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Upplevd stress, emotioner och arousal i relation till motstand mot
forandring i organisationer

Kristian Andersson

Sammanfattning. Syftet med foreliggande experimentella studie var att undersoka
hur sambandet mellan upplevd stress och motstdnd mot fordndring, medierat av
emotioner, modereras av arousal i en fOrestilld organisationsfordandring. 370
deltagare genomforde en online-enkét pa svenska dir de sjdlvskattade upplevd
stress, emotioner och motstdnd mot fordndring. Deltagarna randomiserades till en
manipulation som syftade till att skapa variation i arousal. Upplevd stress hade en
signifikant positiv effekt pa motstand mot forédndring och en signifikant negativ
effekt pa4 emotioner. Emotioner hade en signifikant negativ effekt pad motstand mot
forédndring och fungerade som mediator mellan upplevd stress och motstand mot
forédndring. Arousal paverkade inte sambandet mellan upplevd stress och emotioner
och hade inte heller nagon signifikant effekt pd sambandet mellan upplevd stress
och motstand mot fordndring via emotioner. Resultaten indikerar att sambanden
mellan upplevd stress, emotioner och motstdnd mot fordndring ar stabila och att
arousal inte modererar dessa samband. I linje med tidigare forskning stods
beskrivningen att motstand mot fordndring &r en stabil, dispositionell egenskap.
Samtidigt visar resultaten att bendgenheten att motsétta sig fordndring kan forstarkas
av upplevd stress och negativa emotioner, bade individuellt och i samverkan. Ledare
bor prioritera arbete med upplevd stress och emotioner for att minska motstind mot
forédndring i organisationer.

Organisationer star infor ett konstant behov att hela tiden fordndras for att anpassa sig
till externa krav eller for att ta vara pa nya mojligheter (Fay & Lithrmann, 2004). Externa
faktorer som teknologisk utveckling, globalisering och fordnderliga marknadsfoérhdllanden har
skapat en miljo dar fordndring dr avgorande for att bibehélla konkurrenskraft och ta vara pa
nya mojligheter (Burnes, 2004; By, 2005; Pettigrew, 1987). Samtidigt drivs forandringsbehov
dven av interna faktorer som organisationers vilja att forbéttra, skapa nya Idsningar och anpassa
sig for att mota nya forutsittningar (By, 2005; Cameron & Quinn, 2011).

Formagan att genomfora fordandringar framgangsrikt har linge identifierats som en
avgorande faktor for organisationers ldngsiktiga 6verlevnad (Beer & Nohria, 2000; Kotter,
1996). Trots omfattande insatser visar forskning att upp till 70% av organisatoriska
fordndringsinitiativ misslyckas, ofta pa grund av bristande hantering av de faktorer som
paverkar medarbetarnas forméga att anpassa sig (Kotter, 1996). En longitudinell studie som
omfattade 500 stora australiska organisationer under aren 1993—1996 visade att motstand fran
medarbetare var det mest frekvent rapporterade problemet vid genomforande av fordndringar,
dér 6ver hilften av de undersokta organisationerna upplevde sddant motstand (Waldersee &
Griffiths, 1996). Motstdnd mot fordandring kan leda till forseningar, 6kade kostnader och
minskad effektivitet i implementeringen av fordndringar, vilket gor det till en betydelsefull
variabel att undersdka i organisatoriska sammanhang (Pardo del Val & Martinez Fuentes,
2003). Hur fordndringar introduceras har visat sig spela en betydande roll for att forma
medarbetares attityder och minska motstdind mot fordndring. Faktorer som tydlig
kommunikation, ledarskapsengagemang och skapandet av en kénsla av nddvindighet ar
kritiska for framgang (Armenakis & Bedeian, 1999). Darfor ar det avgorande for ledare att
forstd medarbetares psykologiska reaktioner for att sékerstélla att forandringsinitiativ lyckas



(Bovey & Hede, 2001; Kiefer, 2005; Vakola & Nikolaou, 2005). For att hantera utmaningar
vid fordndringsarbete behdver ledare forstd hur medarbetares upplevda stress och emotionella
respons bidrar till motstand mot forandring.

Motstdnd mot fordndring (Resistance to Change, RTC) kan beskrivas och métas som
en individs tendens att aktivt eller passivt motsétta sig fordndring. Motstand mot fordndring
kan manifesteras i dimensionerna rutinsdkande (preferens for stabilitet), emotionell reaktion
(negativa kédnslor i samband med foréndring), kortsiktigt tdnkande (fokus pd omedelbara
kostnader snarare &n langsiktiga fordelar) samt kognitiv rigiditet (svérigheter att &ndra
etablerade tankemdnster) (Oreg, 2003). Enligt teorin om RTC ses motstdnd mot fordndring
framst som en relativt stabil, dispositionell (trait) tendens att motsitta sig forandring, i kontrast
till mer tillfalliga, tillstandsspecifika (state) former av motstdnd, som paverkas av kontextuella
faktorer och individuella reaktioner (Oreg, 2006; Oreg m.fl., 2011). Dispositionell RTC har till
exempel kopplats till personlighetsdrag som hdg neuroticism och lag Oppenhet for nya
erfarenheter, vilka kan fOrstirka tendensen att motsitta sig fordndring (Oreg, 2006). I
foreliggande studie anvdnds RTC som ett dvergripande matt pd motstand mot fordndring.

Negativa emotionella reaktioner, sdsom ilska och frustration, kan bidra till att 6ka
motstind, sdrskilt ndr fordndringar upplevs som hotfulla eller ovédntade (Barsade & Gibson,
2007; Kiefer, 2005). Samtidigt kan positiva emotioner som hopp och entusiasm minska sddant
motstdnd och frimja en Oppen attityd till fordndring (Van den Heuvel m.fl., 2010).
Foreliggande studie fokuserar darfor pa emotioner som en central mekanism i sambandet
mellan upplevd stress och RTC, vilket motiveras av RTC:s emotionella dimension och tidigare
forskning som lyfter fram emotioners betydelse i fordndringsprocesser (Kiefer, 2005; Van den
Heuvel m.fl., 2010).

Stress dr en avgorande faktor i individers reaktioner pd fordndring. Hog stress uppstér
ndr fordndringens krav uppfattas som overvildigande och individer kdnner att de saknar
resurser for att hantera sddana krav (Luthans & Youssef, 2007). Nir individer uppfattar en
fordndring som ett hot mot vilbefinnande eller arbetsmiljo kan stress yttra sig bade fysiologiskt
(t.ex. okad hjartfrekvens och svettning) och psykologiskt (t.ex. kénslor av osékerhet, angest
och frustration) (Lazarus, 1991). Stress kan bidra till att 6ka negativa emotioner som rédsla och
frustration, vilka i sin tur kan minska individers forméga att hantera fordndring (Lazarus &
Folkman, 1984). Sddana emotionella reaktioner kan kopplas till RTC och bidra till ett starkare
motstand mot fordndring (Harms m.fl., 2017; Vakola & Nikolaou, 2005).

Vid hog stressniva riskerar kognitiva och emotionella resurser att Gverbelastas, vilket
forstarker negativa emotioner som ridsla och frustration och minskar formagan att hantera
fordndring (Lazarus & Folkman, 1984). En individs generella fysiologiska och psykologiska
upphetsningsniva, arousal (eng. “arousal”, anvinds odversatt), paverkar intensiteten i dessa
emotioner och hur de upplevs (Natur & Kultur, u.a.; Teigen, 1994). Arousal kan variera fran
djup avslappning till intensiv beredskap och utlosas av stimuli som hot, angest, engagemang
eller intresse (Lang, 2010; Russell, 2003). Forho6jd arousal leder ofta till skirpt uppmérksambhet,
intensifierade kédnsloreaktioner och 6kad mental aktivitet (Lang, 2010; Natur & Kultur, u.4.).
Aktivering, 4 andra sidan, beskriver en process som uppratthéller en kontinuerlig beredskap for
handling och innebdr en mer langvarig och ihéllande nivd av beredskap (Pribram &
McGuinness, 1975). Distinktionen mellan arousal som en kortvarig respons och aktivering som
en ihallande beredskap dr viktig for att forstd individers emotionella reaktioner och motstdnd
mot forandring. Circumplex-modellen for affekt beskriver hur emotioner kan organiseras langs
tva grundldggande, samverkande dimensioner: arousal (hdg/1ag) och valens (positiv/negativ),
déar emotioner placeras pa ett cirkulért diagram utifrdn dessa tva dimensioner (Russell, 1980).
Valens, som anger om en emotion dr positiv eller negativ, dr avgorande for hur individer
reagerar pa fordndring (Russell, 2003). Positiva emotioner tenderar att frimja engagemang och
Oppna attityder, medan negativa emotioner, sdsom ridsla och frustration, kan 6ka motstand mot



fordndring (Russell, 2003; Watson & Tellegen, 1985). Darfor ar bade valens och arousal
viktiga dimensioner for att forstd hur emotioner paverkar individers formdga att hantera
fordndring. Hog arousal kan forstirka bade positiva emotioner (t.ex. entusiasm) och negativa
emotioner (t.ex. rddsla), beroende pé hur individen tolkar en situation (Teigen, 1994). Bade
hog och 14g arousal kan negativt paverka individens formaga att hantera fordndring. Hog
arousal kan leda till kdnslor av att vara overvildigad, medan lag arousal kan resultera i
passivitet och bristande engagemang (Nieuwenhuis, 2024; Yerkes & Dodson, 1908).

I fordndringsprocesser anvénds ofta strategier med syftet att skapa en kénsla av allvar
och bradska for att motivera individer att agera. En strategi for att vicka en stark kénsla av
bradska (eng. “create a sense of urgency”) ér att belysa riskerna med att inte agera i tid (Kotter,
1996). En annan sddan strategi for att tydliggora nddvéandigheten av fordndring dr metaforen
med den brinnande plattformen (eng. “’the burning plattform”), dér en kritisk situation anvénds
for att framhdva att fordndring dr det enda mdjliga alternativet (Conner, 1993). Bada
strategierna kan hoja arousal, vilket forvéintas paverka emotioner och potentiellt fungera som
en moderator mellan stress och emotioner. Hoga nivder av arousal kan potentiellt skapa eller
forstdrka negativa kidnslor som ridsla och frustration, vilket kan 6ka motstdnd mot forandring,
medan maéttlig arousal kan gynna engagemang och motivation, vilket skulle kunna minska det
(Nieuwenhuis, 2024; Yerkes & Dodson, 1908).

Positiva emotioner som hopp och entusiasm kan skapa engagemang och optimism,
vilket befraimjar acceptans och 6kar medarbetares vilja att delta i fordndringsinitiativ. Daremot
kan negativa emotioner forstirka motstand mot foréndring, 6ka osdkerheten och minska viljan
att anpassa sig till fordndringens krav (Barsade & Gibson, 2007; Fredrickson, 2001; Vakola &
Nikolaou, 2005; Van den Heuvel m.fl., 2010). Emotioner fungerar dven som en
aterkopplingsmekanism som paverkar hur individer upplever och responderar pa foérdndring.
Positiva emotioner kan signalera framsteg och stirka motivation, medan negativa emotioner
kan indikera att fordndringen uppfattas som hotfull eller felriktad (Fredrickson, 2001; Kiefer,
2002). Nér fordndring ses som mojlig och meningsfull kan positiva emotioner stirka ldngsiktigt
engagemang och motstandskraft. Daremot tenderar negativa emotioner att dominera néir
fordndringen upplevs som pétvingad eller ogenomforbar (Kiefer, 2002; Vakola & Nikolaou,
2005). Tidigare forskning har visat att emotioner inte bara paverkar individens omedelbara
reaktioner utan dven deras langsiktiga vilja att acceptera fordndringens utmaningar (Van den
Heuvel m.fl., 2010).

Trots omfattande forskning om motstdind mot fordndring och de psykologiska
mekanismer som paverkar individers reaktioner pa fordndring, kvarstdr viktiga frdgor om hur
faktorer som stress, emotioner och arousal samverkar i fordndringsprocesser. Tidigare
forskning har visat att stress spelar en betydande roll i att forma motstand mot f6rédndring, bland
annat genom att fOrstdrka negativa emotioner och minska individens formaga att hantera
fordndringskrav (Harms m.fl., 2017; Vakola & Nikolaou, 2005). Emotioner spelar en
avgorande roll i att forstd hur upplevd stress paverkar individers motstdnd mot fordndring, da
positiva emotioner kan frimja en mer Sppen attityd till fordndring, medan negativa emotioner
som rédsla och frustration kan forstirka stress och dédrigenom 6ka motstind mot fordndring
(Lazarus & Folkman, 1984; Van den Heuvel m.fl., 2010). Darfor kan emotioner, utifran
teoretiska antaganden, forvintas mediera sambandet mellan upplevd stress och motstdnd mot
forandring.

Forskningen saknar en integrerad modell som inkluderar bade emotionella mekanismer
och arousal som en modererande faktor. Foreliggande studie wundersoker hur
fordndringsstrategier, sdsom att skapa en kénsla av bradska (Conner, 1993; Kotter, 1996), kan
paverka arousal och emotioner i1 fordndringsprocesser. Hur dessa faktorer samverkar for att
paverka motstand mot fordndring kraver vidare undersdkning, sdrskilt med fokus p hur arousal
fungerar som moderator i sambandet mellan upplevd stress och emotioner.



For att belysa dessa mekanismer introducerar studien en konceptuell modell (Figur 1)
som visar sambanden mellan upplevd stress, emotioner och motstdnd mot férdndring (RTC),
samt arousals modererande roll.

Syfte

Syftet med foreliggande studie dr att underska hur sambandet mellan upplevd stress
och motstaind mot fordndring, medierat av emotioner, modereras av arousal i en forestilld
organisationsfordndring. Studien anvinder en experimentell enkdtdesign for att testa
sambanden mellan upplevd stress, emotioner, arousal och motstdnd mot féréndring.

Arousal \ / Emotioner \
H5

H2 H3
H6
H1 . 5
Upplevd = Mo:;?nd
---------------- Hf e p
stress férandring

Figur I: Modellen for modererad mediering som undersdker sambanden mellan upplevd stress,
emotioner och motstdnd mot férédndring, modererat av arousal.

Fordndring i organisationer &r en komplex process som péverkas av minga faktorer.
En viésentlig faktor &r upplevd stress, som har visat sig ha en direkt inverkan pa individers
formaga att anpassa sig till forandring. Upplevd stress kan skapa en psykologisk barridr som
hindrar individer fran att anpassa sig till nya arbetskrav eller fordndringar i organisationen.
Darfor undersoks sambandet mellan upplevd stress och motstdnd mot fordndring i denna studie.
Hypotes 1: Hogre nivaer av upplevd stress leder till hogre nivaer av RTC (Resistance to
Change). Emotioner spelar ocksd en viktig roll i fordndringsprocesser, sdrskilt eftersom
negativa kinslor ofta forstirker motstdnd mot férdndring. I sammanhanget av stress tenderar
negativa kénslor att 6ka, vilket kan hindra individer frin att anpassa sig till fordndring. Hypotes
2: Hogre nivéer av upplevd stress leder till hogre nivéer av negativa emotioner. Sambandet
mellan emotioner och motstdnd mot forédndring har ocksa visat sig vara starkt. Forskning har
visat att positiva emotioner tenderar att minska motstdnd mot fordndring, medan negativa
emotioner har motsatt effekt. Hypotes 3: Hogre nivaer av positiva emotioner dr forknippade
med ldgre RTC, medan hogre nivder av negativa emotioner dr forknippade med hogre RTC.
For att fordjupa forstdelsen av hur emotioner paverkar sambandet mellan upplevd stress och
motstdnd mot fOrdndring, foreslds en medieringseffekt. Néar stress paverkar emotionella
tillstdnd kan dessa kidnsloméssiga reaktioner forklara varfor individer reagerar med motstdnd
mot fordndring. Hypotes 4: Emotioner medierar sambandet mellan upplevd stress och RTC.
En ytterligare dimension av denna studie dr modereringen av arousal. Arousal paverkar
intensiteten 1 emotionella reaktioner och kan potentiellt forstirka eller mildra effekterna av
stress pad emotioner. Hypotes 5: Arousal modererar sambandet mellan upplevd stress och
emotioner. Slutligen, genom att kombinera effekterna av stress, emotioner och arousal,
undersoks en modererad mediering. Har undersoks hur arousal kan péverka det medierade



sambandet mellan stress och motstand mot fordndring. Hypotes 6: Den indirekta effekten av
upplevd stress pa RTC via emotioner modereras av arousal.

Metod

Deltagare

Deltagarna rekryterades genom bekvémlighetsurval via tva rekryteringskanaler: en
undersokningspool fran Goteborgs universitet och sociala medier (LinkedIn, Facebook och X).
Totalt registrerades 467 deltagare i Qualtrics, varav vissa inte passerade den forsta fragan och
andra avbrot sitt deltagande vid olika stadier av enkéten. Slutligen genomforde 370 personer
hela enkéten. Deltagarna bestod av 55,4% kvinnor, 43,8% min och 0,8% som identifierade sig
som annat, med en medeldlder pa 46,71 ar (SD = 11,66; aldersspann 20-83 ar). Majoriteten
(89,7%) hade en universitets- eller hogskoleutbildning. Nir det gdller huvudsaklig
sysselsittning var 71,1% anstillda, 15,7% egenforetagare, 5,9% studenter och 2,7%
arbetssokande. Deltagare frén sociala medier var i genomsnitt dldre (M = 49.20, SD = 10.95)
an deltagare frdn unders6kningspoolen (M = 38.74, SD = 11.14), en skillnad som var statistiskt
signifikant, #368) = -8.94, p < .001.

Instrument

En enkit pd svenska utformades i Qualtrics for att undersoka forskningsfragan genom
en kombination av manipulationsvariabel och skalor for att mita nyckelvariabler. Formuléret
inneholl en mellangruppsmanipulation (hog/lag arousal) och flera beroende variabler, inklusive
emotioner och motstdnd mot fordndring (RTC). Den valda strukturen mojliggdr testning av
bade direkta effekter av manipulationen, indirekta effekter via emotioner och
moderatoreffekter. Genom att anvdnda en mellangruppsdesign minimeras risken for
konfunderande faktorer som kan uppsté pa grund av individuella skillnader mellan deltagarna,
samtidigt som precisionen i uppskattningen av effekten av den oberoende variabeln Okar
(Jhangiani m.fl., 2019).

Oberoende variabel — Upplevd stress

Perceived Stress Scale (PSS-10) anvéndes for att mita deltagarnas upplevda stress under
den senaste ménaden. PSS-10 valdes eftersom det &r en kortversion av den ursprungliga 14-
item skalan och har visat sig vara bade tillforlitlig och valid for att méta stress 1 olika
sammanhang (Cohen m.fl., 1983). Den svenska versionen, som ocksé validerats, anvindes i
denna studie (Eskin & Parr, 1996). Skalan bestdr av 10 frdgor som undersoker deltagarnas
uppfattning av dagliga stressnivier. Exempel péd en frdga ar: “Hur ofta under den senaste
ménaden har du ként att du inte kunnat kontrollera viktiga saker i ditt liv?” Deltagarna valde
bland foljande svarsalternativ: Aldrig, Ndstan aldrig, Ibland, Ganska ofta och Vildigt ofta.
Hogre poédng speglar hogre niva av upplevd stress. I denna studie hade PSS-10 ett Cronbachs
alfa-virde pd 0.867, vilket innebdr god intern konsistens. Tidigare studier har rapporterat
liknande Cronbachs alfa-véarden for den svenska versionen av PSS-10 (Eskin & Parr, 1996).

Mediatorvariabel — Emotioner



Affektiva tillstdind mattes med hjilp av I-PANAS-SF (Thompson, 2007), som &ar en
kortversion av PANAS (Watson m.fl., 1988) och bestar av 10 fragor uppdelade pé tvé
delskalor: positiv affekt (PANAS-PA) och negativ affekt (PANAS-NA). Instrumentet fangar
kortsiktiga emotionella reaktioner pa en given situation, vilket dr relevant for att finga de
momentana kénslomissiga reaktioner som kan uppsta i samband med forédndringsscenarier. I-
PANAS-SF valdes eftersom det effektivt méter bade positiva och negativa affekter med férre
fragor, vilket minskar respondentbdrdan.

Deltagarna svarade pa en 5-gradig skala med svarsalternativen: Inte alls, Lite, Varken
lite eller mycket, Ganska mycket och Vildigt mycket. Cronbachs alfa i denna studie var 0.871
for Positiv affekt och 0.820 for Negativ affekt. For att forenkla tolkningen och fa en
sammanfattande bild av den emotionella balansen berdknades nettonivan av emotioner (Net
Affect), dir den negativa affekten subtraheras fran den positiva affekten. Net Affect valdes
eftersom det erbjuder en samlad bedomning av kinslomdssiga reaktioner och &dr sérskilt
relevant for den foreliggande studien d& RTC kan péverkas av bade positiva och negativa
affekter samtidigt (Diener & Emmons, 1984; Watson m.fl., 1988). Vidare kan anvindningen
av Net Affect forenkla tolkningen av resultaten och minska risken for multikollinearitet
(Russell & Carroll, 1999).

Manipulation — Hog/ldg arousal (kategorisk variabel)

Manipulationen utformades ursprungligen for att skapa tvd nivéer av arousal (hog/14g)
genom scenariobaserade beskrivningar. For att inducera hdg arousal anvindes en bild av en
brinnande oljeplattform och text som betonade en omedelbar kris och behovet av snabba
atgdrder. For lag arousal anvéndes en bild av blommor kombinerat med text som beskrev en
lugn och gradvis fordandring (se Bilaga 1).

Manipulationscheck — Arousal (kontinuerlig variabel)

For att sdkerstélla att manipulationen hade 6nskad effekt méttes graden av arousal och
aktivering genom fyra fragor. Deltagarna reflekterade over situationen och besvarade fyra
fragor pé en 5-gradig skala (1 = instdmmer inte alls, 5 = instdammer helt): 1) “Jag upplevde
situationen som akut och hotande”, 2) ”Jag kinde att situationen var pressande”, 3) ”Jag kidnde
mig redo att agera efter att ha list om situationen” och 4) ”Jag kinde mig uppjagad av
situationen”. Cronbachs alfa for de fyra fragorna berdknades for att testa reliabiliteten.
Analysen visade att tre av frdgorna uppvisade god intern konsistens (Cronbachs alfa = 0.904),
medan den tredje fragan (“Jag kdnde mig redo att agera efter att ha ldst om situationen”) sénkte
reliabiliteten och déarfor exkluderades. De tre kvarvarande frdgorna anvindes for att skapa en
kontinuerlig kompositvariabel som representerade individens upplevda intensitet av arousal.

Den kontinuerliga variabeln Arousal ersatte den ursprungliga kategoriska variabeln
(hog/lag) 1 de efterfoljande analyserna. Fordndringen gjordes for att béttre finga variationen 1
arousal och mdjliggoéra mer nyanserade analyser i PROCESS-modellen. Cronbachs alfa-
analysen visade ockséd att frdga 3 snarare relaterade till aktivering &n till arousal, vilket
understrok den teoretiska distinktionen mellan dessa tvd begrepp (Pribram & McGuinness,
1975). Den kontinuerliga kompositvariabeln ansdgs bade teoretiskt och statistiskt mer robust
for att undersoka arousals roll som moderator i studien.

Beroende variabel — Motstind mot forindring

Resistance to Change (RTC) mittes med en 17-item skala utvecklad av Oreg (2003).
Skalan valdes for sin multidimensionalitet, som tdcker kognitiva, emotionella,
beteendeméssiga och organisatoriska aspekter av motstdnd. Deltagarna svarade pé en 5-gradig
skala: Instdmmer inte alls, Instdmmer till viss del, Instdmmer delvis, Instammer till stor del,



och Instdmmer helt. Cronbachs alfa for RTC-skalan var 0.889, vilket visar god intern
konsistens och dr 1 linje med tidigare forskning (Oreg, 2003).

Kontrollvariabler
Kon, alder, utbildningsnivd och huvudsaklig sysselsdttning inkluderades som
kontrollvariabler baserat pé tidigare forskning (Van Dam m.fl., 2008).

Tillvigagangssitt

Den experimentella studien anvdnde en mellangruppsdesign déar deltagarna
randomiserades med hjilp av Qualtrics Randomizer-funktion till en av tvd grupper innan de
exponerades for manipulationen av arousal (hog eller 14g). Enkéten distribuerades via en
anonym link genom sociala medier och en undersékningspool fran Goéteborgs universitet.
Innan studien pébdrjades informerades deltagarna om studiens syfte, att deras deltagande var
anonymt och att de hade rétt att avbryta sitt deltagande ndr som helst. Deltagarna gav sitt
informerade samtycke innan de fortsatte med enkédten. Efter samtycket besvarade deltagarna
forst fragor om upplevd stress (PSS-10). Dérefter exponerades de for ett av tvd scenarier som
beskrev en fordndringssituation, utformad for att skapa antingen hog eller 1ag arousal. Efter att
ha tagit del av scenariot skattade deltagarna sina kénslomissiga reaktioner med hjélp av I-
PANAS-SF, foljt av en manipulationscheck som métte deras upplevda grad av arousal.
Slutligen fyllde deltagarna i RTC-skalan for att méta deras motstand mot férdndring. Enkéten
avslutades med demografiska fragor om kon, &lder, sysselsittning och utbildning.

Analysmetod

For att analysera sambanden mellan upplevd stress, emotionella reaktioner och
motstdnd mot fordndring anvédndes flera statistiska analyser. Forst berdknades bivariata
korrelationer for att undersoka de initiala sambanden mellan variablerna. For att sékerstélla att
manipulationen hade 6nskad effekt pa upplevd arousal genomfordes ett t-test for att jamfora
arousal mellan grupperna. Hayes PROCESS-makro (Model 7; Hayes, 2012) anvindes for att
analysera moderering av Arousal pa sambandet mellan upplevd stress (PSS) och emotioner
(Net Affect), mediering av Net Affect mellan PSS och motstdnd mot férdndring (RTC), samt
modererad mediering for att underséka om Arousal paverkade den indirekta effekten av PSS
pa RTC via Net Affect.

Bootstrap-baserade konfidensintervall anvéndes for att uppskatta indirekta effekter och
sakerstdlla robusta resultat oberoende av normalfordelningsantaganden (Hayes, 2017). Missing
data utgjorde mindre dn 2% och hanterades genom att ersétta saknade varden med medelvirden
for respektive variabel. Alla statistiska analyser genomfordes med IBM SPSS Statistics version
29 for Mac respektive PROCESS-makro, version 4.2 for SPSS.

Sensitivitetsanalys. For att undersdka stabiliteten i resultaten genomfdérdes en
sensitivitetsanalys dér kontrollvariabeln Utbildning inkluderades respektive exkluderades i
Hayes PROCESS-analys (Model 7). Resultaten visade att inkludering av Utbildning som
kontrollvariabel inte pdverkade modellens forklaringskraft (R?) respektive precisionen i
skattningarna av de direkta och indirekta effekterna. Standardfelen forblev stabila och
koefficienterna fordndrades endast marginellt. Baserat pa dessa resultat valdes den slutliga
modellen utan Utbildning for att férenkla analysen, eftersom variabeln inte bidrog med nagon
ytterligare forklaringskraft.

Etik



Studien genomfordes i enlighet med etiska riktlinjer och god forskningssed. Deltagarna
informerades om studiens syfte, att deras deltagande var frivilligt och att de hade rétt att avbryta
ndr som helst utan negativa konsekvenser. Innan studien paborjades fick deltagarna ge sitt
informerade samtycke. All insamlade data behandlades konfidentiellt och anonymt for att
skydda deltagarnas integritet. Ingen identifierbar information samlades in eller lagrades i
samband med studien.

Resultat

Deskriptiv statistik
Tabell 1 visar deskriptiv statistik och bivariata korrelationer for studiens variabler.

Jiamforelse mellan rekryteringskiillor

Ett t-test for oberoende grupper anvindes for att analysera skillnader mellan deltagare
fran undersokningspoolen och sociala medier. Resultaten visade signifikanta skillnader for
flera variabler. Deltagare fran undersdkningspoolen rapporterade hogre nivder av PSS (M =
2.73, SD = 0.67) an deltagare frn sociala medier (M = 2.39, SD = 0.59), #(226.1) =4.75, p <
.001, samt hogre nivier av RTC (M = 2.80, SD = 0.63) jamfort med sociala medier (M = 2.36,
SD =0.53), #218.2) =6.70, p <.001. Diaremot hade deltagare fran sociala medier hogre Net
Affect (M = 9.84, SD = 5.13) én deltagare frdn undersékningspoolen (M = 5.85, SD =
5.23), t(368) =-7.05, p < .001. Deltagare fran sociala medier var i genomsnitt dldre (M =49.29,
SD = 10.41) an deltagare fran undersdkningspoolen (M = 41.71, SD = 12.36), #(218.233) = -
5.89, p <.001.

Manipulationscheck

Ett t-test visade att den grupp som manipulerades till hdg arousal (M = 2,86, s = 0,96)
hade en signifikant hogre niva av arousal jamfort med den grupp som manipulerades till lag
arousal (M = 1,41, s =0,68), 1(368) =-16,76, p < .001. Effektstorleken berdknades till Cohens
d=1.74.

Huvudeffekter

Resultaten frdn Hayes PROCESS-analysen (Model 7) visade att Hypotes 1 fick stod.
Upplevd stress (PSS) hade en signifikant positiv effekt pd motstand mot forandring (RTC). For
varje enhetsokning i PSS 6kade RTC med b = 0.226 (SE = 0.048, #(364) = 4.68, p <.001), dir
b representerar icke-standardiserade regressionskoefficienter. Vidare visade resultaten att PSS
hade en signifikant negativ effekt pa Net Affect (b = -3.409, SE = 0.811, #363) =-4.21,p <
.001) vilket bekraftar Hypotes 2. Slutligen hade Net Affect en signifikant negativ effekt pa
RTC, vilket stodjer Hypotes 3. For varje enhetsokning i Net Affect minskade RTC med b = -
0.042 (SE = 0.006, #(364) =-7.63, p < .001).

Kontrollvariabler

Alder var en signifikant positiv prediktor for Net Affect (b = 0.092, p < .001), vilket
innebadr att dldre deltagare tenderade att rapportera hogre nivéer av positiva affekter. Ddremot
hade &lder ingen signifikant effekt pa RTC (b = -0.004, p = 0.128). Kontrollvariablerna kon,
sysselsdttning och utbildning hade inte nadgon signifikant effekt pa Net Affect eller RTC.

Mediering
Analysen visade att Net Affect medierade sambandet mellan PSS och RTC. Den
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Tabell 1.

Deskriptiv statistik och Pearson-korrelationer mellan variabler (N = 370).

Variabel M SD 1 2 3 4 5 6 7

1. PSS 2.51 0.63 (0.867)

2. Arousal 2.17 1.11 0.183** (0.904)

3. Net Affect 8.48 5.49 -0.474**  -0366** -

4. RTC 2.51 0.60 0.447** 0.232%* -0.522**  (0.870)

5. Kén - - -0.205**  -0.102* 0.144%** -0.165** -

6. Alder 46.71 11.66 -0.282**  -0.090 0.302%* -0.261**  (0.188%** -

7. Utbildning - - -0.101 0.035 0.028 -0.071 0.022 0.056 -

8. Sysselséttning - - -0.289**  -0.017 0.126* -0.139**  0.092 0.414** 0.129*

Not. *p <.05 och **p < .01 (tvasidig testning). Cronbachs alfa presenteras inom parentes i tabellens diagonal.



indirekta effekten av PSS pd RTC via Net Affect var signifikant (b = 0.141, SE = 0.034, 95%
KI [0.083, 0.214]). Hér anvidnds b som en icke-standardiserad regressionskoefficient for att
beskriva effekten. Resultatet stoder Hypotes 4.

Moderering

Den interaktiva effekten mellan PSS och Arousal pa Net Affect var inte signifikant (b
=0.022, SE = 0.305, #(363) = 0.073, p = 0.942, 95% KI [-0.578, 0.623]). Har representerar b
en icke-standardiserad regressionskoefficient. Hypotes 5 far inget stod baserat pa dessa resultat.

Modererad mediering

Analysen visade att den modererade medieringen av sambandet mellan upplevd stress
(PSS) och motstdnd mot fordndring (RTC) via Net Affect, med Arousal som moderator, inte
var signifikant. Indexet for modererad mediering, berdknat med 5000 bootstrap-samplingar
(Hayes, 2017), var b=-0.001, SE=0.014, 95% K1 [-0.030, 0.026]. Hér representerar b en icke-
standardiserad regressionskoefficient. Eftersom konfidensintervallet inkluderade noll erholls
inget stod for Hypotes 6.

Sammanfattning av hypotesprovning

De statistiska analyserna ger stod for huvudhypoteserna (Hypotes 1, Hypotes 2 och
Hypotes 3) och bekréftar att upplevd stress (PSS) predicerar motstdnd mot forédndring (RTC)
bade direkt och indirekt via emotioner (Net Affect). Resultaten ger ocksa stod for
medieringseffekten av Net Affect (Hypotes 4). Daremot modererades inte sambandet mellan
PSS och Net Affect av Arousal, vilket innebdr att Hypotes 5 inte far stdd i denna studie.
Eftersom Arousal inte modererade den indirekta effekten av upplevd stress p4 RTC via Net
Affect fick inte heller Hypotes 6 stod.

Figur 2 visar den kompletta modellen som undersoker sambanden mellan upplevd stress
(PSS), emotioner (Net Affect) och motstind mot forindring (RTC), samt Arousals
modererande roll.

Arousal \ Emotioner
0.022, SE =0.305, p =0.942 \

-3.409%** SE =0.811 -0.042%**_SE = 0.006
sk - o
Upplevd | —————  0:226%**,SE=0.048 | Mo;f(t:nd
--------- 0.141%%* SE=0.034 ---=---=p
siress forandring

Figur 2. Medieringsmodell med upplevd stress (PSS) som oberoende variabel, Net Affect som
mediator och motstaind mot fordndring (RTC) som beroende variabel, med Arousal som
moderator. N = 370, Hayes PROCESS (Model 7). ***p < .001. Den streckade linjen
representerar den indirekta effekten. Den indirekta effekten av PSS pad RTC via Net Affect var
signifikant vid alla nivder av Arousal. Vid Arousal = 1.000 var den indirekta effekten 0.141,
SE = 0.034, 95% KI [0.083, 0.214], p < .001. For Arousal = 2.000 var den indirekta effekten
0.140, SE = 0.029, 95% KI [0.090, 0.201], p <.001, och for Arousal = 3.547 var den indirekta
effekten 0.139, SE = 0.033, 95% K1 [0.079, 0.209], p < .001. Kontrollvariabler (Kon, Alder,
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Sysselséttning) ingick i PROCESS-analysen. Index for modererad mediering: b =-0.001, SE =
0.014, 95% KI [-0.03, 0.026] (icke-signifikant, eftersom konfidensintervallet inkluderar 0).
Samtliga b-virden &r icke-standardiserade.

Power och paverkan av Arousal pd analysen

Nér den kategoriska variabeln Arousal (hog/ldg) ersattes med den kontinuerliga
variabeln Arousal, mojliggjordes en mer detaljerad analys av variationen i data. Genom att
anvinda en kontinuerlig variabel 6kade statistisk power eftersom mer nyanserad information
beaktades, vilket gav hogre kénslighet for att uppticka samband. En poweranalys genomford i
G*Power version 3.1.9.6 visade att antalet deltagare (N = 370) var tillrdckligt for att upptacka
huvudeftekter och interaktionseffekter med en power pé 1,00 vid en effektstorlek pa Cohen’s
d = 1.74 och en signifikansnivé pd a = 0.05.

Aven om ingen signifikant effekt av Arousal pd RTC hittades, visar poweranalysen att
studien hade tillracklig statistisk styrka for att upptdcka sddana effekter om de funnits och
stairker argumentet for att anviinda Arousal som en kontinuerlig variabel framfor den
kategoriska variabeln (hog/lag).

Diskussion

Syftet med studien var att undersoka hur upplevd stress pdverkar motstdnd mot
fordndring, bade direkt och indirekt via emotioner, samt om graden av arousal modererar
sambandet i1 en forestélld organisationsfordndring. Resultaten visade att upplevd stress och
emotioner dr vdsentliga faktorer for att forstd variationen i motstand mot forandring, vilket
overensstimmer med tidigare forskning (Fredrickson, 2001; Oreg, 2003; Van den Heuvel
m.fl., 2010).

Emotioner spelade en central roll i hur upplevd stress paverkar motstand mot férédndring.
Hogre upplevd stress var associerad med ldgre positiva och hdgre negativa emotioner.
Resultaten indikerade ocksa att emotioner medierade en del av sambandet mellan upplevd
stress och motstdnd mot fordndring, vilket understryker deras betydelse som en central
mekanism 1 modellen. Sambandet har, savitt kdnt, inte tidigare undersokts eller rapporterats 1
forskning. En hdg nettoniva av emotioner (Net Affect) var associerad med ldgre motstadnd mot
fordndring, medan en lag nettonivd fOrstdrkte motstandet. Resultaten dverensstimmer med
teorin om motstand mot fordndring som en dispositionell egenskap, eftersom de indikerar att
individuella skillnader i upplevd stress och emotioner spelar en central roll i att forklara
variation 1 motstdnd mot fordndring (Oreg, 2003) och bekriftar tidigare forskning som lyfter
fram emotioners betydelse for att forstd motstand mot fordndring (Barsade & Gibson, 2007,
Kiefer, 2005).

Diremot visade resultaten att graden av arousal inte hade ndgon signifikant paverkan
pa sambanden mellan upplevd stress och emotioner eller mellan upplevd stress och motstand
mot fordndring. Resultaten tyder pé att de emotionella reaktionerna pa stress framstar som
relativt stabila och svéra att paverka genom kortvariga manipulationer av arousal. Darmed
forblev relationen mellan upplevd stress, emotioner och motstand mot fordndring ofoérédndrad
dven i en forestdlld forédndringssituation, vilket stirker teorin om motstdnd mot forandring som
en stabil, dispositionell egenskap (Oreg, 2003). Sammantaget pekar resultaten pé att emotioner
och motstand mot fordndring dr mer beroende av stabila, dispositionella egenskaper dn av
kortsiktiga, kontextuella manipulationer. Samtidigt bor det podngteras att en dispositionell
egenskap inte dr helt orubblig. Precis som for personlighetsdrag, kan motstand mot fordndring
variera i uttryck beroende pé faktorer som langvarig stress eller starka emotioner. Att motstdnd
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mot fordndring pdverkades av upplevd stress och emotioner i denna studie &r alltsd inte
oforenligt med tanken att motstind mot fordndring &r relativt stabilt. Déremot verkar
engidngsmanipulationer av arousal inte rdcka for att fordndra en mer djupt forankrad
bendgenhet att motsétta sig fordndring.

Utover huvudresultaten visade analyserna att dlder hade en signifikant positiv effekt pa
emotioner, dir dldre deltagare rapporterade hogre nivder av positiva emotioner. Tidigare
forskning har visat att dldre individer har en béttre formaga att reglera sina emotioner jamfort
med yngre individer och uppvisar storre emotionell stabilitet, vilket kan bidra till hdgre nivaer
av positiva emotioner (Carstensen m.fl., 2000). Alder hade dock ingen direkt effekt pa
motstdnd mot fordndring i studien, vilket antyder att effekten av alder huvudsakligen dr
kopplad till emotionella reaktioner. Kontrollvariablerna kén och sysselsdttning hade varken
ndgon signifikant effekt pa emotioner eller motstdnd mot férédndring. Utbildning analyserades
separat men visade sig inte ha ndgot signifikant samband med de centrala variablerna, vilket
kan forklaras av den laga variationen i utbildningsniva i urvalet och avsaknaden av tillracklig
heterogenitet for att utbildningens potentiella effekter skulle kunna pavisas.

Begrinsningar och framtida forskning

Aven om resultaten dr anvindbara for att forstd sambanden mellan studiens variabler,
finns det flera faktorer som kan péverka hur resultaten kan generaliseras till andra grupper och
sammanhang. Urvalet hade en dverrepresentation av personer med hdgre utbildning, vilket kan
paverka hur resultaten generaliseras till grupper med ldgre utbildningsniva. Visserligen hade
utbildning inte ndgon signifikant effekt pa variablerna i studien, men framtida studier kunde
gynnas av att rekrytera en mer heterogen grupp for att undersdka om utbildning énda kan spela
en roll i modellen. Eftersom forskning inte konsekvent funnit nigot starkt samband mellan
utbildningsnivd och motstdnd mot fordndring, kan det vara relevant att i framtida studier
overviga andra faktorer sdsom anstdllningstid for att 6ka generaliserbarheten ytterligare (Van
Dam m.fl., 2008).

En begriansning i studien kan vara styrkan och varaktigheten av manipulationen av
arousal. Den experimentella manipulationens kortsiktiga karaktar kan ha varit otillracklig for
att pdverka motstdnd mot fordndring. Resultaten ligger i linje med tidigare forskning som
betonar att motstdnd mot fordndring dr en stabil dispositionell faktor, vilket innebér att det kan
vara svart att 4stadkomma mirkbara fordndringar genom engangsinterventioner (Oreg, 2003).
Dessutom kan en forestélld forédndringssituation orsaka mindre arousal jamfort med en faktisk
organisationsfordndring, vilket kan ha bidragit till att manipulationen av arousal inte gav effekt.
Begrénsningen belyser behovet av att komplettera kortsiktiga manipulationer med mer
langsiktiga insatser for att forstd och péverka motstdnd mot fordndring. Ett forslag dr att
utforma kvasiexperimentella studier dér bdde ett filtinslag (faktiska organisationsforandringar)
och mer kontrollerade laboratoriemoment ingar, for att battre finga hur arousal pdverkas dver
tid i1 reella sammanhang. Framtida forskning kan dra nytta av ramverk som organizational
behavior management (OBM), som betonar vikten av processer som kontinuerlig dterkoppling
och forstairkning. OBM erbjuder ett perspektiv dér 1dngsiktiga strategier kan undersokas for att
stddja varaktiga beteendefordndringar, dven i relation till stabila dispositionella faktorer som
motstdnd mot fordndring (Choi & Johnson, 2022). Genom att integrera intensiva eller
upprepade insatser med sddana processbaserade strategier kan framtida studier bidra till en
djupare forstéelse av hur motstdnd mot fordndring kan péverkas over tid.

En ytterligare begrdnsning i studien dr att métningarna huvudsakligen baserades pa
sjdlvrapporterade skattningar, vilket innebér att den fulla komplexiteten av begreppen kan ha
gétt forlorad. Framtida forskning kan dra nytta av att kombinera subjektiva skattningar med
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fysiologiska matt, sdésom hudkonduktans (Subotnik m.fl., 2012) eller EKG (Peng m.fl., 2024),
for att f4 en mer heltdckande forstdelse av arousals funktion.

Studien vécker ocksa frdgor om andra dispositionella faktorer som kan paverka
motstdnd mot férdndring, exempelvis personlighetsdrag och intelligens. Tidigare forskning har
visat att 1ag 6ppenhet for nya erfarenheter och hog neuroticism ér starkt kopplade till motstind
mot fordndring (Oreg, 2006). Framtida forskning kan undersoka hur sddana faktorer interagerar
med kontextuella manipulationer for att béttre forstd motstdnd mot fordndring.

Framtida forskning kan ocksa dvervdga andra kontextuella faktorer som kan péaverka
motstdnd mot fordndring, sdsom ledarskapsrelationer (leader-member exchange, LMX),
psykologisk trygghet, ledarskapsstil och organisationskultur. LMX beskriver kvaliteten pé
relationen mellan ledare och medarbetare och har visat sig paverka attityder och beteenden 1
samband med organisatoriska fordndringar (Graen & Uhl-Bien, 1995). Psykologisk trygghet,
definierat som en arbetsmiljo dér individer kdnner sig trygga att uttrycka tankar och kénslor
utan rddsla for negativa konsekvenser, har tidigare visat sig kunna minska negativa emotionella
reaktioner pa fordndring (Edmondson, 1999). Organisationskultur och ledarskap dr ocksé
avgorande faktorer som formar medarbetares attityder och reaktioner pd fordndring (Kavanagh
& Ashkanasy, 20006).

Ett annat omrdde for framtida forskning ar att utforska alternativa sétt att mata affekt,
exempelvis intensitet, varaktighet eller kognitiv véirdering av fordndringsscenarier. Sddana
metoder skulle kunna ge en mer nyanserad forstdelse av affektens roll i motstind mot
fordndring (Russell, 2003). Framtida forskning kan undersoka hur aktivering kan modifiera
emotionella och kognitiva reaktioner pa fordndring i organisatoriska sammanhang for att ge ett
bredare perspektiv pad motstdnd mot fordndring (Pribram & McGuinness, 1975; Yerkes &
Dodson, 1908).

Slutsatser och implikationer

Resultaten indikerar att motstaind mot fordndring dr en relativt stabil dispositionell
egenskap som inte paverkas signifikant av kortvariga manipulationer av arousal. Diremot
framstar upplevd stress och emotioner som mer centrala faktorer i att forklara variation 1
motstand mot fordndring. Hogre stressnivaer forstarker negativa emotioner, vilket i sin tur okar
motstdnd mot fordndring. Studiens fynd understryker vikten av att organisationer och ledare
fokuserar pé att minska upplevd stress hos medarbetare och stirka positiva emotioner, snarare
an att ldgga tonvikt vid strategier som huvudsakligen syftar till att initiera fordndringar genom
att skapa en kénsla av bradska eller kris.

Praktiskt innebir resultaten att ledare bor ta ansvar for att hantera upplevd stress hos
medarbetare pa flera nivder. P4 organisationsniva kan detta omfatta att skapa en arbetsmiljo
som minimerar stressorer genom tydliga maél, réttvis resursfordelning och transparent
kommunikation. P4 individniva kan insatser som stresshanteringsprogram och verktyg for att
stdrka medarbetares formaga att hantera stress bidra till att reducera den negativa paverkan av
stress 1 samband med fordndringar. For att bemota medarbetares emotioner bor ledare fokusera
pa att stirka positiva kénslor som engagemang och hopp genom att lyfta fram framgéngar,
skapa en kénsla av meningsfullhet och uppmuntra delaktighet i forandringsprocesser. Forum
for reflektion och dialog kan ocksd ge medarbetare mdjlighet att uttrycka oro och bearbeta
negativa emotioner, vilket kan minska risken for att dessa forstarker motstdnd mot férdndring.
Diarmed kan ledare genom att minska upplevd stress och stirka positiva emotioner effektivt
bidra till att reducera motstdnd mot foréndring.
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Bilaga 1

Enkét — Manipulationsvariabel

Manipulation — Hog arousal (s. 1 av 2)

Du kommer nu att f& Idsa en beskrivning av en situation dar en
organisation genomgadr féréndringar for att nd sina l&dngsiktiga mal.
Férestdll dig att du befinner dig i denna situation, antingen i en
organisation du arbetar |, tidigare har arbetat i, eller k&dnner till.

Lds noggrant och tank pd hur det skulle kénnas att vara i den har
situationen.

Din organisation stér nu infér en omedelbar kris p& grund av externa
faktorer, vilket kréver snabba atgdrder for att sékerstdlla I&dngsiktiga
resultatmadl. En process har pdboérjats for att hantera situationen
effektivt och snabbt.




Manipulation — Hog arousal (s. 2 av 2)

g o

Om ingen férdndring sker inom de ndrmaste mdnaderna kan
organisationen férlora en stor del av sin verksamhet och tvingas till
drastiska atgdarder, inklusive nedskdarningar och avveckling av vissa
avdelningar.

Klockan visar hur mycket tid som &terstdr.

]9 sekunder kvar

Klicka nedan for att gé vidare!




Manipulation — Lag arousal (s. 1 av 2)

Du kommer nu att f& l&sa en beskrivning av en situation ddr en
organisation genomgdr férandringar for att nd sina l&dngsiktiga mal.
Foérestdll dig att du befinner dig i denna situation, antingen i en
organisation du arbetar i, tidigare har arbetat i, eller kanner till.

La&s noggrant och ténk p& hur det skulle kdnnas att vara i den hér
situationen.

Din organisation har identifierat ndgra ineffektiva processer som
behdver férbattras dver tid for att uppnd ldngsiktiga resultatmdal. Det
finns en plan for att genomféra dessa férbattringar pd ett lugnt och
metodiskt satt.




Manipulation — Lag arousal (s. 2 av 2)
]

Foréndringarna kan genomféras successivt under de kommande dren
och inga omedelbara negativa konsekvenser férvdntas om
férandringarna sker gradvis.




