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‭Förord‬
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‭Sammanfattning‬
‭Bakgrund‬‭&‬‭problemdiskussion‬‭:‬‭Tidigare‬‭litteratur‬‭har‬‭belyst‬‭utmaningar‬‭som‬‭kan‬‭uppstå‬
‭kring‬‭och‬‭vid‬‭integrationen‬‭av‬‭hållbarhet‬‭i‬‭en‬‭organisations‬‭ekonomistyrning.‬‭Det‬‭är‬‭således‬
‭av‬ ‭intresse‬ ‭att‬ ‭undersöka‬ ‭hur‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬
‭organisationernas‬ ‭ekonomistyrning‬‭som‬‭omfattas‬‭av‬‭regelverket.‬‭Till‬‭följd‬‭av‬‭att‬‭CSRD‬‭är‬
‭ett‬‭nytt‬‭direktiv‬‭finns‬‭det‬‭få‬‭studier‬‭på‬‭området.‬‭Det‬‭är‬‭följaktligen‬‭intressant‬‭att‬‭undersöka‬
‭och‬ ‭analysera‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭en‬ ‭förståelse‬ ‭kring‬ ‭hur‬ ‭regleringen‬ ‭inom‬
‭hållbarhetsrapporteringen‬ ‭påverkar‬ ‭processer‬ ‭och‬ ‭strategier‬ ‭på‬ ‭strategisk‬ ‭samt‬ ‭på‬ ‭en‬
‭operativ nivå.‬

‭Syfte‬‭:‬‭Studiens‬‭syfte‬‭är‬‭att‬‭med‬‭stöd‬‭i‬‭Simons‬‭kontrollmekanismer‬‭undersöka‬‭och‬‭utvärdera‬
‭effekterna‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivets‬ ‭implementering‬ ‭på‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭i‬
‭en‬ ‭organisations‬ ‭ekonomistyrning.‬ ‭Koncentrationen‬ ‭ägnas‬ ‭på‬ ‭analys‬ ‭av‬ ‭de‬ ‭tekniska,‬
‭kognitiva‬ ‭och‬ ‭organisatoriska‬ ‭dimensionerna‬ ‭av‬ ‭integrationen‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭ta‬ ‭hänsyn‬ ‭till‬ ‭ett‬
‭design- och användarperspektiv.‬

‭Metod‬‭:‬ ‭Syftet‬ ‭och‬ ‭frågeställningarna‬ ‭besvaras‬ ‭genom‬ ‭en‬ ‭kvalitativ‬ ‭studie-metod‬ ‭och‬ ‭en‬
‭explorativ‬ ‭fallstudie‬ ‭av‬ ‭ett‬ ‭service-‬ ‭och‬ ‭rådgivningsföretag‬ ‭inom‬ ‭fastighetsbranschen.‬
‭Empirin‬ ‭i‬ ‭rapporten‬ ‭grundar‬ ‭sig‬ ‭på‬ ‭semistrukturerade‬ ‭intervjuer‬‭med‬‭respondenter‬‭i‬‭olika‬
‭roller‬ ‭från‬ ‭samma‬ ‭koncern,‬ ‭på‬ ‭strategisk‬ ‭såväl‬ ‭som‬ ‭på‬‭operativ‬‭nivå‬‭inom‬‭organisationen‬
‭samt genom dokumentanalys.‬

‭Resultat‬ ‭&‬ ‭slutsatser:‬ ‭Studiens‬ ‭bidrag‬ ‭kan‬ ‭skapa‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭hur‬ ‭CSRD-direktivet‬
‭påverkar‬ ‭en‬‭organisations‬‭ekonomistyrning.‬‭Dessutom‬‭bidrar‬‭studien‬‭till‬‭förståelse‬‭för‬‭hur‬
‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭hållbarhetsintegreringen‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭strategisk‬
‭och‬ ‭operativ‬ ‭nivå.‬ ‭Studiens‬ ‭resultat‬ ‭visar‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭en‬ ‭organisations‬
‭befintliga‬ ‭ekonomistyrning.‬ ‭Separata‬ ‭styrmekanismer‬ ‭som‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭och‬
‭ekonomistyrning‬ ‭behöver‬ ‭integreras‬ ‭till‬ ‭affärsmässiga‬ ‭och‬ ‭övergripande‬ ‭strategier.‬
‭Effekterna‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭organisationens‬ ‭interna‬ ‭styrning‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬
‭styrmekanismer‬ ‭och‬ ‭processer‬ ‭måste‬ ‭involvera‬ ‭externa‬ ‭intressenter‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭möjliggöra‬ ‭en‬
‭kvalitativ‬ ‭redovisning.‬ ‭Integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsaspekter‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭sker‬
‭delvis‬ ‭genom‬ ‭CSRD-direktivets‬ ‭krav‬ ‭på‬ ‭hållbarhetsrapportering‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬ ‭tidigare‬
‭studiers‬ ‭verktyg‬ ‭och‬ ‭metoder‬ ‭som‬ ‭Simons‬ ‭kontrollmekanismer,‬ ‭tekniska,‬ ‭kognitiva‬ ‭och‬
‭organisatoriska‬ ‭dimensioner‬ ‭kan‬ ‭användas.‬ ‭Resultatet‬ ‭speglar‬ ‭att‬ ‭integrationen‬ ‭av‬
‭hållbarhet‬ ‭som‬ ‭effekt‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭medför‬ ‭svårigheter,‬ ‭delvis‬ ‭utifrån‬ ‭tekniska,‬
‭organisatoriska och kognitiva aspekter.‬
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‭1. Inledning‬

‭1.1 Bakgrund‬

‭Den‬ ‭senaste‬ ‭tiden‬‭har‬‭präglats‬‭av‬‭en‬‭ökad‬‭uppmärksamhet‬‭och‬‭oro‬‭över‬‭företagens‬‭roll‬‭i‬‭den‬

‭hållbara‬ ‭omställningen.‬ ‭Den‬‭ökade‬‭medvetenheten‬‭kring‬‭hållbarhet‬‭har‬‭lett‬‭till‬‭en‬‭integration‬

‭av‬‭hållbarhetsfrågor‬‭i‬‭företagsrapporter‬‭med‬‭fokus‬‭på‬‭sociala,‬‭miljömässiga,‬‭etiska‬‭såväl‬‭som‬

‭ekonomiska‬ ‭aspekter‬ ‭(Carol‬ ‭A.‬ ‭Adams‬ ‭&‬ ‭Geoffrey‬ ‭R.‬‭Frost,‬‭2008).‬‭I‬‭början‬‭av‬‭2023‬‭trädde‬

‭EU-kommissionens‬ ‭nya‬ ‭direktiv‬‭om‬‭företags‬‭hållbarhetsredovisning‬‭Corporate‬‭Sustainability‬

‭Reporting‬ ‭Directives‬ ‭(CSRD)‬ ‭i‬ ‭kraft.‬ ‭Direktivet‬ ‭tar‬ ‭avstamp‬‭i‬‭EU-kommissionens‬‭gröna‬‭giv‬

‭som‬ ‭tillkännagavs‬ ‭2019‬ ‭och‬ ‭fokuserar‬ ‭på‬ ‭mål‬ ‭knutna‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭strategisk‬ ‭hållbar‬ ‭tillväxt‬

‭(European Commission 2023, Corporate hållbarhetsrapportering).‬

‭Kraven‬ ‭på‬ ‭hållbarhetsredovisning‬ ‭enligt‬ ‭CSRD‬ ‭tillämpas‬ ‭stegvis.‬ ‭Kraven‬‭träder‬‭i‬‭kraft‬‭2024‬

‭för‬‭stora‬‭och‬‭noterade‬‭bolag‬‭samt‬‭koncerner‬‭med‬‭mer‬‭än‬‭500‬‭anställda.‬‭2025‬‭träder‬‭direktivet‬‭i‬

‭kraft‬ ‭för‬ ‭övriga‬ ‭stora‬ ‭bolag‬ ‭som‬ ‭under‬ ‭de‬ ‭två‬ ‭senaste‬ ‭året‬ ‭uppfyllt‬ ‭minst‬ ‭två‬ ‭av‬ ‭följande‬

‭kriterier;‬ ‭Nettoomsättning‬ ‭på‬ ‭över‬ ‭550‬ ‭miljoner‬ ‭kronor,‬ ‭över‬ ‭280‬ ‭miljoner‬ ‭kronor‬ ‭i‬

‭balansomslutning‬ ‭samt‬ ‭över‬ ‭250‬ ‭anställda.‬ ‭Vidare‬ ‭träder‬ ‭kraven‬ ‭i‬ ‭kraft‬ ‭för‬ ‭mindre‬ ‭och‬

‭medelstora‬ ‭bolag‬ ‭2026‬ ‭(FAR,‬ ‭2024).‬ ‭Kraven‬ ‭innefattar‬ ‭en‬ ‭årlig‬ ‭publikation‬ ‭av‬ ‭rapportering‬

‭om‬ ‭ESG-effekterna‬‭av‬‭företagets‬‭verksamhet‬‭där‬‭ESG‬‭är‬‭en‬‭benämning‬‭för‬‭de‬‭miljömässiga,‬

‭sociala‬ ‭och‬ ‭styrningsmässiga‬‭aspekterna‬‭av‬‭en‬‭hållbar‬‭utveckling‬‭(Europeiska‬‭kommissionen‬

‭2023).‬ ‭Syftet‬ ‭med‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭är‬ ‭att‬ ‭säkerställa‬ ‭att‬ ‭investerare‬ ‭och‬ ‭andra‬ ‭intressenter‬

‭erhåller‬ ‭väsentlig‬ ‭information‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭bedöma‬ ‭risker‬ ‭relaterade‬ ‭till‬ ‭företagets‬ ‭ställning‬ ‭i‬ ‭den‬

‭hållbara‬ ‭utvecklingen.‬ ‭Det‬ ‭kommer‬ ‭möjliggöra‬ ‭jämförbarhet‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsinformation‬ ‭och‬

‭öka‬ ‭transparensen‬‭gällande‬‭företagets‬‭påverkan‬‭på‬‭omvärlden‬‭samt‬‭hur‬‭väl‬‭hållbarhetsarbetet‬

‭tas‬ ‭i‬ ‭beaktning‬ ‭ur‬ ‭ett‬ ‭bolagsstyrningsperspektiv.‬ ‭CSRD‬ ‭grundar‬ ‭sig‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭"dubbla‬

‭väsentlighetsprincipen"‬ ‭som‬ ‭tar‬ ‭företagets‬ ‭inverkan‬ ‭på‬ ‭omvärlden‬‭i‬‭beaktning‬‭såväl‬‭som‬‭hur‬

‭företaget i sin tur påverkas av omvärlden (Grant Thornton, 2023).‬

‭Den‬‭växande‬‭oron‬‭för‬‭människans‬‭roll‬‭i‬‭klimatförändringarna‬‭har‬‭lett‬‭till‬‭nya‬‭krav‬‭på‬‭företag.‬

‭Redan‬ ‭i‬ ‭dagsläget‬ ‭har‬ ‭det‬ ‭skett‬ ‭en‬ ‭förändring‬ ‭vad‬ ‭gäller‬ ‭extern‬ ‭hållbarhetsrapportering‬ ‭där‬

‭hållbarhetsretorik‬ ‭har‬ ‭anammats‬ ‭med‬ ‭syfte‬ ‭att‬ ‭upprätthålla‬ ‭en‬ ‭legitimitet‬ ‭gentemot‬

‭intressenter.‬ ‭I‬ ‭takt‬ ‭med‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭träder‬ ‭i‬ ‭kraft‬ ‭blir‬‭hållbarhetsrapporteringen‬‭mer‬
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‭omfattande‬ ‭och‬ ‭vikten‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsintegrering‬ ‭i‬ ‭organisationers‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭ökar‬

‭(Gond,‬‭Grubnic,‬‭Herzig,‬‭Moon‬‭2012)‬‭.‬‭Vidare‬‭beskriver‬‭Beusch,‬‭Frisk,‬‭Rosén‬‭&‬‭Dilla‬‭(2022)‬

‭externa‬ ‭hållbarhetsdrivkrafter‬ ‭som‬ ‭rapporteringskrav‬ ‭från‬ ‭omvärlden‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭viktig‬ ‭motor‬ ‭i‬

‭företags‬ ‭utveckling‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭strategier.‬ ‭Hållbarhetsstyrning‬ ‭definieras‬ ‭enligt‬

‭Johnstones‬ ‭(2019)‬ ‭som‬ ‭ett‬ ‭styrverktyg‬ ‭som‬ ‭sammankopplar‬ ‭verksamhet‬ ‭med‬

‭organisationsstrategi för utveckling av  hållbara rutiner och metoder.‬

‭1.2 Problemdiskussion‬

‭Amran,‬ ‭Lee‬ ‭&‬‭Devi‬‭(2014),‬‭menar‬‭att‬‭organisationers‬‭riktiga‬‭utmaning‬‭blir‬‭att‬‭tillhandahålla‬

‭hållbarhetsrapporter‬ ‭för‬ ‭intressenterna‬ ‭med‬ ‭relevant‬ ‭information‬ ‭men‬ ‭även‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭kunna‬

‭bevaka‬ ‭ledningens‬ ‭olika‬ ‭intressen.‬ ‭Problemet‬ ‭som‬ ‭Amran‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2014),‬ ‭redogör‬ ‭för‬ ‭går‬ ‭att‬

‭koppla‬ ‭till‬ ‭Talbot‬ ‭&‬ ‭Boiral‬ ‭(2018)‬ ‭resultat‬ ‭där‬ ‭de‬ ‭kommer‬ ‭fram‬ ‭till‬ ‭att‬ ‭organisationers‬

‭hållbarhetsrapportering‬ ‭har‬ ‭otillräcklig‬ ‭information‬ ‭och‬ ‭bidrar‬ ‭inte‬ ‭till‬ ‭den‬ ‭transparens‬ ‭som‬

‭krävs‬‭för‬‭att‬‭intressenter‬‭ska‬‭kunna‬‭utvärdera‬‭företagens‬‭klimatpåverkan.‬‭Därtill‬‭noterar‬‭Ling‬

‭&‬ ‭Sultana‬ ‭(2015)‬ ‭att‬ ‭ledningen‬ ‭kan‬ ‭använda‬ ‭sig‬ ‭av‬ ‭CSRD‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭öka‬ ‭sin‬‭legitimitet‬‭i‬‭olika‬

‭syften‬ ‭och‬ ‭trycker‬ ‭på‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsredovisningen‬ ‭behöver‬ ‭mer‬ ‭upplysningskrav‬ ‭från‬

‭tillsynsmyndigheterna.‬ ‭CSRD‬ ‭ska‬ ‭till‬ ‭viss‬ ‭del‬ ‭lösa‬ ‭problemet‬ ‭där‬ ‭direktivet‬ ‭bland‬ ‭annat‬

‭innehåller‬ ‭krav‬ ‭som‬ ‭gör‬‭att‬‭hållbarhetsrapporteringen‬‭blir‬‭mer‬‭jämförbar‬‭med‬‭den‬‭finansiella‬

‭rapporteringen‬ ‭(FAR‬ ‭Online,‬ ‭2023).‬ ‭Enligt‬ ‭Amran‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2014),‬ ‭kommer‬

‭hållbarhetsrapporteringen‬ ‭inte‬ ‭bestå‬ ‭av‬ ‭hög‬ ‭kvalitet‬ ‭förens‬ ‭företagen‬ ‭integrerar‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬

‭organisationsstrategier.‬ ‭De‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭rätt‬ ‭organisatorisk‬ ‭hållbarhetsstrategi‬‭kommer‬‭bidra‬‭till‬

‭en hög grad av kvalitet i rapporteringen och kan resultera i större värde för företagen.‬

‭Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundy‬ ‭(2013)‬‭argumenterar‬‭för‬‭att‬‭ekonomistyrningen‬‭används‬‭av‬‭företag‬‭för‬‭att‬

‭integrera‬‭hållbarhet‬‭såsom‬‭CSR-strategier.‬‭Däremot‬‭klargör‬‭Gond‬‭et‬‭al.,‬‭(2012‬‭)‬‭svårigheterna‬

‭med‬ ‭integration‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭företags‬ ‭ekonomistyrning.‬ ‭De‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭ekonomistyrningen‬

‭kan‬ ‭integreras‬ ‭med‬ ‭hållbarhetsstyrningssystem‬‭genom‬‭bland‬‭annat‬‭organisatoriska,‬‭kognitiva‬

‭och‬ ‭tekniska‬ ‭dimensioner‬ ‭men‬ ‭ger‬ ‭även‬ ‭en‬ ‭förståelse‬ ‭kring‬ ‭dimensionernas‬ ‭hinder‬ ‭för‬

‭integrationen.‬ ‭Kognitiv‬ ‭integration‬ ‭sker‬ ‭när‬ ‭hela‬ ‭organisationen‬ ‭får‬ ‭en‬ ‭förståelse‬ ‭för‬

‭hållbarhetsstrategin‬ ‭(Battaglia,‬ ‭Passetti,‬ ‭Bianchi,‬ ‭Frey,‬ ‭2016),‬ ‭teknisk‬ ‭integration‬ ‭när‬

‭hållbarhetsstyrningen‬ ‭kan‬ ‭integreras‬ ‭med‬ ‭ekonomistyrningssystem‬ ‭samt‬ ‭organisatorisk‬

‭integration‬ ‭när‬ ‭hela‬ ‭organisationen‬ ‭arbetar‬ ‭utefter‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭(‬‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012).‬
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‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2012)‬ ‭beaktar‬ ‭även‬ ‭Interactive‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭som‬ ‭framhäver‬ ‭dialoger‬ ‭i‬

‭organisationer‬ ‭och‬ ‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭som‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭mäter‬ ‭måluppfyllelser‬ ‭ur‬

‭Simons‬ ‭kontrollmekanismer‬ ‭(Simons,‬ ‭1994;‬ ‭1995)‬ ‭för‬ ‭effektiv‬ ‭integration‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬

‭styrsystemen.‬‭Beusch‬‭et‬‭al.‬‭(2022)‬‭lyfter‬‭att‬‭Gond‬‭et‬‭al.‬‭(2012)‬‭rapport‬‭har‬‭en‬‭begränsning‬‭där‬

‭de‬‭inte‬‭tar‬‭med‬‭alla‬‭fyra‬‭av‬‭Simons‬‭kontrollmekanismer‬‭i‬‭undersökningen‬‭kring‬‭integrationen‬

‭mellan‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrning.‬ ‭I‬ ‭rapporten‬ ‭redogör‬ ‭Beusch‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2022);‬

‭(genom‬ ‭Marginson,‬‭2002,‬‭2009;‬‭Bisbe‬‭&‬‭Malagueño,‬‭(2015)‬‭för‬‭att‬‭en‬‭organisations‬‭ledning‬

‭kan‬ ‭använda‬ ‭sig‬ ‭av‬ ‭Belief‬ ‭och‬ ‭Boundary‬ ‭systems‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭effektivt‬ ‭påverka‬ ‭eller‬ ‭förändra‬

‭exempelvis‬ ‭företagets‬ ‭strategier.‬ ‭Belief‬ ‭systems‬ ‭handlar‬ ‭om‬ ‭att‬ ‭kommunicera‬ ‭syftet‬ ‭och‬

‭värderingarna‬‭(Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022)‬‭medan‬‭Boundary‬‭systems‬‭skapar‬‭restriktioner‬‭för‬‭anställda‬

‭(Arjaliès‬‭&‬‭Mundy,‬‭2013).‬‭Både‬‭Beusch‬‭et‬‭al.‬‭(2022)‬‭och‬‭Gond‬‭et‬‭al.‬‭(2012)‬‭resultat‬‭styrks‬‭i‬

‭Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundys‬ ‭(2013)‬‭undersökning‬‭där‬‭de‬‭menar‬‭att‬‭Boundary‬‭och‬‭Diagnostic‬‭systems‬

‭används‬‭i‬‭organisationens‬‭ekonomistyrning‬‭för‬‭att‬‭skapa‬‭mål‬‭och‬‭regler‬‭som‬‭styr‬‭de‬‭anställda‬

‭till‬ ‭företagens‬‭ändamål.‬‭Medan‬‭Interactive-‬‭och‬‭Belief‬‭systems‬‭ska‬‭se‬‭till‬‭att‬‭skapa‬‭ett‬‭klimat‬

‭som är möjliggörande och som driver engagerade medarbetare till nytänkande lösningar.‬

‭Maas,‬ ‭Schaltegger,‬ ‭Crutzen‬ ‭(2016)‬ ‭noterar‬ ‭att‬ ‭tidigare‬ ‭forskning‬ ‭kring‬ ‭ämnet‬ ‭har‬ ‭i‬ ‭mindre‬

‭utsträckning‬ ‭fokuserat‬ ‭på‬ ‭hur‬ ‭integrationen‬ ‭mellan‬ ‭exempelvis‬ ‭redovisningen‬ ‭och‬

‭styrningsprocesser‬ ‭samverkar‬ ‭i‬ ‭organisationer.‬ ‭De‬ ‭menar‬ ‭också‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭tidigare‬ ‭forskningen‬

‭har‬‭lämnat‬‭ett‬‭gap‬‭kring‬‭hur‬‭ledningen‬‭i‬‭företag‬‭integrerar‬‭hållbarhetsstyrning‬‭i‬‭organisationen‬

‭samt‬‭de‬‭verktyg‬‭och‬‭processer‬‭som‬‭används.‬‭Även‬‭Arjaliès‬‭&‬‭Mundy‬‭(2013)‬‭argumenterar‬‭för‬

‭att‬ ‭kommande‬ ‭forskning‬ ‭kan‬ ‭handla‬ ‭om‬ ‭hur‬ ‭kontrollsystemen‬ ‭används‬ ‭för‬ ‭att‬‭implementera‬

‭hållbarhet‬‭i‬‭företagets‬‭strategi‬‭samt‬‭undersöka‬‭bakomliggande‬‭motivation‬‭för‬‭att‬‭engagera‬‭sig‬‭i‬

‭omställningen.‬ ‭Traxler,‬ ‭Schrack‬ ‭&‬ ‭Greiling‬ ‭(2020)‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭integrationen‬ ‭och‬ ‭samspelet‬

‭mellan‬‭ekonomistyrningen‬‭och‬‭hållbarhetsrapportering‬‭fortfarande‬‭är‬‭outforskat‬‭till‬‭större‬‭del‬

‭samt att hållbarhetsrapporteringens påverkan på operativa strategier fortfarande är diffust.‬

‭Till‬‭följd‬‭av‬‭ovanstående‬‭utmaningar‬‭som‬‭kan‬‭uppstå‬‭kring‬‭och‬‭vid‬‭integrationen‬‭av‬‭hållbarhet‬

‭i‬‭ekonomistyrningen‬‭är‬‭det‬‭således‬‭av‬‭intresse‬‭att‬‭undersöka‬‭hur‬‭CSRD-direktivet‬‭kommer‬‭att‬

‭påverka‬ ‭företag‬ ‭som‬ ‭omfattas‬ ‭av‬ ‭regelverket.‬ ‭Det‬ ‭är‬ ‭av‬ ‭särskilt‬ ‭intresse‬ ‭att‬ ‭undersöka‬ ‭hur‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen.‬ ‭Till‬ ‭följd‬ ‭av‬ ‭att‬

‭CSRD‬‭är‬‭ett‬‭nytt‬‭direktiv‬‭finns‬‭det‬‭få‬‭studier‬‭på‬‭området.‬‭Med‬‭hänsyn‬‭till‬‭det‬‭har‬‭en‬‭explorativ‬

‭fallstudie‬ ‭av‬ ‭ett‬ ‭service‬ ‭och‬ ‭rådgivningsföretag‬ ‭inom‬‭fastighetsbranschen‬‭ansetts‬‭lämplig‬‭för‬
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‭att‬ ‭undersöka‬ ‭hur‬ ‭hållbarhetsstyrningens‬ ‭design‬ ‭och‬ ‭användning‬ ‭hänger‬ ‭ihop.‬ ‭Fallföretaget‬

‭omfattas‬‭av‬‭CSRD-direktivet‬‭från‬‭och‬‭med‬‭2025‬‭och‬‭kommer‬‭att‬‭behöva‬‭rapportera‬‭i‬‭enlighet‬

‭med‬ ‭kraven.‬ ‭Rapporten‬ ‭kommer‬ ‭som‬ ‭utgångspunkt‬ ‭att‬ ‭ta‬ ‭hänsyn‬ ‭till‬ ‭alla‬ ‭fyra‬ ‭av‬ ‭Simons‬

‭kontrollmekanismer‬ ‭samt‬‭beakta‬‭integrationen‬‭genom‬‭organisatoriska,‬‭kognitiva‬‭och‬‭tekniska‬

‭dimensioner‬‭från‬‭Gond‬‭et‬‭al.,‬‭(2012).‬‭Undersökningen‬‭ska‬‭både‬‭utveckla‬‭tidigare‬‭litteratur‬‭och‬

‭ge‬ ‭ytterligare‬ ‭empirisk‬ ‭analys‬ ‭kring‬ ‭hur‬ ‭integration‬‭av‬‭hållbarhet‬‭i‬‭ekonomistyrningen‬‭sker‬‭i‬

‭organisationer.‬ ‭Rapporten‬ ‭ska‬ ‭därutöver‬ ‭bidra‬ ‭till‬ ‭nya‬ ‭empiriska‬ ‭analyser‬ ‭kring‬

‭CSRD-direktivets‬‭påverkan‬‭på‬‭hållbarhetsintegration‬‭i‬‭en‬‭organisations‬‭ekonomistyrning.‬‭Det‬

‭här‬‭är‬‭följaktligen‬‭intressant‬‭att‬‭undersöka‬‭och‬‭analysera‬‭för‬‭att‬‭skapa‬‭en‬‭förståelse‬‭kring‬‭hur‬

‭regleringen‬ ‭inom‬ ‭hållbarhetsrapporteringen‬‭påverkar‬‭organisationens‬‭processer‬‭och‬‭strategier‬

‭på‬ ‭strategisk‬ ‭nivå‬ ‭likväl‬ ‭som‬ ‭för‬ ‭operativa‬ ‭nivåer.‬ ‭Forskningen‬ ‭inom‬ ‭problemområdet‬ ‭är‬

‭intressant‬ ‭för‬ ‭organisationer‬ ‭och‬ ‭medarbetare‬ ‭samt‬ ‭flertalet‬ ‭intressenter‬ ‭som‬ ‭investerare,‬

‭kreditgivare‬ ‭och‬ ‭allmänheten‬ ‭då‬ ‭det‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭kan‬ ‭påverka‬ ‭organisationens‬ ‭strategiska‬

‭beslut och riskprofil.‬

‭Frågeställningar‬ ‭som‬ ‭besvaras‬ ‭i‬ ‭rapporten‬ ‭genomförs‬‭med‬‭en‬‭kvalitativ‬‭studie-‬‭metod‬‭för‬‭att‬

‭på‬‭ett‬‭nyanserat‬‭tillvägagångssätt‬‭fånga‬‭samband‬‭mellan‬‭CSRD-driektivet‬‭och‬‭implementering‬

‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen.‬ ‭Empirin‬ ‭i‬ ‭rapporten‬ ‭grundar‬ ‭sig‬ ‭på‬ ‭semistrukturerade‬

‭intervjuer‬ ‭med‬ ‭respondenter‬ ‭från‬ ‭samma‬ ‭koncern‬ ‭på‬ ‭operativ‬ ‭nivå‬ ‭och‬ ‭på‬ ‭strategisk‬ ‭nivå.‬

‭Ytterligare‬‭data‬‭från‬‭empirin‬‭har‬‭hämtas‬‭genom‬‭dokumentstudier‬‭av‬‭hållbarhetsrapporter‬‭från‬

‭fallföretaget.‬ ‭Resterande‬ ‭disposition‬ ‭av‬ ‭rapporten‬ ‭följs‬ ‭av‬ ‭syfte,‬ ‭referensram,‬ ‭metod,‬ ‭empiri‬

‭och analys, diskussion samt slutsats.‬

‭1.3 Syfte‬

‭Syftet‬ ‭med‬ ‭studien‬ ‭är‬ ‭att‬ ‭genom‬ ‭en‬ ‭explorativ‬ ‭fallstudie‬ ‭utforska‬ ‭och‬ ‭analysera‬ ‭med‬ ‭stöd‬ ‭i‬

‭Simons‬ ‭kontrollmekanismer‬ ‭hur‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭en‬ ‭organisations‬ ‭integration‬ ‭av‬

‭hållbarhetsstyrning‬ ‭i‬ ‭sin‬ ‭ekonomistyrning.‬ ‭Koncentrationen‬ ‭ägnas‬ ‭vidare‬ ‭på‬ ‭analys‬ ‭av‬ ‭de‬

‭tekniska,‬‭kognitiva‬‭och‬‭organisatoriska‬‭dimensionerna‬‭av‬‭integrationen‬‭för‬‭att‬‭ta‬‭hänsyn‬‭till‬‭ett‬

‭design- och användarperspektiv.‬

‭Frågeställningarna som formulerats för att uppfylla rapportens syfte är:‬

‭➢‬ ‭Hur påverkar CSRD-direktivet befintlig ekonomistyrning i en organisation?‬
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‭➢‬ ‭Vilka‬ ‭verktyg‬ ‭och‬ ‭metoder‬ ‭används‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭implementera‬ ‭och‬ ‭integrera‬

‭hållbarhetsaspekter i ekonomistyrningen?‬

‭➢‬ ‭Vilka svårigheter finns med integreringen av hållbarhet i ekonomistyrningen?‬
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‭2. Referensram‬
‭I‬ ‭nedan‬‭kapitel‬‭presenteras‬‭tidigare‬‭forskning‬‭och‬‭litteratur‬‭om‬‭integrationen‬‭av‬‭hållbarhet‬‭i‬

‭organisationers‬ ‭ekonomistyrning.‬ ‭Referensramen‬ ‭är‬ ‭uppdelat‬ ‭i‬ ‭definitionen‬ ‭av‬

‭ekonomistyrning,‬ ‭kopplingen‬ ‭mellan‬ ‭organisationers‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬

‭hållbarhetsredovisning‬ ‭samt‬ ‭användningen‬ ‭av‬ ‭Simons‬ ‭kontrollmekanismer‬ ‭i‬

‭ekonomistyrningen‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭integrera‬ ‭hållbarhet.‬ ‭Vidare‬ ‭presenteras‬ ‭dimensioner‬ ‭för‬

‭integration av ekonomistyrning och hållbarhetsstyrningssystem.‬

‭2.1 Definition av ekonomistyrning‬
‭För‬ ‭att‬ ‭förstå‬ ‭integrationsmekanismerna‬ ‭som‬ ‭ligger‬ ‭till‬ ‭grund‬ ‭för‬ ‭integreringen‬ ‭av‬

‭ekonomistyrning‬‭och‬‭hållbarhetsstyrning‬‭är‬‭det‬‭väsentligt‬‭att‬‭definiera‬‭ekonomistyrningen‬‭och‬

‭dess‬ ‭terminologi‬ ‭(Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2016;‬ ‭Traxler‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2020).‬ ‭Malmi‬ ‭och‬ ‭Brown‬ ‭(2008)‬

‭beskriver‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭som‬ ‭mekanismer‬ ‭som‬ ‭för‬ ‭chefer‬ ‭möjliggör‬ ‭styrande‬ ‭av‬

‭medarbetarnas‬ ‭beteenden‬ ‭och‬ ‭fungerar‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭brygga‬ ‭mellan‬ ‭beslutsfattande‬ ‭och‬ ‭styrning.‬

‭Parallellt‬ ‭med‬ ‭styrsystem‬ ‭används‬ ‭även‬ ‭informationssystem‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭form‬‭av‬‭beslutsstödjade‬

‭system.‬ ‭Dessa‬ ‭system‬ ‭används‬ ‭i‬ ‭syfte‬ ‭att‬ ‭förse‬ ‭aktörerna‬ ‭inom‬ ‭en‬ ‭organisation‬ ‭med‬

‭information‬ ‭för‬ ‭beslutsfattande.‬ ‭Vad‬ ‭som‬ ‭skiljer‬ ‭styrsystem‬ ‭från‬ ‭beslutsstödjande‬ ‭system‬ ‭är‬

‭även‬‭att‬‭det‬‭förstnämnda‬‭används‬‭av‬‭chefer‬‭för‬‭att‬‭styra‬‭en‬‭underordnad‬‭medarbetare.‬‭Vidare‬

‭definierar‬ ‭Malmi‬ ‭och‬ ‭Brown‬ ‭(2008)‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭som‬ ‭kompletta‬ ‭system,‬ ‭aktiviteter,‬

‭regler och praxis införda av chefer i syfte att styra anställdas beslutsfattande och beteenden.‬

‭Ekonomistyrningen‬ ‭är‬ ‭främst‬ ‭associerad‬ ‭med‬ ‭redovisningsbaserade‬ ‭formella‬ ‭kontroller.‬

‭Styrningen‬ ‭i‬ ‭sin‬ ‭formella‬ ‭form‬ ‭är‬ ‭väl‬ ‭studerad‬ ‭men‬ ‭inom‬ ‭forskningsområdet‬ ‭har‬ ‭allt‬ ‭större‬

‭uppmärksamhet‬ ‭riktats‬ ‭åt‬ ‭rollen‬ ‭av‬ ‭mer‬ ‭informella‬ ‭styrmedel.‬ ‭Informell‬ ‭ekonomistyrning‬

‭omfattar‬ ‭värderingar,‬ ‭oskrivna‬ ‭policys‬ ‭och‬ ‭organisationskultur‬ ‭som‬ ‭används‬ ‭i‬ ‭syfte‬ ‭att‬

‭säkerställa‬ ‭att‬ ‭beslut‬ ‭och‬ ‭beteenden‬ ‭ute‬ ‭i‬ ‭organisationen‬ ‭går‬ ‭i‬ ‭linje‬‭med‬‭företagets‬‭strategier‬

‭och‬ ‭mål.‬ ‭Ekonomistyrning‬ ‭kan‬ ‭alltså‬ ‭kategoriseras‬ ‭som‬‭formell‬‭styrning‬‭i‬‭form‬‭av‬‭avsiktligt‬

‭utformade‬‭strukturer‬‭och‬‭rutiner‬‭men‬‭även‬‭som‬‭informell‬‭styrning‬‭där‬‭kultur,‬‭värderingar‬‭och‬

‭tro nyttjas för att styra beslutsfattande inom organisationen (Crutzen et al., 2016).‬
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‭Figur 1. Malmi & Browns (2008) styrpaket, sid. 291.‬

‭För‬ ‭att‬ ‭tydliggöra‬ ‭definitionen‬ ‭av‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭presenterar‬ ‭Malmi‬ ‭och‬ ‭Brown‬ ‭(2008)‬

‭styrelementen‬ ‭i‬ ‭form‬ ‭av‬ ‭ett‬ ‭paket‬ ‭(se‬ ‭figur‬ ‭1)‬ ‭och‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭detta‬ ‭kan‬ ‭bidra‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭ökad‬

‭förståelse‬ ‭för‬ ‭hur‬ ‭de‬ ‭olika‬ ‭momenten‬ ‭och‬ ‭styrmodellerna‬ ‭driver‬ ‭och‬ ‭styr‬ ‭organisationernas‬

‭aktiviteter,‬‭mål‬‭och‬‭prestationer.‬‭Ekonomistyrningen‬‭som‬‭ett‬‭paket‬‭bygger‬‭på‬‭att‬‭det‬‭finns‬‭fem‬

‭olika‬ ‭typer‬ ‭av‬ ‭styrning,‬ ‭vilket‬ ‭följaktligen‬ ‭är;‬ ‭planering,‬ ‭cybernetisk,‬ ‭belönings-‬ ‭och‬

‭kompensations-,‬ ‭administrativa‬ ‭och‬ ‭kulturella‬ ‭styrverktyg.‬ ‭Det‬ ‭centrala‬ ‭i‬

‭ekonomistyrnings-typologin‬‭enligt‬‭Malmi‬‭och‬‭Brown‬‭(2008)‬‭är‬‭idén‬‭om‬‭att‬‭chefer‬‭har‬‭kontroll‬

‭och kan säkerställa beteenden hos anställda.‬

‭2.2 Ekonomistyrning och hållbarhetsredovisning‬

‭Ekonomistyrning‬ ‭spelar‬ ‭en‬ ‭central‬ ‭roll‬ ‭i‬ ‭att‬ ‭framgångsrikt‬ ‭lyckas‬ ‭med‬ ‭hållbar‬ ‭utveckling‬

‭(Arijalés‬ ‭&‬ ‭Mundy,‬ ‭2013).‬ ‭För‬ ‭att‬ ‭lyckas‬ ‭implementera‬ ‭hållbarhet‬ ‭på‬ ‭ett‬ ‭övergripande‬

‭strategiskt‬ ‭plan‬ ‭i‬ ‭verksamheten‬ ‭krävs‬ ‭ett‬ ‭samspel‬ ‭mellan‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭och‬

‭hållbarhetsstyrningssystem‬ ‭(Traxler‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2020).‬ ‭Hållbarhetsredovisning‬‭kan‬‭ses‬‭som‬‭en‬‭del‬

‭av‬ ‭ett‬ ‭hållbarhetsstyrsystem‬ ‭(Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2016)‬ ‭och‬ ‭möjliggör‬ ‭hantering‬ ‭och‬

‭kommunikation‬ ‭av‬ ‭relevant‬ ‭information‬ ‭i‬ ‭syfte‬ ‭att‬ ‭hålla‬‭en‬‭transparens‬‭gentemot‬‭investerare‬

‭och‬ ‭intressenter‬ ‭(Arjaliés‬ ‭&‬ ‭Mundy,‬ ‭2013).‬ ‭F‬‭ör‬ ‭att‬ ‭kunna‬ ‭arbeta‬ ‭med‬ ‭och‬ ‭analysera‬

‭hållbarhetsrelaterad‬‭information,‬‭visar‬‭tidigare‬‭forskning‬‭på‬‭att‬‭såväl‬‭styrnings-,‬‭redovisnings-‬

‭samt‬ ‭rapporteringsverktyg‬ ‭krävs.‬ ‭Det‬ ‭är‬ ‭alltså‬ ‭nödvändigt‬ ‭att‬ ‭frångå‬ ‭ekonomistyrningens‬

‭tidigare ensidiga fokus på resultatuppfyllnad (Maas, Schaltegger och Crutzen, 2016).‬
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‭För‬ ‭att‬ ‭möjliggöra‬ ‭mätning‬ ‭och‬ ‭övervakning‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsmål‬ ‭krävs‬ ‭det‬ ‭att‬ ‭de‬

‭operationaliseras‬ ‭i‬ ‭verksamheten,‬ ‭vilket‬ ‭Kerr‬ ‭och‬ ‭Rouse‬ ‭(2015)‬ ‭menar‬ ‭bäst‬ ‭görs‬ ‭genom‬ ‭en‬

‭integration‬ ‭mellan‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsredovisning.‬ ‭Vidare‬ ‭redogör‬ ‭tidigare‬

‭studier‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭finns‬ ‭olika‬ ‭perspektiv‬ ‭på‬ ‭relationen‬ ‭mellan‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬

‭hållbarhetsrapportering.‬ ‭Relationen‬ ‭dem‬ ‭emellan‬ ‭beskrivs‬ ‭utifrån‬ ‭det‬ ‭instrumentella-‬

‭normativa-‬ ‭och‬ ‭det‬ ‭sociopolitiska‬ ‭perspektivet‬ ‭(Traxler‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2020).‬ ‭Det‬ ‭instrumentella‬

‭perspektivet‬ ‭belyser‬ ‭användandet‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsredovisning‬ ‭som‬ ‭ett‬ ‭verktyg‬ ‭i‬ ‭syfte‬ ‭att‬

‭förbättra‬‭hållbarhetsprestanda,‬‭uppnå‬‭mål‬‭och‬‭skapa‬‭sig‬‭konkurrensfördelar.‬‭Genom‬‭att‬‭nyttja‬

‭hållbarhetsredovisning‬ ‭som‬ ‭ett‬ ‭styrverktyg‬ ‭kan‬ ‭företags‬ ‭hållbarhetsprestanda‬ ‭planeras,‬

‭hanteras‬‭och‬‭kontrolleras,‬‭vilket‬‭visar‬‭på‬‭en‬‭nära‬‭koppling‬‭mellan‬‭hållbarhetsredovisning‬‭och‬

‭ekonomistyrning.‬ ‭Även‬ ‭det‬ ‭normativa‬ ‭perspektivet‬ ‭avspeglar‬ ‭en‬ ‭nära‬ ‭koppling‬ ‭mellan‬

‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsredovisningen‬ ‭men‬ ‭betonar‬ ‭den‬ ‭moraliska‬ ‭plikten‬ ‭i‬

‭integreringen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsfrågor‬ ‭i‬ ‭verksamhetens‬ ‭styrning‬ ‭och‬ ‭att‬‭organisationen‬‭ska‬‭bidra‬

‭till‬ ‭en‬‭hållbar‬‭utveckling‬‭framåt‬‭(Traxler‬‭et‬‭al.,‬‭2020).‬‭Genom‬‭det‬‭sociopolitiska‬‭perspektivet‬

‭menar‬ ‭Traxler‬ ‭et‬ ‭al.,‬‭(2020)‬‭att‬‭hållbarhetsredovisning‬‭och‬‭ekonomistyrning‬‭är‬‭löst‬‭kopplade‬

‭till‬ ‭varandra‬ ‭och‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsrapportering‬ ‭används‬ ‭främst‬ ‭i‬ ‭syfte‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭legitimitet‬ ‭och‬

‭leva‬ ‭upp‬ ‭till‬ ‭de‬ ‭förväntningar‬ ‭samhället‬‭har‬‭på‬‭företaget.‬‭Genom‬‭det‬‭här‬‭perspektivet‬‭nyttjas‬

‭alltså‬‭hållbarhetsrapportering‬‭inte‬‭som‬‭styrverktyg‬‭för‬‭förbättring‬‭av‬‭hållbarhetsprestanda‬‭utan‬

‭snarare som ett verktyg för ökad legitimitet från omvärlden.‬

‭Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭(2022),‬‭belyser‬‭med‬‭grund‬‭i‬‭Simons‬‭(1994)‬‭fyra‬‭kontrollmekanismer‬‭och‬‭Gond‬

‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2012)‬ ‭beskrivning‬ ‭av‬ ‭de‬ ‭tre‬ ‭integrationsdimensionerna‬ ‭komplexiteten‬ ‭i‬‭integreringen‬

‭mellan‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrning.‬ ‭Däremot‬ ‭pekar‬ ‭de‬ ‭här‬ ‭studierna‬ ‭på‬ ‭att‬

‭integrationen‬ ‭sinsemellan‬ ‭är‬ ‭av‬ ‭stor‬ ‭vikt‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭som‬ ‭företag‬ ‭framgångsrikt‬ ‭lyckas‬ ‭med‬ ‭en‬

‭hållbar‬ ‭utveckling‬ ‭(Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022;‬ ‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012).‬ ‭Hållbarhetsredovisning‬ ‭kan‬ ‭ses‬

‭som‬ ‭en‬ ‭central‬ ‭mekanism‬‭och‬‭en‬‭metodisk‬‭länk‬‭för‬‭att‬‭inkludera‬‭ledningen‬‭i‬‭organisationens‬

‭olika‬ ‭nivåer‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭etablera‬ ‭hållbarhetsstrategier‬ ‭(Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022).‬‭Traxler‬‭et‬‭al.,‬‭(2020)‬

‭vänder‬ ‭även‬ ‭på‬ ‭beroendet‬ ‭och‬ ‭pekar‬ ‭på‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsredovisningens‬ ‭kvalitet‬ ‭i‬ ‭sin‬ ‭tur‬ ‭är‬

‭beroende‬‭av‬‭en‬‭integrering‬‭av‬‭hållbarhet‬‭i‬‭företagets‬‭vision,‬‭mission‬‭och‬‭kultur.‬‭Detta‬‭belyser‬

‭även‬‭med‬‭grund‬‭i‬‭Malmi‬‭och‬‭Browns‬‭(2008)‬‭styrpaket‬‭att‬‭det‬‭finns‬‭en‬‭positiv‬‭relation‬ ‭mellan‬

‭den kulturella styrning som en del av ekonomistyrningen och hållbarhetsredovisning.‬
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‭2.3 Ekonomistyrning och Simons kontrollmekanismer‬

‭Simons‬ ‭(1994;‬ ‭1995)‬ ‭förklarar‬ ‭att‬ ‭organisationers‬ ‭kontrollsystem‬ ‭är‬ ‭en‬ ‭viktig‬

‭nyckelanvändning‬‭för‬‭ledningen‬‭för‬‭att‬‭kunna‬‭driva‬‭och‬‭utveckla‬‭organisationer‬‭och‬‭kan‬‭med‬

‭hjälp‬ ‭av‬ ‭ramverken‬ ‭Belief‬ ‭systems,‬ ‭Boundary‬ ‭systems,‬ ‭Interactive‬ ‭control‬ ‭systems‬ ‭samt‬

‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭systems‬ ‭förändra‬ ‭organisationens‬ ‭strategi.‬ ‭Simons‬ ‭(1995)‬ ‭menar‬ ‭att‬

‭kontrollmekanismerna‬‭i‬‭ramverket‬‭kan‬‭hjälpa‬‭organisationer‬‭att‬‭anpassa‬‭sina‬‭strategier‬‭och‬‭att‬

‭de‬ ‭fyra‬ ‭kontrollsystemen‬ ‭samverkar‬ ‭med‬ ‭varandra.‬ ‭Boundary‬ ‭system‬ ‭tillsammans‬ ‭med‬

‭Diagnostic‬‭control‬‭system‬‭ser‬‭till‬‭att‬‭organisationens‬‭strategier‬‭skapar‬‭ramverk‬‭att‬‭förhålla‬‭sig‬

‭till‬ ‭medan‬ ‭Belief‬ ‭system‬ ‭och‬ ‭Interactive‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭skapar‬ ‭och‬ ‭bidrar‬ ‭till‬ ‭ett‬

‭organisatoriskt engagemang.‬

‭Genom‬ ‭att‬ ‭använda‬ ‭Simons‬ ‭Interactive‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭och‬ ‭integrera‬ ‭det‬ ‭i‬ ‭de‬ ‭befintliga‬

‭kontrollsystemen‬ ‭förklaras‬ ‭att‬ ‭en‬ ‭effektiv‬ ‭integration‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭kan‬ ‭uppnås‬ ‭av‬ ‭cheferna‬

‭(Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012).‬ ‭Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundy‬ ‭(2013)‬ ‭och‬ ‭Rodrigue,‬ ‭Magnan‬ ‭&‬ ‭Boulianne‬ ‭(2013)‬

‭förklarar‬ ‭att‬ ‭Interactive‬ ‭control‬ ‭systems‬ ‭kan‬ ‭underlätta‬ ‭en‬ ‭strategisk‬ ‭framväxt‬ ‭av‬

‭hållbarhetsstrategier.‬ ‭Det‬ ‭här‬ ‭görs‬ ‭framförallt‬ ‭genom‬ ‭dialoger‬ ‭mellan‬ ‭olika‬ ‭organisatoriska‬

‭nivåer‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭operativa‬ ‭verksamheten.‬ ‭Även‬ ‭Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2022)‬ ‭förklarar‬ ‭att‬ ‭gapet‬ ‭mellan‬

‭kommunikationen‬ ‭och‬ ‭organisatorisk‬ ‭förståelse‬ ‭kring‬ ‭hållbarhet‬ ‭kan‬ ‭minskas‬ ‭genom‬

‭Interactive‬ ‭control‬ ‭systems,‬ ‭vilket‬ ‭kan‬ ‭genomföras‬ ‭med‬ ‭exempelvis‬ ‭iterativa‬ ‭processer‬ ‭i‬

‭dialogerna.‬ ‭Både‬ ‭interna‬ ‭och‬ ‭externa‬ ‭intressenter‬ ‭påverkar‬ ‭utformningen‬ ‭av‬ ‭strategier‬ ‭i‬

‭organisationen‬ ‭genom‬ ‭diskussioner,‬ ‭vilket‬ ‭ger‬ ‭ytterligare‬ ‭utrymme‬ ‭för‬ ‭informationsutbyte,‬

‭förståelse‬ ‭och‬ ‭utveckling‬ ‭av‬ ‭organisationers‬ ‭hållbarhetsstrategi‬ ‭(Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundy,‬ ‭2013;‬

‭Rodrigue‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2013).‬ ‭Genom‬ ‭Simons‬ ‭Interactive‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭skapas‬ ‭förutsättningar‬‭för‬

‭chefer‬ ‭och‬ ‭ledning‬ ‭att‬ ‭identifiera‬ ‭strategiska‬ ‭möjligheter‬ ‭som‬ ‭kan‬ ‭uppstå‬ ‭genom‬

‭hållbarhetsstrategier‬ ‭men‬ ‭ger‬ ‭även‬ ‭en‬ ‭inblick‬ ‭i‬ ‭organisatoriska‬ ‭osäkerheter‬ ‭och‬ ‭risker.‬

‭Rodrigue‬ ‭et‬ ‭al.‬ ‭(2013)‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭organisation‬ ‭ämnar‬ ‭att‬

‭implementera‬‭kan‬‭realiseras‬‭då‬‭spänningar‬‭genom‬‭interaktioner‬‭och‬‭dialoger‬‭kan‬‭resultera‬‭i‬‭att‬

‭intressenterna‬ ‭strävar‬ ‭mot‬ ‭ömsesidigt‬ ‭ändamål‬‭som‬‭följdeffekt‬‭av‬‭Simons‬‭Interactive‬‭control‬

‭system.‬
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‭Organisationer‬ ‭kan‬ ‭även‬ ‭uppnå‬ ‭en‬ ‭bättre‬ ‭integration‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsstrategier‬ ‭genom‬ ‭att‬

‭använda‬ ‭Simons‬ ‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭systems,‬ ‭vilket‬ ‭kan‬ ‭implementeras‬ ‭och‬ ‭integreras‬ ‭i‬

‭organisationen‬ ‭på‬ ‭ett‬ ‭effektivare‬ ‭sätt‬ ‭med‬ ‭hjälp‬ ‭utav‬ ‭Interactive‬ ‭control‬ ‭systems‬‭(Arjaliès‬‭&‬

‭Mundy,‬‭2013;‬‭Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022;‬‭Rodrigue‬‭et‬‭al.,‬‭2013).‬‭Genom‬‭att‬‭organisationer‬‭använder‬

‭Diagnostic‬‭control‬‭system‬‭i‬‭sin‬‭ekonomistyrning‬‭och‬‭härleder‬‭detta‬‭till‬‭hållbarhetsstrategierna‬

‭kan‬ ‭ledningen‬ ‭och‬ ‭chefer‬ ‭utvärdera‬ ‭uppfyllelse‬ ‭av‬ ‭prestationsmålen‬ ‭för‬ ‭både‬ ‭interna‬ ‭och‬

‭externa‬ ‭intressenter‬ ‭(Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundy,‬‭2013;‬‭Kerr,‬‭Rouse‬‭&‬‭Villiers,‬‭2015).‬‭Användningen‬

‭av‬ ‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭utgör‬ ‭en‬ ‭väsentlig‬ ‭del‬ ‭i‬ ‭en‬ ‭organisations‬ ‭hantering‬ ‭av‬

‭hållbarhetsstrategier‬ ‭men‬ ‭ger‬ ‭även‬ ‭en‬ ‭inblick‬ ‭i‬ ‭risker‬ ‭och‬ ‭osäkerheter‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭strategisk‬ ‭nivå‬

‭(Arjaliès & Mundy, 2013).‬

‭För‬ ‭att‬ ‭implementera‬ ‭hållbarhetsstrategier‬ ‭i‬ ‭organisationens‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭kan‬ ‭Belief‬

‭systems‬‭användas‬‭av‬‭ledningen‬‭och‬‭chefer‬‭för‬‭att‬‭föra‬‭över‬‭budskapet‬‭och‬‭engagera‬‭anställda‬

‭samt‬ ‭externa‬ ‭intressenter‬ ‭till‬ ‭att‬ ‭uppnå‬ ‭organisationens‬ ‭strategiska‬ ‭mål‬ ‭(Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundy,‬

‭2013;‬ ‭Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022;‬ ‭Kerr‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2015;‬ ‭Rodrigue‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2013).‬ ‭Det‬ ‭här‬ ‭sker‬ ‭genom‬

‭exempelvis‬ ‭uppförandekoder‬ ‭(Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundy,‬ ‭2013),‬ ‭interna‬ ‭möten‬ ‭och‬ ‭kommunikation‬

‭om‬ ‭hållbarhetsstrategin,‬ ‭syftet‬ ‭och‬ ‭värderingar‬ ‭(Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022).‬ ‭Engagemanget‬ ‭kring‬

‭Belief‬ ‭systems‬ ‭kan‬ ‭vidare‬ ‭ökas‬ ‭genom‬ ‭att‬ ‭anställda‬ ‭på‬ ‭operativa‬ ‭nivåer‬ ‭får‬ ‭deltaga‬ ‭i‬

‭exempelvis‬ ‭hållbarhetsplanering,‬ ‭vilket‬ ‭kan‬ ‭förhöja‬ ‭övertygelsen‬ ‭kring‬ ‭den‬ ‭nya‬ ‭strategin,‬

‭värderingar‬ ‭och‬ ‭kultur‬ ‭som‬ ‭organisationen‬ ‭strävar‬ ‭efter‬‭(Kerr‬‭et‬‭al.,‬‭2015).‬‭Genom‬‭att‬‭skapa‬

‭ett‬‭engagemang‬‭för‬‭anställda‬‭gällande‬‭hållbarhetsstrategierna‬‭skapas‬‭ytterligare‬‭förutsättningar‬

‭för‬‭att‬‭hitta‬‭nya‬‭strategiska‬‭möjligheter‬‭(Arjaliès‬‭&‬‭Mundy,‬‭2013).‬‭Med‬‭hjälp‬‭av‬‭att‬‭integrera‬

‭Simons‬ ‭Belief‬ ‭system‬ ‭i‬ ‭organisationens‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭såsom‬ ‭exempelvis‬ ‭strategiska‬

‭planeringar‬ ‭och‬ ‭budgetar‬ ‭kan‬ ‭strategin‬ ‭åstadkomma‬ ‭en‬ ‭sammanhängande‬ ‭bild‬ ‭för‬ ‭samtliga‬

‭delar‬ ‭i‬‭organisationen‬‭men‬‭även‬‭för‬‭externa‬‭intressenter‬‭så‬‭att‬‭företagens‬‭legitimitet‬‭förstärks‬

‭(Arjaliès & Mundy, 2013; Rodrigue et al., 2013).‬

‭Genom‬‭exempelvis‬‭uppförandekoder‬‭eller‬‭andra‬‭strategiska‬‭restriktioner‬‭inom‬‭organisationens‬

‭olika‬ ‭operativa‬ ‭nivåer‬ ‭kan‬ ‭ledningen‬ ‭och‬ ‭chefer‬ ‭säkerställa‬‭anställdas‬‭nivå‬‭av‬‭engagemang‬‭i‬

‭hållbarhetsaktiviteter.‬‭De‬‭kan‬‭även‬‭därigenom‬‭se‬‭till‬‭att‬‭lagar‬‭och‬‭regler‬‭följs‬‭som‬‭exempelvis‬

‭EU:s‬ ‭direktiv‬ ‭i‬ ‭företagens‬ ‭hållbarhetsstrategin,‬ ‭vilket‬ ‭sker‬ ‭med‬ ‭hjälp‬ ‭av‬ ‭Simons‬ ‭Boundary‬

‭systems‬ ‭(Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundy,‬ ‭2013).‬ ‭Det‬ ‭här‬ ‭genomförs‬ ‭på‬ ‭varierande‬ ‭sätt‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭interna‬

‭organisationen,‬ ‭dels‬ ‭som‬ ‭ovan‬ ‭nämnt‬ ‭men‬ ‭dels‬ ‭genom‬ ‭specifika‬ ‭ramverk,‬‭utbildningar‬‭samt‬
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‭även‬ ‭instruktioner‬ ‭som‬ ‭anger‬ ‭olika‬ ‭Boundary‬ ‭systems‬ ‭(Arjaliès‬‭&‬‭Mundy,‬‭2013;‬‭Kerr‬‭et‬‭al.,‬

‭2015).‬ ‭Vidare‬ ‭lyfter‬ ‭både‬ ‭Arjaliès‬ ‭&‬ ‭Mundy‬ ‭(2013)‬ ‭&‬ ‭Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2022)‬ ‭att‬

‭ekonomistyrning‬ ‭tillsammans‬ ‭med‬ ‭Boundary‬ ‭systems‬ ‭används‬ ‭för‬ ‭exempelvis‬ ‭riskhantering‬

‭och‬‭identifiering‬‭av‬‭hot‬‭gällande‬‭organisationens‬‭hållbarhetsstrategi,‬‭både‬‭internt‬‭men‬‭även‬‭för‬

‭externa‬‭intressenter.‬‭Internt‬‭kan‬‭företag‬‭använda‬‭sig‬‭av‬‭Boundary‬‭system‬‭för‬‭att‬‭med‬‭hjälp‬‭av‬

‭kontroll‬ ‭se‬ ‭till‬ ‭så‬ ‭att‬ ‭de‬ ‭strategiska‬‭målen‬‭nås‬‭i‬‭organisationen‬‭(Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022).‬‭Externt‬

‭används‬ ‭Boundary‬ ‭system‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭säkerställa‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭följs‬ ‭på‬

‭leverantörssidan,‬ ‭men‬ ‭även‬ ‭fokus‬ ‭på‬ ‭att‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭som‬ ‭används‬ ‭tar‬ ‭hänsyn‬ ‭till‬

‭miljöförstörande‬ ‭och‬ ‭påverkande‬ ‭effekter‬‭från‬‭företaget‬‭(Arjaliès‬‭&‬‭Mundy,‬‭2013;‬‭Beusch‬‭et‬

‭al.,‬ ‭2022).‬ ‭Användningen‬ ‭och‬ ‭kombinationen‬ ‭av‬ ‭både‬ ‭Belief‬ ‭system‬ ‭och‬ ‭Boundary‬ ‭system‬

‭kopplat‬ ‭till‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭i‬ ‭organisationen‬ ‭kan‬ ‭aktivt‬ ‭skapa‬ ‭förutsättningar‬ ‭för‬

‭hållbarhetsintegration och strategier  (Beusch et al., 2022).‬

‭2.4 Integration av ekonomistyrning & hållbarhetsstyrning‬

‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2012)‬ ‭förklarar‬ ‭och‬ ‭betonar‬ ‭vikten‬ ‭av‬ ‭att‬ ‭organisationers‬ ‭ekonomistyrning‬‭ska‬

‭integreras‬ ‭med‬ ‭hållbarhetsstyrningen‬‭och‬‭menar‬‭på‬‭att‬‭hållbarhetsintegration‬‭kan‬‭på‬‭effektivt‬

‭sätt‬ ‭ske‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭befintliga‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭med‬ ‭hjälp‬ ‭av‬ ‭tre‬ ‭olika‬ ‭dimensioner;‬ ‭kognitiva,‬

‭tekniska och organisatoriska integrationer.‬

‭Kognitiva‬ ‭integrationen‬ ‭innebär‬ ‭att‬ ‭hela‬ ‭organisationen‬ ‭uppfattar‬ ‭och‬ ‭förstår‬ ‭innebörden‬ ‭av‬

‭hållbarhetsstrategin‬ ‭som‬ ‭ledningen‬ ‭och‬ ‭cheferna‬ ‭integrerar‬ ‭(Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2016).‬ ‭Det‬ ‭här‬

‭innebär‬‭att‬‭sättet‬‭som‬‭organisationen‬‭kommunicerar‬‭värdet‬‭och‬‭syftet‬‭i‬‭företaget‬‭måste‬‭kunna‬

‭förändras‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭gemensam‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭alla‬ ‭inblandade‬ ‭parter‬ ‭likväl‬ ‭i‬ ‭och‬ ‭för‬ ‭olika‬

‭strategiska‬ ‭nivåer‬ ‭(Ferreira‬ ‭&‬ ‭Otley,‬ ‭2009).‬ ‭Den‬ ‭kognitiva‬ ‭integrationen‬ ‭kan‬ ‭stärkas‬ ‭genom‬

‭kunskapsutbyte‬ ‭(Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012),‬ ‭vilket‬ ‭kan‬ ‭ske‬ ‭med‬ ‭interaktiva‬ ‭dialoger‬ ‭på‬ ‭olika‬

‭organisatoriska‬ ‭nivåer‬ ‭(Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022).‬ ‭Hahn‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2014)‬ ‭och‬ ‭Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2022)‬

‭betonar‬ ‭att‬ ‭organisationer‬ ‭kan‬ ‭nå‬ ‭en‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭trots‬ ‭olika‬ ‭kognitiva‬ ‭perspektiv,‬

‭vilket‬ ‭måste‬ ‭beaktas.‬ ‭Att‬ ‭skapa‬ ‭en‬ ‭kognitiv‬ ‭integration‬ ‭är‬ ‭komplext‬ ‭(Hahn‬ ‭et‬‭al.,‬‭2014)‬‭och‬

‭kan‬ ‭underlättas‬ ‭med‬ ‭hjälp‬ ‭av‬ ‭dialoger‬ ‭och‬ ‭diskussion‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭uppfatta‬ ‭olikheter‬ ‭i‬ ‭perspektiv‬

‭(Beusch et al., 2022).‬
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‭Trots‬ ‭att‬ ‭integrationen‬ ‭mellan‬ ‭organisationers‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭kan‬

‭underlättas‬‭med‬‭hjälp‬‭av‬‭Simons‬‭kontrollmekanismer‬‭och‬‭genom‬‭de‬‭olika‬‭dimensionerna‬‭kan‬

‭det‬ ‭även‬ ‭skapas‬ ‭kognitiva,‬ ‭tekniska‬ ‭och‬ ‭organisatoriska‬ ‭barriärer‬ ‭för‬ ‭integrationen‬ ‭(Gond‬‭et‬

‭al.,‬‭2012).‬‭Ett‬‭motstånd‬‭för‬‭integrationen‬‭av‬‭hållbarhet‬‭i‬‭organisationernas‬‭ekonomistyrning‬‭är‬

‭kognitiva‬ ‭barriärer‬ ‭(Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2016;‬ ‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012).‬ ‭Höga‬ ‭chefer,‬ ‭ledningen‬ ‭och‬

‭aktieägares‬ ‭syn‬ ‭på‬ ‭och‬ ‭agerande‬ ‭för‬ ‭hållbarheten‬ ‭påverkar‬ ‭integrationen‬ ‭och‬ ‭kan‬ ‭skapa‬

‭kognitiva‬‭barriärer‬‭(Battaglia‬‭et‬‭al.,‬‭2016;‬‭Gond‬‭et‬‭al.,‬‭2012).‬‭Trots‬‭att‬‭aktieägare,‬‭ledning‬‭och‬

‭chefer‬ ‭kan‬ ‭anse‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭är‬ ‭bra‬ ‭och‬ ‭en‬ ‭möjlighet‬ ‭för‬ ‭organisationen,‬ ‭kan‬

‭barriärer‬ ‭skapas‬ ‭om‬ ‭de‬ ‭trots‬ ‭det‬ ‭enbart‬ ‭fokuserar‬ ‭på‬ ‭ekonomisk‬ ‭prestation‬ ‭och‬ ‭mätning.‬

‭Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2016)‬ ‭lyfter‬ ‭att‬ ‭de‬ ‭kognitiva‬ ‭barriärerna‬ ‭framförallt‬ ‭påverkas‬ ‭och‬ ‭sker‬ ‭på‬

‭högre‬‭nivåer‬‭i‬‭en‬‭organisation.‬‭Motstridiga‬‭uppfattningar‬‭om‬‭hållbarhetsstrategin‬‭kan‬‭skapa‬‭ett‬

‭kortsiktigt‬ ‭organisatoriskt‬ ‭fokus.‬ ‭För‬ ‭medarbetare‬ ‭kan‬ ‭de‬ ‭kognitiva‬ ‭barriärerna‬ ‭exempelvis‬

‭skapas‬ ‭om‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭ses‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭belastning‬ ‭eller‬ ‭ytterligare‬ ‭en‬ ‭kontrollmetod‬

‭för ledningen.‬

‭Den‬ ‭tekniska‬ ‭integrationen‬‭innebär‬‭att‬‭organisationers‬‭ekonomistyrning‬‭ska‬‭kunna‬‭integreras‬

‭med‬‭hållbarhetsstyrningen‬‭för‬‭att‬‭skapa‬‭ett‬‭bredare‬‭system‬‭(Gond‬‭et‬‭al.,‬‭2012).‬‭Graden‬‭av‬‭den‬

‭tekniska‬‭integrationen‬‭blir‬‭därmed‬‭beroende‬‭av‬‭hur‬‭väl‬‭organisationen‬‭kan‬‭integrera‬‭och‬‭skapa‬

‭ett‬‭gemensamt‬‭ramverk‬‭för‬‭exempelvis‬‭miljömässiga‬‭och‬‭ekonomiska‬‭beräkningar‬‭(Beusch‬‭et‬

‭al.,‬‭2022).‬‭Den‬‭tekniska‬‭integrationen‬‭kan‬‭öka‬‭hållbarhetsstrategin‬‭samt‬‭implementeringen‬‭av‬

‭hållbarhetsstyrning‬‭i‬‭organisationers‬‭befintliga‬‭ekonomistyrning‬‭genom‬‭att‬‭information‬‭samlas‬

‭in,‬ ‭identifieras,‬ ‭beräknas‬ ‭och‬ ‭presenteras‬ ‭(Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012),‬ ‭vilket‬ ‭exempelvis‬ ‭kan‬ ‭ske‬ ‭i‬

‭hållbarhetsrapporteringen‬ ‭(George,‬ ‭Sutu-Nabiha,‬ ‭Jalaludin‬ ‭&‬ ‭Abdalla,‬ ‭2016).‬ ‭Det‬ ‭finns‬

‭svårigheter‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭en‬ ‭teknisk‬ ‭integration‬ ‭för‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭systems‬ ‭i‬

‭organisationer,‬ ‭vilket‬ ‭kan‬ ‭hanteras‬ ‭med‬ ‭interaktiva‬ ‭dialoger‬ ‭bland‬ ‭organisationens‬ ‭olika‬

‭medarbetare‬ ‭samt‬ ‭affärsområden‬ ‭och‬ ‭kan‬ ‭på‬ ‭så‬ ‭sätt‬ ‭minska‬ ‭den‬ ‭tekniska‬ ‭svårigheten‬ ‭bland‬

‭integrationen‬‭(Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022).‬‭Även‬‭Battaglia‬‭et‬‭al.,‬‭(2016)‬‭förklarar‬‭att‬‭integrationen‬‭av‬

‭företags‬‭ekonomistyrning‬‭och‬‭hållbarhetsstyrning‬‭hänger‬‭på‬‭att‬‭företagens‬‭Diagnostic‬‭control‬

‭system‬ ‭såsom‬ ‭budgetering‬ ‭och‬ ‭finansiell‬ ‭planering‬ ‭kan‬ ‭mäta‬ ‭miljömässig‬ ‭information‬ ‭och‬

‭data.‬‭De‬‭menar‬‭även‬‭att‬‭den‬‭tekniska‬‭integrationen‬‭kan‬‭skapa‬‭möjliggörande‬‭för‬‭integration‬‭av‬

‭hållbarhetsstyrning‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭som‬ ‭följd‬ ‭av‬ ‭exempelvis‬ ‭internationella‬ ‭standarder‬

‭som följs för hållbarhetsrapportering.‬
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‭Den‬ ‭tekniska‬ ‭dimensionen‬ ‭kan‬ ‭skapa‬ ‭barriärer‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭genom‬ ‭att‬

‭organisationens‬ ‭system‬ ‭inte‬ ‭klarar‬ ‭att‬ ‭integrera‬ ‭exempelvis‬ ‭finansiell‬ ‭information‬ ‭med‬

‭miljömässig‬ ‭information‬ ‭(Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012).‬ ‭Därtill‬ ‭kan‬ ‭tekniska‬ ‭barriärer‬ ‭skapas‬ ‭i‬

‭organisationer‬ ‭då‬ ‭systemen‬ ‭inte‬ ‭klarar‬ ‭att‬ ‭samla‬ ‭in‬ ‭data‬ ‭som‬ ‭kan‬ ‭användas‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭mäta‬

‭prestationer‬ ‭hos‬ ‭medarbetarna‬ ‭(Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2016).‬ ‭Barriärer‬ ‭och‬ ‭problem‬ ‭för‬

‭hållbarhetsintegration‬ ‭kan‬ ‭även‬ ‭skapas‬ ‭då‬ ‭organisationen‬ ‭inte‬ ‭klarar‬ ‭av‬ ‭att‬ ‭mäta‬‭exempelvis‬

‭avkastningen‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭i‬ ‭systemen‬ ‭likt‬‭den‬‭finansiella‬‭avkastningen,‬‭vilket‬‭kan‬

‭resultera‬ ‭i‬ ‭att‬ ‭organisationen‬ ‭lägger‬ ‭fokus‬ ‭på‬ ‭kortsiktiga‬ ‭ekonomiska‬ ‭möjligheter‬ ‭istället‬

‭(Arjaliès & Mundy, 2013).‬

‭Organisatorisk‬ ‭integration‬ ‭innebär‬ ‭att‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭i‬ ‭befintliga‬

‭ekonomistyrningar‬ ‭ska‬ ‭ske‬ ‭i‬ ‭hela‬ ‭organisationen,‬ ‭så‬ ‭väl‬ ‭som‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭organisatoriska‬ ‭strategin‬

‭och‬ ‭för‬ ‭alla‬ ‭anställda‬ ‭i‬ ‭företaget‬ ‭(Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022;‬ ‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012).‬ ‭Organisatoriska‬

‭integrationen‬ ‭gör‬ ‭att‬ ‭samtliga‬ ‭interna‬ ‭intressenter‬ ‭använder‬ ‭sig‬ ‭av‬ ‭de‬ ‭nya‬

‭hållbarhetsmetoderna‬ ‭och‬ ‭strategierna‬ ‭i‬ ‭praktiken‬ ‭som‬ ‭ledningen‬ ‭har‬ ‭implementerat,‬ ‭vilket‬

‭kan‬ ‭öka‬ ‭integrationen‬ ‭mellan‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrningen‬ ‭(Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬

‭2012).‬ ‭Den‬ ‭organisatoriska‬ ‭integrationen‬ ‭kan‬ ‭samtidigt‬ ‭bidra‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭högre‬ ‭grad‬ ‭av‬

‭hållbarhetsintegration‬‭trots‬‭att‬‭en‬‭teknisk‬‭integration‬‭inte‬‭skett‬‭i‬‭organisationen.‬‭Beusch‬‭et‬‭al.,‬

‭(2022)‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭organisatoriska‬ ‭integrationen‬ ‭tillsammans‬ ‭med‬ ‭interaktiva‬ ‭dialoger‬

‭skapar‬ ‭både‬ ‭ett‬ ‭engagemang‬ ‭för‬ ‭chefer‬ ‭och‬ ‭för‬ ‭anställda‬ ‭på‬ ‭lägre‬ ‭nivå‬ ‭och‬ ‭minskar‬

‭kunskapsgapet‬ ‭mellan‬ ‭olika‬ ‭organisatoriska‬ ‭nivåer.‬ ‭Genom‬ ‭organisatorisk‬ ‭integration‬

‭tillsammans‬ ‭med‬ ‭interaktiva‬ ‭dialoger‬ ‭i‬ ‭företaget‬ ‭kan‬ ‭integration‬ ‭underlättas‬ ‭för‬

‭ekonomistyrningen‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrningen,‬ ‭likväl‬ ‭minska‬ ‭risken‬ ‭för‬ ‭att‬

‭hållbarhetsstrategierna‬ ‭marginaliseras‬ ‭och‬ ‭motverka‬ ‭tekniska‬ ‭utmaningar‬ ‭i‬ ‭organisationers‬

‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭systems.‬ ‭Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2016)‬ ‭förklarar‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭organisatoriska‬

‭integrationen‬‭kan‬‭ökas‬‭med‬‭hjälp‬‭av‬‭exempelvis‬‭uppförandekoder‬‭och‬‭företagets‬‭värderingar,‬

‭tillsammans‬ ‭med‬ ‭organisatoriskt‬ ‭engagemang‬ ‭och‬ ‭genomförande‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsplaneringar‬

‭och rapporter.‬

‭Integrationen‬ ‭av‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭kan‬ ‭även‬ ‭påverkas‬ ‭och‬ ‭försvåras‬

‭genom‬‭organisatoriska‬‭barriärer‬‭(Battaglia‬‭et‬‭al.,‬‭2016;‬‭Gond‬‭et‬‭al.,‬‭2012).‬‭Det‬‭kan‬‭ske‬‭genom‬

‭tydliga‬ ‭gränser‬ ‭inom‬ ‭organisationen‬ ‭och‬ ‭där‬ ‭gränsöverskridande‬ ‭samarbeten‬ ‭inte‬ ‭fungerar,‬

‭vilket‬‭kan‬‭avmatta‬‭den‬‭organisatoriska‬‭integrationen‬‭av‬‭hållbarhet‬‭(Gond‬‭et‬‭al.,‬‭2012).‬‭Vidare‬
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‭kan‬ ‭de‬ ‭organisatoriska‬ ‭barriärerna‬ ‭skapas‬ ‭genom‬ ‭ogynnsamma‬ ‭kommunikationer‬ ‭mellan‬

‭operativa‬ ‭delar‬ ‭av‬ ‭företaget‬ ‭och‬ ‭ansvariga‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsimplementeringen‬ ‭(Battaglia‬ ‭et‬‭al.,‬

‭2016).‬ ‭Tillsammans‬ ‭kan‬ ‭de‬ ‭kognitiva‬ ‭och‬ ‭organisatoriska‬ ‭barriärerna‬ ‭leda‬ ‭till‬ ‭ytterligare‬ ‭en‬

‭försvagad‬ ‭integration‬ ‭av‬‭hållbarhetsstyrning‬‭i‬‭företagens‬‭befintliga‬‭ekonomistyrning‬‭till‬‭följd‬

‭av en begränsad användning av ett interaktivt förhållningssätt  (Battaglia et al., 2016).‬

‭Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2022)‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭organisationens‬ ‭befintliga‬

‭ekonomistyrningssystem‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭är‬ ‭svår‬ ‭och‬ ‭Simons‬ ‭ramverk‬ ‭med‬

‭kontrollmekanismer‬ ‭påverkas‬ ‭på‬ ‭varierande‬ ‭sätt‬ ‭av‬ ‭de‬ ‭olika‬ ‭dimensionerna‬ ‭på‬ ‭integration‬ ‭i‬

‭företagen.‬ ‭Trots‬ ‭olika‬ ‭inverkningar‬ ‭kan‬ ‭Simons‬ ‭Interactive‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭påverka‬

‭dimensionerna‬ ‭och‬ ‭på‬ ‭så‬ ‭sätt‬ ‭förenkla‬ ‭och‬ ‭hantera‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭mellan‬

‭företagens‬‭ekonomistyrningssystem‬‭och‬‭hållbarhetsstyrning‬‭(Battaglia‬‭et‬‭al.,‬‭2016;‬‭Beusch‬‭et‬

‭al.,‬ ‭2022).‬ ‭Teknisk,‬ ‭organisatorisk‬ ‭och‬ ‭kognitiv‬ ‭integration‬ ‭mellan‬ ‭företagens‬

‭ekonomistyrningssystem‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭påverkas‬ ‭därmed‬ ‭av‬ ‭graden‬ ‭Interactive‬

‭control‬ ‭systems‬ ‭som‬ ‭används‬‭av‬‭organisationerna.‬‭Om‬‭organisationen‬‭lyckas‬‭med‬‭en‬‭teknisk‬

‭integration‬ ‭av‬ ‭systemen‬ ‭underlättas‬ ‭kontroll‬ ‭och‬ ‭styrarbetet‬ ‭för‬ ‭chefer,‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬

‭Interactive‬‭control‬‭system‬‭kan‬‭bidra‬‭till‬‭interaktiva‬‭dialoger‬‭mellan‬‭enheter‬‭och‬‭på‬‭så‬‭sätt‬‭bidra‬

‭till‬ ‭både‬ ‭organisatorisk‬ ‭och‬ ‭kognitiv‬ ‭integration‬ ‭kring‬ ‭hållbarhetsarbetet‬ ‭och‬ ‭strategier‬

‭(Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022).‬ ‭Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2016)‬ ‭menar‬ ‭därtill‬ ‭att‬ ‭användningen‬ ‭av‬ ‭Simons‬

‭Interactive‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭i‬ ‭hållbarhetsstyrningen‬ ‭bidrar‬ ‭till‬ ‭stor‬ ‭del‬ ‭av‬ ‭en‬ ‭kognitiv‬ ‭och‬

‭organisatorisk‬ ‭integration‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬ ‭organisationen‬ ‭kan‬ ‭stimulera‬ ‭fram‬ ‭både‬ ‭hot‬ ‭och‬

‭möjligheter‬ ‭med‬ ‭hållbarhetsstrategin.‬ ‭Belief‬ ‭och‬ ‭Boundary‬‭system‬‭från‬‭Simons‬‭ramverk‬‭kan‬

‭hjälpa‬ ‭organisationen‬ ‭med‬ ‭den‬ ‭kognitiva‬ ‭integrationen,‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬ ‭Interactive‬ ‭control‬

‭system‬ ‭kan‬ ‭underlätta‬ ‭problematiken‬ ‭kring‬ ‭teknisk‬ ‭integration‬ ‭i‬ ‭form‬ ‭av‬ ‭Simons‬‭Diagnostic‬

‭control systems (Beusch et al., 2022).‬

‭2.5 Analysmodell‬

‭Tidigare‬ ‭forskning‬ ‭återfinns‬ ‭i‬ ‭studiens‬ ‭referensram,‬ ‭vilket‬ ‭används‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭utforska‬ ‭och‬

‭analysera‬ ‭effekterna‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivets‬ ‭implementering‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭organisations‬

‭hållbarhetsintegration‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen.‬ ‭För‬ ‭att‬ ‭förklara‬ ‭sambandet‬ ‭mellan‬ ‭den‬ ‭tidigare‬

‭teorin‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭i‬ ‭fallföretaget‬ ‭till‬ ‭följd‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭har‬ ‭nedan‬

‭analysmodell‬ ‭använts.‬ ‭Analysmodellen‬ ‭tar‬ ‭sin‬ ‭utgångspunkt‬ ‭i‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭som‬ ‭utifrån‬

‭externa‬ ‭krav‬ ‭och‬ ‭direktiv‬ ‭föranleder‬ ‭effekter‬ ‭på‬ ‭organisationens‬ ‭ekonomistyrning,‬
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‭redovisningen‬‭och‬‭hållbarhetsarbete.‬‭I‬‭analysmodellen‬‭kopplas‬‭“‬‭organisatoriskt‬ ‭påverkande‬‭”‬

‭till‬‭“‬‭bearbetning‬‭av‬‭nya‬‭strategier‬‭”‬‭som‬‭följd‬‭av‬‭de‬‭externa‬‭kraven‬‭och‬‭direktivet.‬‭Effekterna‬

‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭kan‬ ‭ge‬ ‭anledning‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭bearbetning‬ ‭av‬ ‭organisationers‬ ‭befintliga‬

‭ekonomistyrning,‬ ‭hållbarhetsstrategier,‬ ‭redovisning‬ ‭samt‬ ‭även‬ ‭för‬ ‭interna‬ ‭och‬ ‭externa‬

‭processer.‬‭Av‬‭tidigare‬‭litteratur‬‭framgår‬‭det‬‭svårigheter‬‭med‬‭att‬‭integrera‬‭hållbarhetsstrategier‬

‭tillsammans‬‭med‬‭organisationernas‬‭nuvarande‬‭ekonomistyrning,‬‭var‬‭bland‬‭annat‬‭integrationen‬

‭mellan‬ ‭den‬ ‭traditionella‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrningen‬ ‭är‬ ‭komplicerad.‬

‭“‬‭Barriärer‬‭”‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭återfinns‬ ‭i‬ ‭analysmodellen‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭förklara‬

‭svårigheterna‬‭med‬‭integrationen‬‭av‬‭hållbarhet‬‭i‬‭ekonomistyrningen‬‭genom‬‭tekniska,‬‭kognitiva‬

‭och‬ ‭organisatoriska‬ ‭barriärer.‬ ‭Vidare‬ ‭framgår‬ ‭strategier‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsintegrationen,‬ ‭vilket‬

‭återfinns‬ ‭i‬ ‭referensramen‬ ‭som‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsredovisning,‬ ‭Simons‬

‭kontrollmekanismer‬ ‭och‬ ‭dimensioner‬ ‭för‬ ‭integration‬ ‭av‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭och‬

‭hållbarhetsstyrning.‬ ‭Strategierna‬ ‭i‬ ‭referensramen‬ ‭från‬ ‭tidigare‬ ‭forskning‬ ‭ligger‬ ‭till‬ ‭grund‬‭för‬

‭beskrivandet av hållbarhetsintegrationen i ekonomistyrningen som effekt av CSRD-direktivet.‬

‭Figur 2. Analysmodell utifrån referensramen; baserad på Corley and Gioia (2004)‬
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‭3. Metod‬
‭I‬ ‭metodavsnittet‬ ‭presenteras‬ ‭framställningssättet‬‭för‬‭att‬‭genomföra‬‭studien.‬‭Kapitlet‬‭redogör‬
‭för‬ ‭vilka‬ ‭metoder‬ ‭som‬ ‭använts‬ ‭och‬ ‭hur‬ ‭dessa‬ ‭har‬ ‭tillämpats.‬ ‭Vidare‬ ‭presenteras‬ ‭en‬
‭genomgång av litteraturval samt insamling, bearbetning och analys av datan.‬

‭3.1 Metodval‬

‭Studien‬ ‭är‬ ‭en‬ ‭explorativ‬ ‭fallstudie‬ ‭av‬ ‭ett‬ ‭service-‬ ‭och‬ ‭rådgivningsföretag‬ ‭inom‬

‭fastighetsbranschen.‬ ‭Empirin‬ ‭i‬ ‭rapporten‬ ‭grundar‬ ‭sig‬ ‭på‬ ‭semistrukturerade‬ ‭intervjuer‬ ‭med‬

‭respondenter‬‭i‬‭olika‬‭roller,‬‭på‬‭strategisk‬‭såväl‬‭som‬‭operativ‬‭nivå‬‭inom‬‭organisationen.‬‭Urvalet‬

‭av‬ ‭respondenter‬ ‭har‬ ‭medfört‬ ‭olika‬ ‭perspektiv‬ ‭och‬ ‭givit‬ ‭möjlighet‬ ‭till‬ ‭analys‬ ‭och‬ ‭jämförelse‬

‭utifrån‬ ‭ett‬ ‭design-‬ ‭såväl‬ ‭som‬ ‭användarperspektiv.‬ ‭Empirin‬ ‭har‬ ‭analyserats‬ ‭utifrån‬

‭analysmodellen‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭sedan‬ ‭kunna‬ ‭besvara‬ ‭studiens‬ ‭syfte‬ ‭och‬ ‭frågeställningar.‬ ‭Rapporten‬

‭baseras‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭kvalitativ‬ ‭studie-metod,‬ ‭vilket‬ ‭möjliggör‬ ‭tillgång‬ ‭till‬‭ingående‬‭och‬‭fördjupade‬

‭helhetsbeskrivningar‬ ‭(Patel‬ ‭och‬ ‭Davidson,‬ ‭2019).‬ ‭Metoden‬ ‭har‬ ‭använts‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭svara‬ ‭till‬

‭studiens‬‭syfte‬‭genom‬‭att‬‭på‬‭ett‬‭naturligt‬‭och‬‭nyanserat‬‭sätt‬‭fånga‬‭de‬‭samband‬‭som‬‭finns‬‭mellan‬

‭de‬ ‭nya‬ ‭kraven‬ ‭på‬ ‭hållbarhetsrapportering‬ ‭och‬ ‭implementeringen‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬

‭organisationens‬ ‭ekonomistyrning.‬ ‭Genom‬ ‭semistrukturerade‬ ‭intervjuer‬ ‭tillåts‬

‭intervjupersonernas‬‭egna‬‭uppfattning‬‭och‬‭åsikter‬‭framträda‬‭(Patel‬‭och‬‭Davidson,‬‭2019).‬‭Valet‬

‭av‬ ‭intervjumetoden‬ ‭var‬ ‭ämnat‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭på‬ ‭ett‬ ‭realistiskt‬ ‭sätt‬ ‭fånga‬ ‭in‬ ‭den‬ ‭organisatoriska‬

‭förändring‬‭som‬‭CSRD-driektivet‬‭medför.‬‭Vidare‬‭valdes‬‭en‬‭kvalitativ‬‭fallstudie‬‭för‬‭att‬‭skapa‬‭en‬

‭förståelse‬ ‭för‬ ‭den‬ ‭strategiska‬ ‭förändringen‬ ‭till‬ ‭skillnad‬ ‭från‬ ‭en‬ ‭kvantitativ‬ ‭studie‬ ‭där‬

‭kvantitativ‬ ‭data‬ ‭analyseras‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭förstå‬ ‭samband‬ ‭(Patel‬ ‭och‬ ‭Davidson,‬ ‭2019).‬ ‭Då‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭rapporterna‬ ‭för‬ ‭2025‬ ‭och‬ ‭framåt‬ ‭ansågs‬ ‭att‬ ‭en‬ ‭kvantitativ‬ ‭studie‬

‭skulle‬‭kunna‬‭innebära‬‭begränsningar‬‭i‬‭förhållande‬‭till‬‭datainsamlingen.‬‭Begränsningarna‬‭med‬

‭en kvantitativ studie ansågs kunna undgås med den kvalitativa metod som studien använt.‬

‭3.2 Litteraturgenomgång‬
‭Som‬ ‭grund‬ ‭för‬ ‭uppsatsen‬ ‭ligger‬ ‭en‬ ‭genomgång‬ ‭av‬ ‭litteratur‬ ‭om‬ ‭ekonomistyrning,‬

‭hållbarhetsstyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsredovisning‬ ‭som‬ ‭har‬ ‭skapat‬ ‭en‬ ‭översikt‬ ‭av‬ ‭tidigare‬

‭forskning‬ ‭inom‬ ‭forskningsområdet.‬ ‭Digitala‬ ‭hjälpmedel‬‭användes‬‭för‬‭sökning‬‭och‬‭insamling‬

‭av‬ ‭litteratur‬ ‭där‬ ‭Scopus‬ ‭och‬ ‭Sciencedirect‬ ‭var‬ ‭de‬ ‭huvudsakliga‬ ‭sökmotorerna.‬ ‭Nyckelorden‬

‭som‬ ‭användes‬ ‭i‬‭sökmotorerna‬‭tog‬‭bland‬‭annat‬‭inspiration‬‭från‬‭Traxler‬‭et‬‭al.‬‭(2020)‬‭sökguide‬
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‭för‬ ‭att‬ ‭hitta‬ ‭relevanta‬ ‭artiklar‬ ‭och‬ ‭publikationer.‬ ‭Samtidigt‬ ‭användes‬ ‭välkänd‬ ‭litteratur‬ ‭och‬

‭artiklar‬ ‭angående‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭som‬ ‭exempelvis‬ ‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬

‭(2012)‬ ‭och‬ ‭Simons‬ ‭(1994;‬ ‭1995)‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭få‬ ‭fram‬ ‭ytterligare‬ ‭relevanta‬ ‭nyckelord‬ ‭och‬‭artiklar‬

‭som citerat litteraturen. Se sammanställning av sökord i bilaga 1.‬

‭Det‬ ‭finns‬ ‭en‬ ‭mängd‬ ‭tidigare‬ ‭litteratur‬ ‭som‬ ‭tagit‬ ‭upp‬ ‭de‬ ‭berörda‬ ‭teorierna‬ ‭i‬ ‭referensramen.‬

‭Tidigare‬ ‭studier‬ ‭(Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬‭2016;‬‭Traxler‬‭et‬‭al.,‬‭2020)‬‭har‬‭förklarat‬‭ekonomistyrningen‬

‭genom‬‭Malmi‬‭och‬‭Browns‬‭(2008)‬‭styrpaket.‬‭Simons‬‭styrmekanismer‬‭har‬‭används‬‭av‬‭tidigare‬

‭studier‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭en‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭organisatoriska‬ ‭och‬ ‭strategisk‬ ‭förändring‬ ‭i‬

‭ekonomistyrningen‬‭för‬‭att‬‭bland‬‭annat‬‭implementera‬‭hållbarhetsstrategier‬‭(Arjaliès‬‭&‬‭Mundy,‬

‭2013;‬ ‭Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022;‬ ‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012;‬‭Kerr,‬‭Rouse‬‭&‬‭Villiers,‬‭2015;‬‭Rodrigue‬‭et‬‭al.,‬

‭2013).‬ ‭Flertalet‬ ‭vetenskapliga‬ ‭artiklar‬ ‭och‬ ‭tidigare‬ ‭forskning‬ ‭har‬ ‭använt‬ ‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬‭(2012)‬

‭dimensioner‬ ‭för‬ ‭integration‬ ‭mellan‬ ‭ekonomi-‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭samt‬ ‭barriärer‬ ‭för‬

‭integrationen, (Battaglia et al., 2016; Beusch et al., 2022; Ferreira & Otley, 2009).‬

‭Som‬ ‭komplement‬ ‭till‬ ‭de‬ ‭vetenskapliga‬ ‭artiklarna‬ ‭har‬ ‭Forskningsmetodikens‬ ‭grunder‬ ‭(Patel‬

‭och‬‭Davidson,‬‭2019)‬‭används‬‭för‬‭att‬‭få‬‭en‬‭förståelse‬‭för‬‭studiens‬‭genomförande‬‭och‬‭struktur.‬

‭Litteraturinsamlingen‬ ‭möjliggjorde‬ ‭en‬ ‭bearbetning‬ ‭av‬ ‭forskningsområdet‬ ‭där‬ ‭teorier‬ ‭utan‬

‭betydelse‬ ‭för‬ ‭resultatet‬ ‭sållades‬ ‭bort‬ ‭och‬ ‭de‬ ‭relevanta‬ ‭teorierna‬ ‭skapade‬ ‭en‬ ‭grund‬ ‭och‬ ‭ett‬

‭ramverk för studien att ta avstamp i.‬

‭3.3 Insamling av data‬

‭3.3.1 Urval / Undersökningsgrupp‬

‭Fallföretaget‬ ‭valdes‬ ‭med‬ ‭hänsyn‬ ‭till‬ ‭att‬ ‭de‬ ‭uppfyller‬ ‭kriteriet‬ ‭för‬‭att‬‭redovisa‬‭i‬‭enlighet‬‭med‬

‭CSRD-direktivet‬‭från‬‭och‬‭med‬‭räkenskapsåret‬‭2025.‬‭Det‬‭innebär‬‭att‬‭organisationen‬‭står‬‭inför‬

‭en‬ ‭ökad‬ ‭kravställning‬ ‭och‬ ‭förändring‬ ‭i‬ ‭redovisningen‬ ‭och‬ ‭strategier,‬ ‭vilket‬ ‭skapar‬

‭förutsättningar‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭studera‬ ‭CSRD-direktivets‬ ‭påverkan‬ ‭på‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭i‬

‭ekonomistyrningen.‬

‭En‬ ‭bredd‬ ‭av‬ ‭respondenter‬ ‭från‬ ‭fallföretaget‬ ‭har‬‭intervjuats‬‭för‬‭att‬‭besvara‬‭studiens‬‭syfte‬‭och‬

‭frågeställning.‬ ‭Variationen‬ ‭av‬ ‭respondenternas‬ ‭arbetsroll‬ ‭minskar‬ ‭risken‬ ‭för‬‭snedvridning‬‭av‬

‭resultatet‬ ‭och‬ ‭ger‬ ‭en‬ ‭ökad‬ ‭validitet‬ ‭till‬ ‭studien‬ ‭(Patel‬ ‭och‬ ‭Davidsson,‬ ‭2019).‬ ‭Urvalet‬ ‭av‬

‭respondenterna‬ ‭har‬ ‭riktats‬ ‭till‬ ‭medarbetare‬ ‭med‬ ‭olika‬ ‭erfarenheter‬ ‭och‬ ‭kompetenser‬ ‭för‬ ‭att‬

‭kunna‬ ‭ge‬ ‭en‬ ‭detaljerad‬ ‭samt‬ ‭nyanserad‬ ‭bild‬ ‭av‬ ‭hur‬ ‭fallföretagets‬ ‭integrering‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬
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‭ekonomistyrningen‬ ‭tillämpas.‬ ‭Kravet‬ ‭på‬ ‭urvalsgruppen‬ ‭var‬ ‭att‬ ‭fallföretaget‬ ‭omfattas‬ ‭av‬

‭CSRD-drirektivet‬ ‭samt‬ ‭att‬ ‭respondenterna‬ ‭hade‬ ‭olika‬ ‭erfarenheter‬ ‭från‬ ‭den‬ ‭operativa‬ ‭nivån‬

‭och‬ ‭från‬ ‭den‬ ‭strategiska‬ ‭nivån.‬ ‭Urvalsgruppen‬ ‭från‬ ‭den‬ ‭strategiska‬ ‭nivån‬ ‭riktades‬ ‭på‬

‭respondenter‬ ‭med‬ ‭erfarenheter‬ ‭kring‬ ‭strategisk‬ ‭styrning,‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭och‬

‭implementeringen‬‭av‬‭strategier‬‭för‬‭att‬‭möta‬‭kraven‬‭från‬‭CSRD-direktivet.‬‭Det‬‭här‬‭gav‬‭studien‬

‭styrkan‬ ‭att‬ ‭genom‬‭den‬‭strategiska‬‭nivån‬‭förstå‬‭CSRD-direktivets‬‭påverkan‬‭på‬‭organisationen‬

‭samt‬ ‭strategierna‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen.‬ ‭Urvalsgruppen‬ ‭för‬ ‭den‬

‭operativa‬ ‭nivån‬ ‭riktades‬ ‭på‬ ‭respondenter‬ ‭med‬ ‭olika‬ ‭erfarenheter‬ ‭av‬ ‭ekonomiområdet‬ ‭vars‬

‭arbete‬ ‭präglas‬ ‭av‬ ‭kontakt‬ ‭och‬‭dialoger‬‭med‬‭varierande‬‭leverantörer‬‭och‬‭kunder‬‭samt‬‭intern‬‭i‬

‭fallföretaget.‬ ‭Den‬ ‭operativa‬ ‭nivån‬ ‭gav‬ ‭en‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭hur‬ ‭effekterna‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivets‬

‭påverkan‬‭på‬‭hållbarhetsintegrationen‬‭uppfattas‬‭av‬‭medarbetarna.‬‭Samtidigt‬‭gav‬‭den‬‭operativa‬

‭nivån en uppfattning om i vilken utsträckning det påverkar det operativa arbetssättet.‬

‭Studien‬ ‭grundar‬ ‭sig‬ ‭på‬ ‭intervjuer‬ ‭med‬ ‭färre‬ ‭respondenter‬ ‭än‬ ‭planerat.‬ ‭Det‬ ‭beror‬ ‭främst‬ ‭på‬

‭utmaningar‬‭i‬‭att‬‭få‬‭tag‬‭på‬‭respondenter‬‭inom‬‭området,‬‭vilket‬‭kan‬‭ses‬‭som‬‭en‬‭följd‬‭av‬‭att‬‭ämnet‬

‭och‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭fortfarande‬ ‭är‬ ‭ett‬ ‭relativt‬ ‭nytt‬ ‭område.‬ ‭Vidare‬ ‭beror‬ ‭ett‬ ‭färre‬ ‭antal‬

‭respondenter‬ ‭på‬ ‭oförutsägbara‬ ‭händelser‬ ‭som‬ ‭inneburit‬ ‭inställda‬ ‭intervjutillfällen.‬ ‭Urvalets‬

‭storlek‬ ‭kan‬ ‭innebära‬ ‭en‬ ‭begränsning‬ ‭av‬ ‭studien.‬ ‭Trots‬ ‭intervjuer‬ ‭i‬ ‭ringare‬ ‭omfattning‬

‭möjliggjorde‬ ‭respondenternas‬ ‭perspektiv‬ ‭från‬ ‭såväl‬ ‭strategisk‬ ‭nivå‬ ‭och‬ ‭operativ‬ ‭nivå‬

‭uppfyllandet av studiens syfte och svar  på frågeställningarna.‬

‭3.3.2 Konfidentiella intervjuer‬

‭Samtliga‬ ‭intervjuer‬ ‭med‬ ‭respondenterna‬ ‭utfördes‬ ‭med‬ ‭konfidentialitet.‬ ‭Valet‬ ‭av‬ ‭att‬ ‭samla‬

‭empirin‬ ‭genom‬ ‭intervjuprocesser‬ ‭innebär‬ ‭att‬ ‭informationen‬ ‭som‬ ‭återfås‬ ‭är‬ ‭respondenternas‬

‭subjektiva‬ ‭svar‬ ‭och‬ ‭därmed‬ ‭även‬ ‭deras‬ ‭vilja‬ ‭att‬ ‭förklara‬ ‭och‬ ‭ge‬ ‭svar‬ ‭på‬ ‭frågorna‬‭(Patel‬‭och‬

‭Davidson,‬ ‭2019).‬ ‭Konfidentialiteten‬ ‭låg‬ ‭som‬‭grund‬‭för‬‭att‬‭skapa‬‭tillit‬‭mellan‬‭respondenterna‬

‭och‬ ‭författarna‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬ ‭stor‬ ‭vikt‬ ‭lades‬ ‭på‬ ‭att‬ ‭förklara‬ ‭syftet‬ ‭med‬ ‭undersökningen,‬

‭respondenternas‬ ‭vikt‬ ‭och‬ ‭roll‬ ‭till‬ ‭intervjun‬ ‭(Patel‬ ‭och‬ ‭Davidson,‬ ‭2019).‬ ‭Syftet‬ ‭med‬ ‭de‬

‭konfidentiella‬ ‭intervjuerna‬ ‭var‬ ‭således‬ ‭att‬ ‭få‬ ‭sanningsenliga‬ ‭svar‬ ‭från‬ ‭respondenterna‬ ‭utan‬

‭externa‬ ‭påtryckningar‬‭som‬‭kan‬‭förändra‬‭informationen.‬‭Konfidentialiteten‬‭innebär‬‭att‬‭varken‬

‭respondenternas‬ ‭namn‬ ‭eller‬ ‭fallföretaget‬ ‭återges‬ ‭i‬ ‭rapporten,‬ ‭däremot‬ ‭presenteras‬

‭befattningarna för att förstå respondenternas olika yrkesroller i organisationen.‬
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‭3.3.3 Genomförande av intervju‬

‭Innan‬‭de‬‭fem‬‭intervjuerna‬‭genomfördes,‬‭förberedde‬‭sig‬‭författarna‬‭genom‬‭läsning‬‭av‬‭relevant‬

‭litteratur‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭bygga‬ ‭upp‬ ‭en‬ ‭grundläggande‬ ‭kunskap‬ ‭som‬ ‭möjliggjorde‬ ‭flexibilitet‬ ‭och‬

‭anpassning‬ ‭av‬ ‭frågor‬ ‭under‬ ‭intervjuns‬ ‭gång.‬ ‭Patel‬ ‭och‬ ‭Davidsson‬ ‭(2019)‬ ‭betonar‬ ‭vikten‬ ‭av‬

‭förkunskap‬ ‭om‬ ‭ämnet‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭underlätta‬ ‭genomförandet‬ ‭av‬ ‭en‬ ‭intervju.‬ ‭Inför‬ ‭varje‬

‭intervjutillfälle‬‭skickades‬‭de‬‭semistrukturerade‬‭frågorna‬‭(bilaga‬‭3)‬‭i‬‭god‬‭tid‬‭till‬‭respondenterna‬

‭innan‬ ‭genomförandet.‬ ‭Intervjuerna‬ ‭var‬ ‭semistrukturerade‬ ‭och‬ ‭tog‬ ‭sin‬ ‭utgångspunkt‬ ‭i‬ ‭de‬

‭förutbestämda‬ ‭öppna‬ ‭frågorna,‬ ‭vilket‬ ‭möjliggjorde‬ ‭utvecklade‬ ‭svar‬ ‭samt‬ ‭gav‬ ‭utrymme‬ ‭till‬

‭följdfrågor‬ ‭i‬ ‭syfte‬ ‭att‬ ‭generera‬ ‭ytterligare‬ ‭kontext.‬ ‭Enligt‬ ‭Patel‬ ‭och‬ ‭Davidsson‬ ‭(2019)‬ ‭kan‬

‭semistrukturerade‬ ‭intervjuer‬ ‭motverka‬ ‭snedvridna‬ ‭resultat‬ ‭och‬ ‭genom‬ ‭en‬ ‭dialog‬ ‭låta‬

‭respondenterna‬ ‭reflektera‬ ‭och‬ ‭förklara‬ ‭den‬‭verkliga‬‭uppfattningen‬‭om‬‭det‬‭undersökta‬‭ämnet.‬

‭Innan‬ ‭intervjuerna‬ ‭började,‬ ‭vilket‬ ‭genomfördes‬ ‭av‬ ‭båda‬ ‭författarna,‬ ‭säkerställdes‬

‭godkännande‬ ‭från‬ ‭respondenterna‬ ‭av‬ ‭ljudinspelning‬ ‭som‬ ‭sedan‬ ‭låg‬ ‭i‬ ‭grund‬ ‭för‬

‭transkriberingsarbetet.‬ ‭Intervjufrågorna‬ ‭delades‬ ‭upp‬ ‭lika‬ ‭innan‬ ‭genomförandet‬ ‭och‬ ‭båda‬

‭författarna‬‭ställde‬‭följdfrågor‬‭på‬‭respondenternas‬‭svar,‬‭för‬‭att‬‭både‬‭bekräfta‬‭svaren‬‭men‬‭även‬

‭för att få en mer djupgående förståelse och analys.‬

‭Respondenter‬ ‭Datum‬ ‭Befattning‬ ‭Format‬ ‭Minuter‬

‭RS1‬ ‭2024-04-22‬ ‭Chef för hållbar utveckling‬ ‭Digitalt‬ ‭40‬

‭RO2‬ ‭2024-04-22‬ ‭Ekonom & leasingadministratör‬ ‭Fysiskt‬ ‭30‬

‭RO3‬ ‭2024-04-22‬ ‭Teamledare‬ ‭Fysiskt‬ ‭40‬

‭RO4‬ ‭2024-04-25‬ ‭Ekonomiassistent‬ ‭Digitalt‬ ‭24‬

‭RS5‬ ‭2024-05-03‬ ‭Business Controller‬ ‭Digitalt‬ ‭28‬

‭Tabell 2. Sammanställning av intervjuer‬

‭3.3.3 Dokument‬

‭Intervjuerna‬ ‭har‬ ‭kompletterats‬ ‭med‬‭datainsamling‬‭genom‬‭granskning‬‭av‬‭dokument‬‭för‬‭att‬

‭öka‬ ‭validiteten.‬ ‭Dokumenten‬ ‭omfattar‬ ‭fallföretagets‬ ‭hållbarhetsrapporter‬ ‭för‬

‭räkenskapsåret‬ ‭2022‬ ‭samt‬ ‭2023.‬ ‭Med‬ ‭hänsyn‬ ‭till‬ ‭företagets‬ ‭konfidentialitet‬ ‭presenteras‬

‭rapporterna‬ ‭i‬ ‭källförteckningen‬ ‭som‬ ‭“Fallföretagets‬ ‭Hållbarhetsrapport‬ ‭2022”‬ ‭samt‬

‭“Fallföretagets‬ ‭Hållbarhetsrapport‬ ‭2023”.‬ ‭Hållbarhetsrapporterna‬ ‭är‬ ‭upprättade‬ ‭enligt‬

‭principerna‬ ‭för‬ ‭Global‬ ‭Reporting‬ ‭Initiative‬ ‭GRI‬ ‭och‬ ‭har‬ ‭granskats‬ ‭internt‬ ‭men‬ ‭inte‬
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‭genomgått‬ ‭någon‬ ‭extern‬ ‭revision.‬ ‭Rapporterna‬ ‭ger‬ ‭en‬ ‭översikt‬ ‭över‬ ‭verksamhetens‬

‭hållbarhetsambitioner,‬ ‭styrstruktur‬‭samt‬‭målsättning‬‭och‬‭måluppfyllnad‬‭av‬‭verksamhetens‬

‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭mål.‬‭Rapporterna‬‭omfattar‬‭även‬‭i‬‭enlighet‬‭med‬‭årsredovisningslagen‬

‭den lagstadgade hållbarhetsredovisningen.‬

‭3.4 Analys av data‬
‭För‬‭att‬‭analysera‬‭det‬‭empiriska‬‭materialet‬‭som‬‭insamlats‬‭av‬‭de‬‭semistrukturerade‬‭intervjuerna‬

‭användes‬ ‭analysmodellen‬ ‭som‬ ‭återfinns‬ ‭i‬ ‭avsnitt‬‭2.5.‬‭Analysmodellen‬‭används‬‭för‬‭att‬‭förstå,‬

‭utforska‬ ‭och‬ ‭analysera‬ ‭hur‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭fallföretagets‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭i‬

‭ekonomistyrningen.‬‭Analysmodellen‬‭används‬‭vidare‬‭för‬‭att‬‭förklara‬‭hållbarhetsintegrationen‬‭i‬

‭fallföretaget genom den tidigare forskningen som återfinns i referensramen.‬

‭Noggrant‬ ‭transkriberingsarbete‬ ‭genomfördes‬ ‭efter‬ ‭varje‬ ‭intervjutillfälle‬ ‭där‬ ‭båda‬ ‭författarna‬

‭deltog‬ ‭för‬‭att‬‭säkerställa‬‭korrekt‬‭återgivning‬‭av‬‭respondenternas‬‭svar.‬‭Eftersom‬‭varje‬‭intervju‬

‭med‬ ‭respondenterna‬ ‭utfördes‬ ‭med‬ ‭konfidentialitet,‬ ‭grupperades‬ ‭respondenterna‬ ‭utifrån‬

‭ordningen‬ ‭på‬ ‭intervjutillfället.‬ ‭Varken‬ ‭respondenternas‬ ‭namn‬ ‭eller‬ ‭fallföretaget‬ ‭presenteras‬ ‭i‬

‭rapporten,‬ ‭varav‬ ‭ytterligare‬ ‭arbete‬ ‭med‬ ‭transkriberingen‬ ‭genomfördes‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭exkludera‬

‭information‬ ‭av‬ ‭sådan‬ ‭karaktär.‬ ‭Respondenterna‬ ‭som‬ ‭arbetar‬ ‭på‬‭strategisk‬‭nivå‬‭benämns‬‭som‬

‭“RS”‬ ‭medan‬ ‭respondenterna‬ ‭på‬ ‭den‬ ‭operativa‬ ‭nivån‬ ‭benämns‬ ‭som‬ ‭“RO”.‬ ‭Efter‬‭ett‬‭noggrant‬

‭transkriberingsarbete‬ ‭användes‬ ‭Gioias,‬ ‭Corley‬ ‭&‬ ‭Hamiltons‬ ‭(2013)‬ ‭samt‬ ‭Corley‬ ‭and‬ ‭Gioia‬

‭(2004)‬‭metod‬‭för‬‭att‬‭bearbeta‬‭den‬‭insamlade‬‭datan‬‭i‬‭flera‬‭steg‬‭(se‬‭bilaga‬‭2)‬‭.‬‭Studiens‬‭data‬‭har‬

‭analyserats‬ ‭genom‬ ‭en‬ ‭iterativ‬ ‭process‬‭för‬‭att‬‭på‬‭ett‬‭systematiskt‬‭och‬‭öppet‬‭sätt‬‭analysera‬‭den‬

‭kvalitativt‬ ‭insamlade‬ ‭datan.‬ ‭Analysmodellen‬ ‭har‬ ‭som‬ ‭utgångspunkt‬ ‭insamlat‬ ‭data‬ ‭som‬

‭bearbetas‬‭i‬‭flera‬‭steg‬‭med‬‭hjälp‬‭av‬‭identifierade‬‭teman‬‭och‬‭dimensioner.‬‭I‬‭ett‬‭första‬‭steg‬‭har‬‭en‬

‭öppen‬ ‭kodning‬ ‭gjorts‬ ‭av‬‭datan‬‭där‬‭första‬‭ordningens‬‭koder‬‭har‬‭identifierats‬‭utifrån‬‭befintliga‬

‭studier.‬ ‭I‬‭andra‬‭steget‬‭bearbetades‬‭och‬‭analyserades‬‭första‬‭ordningens‬‭koder‬‭i‬‭relation‬‭till‬‭det‬

‭insamlade‬ ‭intervjumaterialet,‬ ‭dessa‬ ‭grupperades‬ ‭sedan‬ ‭till‬ ‭andra‬ ‭ordningens‬ ‭teman.‬ ‭Det‬ ‭här‬

‭ledde‬‭fram‬‭till‬‭mer‬‭abstrakta,‬‭konsoliderade‬‭teman‬‭fast‬‭förankrade‬‭i‬‭datan.‬‭I‬‭efterföljande‬‭steg‬

‭sammanfattades‬ ‭och‬ ‭aggregerades‬ ‭andra‬ ‭ordningens‬ ‭teman‬ ‭till‬ ‭dimensioner‬ ‭som‬ ‭sedan‬

‭användes‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭en‬ ‭lämplig‬ ‭datastruktur.‬ ‭Med‬ ‭utgångspunkt‬ ‭i‬ ‭dimensionerna‬ ‭ledde‬

‭datastrukturen‬ ‭därefter‬ ‭fram‬ ‭till‬ ‭analysmodellen‬ ‭lämplig‬ ‭för‬ ‭analys‬ ‭av‬ ‭det‬ ‭empiriska‬

‭materialet.‬ ‭Slutligen‬‭kunde‬‭intervjumaterialet‬‭utifrån‬‭dimensionerna‬‭presenteras‬‭i‬‭empirin‬‭för‬

‭att sedan analyseras utifrån analysmodellen.‬
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‭4. Empiri och analys‬
‭I‬‭nedan‬‭kapitel‬‭presenteras‬‭det‬‭empiriska‬‭materialet‬‭som‬‭insamlats‬‭genom‬‭den‬‭kvalitativa‬

‭undersökningsmetoden‬ ‭och‬ ‭semistrukturerade‬ ‭intervjuerna.‬ ‭Datan‬ ‭har‬ ‭sedan‬‭analyserats‬

‭utifrån‬‭analysmodellen.‬‭Kapitlet‬‭redogör‬‭fallföretaget‬‭följt‬‭av‬‭analys‬‭av‬‭datan‬‭i‬‭relation‬‭till‬

‭referensramen.‬

‭4.1 Fallföretaget‬

‭Fallföretaget‬ ‭som‬ ‭har‬ ‭studerats‬ ‭genom‬ ‭en‬ ‭explorativ‬ ‭fallstudie‬ ‭är‬ ‭verksamma‬ ‭och‬

‭tillhandahåller‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭tjänster‬ ‭inom‬‭fastighetssektorn.‬‭Organisationen‬‭agerar‬‭som‬‭ett‬

‭heltäckande‬ ‭fastighetsförvaltningsbolag‬ ‭och‬ ‭företaget‬ ‭är‬ ‭verksamma‬ ‭inom‬ ‭ett‬ ‭flertal‬

‭fastighetssegment.‬ ‭Fallföretaget‬ ‭stod‬ ‭under‬ ‭2022‬ ‭för‬ ‭cirka‬ ‭85‬ ‭procent‬ ‭av‬ ‭koncernens‬

‭omsättning.‬

‭4.2 Ekonomistyrning och hållbarhetsredovisning‬

‭Enligt‬ ‭företagens‬ ‭hållbarhetsrapporter‬ ‭2022‬ ‭samt‬ ‭2023‬ ‭integreras‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭företagets‬

‭öve‬‭rgripande‬ ‭affärsstrategi‬ ‭och‬ ‭styrs‬ ‭av‬ ‭samma‬ ‭principer‬ ‭som‬ ‭den‬ ‭övergripande‬

‭styrningsstrukturen‬ ‭i‬ ‭verksamheten.‬ ‭Styrelsen‬ ‭som‬ ‭utser‬ ‭koncernchefen‬ ‭bär‬ ‭det‬ ‭yttersta‬

‭ansvaret‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭övervaka‬ ‭verksamheten.‬ ‭Hållbarhetsmålen‬ ‭är‬ ‭satta‬ ‭av‬ ‭styrelsen‬ ‭och‬

‭implementeras‬ ‭genom‬ ‭en‬ ‭koncernstyrningsmodell,‬ ‭via‬ ‭ledningsgruppen‬ ‭samt‬ ‭via‬

‭affärsområdes-‬ ‭och‬ ‭landsledningen.‬ ‭Det‬ ‭finns‬ ‭interna‬ ‭styrdokument‬ ‭med‬ ‭åtgärder‬ ‭för‬ ‭att‬

‭underlätta‬ ‭hållbarhetsarbetet‬ ‭och‬ ‭beslutsfattande‬‭för‬‭chefer‬‭och‬‭medarbetare‬‭i‬‭den‬‭dagliga‬

‭verksamheten‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭kunna‬ ‭prioritera‬ ‭hållbarhet‬ ‭på‬ ‭samtliga‬ ‭organisatoriska‬ ‭nivåer‬

‭(Hållbarhetsrapport‬‭2023).‬‭Det‬‭visar‬‭på‬‭att‬‭fallföretagets‬‭hållbarhetsrapporter‬‭för‬‭2022‬‭och‬

‭2023‬ ‭kan‬ ‭användas‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭del‬ ‭i‬ ‭integreringen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetssystem‬ ‭som‬ ‭följd‬ ‭av‬

‭CSRD-direktivets‬‭krav.‬‭Hållbarhetsrapporteringen‬‭kan‬‭även‬‭fungera‬‭som‬‭en‬‭metodisk‬‭länk‬

‭för‬‭etablering‬‭och‬‭efterföljande‬‭av‬‭hållbarhetsstrategier‬‭på‬‭organisationens‬‭samtliga‬‭nivåer‬

‭(Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022).‬‭Att‬‭det‬‭är‬‭fallföretagets‬‭styrelse‬‭som‬‭upprättar‬‭hållbarhetsmålen‬‭med‬

‭bland‬ ‭annat‬ ‭interna‬ ‭styrdokument‬ ‭visar‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭tydlig‬ ‭relation‬ ‭mellan‬ ‭Malmi‬ ‭och‬ ‭Browns‬

‭(2008)‬ ‭styrpaket‬ ‭i‬ ‭form‬ ‭av‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsredovisning,‬‭vilket‬‭kan‬‭lägga‬

‭en grund för hållbarhetsstyrningen.‬
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‭RS5‬‭uppger‬‭att‬‭företagets‬‭hållbarhetsrapport‬‭för‬‭räkenskapsåret‬‭2024‬‭blir‬‭den‬‭första‬‭som‬‭på‬

‭bästa‬‭möjliga‬‭sätt‬‭skall‬‭upprättas‬‭i‬‭enlighet‬‭med‬‭det‬‭nya‬‭CSRD-direktivet‬‭och‬‭genomgå‬‭en‬

‭testgranskning‬ ‭av‬ ‭externa‬ ‭revisorer.‬ ‭“Vi‬ ‭gör‬ ‭2024‬ ‭på‬ ‭bästa‬‭möjliga‬‭sätt‬‭så‬‭som‬‭vi‬‭vill‬‭ha‬

‭det‬‭så‬‭skulle‬‭vi‬‭få‬‭en‬‭testgranskning‬‭av‬‭revisorer‬‭på‬‭den‬‭för‬‭att‬‭veta‬‭vad‬‭vi‬‭kan‬‭förbättra‬‭till‬

‭skarpt‬‭läge‬‭i‬‭2025‬‭års‬‭rapportering”‬‭På‬‭det‬‭här‬‭sättet‬‭beskriver‬‭RS5‬‭att‬‭de‬‭kommer‬‭få‬‭en‬

‭fingervisning‬‭på‬‭vad‬‭som‬‭behövs‬‭förbättras‬‭inför‬‭2025‬‭års‬‭hållbarhetsrapport‬‭som‬‭kommer‬

‭att‬ ‭omfattas‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet.‬ ‭Vidare‬ ‭beskriver‬ ‭respondenten‬ ‭att‬ ‭hen‬ ‭inte‬‭upplever‬‭att‬

‭hållbarhetsrapporteringen‬‭hittills‬‭haft‬‭några‬‭direkta‬‭effekter‬‭på‬‭verksamhetens‬‭budgetarbete‬

‭men‬ ‭det‬ ‭finns‬ ‭en‬ ‭tro‬ ‭om‬ ‭att‬ ‭verksamhetsåret‬ ‭2025‬ ‭kommer‬ ‭att‬ ‭påverkas‬ ‭allt‬ ‭mer‬ ‭av‬ ‭ett‬

‭hållbarhetstänk‬ ‭och‬ ‭omfatta‬ ‭riktlinjer‬ ‭i‬‭budgeten‬‭relaterade‬‭till‬‭hållbarhet.‬‭Att‬‭en‬‭striktare‬

‭budgetering‬‭i‬‭enlighet‬‭med‬‭hållbarhet‬‭implementeras‬‭2025‬‭skulle‬‭kunna‬‭ses‬‭som‬‭en‬‭effekt‬

‭av‬‭det‬‭kommande‬‭direktivet‬‭för‬‭rapportering.‬‭Organisationen‬‭skulle‬‭kunna‬‭använda‬‭sig‬‭av‬

‭CSRD-direktivets‬ ‭krav‬ ‭i‬ ‭hållbarhetsrapportering‬ ‭för‬ ‭som‬ ‭tidigare‬ ‭studier‬ ‭belyser‬‭planera,‬

‭budgetera och kontrollera hållbarhetstryningen (Traxler et al., 2020).‬

‭RS1‬ ‭beskriver‬ ‭en‬ ‭spänning‬ ‭inför‬ ‭den‬ ‭första‬ ‭hållbarhetsrapporten‬ ‭upprättad‬ ‭enligt‬ ‭CSRD‬

‭eftersom‬ ‭att‬ ‭denna‬ ‭förväntas‬ ‭sätta‬ ‭riktlinjerna‬ ‭för‬ ‭framtiden‬ ‭inom‬ ‭hållbarhetsfrågorna.‬

‭Vidare‬ ‭uttrycker‬ ‭respondenten‬ ‭däremot‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭finns‬ ‭en‬ ‭stor‬ ‭utmaning‬ ‭i‬ ‭hur‬

‭hållbarhetsrapporteringen‬‭ska‬‭hanteras‬‭framåt‬‭relaterat‬‭till‬‭en‬‭bristande‬‭kravställning.‬‭“Jag‬

‭har‬‭inte‬‭heller‬‭sett‬‭att‬‭det‬‭finns‬‭några‬‭sanktionsavgifter‬‭om‬‭man‬‭gör‬‭fel,‬‭för‬‭det‬‭finns‬‭inget‬

‭fel‬ ‭så‬ ‭länge‬ ‭det‬ ‭motiveras.‬ ‭Det‬ ‭gör‬ ‭ju‬‭att‬‭hela‬‭hela‬‭liksom‬‭direktivet‬‭blir‬‭lite‬‭urholkat‬‭att‬

‭kommer‬‭vi‬‭inte‬‭se‬‭någon‬‭kravställning‬‭på‬‭det‬‭så‬‭tror‬‭jag‬‭att‬‭det‬‭kan‬‭bli‬‭svårare”‬‭.‬‭Traxler‬‭et‬

‭al.‬ ‭(2020)‬ ‭beskriver‬ ‭utifrån‬ ‭ekonomistyrningens‬ ‭sociala‬ ‭perspektiv‬ ‭att‬

‭hållbarhetsrapportering‬‭som‬‭styrverktyg‬‭är‬‭ett‬‭verktyg‬‭för‬‭ökad‬‭legitimitet‬‭från‬‭omvärlden‬

‭snarare‬ ‭än‬ ‭förbättring‬ ‭av‬ ‭verksamhetens‬ ‭hållbarhetsprestanda.‬ ‭Med‬ ‭det‬ ‭här‬ ‭perspektiv‬ ‭i‬

‭åtanke‬ ‭kan‬ ‭en‬ ‭skarpare‬ ‭kravställning‬ ‭på‬ ‭hållbarhetssrapporteringens‬ ‭utformning‬ ‭tänkas‬

‭vara‬ ‭av‬ ‭stor‬ ‭vikt‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭faktiskt‬ ‭driva‬ ‭företag‬ ‭mot‬ ‭hållbara‬ ‭affärsmässiga‬ ‭och‬‭strategiska‬

‭beslut.‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭kan‬ ‭således‬ ‭leda‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭ökad‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭i‬

‭ekonomistyrningen för fallföretaget.‬
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‭4.3 Hållbarhetsintegration & Simons kontrollmekanismer‬

‭4.3.1 Interactive control system‬

‭RS5‬ ‭beskriver‬ ‭att‬ ‭hen‬ ‭genom‬ ‭deltagande‬ ‭i‬ ‭en‬ ‭nyformad‬ ‭projektgrupp‬ ‭som‬ ‭arbetar‬ ‭med‬

‭verksamhetens‬ ‭anpassning‬ ‭till‬ ‭det‬ ‭nya‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭fått‬ ‭möjlighet‬ ‭att‬ ‭delta‬ ‭i‬ ‭en‬ ‭rad‬

‭webbinarier‬ ‭och‬ ‭workshops‬ ‭som‬ ‭rör‬ ‭direktivets‬ ‭påverkan.‬ ‭Respondenten‬ ‭uppger‬ ‭att‬

‭medverkan‬ ‭är‬‭frivillig‬‭och‬‭att‬‭hen‬‭på‬‭eget‬‭initiativ‬‭valt‬‭att‬‭delta‬‭i‬‭förberedande‬‭syfte‬‭inför‬

‭de‬ ‭utmaningar‬ ‭och‬ ‭det‬ ‭arbete‬ ‭som‬ ‭komma‬ ‭skall.‬ ‭Att‬ ‭tillgängliggöra‬

‭informationsinhämtning‬‭för‬‭sina‬‭anställda‬‭kan‬‭bidra‬‭till‬‭en‬‭höjd‬‭nivå‬‭av‬‭interaktiv‬‭styrning.‬

‭Vad‬ ‭gäller‬ ‭möjligheten‬ ‭till‬ ‭deltagande‬ ‭i‬ ‭webbinarier‬ ‭och‬ ‭utbildningar‬ ‭kopplade‬ ‭till‬

‭hållbarhet‬‭och‬‭det‬‭nya‬‭CSRD-direktivet‬‭tycks‬‭det‬‭finnas‬‭en‬‭skillnad‬‭mellan‬‭organisationens‬

‭olika‬‭delar‬‭och‬‭befattningar.‬ ‭Respondenterna‬‭i‬‭de‬‭mer‬‭operativa‬‭delarna‬‭av‬‭verksamheten‬

‭har‬‭inte‬‭givits‬‭möjlighet‬‭till‬‭utbildning‬‭eller‬‭information‬‭på‬‭området‬‭i‬‭samma‬‭utsträckning‬

‭som‬‭respondenterna‬‭i‬‭den‬‭mer‬‭strategiska‬‭delen‬‭av‬‭verksamheten.‬‭“Det‬‭finns‬‭säkert‬‭grejer‬

‭relaterade‬ ‭till‬ ‭hållbarhet,‬ ‭alltså‬ ‭jag‬ ‭kanske‬ ‭inte‬ ‭vet‬ ‭om‬ ‭dem”‬ ‭(RO2).‬ ‭Någonting‬ ‭som‬

‭respondenterna‬ ‭själva‬ ‭tror‬ ‭har‬ ‭att‬ ‭göra‬ ‭med‬ ‭dess‬ ‭olika‬ ‭typer‬ ‭av‬ ‭arbetsuppgifter‬ ‭och‬ ‭att‬

‭hållbarhetsfrågor‬ ‭i‬ ‭dagsläget‬ ‭inte‬ ‭präglar‬ ‭det‬ ‭dagliga‬ ‭arbetet‬ ‭i‬ ‭särskilt‬ ‭stor‬ ‭utsträckning‬

‭bland medarbetarna i den mer operativa delen av verksamheten.‬

‭Vidare‬ ‭beskriver‬‭RS5‬‭att‬‭den‬‭nyformade‬‭projektgruppen‬‭består‬‭av‬‭medarbetare‬‭med‬‭olika‬

‭befattningar‬ ‭och‬ ‭kompetenser,‬ ‭en‬ ‭bredd‬ ‭som‬ ‭kan‬ ‭tänkas‬ ‭möjliggöra‬ ‭interaktion‬ ‭mellan‬

‭organisationens‬ ‭olika‬ ‭delar,‬ ‭sprida‬ ‭kunskap‬ ‭och‬ ‭information‬ ‭om‬ ‭de‬ ‭nya‬ ‭direktivets‬

‭påverkan‬ ‭på‬ ‭verksamheten‬ ‭och‬ ‭det‬ ‭dagliga‬ ‭arbetet.‬ ‭Projektarbetet‬ ‭visar‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭påbörjad‬

‭diskussion‬ ‭om‬ ‭hur‬ ‭hållbarhet‬ ‭på‬ ‭bästa‬ ‭sätt‬ ‭kan‬ ‭integreras‬ ‭och‬ ‭hanteras‬ ‭såväl‬ ‭i‬ ‭den‬

‭finansiella‬ ‭rapporteringen‬ ‭som‬ ‭i‬ ‭övriga‬ ‭processer‬ ‭i‬ ‭verksamheten.‬ ‭Viljan‬ ‭att‬ ‭ställa‬ ‭om,‬

‭anpassa‬‭och‬‭ta‬‭upp‬‭nya‬‭perspektiv‬‭för‬‭diskussion‬‭visar‬‭på‬‭interaktiva‬‭dialoger‬‭som‬‭kan‬‭ses‬

‭som‬ ‭ett‬ ‭viktigt‬ ‭verktyg‬ ‭i‬ ‭integrationen‬ ‭mellan‬ ‭traditionell‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬

‭hållbarhetsstyrning.‬ ‭Vidare‬ ‭lyfter‬ ‭flera‬ ‭av‬ ‭respondenterna‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭finns‬ ‭en‬ ‭utmaning‬ ‭i‬ ‭att‬

‭finna‬ ‭de‬ ‭mest‬ ‭optimala‬ ‭systemen‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭arbeta‬ ‭med,‬ ‭rapportera‬ ‭och‬ ‭analysera‬

‭hållbarhetsprestanda‬ ‭och‬ ‭data.‬ ‭Projektgruppens‬ ‭kommande‬ ‭arbete‬ ‭och‬ ‭påbörjade‬ ‭dialog‬

‭kan‬ ‭därmed‬ ‭tänkas‬ ‭påskynda‬ ‭implementeringen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭trots‬ ‭att‬

‭organisationen‬ ‭ännu‬ ‭inte‬ ‭har‬ ‭de‬ ‭tekniska‬ ‭systemen‬ ‭och‬‭verktygen‬‭på‬‭plats‬‭för‬‭att‬‭hantera‬

‭och mäta hållbarhetsdata.‬
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‭4.3.2 Diagnostic control system‬

‭RS1‬‭trycker‬‭på‬‭att‬‭tydliga‬‭och‬‭väl‬‭kommunicerade‬‭hållbarhetsmål‬‭är‬‭av‬‭stor‬‭vikt‬‭för‬‭att‬‭få‬

‭organisationens‬ ‭samtliga‬ ‭delar‬ ‭att‬ ‭arbeta‬ ‭åt‬ ‭samma‬ ‭håll,‬ ‭i‬ ‭linje‬ ‭med‬ ‭en‬ ‭hållbar‬ ‭strategi.‬

‭Respondenterna‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭mer‬ ‭operativa‬ ‭delen‬ ‭av‬ ‭verksamheten‬ ‭uttrycker‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭i‬ ‭dagsläget‬

‭finns‬ ‭en‬ ‭frånvaro‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭prestationsmått‬ ‭i‬ ‭det‬ ‭dagliga‬ ‭arbetet.‬ ‭Med‬

‭hänsyn‬‭till‬‭att‬‭tydliga‬‭mål‬‭beskrivs‬‭som‬‭avgörande‬‭i‬‭hållbara‬‭strategiska‬‭beslut‬‭(Arjaliès‬‭&‬

‭Mundy,‬ ‭2013)‬ ‭kan‬ ‭det‬ ‭här‬ ‭tänkas‬ ‭finnas‬ ‭en‬ ‭lucka‬ ‭i‬ ‭verksamhetens‬ ‭formulering‬ ‭och‬

‭kommunicering av mål.‬

‭Samtidigt‬‭uttrycker‬‭RS1‬‭en‬‭medvetenhet‬‭om‬‭att‬‭det‬‭finns‬‭otydlighet‬‭i‬‭vad‬‭medarbetare‬‭och‬

‭enhetsfunktioner‬ ‭ska‬ ‭mätas‬ ‭på‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭säkerställa‬ ‭måluppfyllnad‬ ‭av‬ ‭mål‬ ‭uppsatta‬ ‭inom‬

‭samtliga‬ ‭ESG-delar.‬ ‭Däremot‬ ‭berättar‬ ‭RO2‬ ‭och‬ ‭RO4‬ ‭om‬ ‭befintliga‬ ‭system‬ ‭och‬

‭prestationsmått‬ ‭för‬ ‭andra‬‭typer‬‭av‬‭prestationer‬‭såsom‬‭kundnöjdhet,‬‭hanteringstid‬‭per‬‭mail‬

‭och‬ ‭andel‬ ‭e-fakturor.‬ ‭RO2‬ ‭beskriver‬ ‭hur‬ ‭målen‬ ‭i‬ ‭dagsläget‬ ‭utvärderas‬ ‭på‬ ‭ett‬ ‭sätt‬ ‭som‬

‭möjliggör‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭organisationens‬ ‭övergripande‬ ‭mål‬ ‭"De‬ ‭samlar‬ ‭in‬ ‭tex.‬

‭undersökningarna‬ ‭och‬ ‭presenterar‬ ‭för‬ ‭oss‬‭och‬‭sen‬‭utifrån‬‭de‬‭undersökningarna‬‭så‬‭sätter‬

‭företaget‬‭upp‬‭mål‬‭för‬‭vad‬‭ska‬‭vi‬‭prioritera,‬‭vart‬‭ligger‬‭vi‬‭lågt‬‭och‬‭vad‬‭behöver‬‭vi‬‭göra‬‭för‬

‭att‬‭få‬‭det‬‭bättre."‬‭Vidare‬‭har‬‭respondenten‬‭en‬‭tro‬‭på‬‭att‬‭den‬‭här‬‭typ‬‭av‬‭utvärdering‬‭av‬‭mål‬

‭skulle‬ ‭vara‬ ‭välfungerande‬ ‭även‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭mål.‬ ‭Både‬ ‭respondenternas‬‭svar‬

‭och‬ ‭brist‬ ‭på‬ ‭tidigare‬ ‭forskning‬ ‭visar‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktets‬ ‭påverkan‬ ‭på‬ ‭organisationernas‬

‭ekonomistyrning‬ ‭ännu‬ ‭är‬ ‭ett‬ ‭relativt‬ ‭outforskat‬ ‭fält.‬ ‭RS5‬ ‭beskriver‬ ‭ovissheten‬ ‭kring‬

‭omställningen‬ ‭som‬ ‭någonting‬ ‭som‬ ‭försvårar‬ ‭en‬ ‭relevant,‬ ‭meningsfull‬ ‭och‬ ‭rimlig‬

‭målformulering‬‭av‬‭hållbarhets‬‭KPI:er‬‭"...där‬‭hade‬‭jag‬‭velat‬‭liksom‬‭samla‬‭mer‬‭information‬

‭kring‬ ‭vad‬ ‭man‬ ‭benchmarka‬ ‭sig‬ ‭mot‬ ‭omvärlden‬ ‭på‬ ‭och‬‭vad‬‭som‬‭är‬‭rimligt."‬‭Benchmarks‬

‭mot‬‭omvärlden‬‭skulle‬‭kunna‬‭ses‬‭som‬‭en‬‭viktig‬‭del‬‭av‬‭Diagnostic‬‭control‬‭system,‬‭vid‬‭brist‬

‭på intern data, vilket kan möjliggöra en organisatorisk utgångspunkt att utvärdera sig mot.‬

‭RS1‬ ‭beskriver‬ ‭medarbetare‬ ‭över‬ ‭organisationen‬ ‭som‬ ‭ambitiösa‬ ‭och‬ ‭villiga‬ ‭att‬ ‭arbeta‬

‭mycket‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭sträva‬ ‭mot‬ ‭uppsatta‬ ‭mål.‬ ‭Samtidigt‬ ‭belyses‬ ‭vikten‬ ‭av‬ ‭tydliga‬ ‭och‬

‭hållbarhetsrelaterade‬‭mål‬‭“‬‭...men‬‭där‬‭behöver‬‭vi‬‭också‬‭då‬‭veta,‬‭vad‬‭mäts‬‭vi‬‭på‬‭och‬‭skulle‬‭vi‬

‭då‬ ‭ha‬ ‭tydligheten‬‭i‬‭att‬‭alla‬‭har‬‭ESG-delar,‬‭då‬‭är‬‭det‬‭mycket‬‭lättare‬‭att‬‭kunna‬‭uppfylla‬‭de‬
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‭målen‬ ‭som‬ ‭vi‬ ‭vi‬ ‭har”.‬ ‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭i‬‭form‬‭av‬‭prestationsmått‬‭beskrivs‬‭som‬

‭nödvändiga‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭ledning‬ ‭och‬ ‭chefer‬ ‭ska‬ ‭ha‬ ‭möjligheten‬ ‭att‬ ‭utvärdera‬ ‭prestationer‬ ‭för‬

‭såväl‬ ‭interna‬ ‭som‬ ‭externa‬ ‭intressenter.‬ ‭Lyckas‬ ‭man‬ ‭framgångsrikt‬ ‭som‬ ‭respondenten‬

‭beskriver‬ ‭att‬ ‭väva‬ ‭in‬ ‭ESG-faktorer‬ ‭i‬ ‭organisationens‬‭prestationsmått‬‭kan‬‭det‬‭tänkas‬‭spela‬

‭en central roll för det strategiska hållbarhetsarbetet framåt.‬

‭Vad‬ ‭gäller‬ ‭prestationsmätning‬ ‭belyser‬ ‭RO2‬ ‭ett‬ ‭nytt‬ ‭prestationsmätningssystem‬ ‭som‬

‭medarbetare‬‭skall‬‭arbeta‬‭i‬‭"Vi‬‭har‬‭ju‬‭ett‬‭nytt‬‭system‬‭där‬‭ärenden‬‭kommer‬‭in‬‭och‬‭där‬‭mäter‬

‭man‬‭dels‬‭var‬‭det‬‭för‬‭typ‬‭av‬‭ärenden‬‭och‬‭hur‬‭fort‬‭man‬‭hanterar‬‭dem.”‬‭Även‬‭RO4‬‭talar‬‭om‬

‭systemet‬‭och‬‭har‬‭en‬‭positiv‬‭inställning‬‭till‬‭att‬‭framåt‬‭gå‬‭över‬‭till‬‭arbete‬‭i‬‭systemet.‬‭"Det‬‭är‬

‭nästan‬‭enklare‬‭att‬‭jobba‬‭i.‬‭Det‬‭är‬‭lättare‬‭att‬‭hålla‬‭ordning‬‭saker‬‭och‬‭ting‬‭tycker‬‭jag....‬‭Sen‬

‭är‬‭det‬‭väl‬‭det‬‭här‬‭att‬‭man‬‭ska‬‭få‬‭in‬‭en‬‭vana.”‬‭Däremot‬‭används‬‭systemet‬‭inte‬‭för‬‭mätning‬

‭av‬ ‭hållbarhetsprestanda.‬ ‭Genom‬ ‭att‬ ‭integrera‬ ‭hållbarhetsprestanda‬ ‭i‬ ‭systemet‬ ‭skulle‬

‭organisationen‬ ‭ytterligare‬ ‭kunna‬ ‭förenkla‬ ‭hållbarhetsstryningen‬ ‭och‬ ‭uppfyllande‬ ‭av‬

‭CSRD-direktives krav.‬

‭4.3.3 Belief system‬

‭RS1‬ ‭lyfter‬ ‭det‬ ‭faktum‬ ‭att‬ ‭en‬ ‭kulturförändring‬ ‭framåt‬ ‭är‬ ‭nödvändig‬ ‭för‬ ‭att‬

‭hållbarhetsvärderingarna‬ ‭ska‬ ‭bli‬ ‭integrerade‬ ‭i‬ ‭affärsbeslut‬ ‭över‬ ‭hela‬ ‭organisationen.‬‭“Det‬

‭behövs‬‭få‬‭till‬‭en‬‭kulturförändring‬‭från‬‭att‬‭man‬‭har‬‭tittat‬‭på‬‭sitt‬‭affärsområde‬‭och‬‭sin‬‭befintliga‬

‭affär,‬ ‭så‬ ‭behöver‬ ‭man‬ ‭tänka‬ ‭nytt…”‬ ‭Respondenten‬ ‭belyser‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭är‬ ‭hela‬ ‭förhållningssättet‬

‭kring‬ ‭hållbarhet‬ ‭som‬ ‭behöver‬ ‭förändras‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭lyckas‬ ‭ställa‬ ‭om‬ ‭verksamheten.‬ ‭RO2‬ ‭som‬

‭arbetar‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭mer‬ ‭operativa‬ ‭delen‬ ‭av‬ ‭verksamheten‬ ‭upplever‬ ‭att‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭dagsläget‬

‭fortfarande‬‭endast‬‭utgör‬‭en‬‭liten‬‭bit‬‭av‬‭vad‬‭verksamheten‬‭arbetar‬‭med‬‭och‬‭ser‬‭det‬‭inte‬‭som‬‭en‬

‭integrerad‬‭aspekt‬‭i‬‭det‬‭dagliga‬‭arbetet.‬‭Det‬‭är‬‭ett‬‭resonemang‬‭som‬‭belyser‬‭RS1:s‬‭uttalande‬‭om‬

‭behovet‬ ‭att‬ ‭framåt,‬ ‭byta‬ ‭förhållningssätt‬ ‭och‬ ‭integrera‬ ‭hållbarhetstänk‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭del‬ ‭av‬

‭företagskulturen.‬ ‭Tidigare‬ ‭studier‬ ‭belyser‬ ‭att‬ ‭Belief‬ ‭systems‬ ‭kan‬ ‭användas‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭uppnå‬

‭hållbarhetsmålen‬ ‭och‬ ‭strategierna‬ ‭samt‬ ‭engagera‬ ‭medarbetarna‬ ‭till‬ ‭hållbarhetssryningen‬

‭(Arjaliès‬‭&‬‭Mundy,‬‭2013;‬‭Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022;‬ ‭Kerr‬‭et‬‭al.,‬‭2015;‬‭Rodrigue‬‭et‬‭al.,‬‭2013),‬‭vilket‬

‭skulle‬ ‭kunna‬ ‭underlätta‬ ‭fallföretagets‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭som‬ ‭effekt‬

‭av bland annat CSRD-direktivet.‬
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‭RO2‬‭upplever‬‭en‬‭brist‬‭på‬‭tillgänglighet‬‭av‬‭hållbarhetsinformation‬‭i‬‭bland‬‭annat‬‭företagets‬

‭interna‬‭dokument.‬‭"Alltså‬‭vad‬‭jag‬‭vet‬‭om‬‭så‬‭finns‬‭det‬‭nog‬‭sen‬‭är‬‭jag‬‭kanske‬‭inte‬‭jätte‬‭inläst‬

‭på‬ ‭det,‬ ‭men‬ ‭jag‬ ‭har‬ ‭ju‬ ‭hört‬ ‭om‬ ‭att‬ ‭jobba‬ ‭för‬ ‭någon‬ ‭form‬ ‭av‬ ‭hållbarhet"‬ ‭(RO2).‬

‭Respondenten‬ ‭uttrycker‬ ‭att‬ ‭hen‬ ‭inte‬ ‭är‬ ‭helt‬ ‭insatt‬ ‭i‬ ‭hållbarhetens‬ ‭roll‬ ‭och‬ ‭betydelse‬ ‭för‬

‭verksamheten‬ ‭och‬ ‭upplever‬ ‭inte‬ ‭att‬ ‭hållbarhet‬ ‭direkt‬ ‭präglar‬ ‭det‬ ‭vardagliga‬ ‭arbetet.‬

‭Styrdokument‬‭och‬‭policys‬‭i‬‭from‬‭av‬‭Belief‬‭systems‬‭kan‬‭spegla‬‭en‬‭central‬‭roll‬‭för‬‭att‬‭forma‬

‭hållbarhetsvärderingar‬‭och‬‭syften‬‭i‬‭organisationer‬‭(Arjaliès‬‭&‬‭Mundy,‬‭2013;‬‭Beusch‬‭et‬‭al.,‬

‭2022).‬‭Det‬‭här‬‭visar‬‭på‬‭att‬‭en‬‭välfungerande‬‭hållbarhetsstyrning‬‭i‬‭fallföretaget‬‭är‬‭beroende‬

‭av‬‭flera‬‭olika‬‭delar‬‭där‬‭ett‬‭Belief‬‭system‬‭behöver‬‭stöttas‬‭upp‬‭med‬‭andra‬‭styrverktyg‬‭såsom‬

‭exempelvis kommunikation samt tydliga och väl kommunicerade mål.‬

‭4.3.1 Boundary system‬

‭Enligt‬ ‭fallföretagets‬ ‭hållbarhetsrapport‬ ‭2023‬ ‭implementeras‬ ‭företagets‬ ‭mål‬ ‭och‬ ‭strategier‬

‭för‬‭hållbarhet‬‭genom‬‭affärsområden‬‭och‬‭styrningsmodellen‬‭för‬‭koncernen,‬‭vilket‬‭förklaras‬

‭att‬ ‭det‬ ‭sker‬ ‭på‬ ‭alla‬ ‭organisatoriska‬ ‭nivåer.‬ ‭Arbetet‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭vägleda‬ ‭medarbetare‬ ‭så‬ ‭som‬

‭chefer‬ ‭och‬ ‭anställda‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭operativa‬ ‭verksamheten‬ ‭sker‬ ‭genom‬ ‭internstyrningsdokument‬

‭där‬‭hållbarhetsåtgärderna‬‭återfinns.‬‭Det‬‭finns‬‭därtill‬‭uppförandekoder‬‭som‬‭är‬‭specificerade‬

‭för‬ ‭anställda‬ ‭och‬ ‭organisationens‬ ‭styrelse‬ ‭efterser‬ ‭att‬ ‭föreskrifter‬ ‭och‬ ‭lagar‬ ‭följs.‬ ‭Ur‬

‭organisationens‬‭hållbarhetsrapport‬‭för‬‭2023‬‭kan‬‭det‬‭antas‬‭att‬‭företaget‬‭använder‬‭Boundary‬

‭systems‬ ‭dels‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭se‬ ‭till‬ ‭att‬ ‭organisationen‬ ‭följer‬ ‭regler‬ ‭och‬‭krav‬‭som‬‭krävs,‬‭men‬‭även‬

‭genom‬‭uppförandekoder‬‭och‬‭internstyrningsdokument‬‭se‬‭till‬‭att‬‭engagera‬‭medarbetarna‬‭till‬

‭hållbarhetsomställningen.‬ ‭Fallföretagets‬ ‭uppförandekoder‬ ‭och‬ ‭internstyrningsdokument‬

‭kan‬ ‭på‬ ‭så‬ ‭sätt‬‭användas‬‭för‬‭att‬‭styra‬‭organisationen‬‭till‬‭att‬‭följa‬‭lagstiftningen‬‭och‬‭kraven‬

‭från‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭i‬ ‭rapportering.‬ ‭Det‬ ‭framgår‬ ‭även‬ ‭i‬ ‭hållbarhetsrapporten‬ ‭2023‬ ‭att‬

‭organisationen‬ ‭använder‬ ‭strategierna‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭definiera‬ ‭och‬ ‭säkerställa‬ ‭att‬ ‭målen‬ ‭gällande‬

‭hållbarheten‬ ‭är‬ ‭mätbara‬ ‭och‬ ‭tydligt‬ ‭kan‬ ‭kopplas‬‭till‬‭företagets‬‭vision.‬‭Styrelsens‬‭mål‬‭och‬

‭vision‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭enligt‬ ‭hållbarhetsrapporten‬ ‭2023‬ ‭stämmer‬ ‭väl‬‭överens‬

‭med‬ ‭Simons‬ ‭Boundary‬ ‭system‬ ‭som‬ ‭ska‬ ‭användas‬ ‭genom‬ ‭exempelvis‬ ‭regelverk,‬

‭uppförandekoder‬ ‭och‬ ‭strategiska‬ ‭planeringar‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭ett‬ ‭ramverk‬ ‭för‬ ‭anställda‬ ‭att‬

‭förhålla sig till (Arjaliès & Mundy, 2013; Kerr et al., 2015).‬

‭När‬‭det‬‭kommer‬‭till‬‭uppfattningen‬‭av‬‭hållbarhetsintegration‬‭finns‬‭det‬‭skillnader‬‭mellan‬‭den‬

‭operativa‬‭nivån‬‭och‬‭den‬‭strategiska‬‭nivån‬‭i‬‭företaget.‬‭RS1‬‭förklarar‬‭att‬‭hållbarhetsstrategin‬
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‭i‬ ‭organisationens‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭måste‬ ‭skapa‬ ‭ett‬ ‭ramverk‬ ‭som‬ ‭förhåller‬ ‭sig‬ ‭till‬

‭CSRD-direktivet,‬ ‭hur‬ ‭organisationen‬ ‭gör‬ ‭affärer‬ ‭men‬ ‭även‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭sätta‬ ‭tydliga‬ ‭och‬

‭konkreta‬ ‭mål‬ ‭för‬ ‭företaget‬ ‭som‬ ‭ska‬ ‭ske‬ ‭i‬ ‭hela‬ ‭organisationen.‬ ‭“‬‭Ekonomistyrningen‬ ‭blir‬

‭ändå‬‭det‬‭som‬‭blir‬‭viktigt,‬‭vi‬‭behöver‬‭sätta‬‭konkreta‬‭mål,‬‭vad‬‭är‬‭det‬‭vi‬‭ska‬‭åstadkomma‬‭som‬

‭legerar‬ ‭med‬ ‭strategi,‬ ‭legerar‬ ‭med‬ ‭alla‬ ‭affärer,‬ ‭som‬ ‭legerar‬ ‭med‬ ‭governance‬ ‭policies‬‭”‬

‭(RS1).‬ ‭Även‬ ‭RS5‬ ‭förklarar‬ ‭att‬‭CSRD-direktivet‬‭kommer‬‭påverka‬‭alla‬‭i‬‭organisationen‬‭på‬

‭något‬‭sätt,‬‭vilket‬‭gör‬‭att‬‭företaget‬‭måste‬‭skapa‬‭nya‬‭regler,‬‭krav‬‭och‬‭förhållningssätt‬‭för‬‭att‬

‭kunna‬ ‭styra‬ ‭medarbetarna‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭förståelse‬ ‭och‬ ‭agerande‬ ‭utifrån‬ ‭hållbarhetsstrategin.‬

‭Respondenten‬‭förklarar‬‭vidare‬‭att‬‭organisationen‬‭är‬‭stor‬‭och‬‭att‬‭skapa‬‭en‬‭förändring‬‭kring‬

‭ovan‬‭är‬‭svårt.‬‭“‬‭Där‬‭kan‬‭vi‬‭inte‬‭styra‬‭på‬‭detaljer.‬‭Vi‬‭kan‬‭bara‬‭ställa‬‭ett‬‭krav‬‭till‬‭att‬‭det‬‭här‬

‭är‬ ‭minsta‬ ‭nivå‬ ‭på‬ ‭rapportering‬‭”‬ ‭(RS5).‬ ‭Dylikt‬ ‭med‬ ‭hållbarhetsrapporteringen‬ ‭för‬ ‭2023‬

‭framställs‬ ‭från‬ ‭den‬ ‭strategiska‬ ‭nivån‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭skapar‬ ‭nya‬ ‭interna‬

‭ramverk‬‭som‬‭medarbetarna‬‭måste‬‭förhålla‬‭sig‬‭till‬‭samt‬‭begränsar‬‭anställdas‬‭förutsättningar‬

‭för att agera och strida mot exempelvis regelverk och direktiv.‬

‭RS1‬ ‭och‬ ‭RS5‬ ‭förklarar‬ ‭att‬ ‭organisationen‬ ‭förmedlar‬ ‭de‬ ‭skillnader‬ ‭i‬ ‭bland‬ ‭annat‬

‭förhållningssättet‬ ‭som‬ ‭följs‬‭av‬‭CSRD-direktivets‬‭krav‬‭på‬‭rapportering.‬‭“‬‭Det‬‭krävs‬‭en‬‭viss‬

‭utbildning‬‭för‬‭vår‬‭organisation‬‭att‬‭vi‬‭måste‬‭tänka‬‭på‬‭ett‬‭nytt‬‭sätt…alla‬‭som‬‭egentligen‬‭nu‬

‭tar‬‭emot‬‭en‬‭faktura‬‭så‬‭ska‬‭man‬‭ju‬‭då‬‭tänka‬‭på‬‭ett‬‭helt‬‭annat‬‭sätt‬‭”‬‭(‬‭RS5).‬‭RS1‬‭förklarar‬‭att‬

‭organisationen‬ ‭börjat‬ ‭genom‬ ‭korta‬ ‭men‬ ‭informativa‬ ‭presentationer,‬ ‭workshops‬ ‭samt‬

‭interaktiva‬ ‭dialoger‬ ‭runt‬ ‭företaget‬ ‭förklara‬ ‭vad‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭är‬ ‭och‬ ‭hur‬ ‭det‬ ‭påverkar‬

‭medarbetarnas‬ ‭arbetssätt‬ ‭såväl‬ ‭som‬ ‭företagets‬ ‭kunder.‬ ‭“‬‭Korta‬ ‭presentationer,‬ ‭håller‬

‭workshops‬‭och‬‭frågar‬‭hela‬‭tiden‬‭vilka‬‭affärer‬‭gör‬‭ni…vara‬‭med‬‭i‬‭olika‬‭sammanhang…att‬

‭skapa‬ ‭liksom‬ ‭en‬ ‭tillgänglighet‬ ‭av‬ ‭information‬‭”‬ ‭(RS1).‬ ‭Organisationens‬ ‭strategi‬ ‭med‬

‭utbildningar,‬ ‭instruktioner‬ ‭och‬ ‭ramverk‬ ‭kan‬ ‭tänkas‬ ‭underlätta‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭och‬

‭implementeringen.‬

‭RO4‬‭menar‬‭att‬‭det‬‭finns‬‭en‬‭tydlig‬‭koppling‬ ‭mellan‬‭organisationens‬‭övergripande‬‭mål‬‭och‬

‭övergången‬ ‭till‬ ‭e-fakturering,‬ ‭vilket‬ ‭kan‬ ‭härledas‬ ‭till‬ ‭hållbarhet‬ ‭och‬ ‭de‬ ‭krav‬ ‭som‬ ‭sätts‬

‭centralt‬‭för‬‭medarbetarna‬‭att‬‭förhålla‬‭sig‬‭till.‬‭“‬‭Det‬‭här‬‭med‬‭fakturorna‬‭har‬‭vi‬‭ju‬‭fått‬‭ganska‬

‭tydliga‬‭direktiv‬‭från‬‭företaget‬‭centralt‬‭vad‬‭som‬‭är‬‭målet‬‭och‬‭önskemålet,‬‭vi‬‭jämför‬‭ju‬‭mot‬

‭de‬ ‭uppsatta‬ ‭målen‬ ‭vet‬ ‭jag‬‭”‬ ‭(RO4).‬ ‭Hållbarhetskravet‬ ‭gällande‬ ‭e-fakturering‬ ‭har‬ ‭därmed‬

‭förändrat‬‭respondentens‬‭arbetssätt‬‭och‬‭organisationen‬‭har‬‭därtill‬‭genom‬‭mätning‬‭skapat‬‭en‬
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‭form‬ ‭av‬ ‭organisatorisk‬ ‭kontroll.‬ ‭RO3‬ ‭förklarar‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭finns‬ ‭styrmekanismer‬ ‭som‬ ‭gör‬ ‭att‬

‭organisationens‬‭medarbetare‬‭rör‬‭sig‬‭mot‬‭ett‬‭mer‬‭hållbarhetintegrerat‬‭arbete.‬‭Respondenten‬

‭menar‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭är‬ ‭krav‬ ‭från‬ ‭ledningens‬ ‭håll‬ ‭att‬ ‭frångå‬ ‭pappersfakturor‬‭till‬‭e-fakturor,‬‭både‬

‭internt‬‭och‬‭externt.‬‭“‬‭Vi‬‭måste‬‭sträva‬‭mot‬‭att‬‭uppnå‬‭att‬‭komma‬‭till‬‭en‬‭viss‬‭procent‬‭utav‬‭att‬

‭alla fakturor ska vara i exempelvis e-faktura, så digitaliserat som möjligt‬‭” (RO3).‬

‭RO2‬ ‭till‬ ‭skillnad‬ ‭från‬ ‭RO3‬ ‭och‬‭RO4‬‭menar‬‭däremot‬‭att‬‭det‬‭är‬‭mer‬‭kunden‬‭som‬‭driver‬‭på‬

‭e-fakturering‬ ‭“‬‭mycket‬ ‭fokus‬ ‭på‬ ‭leverantörssidan‬‭med‬‭typ‬‭e-fakturering‬‭och‬‭de‬‭bitarna‬‭för‬

‭att‬ ‭det‬ ‭ser‬ ‭vi‬ ‭att‬ ‭kunderna‬ ‭efterfrågar‬‭”.‬‭Det‬‭här‬‭kan‬‭tyda‬‭på‬‭att‬‭den‬‭kognitiva‬‭förståelsen‬

‭för‬‭hållbarhetsintegrationen,‬‭organisationens‬‭interna‬‭policys‬‭och‬‭regelverk‬‭skiljer‬‭såg‬‭något‬

‭i‬ ‭den‬ ‭operativa‬ ‭nivån.‬ ‭Ur‬ ‭analysen‬ ‭framgår‬ ‭det‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭operativa‬ ‭nivån‬ ‭har‬ ‭liknande‬

‭uppfattning‬ ‭om‬ ‭kraven‬ ‭och‬ ‭förhållningssättet‬ ‭till‬ ‭e-faktureringen,‬ ‭vilket‬ ‭kan‬ ‭betyda‬ ‭att‬

‭organisationen‬ ‭genom‬ ‭tydliga‬ ‭ramverk,‬ ‭utbildningar‬ ‭och‬ ‭instruktioner‬ ‭faktiskt‬ ‭kan‬

‭integrera‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen.‬ ‭Fallföretaget‬ ‭är‬ ‭i‬ ‭ett‬‭nytt‬‭strategiskt‬‭stadie‬‭med‬

‭hållbarhetsarbetet‬ ‭och‬ ‭de‬ ‭organisatoriska‬ ‭förändringarna‬ ‭kring‬ ‭CSRD-direktivet,‬ ‭vilket‬

‭skulle‬ ‭kunna‬ ‭göra‬ ‭att‬ ‭strategierna‬ ‭för‬ ‭Boundary‬ ‭systems‬ ‭inte‬ ‭riktigt‬ ‭nås‬ ‭ner‬ ‭till‬ ‭den‬

‭operativa‬‭nivån.‬‭Det‬‭här‬‭är‬‭trots‬‭en‬‭tydlig‬‭strategi‬‭från‬‭ledningen‬‭som‬‭bland‬‭annat‬‭framgår‬

‭av hållbarhetsrapporten 2023, RS1 och RS5.‬

‭RS5‬ ‭förklarar‬ ‭att‬ ‭CSRD-driektivet‬ ‭inte‬ ‭bara‬ ‭ställer‬ ‭krav‬ ‭internt‬ ‭utan‬ ‭organisationen‬

‭påverkas‬ ‭externt,‬ ‭vilket‬ ‭gör‬ ‭att‬ ‭organisationen‬ ‭själv‬ ‭behöver‬ ‭kravställa‬ ‭och‬ ‭sätta‬ ‭ett‬

‭ramverk‬‭på‬‭den‬‭externa‬‭sidan‬‭för‬‭att‬‭kunna‬‭säkerställa‬‭hög‬‭kvalitet‬‭i‬‭både‬‭redovisning‬‭och‬

‭hållbarhetsarbetet.‬ ‭“‬‭Liksom‬ ‭göra‬ ‭någon‬ ‭typ‬ ‭av‬ ‭genomlysning‬ ‭på‬ ‭hur‬ ‭det‬ ‭ser‬ ‭ut‬ ‭och‬

‭kravställa‬‭mot‬‭leverantörer…ibland‬‭måste‬‭be‬‭leverantörer‬‭och‬‭fakturerar‬‭på‬‭ett‬‭annat‬‭sätt‬

‭eller‬‭speca‬‭sina‬‭fakturor‬‭”‬‭(RS5).‬‭RO2-RO4‬‭förklarar‬‭att‬‭de‬‭lägger‬‭krav‬‭på‬‭leverantörer‬‭och‬

‭kunder.‬ ‭“‬‭Vi‬ ‭har‬ ‭haft‬ ‭mål‬ ‭att‬‭vi‬‭på‬‭företaget‬‭ska‬‭liksom‬‭lösa‬‭det‬‭här‬‭med‬‭e-fakturering‬‭till‬

‭100‬‭procent‬‭helst‬‭”‬‭(RO2).‬‭“‬‭Vi‬‭kontaktar‬‭våra‬‭leverantörer‬‭och‬‭våra‬‭kunder‬‭och‬‭säger‬‭det,‬

‭att‬ ‭vi‬ ‭behöver‬‭få‬‭till‬‭en‬‭förändring…det‬‭kan‬‭bli‬‭en‬‭utmaning‬‭ibland‬‭när‬‭vissa‬‭kunder‬‭inte‬

‭vill‬ ‭ha‬ ‭e-faktura‬‭”‬ ‭(RO3).‬ ‭Det‬ ‭här‬ ‭gör‬ ‭organisationen‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭med‬‭ett‬‭dedikerat‬‭team‬

‭som‬‭försöker‬‭lösa‬‭digitaliseringen‬‭både‬‭intern‬‭och‬‭extern.‬‭"‬‭I‬‭varje‬‭uppdrag‬‭jobbar‬‭vi‬‭med‬

‭att‬ ‭försöka‬ ‭få‬ ‭leverantören‬ ‭att‬ ‭gå‬ ‭mot‬ ‭e-fakturan…‬ ‭i‬ ‭sin‬ ‭tur‬ ‭så‬ ‭jobbar‬ ‭ju‬ ‭det‬ ‭här‬

‭utvecklingsteamet‬ ‭man‬ ‭alltid‬ ‭försöka‬ ‭få‬ ‭allting‬ ‭så‬ ‭automatiskt‬ ‭och‬ ‭digitaliserat‬‭”‬ ‭(RO3).‬

‭Här‬ ‭syns‬ ‭en‬ ‭tydlig‬ ‭strategi‬ ‭från‬ ‭organisationen‬ ‭att‬ ‭använda‬ ‭sig‬ ‭av‬ ‭restriktioner‬ ‭som‬
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‭appliceras‬‭mot‬‭externa‬‭intressenter‬‭för‬‭att‬‭kunna‬‭säkerställa‬‭att‬‭hållbarhetsarbetet‬‭fortsätter‬

‭i‬‭ledet‬‭av‬‭intressenter.‬‭Således‬‭använder‬‭organisationen‬‭styrverktyget‬‭i‬‭ekonomistyrningen‬

‭för‬‭att‬‭kontrollera‬‭så‬‭den‬‭interna‬‭hållbarhetspolicyn‬‭förverkligas‬‭och‬‭samtidigt‬‭så‬‭att‬‭delar‬

‭av leverantörskedjan också följer de interna ramverken.‬

‭Som‬ ‭en‬ ‭effekt‬‭av‬‭CSRD-direktivet‬‭försöker‬‭organisationen‬‭identifiera‬‭interna‬‭och‬‭externa‬

‭hot.‬ ‭RS1‬ ‭förklarar‬ ‭vikten‬ ‭av‬ ‭dubbla‬ ‭väsentlighetsprincipen‬ ‭i‬ ‭alla‬ ‭nya‬‭strategiska‬‭val‬‭som‬

‭organisationen‬‭tar.‬‭Hen‬‭menar‬‭att‬‭riskhanteringen‬‭och‬‭identifieringen‬‭av‬‭externa‬‭hot‬‭måste‬

‭beaktas‬ ‭för‬ ‭såväl‬ ‭fastighetsägarna‬ ‭och‬ ‭för‬ ‭bankerna‬‭vid‬‭implementeringen‬‭av‬‭hållbarhet‬‭i‬

‭affärsstrategerna‬ ‭“‬‭det‬ ‭blir‬ ‭en‬ ‭synergieffekt‬ ‭kring‬ ‭det‬ ‭där‬ ‭att‬ ‭de‬ ‭påverkar‬ ‭ju‬ ‭varandra‬‭”.‬

‭Vidare‬ ‭förklarar‬ ‭RS1‬ ‭att‬ ‭de‬ ‭externa‬ ‭riskerna‬ ‭hanteras‬ ‭genom‬ ‭dialoger‬ ‭med‬ ‭en‬ ‭rad‬ ‭olika‬

‭externa‬ ‭intressenter‬‭som‬‭banker,‬‭revisorer,‬‭fastighetsägare‬‭och‬‭andra‬‭företag‬‭för‬‭att‬‭se‬‭hur‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭organisationens‬ ‭redovisning,‬ ‭arbetssätt‬ ‭och‬

‭strategier‬ ‭“‬‭Förra‬ ‭veckan‬ ‭så‬ ‭träffade‬ ‭jag‬ ‭banker,‬ ‭revisorer,‬ ‭fastighetsägare‬ ‭och‬

‭värderingsbolag‬ ‭tillsammans…vad‬ ‭ska‬ ‭vi‬ ‭titta‬‭på‬‭här‬‭och‬‭hur‬‭tittar‬‭vi‬‭på‬‭det…det‬‭blir‬‭ju‬

‭en‬‭sån‬‭komplexitet‬‭”.‬‭Dialogerna‬‭med‬‭flertal‬‭intressenter‬‭kan‬‭tänkas‬‭bidra‬‭till‬‭en‬‭förbättrad‬

‭riskhantering‬‭och‬‭identifiering‬‭av‬‭hot,‬‭vilket‬‭fallföretaget‬‭kan‬‭dra‬‭nytta‬‭av‬‭för‬‭att‬‭hantera‬‭de‬

‭hot och risker som CSRD-direktivet kan medföra.‬

‭4.4 Dimensioner och barriärer för integration‬

‭4.4.1 Kognitiv integration & barriär‬

‭RS1‬‭och‬‭RS5‬‭betonar‬‭att‬‭vikten‬‭ligger‬‭på‬‭att‬‭alla‬‭i‬‭företaget‬‭måste‬‭få‬‭en‬‭förståelse‬‭för‬‭hur‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭organisationen‬ ‭i‬ ‭stort,‬ ‭de‬ ‭enskilda‬ ‭medarbetarnas‬ ‭yrken‬ ‭men‬

‭även‬ ‭hur‬‭det‬‭påverkar‬‭företagets‬‭kunder‬‭för‬‭att‬‭strategiskt‬‭kunna‬‭hjälpa‬‭till.‬‭RS1‬‭förklarar‬

‭vidare‬ ‭att‬ ‭“‬‭CSRD-rapporteringen‬ ‭kommer‬ ‭ligga‬ ‭på‬ ‭styrelsenivå,‬ ‭vilket‬ ‭ska‬‭likställas‬‭med‬

‭finansiell‬ ‭rapportering‬‭”‬ ‭och‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭alla‬ ‭i‬ ‭organisationen‬ ‭måste‬ ‭omfattas‬ ‭och‬ ‭få‬ ‭en‬

‭förståelse.‬‭RS5‬‭menar‬‭att‬‭organisationen‬‭kommer‬‭skapa‬‭utbildningar‬‭för‬‭medarbetarna‬‭för‬

‭att‬‭få‬‭en‬‭gemensam‬‭förståelse‬‭kring‬‭de‬‭nya‬‭strategierna,‬‭hur‬‭det‬‭operativa‬‭arbetet‬‭kommer‬

‭påverkas‬‭och‬‭att‬‭organisationen‬‭som‬‭helhet‬‭måste‬‭tänka‬‭utifrån‬‭nya‬‭perspektiv.‬‭“‬‭Det‬‭krävs‬

‭en‬ ‭viss‬ ‭utbildning‬ ‭för‬ ‭vår‬ ‭organisation‬ ‭att‬ ‭vi‬ ‭måste‬ ‭tänka‬ ‭på‬ ‭ett‬ ‭nytt‬ ‭sätt‬‭”.‬ ‭RS5‬ ‭menar‬

‭däremot‬ ‭att‬ ‭integrationen‬ ‭inte‬ ‭kan‬ ‭ske‬ ‭centraliserat‬ ‭utan‬ ‭måste‬ ‭ner‬ ‭i‬ ‭organisationen‬ ‭på‬

‭gruppnivå.‬ ‭“‬‭Vi‬ ‭från‬ ‭gruppnivå‬ ‭kan‬ ‭lyfta‬ ‭vad‬ ‭CSRD‬‭är‬‭i‬‭storhet‬‭och‬‭vad‬‭det‬‭betyder.‬‭Men‬
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‭när‬‭det‬‭kommer‬‭till‬‭detaljer,‬‭för‬‭det‬‭kommer‬‭ju‬‭bli‬‭lite‬‭förändringar‬‭i‬‭hur‬‭personer‬‭jobbar,‬

‭kommer vi att putta liksom ner mot ansvariga‬‭”.‬

‭RS1‬ ‭och‬ ‭RS5‬ ‭förklarar‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭nu‬ ‭påverkar‬ ‭en‬ ‭extern‬ ‭förståelse.‬ ‭“‬‭Alla‬‭led‬‭i‬

‭ens‬ ‭leverantörskedja‬ ‭måste‬ ‭hänga‬ ‭ihop‬‭”‬ ‭(RS1).‬ ‭RS5‬ ‭förklarar‬ ‭den‬ ‭externa‬ ‭kognitiva‬

‭förståelsen‬‭genom‬‭en‬‭teknisk‬‭integration‬‭där‬‭systemen‬‭ska‬‭kunna‬‭binda‬‭ihop‬‭finansiell‬‭data‬

‭med‬ ‭miljömässigt.‬ ‭“‬‭Vi‬ ‭köper‬ ‭in‬ ‭ett‬ ‭system‬ ‭så‬ ‭kommer‬ ‭det‬ ‭supportera‬ ‭oss‬ ‭med‬ ‭om‬ ‭det‬

‭kommer‬ ‭nyheter‬ ‭och‬ ‭omvärdera‬ ‭den‬ ‭typen‬ ‭av‬ ‭information…någon‬ ‭typ‬ ‭av‬ ‭tjänst‬ ‭via‬ ‭det‬

‭systemet‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭hjälpa‬‭oss‬‭att‬‭hålla‬‭oss‬‭up‬‭to‬‭date‬‭”.‬‭Respondenterna‬‭förklarar‬‭att‬‭det‬‭inte‬

‭enbart‬‭räcker‬‭med‬‭en‬‭intern‬‭kognitiv‬‭förståelse‬‭eller‬‭integration‬‭nu‬‭när‬‭CSRD-direktivet‬‭är‬

‭i‬ ‭kraft.‬ ‭Problematiken‬ ‭med‬ ‭en‬ ‭extern‬ ‭kognitiv‬ ‭barriär‬ ‭kan‬ ‭skapa‬ ‭problem‬ ‭vid‬

‭hållbarhetsrapporteringen‬ ‭och‬ ‭därmed‬ ‭kvaliteten‬ ‭på‬ ‭redovisningen‬ ‭där‬ ‭datan‬ ‭kan‬ ‭behöva‬

‭innehålla‬ ‭både‬ ‭“‬‭gissningar‬ ‭och‬ ‭estimeringar‬‭”‬ ‭(‬ ‭RS1)‬ ‭.‬ ‭Det‬ ‭här‬ ‭skulle‬‭kunna‬‭innebära‬‭att‬

‭effekterna‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭gör‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭kognitiva‬ ‭integrationen‬ ‭blir‬ ‭mer‬ ‭invecklad‬ ‭än‬

‭tidigare‬ ‭studier‬ ‭belyser.‬ ‭Det‬ ‭skulle‬ ‭kunna‬ ‭betyda‬ ‭att‬ ‭företaget‬ ‭även‬ ‭behöver‬ ‭ha‬

‭styrmekanismer‬ ‭riktade‬ ‭mot‬ ‭externa‬ ‭parter‬ ‭såsom‬ ‭kunder‬ ‭och‬ ‭leverantörer‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭framåt‬

‭möjliggöra en fortsatt integrering av hållbarhet i verksamheten.‬

‭Det‬ ‭är‬ ‭genom‬ ‭ett‬ ‭kulturellt‬ ‭arbete‬ ‭och‬ ‭förhållningssätt‬ ‭samt‬ ‭genom‬ ‭tydliga‬

‭kommunikationer‬ ‭som‬ ‭kan‬ ‭skapa‬ ‭förutsättningar‬ ‭för‬ ‭en‬ ‭kognitiv‬ ‭integration‬ ‭av‬

‭hållbarhetsarbetet.‬ ‭"Jobba‬ ‭med‬ ‭kulturen‬ ‭och‬ ‭förhållningssättet…kommuniceras‬‭tydligare”‬

‭(RS1).‬ ‭Vidare‬ ‭förklarar‬ ‭RS1‬ ‭att‬ ‭en‬ ‭kognitiv‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭inte‬ ‭kan‬

‭skapas‬‭eller‬‭fungera‬‭genom‬‭enbart‬‭“‬‭halvdags‬‭presentationer‬‭om‬‭CSRD‬‭”‬‭utan‬‭trycker‬‭på‬‭en‬

‭interaktiv‬ ‭dialog‬ ‭mellan‬ ‭olika‬ ‭medarbetare‬ ‭på‬ ‭den‬ ‭operativa‬ ‭nivån‬ ‭och‬‭på‬‭strategisk‬‭nivå‬

‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭en‬ ‭“‬‭tillgänglighet‬ ‭av‬ ‭information‬‭”.‬ ‭Strategin‬ ‭som‬ ‭sätts‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭en‬

‭kognitiv‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬‭menar‬‭RS1‬‭och‬‭RS5‬‭är‬‭genom‬‭workshops‬

‭och‬ ‭korta‬ ‭presentationer‬ ‭där‬ ‭interaktiva‬ ‭dialoger‬ ‭ligger‬ ‭i‬ ‭fokus.‬ ‭Det‬ ‭här‬ ‭skulle‬ ‭kunna‬

‭innebär‬ ‭att‬ ‭företagets‬ ‭strategi‬ ‭leder‬ ‭till‬ ‭kunskapsutbyte,‬ ‭iterativa‬ ‭dialoger‬ ‭och‬ ‭trots‬ ‭olika‬

‭förståelser‬ ‭och‬ ‭viljor‬ ‭kring‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭underlätta‬ ‭en‬ ‭kognitiv‬ ‭integration‬ ‭i‬

‭organisationen.‬

‭Bland‬‭RO2-RO4‬‭på‬‭operativ‬‭nivå‬‭hade‬‭ingen‬‭riktigt‬‭fått‬‭till‬‭sig‬‭kunskap‬‭eller‬‭förståelse‬‭för‬

‭hur‬ ‭det‬ ‭nya‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭organisationen‬ ‭i‬ ‭stort‬‭eller‬‭deras‬‭yrkesroller.‬‭“‬‭Inte‬
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‭just‬‭det,‬‭men‬‭hållbarhet,‬‭absolut"‬‭(RO3).‬‭Däremot‬‭menar‬‭RO2‬‭att‬‭mycket‬‭av‬‭förståelsen‬‭är‬

‭kopplat‬ ‭till‬ ‭kunden‬ ‭och‬ ‭hen‬ ‭upplever‬ ‭inte‬ ‭i‬ ‭så‬ ‭hög‬ ‭grad‬ ‭en‬ ‭organisatorisk‬ ‭förståelse‬ ‭för‬

‭hållbarhetsarbetet.‬‭“‬‭Allt‬‭jag‬‭sitter‬‭och‬‭gör‬‭är‬‭egentligen‬‭bara‬‭externt‬‭till‬‭kund‬‭…‬‭Så‬‭det‬‭är‬

‭inte‬ ‭företaget‬ ‭som‬ ‭liksom‬ ‭pushar‬ ‭för‬ ‭det,‬ ‭utan‬ ‭det‬ ‭är‬ ‭kunden‬ ‭som‬ ‭tänker‬ ‭mycket‬

‭hållbarhet‬‭”.‬ ‭RO4‬ ‭förklarar‬ ‭vidare‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭gemensamma‬ ‭förståelsen‬ ‭för‬ ‭hanteringen‬ ‭av‬

‭specifika‬‭hållbarhetsarbetet‬‭har‬‭varit‬‭svår.‬‭“‬‭Det‬‭det‬‭kommer‬‭ta‬‭tid‬‭tror‬‭jag‬‭att‬‭få‬‭liksom‬‭att‬

‭få‬ ‭alla‬ ‭med‬ ‭att‬ ‭förstå‬ ‭vad‬ ‭det‬ ‭innebär‬ ‭och‬ ‭hur‬ ‭det‬ ‭ska‬ ‭hanteras‬ ‭och‬ ‭hela‬ ‭den‬ ‭biten‬‭”‬

‭samtidigt‬ ‭som‬ ‭hen‬ ‭lyfter‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭finns‬ ‭oklarheter‬ ‭i‬‭vem‬‭som‬‭ska‬‭göra‬‭vad.‬‭Ovan‬‭visar‬‭till‬

‭skillnad‬ ‭från‬ ‭(Battaglia‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2016)‬ ‭att‬ ‭en‬ ‭kognitiv‬ ‭barriär‬ ‭kring‬ ‭effekterna‬ ‭och‬

‭hållbarhetsarbetet‬ ‭till‬ ‭följd‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭kan‬ ‭ligga‬ ‭på‬ ‭en‬‭lägre‬‭organisatorisk‬‭nivå‬

‭och‬‭inte‬‭framförallt‬‭på‬‭de‬‭högre‬‭nivåerna‬‭i‬‭en‬‭organisation.‬‭Något‬‭som‬‭RO2-RO4‬‭nämner‬

‭och‬ ‭visar‬ ‭en‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭är‬ ‭organisationens‬ ‭hållbarhetsarbete‬ ‭kring‬ ‭e-fakturering.‬

‭Däremot‬ ‭upplever‬ ‭både‬ ‭RO2‬ ‭och‬ ‭RO4‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭inte‬ ‭finns‬ ‭en‬ ‭riktig‬ ‭tydlighet‬ ‭i‬

‭hållbarhetsstrategin,‬ ‭svårt‬ ‭att‬ ‭få‬ ‭tillgänglig‬ ‭information‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭en‬ ‭förståelse,‬ ‭vilket‬

‭exempelvis‬‭inte‬‭upplevs‬‭när‬‭det‬‭kommer‬‭till‬‭finansiella‬‭strategier.‬‭“‬‭Jag‬‭vet‬‭ju‬‭att‬‭vi‬‭jobbar‬

‭mycket‬‭för‬‭det.‬‭Sen‬‭har‬‭jag‬‭inte‬‭jättebra‬‭koll‬‭på‬‭vilket‬‭sätt,‬‭eller‬‭liksom‬‭exakt‬‭vad‬‭målen‬‭är‬

‭för‬ ‭företaget‬ ‭och‬ ‭så‬ ‭där‬‭”‬ ‭(RO2).‬ ‭“‬‭Jag‬ ‭tycker‬ ‭väl‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭skulle‬ ‭kunna‬ ‭finnas‬ ‭en‬ ‭mycket‬

‭större tydlighet i det‬‭” (RO4).‬

‭RO2-RO4‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭upplevda‬ ‭fokuset‬ ‭ligger‬ ‭på‬ ‭finansiell‬ ‭uppdatering‬ ‭när‬ ‭det‬ ‭väl‬

‭informeras‬‭om‬‭hållbarhetsarbetet‬‭och‬‭hur‬‭det‬‭påverkar‬‭organisationen.‬‭Det‬‭innebär‬‭att‬‭den‬

‭operativa‬ ‭nivån‬ ‭upplever‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsuppdateringar‬ ‭hamnar‬ ‭i‬ ‭skymundan,‬ ‭vilket‬ ‭skulle‬

‭kunna‬ ‭påverka‬ ‭den‬ ‭kognitiva‬ ‭integrationen‬ ‭och‬ ‭förståelsen.‬ ‭På‬ ‭den‬ ‭strategiska‬ ‭nivån‬

‭upplevs‬ ‭inte‬ ‭alls‬ ‭samma‬ ‭lönsamhetsfokus‬ ‭och‬ ‭RS1‬ ‭samt‬ ‭RS5‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭organisationens‬

‭ledning‬ ‭förstår‬ ‭vikten‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭och‬ ‭är‬ ‭villiga‬ ‭att‬ ‭satsa‬ ‭hårt‬ ‭på‬ ‭den‬

‭organisatoriska‬ ‭hållbarhetsomställningen.‬ ‭“‬‭Nu‬‭är‬‭ju‬‭jag‬‭egentligen‬‭bara‬‭en‬‭kostnad…men‬

‭de‬ ‭är‬ ‭ändå‬ ‭beredda‬‭att‬‭satsa‬‭på‬‭det‬‭och‬‭det‬‭tror‬‭jag‬‭är‬‭jätteviktigt‬‭att‬‭man‬‭liksom‬‭har‬‭en‬

‭ledning och en styrelse som är medvetna om den här‬‭” (RS1).‬

‭4.4.2 Teknisk integration och barriär‬

‭Det‬ ‭framgår‬ ‭tydligt‬ ‭ur‬ ‭den‬ ‭strategiska‬ ‭nivån‬ ‭att‬ ‭organisationen‬ ‭måste‬ ‭integrera‬ ‭den‬

‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭datan‬ ‭tillsammans‬ ‭med‬ ‭de‬ ‭nuvarande‬ ‭systemen.‬ ‭RS1‬ ‭förklarar‬ ‭att‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭och‬ ‭den‬ ‭information‬ ‭som‬ ‭ska‬ ‭framställas‬ ‭i‬ ‭rapporteringen‬ ‭kräver‬ ‭att‬
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‭organisationen‬‭har‬‭system‬‭som‬‭kan‬‭mäta‬‭bland‬‭annat‬‭data‬‭och‬‭KPI:er‬‭på‬‭både‬‭medarbetarnivå‬

‭samt‬ ‭för‬ ‭organisationen‬ ‭som‬ ‭helhet.‬ ‭"Vi‬ ‭ska‬ ‭kunna‬ ‭mäta‬ ‭måluppfyllelse,‬ ‭vi‬ ‭ska‬ ‭kunna‬ ‭mäta‬

‭liksom‬ ‭allting‬ ‭och‬ ‭ha‬ ‭tydliga‬ ‭mätetal‬‭…‬‭hållbarhet‬ ‭ska‬ ‭vara‬ ‭en‬ ‭integrerad‬ ‭affär‬ ‭i‬ ‭allt‬‭som‬‭vi‬

‭gör”‬ ‭(RS1).‬ ‭Däremot‬ ‭förklarar‬ ‭RS1‬ ‭och‬ ‭RS5‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭tekniska‬ ‭integrationen‬ ‭av‬

‭hållbarhetsaspekterna‬ ‭är‬ ‭i‬ ‭sin‬ ‭början‬ ‭för‬ ‭organisationen‬ ‭och‬ ‭tekniska‬ ‭system‬ ‭som‬‭kan‬‭samla‬

‭upp‬ ‭datan‬ ‭likt‬ ‭finansiella‬ ‭data‬ ‭är‬ ‭i‬ ‭upphandlingsfasen.‬ ‭“‬‭Vi‬ ‭tänker‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭ska‬ ‭vara‬ ‭ett‬

‭gemensamt‬‭system‬‭för‬‭oss‬‭internt,‬‭men‬‭också‬‭till‬‭våra‬‭kunder‬‭så‬‭att‬‭vi‬‭får‬‭liksom‬‭allt‬‭i‬‭ett‬‭och‬

‭samma‬‭system”‬‭(RS1).‬ ‭Organisationens‬‭strategi‬‭för‬‭att‬‭hitta‬‭ett‬‭gemensamt‬‭system‬‭för‬‭all‬‭data‬

‭inklusive‬‭finansiell,‬‭som‬‭miljömässig‬‭och‬‭som‬‭dessutom‬‭ska‬‭fungera‬‭ut‬‭mot‬‭kund‬‭kan‬‭ligga‬‭i‬

‭grund‬ ‭för‬ ‭en‬ ‭ökad‬ ‭hållbarhetsstrategi‬ ‭och‬ ‭implementering‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭i‬

‭organisationens‬‭befintliga‬‭ekonomistyrning.‬‭Ett‬‭av‬‭huvudsyftena‬‭med‬‭systemet‬‭är‬‭att‬‭datan‬‭ska‬

‭ligga‬ ‭i‬ ‭grund‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsrapporteringen.‬ ‭Därtill‬ ‭satsar‬ ‭organisationen‬ ‭även‬ ‭på‬ ‭att‬ ‭kunna‬

‭samla‬ ‭in‬ ‭datan‬ ‭för‬ ‭att‬‭kunna‬‭hjälpa‬‭kunderna‬‭med‬‭sin‬‭hållbarhetsredovisning.‬‭“‬‭Vi‬‭kommer‬‭ju‬

‭också‬ ‭behöva‬ ‭erbjuda‬ ‭tjänster‬ ‭kring‬ ‭att‬ ‭hjälpa‬ ‭våra‬ ‭kunder‬ ‭med‬ ‭deras‬

‭hållbarhetsrapportering‬‭”‬ ‭(RS1).‬ ‭Det‬ ‭visar‬ ‭att‬ ‭kraven‬ ‭från‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭gällande‬

‭rapportering‬ ‭kräver‬ ‭förändrade‬ ‭tekniska‬ ‭system‬ ‭som‬ ‭kan‬ ‭läsa‬ ‭av‬ ‭både‬ ‭finansiell‬ ‭data‬ ‭och‬

‭hållbarhetsdata.‬‭Trots‬‭ett‬‭avsaknat‬‭system‬‭förklarar‬‭RS5‬‭att‬‭organisationen‬‭har‬‭tydliga‬‭mål‬‭och‬

‭krav‬ ‭för‬ ‭systemet‬ ‭samt‬ ‭strategier‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭kunna‬ ‭omvandla‬ ‭datan‬ ‭både‬ ‭finansiellt‬ ‭och‬

‭miljömässigt.‬ ‭Det‬ ‭här‬ ‭kräver‬ ‭däremot‬ ‭att‬ ‭hela‬ ‭organisationen‬ ‭får‬ ‭en‬ ‭ny‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭hur‬

‭exempelvis‬ ‭fakturor‬ ‭ska‬ ‭hanteras‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭läggas‬ ‭upp‬ ‭rätt‬ ‭i‬ ‭systemet,‬ ‭vilket‬‭måste‬‭beaktas‬‭för‬

‭den‬‭kognitiva‬‭och‬‭organisatoriska‬‭integrationen‬‭av‬‭hållbarhet.‬‭”B‬‭örja‬‭kontera‬‭upp‬‭dem‬‭på‬‭nya‬

‭konton‬ ‭som‬ ‭ska‬‭in‬‭i‬‭vårat‬‭konsolideringssystem…så‬‭kommer‬‭vi‬‭läsa‬‭in‬‭siffror‬‭den‬‭finansiella‬

‭datan‬ ‭i‬ ‭det‬ ‭här‬ ‭systemet…och‬ ‭där‬ ‭konverterar‬ ‭det‬ ‭systemet‬ ‭om‬ ‭det‬ ‭till‬ ‭ja,‬ ‭kilo‬‭papper‬‭eller‬

‭liksom på den nivån‬‭”.‬

‭Både‬ ‭RS1‬ ‭och‬ ‭RS5‬ ‭förklarar‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭ställer‬ ‭krav‬ ‭på‬ ‭väldigt‬ ‭mycket‬ ‭mer‬

‭information‬‭och‬‭hantering‬‭av‬‭miljömässig‬‭data,‬‭vilket‬‭kräver‬‭att‬‭systemet‬‭som‬‭både‬‭ska‬‭fånga‬

‭upp‬ ‭miljömässig‬ ‭data‬ ‭och‬ ‭som‬ ‭ska‬‭integreras‬‭i‬‭nuvarande‬‭system‬‭måste‬‭vara‬‭dynamiska‬‭och‬

‭kunna‬ ‭anpassas‬ ‭löpande‬ ‭utifrån‬ ‭krav‬ ‭och‬ ‭ny‬ ‭information.‬ ‭“‬‭Det‬ ‭är‬ ‭mycket‬ ‭mer‬ ‭informations‬

‭tungt‬‭nu‬‭än‬‭när‬‭CSRD‬‭kommer‬‭och‬‭ställer‬‭krav‬‭på‬‭att‬‭man‬‭hanterar‬‭datan‬‭på‬‭ett‬‭annat‬‭sätt‬‭”‬

‭(RS5).‬‭Även‬‭RS1‬‭menar‬‭att‬‭leverantören‬‭som‬‭tillhandahåller‬‭systemet‬‭måste‬‭kunna‬‭förstå‬‭hur‬

‭direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭organisationer,‬ ‭datan‬ ‭som‬ ‭samlas‬ ‭in‬ ‭måste‬ ‭kunna‬ ‭vara‬ ‭applicerbar‬ ‭och‬

‭kunna‬‭förändras‬‭under‬‭tidens‬‭gång.‬‭“‬‭Då‬‭skulle‬‭jag‬‭önska‬‭att‬‭det‬‭var‬‭en‬‭strategisk‬‭partner‬‭till‬
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‭oss‬ ‭som‬ ‭säger‬ ‭så‬ ‭här,‬ ‭nu‬ ‭kommer‬ ‭det‬ ‭här‬ ‭att‬ ‭hända‬ ‭eller‬ ‭nu‬ ‭kommer‬ ‭den‬ ‭här‬ ‭enheten‬ ‭att‬

‭ändras‬ ‭eller‬ ‭det‬ ‭här‬ ‭mätetalet,‬ ‭nu‬ ‭går‬ ‭vi‬ ‭från‬ ‭kiloton‬ ‭till‬ ‭ton‬ ‭per‬ ‭person‬‭”.‬ ‭Återigen‬ ‭visar‬

‭analysen‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭inte‬ ‭bara‬ ‭påverkar‬ ‭en‬ ‭intern‬ ‭teknisk‬ ‭integration‬ ‭utan‬ ‭måste‬

‭fungera för hela leverantörskedjan och därmed för externa parter.‬

‭RO2‬ ‭upplever‬ ‭i‬ ‭sitt‬ ‭dagliga‬ ‭arbete‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭tekniska‬ ‭biten‬ ‭och‬‭systemen‬‭i‬‭organisationen‬‭inte‬

‭alltid‬‭fungerar‬‭“‬‭i‬‭våra‬‭system‬‭är‬‭det‬‭inte‬‭alltid‬‭helt‬‭felfritt,‬‭så‬‭där‬‭kan‬‭det‬‭vara‬‭en‬‭del‬‭manuellt‬

‭jobb‬‭man‬‭får‬‭lägga‬‭på‬‭för‬‭att‬‭få‬‭ut‬‭rätt‬‭rapporter‬‭och‬‭få‬‭ut‬‭rätt‬‭data‬‭”.‬‭Respondenten‬‭kopplar‬

‭det‬‭framförallt‬‭till‬‭e-faktureringen‬‭men‬‭lägger‬‭stor‬‭vikt‬‭på‬‭att‬‭det‬‭är‬‭leverantören‬‭av‬‭systemet‬

‭som‬‭brister.‬‭RO4‬‭upplever‬‭inte‬‭samma‬‭tekniska‬‭svårigheter‬‭med‬‭systemen‬‭och‬‭förklarar‬‭att‬‭det‬

‭är‬‭mer‬‭av‬‭en‬‭kognitiv‬‭förståelse‬‭som‬‭skapar‬‭barriärerna.‬‭“‬‭Den‬‭tekniska‬‭biten‬‭tror‬‭jag‬‭inte,‬‭det‬

‭har‬‭varit‬‭lite‬‭små‬‭problem,‬‭men‬‭det‬‭tror‬‭jag‬‭mer‬‭är‬‭en‬‭sån‬‭grej‬‭med‬‭att‬‭det‬‭är‬‭liksom‬‭nytt‬‭och‬

‭ovant‬‭än‬‭att‬‭det‬‭var‬‭något‬‭som‬‭systemet‬‭inte‬‭kunde‬‭hantera‬‭”‬‭(RO4).‬‭Det‬‭som‬‭RO2‬‭upplever‬‭i‬

‭sitt‬ ‭dagliga‬ ‭arbete‬ ‭skulle‬ ‭kunna‬ ‭innebära‬ ‭en‬ ‭teknisk‬ ‭barriär‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsarbetet‬ ‭med‬

‭e-fakturering.‬ ‭I‬ ‭det‬ ‭här‬ ‭fallet‬ ‭är‬ ‭det‬ ‭kanske‬ ‭inte‬ ‭i‬ ‭form‬ ‭av‬ ‭att‬ ‭samla‬ ‭in‬ ‭miljömässiga‬ ‭och‬

‭finansiella data utan en mer teknisk och systemmässig barriär.‬

‭RO3‬‭menar‬‭att‬‭tekniska‬‭barriärer‬‭kan‬‭kopplas‬‭till‬‭kunder‬‭eller‬‭andra‬‭leverantörer‬‭och‬‭förklarar‬

‭att‬‭oavsett‬‭om‬‭organisationen‬‭och‬‭leverantörens‬‭system‬‭fungerar‬‭kan‬‭det‬‭vara‬‭andra‬‭parter‬‭som‬

‭inte‬‭har‬‭den‬‭möjligheten.‬‭”‬‭Sen‬‭finns‬‭det‬‭klurigheter‬‭kanske‬‭just‬‭kopplat‬‭till‬‭tekniken‬‭där‬‭vissa‬

‭kunder‬ ‭behöver‬ ‭pappersfaktura‬ ‭då‬ ‭man‬ ‭av‬ ‭någon‬ ‭specifik‬ ‭anledning‬ ‭inte‬ ‭kan‬ ‭ta‬ ‭emot‬

‭e-faktura‬‭”.‬‭Här‬‭blir‬‭organisationen‬‭som‬‭har‬‭krav‬‭på‬‭sig‬‭utifrån‬‭CSRD-direktivet‬‭påverkade‬‭av‬

‭att‬ ‭andra‬ ‭parter‬ ‭inte‬ ‭har‬ ‭eller‬ ‭vill‬ ‭skapa‬ ‭en‬ ‭teknisk‬‭integration‬‭i‬‭sina‬‭företag,‬‭vilket‬‭påverkar‬

‭företagets‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsrapportering.‬ ‭Nu‬ ‭när‬ ‭CSRD-direktivet‬‭börjat‬

‭gälla‬ ‭räcker‬ ‭det‬ ‭inte‬ ‭att‬ ‭observera‬‭en‬‭teknisk‬‭barriär‬‭internt‬‭utan‬‭även‬‭externt.‬‭RO3‬‭förklarar‬

‭att‬‭de‬‭har‬‭ett‬‭dedikerat‬‭team‬‭i‬‭organisationen‬‭som‬‭arbetar‬‭för‬‭att‬‭lösa‬‭de‬‭tekniska‬‭barriärer,‬‭dels‬

‭internt‬ ‭och‬ ‭dels‬ ‭externt,‬ ‭vilket‬ ‭skulle‬ ‭kunna‬ ‭kopplas‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭interaktiv‬ ‭dialog.‬‭“‬‭Man‬‭får‬‭hitta‬

‭andra‬‭lösningar‬‭kopplat‬‭till‬‭det‬‭då‬‭alla‬‭har‬‭sina‬‭egna‬‭utmaningar…Vi‬‭har‬‭ett‬‭dedikerat‬‭team‬

‭som‬ ‭ska‬ ‭jobba‬ ‭med‬ ‭detta,‬ ‭alltså‬ ‭ring‬ ‭upp‬ ‭våra‬ ‭leverantörer‬ ‭och‬ ‭säga‬ ‭hej,‬ ‭nu‬ ‭byter‬ ‭vi…Nu‬

‭slutar‬ ‭vi‬ ‭fråga‬ ‭utan‬ ‭nu‬ ‭behöver‬ ‭vi‬ ‭göra‬‭”.‬ ‭En‬ ‭interaktiv‬ ‭dialog‬ ‭både‬ ‭intern‬ ‭och‬ ‭extern‬ ‭blir‬

‭således‬ ‭relevant‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭öka‬ ‭den‬ ‭tekniska‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭möta‬ ‭kraven‬ ‭från‬

‭CSRD-direktivet.‬
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‭RO2-RO4‬ ‭upplever‬ ‭att‬ ‭organisationen‬ ‭har‬ ‭system‬ ‭som‬ ‭kan‬ ‭mäta‬ ‭deras‬ ‭prestationer‬ ‭och‬ ‭där‬

‭fokuset‬ ‭är‬ ‭att‬ ‭beräkna‬‭bland‬‭annat‬‭hanteringstiden,‬‭kundnöjdheten‬‭och‬‭kategoriserar‬‭upp‬‭vad‬

‭för‬ ‭typ‬ ‭av‬ ‭ärenden‬ ‭som‬ ‭hanteras.‬ ‭RO2-RO4‬ ‭som‬ ‭agerar‬ ‭på‬‭den‬‭operativa‬‭nivån‬‭upplever‬‭att‬

‭systemen‬ ‭som‬ ‭används‬ ‭inte‬ ‭mäter‬ ‭hållbarhetsprestationer,‬ ‭“‬‭Vi‬ ‭mäts‬ ‭på‬ ‭lite‬ ‭olika‬ ‭saker‬ ‭men‬

‭inget‬ ‭hållbarhet‬‭”‬ ‭(RO4).‬ ‭Det‬ ‭kan‬ ‭innebära‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭finns‬ ‭utmaningar‬ ‭i‬ ‭form‬ ‭av‬ ‭tekniska‬

‭barriärer‬‭som‬‭behöver‬‭hanteras‬‭för‬‭att‬‭lyckas‬‭integrera‬‭hållbarhet‬‭i‬‭organisationens‬‭nuvarande‬

‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭systems.‬ ‭Den‬ ‭strategiska‬ ‭nivån‬ ‭har‬ ‭en‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭det‬‭nya‬‭systemet‬

‭måste‬‭kunna‬‭mäta‬‭hållbarhetprestationer‬‭och‬‭avkastning‬‭“‬‭Ja,‬‭men‬‭då‬‭kanske‬‭man‬‭också‬‭borde‬

‭sätta‬‭till‬‭så‬‭här‬‭omsättning,‬‭en‬‭viss‬‭procent‬‭av‬‭det‬‭ska‬‭vara‬‭ESG‬‭relaterat,‬‭alltså‬‭får‬‭vi‬‭in‬‭den‬

‭typen‬ ‭av‬ ‭mätetal‬‭”‬ ‭(RS1).‬ ‭Lyckas‬ ‭organisationen‬ ‭implementera‬ ‭både‬ ‭ett‬ ‭system‬ ‭som‬ ‭kan‬

‭beräkna‬ ‭miljömässig‬ ‭data‬ ‭tillsammans‬ ‭med‬ ‭finansiell‬ ‭data‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬ ‭organisationens‬

‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭harmoniseras‬ ‭med‬ ‭hållbarhetsaspekter‬ ‭kan‬ ‭en‬ ‭teknisk‬ ‭barriär‬

‭undvikas och en teknisk integration för hållbarheten lyckas.‬

‭4.4.3 Organisatorisk integration & barriär‬

‭Det‬ ‭nya‬ ‭direktivet‬ ‭kräver‬ ‭ett‬ ‭ansvarstagande‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsrapportering‬ ‭på‬ ‭styrelsenivå‬

‭men‬ ‭kräver‬ ‭ökad‬ ‭förståelse‬ ‭och‬ ‭medvetenhet‬ ‭för‬ ‭hållbarhetsfrågor‬ ‭i‬ ‭hela‬ ‭organisationen.‬

‭Det‬ ‭nya‬ ‭direktivet‬ ‭kommer‬ ‭enligt‬ ‭RS1‬ ‭att‬ ‭påverka‬ ‭såväl‬ ‭interna‬ ‭som‬ ‭externa‬

‭kommunikationsflöden‬‭och‬‭ett‬‭stort‬‭fokus‬‭bör‬‭framåt‬‭ligga‬‭på‬‭att‬‭ge‬‭kunderna‬‭det‬‭stöd‬‭och‬

‭den‬ ‭vägledning‬ ‭som‬ ‭krävs‬ ‭för‬ ‭implementering‬ ‭av‬ ‭CSRD-kraven.‬ ‭På‬ ‭så‬ ‭vis‬ ‭menar‬

‭respondenten‬ ‭att‬ ‭företaget‬ ‭kan‬ ‭ligga‬ ‭i‬ ‭framkant‬ ‭vad‬ ‭gäller‬ ‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭tjänster.‬

‭RS1‬‭betonar‬‭vikten‬‭av‬‭att‬‭strategi‬‭och‬‭hållbarhetsmål‬‭behöver‬‭integreras‬‭i‬‭samtliga‬‭delar‬‭av‬

‭verksamheten.‬ ‭Hållbarhet‬ ‭behöver‬ ‭hanteras‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭affärskritisk‬ ‭fråga‬‭där‬‭hållbarhetsmål‬

‭ska‬‭vara‬‭en‬‭del‬‭av‬‭ekonomistyrningen‬‭och‬‭affärsstrategin‬‭framåt.‬‭Det‬‭möjliggör‬‭hållbarhet‬

‭som en integrerad del av verksamhetens övergripande värderingar och mål.‬

‭RS1‬ ‭beskriver‬ ‭tekniska‬ ‭barriärer‬ ‭som‬ ‭en‬ ‭utmaning‬ ‭som‬ ‭man‬ ‭i‬ ‭dagsläger‬ ‭arbetar‬ ‭med‬ ‭att‬

‭finna‬ ‭lösningar‬ ‭på.‬ ‭Vidare‬ ‭trycker‬ ‭respondenten‬ ‭på‬ ‭att‬ ‭tydliga‬ ‭mål‬ ‭ska‬ ‭genomsyra‬

‭organisationens‬ ‭alla‬ ‭delar‬ ‭och‬ ‭att‬ ‭kommunikation‬ ‭är‬ ‭en‬ ‭central‬ ‭del‬ ‭i‬ ‭att‬

‭verksamhetsövergripande‬‭nå‬‭dessa‬‭mål.‬ ‭“Vi‬‭behöver‬‭kommunicera‬‭tydligare,‬‭vad‬‭är‬‭det‬‭vi‬

‭ska‬ ‭göra?‬ ‭Och‬ ‭vad‬ ‭är‬ ‭det‬ ‭vi‬ ‭mäts‬ ‭på“.‬ ‭Trots‬ ‭att‬ ‭fallföretaget‬ ‭har‬ ‭en‬ ‭avsaknad‬ ‭teknisk‬

‭integration‬‭av‬‭miljömässiga‬‭och‬‭finansiella‬‭system‬‭kan‬‭den‬‭organisatoriska‬‭integrationen‬‭i‬

‭kombination‬ ‭med‬ ‭en‬ ‭välfungerande‬ ‭dialog‬ ‭och‬ ‭kommunikation‬ ‭kan‬ ‭skapa‬ ‭engagemang‬
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‭bland‬ ‭medarbetare‬‭på‬‭lägre‬‭nivåer.‬‭Detta‬‭i‬‭linje‬‭med‬‭Gond‬‭et‬‭al.‬‭(2012)‬‭som‬‭menar‬‭att‬‭en‬

‭välfungerande‬‭organisatorisk‬‭integration‬‭trots‬‭en‬‭utebliven‬‭teknisk‬‭integration‬‭kan‬‭bidra‬‭till‬

‭en‬ ‭högre‬ ‭grad‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsintegration.‬ ‭Respondenten‬‭uttrycker‬‭även‬‭att‬‭det‬‭finns‬‭behov‬

‭av‬‭en‬‭förändring‬‭på‬‭ett‬‭kulturellt‬‭plan,‬‭vilket‬‭går‬‭i‬‭linje‬‭med‬‭Battaglia‬‭et‬‭al.,‬‭(2016)‬‭tidigare‬

‭forskning‬ ‭som‬ ‭beskriver‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsplanering‬ ‭och‬ ‭rapportering‬ ‭med‬ ‭stöd‬ ‭i‬

‭hållbarhetsfokuserade uppförandekoder och värderingar förenklar integrationen.‬

‭RO4‬‭upplever‬‭en‬‭otydlighet‬‭och‬‭brist‬‭på‬‭tillgänglig‬‭information‬‭vad‬‭gäller‬‭organisationens‬

‭hållbarhetsarbete‬ ‭på‬ ‭ett‬ ‭övergripande‬ ‭plan.‬ ‭“‬‭Det‬ ‭känns‬ ‭som‬ ‭att‬ ‭den‬ ‭här‬ ‭informationen‬

‭skulle‬ ‭kunna‬ ‭vara‬ ‭väldigt‬ ‭mycket‬ ‭tydligare‬ ‭och‬ ‭väldigt‬ ‭mycket‬ ‭mer‬ ‭lättillgänglig.‬‭”‬ ‭RO4‬

‭upplever‬ ‭även‬ ‭det‬ ‭otydligt‬ ‭i‬ ‭vem‬ ‭som‬ ‭bär‬ ‭ansvaret‬ ‭över‬ ‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭frågor‬ ‭och‬

‭beskriver‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭hade‬ ‭underlättat‬ ‭att‬ ‭utse‬ ‭en‬ ‭särskild‬ ‭person‬ ‭som‬ ‭finns‬ ‭tillgänglig‬ ‭i‬ ‭det‬

‭dagliga‬ ‭arbete‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭bolla‬ ‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭frågor‬ ‭med‬‭och‬‭föra‬‭vidare‬‭diskussioner‬

‭uppåt‬ ‭i‬ ‭organisationen.‬ ‭Respondenterna‬ ‭berättar‬ ‭att‬ ‭kommunikationen‬ ‭kring‬

‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭frågor‬ ‭och‬ ‭strategier‬ ‭i‬ ‭dagsläget‬ ‭är‬ ‭starkt‬ ‭centraliserad.‬ ‭Det‬ ‭är‬

‭ledningen‬ ‭som‬ ‭huvudsakligen‬ ‭lyfter‬ ‭ämnet‬ ‭och‬ ‭det‬ ‭sker‬ ‭på‬ ‭konferenser‬ ‭eller‬ ‭via‬

‭regelbundna‬‭“‬‭Catch‬‭up‬‭”‬‭möten‬‭där‬‭ledningsgruppen‬‭informerar‬‭om‬‭och‬‭följer‬‭upp‬‭aktuella‬

‭ämnen‬‭och‬‭händelser‬‭för‬‭organisationen.‬‭RO2‬‭och‬‭RO4‬‭som‬‭arbetar‬‭i‬‭den‬‭operativa‬‭delen‬

‭av‬ ‭verksamheten‬ ‭upplever‬‭att‬‭hållbarhetskommunikationen‬‭i‬‭dessa‬‭forum‬‭faller‬‭i‬‭skuggan‬

‭av‬ ‭andra‬ ‭lönsamhets-‬ ‭och‬ ‭leveransfrågor.‬ ‭RO2‬ ‭menar‬ ‭att‬ ‭en‬ ‭nyligen‬ ‭genomförd‬

‭omorganisering‬ ‭mot‬ ‭en‬ ‭portföljsmässig‬ ‭organisation‬ ‭medför‬ ‭att‬ ‭hen‬ ‭lyssnar‬ ‭bäst‬ ‭till‬ ‭sin‬

‭närmaste‬ ‭chefs‬ ‭budskap‬ ‭och‬ ‭agerar‬ ‭därefter‬ ‭“‬‭Jag‬ ‭är‬ ‭mest‬ ‭nära‬ ‭min‬ ‭chef‬ ‭och‬ ‭att‬ ‭man‬

‭känner‬ ‭att‬ ‭man‬ ‭hade‬ ‭kunnat‬ ‭kanske‬ ‭trappa‬ ‭ner‬ ‭det‬ ‭ledningsvis”‬ ‭(RO2).‬ ‭För‬ ‭att‬ ‭undvika‬

‭svårigheten‬‭med‬‭hållbarhetsintegrationen‬‭på‬‭en‬‭organisatorisk‬‭nivå‬‭kan‬‭fallföretaget‬‭få‬‭ner‬

‭kommunikationen‬ ‭och‬ ‭budskapet‬ ‭ledningsvis‬ ‭som‬ ‭RO2‬ ‭förklarar.‬ ‭Det‬ ‭kan‬‭möjliggöra‬‭att‬

‭medarbetarna‬ ‭kommer‬ ‭närmare‬ ‭frågan‬ ‭och‬ ‭troligen‬ ‭finner‬ ‭en‬ ‭ökad‬ ‭förståelse‬ ‭och‬

‭meningsfullhet att arbeta i linje med hållbarhetsrelaterade mål och strategier.‬
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‭5. Diskussion‬
‭Diskussionen‬ ‭av‬ ‭rapportens‬ ‭viktigaste‬ ‭resultat‬ ‭baseras‬ ‭på‬ ‭analysmodellen‬ ‭som‬ ‭framtagits.‬

‭Analysen‬‭är‬‭genomförd‬‭med‬‭bearbetning‬‭av‬‭strategier‬‭och‬‭barriärer‬‭för‬‭hållbarhetsintegration‬

‭som‬ ‭utgångspunkt.‬ ‭Utgångspunkten‬ ‭belyser‬ ‭den‬ ‭organisatoriska‬ ‭förändringen‬ ‭som‬ ‭är‬ ‭en‬

‭effekt av CSRD-direktivet på strategisk nivå och på operativ nivå.‬

‭Figur 2. Analysmodell utifrån referensramen; baserad på Corley and Gioia (2004)‬

‭5. 1 Bearbetning och genomförande av strategier‬
‭Analysen‬ ‭av‬ ‭fallföretaget‬ ‭visar‬ ‭tydligt‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭organisationens‬

‭hållbarhetsintegration‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭befintliga‬ ‭ekonomistyrningen.‬ ‭Tidigare‬ ‭studier‬ ‭belyser‬ ‭att‬

‭hållbarhetsrapporteringen‬‭kan‬‭ses‬‭som‬‭en‬‭möjlig‬‭strategi‬‭för‬‭hållbarhetsstyrning‬‭(Battaglia‬‭et‬

‭al.,‬‭2016),‬‭medan‬‭en‬‭strategisk‬‭plan‬‭för‬‭implementeringen‬‭kräver‬‭ett‬‭organisatoriskt‬‭samspel‬

‭mellan‬‭den‬‭traditionella‬‭ekonomistyrningen‬‭och‬‭hållbarhetsstyrningen‬‭(Traxler‬‭et‬‭al.,‬‭2020).‬

‭Fallföretaget‬ ‭visar‬ ‭en‬ ‭annan‬ ‭organisatorisk‬ ‭förändring‬ ‭till‬ ‭följd‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭där‬ ‭en‬

‭integration‬ ‭mellan‬ ‭ekonomi-‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭inte‬ ‭är‬ ‭tillräcklig‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭framgent‬

‭anpassa‬ ‭verksamheten‬ ‭efter‬ ‭de‬ ‭krav‬ ‭som‬ ‭kommer‬ ‭med‬ ‭direktivet.‬ ‭Det‬ ‭krävs‬ ‭en‬ ‭förändrad‬

‭strategi‬‭i‬‭ekonomistyrningen‬‭där‬‭organisationer‬‭går‬‭från‬‭hållbarhetsstrategier‬‭och‬‭styrsystem‬

‭till‬ ‭organisatoriska‬ ‭strategier‬ ‭som‬ ‭är‬ ‭hållbara.‬ ‭Forskningen‬ ‭visar‬ ‭att‬ ‭ekonomistyrningens‬

‭fokus‬ ‭på‬ ‭lönsamhet‬ ‭behöver‬ ‭skiftas‬ ‭mot‬‭hållbarhetsdata‬‭i‬‭form‬‭av‬‭redovisning‬‭och‬‭styrning‬

‭(Maas‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2016)‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬ ‭mätningen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsmålen‬ ‭måste‬ ‭operationaliseras‬

‭genom‬ ‭integration‬ ‭av‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsredovisning‬ ‭(Kerr‬ ‭&‬ ‭Rouse,‬ ‭2015).‬

‭Däremot‬ ‭visar‬ ‭studien‬ ‭av‬ ‭fallföretaget‬ ‭att‬ ‭bearbetningen‬ ‭av‬ ‭strategierna‬ ‭till‬ ‭följd‬ ‭av‬
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‭CSRD-direktivet‬ ‭måste‬ ‭utformas‬ ‭så‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭blir‬ ‭lönsamt‬ ‭för‬ ‭organisationen‬ ‭att‬‭vara‬‭hållbar,‬

‭där‬ ‭miljömässiga,‬ ‭sociala‬ ‭och‬ ‭ekonomiska‬ ‭faktorer‬ ‭behöver‬ ‭samspela‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭en‬

‭organisatorisk‬‭förändring‬‭till‬‭hållbarhetsintegrationen.‬‭Som‬‭effekt‬‭av‬‭CSRD-direktivet‬‭och‬‭de‬

‭nya‬ ‭strategierna‬ ‭från‬ ‭den‬ ‭strategiska‬ ‭nivån‬ ‭kommer‬ ‭arbetssättet‬ ‭för‬ ‭den‬‭operativa‬‭nivån‬‭att‬

‭förändras.‬ ‭Analysen‬ ‭visar‬ ‭att‬ ‭uppfyllelse‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsmål‬ ‭och‬ ‭strategierna‬ ‭måste‬ ‭bli‬ ‭en‬

‭central‬ ‭del‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭operativa‬ ‭verksamhetens‬ ‭arbetssätt,‬ ‭både‬ ‭internt‬ ‭och‬ ‭externt.‬ ‭Direktivet‬

‭kommer‬‭vidare‬‭med‬‭ökade‬‭krav‬‭på‬‭rapporteringen‬‭av‬‭hållbarhetsprestanda,‬‭vilket‬‭kommer‬‭ha‬

‭effekter‬ ‭på‬ ‭arbetet‬ ‭i‬ ‭verksamhetens‬ ‭operativa‬ ‭delar.‬ ‭Nya‬ ‭nyckeltal‬ ‭och‬‭rapporteringsrutiner‬

‭kan komma att prägla det operativa arbetssättet.‬

‭Vidare‬ ‭visar‬ ‭tidigare‬ ‭forskning‬ ‭på‬ ‭att‬ ‭hållbarhetsredovisning‬ ‭och‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭som‬ ‭är‬

‭svagt‬ ‭kopplade‬ ‭till‬ ‭varandra‬ ‭kan‬ ‭ur‬ ‭ett‬ ‭sociopolitiskt‬ ‭perspektiv‬ ‭användas‬ ‭i‬ ‭syfte‬ ‭för‬

‭legitimitet‬‭(Traxler‬‭et‬‭al.,‬‭2020).‬‭Studien‬‭av‬‭fallföretaget‬‭visar‬‭att‬‭CSRD-direktivets‬‭nya‬‭krav‬

‭på‬ ‭hållbarhetsredovisning‬ ‭kräver‬ ‭redovisning‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsprestanda‬ ‭genom‬ ‭dubbla‬

‭väsentlighetsprincipen.‬ ‭De‬‭nya‬‭kraven‬‭på‬‭redovisningen‬‭av‬‭CSRD-direktivet‬‭är‬‭i‬‭den‬‭grad‬‭att‬

‭det‬‭kommer‬‭ha‬‭effekt‬‭på‬‭organisationens‬‭affärsmässiga‬‭strategier.‬‭Genom‬‭det‬‭instrumentella‬

‭perspektivet‬‭kan‬‭hållbarhetsredovisningen‬‭användas‬‭som‬‭ett‬‭styrverktyg‬‭i‬‭utformning‬‭av‬‭nya‬

‭hållbara‬‭strategier‬‭och‬‭för‬‭den‬‭organisatoriska‬‭förändringen‬‭som‬‭behöver‬‭ske‬ ‭(Traxler‬‭et‬‭al.,‬

‭2020).‬‭Av‬‭analysen‬‭framkommer‬‭det‬‭att‬‭effekterna‬‭av‬‭CSRD-direktivet‬‭kan‬‭därmed‬‭driva‬‭en‬

‭organisation‬‭genom‬‭redovisningen‬‭till‬‭utformning‬‭av‬‭hållbara‬‭strategier‬‭som‬‭legerar‬‭med‬‭hela‬

‭organisationen.‬ ‭Därmed‬ ‭kan‬ ‭samspelet‬ ‭mellan‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭och‬

‭hållbarhetsredovisningen skapa strategier för en hållbarhetsintegration.‬

‭5.2 Barriärer och hållbarhetsintegration‬
‭För‬ ‭att‬ ‭lyckas‬ ‭med‬ ‭den‬ ‭organisatoriska‬ ‭omställningen‬ ‭utifrån‬ ‭CSRD-direktivets‬ ‭krav‬ ‭på‬

‭rapportering‬ ‭kan‬ ‭dimensionerna‬ ‭för‬ ‭integration‬ ‭av‬‭ekonomistyrning‬‭och‬‭hållbarhetsstyrning‬

‭från‬ ‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭(2012)‬ ‭samt‬‭Simons‬‭styrmekanismer‬‭(1994:‬‭1995)‬‭användas‬‭som‬‭verktyg,‬

‭vilket‬‭belyses‬‭i‬‭tidigare‬‭forskning‬‭(Arjaliès‬‭&‬‭Mundy,‬‭2013;‬‭Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022;‬‭Ferreira‬‭&‬

‭Otley,‬‭2009;‬‭Gond‬‭et‬‭al.,‬‭2012;‬‭Kerr,‬‭Rouse‬‭&‬‭Villiers,‬‭2015;‬‭Rodrigue‬‭et‬‭al.,‬‭2013).‬ ‭Gond‬‭et‬

‭al.,‬ ‭(2012)‬ ‭beskriver‬ ‭i‬ ‭tidigare‬ ‭studier‬ ‭att‬ ‭teknisk‬ ‭integrering‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭i‬

‭organisationens‬ ‭befintliga‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭kan‬ ‭bidra‬ ‭till‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭genom‬

‭insamling,‬ ‭beräkning‬ ‭och‬‭analys‬‭av‬‭hållbarhetsdata.‬‭Studien‬‭av‬‭fallföretaget‬‭visar‬‭istället‬‭på‬

‭att‬ ‭en‬ ‭teknisk‬ ‭integration‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsfaktorer‬ ‭i‬ ‭de‬ ‭befintliga‬ ‭styr-‬ ‭och‬ ‭mätsystem‬ ‭inte‬ ‭är‬
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‭tillräckligt‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭hantera‬ ‭den‬ ‭data‬ ‭och‬ ‭den‬ ‭information‬ ‭som‬ ‭det‬ ‭nya‬ ‭direktivet‬ ‭kräver.‬

‭Fallföretaget‬‭arbetar‬‭istället‬‭med‬‭att‬‭finna‬‭nya‬‭tekniska‬‭system‬‭för‬‭att‬‭möjliggöra‬‭hantering‬‭av‬

‭hållbarhetsprestanda‬‭tillsammans‬‭med‬‭finansiell‬‭data.‬‭Studien‬‭visar‬‭på‬‭att‬‭det‬‭finns‬‭ett‬‭behov‬

‭av‬ ‭integrerade‬ ‭system‬ ‭som‬ ‭möjliggör‬ ‭mätning‬ ‭och‬ ‭datahantering‬ ‭av‬ ‭såväl‬

‭hållbarhetsprestanda‬‭som‬‭annan‬‭data‬‭som‬‭ska‬‭analyseras‬‭och‬‭följas‬‭upp.‬‭Med‬‭direktivet‬‭syns‬

‭även‬ ‭ett‬ ‭ökat‬ ‭behov‬ ‭av‬ ‭anpassningsbara‬ ‭tekniska‬ ‭system‬ ‭som‬ ‭kan‬ ‭följa‬ ‭utvecklingen‬ ‭och‬

‭förändringar‬‭i‬‭framtida‬‭krav‬‭på‬‭rapportering.‬‭Det‬‭här‬‭ligger‬‭i‬‭linje‬‭med‬‭Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭(2022)‬

‭tidigare‬ ‭forskning‬ ‭där‬ ‭ett‬ ‭gemensamt‬ ‭system‬ ‭och‬ ‭ramverk‬ ‭för‬ ‭hållbarhet‬ ‭samt‬ ‭finansiella‬

‭aspekter‬‭skapar‬‭en‬‭större‬‭teknisk‬‭integration.‬‭Då‬‭implementeringen‬‭av‬‭CSRD-direktivets‬‭krav‬

‭är‬‭i‬‭början‬‭visar‬‭analysen‬‭att‬‭organisationen‬‭kan‬‭vara‬‭i‬‭sin‬‭start‬‭för‬‭en‬‭teknisk‬‭integration‬‭av‬

‭hållbarhet.‬ ‭Det‬ ‭här‬ ‭innebär‬ ‭att‬ ‭en‬ ‭organisation‬ ‭som‬ ‭effekt‬ ‭av‬ ‭kraven‬ ‭kan‬ ‭komma‬ ‭att‬ ‭möta‬

‭tekniska‬ ‭barriärer‬ ‭i‬ ‭början‬ ‭av‬ ‭implementeringen,‬ ‭som‬ ‭tidigare‬ ‭studier‬ ‭visar‬ ‭sker‬ ‭när‬

‭hållbarhetssystem inte fungerar likt de finansiella (Gond et al., 2012).‬

‭Tidigare‬‭studier‬‭förklarar‬‭att‬‭kognitiva‬‭barriärer‬‭ofta‬‭uppstår‬‭på‬‭ett‬‭strategiskt‬‭plan‬‭(Battaglia‬

‭et‬‭al.,‬‭2016).‬‭Studien‬‭av‬‭fallföretaget‬‭pekar‬‭istället‬‭på‬‭att‬‭dessa‬‭snarare‬‭kan‬‭uppstå‬‭på‬‭en‬‭mer‬

‭operativ‬‭nivå‬‭av‬‭verksamheter‬‭och‬‭att‬‭det‬‭därför‬‭finns‬‭ett‬‭behov‬‭av‬‭kognitiv‬‭integration‬‭för‬‭att‬

‭säkerställa‬‭att‬‭hela‬‭organisationen‬‭arbetar‬‭i‬‭samma‬‭riktning.‬‭Att‬‭den‬‭kognitiva‬‭barriären‬‭sker‬

‭på‬ ‭en‬ ‭operativ‬ ‭nivå‬ ‭kan‬ ‭vara‬ ‭som‬ ‭resultat‬ ‭av‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭är‬ ‭tvingande‬‭och‬‭att‬‭den‬

‭strategiska‬ ‭nivån‬ ‭måste‬ ‭agera‬ ‭utifrån‬ ‭direktivet.‬ ‭Ytterligare‬ ‭en‬ ‭svårighet‬ ‭som‬ ‭analysen‬

‭framhäver‬ ‭är‬ ‭att‬ ‭den‬‭kognitiva‬‭integrationen‬‭inte‬‭enbart‬‭bör‬‭ske‬‭internt‬‭utan‬‭även‬‭extern‬‭till‬

‭följd‬‭av‬‭CSRD-direktivet.‬‭Tidigare‬‭studier‬‭visar‬‭på‬‭att‬‭hållbarhetsintegrationen‬‭dels‬‭kräver‬‭en‬

‭gemensam‬‭organisatorisk‬‭kognitiv‬‭förståelse‬‭(Battaglia‬‭et‬‭al.,‬‭2016;‬‭Ferreira‬‭&‬‭Otley,‬‭2009).‬

‭Det‬‭här‬‭presenteras‬‭även‬‭i‬‭analysen,‬‭men‬‭till‬‭skillnad‬‭från‬‭enbart‬‭ett‬‭intern‬‭perspektiv‬‭skapar‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭andra‬ ‭krav‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭extern‬ ‭kognitiv‬ ‭integration.‬ ‭För‬ ‭att‬ ‭tillgodose‬ ‭en‬ ‭hög‬

‭kvalitativ‬ ‭rapportering‬ ‭enligt‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭krävs‬ ‭att‬ ‭organisationens‬ ‭hela‬

‭leverantörskedja‬ ‭hänger‬ ‭ihop.‬‭Styrmekanismerna‬‭för‬‭en‬‭kognitiv‬‭integration‬‭av‬‭hållbarheten‬

‭som tidigare har legat internt måste nu istället även riktas till externa parter.‬

‭Analysen‬‭belyser‬‭att‬‭CSRD-direktivet‬‭ger‬‭stora‬‭effekter‬‭och‬‭kan‬‭ge‬‭utmaningar‬‭där‬‭samtliga‬

‭delar‬ ‭i‬ ‭organisationen‬ ‭måste‬ ‭arbeta‬ ‭utifrån‬ ‭den‬ ‭nya‬ ‭hållbarhetsstrategin‬ ‭som‬ ‭företaget‬

‭implementerar.‬‭Tidigare‬‭studier‬‭visar‬‭att‬‭en‬‭organisatorisk‬‭integration‬‭av‬‭hållbarhetsstyrning‬‭i‬

‭ekonomistyrningen‬‭sker‬‭när‬‭alla‬‭nivåer‬‭i‬‭företaget‬‭använder‬‭strategierna‬‭(Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022;‬
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‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012).‬ ‭Vidare‬ ‭visar‬ ‭studier‬ ‭att‬ ‭organisatorisk‬ ‭integration‬ ‭kan‬ ‭underlätta‬ ‭andra‬

‭barriärer‬‭i‬‭dimensionerna‬‭för‬‭hållbarhetsintegration‬‭i‬‭ekonomistyrningen‬‭genom‬‭bland‬‭annat‬

‭interaktiva‬ ‭dialoger‬ ‭(Beusch‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2022;‬ ‭Gond‬ ‭et‬ ‭al.,‬ ‭2012).‬ ‭Analysen‬ ‭visar‬ ‭att‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭skapar‬ ‭ytterligare‬ ‭svårigheter‬ ‭med‬ ‭den‬ ‭organisatoriska‬ ‭integrationen.‬ ‭En‬

‭utmaningen‬‭som‬‭framkommer‬‭är‬‭att‬‭få‬‭till‬‭en‬‭organisationsövergripande‬‭kommunikation‬‭där‬

‭medarbetarna‬ ‭förstår‬ ‭och‬ ‭använder‬ ‭de‬ ‭nya‬ ‭hållbarhetsstrategierna‬ ‭till‬ ‭följd‬ ‭av‬

‭CSRD-direktivet.‬ ‭Organisationsövergripande‬ ‭strategier‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭fördela‬ ‭ansvaret‬ ‭kring‬

‭hållbarhetsarbete neråt i organisationen kan tänkas förbättra hållbarhetsintegrationen.‬

‭Ytterligare‬ ‭ett‬ ‭resultat‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭som‬ ‭ovan‬ ‭beskrivs‬ ‭är‬ ‭således‬ ‭en‬ ‭organisatorisk‬

‭förändring,‬‭där‬‭samtliga‬‭delar‬‭av‬‭Simons‬‭kontrollmekanismer‬‭kan‬‭användas‬‭för‬‭att‬‭forma‬‭mer‬

‭hållbara‬ ‭strategier.‬ ‭Simons‬ ‭ramverk‬ ‭kan‬ ‭supportera‬ ‭förändringen‬‭genom‬‭en‬‭kombination‬‭av‬

‭Boundary‬ ‭system‬ ‭och‬ ‭Diagnostic‬ ‭control‬ ‭system‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭skapa‬ ‭den‬ ‭nya‬ ‭organisatoriska‬

‭förhållningssättet‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬‭ett‬‭engagemang‬‭kan‬‭frambringas‬‭genom‬‭Interactive‬‭control‬

‭system‬‭samt‬‭Belief‬‭system‬‭(Simon,‬‭1995).‬ ‭Studien‬‭visar‬‭i‬‭enlighet‬‭med‬‭tidigare‬‭forskning‬‭att‬

‭ett‬‭samspel‬‭mellan‬‭de‬‭olika‬‭styrmekanismerna‬‭är‬‭nödvändiga‬‭för‬‭att‬‭ställa‬‭om‬‭verksamheten‬

‭som‬ ‭effekt‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet,‬ ‭vilket‬ ‭också‬ ‭påverkar‬ ‭dimensionerna‬ ‭för‬ ‭integrationen‬

‭(Battaglia‬‭et‬‭al.,‬‭2016;‬‭Beusch‬‭et‬‭al.,‬‭2022).‬‭I‬‭och‬‭med‬‭CSRD-direktivet‬‭kommer‬‭det‬‭däremot‬

‭ställas‬ ‭ytterligare‬ ‭krav‬ ‭på‬ ‭välfungerande‬ ‭Boundary‬ ‭systems‬ ‭på‬ ‭ett‬‭internt‬‭såväl‬‭som‬‭externt‬

‭plan.‬‭Kraven‬‭på‬‭externa‬‭parter‬‭såsom‬‭leverantörer‬‭och‬‭kunder‬‭kommer‬‭att‬‭behöva‬‭skärpas‬‭för‬

‭att‬ ‭efterleva‬ ‭de‬ ‭rapporteringskrav‬ ‭som‬ ‭direktivet‬ ‭kommer‬ ‭med.‬ ‭Arbetet‬ ‭med‬‭omställningen‬

‭och‬‭därmed‬‭implementeringen‬‭av‬‭de‬‭olika‬‭styrsystemen‬‭är‬‭pågående‬‭i‬‭företaget.‬‭Det‬‭återstår‬

‭således‬ ‭att‬ ‭se‬ ‭vilka‬ ‭grader‬ ‭och‬‭kombinationer‬‭av‬‭de‬‭olika‬‭styrsystemen‬‭som‬‭är‬‭optimala‬‭för‬

‭utformning och arbete utefter hållbara strategier.‬

‭43‬



‭6. Slutsatser‬
‭Studiens‬ ‭syfte‬ ‭var‬ ‭med‬ ‭stöd‬ ‭i‬ ‭Simons‬ ‭kontrollmekanismer‬ ‭att‬ ‭undersöka‬ ‭och‬ ‭utvärdera‬

‭effekterna‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivets‬ ‭implementering‬ ‭på‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsstyrning‬ ‭i‬

‭ekonomistyrningen.‬ ‭Koncentrationen‬ ‭ägnades‬ ‭på‬ ‭analys‬ ‭av‬ ‭de‬ ‭tekniska,‬ ‭kognitiva‬ ‭och‬

‭organisatoriska‬ ‭dimensionerna‬ ‭av‬ ‭integration‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭ta‬ ‭hänsyn‬ ‭till‬ ‭ett‬ ‭design-‬ ‭och‬

‭användarperspektiv.‬‭Studien‬‭bidrar‬‭med‬‭nya‬‭perspektiv‬‭och‬‭kan‬‭skapa‬‭en‬‭förståelse‬‭för‬‭hur‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭en‬ ‭organisations‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen.‬

‭Dessutom‬ ‭bidrar‬ ‭studien‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭ökad‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭hur‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭en‬

‭organisation på strategisk nivå likväl som på en operativ nivå.‬

‭Studien‬ ‭visar‬ ‭på‬ ‭att‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬‭en‬‭organisations‬‭befintliga‬‭ekonomistyrning‬‭i‬

‭den‬‭utsträckning‬‭att‬‭hållbarhetsstyrning‬‭och‬‭ekonomistyrning‬‭som‬‭separerade‬‭styrmekanismer‬

‭inte‬ ‭längre‬ ‭är‬ ‭tillräckligt.‬ ‭Till‬ ‭följd‬ ‭av‬ ‭de‬ ‭ökade‬ ‭rapporteringskraven‬ ‭krävs‬ ‭att‬

‭hållbarhetsarbetet‬ ‭går‬ ‭från‬ ‭skilda‬ ‭aktiviteter‬ ‭och‬ ‭insatser‬ ‭till‬ ‭att‬ ‭bli‬ ‭en‬ ‭integrerad‬ ‭del‬ ‭i‬

‭företagets‬ ‭affärsmässiga‬ ‭och‬ ‭övergripande‬ ‭strategi.‬ ‭Effekterna‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭påverkar‬

‭en‬ ‭organisations‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭i‬‭såväl‬‭organisationsstruktur,‬‭kommunikation‬‭och‬‭tekniska‬

‭system,‬ ‭vilket‬ ‭behöver‬ ‭utvecklas‬ ‭och‬ ‭anpassas‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭ställa‬ ‭om‬ ‭och‬ ‭leva‬ ‭upp‬ ‭till‬ ‭de‬ ‭ökade‬

‭rapporteringskraven.‬ ‭Direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭organisationernas‬ ‭interna‬ ‭styrning‬ ‭och‬ ‭behöver‬

‭vidareutveckla‬ ‭styrmekanismer‬ ‭och‬ ‭processer‬ ‭som‬ ‭involverar‬ ‭externa‬ ‭intressenter‬ ‭för‬ ‭att‬

‭möjliggöra‬ ‭korrekt‬ ‭och‬ ‭rättvisande‬ ‭insamling‬ ‭av‬ ‭data‬ ‭till‬ ‭hållbarhetsrapporteringen.‬ ‭Således‬

‭påverkar‬ ‭effekten‬ ‭av‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭hållbarhetsintegrationen‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭på‬

‭strategisk såväl som på operativ nivå.‬

‭Integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhetsaspekter‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭sker‬ ‭delvis‬ ‭genom‬

‭hållbarhetsrapporteringen,‬ ‭där‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭lägger‬ ‭den‬ ‭kravbild‬ ‭och‬ ‭ramverk‬

‭organisationen‬ ‭behöver‬ ‭förhålla‬ ‭sig‬ ‭till.‬ ‭Studien‬ ‭visar‬ ‭att‬ ‭implementeringen‬ ‭av‬

‭hållbarhetsstyrning‬‭i‬‭ekonomistyrningen‬‭som‬‭effekt‬‭av‬‭CSRD-direktivet‬‭är‬‭relativt‬‭oetablerad,‬

‭varav‬‭tidigare‬‭studiers‬‭verktyg‬‭och‬‭metoder‬‭så‬‭som‬‭Simons‬‭kontrollmekanismer‬‭och‬‭tekniska,‬

‭kognitiva‬‭och‬‭organisatoriska‬‭dimensioner‬‭kan‬‭användas‬‭för‬‭hållbarhetsintegrationen.‬‭Vikten‬

‭av‬‭tydliga‬‭och‬‭väl‬‭kommunicerade‬‭hållbarhetsrelaterade‬‭mål‬‭belyses‬‭där‬‭tekniska‬‭medel‬‭krävs‬

‭för‬ ‭att‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭mäta‬ ‭prestationerna‬ ‭samtidigt‬ ‭som‬ ‭finansiell‬ ‭data‬ ‭och‬ ‭hållbarhetsdata‬

‭konsolideras‬ ‭i‬ ‭gemensamma‬ ‭system,‬ ‭vilket‬ ‭ligger‬ ‭i‬ ‭grund‬ ‭för‬ ‭en‬ ‭kvalitativ‬
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‭hållbarhetsredovisning.‬‭Utöver‬‭det‬‭läggs‬‭en‬‭vikt‬‭på‬‭interaktiva‬‭dialoger‬‭och‬‭projektarbeten‬‭för‬

‭att‬‭verkställa‬‭en‬‭integration‬‭mellan‬‭hållbarhetsstyrning‬‭och‬‭ekonomistyrning.‬‭Utbildningar‬‭om‬

‭CSRD-direrktivet‬‭och‬‭hur‬‭den‬‭nya‬‭organisatoriska‬‭strategin‬‭tillämpas‬‭krävs‬‭för‬‭att‬‭säkerställa‬

‭integrationen‬‭av‬‭hållbarhetsaspekterna‬‭i‬‭hela‬‭organisationen.‬‭Därtill‬‭kan‬‭implementeringen‬‭av‬

‭hållbarhetspolicys‬ ‭och‬ ‭uppförandekoder‬ ‭internt‬ ‭samt‬ ‭i‬ ‭hållbarhetsrapporten‬ ‭förändra‬

‭företagskulturen för en effektivare integration.‬

‭Svårigheterna‬ ‭med‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭till‬ ‭följd‬‭av‬‭kraven‬‭från‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭ligger‬ ‭i‬ ‭att‬ ‭det‬ ‭är‬ ‭ett‬‭nytt‬‭ramverk‬‭att‬‭förhålla‬‭sig‬‭till.‬‭Det‬‭finns‬‭en‬‭brist‬‭på‬

‭kunskap‬ ‭kring‬ ‭området‬ ‭i‬ ‭organisationer‬ ‭och‬ ‭i‬ ‭allmänhet‬ ‭samt‬ ‭en‬ ‭ovisshet‬ ‭i‬ ‭hur‬ ‭man‬ ‭ska‬

‭förhålla‬ ‭sig‬ ‭till‬ ‭direktivet.‬ ‭Vidare‬ ‭finns‬ ‭det‬ ‭kognitiva‬ ‭och‬ ‭organisatoriska‬ ‭barriärer‬ ‭som‬

‭innebär‬‭en‬‭utmaning‬‭i‬‭att‬‭kommunicera‬‭och‬‭skapa‬‭en‬‭organisationsövergripande‬‭förståelse‬‭för‬

‭hållbarhet‬‭och‬‭för‬‭hållbarhetsrelaterade‬‭strategiska‬‭beslut.‬‭En‬‭organisations‬‭system‬‭kan‬‭vidare‬

‭skapa‬ ‭svårigheter‬ ‭för‬ ‭integrationen‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen‬ ‭då‬ ‭kraven‬ ‭på‬

‭hållbarhetsrapportering‬‭kräver‬‭anpassningsbara‬‭integrerade‬‭system‬‭som‬‭möjliggör‬‭mätning‬‭av‬

‭såväl‬ ‭finansiell‬ ‭som‬ ‭hållbarhetsrelaterade‬ ‭data.‬ ‭Kraven‬ ‭från‬ ‭CSRD-direktivet‬ ‭kräver‬ ‭att‬

‭datainsamlingen‬ ‭för‬ ‭rapporteringen‬ ‭fungerar‬ ‭internt‬ ‭och‬ ‭legerar‬ ‭med‬ ‭externa‬ ‭parter‬ ‭såsom‬

‭leverantörer där samspelet kan innebära svårigheter.‬

‭Studien‬‭har‬‭redogjort‬‭för‬‭CSRD-direktivets‬‭inverkan‬‭på‬‭ekonomistyrningen‬‭i‬‭en‬‭organisation‬

‭verksam‬ ‭inom‬ ‭fastighetsbranschen.‬ ‭CSRD-direktivets‬ ‭påverkan‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭organisations‬

‭redovisning,‬ ‭ekonomistyrning‬ ‭och‬ ‭agerande‬ ‭är‬ ‭av‬ ‭hög‬ ‭relevans‬ ‭vad‬ ‭gäller‬ ‭företagens‬ ‭roll‬ ‭i‬

‭hållbarhetsutveckling‬ ‭framåt.‬ ‭Det‬ ‭eftersom‬ ‭direktivet‬ ‭kan‬ ‭driva‬ ‭företag‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭strategisk‬

‭hållbar‬ ‭tillväxt‬ ‭som‬ ‭möjliggör‬ ‭bland‬ ‭annat‬ ‭måluppfyllnad‬ ‭av‬ ‭EU:s‬ ‭hållbarhetsmål‬ ‭som‬

‭framgår‬ ‭i‬ ‭Agenda‬ ‭2030.‬ ‭Studien‬ ‭bidrar‬ ‭med‬ ‭en‬ ‭förhöjd‬ ‭förståelse‬ ‭för‬ ‭effekterna‬ ‭av‬

‭CSRD-direktivets‬ ‭påverkan‬ ‭på‬ ‭en‬ ‭organisations‬ ‭hållbarhetsintegration‬ ‭i‬ ‭ekonomistyrningen.‬

‭Dessutom‬‭bidrar‬‭studien‬‭till‬‭en‬‭förståelse‬‭för‬‭effekterna‬‭av‬‭CSRD-direktivet‬‭på‬‭strategisk‬‭nivå‬

‭likväl‬ ‭för‬ ‭operativa‬ ‭nivåer‬ ‭och‬ ‭skildrar‬ ‭svårigheterna‬ ‭med‬ ‭att‬ ‭lyckas‬ ‭skapa‬ ‭en‬

‭organisationsövergripande‬ ‭kognitiv‬ ‭förståelse‬ ‭och‬ ‭att‬ ‭operationalisera‬ ‭hållbarhetsstyrningen.‬

‭Ytterligare‬‭bidrar‬‭studien‬‭till‬‭forskningen‬‭för‬‭vilka‬‭verktyg‬‭och‬‭metoder‬‭som‬‭kan‬‭användas‬‭för‬

‭hållbarhetsintegration‬ ‭samt‬ ‭svårigheter‬ ‭med‬‭integrationen‬‭och‬‭kan‬‭ses‬‭som‬‭en‬‭komplettering‬

‭till tidigare studier, vilket har presenterats i referensramen.‬
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‭6.1 Begränsningar‬

‭Studien‬ ‭omfattar‬ ‭en‬ ‭fallstudie‬ ‭av‬ ‭ett‬ ‭företag‬ ‭verksamt‬ ‭i‬‭fastighetsbranschen.‬‭Det‬‭innebär‬‭att‬

‭studien‬‭inte‬‭är‬‭representativ‬‭för‬‭hur‬‭organisationers‬‭ekonomistyrning‬‭på‬‭ett‬‭mer‬‭generellt‬‭plan‬

‭påverkas‬ ‭av‬ ‭det‬ ‭nya‬ ‭CSRD-direktivet,‬ ‭vilket‬ ‭kan‬ ‭vara‬ ‭en‬ ‭potentiell‬ ‭begränsning.‬ ‭Vidare‬ ‭är‬

‭CSRD-direktivet‬ ‭och‬ ‭dess‬ ‭påverkan‬ ‭på‬ ‭organisationer‬ ‭ett‬ ‭relativt‬ ‭nytt‬ ‭område‬ ‭och‬ ‭har‬

‭försvårat‬‭möjligheten‬‭att‬‭hitta‬‭respondenter‬‭som‬‭är‬‭insatta‬‭på‬‭området,‬‭vilket‬‭har‬‭lett‬‭till‬‭ett‬‭få‬

‭antal‬ ‭respondenter‬ ‭i‬ ‭förhållande‬ ‭till‬ ‭fallföretagets‬ ‭storlek.‬ ‭Fler‬ ‭respondenter‬ ‭skulle‬ ‭kunna‬

‭medföra en mer nyanserad analys av studiens syfte och bidrag till studiens frågeställningar.‬

‭6.2 Förslag till framtida forskning‬

‭CSRD‬‭är‬‭ett‬‭nyutkommet‬‭direktiv‬‭och‬‭för‬‭att‬‭utveckla‬‭diskussionen‬‭är‬‭ett‬‭förslag‬‭till‬‭framtida‬

‭forskning‬‭att‬‭genomföra‬‭(1)‬‭en‬‭motsvarande‬‭studie‬‭längre‬‭fram‬‭i‬‭tiden‬‭då‬‭direktivet‬‭möjligen‬

‭hunnit‬‭påverka‬‭organisationer‬‭i‬‭större‬‭utsträckning.‬‭Ytterligare‬‭förslag‬‭till‬‭framtida‬‭forskning‬

‭är‬ ‭(2)‬ ‭att‬ ‭genomföra‬ ‭studien‬ ‭med‬ ‭ett‬ ‭större‬ ‭urval‬ ‭av‬ ‭respondenter‬ ‭från‬ ‭olika‬ ‭bolag‬ ‭för‬ ‭att‬

‭möjliggöra‬ ‭en‬ ‭mer‬ ‭generell‬ ‭och‬ ‭bredare‬ ‭syn‬ ‭på‬ ‭hur‬ ‭direktivet‬ ‭påverkar‬ ‭organisationer.‬ ‭En‬

‭studie‬‭som‬‭omfattar‬‭olika‬‭storlekar‬‭och‬‭typer‬‭av‬‭bolag‬‭skulle‬‭även‬‭möjliggöra‬‭en‬‭jämförelse‬‭i‬

‭hur företagets bransch och storlek påverkar strategier för integration av hållbarhet.‬
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‭Bilagor‬

‭Bilaga 1: Sammanställning av sökord‬

‭CSRD‬ ‭Management‬‭Control‬
‭System‬

‭Sustainability‬
‭Control Systems‬

‭MCS‬

‭SCS‬ ‭Sustainability‬
‭Reporting‬

‭“management!contro‬
‭l∗”‬ ‭OR‬ ‭“MCS”‬ ‭OR‬
‭“SMCS”‬

‭"Boundary‬ ‭system"‬
‭OR‬ ‭"Belief‬ ‭system"‬
‭OR‬ ‭"Interactive‬
‭control‬ ‭system"‬ ‭OR‬
‭"Diagnostic‬ ‭control‬
‭system"‬

‭"Management‬
‭Control‬ ‭System"‬
‭AND‬ ‭"Sustainability‬
‭Control Systems"‬

‭"Management‬
‭control‬ ‭systems"‬
‭AND‬ ‭"Levers‬ ‭of‬
‭control"‬ ‭AND‬
‭"Integration‬
‭Sustainability"‬

‭“Levers‬ ‭of‬ ‭control”‬
‭AND "LOC"‬

‭"​​Corporate‬ ‭social‬
‭responsibility"‬ ‭AND‬
‭"Management‬
‭control‬ ‭system"‬
‭AND‬ ‭"Levers‬ ‭of‬
‭control”‬

‭Tabell 1: Sammanställning av sökord‬

‭Bilaga 2: Sammanställning av kodning‬

‭Figur 3: Sammanställning av kodningens teman och dimensioner‬
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‭Bilaga 3: Intervjuguide‬

‭Introduktionsfrågor‬

‭●‬ ‭Hur ser din roll ut i företaget?‬

‭●‬ ‭Hur länge har du arbetat på företaget och i din nuvarande roll?‬

‭●‬ ‭Vad har du för erfarenheter inom hållbarhetsområdet?‬

‭●‬ ‭Har du tidigare kunskap om det nya CSRD-direktivet?‬

‭Hållbarhet‬

‭●‬ ‭På vilket sätt anser du att verksamheten arbetar med hållbarhet?‬

‭●‬ ‭Hur berör ditt arbete hållbarhet?‬

‭Ekonomistyrning‬

‭●‬ ‭Är hållbarhetsstyrning integrerat i den befintliga ekonomistyrningen?‬

‭Hållbarhetsstyrning‬

‭●‬ ‭Hur kommuniceras hållbarhetsinformation ut i organisationen?‬

‭●‬ ‭Hur säkerställs att medarbetarna får förståelse för hållbarhetsarbetet i organisationen?‬

‭●‬ ‭Har ni några KPI:er knutna till hållbarhet?‬

‭●‬ ‭Vad‬ ‭anser‬ ‭du‬ ‭är‬ ‭era‬ ‭styrkor‬ ‭för‬ ‭implementering‬ ‭av‬ ‭hållbarhet‬ ‭i‬ ‭era‬
‭ekonomistyrningssystem?‬

‭●‬ ‭Ser du några svårigheter att integrera hållbarhet i organisationens ekonomistyrning?‬

‭Hållbarhetsrapportering‬

‭●‬ ‭Hur anser du att det nya CSRD-direktivet kommer att påverka företaget?‬
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‭●‬ ‭Hur‬‭tror‬‭du‬‭att‬‭kvaliteten‬‭på‬‭hållbarhetsredovisningen‬‭påverkas‬‭av‬‭hur‬‭väl‬‭hållbarhet‬‭är‬
‭integrerat i företagets ekonomistyrning?‬

‭●‬ ‭Hur avgörs vad som ska integreras i Hållbarhetsrapporten?‬
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