Masteruppsats i offentlig forvaltning [VT 2014]
Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet
Rebecka Sandheden 880914-4689

Handledare: Stig Montin

Examinator: Patrik Zapata

Hemloshetssamordnarens (o)betydelse
for det lokala hemloshetsarbetet

en fallstudie om nationella samordnare som styrform



SAMMANFATTNING

Under de senaste decennierna har forskning om statlig styrning kommit att handla alltmer om
governance; ett begrepp som anvénds for att beskriva alltifran en fordndrad samhillsstyrning,
nya styrformer till en forestdllning om hur den statliga styrningen bor utformas.

Samtidigt som forskningen indikerar att stater tenderar att tillgripa mer otraditionella
horisontella styrformer finns endast ett fatal studier som systematiskt beskriver och forsoker
utveckla en forstaelse for en fordndrad samhéllsstyrning samt dess betydelse for politikens
genomforande. Darfor dr syftet med denna uppsats att analysera betydelsen av en fordndrad
samhillsstyrning genom att studera nationella samordnare, en styrform som blir allt vanligare
i Sverige, men som det finns fi studier om. Mer ingdende &r syftet att problematisera den
styrningsidé som nationella samordnare bygger pa.

Uppsatsen dr en fallstudie av en av de trettiotva nationella samordnare som regeringen tillsatt
sedan 2006: den nationella hemldshetssamordnaren. Med utgangspunkt i forskning om statlig
styrning och politiska styrmedel samt studier om nationella samordnare diskuterar uppsatsen
varfor nationella samordnare blivit en vanlig styrform och vad for slags styrmedel nationella
samordnare &r. For att undersdka vilken betydelse nationella samordnare har for den
kommunala politikens utformning har en fallstudie genomforts i Uppsala kommun, en av de
kommuner som hemldshetssamordnaren besdkte inom ramen for sitt uppdrag under 2012-
2013.

Materialinsamlingen har i huvudsak bestatt av kvalitativa informantintervjuer med relevanta
aktorer i kommunens arbete med hemlosa. Intervjuerna visar att hemldshetssamordnaren
paverkat kommunens instéllning gentemot nya arbetssétt och metoder i en positiv riktning,
men att fa konkreta avtryck gjorts i kommunens arbete mot hemloshet.

Uppsatsen visar att nationella samordnare kan vara ett sétt for regeringen att na fram till
kommunerna pé ett sitt som andra styrformer tidigare inte formatt. Styrformens effektivitet ar
dock avhingig hur samordnaren uppfattas av de som ska samordnas. Vidare konstateras att
betydelsen av nationella samordnare delvis dr forknippad med mélgruppens reella mdjligheter
att fordndra sitt beteende.

Nyckelord: Nationella samordnare, governance, nitverk, informativa styrmedel, malgrupper.
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1 Nationella samordnare: en styrform i vardande?

Coordination is one of the oldest problems facing the public sector

(Bouckaert, Peters & Verhoest 2010:13)

Med tiden har staten och dess relation till dvriga samhéllet blivit mer svirdverskadlig och
komplex: de statliga verksamheterna har blivit mer omfattande och differentierade och de
hénger samman pa alltmer komplicerade sitt, bdde med varandra och med andra omgivande
verksamheter (Sundstrom & Pierre 2009:8; Considine 2005:26). Parallellt med denna
utveckling har ocksa forvaltningen foréndrats. Under 1980- och 1990-talen genomdrev flera
OECD-ldnder omfattande reformer, diribland Sverige. De fordndringar som genomfordes
forknippas vanligen med New Public Management och kan sammanfattas med begrepp sdsom
decentralisering, privatisering och specialisering (Kjaer 2004:24ff). Som en konsekvens av
dessa fordndringsprocesser har grianserna mellan offentligt och icke-offentligt blivit alltmer
oklara, samtidigt som forvaltningen i ndgon form haller pd att vdvas samman till en
“nétverksforvaltning” (Sundstrom et al. 2009:9). Inom den internationella forskningen om
statlig styrning talas det om en foérdndring “from government to governance” (Rhodes 1997),
vilket med svenskt sprdkbruk kan uttryckas som ”frdn centralstyrning till interaktiv
samhillsstyrning” (Montin & Hedlund 2009:7). I termer av styrning innebér det en dverging
fran hierarkisk centraliserad styrning till decentraliserad forhandlande styrning, som forbinder
statliga aktorer med privata aktorer och frivilligorganisationer i ett dmsesidigt utbyte av

kunskaper, resurser och idéer (Torfing — Peters — Pierre & Serensen 2012:31,14).

I jimforelse med flera andra ldnder har Sverige en ling tradition av interaktiv
samhéllsstyrning (Pierre & Sundstrom 2009:247f). Denna kommer framforallt till uttryck i
forhandlingar mellan olika politiska nivder, ldngtgdende kommunal sjélvstyrelse,
sjalvstindiga myndigheter och i olika intressegruppers roll i utformandet av politiken (Montin
et al. 2009:23f; Pierre et al. 2009:260). Icke desto mindre har dven det svenska samhallet
genomgatt omfattande forédndringar under de senaste decennierna, vilket fatt konsekvenser for
samhillsstyrningen. Ett exempel pa det ér att statlig styrning i otraditionella former blivit allt
vanligare 1 svensk fOrvaltningspolitik. I en kartliggning som Statskontoret (2014:5)
genomfort framgér att regeringen tillsatt trettiotva nationella samordnare sedan 2006. Med en
nationell samordnare avses en person som &r utsedd av regeringen med uppgift att samordna

och genomfOra regeringens politik péd ett visst omrade och som verkar utanfor



myndighetsstrukturerna. Utgdngspunkten for att vdlja en nationell samordnare som styrform
ar att det finns flera aktorer som behdver samordnas for att regeringen ska uppna politiskt

Onskvirda mal.

1.1 Syfte
Enligt Statskontoret (2011:27) utgor nationella samordnare exempel pa ett av de mer frekvent

anvinda styrmedlen under det senaste decenniet i kategorin “annan styrning 4n normering”".
Framvéxten av sddana "mjuka” styrformer har ocksa observerats inom styrmedelsforskningen
och tas som exempel pd hur samhillsstyrningen fordndrats (se t.ex. Rhodes 1997; Pierre &
Peters 2000; Salamon 2002; Kooiman 2003; Pierre et al. 2009). Fortfarande rader dock brist
pa studier som systematiskt beskriver denna foréndring och som utifran en sadan beskrivning
forsoker utveckla en forstdelse for varfor det skett en fordndrad samhéllsstyrning och vilken
betydelse fordndringarna har haft (Pierre et al. 2009:246). P4 samma sitt finns endast ett

begrinsat antal studier som undersdker nationella samordnare som styrmedel.

I rapporten Nationella samordnare — statlig styrning i otraditionella former? redogdr
Statskontoret (2014) for de motiv som regeringen kan ha for att tillsdtta en nationell
samordnare, hur uppdragen kan se ut liksom hur nationella samordnare organiseras. Daremot
framgar inte vilka resultat som nationella samordnare &stadkommer, under vilka
forutséttningar nationella samordnare dr en effektiv styrform eller hur nationella samordnare i
praktiken interagerar med de aktdrer som ska samordnas. I en magisteruppsats i
statsvetenskap fran Stockholms universitet som studerat de nationella samordnarna inom
narkotika respektive psykiatripolitiken konstateras att nationella samordnare utgor en form av
nétverksstyrning, samtidigt som det tydligt framgar att samordnarna inte utgdr en aktdr bland
andra i ndtverket. Samordnarnas roll handlar istdllet om att lagga fast ramar, bidra med
ekonomiska medel och paverka attityder for att ddrigenom bidra till att skapa ett

fordndringstryck hos nétverksdeltagarna (Crole-Rees 2005).

' Hit réiknas ocksa oppna jamforelser, nationella inriktningsdokument och verenskommelser

(Statskontoret 2011:22, s.8).



Sammantagna har dessa studier bidragit till att skapa en grundliggande forstdelse for
nationella samordnare som styrform, men det saknas alltjimt en djupare granskning av
styrformen och en problematisering av dess anvéndning. Mot denna bakgrund &r uppsatsens
syfte att bidra till att analysera betydelsen av en fordndrad samhillsstyrning genom att
nidrmare studera nationella samordnare som styrform. Mer ingfende ar syftet att
problematisera den styrningsidé som nationella samordnare ger uttryck for. Detta kommer att
genomforas utifran en kritiskt granskande analys av den nationella hemldshetssamordnaren.
Forhoppningen dr darmed att uppsatsen ska utmynna i ett bidrag till forskning om statlig
styrning och styrmedel. Dessutom &r det angelédget att politiska beslutsfattare far kunskap om
hur nationella samordnare som styrform fungerar, for att kunna veta om och nér nationella

samordnare utgdr en effektiv styrform.

1.1.1 Fragestillningar
De fragor som uppsatsen dmnar besvara, med hénsyn till problemformuleringen och syftet, dr
foljande:
1. Varfor har nationella samordnare blivit en vanlig styrform?
2. Vad for slags styrmedel dr nationella samordnare och vilka mekanismer aktiverar
denna styrform?
3. Vilken betydelse har nationella samordnare for den kommunala politikens

utformning?

De tva forstndmnda frdgorna syftar till att skapa en forstielse for nationella samordnare som
styrform och kommer att besvaras i slutet av uppsatsens teoriavsnitt. Svaren baseras pa
litteraturgenomgéngen (avsnitt tre) och genomgéingen av teorier om statlig styrning samt
styrmedel (avsnitt fyra). Den sistnimnda frdgan besvaras utifrdn en empirisk undersdkning
som jag genomfort i en kommun och vars resultat presenteras i avsnitt sex. Samtliga frdgor

tas upp och besvaras i uppsatsens slutsatser (avsnitt itta).

1.2 Avgrinsning: Den nationella hemloshetsamordnaren
Nationella samordnare som styrform kommer att studeras utifrdn fallet med den nationella

hemloshetssamordnaren som regeringen tillsatte att verka under perioden 2012-2013
(Regeringsbeslut 2011-12-20). Valet har skett mot bakgrund av att hemloshetsamordnaren

kan betraktas som ett representativt eller typiskt fall av nationella samordnare. Detta grundar



jag pa Statskontorets (2014) rapport och den studie av sex nationella samordnare som
presenteras ddri. Genom att undersoka en nationell samordnare som inte skiljer sig
systematiskt fran andra fall av nationella samordnare dr tanken hér att uppsatsen ska kunna
generera resultat som kan generaliseras till nationella samordnare i allménhet (Jmf Esaiasson

— Gilljam — Oscarsson & Wignerud 2009:187).

Som framgar av forordnandet tillsattes den nationella hemldshetsamordnaren for att stodja
kommunerna i deras arbete med att utveckla 14ngsiktigt hallbara strategier for att motverka
hemloshet och utestingning frdn  bostadsmarknaden. Uppdraget vilade hos
Socialdepartementet som réknas till ett av de departement som oftast anlitar nationella
samordnare. Ett vanligt motiv till att tillsdtta en nationell samordnare och som Statskontoret
menar dven foreldg infor tillsdttningen av hemldshetssamordnaren var att det, enligt
bedomningar, inte fanns ndgon myndighet som kunde ta pa sig det samordnande uppdraget.
Vanligen omfattar det samordnade uppdraget ett stort antal aktorer, men till de vanligaste
aktorer som ska samordnas hor kommuner och landsting. P4 samma sitt riktade sig
hemloshetssamordnarens uppdrag tydligt mot kommuner och landsting, &ven om
samordnaren genom sitt arbete berdrde ménga flera aktdrer. De problem som samordnare har
att hantera dr ofta komplexa, vilket innebér att de dr svara for samhéllet att hantera. Ett tydligt
exempel pé det r just hemldshetsfragan som, trots att Sverige dr en vilfardsstat, &nnu saknar
en 16sning pd problemet (Runquist & Swird 2001:7). Liksom majoriteten av de nationella
samordnare som Statskontoret (2014:19) studerat nirmare utgdér hemldshetsamordnaren
vidare exempel pa en samordnare i form av en padrivare, det vill siga en samordnare vars

huvudsakliga uppgift bestar i att driva pa i en friga.

Ytterligare en anledning till att hemldshetssamordnaren ldmpar sig vél att studera, men som
ddremot inte har med fallets representativitet att géra ar att hemldshetssamordnarens uppdrag
nyligen avslutats”. Detta var en forutsittning for att kunna besvara frigan om vilken betydelse
nationella samordnare har for den lokala politikens utformning i en viss frdga. Det har ocksa
varit en fordel i den intervjuundersokning som genomfordes som en del av uppsatsens

materialinsamling, eftersom minnet av hemloshetssamordnaren fortfarande var dagsaktuellt

2 Uppdraget 16pte under perioden 2012-2013, men forlingdes senare till mitten pa 2014. En
slutrapport frdn den nationella hemldshetssamordnaren 6verldmnades till regeringen den 30 juni 2014
(Regeringskansliet 2014).



hos de aktorer som denne haft i uppdrag att samordna och vars utsagor uppsatsens analys och

slutsatser delvis grundar sig pé.

1.3 Disposition
I detta uppsatsens inledande avsnitt har jag formulerat det problem och den kunskapslucka

som uppsatsen tar sin utgangspunkt i samt redogjort for syftet med att ndrmare studera
nationella samordnare som ett exempel pé statlig styrning i otraditionella former. Jag har
ocksa motiverat de avgransningar som har gjorts med avseende pa det valda &mnesomradet.
For att forsta det omride inom vilket hemloshetssamordnaren verkade och de forutséttningar
som foregick uppdraget ges i avsnitt tvd en beskrivning av hemldshet som politikomrade. I
avsnitt tre redogor jag for de tidigare studier om nationella studier som uppsatsen har sin
utgéngspunkt i och som framforallt baseras pa rapporter fran Statskontoret. I avsnitt fyra
behandlas uppsatsens teoretiska ramverk, dir ambitionen &r att konkretisera innebdrden av en
fordndrad samhillsstyrning och framvéxten av en mer nétverksliknande forvaltning med nya
styrformer. Avsnittet avslutas med en diskussion om hur nationella samordnare som styrform
kan forstds och forklaras och syftar till att skapa den nddvindiga forstielse for nationella
samordnare som ligger till grund for konstruktionen av uppsatsens analysverktyg. Avsnitt fem
redogodr for de metodologiska dverviaganden som gjorts i samband med uppsatsens empiriska
undersokning och vars resultat presenteras och analyseras i efterfoljande avsnitt sex och sju. I
avsnitt dtta diskuteras de slutsatser som kunnat dras utifran uppsatsens undersdkning samt
forslag pa uppligg infor vidare studier om dmnet ifrdga. I bilagorna éterfinns Socialstyrelsens
definition av hemldshet, en informantforteckning samt de intervjuguider som anvéndes i

samband med intervjuundersokningen.



2 Hemloshet som politikomrade
Syftet med detta avsnitt dr att skapa en forstaelse for de forutsdttningar som forelag

hemloshetssamordnarens uppdrag genom att beskriva hemldshet som politikomréde. I
budgetpropositionen for 2014 (prop. 2013/14:1 utg. 9, s.161) konstaterade regeringen att
hemloshet ofta hor samman med tillgdngen pa bostdder i kommunerna. P4 samma sétt hivdar
flera forskare att dagens hemldshet har ett samband med bostadsmarknadens funktionssétt
(Swird 2008:120). Mot denna bakgrund fokuserar avsnittet situationen pd bostadsmarknaden
och hur utvecklingen under de senaste tvd decennierna kommit att foréndra villkoren for att

bo samt ansvarsfordelningen mellan olika aktorer.

2.1 En marknadsanpassad bostadsmarknad med nya villkor
Fran efterkrigstiden och fram till 1990-talet karaktdriserades bostadspolitiken av en

omfattande statlig styrning for att framja bostadssociala mél. Under 1990-talet genomfordes
emellertid flera fordndringar som gemensamt bidrog till att villkoren pd bostadsmarknaden
dndrades (Sahlin 2000:117). 1990-91 é&rs skattereform och avvecklingen av den statliga
finansierings- och subventioneringspolitiken medférde minskade subventioner samt okade
skatter och taxor pa boende (prop.1997/98:1 Bilaga 6). Samtidigt foljde bostadsbidragen inte
med i den nominella hyreshdjning som uppstod, vilket medférde en svar situation for hushall
med svag ekonomi. I samband med att de statliga bostadsldnen forsvann ar 1992 forlorade
kommunerna sina ekonomiska patryckningsmedel i forhandlingar med hyresvdrdarna om
anvisning av ny- eller ombyggda ligenheter (Boverket 2006:11). Ar 1993 upphivdes Lagen
(SFS 1987: 1274) om kommunal bostadsanvisningsritt som tidigare hade gett kommunerna
mdjligheter att styra fordelningen av bostider pa sociala grunder. Nir de kommunala
bostadsformedlingarna successivt lades ned minskade mojligheterna att placera ekonomiskt
svaga hushall i de allménnyttiga bostadsbolagen® ytterligare (Turner 2000:84). PA manga hall
borjade de allminnyttiga bostadsbolagen att jamstdllas med privata bostadsforetag och
forvintades inte pad samma sétt som tidigare ta ett socialt ansvar (Swird 2008:69; Sahlin
2000:117). Trenden mot marknadsanpassning och storre vinstgivning av det offentligt dgda
bostadsbestindet har ytterligare begrénsat den kommunala kontrollen dver bostdderna (Swird

2008:169f). Frdn och med 2011 ska allménnyttiga kommunala bostadsbolag bedriva

? De utmérkande dragen for svensk allminnytta dr att bostadsforetagen dgs helt eller huvudsakligen av
kommunen och de &r 6ppna for alla, inte bara mindre resursstarka hushéll. Det gor att den svenska
allménnyttan skiljer sig frdn sin motsvarighet i ménga andra ldnder, ddr man istéllet talar om “’social
housing” som riktar sig specifikt till svagare grupper pd bostadsmarknaden (Boverkets hemsida).



verksamhet enligt affirsmadssiga principer, enligt Lag (SFS 2010:879) om allménnyttiga

kommunala bostadsaktiebolag. Tidigare bedrevs bolagen utan vinstsyfte.

2.1.1 Den sekundira bostadsmarknaden
Som en foljd av allminnyttans fordndrade policy under 1980-talet och avvecklingen av

bostadspolitiken 1 borjan av 1990-talet uppstod en sekundér bostadsmarknad i kommunerna
(Sahlin 2000:118). Den sekundédra bostadsmarknaden &r en samlingsbeteckning for de
boendeldsningar som socialtjdnsten erbjuder bostadslosa klienter som av olika skél inte
kvalificerar sig pa den ordinarie bostadsmarknaden. Det handlar om olika former av
specialkontrakt som rangordnas frdn natthirbirgen till trdningslagenheter och stddboenden,
upp till hyreskontrakt som socialtjinsten hyr ut i andrahand till klienten (ibid s.114). Tanken
ar att klienten ska trénas till att “klara eget boende” och successivt kléttra i kommunens
boendetrappa (ibid s.122). Andrahandskontrakten pa den sekundira bostadsmarknaden ar ofta
forknippade med tilldggsvillkor som gér utdver dem vanliga hyresvirdar anger, exempelvis
tillsyn och/eller krav pa nykterhet och drogfrihet. Utmirkande for dessa kontrakt dr ocksa att
de har en kort eller ingen uppsdgningstid samt att klienten saknar besittningsrétt (Sward
2008:173). I hélften av fallen har klienten mdjlighet att §verta kontraktet, men enligt Boverket
(2012:48f) sker det endast i ett fall av tio.

Ar 2012 fanns en sekundir bostadsmarknad i 228 kommuner motsvarande 14 900 ligenheter,
vilket gor det till den vanligaste 16sningen i kommunerna idag for att motverka hemldshet
(ibid). I en kunskapsoversikt som regeringen uppdrog at Socialstyrelsen (2009:7) att
genomfora visade det sig emellertid att boendetrappmodellen inte var effektutvérderad.
Istdllet konstaterades att en s permanent boendeldsning som mdjligt, i kombination med
individuellt stdd, ar viktig och att boendeprogrammet “Bostad Forst” var den mest lovande
modellen for detta. Bostad Forst (eng. Housing First) dr ett boendeprogram, ursprungligen
fran USA, som betraktar bostaden som en réttighet och som en grundforutséttning for att rada
bot pa framforallt kronisk hemloshet. Boendet kombineras med olika former av individuellt
anpassade och frivilliga stodinsatser, t.ex. hdlsofrimjande insatser, missbruksvérd, utbildning
och arbete (Pathways to housing 2014). Bostad Forst-modellen foresprikas av flera svenska
forskare och myndigheter och beskrivs som en modell som bygger pa evidensbaserad praktik
(se t.ex. Socialstyrelsen 2009; Knutagérd 2014-04-08; Sahlin 2000). Trots att studier och
utvdrderingar visat pa modellens dverlagsenhet gentemot boendetrappmodellen och trots att

intresset for att infora den véxer i kommunerna har endast ett fital kommuner i landet provat
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modellen. Bostad Forst-modellen utgjorde en del i regeringens nationella hemldshetsstrategi

2007-2009 (Socialdepartementet 2007).

2.2 En flora av aktorer
I Sverige bedrivs arbetet med att motverka att forebygga hemldshet och vrikning pa flera

nivder och berdr flera olika aktorer (se tabell 1). P4 nationell niva paverkar Riksdag och
regering forutsédttningarna for bostadsmarknaden genom lagstiftning, ekonomiskt stod i form
av exempelvis bostadsbidrag samt styrning av myndigheters verksamheter. Sedan slutet av
1980-talet har det statliga utredningsvdsendet dessutom behandlat hemloshetsfrigan eller
vissa aspekter av hemldshetsfragan vid ett flertal tillfdllen (se t.ex. Ds 2004:41; SOU 2001:95
och SOU 2005:88). P4 den regionala nividn finns landstingen, regionorganisationer for
sjukvard, samt lansstyrelsernas kontrollverksamhet av kommuner, vilket bland annat rymmer

tillsynsansvar for kommunala institutioner och verksamheter (Swird 2008:171).

Manga hdvdar att, allt eftersom den statliga bostadspolitiken avvecklades under 1990-talet,
har kommunerna gradvis fatt ansvar over hemldshetsfragan (Swird 2008:14; Sahlin 1996).
Kommunens Overgripande politiska nivd och forvaltningsnivd ansvarar bland annat for
bostadsforsorjningen  och ~ bostadsmarknadens  riskgrupper, = hemloshets-  och
vrikningsforebyggande arbete, de anslar medel for projekt och sdrskilda satsningar samt ser
till att socialtjdnsten i1 direkt mote med de hemldsa i slutdindan har mojlighet att 16sa deras
behov. Enligt 2 kap. 1 § Socialtjdnstlagen (SFS 2001:453) har kommunerna ansvar for
socialtjdnsten inom sitt omrade och det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far
det stod och den hjidlp som de behdver. Som framgar av en studie (Swird 2007) av fyra
svenska kommuner kan det emellertid ofta vara oklart vem som har det yttersta ansvaret for
de hemldsa nér fragan stills pa sin spets. Det vill siga om det & kommunen, socialtjansten
eller ndgon annan kommunal forvaltning eller bostadsbolagen, och i s& fall om det &dr de
allmédnnyttiga bostadsbolagen eller bostadsmarknadens aktorer gemensamt. Till f6ljd av det
kommunala sjdlvstyret d&r kommunerna fria att sjdlva besluta hur de vill organisera sig 1 sitt

arbete med att motverka hemloshet och forebygga utestingning fran bostadsmarknaden.
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Tabell 1. Nivder, organisationer och verksamheter inom heml6shetsomrédet

Niva Organisation/aktor Verksamhet/Program/Intervention
Stat Riksdag, regering, statliga | Lagstiftning, nationell
utredningsvésendet, hemloshetssamordnare, nationell
forskningsrad, statliga hemldshetsstrategi, kartlaggningar
myndigheter och utredningar, finansiering,
uppréttande av strukturer och
program, arbete for en enhetlig
terminologi, informationsspridning
och kunskapssammanstéllningar.
Region Landsting, regioner, FoU- | Tillsyn, sjukvard och utredningar
center
Kommun Lokala organisationer och | Kommunala planer och program for
organisationsnatverk, t.ex. | bostadsforsorjning, sirskilda
politiska forsamlingar, boendeanordningar, projekt,
kommunala och harbargen
frivilligorganisationer,
lokala utvérdering- och
forskningsorganisationer

Kaélla: Tabell 8.1 1 Swiard (2008:166), delvis omarbetad.

2.3 Mjuk statlig styrning
I budgetpropositionen for 2008 (prop. 2007/08:1 utg.9, s.143) framholl regeringen att

hemloshetsproblematiken bara kan ”l6sas om alla berorda aktdrer inom socialtjénst,
arbetsmarknad, bostadsmarknad, hdlso- och sjukvard, integration och utbildning samarbetar
och verkar mot samma mal”. Enligt regeringen behdvdes “en helhetssyn och en
sammanhdllen politik pd sévil nationell som lokal niva” (ibid). Férutom att samverkan mellan
samtliga berorda aktorer borde forbéttras pekade regeringen dven pa behovet av
kunskapsutveckling (ibid s.141). Mot den bakgrunden presenterade regeringen i februari 2007
for forsta gdngen en nationell strategi for att motverka hemldshet och utestingning fran
bostadsmarknaden. Strategin 16pte under perioden 2007-2009 och syftade bland annat till att
skapa strukturer som tydliggor att hemldshetsarbetet beror aktdrer pd savil den nationella,
som den regionala och kommunala nivan. Strategin stdllde ocksd upp ett antal mél for det
fortsatta arbetet, ddribland att alla ska vara garanterade tak dver huvudet, att hemldshetstalen
och antalet vrakningar ska minska samt att inga barn ska vrikas. Samtliga mal hade som

huvudaktivitet att ge stdd till lokalt utvecklingsarbete (Socialdepartementet 2007).

I Socialstyrelsens (2010:7ff) utvdrdering av strategin framgick att hemldshetsstrategin
genererat patagligt positiva resultat, men att de lokala utvecklingssatsningar som genomforts
inom ramen for strategin endast delvis ndtt upp till de médl som strategin satt upp.

Utvérderingar konstaterade ocksa att insatserna endast i begridnsad utstrickning baserats pa
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aktuell forskning inom omradet samt att det var oklart om hemldshetsproblematiken
uppmirksammats i tillricklig utstrickning i de kommunala verksamheterna (Denvall —
Granlof — Knutagird — Nordfeldt & Swérd 2011:153). Mot den bakgrunden fann regeringen
det angeldget att sprida den kunskap om effektiva metoder och arbetssitt for att motverka
hemldshet och forebygga vrikning som hemloshetsstrategin resulterat, sa att erfarenheterna

tillignas alla kommuner (prop. 2011/12:1 s.161, utg.9).

2.3.1 En nationell samordnare mot hemloshet
Hemldshetssamordnarens uppdrag tog vid dér regeringens nationella hemldshetsstrategi

slutade. Hemldshetssamordnaren tillsattes for att vara kommunerna behjilplig 1 deras arbete
med att upprétta 14ngsiktigt héllbara lokala handlingsplaner och strategier for att motverka
och forebygga hemloshet. I sitt arbete skulle hemloshetssamordnaren &4gna sérskild
uppmédrksamhet &t det vrakningsforebyggande arbetet, i synnerhet dér barn riskerar att
drabbas. Uppdraget skulle bedrivas utifrdn en nationell dialog och frdmja att respektive
kommun utvecklade en uthallig struktur i detta arbete tillsammans med berdrda parter

(Regeringsbeslut 2011-12-20).

2.4 Sammanfattning
Hemloshet dr ett exempel pa ett sa kallat komplext problem (eng. wicked problem).

Utmirkande for sddana problem &r att de inte kan avgridnsas pd nagot enkelt sétt, utan de
sprids och interagerar Over olika omraden och allt eftersom forutsédttningarna foréndras
omformuleras dven problemen. Det innebér att det inte finns ndgon given eller slutgiltigt
16sning pa komplexa problem (Duit — Galaz & L&f 2009:125). Av den anledningen finns det
inte heller ett givet sitt for staten att styra pd. I tilligg engagerar hemldshetsfragan en mingd
olika aktdrer tillhorande olika organisatoriska nivaer (statlig, regional och kommunal) och
organisatoriska sfarer (administrativ, politisk och frivillig). Det édr ocksa ett politikomrdde dér
kommunerna béir huvudansvaret, medan statens inflytande &r begrinsat till foljd av det
kommunala sjdlvstyret. Forutom att detta forsvdrar for statlig styrning i traditionell vertikal
mening innebédr det ocksd en utmaning for politikens genomforande, eftersom kravet pa
samordning vixer. D& kommunerna sjidlva beslutar hur de vill organisera sitt arbete med
hemlosa forekommer ocksé lokala variationer i fraga om metoder och arbetssétt. Staten soker
ddremot paverka kommunernas arbetssitt genom olika former av mjuk styrning, vilket

hemloshetssamordnaren ér ett exempel pa. Mot bakgrund av de marknadsanpassningar som
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genomforts inom bostadspolitiken forefaller det ocksa logiskt for staten att tillimpa en mjuk

styrning.
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3 Tidigare studier om nationella samordnare
I detta avsnitt redogor jag for det befintliga kunskapsldget om nationella samordnare och som,

i avsaknad av annan forskning®, huvudsakligen baseras pa rapporter frin Statskontoret. Syftet
ar hér att etablera en grundldggande forstaelse for nationella samordnare som styrform utifrdn
samordnares uppdrag och verktyg samt de motiv som kan finnas for att tillsdtta nationella
samordnare. Det som presenteras hédri kommer sedermera att utgora grunden for uppsatsens

teorikapitel.

3.1 Nationella samordnares uppdrag
Nationella samordnare arbetar med att samordna olika aktorer; “att fa dem att dra 4t samma

hall” (Statskontoret 2011:33). De aktorer som nationella samordnare har i uppdrag att
samordna dr vanligen méinga och tillhoér bade offentlig och icke-offentlig sektor. Till de
vanligaste aktorerna hor emellertid kommuner och landsting’. Uppdragen for nationella
samordnare liksom arbetsformerna kan se mycket olika ut. I rapporten Nationella samordnare
— statlig styrning i otraditionella former? (2014) har Statskontoret ndrmare studerat sex av de
trettiotvd nationella samordnare som regeringen tillsatt sedan 2006, vilka redovisas i tabell 2

nedan.

Tabell 2. Oversikt av de nationella samordnare som Statskontoret undersokt.

Samordnare Period | Roll/Syfte Aktorer Tidigare insatser
Forhandlare pa 2008 Forhandlare Kommuner och Utredning,
avfallsomradet branschen regelforandringar
genom NVV
Hemldshetssamordnare | 2012- | Pddrivare Kommuner och Nationell
2013 landsting samt hemldshetsstrategi
lansstyrelser 2007-2009

* Inom den internationella samhéllsforskningen talas det om samordning (eng. coordination) (se t.ex.
Sharpe 1985; Scharpf 1994; Carlsson 2000; Considine 2005) och samordnare (eng. coordinators) (se
Bouckaert — Peter & Verhoest 2010). Jag har emellertid inte funnit nigra studier som behandlar
nationella samordnare som styrmedel.

> Av de 32 nationella samordnare som tillsatts sedan 2006 har 24 samordnare haft uppdrag som bland
annat omfattar kommuner och landsting. Enligt Statskontorets (2014:34) beddmning har 18 av dessa
samordnare kommuner eller landsting som huvudsaklig samarbetspartner.
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Samordnare mot vald i 2012- Padrivare/Utredare | Kommuner och Riktade insatser,

néra relationer 2014 landsting, ideella | lagéndringar, flytt
org., statliga av finansiering, nya
myndigheter pengar

Nationell samordnare 2012- | Pédrivare SKL, Landsting Sarskild funktion

for statens insatser inom | 2014 och kommuner, inom

omrédet psykisk ohélsa Regeringskansliet | Socialstyrelsen

Samordnare for insatser | 2012- | Padrivare Lansstyrelser, Mineralstrategi

i samband med 2014 regionforbund, inom N-dep.,

gruvindustrins kommuner och Sveriges geo.

expansion privata foretag undersokning.

Branschsamordnare for | 2013- | Forhandlare SR, privata Myndigheter och

digitalradio 2014 foretag, ansvarig dep., Public
myndighet pd Servicekommittén.
omr.

Kalla: Fritt sammanstélld fran Statskontoret 2014.

Mot bakgrund av uppdragens utformning urskiljer Statskontoret (2014:18f) tre huvudsakliga
typer av samordnare: forhandlaren, utredaren och pddrivaren. Som framgar av tabell 2 kan
nationella samordnare dven ha flera parallella uppgifter. Forhandlarens uppdrag &r att nd en
overenskommelse mellan flera olika aktorer for att 16sa ett konkret problem, medan en
samordnare i form av en utredare oftast har ett uppdrag som inbegriper klassiska
utredningsuppgifter eller storre utredningsuppdrag inom kommittévasendet. Till skillnad fran
forhandlaren och utredaren utgdér padrivaren en nyare foreteelse utan sia manga tydliga
tidigare motsvarigheter i svensk statsforvaltning (ibid s.6). Padrivaren foretrdder regeringens
politik pa ett visst omrade och har till uppgift att belysa eller skapa debatt kring en fraga for
att pa sa sitt astadkomma ett fordndringstryck (ibid s.43). Arbetet sker huvudsakligen i dialog
med berdrda aktorer vars medverkan &r frivillig, vilket foranleder Statskontoret till att
betrakta padrivaren som en relativt mild form av statlig styrning (ibid s.20). Aven om
samordning i regel sker pé frivillig vig forekommer dock att staten uttryckligen medger att
mer tvingande dtgirder kommer att dvervigas om samordningen inte skulle fungera (ibid

5.36).

De flesta samordnare foregas av ett langsiktigt mél eller en forvidntan om att samordningen

ska ha effekt for det aktuella problemet. Tydligheten i dessa mal eller forvantningar varierar
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och kan vanligen relateras till karaktdren hos de fragor som nationella samordnare har att
hantera. A ena sidan kan frigorna vara mer avgriinsade, vilket innebir att det finns en tydlig
forvantan om slutresultatet. Sa dr exempelvis fallet nir samordnarens uppdrag dr att forhandla
fram en Overenskommelse mellan berdrda parter, dd sjdlva Overenskommelsen utgor
slutresultatet. A andra sidan kan frigorna vara av mycket komplex karaktir, vilket innebir att
det inte antas finnas nagra enkla 16sningar pd problemet. Hanteringen av komplexa problem
kraver ofta individuellt anpassade insatser fran flera aktdrer, vilket innebdr att
samordningsbehovet &r sérskilt stort liksom att formerna for samordning kan komma att
variera fran fall till fall. En konsekvens av att samordnaren har att hantera ett komplext
problem utan tydlig 16sning ar att de forvéntade resultaten av arbetet ockséd kan vara otydliga
eller att resultaten inte alltid kan urskiljas pa nigot enkelt sitt® (Statskontoret 2014:30f). Som
Statskontoret (ibid s.41) framhaller riskerar detta att forsvara for utvéirdering av vilka resultat

samordnare dstadkommer.

3.1.1 Nationella samordnares verktyg
Nationella samordnare har i allménhet relativt ppna mandat att genomfora sina uppdrag pa

de sdtt som de sjdlva finner lampligt. Det forekommer dock att samordnare har sin
utgéngpunkt i en redan formulerad politisk inriktning fran regeringens sida (ibid s.32). Enligt
Statskontoret (ibid s.33f) motsvarar samordnares viktigaste verktyg den egna personen’ och
formagan att kommunicera med aktdrerna och att dvertyga dessa med kunskap och argument.
Att aktorerna har fortroende for och betraktar samordnaren som legitim blir dirmed centrala
aspekter for att lyckas med uppdraget. Samordnarnas uppdrag dr att tréffa de aktorer som ska
samordnas. Flera samordnare anvédnder diarfér mdten runt om i landet som ett verktyg i sitt
arbete. Andra verktyg kan vara media eller de kommande forslag pa fordandringar som
samordnare kan ha i uppgift att foresla. I séllsynta fall har samordnare ocksa haft statsbidrag

att dela ut.

6 Enligt Statskontoret (2014:31) motsvarar de forvintade resultaten skilen till varfér den nationella
samordnaren tillsattes.

7 Infor tillsdttningen av den nationella hemloshetssamordnaren ansdgs det viktigt med en person som
var kénd i den kommunala sektorn, med trovardighet i hemldshetsfrdgan och som kunde &ka runt och
traiffa méanniskor (ibid s.24). Hur sammansittningen av nationella samordnare ser ut pa ett
overgripande plan eller pd vilka grundvalar en person utses till nationell samordnare framgar
emellertid inte.
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Enligt Statskontoret (2011:32) kan nationella samordnare betraktas som en sérskild typ av
nédtverksbyggare. En magisteruppsats vid Stockholms universitet som studerar tvd nationella
samordnare visar dock att samordnare inte dr att betrakta som en aktér bland de andra i
nétverket. Samordnares roll handlar snarare om att ldgga fast ramar, bidra med ekonomiska
medel och pédverka attityder etc. for att pd sd sdtt skapa mojligheter att paverka den

kommunala nivéns prioriteringar (Crole-Rees 2005).

3.2 Motiv for att tillséitta nationella samordnare
Ett vanligt motiv till att tillsdtta en nationell samordnare dr att regeringen dr beroende av att

flera aktorer samverkar eller fordndrar sitt arbetssdtt for att uppna politiskt onskvirda mal. Det
kan exempelvis handla om att regeringen inte har direkt kontroll 6ver de resurser som krivs
for att atgérda ett visst problem. Teoretiskt sett skulle regeringen i de flesta fall kunna forsoka
tvinga fram en fordndring genom exempelvis reglering, men samordning pa frivillig vig ses
som ett mer effektivt sétt att nd malet. Det kan ocksa finnas politiska skél till att vertyga
snarare dn att tvinga icke-statliga aktdrer till att foréndra sitt beteende. Ett annat motiv till att
tillsitta en nationell samordnare kan vara att staten onskar dstadkomma en nytdndning pa ett
omréde, eftersom nationella samordnare i sig dr nidgot nytt i forhallande till mer traditionell
styrning. Nationella samordnare ses hér som ett sitt for regeringen att skapa ett nytt grepp om
en tidigare svérlost fraga. Att tillsdtta en nationell samordnare kan ocksd vara ett sétt for
regeringen att synliggdra en viss fraga genom att lyfta upp fragan till debatt for att pa sd sitt
skapa ett forandringstryck. Hérvid forvédntas en nationell samordnare béttre kunna né ut till de
inblandade aktorerna och den bredare allmédnheten, an om uppdraget tilldelats en myndighet.
Detta eftersom frdgan inte bara riskerar att bli en bland ménga fler frdgor som hor
myndighetsuppdraget till, utan ocksd for att tillsidttandet av en nationell samordnare blir en
tydlig markor av regeringens prioritering av frdgan. Inte séllan anses det inte heller finnas
ndgon myndighet som kan ta pa sig ett samordnade uppdrag, vilket dr ett motiv i sig for att

tillsitta en nationell samordnare.

Vanligen omfattar samordningsuppdragen flera politikomrdden dir flera myndigheter dr
verksamma, men vars verksamheter ofta dr sd specialiserade att det ibland beddms vara
oforenligt med myndighetens instruktion att ta sig an ett samordnare uppdrag. Om en
myndighet ges det samordnare uppdraget, samtidigt som fragans l0sning beddms vara

beroende av flera aktorer som &dr verksamma inom olika politikomraden, innebér det dven en
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risk for att ett visst perspektiv pd fragan kommer att dominera pa bekostnad av andra. Detta
leder in pé ett annat vanligt forekommande motiv som, enligt Statskontoret, har att géra med
det faktum att en nationell samordnare uppfattas som mer oberoende och opartisk &n en
myndighet. Det dr ocksa en forutsittning for att astadkomma legitimitet hos berdrda aktorer.
Slutligen identifierar Statskontoret ett motiv som dven kan utldsas av vissa uppdragstexter,
nidmligen att nationella samordnare anvénds som en signal till aktorerna att de har ansvaret for

genomforandet, inte regeringen (Statskontoret 2014:21fY).

3.3 Sammanfattning
Nationella samordnare &r ett exempel pa hur den statliga styrningen kan ta andra vigar dn en

vertikal hierarkisk kedja, vilket vanligen forknippas med traditionell statlig styrning. Enligt
Statskontoret (2011:32) utgdr nationella samordnare en sirskild typ av nédtverksbyggare som
bland annat har till uppgift fa olika aktorer pa olika nivaer att samverka pa ett satt som bidrar
till att staten astadkommer maéluppfyllelse inom ett visst verksamhetsomrdde. Denna bild
bekriftas av en magisteruppsats i statsvetenskap fran Stockholms universitet som behandlar
tvd nationella samordnare, samtidigt som det konstateras att samordnare inte utgdr en aktor
bland andra i nétverket. Nationella samordnare ses mer som en mgjliggorare av nétverk och
som en form av sd kallad ndtverksstyrning, dér staten genom att tillfdra resurser i form av
bland annat ekonomiska medel ges mdjlighet att paverka deltagarnas attityder (Crole-Rees

2005).

Det viktigaste verktyget som samordnare har for att genomfGra sina uppdrag ir den egna
personen. Inte sillan dr formagan att kommunicera med aktorer och att dvertyga dessa genom
argument och kunskap ocksd det enda verktyget som samordnare har till férfogande. Detta
géller sdrskilt for nationella samordnare i form av pédrivare, eftersom de huvudsakligen
arbetar med dialog och darigenom ska se till att skapa ett fordndringstryck hos de aktorer som

arbetar med frigan (Statskontoret 2014:43).
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4 Teori
I detta avsnitt presenteras uppsatsens teoretiska ramverk. Avsnittet inleds med en redogorelse

for den diskussion om en fordndrad samhéllsstyrning som préglat forskning om statlig
styrning under de senaste tva decennierna. En central del i det ssmmanhanget dr forekomsten
av olika former av mjuk styrning, exempelvis i form av nétverk och information, varfor de tva
efterfoljande rubrikerna behandlar just dessa styrformer. Avsnittet avslutas med en diskussion

om nationella samordnare som styrform och som utmynnar i uppsatsens analysverktyg.

4.1 En forindrad samhillsstyrning
Den internationella forskningen om statlig styrning har under de senaste decennierna kommit

att handla alltmer om “governance” (se t.ex. Rhodes 1997; Pierre & Peters 2000; Salamon
2002; Kooiman 2003). Vad governance-begreppet star for rader det emellertid delade
meningar om. A ena sidan finns de som menar att governance representerar ett nytt analytiskt
perspektiv som beskriver ett grundlidggande skifte av samhaéllsstyrningen ”from government
to governance” (Jessop 1998). I det perspektivet anvinds governance for att beskriva och
forklara hur politiska system organiseras och styrs (Bjork — Bostedt & Johansson 2003:22). A
andra sidan finns de som menar att governance utgor ett nytt politiskt fenomen som syftar till
nya former av “governing” (Stoker 1998; Rhodes 1997). Hérvid kan governance antingen
sdgas representera nya former av styrning, dir exempelvis Kickert, Klijn och Koppenjan
(1997:2) hdvdar att governance handlar om styrning av komplexa mellanorganisatoriska
nétverk, eller nya former av organisering som karaktdriseras av samarbete mellan flera
aktorer. Governance kan dven handla om att skapa forutsittningar for ordnat styre och
kollektivt agerande genom decentraliserade processer och forhandlingar mellan olika aktorer,
istéllet for centraliserade hierarkiska processer. Enligt Stoker (1998) ligger den viktiga
skillnaden mellan governance och government i policyprocessens utformning och karaktér,
snarare dn 1 utfallet. Med andra ord; skillnaden ligger inte s& mycket i vad stater gor, utan hur

de gor det (Pierre et al. 2009:260).

Bjork et. al (2003:137) utesluter inte att det kan finnas ett samband mellan ett analytiskt
perspektiv for att forstd koordinering och forekomsten av politiska fenomen. De betraktar
governance som ett nytt analytiskt perspektiv som har bidragit till att finna dessa empiriska
fenomen. Governance-begreppet rymmer dven en normativ dimension (Considine
2005:124ff). Denna kommer framforallt till uttryck i utbytet mellan praktiker och tjanstemaén,

déd begreppet anvinds for att “skapa en forestdllning om hur styrning bor se ut dér
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nétverkspolitik och olika former av partnerskap framstir som négot 6nskvért och nédvandigt”

(Montin et al. 2009:11).

Det dr i sammanhanget viktigt att betona att governance dr mer dn nitverk liksom att nitverk
inte heller 4r ndgon nyhet i samhéllsstyrningen. Till skillnad fran de anglosaxiska miljoer som
merparten av governanceforskningen har sin utgdngspunkt och empiriska forankring i har
Sverige en lang tradition av governance. Denna kommer framforallt till uttryck i
forhandlingar mellan olika politiska nivder, olika intressegruppers roll i utformandet av
politiken och decentraliserat ansvar till kommunerna (Montin et al. 2009:8f, 23). Under de
senaste decennierna har den statliga styrningen i Sverige emellertid fordndrats inom olika
omréaden: nya politikomraden har tillkommit vid sidan av redan befintliga och nya styrformer
har skapats (ibid s.32; Bjork et al. 2003:7ff). Vid sidan av tvingande styrmedel sdsom
regleringar anvinder Riksdagen, regeringen och statliga myndigheter i allt storre utstrdckning
andra styrmedel (Statskontoret 2011:30). Enligt Montin et al. (2009:202) har nétverkspolitik i
flera fall blivit ett nytt styrinstrument for staten. I det perspektivet menar Pierre (2009:48f) att
vi istéllet for att tala om governance som nigot "nytt” borde tala om modern governance, som
en reflektion av samhéllets dkade komplexitet. Nitverk som governance-arrangemang har

emellertid fatt 6kad betydelse.

I relationen mellan stat och kommun betyder det i detta sammanhang att staten inte
langre (har) en monopolstillning som styrande aktor”, utan kan “betraktas som en av
manga aktorer som i konkurrens forsoker styra kommunernas och landstingens

handlande...” (Statskontoret 2005:21. Atergivet av Montin et al. 2009:14).

Hall och Lofgren (2006) ger tre olika forklaringar till en fOrstdrkt och alltmer utbredd
nétverksstyrning i samhillet. Den forsta forklaringen &r att det blivit svirare for staten att
detaljstyra pd vissa omrdden. Ménga génger saknas kapacitet i form av tid och pengar eller
den nddvindiga kompetensen for att kunna hantera alla komplexa fradgor som stater forvéntas
hantera. For att avlasta centrala styrnivaer véljer staten sdledes att decentralisera eller delegera
ansvaret vidare; antingen uppat till exempelvis EU eller nedat till lokala och regionala
politiska nivaer (ibid s.90,96). Den andra forklaringen &r att nétverksstyrning kan utgora ett
satt for stater att dstadkomma effektivitet i styrningen. Hérvid betraktas governance som ett
satt att ”fa med alla relevanta aktdrer pd baten”, vilket antas 6ka mojligheterna att na

konsensus och minska risken for konflikt eftersom manga aktorer gérs gemensamt ansvariga.

21



Den tredje forklaringen som ges dr att governance-arrangemang utgér en trend om hur
moderna verksambheter, sévél offentliga som privata, bor organiseras. Trenden &r influerad av
idéer inom néringslivet och innebér ett avstdndstagande frin traditionell organisering och
byrakrati till formén for nitverksorganisering (Hall et al. 2006:92,96). Néatverksorganisering
innebdr att ”en ny organisatorisk struktur laggs pa tvdrs dver befintliga organisationer”, vilket
mojliggdér fOr tvdrorganisatoriska samarbeten (ibid s.94). Viljan att &stadkomma
tvérorganisatoriska samarbeten kan ses mot bakgrund av ett decentraliserat system, dir staten
inte langre forfogar 6ver de direkta instrumenten for genomforande av politiska malsittningar
eftersom ansvaret delegerats till andra politiska nivaer. Samtidigt kan staten ha ett stort
intresse och hoga politiska malsattningar for ett visst politikomréde (Pierre et al. 2009:250).
Governance ocksd kan ses som en konsekvens av visionédr styrning (Hall et al. 2006:95f).
Nitverksstyrning handlar da bland annat om att dstadkomma en slagkraftig bild av den
framtid man gemensamt bor strdva mot for att ddrigenom oka fordndringstakten inom ett visst

politikomréde (ibid s.105).

4.2 Nitverk som samordningsmekanism
De skél som ofta framforts som motiv till governance (decentralisering, fragmentering,

privatisering, internationalisering) har ockséd medfort 6kade problem med koordinering inom
staten & ena sidan och mellan offentliga och privata intressen & andra sidan (Bjork et al.
2003:29). Pa samma sitt havdar Bouckaert, Peters & Verhoest (2010:5) att den trend som nu
gér att skonja i flera OECD-ldander och som betonar samordning i offentlig sektor kan
betraktas som en reaktion pd den tidigare New Public Management-trenden. Enligt deras

definition avser samordning inom offentlig sektor:

[T]he instruments and mechanisms that aim to enhance the voluntary or forced alignment
of tasks and efforts of organizations within the public sector. These mechanisms are used in
order to create greater coherence, and to reduce redundancy, lancunae and contradictions

within and between polices, implementation or management (Bouckaert et al. 2010:16).

For att astadkomma samordning i offentlig sektor anvénder sig stater av nya eller férnyade
styrmedel som Bouckaert et al. (2010:50) gemensamt bendmner samordningsinstrument.
Dessa aktiverar i sin tur olika samordningsmekanismer som Bouckaert et al. delar in 1
respektive hierarki, marknad och nitverk beroende pa vilka grundliggande processer och

resurser som aktiveras. Vissa samordningsinstrument kan emellertid anvéndas pa flera olika
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satt, till exempel pd ett mer hierarkiskt eller nétverksliknande sétt. Med nétverk avses en
alternativ. form av styrning och samordning som &dr mer beroende av frivilliga
samverkansinsatser av och mellan organisationer @n vad som dr fallet vid hierarki och
marknad. I jamforelse med hierarki och marknad &r samordning i1 nétverksliknande
arrangemang utpriglat horisontell och fokus vilar pa aktorer, forhandlingar och dmsesidigt
resursberoende mellan aktorer. Samordning blir hdrmed en friga om att f4 manga olika
aktorer att astadkomma kumulativa effekter utifrdn ett gemensamt agerande (Considine

2005:179).

En forutsdttning for att formé aktorer att vidta kollektiva atgérder dr att de delar samma
vérderingar och problemuppfattningar. De grundlidggande resurser som stater anvénder sig av
for att astadkomma samordning i nédtverk utgdrs dérfor i huvudsak av information och
normer. Samtidigt maste aktdrerna inse att de utgdr en del av kollektivet och att det finns
kollektiva mél som kridver samordning for att kunna tillgodoses. Vidare fOrutsitter
samordning i nétverk att det finns ett dmsesidigt fortroende mellan nétverksdeltagarna samt
att deltagarna sjilva beslutar om vem som far utgdra en del av nétverket (eng. cooptation)
(Bouckaert et al. 2010:44ff). Harvid kan stater vélja att antingen tillhandahalla samordning

sjdlva eller uppmana andra att ta sig an det samordnande uppdraget (Considine 2005:179).

4.3 Informativa styrmedel
Liksom ovan ndmnda klassificering av samordningsinstrument tenderar forskning om statlig

styrning att fokusera pa marknader, hierarkier och nétverk som grundliggande
styrmekanismer. En ofta forbisedd strategi genom vilken stater soker tillgodose sina syften ér
dock Overtalning (eng. persuasion) (Bell — Hindmoor & Mols 2010:851). Vedungs (1996)
klassificering av styrmedel pa en mer dvergripande niva i regleringar, ekonomiska styrmedel
och informativa styrmedel® tar hénsyn till denna styrmekanism. Styrmedlen ar ordnade efter
den grad av tvang som respektive styrmedel medfor pa den avsedda malgruppen, vilket &r ett
vedertaget sitt att klassificera styrmedel pé i forskning om statlig styrning (Jmf. Bouckaert et

al. 2010:35).

¥ Pa svenska #ven benimnt morot, kidpp och predikan (eng. carrots, stick and sermons) (Vedung
1996:31).
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Enligt Vedung (1996:2) omfattar informativa styrmedel forsok till paverkan genom
vertygelse, argumentering, Gvertalning och faktaupplysning’. Informativa styrmedel anvinds
som ett paraplybegrepp for alla typer av informationskampanjer och andra former av
kraftsamlingar, kunskapsspridning och rekommendationer. Informationen som sprids kan rora
det aktuella problemets natur, hur problemet hanteras i praktiken, atgdrder som kan vidtas for
att lindra eller 16sa problemet och skl till varfor dessa atgarder bor dvervdgas och vidtas av
maélgruppen. Det kan ocksd bara vara frdga om fakta. Vedung (1998b:49) skiljer mellan
information som &verfors via massmedia sdsom TV, radio, dagstidningar och andra tryckta
material eller i motet mellan ménniskor. I det senare fallet 4r informationsspridningen mer
direkt och omfattar till exempel konferenser, workshops och utstéllningar. En annan indelning
ar mellan information som sprids kontinuerligt, utan nagon specifik tidsbegriansning och
informationskampanjer som dr avsedda for en begrénsad tidsperiod. Dessutom gor Vedung en
indelning av informativa styrmedel utifran graden av generalitet i informationen och skiljer
mellan generell, malgruppsinriktad och skriddarsydd information (Hood 1983:24ff. Atergivet
av Vedung 1996:7).

Liksom alla styrmedel kan information formuleras i positiva eller negativa termer: den syftar
antingen till att forhindra vad som anses vara ett felaktigt beteende eller till att frimja ett
onskvirt beteende, genom att forsoka fa aktorer att komma till insikt om de konsekvenser som
deras beteenden medfor (Bemelmans-Videc 1998:11). Ddrmed rymmer informationskategorin
inte bara information som gor ansprdk pa att vara objektiv och korrekt fakta om sakers
tillstdnd, utan dven bedomningar om vilka foreteelser eller handlingar som é&r att betrakta som
endera bra eller daliga liksom rekommendationer om hur aktdrer borde agera. Till skillnad
fran regleringar saknar informativa styrmedel med andra ord moment av tving vad géller den
foreteelse de ar knutna till, vilket innebér att de aktorer som dr foremal for informationen
sjdlva beslutar om de vill handla i enlighet med de rekommendationer som ges. Informativa
styrmedel skiljer sig dven frdn ekonomiska styrmedel i det att aktorerna varken tilldelas eller
frantas materiella resurser genom att handla i1 enlighet med rekommendationerna eller ej
(Vedung 1998b:33f). Vid information &r statens roll i princip enbart kunskapsdverforande och
overtalande; det enda som erbjuds for att pdverka ménniskor att handla i1 enlighet med vad
staten finner Onskvirt dr information (Vedung 1996:2ff). Diremot kan informationen

innehalla argument som gar ut pa att mottagarna de facto kommer att gynnas materiellt genom

? Jamfor information om styrmedel, vilken syftar till att sprida kunskap om existensen, meningen och
tillgdngen till andra styrmedel (se Vedung 1998:48).

24



att handla i1 enlighet med rekommendationerna (Vedung 1998b:34). Sammantaget gor detta
informativa styrmedel till de mjukaste styrmedel som stater har att tillgripa for att tillgodose
sina mal. Av den anledningen betraktas informativa styrmedel som en modern form av statlig

styrning (Bemelmans-Videc 1998:11).

Vedung (1996:1) menar att den 0kade anvindningen av informativa styrmedel torde hora
samman med samhéllsutvecklingen och med tankegangarna om avreglering och privatisering.
En svarighet med informativa styrmedel dr dock att de litt forsvinner i bruset av all
information som malgrupper méts av (Vedung 1996:15). Darfor ér effekterna av informativa
styrmedel ofta svara att uppticka. I mangt och mycket saknas dessutom utvdrderingar av
informativa styrmedel, men i den utstrdckning det finns visar de pd begransade effekter (van

der Doelen 1998:141).

4.3.1 Nir bor informativa styrmedel anvindas?
Informationskampanjer bygger ofta pa ett antagande om att bristen pa kunskap &r orsaken till

att malgruppen inte handlar i enlighet med vad som uppfattas vara det dnskvérda beteendet
(Vedung & van der Doelen 1998:125). Enligt teorin om sammanfallande allmin- och
egenintresse bor informativa styrmedel anvidndas nédr det Onskvirda beteendet dr savil i
maélgruppens egenintresse som i det offentligas intresse. Storst chans att nd framging har
informativa styrmedel i de fall dd malgruppen &r omedveten om att de rekommendationer som
ges dr bade 1 det offentligas intresse och i malgruppens egenintresse. En annan situation som
torde 6ka méalgruppens bendgenhet att vidta atgarder dr om malgruppen blir informerad om att
ett visst agerande som dr i det offentligas intresse dven skulle gynna malgruppens
egenintresse. P4 samma sitt torde mélgruppens bendgenhet att agera 6ka om malgruppen blir
informerad om att ett visst agerande inte bara ligger i det egna, utan ocksd i det offentligas
intresse. Omvént géller att information &dr ett mindre 1ampligt styrmedel i de fall de foreslagna
atgdrderna inte dr i linje med den potentiella malgruppens egenintresse; att endast
argumentera fOr att en viss atgérd dr for det allménnas bésta &r domt att misslyckas (Vedung

et al. 1998:1071Y).

I enlighet med symbolteorin kan informativa styrmedel ockséd anvéndas av symboliska skél,
snarare dn sakinriktade, i vilket fall informationen anvénds for att visa omvérlden att nagot
viktigt haller pa att ske, som ett sitt att 6ka allmédnhetens fortroende eller for att vinna

prestige. Som Vedung (1996:17) uttrycker det:
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[tlanken é&r inte i fOrsta hand att 16sa ett samhillsproblem utan att avleda kritik for

partiskhet eller apati.

Med andra ord, informationskampanjer gor det mojligt for staten att stilla sig in hos
allmédnheten utan att for den sakens skull frambringa ndgon faktiskt fordndring (van der

Doelen 1998:142).

4.4 Styrmedel och malgruppers drivkrafter
Schneider och Ingram (1990) har kritiserat befintliga klassificeringar for att inte ta tillrdcklig

hénsyn till de underliggande antaganden om malgruppers beteenden och drivkrafter som olika
styrmedel gor'®. Med malgrupper avses de individer, grupper eller organisationer vars
beteenden eller kapacitet ska fordndras genom en viss policy. Enligt Schneider och Ingram
(1997:84) ar mélgrupper avgorande for politikens effektivitet, eftersom de maéste bete sig pa

det sdtt som kréivs for att uppna politiska mal.

De antaganden om malgruppers drivkrafter som Vedung och van der Doelens gor géllande
informativa styrmedel kan jamforas med det Schneider och Ingram (1990:517ff) bendmner
kapacitetsbyggande styrmedel. Kapacitetsbyggande styrmedel bygger pa en uppfattning om
att individer saknar tillrdckligt med information, fardigheter eller andra resurser som krévs for
att gora vélgrundade och rationella val. De anvénds for att bygga upp minniskors kapacitet
och for att reducera okunskap eller osdkerhet, genom att tillhandahélla information, utbildning
och resurser som mojliggér for malgruppen att fatta beslut eller genomfora specifika
aktiviteter. Darmed forutsdtts att mélgruppen kommer att ha tillrdckliga incitament eller vilja
att delta 1 ett program och foréndra sitt beteende, sd snart de blivit riktigt informerade och har
tillrdckliga resurser. Kapacitetsbyggande styrmedel forknippas med frivilliga aktiviteter,
snarare dn tvingande och utgar ifran att individer (malgruppen) kommer att vdlkomna den

information och hjélp som ges.

Nér styrmedlen anvinds for att uppmana till ett visst agerande genom att tala till individers
overtygelser eller virderingar &r det, enligt Schneider och Ingram (1990:519), istéllet fraga
om manande styrmedel. Denna styrmedelskategori bygger pa ett antagande om att individer

drivs av sina inre Overtygelser och motiveras av symboler och virden. Sdlunda anses

10 Enligt deras klassificering kan styrmedel delas in i foljande fem kategorier: auktoritetsbaserade,
incitamentsbaserade, kapacitetsbyggande, symboliska eller manande och ldrande styrmedel.
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individer vara mer bendgna att handla i enlighet med vad som anses Onskvirt ur ett
policyperspektiv om detta handlande ocksa Overensstimmer med deras oOvertygelser och

vérderingar.

Nér malgruppens drivkrafter &r okdnda och det anses oklart eller osdkert vad som fér
maélgruppen att vidta atgérder bor istdllet ldrande styrmedel anvindas. Larande styrmedel
handlar om att frimja ldrande och konsensus, men det kan ocksa vara friga om att ligga
grunden for en forbdttrad policy. I detta avseende anses maélgruppen antingen inte forsta
problemet vid hand eller s& saknas konsensus kring hur det ska losas. Malgruppen
uppmuntras darfor att dra lirdom av de erfarenheter som finns och som férmedlas genom
exempelvis utvirderingar, hearings och institutionella arrangemang som manar till interaktion
mellan mélgrupper och myndigheter (Schneider & Ingram 1990:521f). Diaremot later larande
styrmedel det vara upp till malgruppen sjilv att besluta om vilka strategier som ska vidtas.
Till skillnad fran kapacitetsbyggande styrmedel och andra tillvigagéngssétt implicerar ldrande
styrmedel decentralisering och egenmakt snarare &@n centraliserade myndigheter som

patvingar myndigheter pé lagre nivéer sin vilja (Schneider & Ingram 1997:95).

4.5 Diskussion: Nationella samordnare som styrform
I sin enklaste form handlar styrning om att forsoka paverka andras beteenden i syfte att

astadkomma Onskvérda effekter. Statlig styrning handlar foljaktligen om beslutsfattares
ambitioner att fordndra sakers tillstdnd inom olika samhélleliga sektorer (Eliadis, Hill &
Howlett 2005:5; Howlett 2005:31; Hall et al. 2006:10). Traditionellt sett brukar den statliga
styrningen beskrivas i termer av en vertikal hierarkisk kedja dar regleringar, ekonomiska
styrmedel, tillsyn samt maél- och resultatstyrning ar vanligt forekommande styrmedel
(Statskontoret 2014:5; Pierre et al. 2009:259). Den internationella forskningen om statlig
styrning har under de senaste decennierna dock kommit att handla alltmer om governance.
Denna har framforallt sin utgadngspunkt i anglosaxiska miljoer, men governance har blivit ett
allt vanligare forekommande tema &ven inom svensk samhéllsvetenskap och i véra nordiska
grannlinder (se t.ex. Serensen & Torfing 2007; Bjork — Bostedt & Johansson 2003; Hall &
Lofgren 2006). Governance betonar decentraliserad, forhandlad styrning som forbinder
statliga aktorer med privata aktorer och frivilligorganisationer i ett dmsesidigt utbyte av
kunskaper, resurser och idéer (Torfing et al. 2012:14; Sundstrém et al. 2009:20). Jag menar

att governance-perspektivet kan anvédndas for att forstd och forklara framvéxten av nationella
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samordnare som styrform. Bland de motiv som Statskontoret (2014) har identifierat for att
tillsdtta en nationell samordnare kan en majoritet forklaras utifrdn statsforvaltningens
omfattning och komplexitet; en forvaltning dér staten, som en konsekvens av decentralisering
och/eller privatisering, manga génger saknar kontroll 6ver de nddvindiga resurserna och
endast utgdr en av flera aktorer som soker pdverka sakers tillstdnd inom olika
samhillssektorer. I det sammanhanget kan det tyckas som att det maste till nya styrformer for

att néd fram till de aktorer vars beteende staten avser paverka.

Teoretiskt sett skulle regeringen i1 de flesta fall kunna forsoka tvinga fram en foréndring
genom reglering eller andra tvingande styrmedel, men som Statskontoret framhéller tycks
samordning pa frivillig vig betraktas som ett mer effektivt sitt att nd malet dn genom tvéng.
P& hemloshetsomradet kan detta rimligen forstds utifrdn det faktum att ansvaret for
hanteringen av hemloshetsproblematiken framforallt vilar pd den kommunala nivan, medan
statens inflytande ar begrénsat till f6ljd av utvecklingen under de senaste tva decennierna
inom bostadspolitiken. Genom att forespraka samordning pé frivillig vdg tillats staten paverka
kommunernas utformning av lokala hemloshetspraktiker, samtidigt som man respekterar den
ansvarsfordelning som upprittats mellan stat och kommun. Detta kan jimforas med Feltenius
(2011) studie av den statliga styrningen inom &dldreomsorgen, som i likhet med hemloshet ér
ett omrade som utmaérks av decentralisering och en fordndrad statlig styrning. Feltenius menar
att anledningen till att staten tillgriper mjuka styrformer &r for att den onskar astadkomma
okad statlig styrning, men utan att for den sakens skull rucka pa den ansvarsférdelning som
rdder mellan stat och kommun. Mot den bakgrunden kan den 6kade anvindningen av mjuka
styrmedel forklaras utifrin den langtgédende decentralisering som utmirker den svenska

forvaltningsmodellen och som ér grundlagsskyddad i och med det kommunala sjdlvstyret.

Vidare kan nationella samordnare ses som ett exempel pa ett samordningsinstrument som
baseras pa nitverksmekanismer. Samordnares uppdrag bygger allt som oftast pd frivilliga
samverkansinsatser mellan de aktorer som ska samordnas och samordnares viktigaste verktyg
ar den egna personen, dir formigan att kommunicera genom information dr central. Forutsatt
att formagan att kommunicera och dvertyga hor till de viktigaste verktyg som nationella
samordnare har for att tillgodose sina uppdrag; att de endast i séllsynta fall har ekonomiska
medel att dela ut; och att samordnare inte har nagra legala eller andra hierarkiska styrmedel
till sitt forfogande menar jag att nationella samordnare kan betraktas som ett informativt

styrmedel. Informativa styrmedel syftar till att tillgodose politiskt uppsatta mal genom att
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overtala mélgrupper att foréndra sitt beteende och agera i enlighet med vad som beddéms vara
politiskt onskvért. Det innebdr att informativa styrmedel &r befriade frin statligt tvdng och
sanktioner av olika slag. Istéllet betonar de frivillig efterlevnad av de rekommendationer som
informationen ldmnar (Vedung & van der Doelen 1998:125). Informationsinsatser kan med
andra ord vara ett alternativ till mer tvingande styrmedel nir staten villa styra utan att komma
1 konflikt med det kommunala sjélvstyret. Den teoretiska diskussionen sammanfattas i figur 1

nedan.

*Horisontell samordning

*Frivilliga samverkansinsatser av och mellan organsationer
*Information och normer som grundlidggande resurs

styrning +Omsesidigt resursberoende och fortroende mellan aktérer
*Staten som mojliggorare, utformare och/eller deltagare i natverk

Natverks-

*Information som Overtygar, argumenterar, 6vertalar och formedlar
Informations- fakta

styrning *Frivillig dtlydnad av relfommendationer ‘
*Staten som kunskapspridare och rekommenderande instans

* Kapacitetsbyggande styrmedel - mélgruppen saknar tillrackligt med
information, fardigheter eller andra resurser som krévs for att gora
valgrundade och rationella val.

* Ldrande styrmedel - det &r oklart eller osékert vad som fér
malgruppen att vidta atgérder for att komma till bukt med ett visst
problem.

*Symboliska styrmedel - malgruppen drivs av symboler och varden.

Malgrupps-
styrning

Figur 1. Sammanfattning av utmérkande drag for ndtverksstyrning, informationsstyrning och

malgruppsstyrning.

4.6 Analysverktyg
Enligt governancelitteraturen kan stater svarligen aterga till att styra pd traditionellt vis i ett

samhille som prdglas av alltmer omfattande och differentierade statliga verksamheter,
policyproblem av tilltagande komplexitet och ett okat Omsesidigt beroende mellan
samhilleliga och politiska aktdrer (Torfing et al. 2012:31; Feltenius 2011:61). Pierre et al.
(2009:257) medger att:
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/.../ den tilltagande komplexiteten i samhéllet i kombination med nedskérningar och
avregleringar i den offentliga sektorn har haft patagliga negativa effekter pa staternas

kapacitet att formulera, driva och implementera politiska program.

Inte sdllan framstar det emellertid som att det méste till governance-liknande styrformer for
att kunna adressera de manga génger komplexa problem som dagens samhille star infor
(Hysing 2010:49,75f). Samtidigt konstateras att governance-modellens utbredning utifran ett
styrningsperspektiv dr 14ngt ifrdn problemfri (ibid; Pierre 2009:52; Pierre & Peters 2000:207f;
Pierre et al. 2009:257). Fragan som pockar dr huruvida nya former av governance-inspirerad
styrning dr mer effektiva dn traditionella, centraliserade och hierarkiska styrformer? Liksom
Hysing (2010:75) framhaller &r effektiviteten hos olika styrformer avhidngig den specifika
kontext som styrmedlen riktas mot, vilket innebdr att valet av styrmedel i allt visentligt maste
ta hinsyn till radande kontexter (se 4ven Salamon 2002:22ff). Utifran detta resonemang torde
dérfor inte heller mjuka, governance-inspirerade styrformer lampa sig lika vil i alla kontexter.
Mot denna bakgrund finns fog for att kritiskt granska och problematisera den styrningsidé

som dessa nya styrformer bygger pa, och som nationella samordnare utgor ett exempel pa.

Den del av uppsatsen fragestidllningar som avser vilken betydelse nationella samordnare har
for den kommunala politikens utformning kommer att besvaras med utgdngspunkt i fallet med
den nationella hemldshetssamordnaren. Det innebdr att de argument som talar emot
governance-teorin och samordnares betydelse dr hiarledda ur ett empiriskt fall som motsvarar
en kommunal kontext. I anslutning till hemldshetssamordnarens uppdrag finns ett antal
potentiella hinder som skulle kunna tala emot samordnarens betydelse for utformningen av

lokala hemloshetspolicyer. Dessa hinder sammanfattas i figur 2.
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* Ansvaret for hanteringen av hemloshetsproblematiken vilar fraimst pa
kommunerna, medan statens inflytande ar begrinsat.

*Det kommunala sjdlvstyret innebar att kommunerna sjdlva beslutar om

Natverk politikens utformning pa lokal niva.

*Kommunerna vill inte vara en del av samordnarens nitverk - avbdjer
att delta.

* HemlGshetssamordnaren budskap nér inte fram till de kommunala
aktorerna, antingen for att de inte forstdr den eller for att de inte vill ta

Inf i emot den.
HIOTRIAEIvE *Kommunerna vil// inte agera i enlighet med hemldshetssamordnarens
styrmedel :
rekommendationer.

*Bostadsmarknadens funktionssitt gor att kommunerna inte kan agera i
enlighet med hemldshetssamordnarens rekommendationer.

. *Heml6shetssamordnaren bygger pé felaktiga antaganden om vad som
Malgrupps- driver och motiverar kommuner till ett visst handlande/beteende.
antaganden *Kommunerna saknar tillrdckliga incitament for att agera i enlighet
med hemloshetsamordnarens rekommendationer.

Figur 2. Potentiella hinder fér hemldshetssamordnarens betydelse.

Med nidtverk avses horisontell samordning av frivilligt samverkande aktorer som sjdlva
beslutar om de vill utgdra en del av nétverket ifraga eller inte. Ett forsta potentiellt hinder i det
sammanhanget dr dérfor att kommunerna inte later sig samordnas. Rimliga skal till att sa
skulle vara fallet dr att kommunerna har en grundlagsskyddad rétt till sjdlvbestimmande i
form av kommunal sjdlvstyrelse och att ansvaret for hemldshetsproblematiken framforallt
vilar pa den kommunala nivan. Kommunal sjélvstyrelse innebdr att kommunerna ges
mdjlighet att anpassa den samhélleliga servicen till de lokala forhéllanden som rider inom
kommunen (Westerstdhl 1987:12). Det innebdr att kommunerna i stor utstrackning dr fria att
utforma den lokala politiken pa det sétt som de sjdlva finner mest lampligt. Detta leder osokt
in pad den andra kategorin av potentiella hinder som handlar om den information som

samordnare sprider.

Hemloshet betraktas traditionellt sett som ett mycket komplext problem som inte ldter sig
forklaras pa ndgot entydigt sétt. Det finns med andra ord inte ndgra enkla, allméint vedertagna
och belagda teorier om den moderna hemldshetens orsaker och l9sningar (Swérd & Runquist
2001:26). Hemloshetsfragan engagerar dessutom en mingd olika aktorer tillhorande olika

organisatoriska nivder (statlig, regional och kommunal) liksom olika organisatoriska sfarer
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(administrativ, politisk och frivillig). Foljaktligen dr staten bara en bland flera aktorer som
forsoker paverka kommunernas hantering av hemloshetsproblematiken. Enligt Vedung
(1998a:129) &ar en uppenbar (fOrutsittning for informationsinsatsers effektivitet att
informationen natt fram till den avsedda malgruppen. Dartill méste malgruppen ha blivit
intresserade av informationen, fOrstitt den och fOrvdrvat vissa insikter genom den.
Hemloshetsfragan priglas emellertid av ett tydligt glapp mellan nivderna och de olika
organisatoriska sfarerna. Det handlar dels om ett glapp mellan den statliga nivans visioner och
rekommendationer och den kommunala nivans ménniskobehandlande institutioners praktiska
verksamhet, dels om ett glapp mellan forskningsresultat om olika dtgirders effekter och
kommunernas faktiska mojligheter att vidta effektiva atgérder (Swérd 2008:186f). Ett
uppenbart hinder ndr det kommer till kommunernas mdjligheter att adressera
hemloshetsproblematiken pa ett effektivt sétt dr situationen pd bostadsmarknaden. Enligt
Boverkets (2012:14) bostadsmarknadsenkét frdn 2012 bedomer 46 procent av Sveriges
kommuner att den lokala bostadsmarknaden priglas av brist pd bostdder i forhallande till
efterfrigan. I ménga av landets kommuner finns dessutom f&4 outhyrda lagenheter i
allmédnnyttans bestdnd (ibid s.18). Det innebédr att kommunerna ménga ganger saknar
tillrdckliga resurser i form av bostdder for att handla i enlighet med de rekommendationer som

ges fran olika hall.

Den tredje och sista kategorin av potentiella hinder handlar om de antaganden som olika
styrmedel gér med avseende pa mélgruppers drivkrafter och vad som motiverar dem att vidta
atgdrder. Kapacitetsbyggande styrmedel bygger pa ett antagande om att mélgruppen kommer
att handla i enlighet med vad som anses vara ett dnskvért beteende, sa snart de har tillrackligt
med kunskap, information och resurser. Ddrmed forutsitts att malgruppen vilkomnar
informationen, samtidigt som malgruppen inte drivs av incitament eller ser till sitt
egenintresse. P4 samma sdtt bortser dven ldrande styrmedel eller symboliska styrmedel att
individer drivs av incitamentsstrukturer. Hérvid finns en risk for att hemldshetsamordnaren
bygger pa felaktiga antaganden om vad som driver kommunala aktorer att vidta vissa

atgdrder.
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5 Metod och materialinsamling
I detta avsnitt redogdr jag for de metodologiska dverviganden som gjorts infor uppsatsens

empiriska undersokning med avseende pd fallurval, generaliserbarhet och metod for

materialinsamling.

5.1 En kvalitativ fallstudie
Denna uppsats dr en kvalitativ studie med fallstudiedesign som syftar till att analysera

nationella samordnare som styrform och att problematisera den styrningsidé som denna
styrform bygger pd. Uppsatsens Overgripande forskningsproblem och efterfdljande syfte
identifierades i en rapport av Statskontoret (2014) om nationella samordnare som exempel pa
statlig styrning i otraditionella former. Rapporten var avsedd som ett underlag for férdjupad
reflektion om nationella samordnare och omfattade en ndrmare studie av sex av de trettiotva
nationella samordnare som regeringen tillsatt sedan 2006''. Valet av fall gjordes utifran en
bedomning om att dessa var typiska exempel pd otraditionella horisontella styrformer (ibid
s.14f). Denna uppsats dr en fallstudie av en av dessa samordnare: hemldshetssamordnaren.
Mot bakgrund av Statskontorets rapport har tidigare konstaterats att hemldshetssamordnaren
kan betraktas som ett representativt eller typiskt fall av nationella samordnare. Genom att
undersoka ett fall som inte skiljer sig systematiskt frdn andra fall i populationen ar logiken
med representativa fall att det finns grund for att generalisera resultaten frdn en saddan studie

(Esaiasson et al. 2009:187).

For att fa en okad forstdelse for fallet och nationella samordnare som styrform har jag valt att
anvidnda mig av en abduktiv ansats som innebdr en vdxelverkan mellan empiri och teori
(Bryman 2011). Centrala teoretiska begrepp 1 uppsatsen ar nétverksstyrning, informativa
styrmedel och malgrupper (se avsnitt 4). Dessa har valts ut med hénsyn till den logik som
nationella samordnare representerar och med avseende pad de mekanismer som samordnare
anvinder sig av. Samordnares logik kommer sedermera att jimforas med det insamlade
empiriska materialet i en teoristyrd framstdllning som syftar till att problematisera den

styrningsidé som samordnare ger uttryck for, i enlighet med uppsatsens syfte.

" En beskrivning av dessa sex nationella samordnare finns i tabell 2 pd s.15
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5.1.1 En inomfallstudie
For att kunna besvara den del av uppsatsen syfte och fragestillningar som avser vilken

betydelse nationella samordnare (hemldshetssamordnaren) har for kommunernas utformning
av politiken har jag valt att genomfora en empirisk undersékning i Uppsala kommun. Uppsala
kommun utgdr en av de 39 kommuner som hemldshetssamordnaren besokte inom ramen for
sitt  uppdrag under perioden 2012-2013. Fallet tjinar som exempel pa
hemloshetssamordnarens mote med kommunerna och syftar till att belysa den problematik
som samordnaren kan tdnkas ha motts av. Valet av fall har skett utifrdn Socialstyrelsens
(2012:50) kartldggning fran 2011, enligt vilken Uppsala kommun hade storst andel hemldsa

och utestdngda fran bostadsmarknaden per 10 000 invénare bland Sveriges kommuner.

Enstaka fallstudier kritiseras ofta for att resultaten av sddana studier inte gar att generalisera
till en storre population och dérfor inte heller kan utgdra ett bidrag till den vetenskapliga
forskningen (Flyvbjerg 2006:220f). Att kunskap inte formellt kan generaliseras betyder
emellertid inte att den inte kan utgéra ett bidrag till den alltjimt pagiende
kunskapsuppbyggnaden pa ett visst omrade eller i ett samhélle (ibid s.227; Bryman
2011:369). Med hénsyn till det begridnsade antalet studier om nationella samordnare dr syftet
med uppsatsen framforallt att mojliggora analytisk generalisering, det vill sdga att resultaten
ska kunna generaliseras till en teori. ”Genom att analytiskt generalisera resultaten till en teori
lyfter man fram allméngiltiga aspekter som kan forvéntas sdga nagot visentligt om ocksa

ovriga nérliggande fall i populationen” (Esaiasson et al. 2009:182).

5.2 Intervjuundersokning
Som datainsamlingsmetod har jag valt att genomfora en intervjuundersékning, eftersom det ér

en oumbirlig datainsamlingsmetod vid uppfoljning (Vedung 1998a:131). Intervjuer anvinds
ocksa med fordel i situationer da forskarkollektivet inte har sd stora kunskaper om ett visst
fenomen eller omrade (Esaiasson et al. 2009:285). Aven i det avseendet dr intervjuer en
lamplig datainsamlingsmetod for den aktuella undersokningen, eftersom antalet studier som
behandlar nationella samordnare &r ytterst begrdnsat. Undersokningens uppldgg har
inspirerats av Hjern och Porters (1981) tillvigagangssitt vid policyanalys i en kontext som
omfattar en médngd olika aktorer och organisationer, sa kallade implementationsstrukturer. For
att forstd hur politik formas menar Hjern och Porter att man maste borja med att kartligga vad
som faktiskt hdnder i den politiska organiseringen kring ett specifikt policyproblem. Syftet

med intervjuundersokningen har dirfor frdmst varit att ta reda pa hur Uppsala kommun
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organiserar sitt arbete med hemldsa och varfor, samt att identifiera relevanta aktorer och hur
dessa forhéller sig till varandra. Intervjuerna har ocksa behandlat frdgor som &r mer knutna till
intervjupersonens personliga uppfattningar om kommunens organisering av arbetet med
hemlosa och dess arbetsmetoder samt uppfattningar om hemldshetssamordnaren. Det innebér
att intervjuerna innehéller inslag av sdvdl informant- som respondentkaraktdr. Det
huvudsakliga syftet dr emellertid av informantkaraktér (Esaiasson et al. 2009:284). Vidare
foregas intervjuundersokningen av ett explorativt syfte, snarare én ett hypotesprovande. Det
innebdr att ambitionen med intervjuerna har varit att stindigt soka ny information och nya
infallsvinklar pd dmnet i fraga (Kvale & Brinkman 2009:122). Detta har ocksa inverkat pa

valet av informanter.

5.2.1 Val av informanter
Vid informantintervjuer dr centralitet det vanligast forekommande urvalskriteriet, vilket

innebdr att man 1 urvalet efterstrdvar att intervjua personer som har en central position i
forhallande till det som ska undersdkas (Esaiasson et al. 2009:291). Fdoljaktligen har jag
intervjuat aktdrer som har en central position i kommunens arbete med hemldsa och som
ddrmed forvintades ha den kunskap som var nddvéndig for att kunna fastligga vad som
faktiskt géller i kommunens organisation. For att informera mig om vilka dessa personer var
hade jag en kontaktperson pd kommunhuset. Ursprungsurvalet kompletterades med ett sa
kallat sndbollsurval, vilket konkret innebar att en del informanter namngav personer som de
ansdg att jag borde samtala med for att fa en mer komplett bild av kommunens arbete med
hemlosa. For att f4 en sd nyanserad bild som mdojligt av kommunens organisering kring

hemloshet valde jag att intervjua foretrddare for den kommunala, privata och ideella sektorn.

Totalt omfattar undersdkningen 11 intervjuer med handldggare (3st) och chefer (2st) inom
socialtjdnsten, det storsta kommunala bostadsbolaget och den privata fastighetsvird som
formedlar flest bostdder till kommunens bostadssociala verksamhet (2st), forestandare for
stodboenden och verksambheter tillhorande de tva storsta frivilligorganisationer i kommunen
(2st) samt uppdragschefen och uppdragsstrategen pa Kontoret for barn, ungdom och
arbetsmarknad pd kommunhuset som har hand om fragor relaterade till hemldshet i

kommunen (2st)'?.

12 1. L . . . .
For en mer ingdende presentation av intervjupersonerna se bilaga 2.
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5.2.2 Intervjuernas genomforande
Intervjuundersokningen genomfordes utifrdn en bottom-up strategi, vilket innebédr att

undersokningen  inleddes med de informanter som befann sig  ndrmast
hemloshetsproblematiken. Dessa motsvarade handldggare inom socialtjdnsten, hyresvérdar
och forestdndare pd boenden i ideell regi. Dérefter arbetade jag mig uppét i den administrativa
hierarkin till chefer inom socialtjansten, uppdragstrategen pa kommunhuset och slutligen
uppdragschefen pd kommunhuset. Tanken med detta tillvigagangssétt var att undersoka i
vilken utstrickning den information som hemloshetssamordnaren ldmnade i samband med
sina besdk hade natt fram till den administrativa nivd diar hemldshetsproblemet hanteras i
praktiken. Detta eftersom det dr didr som det riktiga testet for hemldshetssamordnarens
betydelse kommer i dager (Jmf Hull & Hjern 1987:197f). En nackdel med detta
tillvigagéngssétt dr att jag riskerar att g miste om information som endast finns att tillgd pa
toppen av den administrativa hierarkin och som vid tiden for undersékningen @nnu inte hunnit
omsittas 1 praktiken. Denna risk har jag forsokt att uppvéga genom att vélja ut informanter

som dr centralt placerade i1 forhéllande till det jag undersoker.

Intervjuerna genomfordes pa informanternas arbetsplatser med stéd av en pa forhand
utarbetad intervjumall (se bilaga 2). Intervjumallen bestod av ett antal specifika teman med
fragor, vilka arbetades fram med utgdngspunkt i den information som presenterades i
uppsatsens bakgrundsavsnitt samt information som inhdmtats i litteratur om hemldshet och
centrala myndigheters hemsidor (Socialstyrelsen och Boverket). Intervjuerna kan nidrmast
beskrivas som semistrukturerade, vilket innebédr att informanterna har ldmnats stor frihet att
sjdlva utforma svaren pa frdgorna och att det lamnats utrymme for att limna annan relevant
information &n den som efterfragades (Bryman 2011:415). I genomsnitt varade intervjuerna
under en timma. Samtliga intervjuer spelades in och vid sidan av inspelningen har ocksé

anteckningar forts.

5.2.3 Killkritik
Vid informantunders6kningar anvinds informanterna for att bidra med information om hur

nagot forhaller sig i verkligheten, vilket innebér att informationen betraktas som kéllor.
Sdledes ar den kallkritiska metoden det viktigaste verktyget vid informantundersdkningar
(Esaiasson et al. 2009:257f). Kallkritik dr en uppsattning metodregler med vars hjilp forskare
systematiskt bedomer trovdrdigheten och virderar sanningshalten i sdvil pédstdenden som

faktauppgifter (ibid s.313). Esaiasson et al. (2009:317ff) bendmner dessa: dkthet, oberoende,
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samtidighet och tendens. Nir det kommer till intervjuundersokningar dr de tre senare
kriterierna viktiga att beakta. Oberoende-kriteriet handlar om mdjligheterna att kunna bekrifta
pastaenden eller information, vilket jag gjort med hjélp av dokument, rapporter och statistik 1
den mén det funnits att tillgd. Kravet pd samtidighet har jag i sin tur forsokt att tillgodose
genom att vilja ut en nationell samordnare vars arbete nyligen avslutats'’. Tendens-kriteriet
handlar om att vdrdera sanningshalten i1 pdstdenden eller fakta utifrdn informanternas motiv
eller intressen. Detta &r ett svarbedomt kriterium som jag dock forsokt att tillgodose genom att
garantera alla intervjupersoners anonymitet. Dessutom har jag efterstravat spridning i valet av
informanter for att pd sa sétt fi en mer nyanserad information som jag sedermera har kunnat

ta stdllning till.

5.3 Konferens: ”Bostad Sokes”
Inom ramen for uppsatsens empiriska undersokning deltog jag dven i en konferens som

Socialdepartementet anordnade med anledning av hemldshetssamordnarens uppdrag.
Konferensen holls i Visterds under tva dagar i mitten pd april 2014 och deltagarna bestod
bland annat av representanter frdn Sveriges kommuner, privata och kommunala bostadsbolag,
ansvariga myndigheter inom omradet sdsom Boverket, Socialstyrelsen och
Kronofogdemyndigheten samt diverse frivilligorganisationer. Hemloshetssamordnaren sjilv
fanns ocksd ndrvarande liksom civil- och bostadsministern Stefan Attefall samt barn- och
dldreministern Maria Larsson. Konferensen var uppbyggd kring ett antal seminarier som alla
beaktade olika aspekter av hemldshetsproblematiken. Forutom att studera hur samordnaren
interagerade med de aktorer som han hade i uppdrag att samordna syftade mitt deltagande
dven till att {3 tillgang till information om hemldshetssamordnarens arbetsmetoder samt att fa

ta del av uppdraget preliminéra resultat.

B3 Hemloshetssamordnaren besékte den undersékta kommunen senast i december 2013 och
intervjuerna genomfordes under perioden 28/3-11/4-2014.
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6 Uppsala kommuns arbete med hemlosa
I det foljande redovisas resultaten frdn den empiriska undersokningen i Uppsala kommun.

Avsnittet redogoér for hur kommunen arbetar for att hantera den lokala
hemldshetsproblematiken, vilka aktérer som finns nérvarande i detta arbete samt varifrdn de
hidmtar sitt kunskapsstod. Framstillningen fokuserar de aspekter av arbetet som
hemlodshetssamordnaren foreslog att kommunen skulle forbéttra under sina besok i kommunen
och som Overlimnades till kommunen 1 ett sarskilt dokument, sa kallat letter of intent.

Avslutningsvis behandlas informanternas uppfattningar om hemldshetssamordnaren.

6.1 Motet med hemloshetssamordnaren
Hemloshetssamordnaren besokte Uppsala kommun for forsta gdngen i december 2012. Vid

motet deltog socialndmndens ordférande och vice ordforande, ordférande och forsta vice
ordforande i nimnden for hélsa, vird och omsorg, ordférande i socialndmnden for barn och

unga, stadsdirektor, bostadsstrateger, processledare myndighetsutveckling, tjanstemén fran

kontoret for hélsa, vird och omsorg, foretrddare fran Uppsala stadsmission, Frilsningsarmén,
Grottan, representant frdn Lénsstyrelsen i Uppsala ldn (Socialdepartementet 2013-06-18). Ett
uppfoljande besok genomfordes i december 2013 och vid det tillfillet deltog dven
Uppsalahem. Det forsta motet fokuserade pa att uppritta en dialog mellan samtliga berdrda
parter och att klargdra vilka befintliga arbetsmetoder kommunen anvinder sig av, vilka
resurser som finns tillgédngliga samt hur man tdnker kring hemldshetsproblematiken i
kommunen. Hemloshetssamordnaren delade med sig av sina erfarenheter av kommunernas
hemloshetsarbete och effektiva metoder for att motverka och forebygga hemloshet och
utestdngning frdn bostadsmarknaden. Utifrdn den dialog som fordes under moétet foreslog
hemlodshetssamordnaren ett antal utvecklingsomriden for Uppsala kommuns fortsatta arbete
med hemldshet. Dessa framgar av ett sdrskilt dokument som samordnaren gett namnet “’letter
of intent”. Detta dokument togs som utgangspunkt for den dialog som fordes under

hemloshetssamordnarens uppfoljande besok i kommunen.

6.1.1 Bostadssociala kontrakt
Uppsala kommun har ca 200 000 invanare och rdknas enligt Socialstyrelsens kartlaggning

fran 2011 som den kommunen i Sverige med flest andel hemldsa per 10 000 invénare. Av de
1 772 personer som berdknades vara hemldsa under en specifik mitvecka under 2011

bedomdes 989 personer bo i1 ldgenheter med olika former av andrahandskontrakt via
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kommunen, dven kallade bostadssociala kontrakt (Socialstyrelsen 2012). Denna
kontraktsform é&r till for personer som bedoms klara ett eget boende pd den ordinarie

bostadsmarknaden och som har uttomt alla mdjligheter till att sjdlva ordna ett eget boende.

Av kommunens ca 1000 bostadssociala kontrakt dr ungeférligt hélften ”gamla” kontrakt och
ett arv frdn den organisation som fanns i kommunen innan 2010 d& denna gjordes om.
Tidigare tecknades kontrakten utan tidsbegridnsning och utan forbehall, men i samband med
omorganisationen 2010 upprittades nya riktlinjer for bostadssociala kontrakt som innebér att
boendet numer &r forknippat med en tidsbegrénsning mellan 1-3 &r och att personen forvintas
soka boende pé egen hand. Enligt handldggare pa Socialtjanst - Boendesamordning har de nya
riktlinjerna gjort det svarare att bevilja bostadssocialt kontrakt. Det beskrivs som ett led 1
kommunens arbete med att effektivisera arbetet och att tydliggéra vem som har ritt till ett

bostadssocialt kontrakt.

I "letter of intent” foreslog hemldshetssamordnaren att Uppsala kommun intensifierar arbetet
med att folja upp och omvandla bostadssociala kontrakt till forstahandskontrakt”
(Socialdepartementet 2013-06-18). For att minska antalet bostadssociala kontrakt bedriver
Uppsala kommun just nu ett projekt som innebér att det finns handlédggare som enbart arbetar
med att folja upp “gamla” kontrakt. Arbetet forsvaras dock av det faktum att ungefarligt
hélften av de bostadssociala kontrakten utgdrs av bostadsritter som 4dgs av kommunen och
som darfor inte kan tas Over av hyresgdsten samt att det rdder en generell brist pa
hyresbostdder i kommunen. Till detta ska ldggas att tidigare brister i uppfdljningen av
bostadssociala kontrakt resulterat i att manga personer har fatt besittningsskydd'* som foljd av
att de bott kvar i bostadssociala kontraktsformer i mer #n fyra &r'’. Handldggare inom
Socialtjanst — Bostadssamordning talar om inldsningseffekter, eftersom personer med
andrahandskontrakt varken kan ta 6ver eller komma vidare till 1genheter med egna kontrakt
sasom situationen ser ut i kommunen. Denna inldsningseffekt &r dven kénnbar for
kommunens stodboenden, dir tanken &r att personer ska “trdnas i att bo” och gradvis

kvalificera sig till ett eget boende. Som situationen ser ut nu ér flerstegsboendet dock en icke-

1 Besittningsskydd innebér att andrahandshyresgisten inte utan vidare dr skyldig att flytta den dag
som std&r 1 uppsdgningen. Om andrahandshyresgidsten inte ldmnar lidgenheten madste
forstahandshyresgidsten maste fora tvisten till hyresndmnden, som sedan beslutar om avtalet ska
upphora eller 16pa vidare (Hyresndmnden).

' En andrahandshyresgést fir besittningsskydd forst nér hyresforhéllandet har varat langre dn tva ar i
foljd, enligt hyreslagstiftningen (ibid).

39



fungerande vérdkedja, enligt sektionschefen pa IFO vuxen. Problemet bestir i svarigheter
med att slussa vidare personer frén stddboendet till boendesamordningen for att dér kunna
provas mojligheterna till ett bostadssocialt kontrakt. Bristen pa tillgdngliga bostadssociala
kontrakt i kombination med en i dvrigt svar bostadssituation i kommunen gor att det finns
personer som, trots ordnade forhallanden och att de bedoms klara ett eget boende, tvingas bo
kvar pd det sista steget. Det i sin tur innebédr att personer som befinner ldgre ned i

boendetrappan inte ges mojlighet att avancera.

6.1.2 Det vriakningsforebyggande arbetet
I samband med omorganisationen 2010 paborjade Uppsala kommun ett

vrikningsforebyggande arbetet som bedrivs som en del av myndigheten for Socialtjdnst —
Bostadssamordning. Det innebdr att man bedriver ett preventivt arbete didr handldggare,
tillsammans med den som riskerar att blir vrikt, ser 6ver om det gar att rddda personens
hyreskontrakt. Det handlar om personer som har ett forstahandskontrakt, men som pa grund
av storningar, skulder eller andra anledningar riskerar att bli av med sitt boende. Kommunens
ambition dr att komma in i ett sd tidigt skede som mgjligt, det vill séga sd snart
vrakningsenheten fatt kdinnedom om att det foreligger risk for vrakning. Rent konkret innebér
det att handldggarna bedriver ett uppsdkande arbete dér man soker kontakt med personen for
att meddela att det kommit till socialtjanstens kdnnedom att personen riskerar vrikning.

Arenden som omfattar barnfamiljer ges sirskilt hdg prioritet.

Det vrikningsforebyggande arbetet bedrivs 1 ndra samarbete med hyresvirdarna. Tidigare
hade boendeenheten ett daligt rykte hos hyresvirdarna, framforallt eftersom hyresvérdarna
upplevde att socialtjinsten alltid stod pé klientens sida, vilket ocksé bekréftas under intervjun
med Uppsalahem. Sedan omorganisationen har socialtjinsten dérfor fokuserat pa att etablera
ett bra samarbete med hyresvirdarna, eftersom det bedoms 6ka socialtjdnstens mojligheter att
forhindra vrikning. Det kan bland annat handla om att hyresvirdarna inte drdjer med att
meddela socialtjdnsten om det foreligger risk for vrakning och att hyresvérdarna samtycker
till att tillfalligt géra om hyreskontrakt till korttidsavtal eller provokontrakt for att gora det
mdjligt for hyresgésten att bo kvar. Det senare innebér att hyresgédsten under provotiden
fransdger sig besittningsritten och att uppsdgningstiden reduceras fran tre till en ménad, sa
kallat “ett-plus-ett kontrakt”. Givet att hyresgésten skoter sina ataganden under provotiden,
vilket ofta forutsdtter att hyresskulden betalats av och att hyran betalats i tid, &r ambitionen att

kontraktet atergar till ett tillsvidareavtal. I de fall hyreskontrakten gar att rddda, men
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situationen alltjimt bedoms som instabil erbjuder socialtjansten dven uppfoljande stdd vilket
bland annat kan ta sig uttryck i en paminnelse infér kommande hyresinbetalning. P4 samma
satt erbjuds radd och stdd dven nir situationen inte kan 16sa sig och da handlar det framforallt

om att hinvisa personen till boendesamordningen.

Det befintliga arbetssattet dr framforallt ett resultat av kollegors tidigare erfarenheter och den
kritik som framfordes mot den tidigare organisationens arbetssitt. Darutover soker man
kontakt med andra kommuner med liknande forutsdttningar och som ocksé arbetar
vrakningsforebyggande och gor studiebesok for att ldra sig av deras metoder och arbetssitt.
For att bittre kunna motverka hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden
rekommenderade hemldshetssamordnaren att “Uppsala kommun arbetar vidare med att
ytterligare  utveckla  och  effektivisera  det  vrikningsforebyggande  arbetet”
(Socialdepartementet 2013-06-18). Efter samordnarens besdk fordes en diskussion i
kommunen om en nollvision mot vrakningar, men darefter har det inte talats mer om fragan.
Vid tiden for intervjuundersokningen fordes inte heller ndgra diskussioner om att fordndra det
befintliga arbetssittet eller att utoka den vrékningsforebyggande enheten. Det talas ddremot
om en forestdende omorganisation som handldggarna inom socialtjdnsten tror kan komma att

innebdra fordndringar pa sikt.

6.1.3 ”Bostad Forst”
I samband med sitt besok foreslog hemloshetssamordnaren att ”Uppsala kommun arbetar for

att utoka och utveckla ’Bostad Forst” ...” (Socialdepartementet 2013-06-18). Samtliga
informanter som befinner sig inom kommunal och ideell sektor dr ocksd bekanta med Bostad
Forst-modellen, om 4n i olika utstrdckning. Pa frigan om kommunen arbetar efter modellen &r
informanterna ocksd eniga om att kommunen i dagsldget inte bedriver ndgon verksamhet som
kan liknas vid Bostad Forst. Ingen av de intervjuade vet heller nir en sddan verksamhet
planerar att genomforas, hur verksamheten i sd fall ska se ut och vem som ska ansvara for
den. Fragan har ddremot varit uppe till diskussion under en langre tid i kommunen till foljd av
en motion av tvd kommunpolitiker under viren 2012 som foreslog att modellen skulle testas i
liten skala och sedan utvirderas. Det finns ockséd ett kommunfullméktigebeslut som fastslar
att Uppsala kommun ska infora Bostad Forst pd prov (KF nr 168 27 augusti 2012). Enligt
Uppsalahem har mdjligheten funnits for kommunen att inféra Bostad Forst hela tiden,
eftersom det endast handlar om att avvara ett antal ldgenheter frdn den kvot som Uppsalahem

arligen upplater till kommunens bostadssociala verksamhet. Enligt Uppsalahems dgardirektiv
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ska fem procent av nyuthyrningen varje ar ga till kommunens bostadssamordning.

Det finns emellertid en utbredd skepsis gentemot modellens mojligheter till framgang som
delas av svil socialtjinst, hyresvirdar som frivilligorganisationer. Aven pd kommunen har
det funnits en viss tveksamhet infor Bostad Forst, men 1 det avseendet har

hemloshetssamordnaren paverkat kommunens attityd gentemot modellen pé ett positivt sétt.

Man var tveksam, men nir man fick det [Bostad Forst] lite mer beskrivet, effekterna och
sd, man fir en mer samlad kunskapsbild och far héra hur andra har lyckats i ett vidare

perspektiv s& har man politiskt ... ja, men dd gar vi ocksd fram.

Efter hemldshetssamordnarens besok har kommunen kommit med en forfrdgan till
Uppsalahem om att fa ta fem ldgenheter i ansprak for att testa en verksamhet i linje med
Bostad Forst. Uppsalahem har dock avbojt forfrigan med motiveringen att lagenheter
till forsoksverksamheten fér tas ifrdn den befintliga kvot av ldgenheter som arligen gar

till kommunens bostadssociala verksamhet.

6.1.4 Samarbete med privata fastighetsvirdar och hyresvirdar
Uppsalahem och Rikshem utgor de tva stora bostadsbolagen som kommunen samarbetar med

inom ramen for sin bostadssociala verksamhet. Det forekommer dock samarbete med andra
privata hyresvirdar och en stiftelse i kommunen, men det dr endast friga om ett fatal
lagenheter. Bland hemldshetssamordnarens forslag fanns ocksé att Uppsala kommun arbetar
for att utdka och utveckla samarbetet med privata fastighetsdgare” (Socialdepartementet
2013-06-18). Under tiden for intervjuundersokningen var det allmidnnyttiga bostadsbolaget
Uppsalahem det enda bostadsbolag som kommunen hade avtal med, ddr bostadssociala
kontrakt kan Overgd till forstahandskontrakt pd den ordinarie bostadsmarknaden. Detta
forutsatt att hyresgésten skott sina ataganden under tiden for det bostadssociala kontraktet och
att personen inte har tidigare skulder till Uppsalahem. Det som diskvalificerar en person ér
om personen har skulder till Uppsalahem eller ndgon annan hyresvérd och/eller om personen
tidigare har upptrétt storande hos Uppsalahem, men antalet nej dr enligt Uppsalahem
forsvinnande f4. Under tiden for intervjuundersdkningen holl ett avtal likt det kommunen har
med Uppsalahem pd att forhandlas fram med det privata hyresbolaget Rikshem som
kommunen for nérvarande hyr ett hundratal lagenheter av och som &r Gronmairkta for den

bostadssociala verksamheten.
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6.1.5 Forsorjningsstod som inkomstkiilla
I den inriktning som hemldshetssamordnaren foreslog for det fortsatta arbetet med hemloshet

och utestdngning frdn bostadsmarknaden fanns ocksa att Uppsala kommun arbetar for att
forsorjningsstod ska godkénnas som inkomst av hyresvérdarna” (Socialdepartementet 2013-
06-18). Hos Uppsalahem bor de boende med ett sérskilt avtal frain kommunen, 1 ett &r om man
skoter sig perfekt och skaffar sig en godtagbar inkomst, eller i tre 4r, om man inte skaffar sig
en godtagbar inkomst. Dérutdver stills krav pa att personen har skott sig vél under det sista
halvaret. Med godtagbar inkomst menas att personen maste ha en egen inkomst som réicker
sex ménader fran det att avtalet tecknas. Inkomstens storlek i forhallande till hyran betraktas
ej som vidsentligt. Forsorjningsstod betraktas som en godtagbar inkomstkdlla, om det

kombineras med kommunal borgen.

Uppsalahem anser att forsorjningsstod i kombination med kommunal borgen mojliggoér for en
tidig upptéckt vid utebliven hyresinbetalning, eftersom borgensmannen (socialtjédnsten) da blir
informerad samma dag som inkassokravet skickas ut och det ”ger kommunen véldigt god tid
pa sig att agera”. Det betraktas ocksd som en garanti for att hyran inkommer, eftersom de
som har kommunal borgen dr ungefarligt dubbelt s& daliga pa att betala in hyran i tid”, enligt
uppgifter som Uppsalahem samlat in. Handldggare inom socialtjinst — boendesamordning
anser dock att det &r problematiskt att Uppsalahem inte godkdnner forsorjningsstdd som
inkomstkélla utan kommunal borgen, eftersom det innebédr merarbete for socialtjédnsten att

administrera.

6.2 Uppfattningar om hemloshetssamordnaren
I detta avsnitt beskrivs intervjupersonernas uppfattningar om hemldshetssamordnarens

uppdrag samt tankar om hemldshetssamordnarens betydelse for kommunens arbete med
hemlosa. Syftet &r att ge en bild av forestéllningar som kan péverka hemldshetssamordnarens

forutsattningar for att fordndra kommunens arbete i fragan.

6.2.1 Hur tolkas hemloshetssamordnarens uppdrag?
Pa fragan om varfor regeringen har tillsatt en nationell hemldshetssamordnare finns inget

sjdlvklart svar bland informanterna. Dédremot finns en gemensam uppfattning om att
samordnarens uppdrag riktar sig till kommuner. Nedanstiende citat visar hur tre av

informanterna resonerar kring regeringens val att tillsatta en hemldshetssamordnare:
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Jag tror att det bottnar i att man vill ha en bild av hur det ser ut i Sverige och att
man kénner ett socialpolitiskt ansvar... Man vill f& koll pd hur det ser ut, vad ar det
som héinder kring det hdr omrddet? ... Det upplever jag som positivt, faktiskt.

(Intervjupersonl)

/.../ den f&r vidl en storre tyngd frdgan d& regeringen tillsdtter en
hemldshetssamordnare for da vill man ju att kommunerna eller landet ska titta pa
den hér frdgan och da blir det val mer aktuellt for kommunerna att politiskt titta pa

det. (Intervjuperson2)

Antar att det 4r bra att ha en hemlshetssamordnare som jobbar pa nationell niva,
att kanske, f& kommunerna att jobba mer likriktat for att inte personer ska hamna i
hemldshet... Speciellt det hir med fOrutsédttningarna for bostadssociala kontrakt
spretar ju véldigt mycket, vilka som far, vilka fir inte, dr det forknippat med
forbehdll eller villkor ndr man skriver pa kontraktet? Det &r jéttestora skillnader

beroende pa vilken kommun man bor i. (Intervjuperson3)

Ovanstdende citat speglar en gemensam uppfattning hos informanterna om att den nationella
hemloshetssamordnarens uppdrag i grunden dr négot bra. Enligt intervjupersonl handlar
tillséttningen framforallt om att staten upplever att de har ett ansvar i frigan och darfor har
behov av att skaffa sig en overblick Over fragans hantering i kommunerna. Intervjuperson2
antar istdllet att det ar frdga om att staten vill vdcka kommunernas intresse for
hemloshetsproblematiken, medan intervjuperson3 resonerar kring kommunernas arbetssitt
och menar att det kan vara ett sitt att f& dem att jobba mer likriktat. Trots att
hemloshetssamordnarens uppdrag i grunden uppfattas som positivt, gir det ocksa att skonja

en viss skepsis hos informanterna, vilket belyses med foljande citat:

Det luktar lite populistisk politik i det hér ocksa, faktiskt. Det dr vél bra for KD att
kunna driva fram sddana hér frdgor och sdga att hir har det skett en férdndring och
att det facto har det blivit en fordandring — ja, vad bra da. S jag tycker det dr bra att
man bedriver fragan, men det finns ju sédkert sidoeffekter som kanske har drivit
fram det; vi maste ocksd ha en profilfrdga. Och det 4r vil inget fel i sig att det ar s4,
men att det enbart skulle handla om ndgon altruistisk politisk agenda det tror jag

inte pd. (Intervjuperson4)
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6.2.2 Har hemloshetssamordnaren haft betydelse for kommunens arbete med
hemlosa?
Nér det kommer till huruvida hemldshetssamordnarens besok bidragit till ndgon fordndring i

kommunens sétt att arbeta med hemldsa kan ingen av informanterna peka pa nagon konkret
fordndring. Diaremot medger flera informanter att hemldshetssamordnarens besok bidragit till

att lyfta upp fragan pad den kommunpolitiska dagordningen, vilket belyses av citaten nedan:

Nej, inte sdddr patagligt... Sen dr en del utav de déir utvecklingsfrdgorna som de
foreslar, som Bostad Forst exempelvis, som vi har varit tveksamma till hir, att det
har kommit upp pa en nimnds agenda, att man ska fatta beslut, det tror jag dr en

foljd utav det. (Intervjupersonl)

Ja, att det [hemldshet] ar en viktig friga formedlar man ju nér staten kommer, det
uppfattar vi som kommun, och att det 4r ndgot som man maéste ta itu med. Det man
ocksé lyckas pavisa det dr att det [Bostad Forst] far andra effekter kopplade till
forutsdttningarna att klara ett eget jobb, sin egen hilsa, den typen av bredare

analyser tycker jag dom har bidragit med. (ibid)

Forutom att samordnaren bidragit till att lyfta hemloshetsfridgan visar det sista citaten ocksa
att samordnarens besok medfort insikter om Bostad Forst-modellen som tidigare inte varit
kidnda for kommunen. Flera informanter uppger att avsaknaden av konkreta avtryck i
kommunens arbetsmetoder och organisation skulle kunna bero pé att frigorna dnnu bereds pé

ndmndniva eller vintar pa beslut, vilket ocksé framgar av det forsta av de ovanstéende citaten.
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7 Hemloshetssamordnarens betydelse for den kommunala
hemloshetspraktiken

I detta avsnitt analyseras Uppsala kommuns arbete mot hemldshet samt informanternas
uppfattningar om hemldshetssamordnaren. Syftet dr att besvara frigan om vilken betydelse
nationella samordnare har for den kommunala politikens utformning samt att problematisera
den idé som nationella samordnare ger uttryck for. Avsnittets upplidgg foljer den indelning
som gjordes i samband med uppsatsens analysverktyg utifrdn nétverk, information och

malgrupper.

7.1 Forhallandet mellan stat och kommun
En uppenbar forutsittning for att informationsinsatser ska ha effektivitet dr, enligt Vedung

(1998a:129), att informationen natt fram till den avsedda malgruppen. Ett forsta potentiellt
hinder for hemldshetssamordnarens betydelse ar déarfor att kommunerna avslar samordnarens
forfragan om att besdka kommunen. Hemloshetssamordnaren besokte Uppsala kommun for
forsta gdngen i december 2012 och ett uppfoljande besok genomfordes ett ar senare. Utifrdn
detta kan konstateras att forutsittningen finns for att hemloshetssamordnarens arbete ska ha
haft betydelse for kommunens sitt att arbeta med hemldsa. Som tidigare lyfts fram vilar
hanteringen av hemldshetsproblematiken framforallt pa kommunerna, medan statens
inflytande dr begrénsat till foljd av de fordndringar som genomfoérdes inom bostadspolitiken
under 1990-talet. I det perspektivet finns det fog for att resonera kring hur de aktorer som ska
samordnas uppfattar hemloshetssamordnarens uppdrag, eftersom det torde inverka pa
hemlodshetssamordnarens mojligheter att na fram till desamma. I Uppsala kommun gar det att
urskilja tvd uppfattningar eller berittelser, men som bada belyser forhallandet mellan stat och

kommun.

7.1.1 Hemloshetssamordnaren som ett uttryck for statlig styrning
Enligt Statskontoret (2014) ir ett vanligt forekommande motiv for att tillsdtta en nationell

samordnare att de uppfattas som mer oberoende och opartiska &n exempelvis en myndighet,
som annars hade kunnat tilldelas uppdraget. De intervjuer som jag genomfort i Uppsala
kommun visar emellertid pd en annan uppfattning. Hemldshetssamordnaren ses som ett sétt
for regeringen att lyfta hemldshetsfrdgan i kommunerna och som en tydlig signal om att
hemloshetsfrdgan dr prioriterad av regeringen. Detta kan jaimforas med ett annat motiv som

Statskontoret (2014) menar kan ligga till grund for tillsdttningen av en nationell samordnare,
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nidmligen att regeringen Onskar lyfta upp en fraga till debatt for att pa sd sétt skapa ett
fordndringstryck. Det giller bdde hos den breda allmédnheten och hos de inblandade aktérerna.
Valet av att tillsdtta en nationell samordnare pa hemldshetsomrédet uppfattas vidare som att
staten kédnner ett socialpolitiskt ansvar for hemldshetfrdgan. En av de intervjuade lyfter fram
de stora skillnader som rader i landets olika kommuner med avseende pad bostadssociala
kontrakt och menar att hemloshetssamordnaren kan vara ett sdtt for regeringen att fa
kommunerna att arbeta mer likriktat for att undvika att personer hamnar i hemldshet. Denna
uppfattning delas emellertid inte av alla informanter, utan hemloshetssamordnaren ses dven
som ett uttryck for symbolpolitik och som ett styrmedel med vilket regeringen ges mojlighet
att profilera sig i en fraga. Detta kan jimforas med ett av de anvdndningsomrédden som
Vedung (1996) identifierar for informativa styrmedel, det vill sdga att de kan anvéndas av
symboliska skél snarare dn sakinriktade. Mer ingdende anvénds informationsinsatsen da som
ett satt for staten att stélla sig in hos allmédnheten, utan att for den sakens skull frambringa
ndgon faktiskt fordndring. Sddana uppfattningar riskerar emellertid att inverka negativt pa
hemloshetssamordnarens betydelse for kommunernas arbete med hemlosa, eftersom

informationsinsatsen undervirderas'®.

7.1.2 Hemloshetssamordnaren som ett séitt for staten att liira av kommunerna
Samtidigt som den dominerande uppfattningen om hemloshetssamordnaren dr att det &r ett

satt for staten att ut till kommunerna och péverka deras arbete med hemlosa gér det dven att
skdnja en uppfattning som gar 1 motsatt riktning. I det avseendet uppfattas
hemloshetssamordnaren som ett sitt for staten att skaffa sig en overblick dver vilka befintliga
arbetsmetoder och modeller kommunerna anvéinder sig av for att motverka hemloshet och
forebygga  utestingning  frdn  bostadsmarknaden. I  det  perspektivet  ses
hemlodshetssamordnarens kommunbesdk mer som ett tillfdlle for kommuner att visa pa goda
exempel pa hemloshetsfrdgans hantering, snarare dn som ett sétt for staten att forsoka paverka

kommunernas arbete 1 fragan.

' Av hemléshetssamordnarens slutrapport framgédr att elva av totalt femtio tillfrigade
kommunerna avbdjde att ta emot samordnaren (Regeringskansliet 2014; Arnefur & Boustedt
Hedvall 2014-04-09). Bland dessa dr Vixjo kommun som avbdjde med motiveringen att
initiativet dr ett jippo frén regeringen” (Smélandsposten 2013-03-01).
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7.2 Informationsinsatsens effektivitet
Bland de forutsittningar som Vedung (1998a:129) ridknar upp for att informationsinsatser ska

ha effektivitet rdknas, utdver att informationen natt den avsedda malgruppen, dven att
maélgruppen blivit intresserade av informationen, forstitt den och forvdrvat vissa insikter
genom den. I hemldshetssamordnarens fall har informationen omsatts till konkreta forslag
avseende den foljande inriktningen péd respektive kommuns arbete med att motverka och

forebygga hemldshet, i och med “letter of intent”.

7.2.1 En brygga mellan statens visioner och kommunernas praktiska verksamheter
Hemloshetssamordnaren tillsattes for att vara kommunerna behjélplig 1 upprittandet av

langsiktigt héllbara strategier i arbetet med att motverka hemldshet och forebygga
utestdngning frdn bostadsmarknaden. I det arbetet har bland annat ingatt att fi kommunerna
att tillgodogora sig tillgénglig kunskap om effektiva metoder for att bekdmpa hemldshet, dér
Bostad Forst-modellen utgoér en central strategi. Utifrdn intervjuundersokningen framgér att
Uppsala kommun for nérvarande inte bedriver ndgon verksamhet som kan liknad vid Bostad
Forst. Vid en forsta anblick kan det tolkas som att orsaken till att sa dr fallet &r att kommunen
inte finner ndgon anledning till att bedriva en sddan verksamhet. Ett mer rimligt skél dr dock
att man ként en viss tveksamhet infor att infora modellen. I det avseendet har emellertid
hemloshetssamordnaren formétt kommunen att dndra sin attityd till att bli mer positivt
instéllda till Bostad Forst. Hemloshetssamordnaren uppges ha bidragit till att ge kommunen
en mer samlad kunskapsbild. Detta kan tolkas som att kommunen, innan
hemldshetssamordnarens besok, inte varit helt inférstddda med innebdrden av Bostad Forst
och vilka effekter modellen har kopplat till forutsdttningarna att klara ett eget jobb och sin
egen hilsa. Samtidigt som hemloshetssamordnaren pa si sdtt kunnat bidra till bredare
analyser forefaller ett viktigt skil till att kommunen blivit mer positivt instdlld till Bostad
Forst vara att hemloshetssamordnaren informerat om hur andra kommuner framgangsrikt
implementerat modellen. Utifran detta kan konstateras att staten bara &r en av flera kéllor som
kommunerna hémtar sitt kunskapsstod ifrdn samt att kommunernas huvudsakliga
kunskapsstod utgors av andra kommuner med liknande forutsittningar. Det 4r med andra ord
forst ndr det visat sig att andra kommuner framgéingsrikt genomfort Bostad Forst som
kommunen dr villig att ge sig 1 kast med modellen for egen del. Hemldshetssamordnaren
fungerar sdledes som en brygga mellan & ena sidan den statliga nivéns visioner och
rekommendationer om den kommunala nivéns hantering av hemloshetsfrigan och & andra

sidan den kommunala nivéns sjdlvbestimmande och praktiska verksamhet.
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7.2.2 Begriansade mdjligheter att tillgodose rekommendationer
For att dterknyta till Vedungs kriterier for informationsinsatsers effektivitet kan hiarmed

konstateras att Uppsala kommun intresserat sig for den information som
hemloshetssamordnaren ldmnat, att man forstatt den och att man forvirvat vissa insikter
genom den. Nir det kommer till kommunens faktiska mojligheter att omsétta forslagen i
praktiken framtrader emellertid ett antal hinder. Som tidigare patalats bedomer 46 procent av
Sveriges kommuner att den lokala bostadsmarknaden prédglas av brist pa bostdder i
forhallande till efterfrdgan och i manga av landets kommuner finns dessutom fa outhyrda
lagenheter 1 allminnyttans bestdnd, enligt Boverkets bostadsmarknadsenkdt (2012).
Situationen ser inte annorlunda ut i Uppsala, trots att man antagit en bostadspolitisk strategi
for bland annat markanvisningar, vilket gjort att antalet byggherrar okat fran tva till femton pa
tvd ar (Sveriges Kommuner och Landsting, SABO, Fastighetsdgarna & Hyresgéstforeningen
2014). Bristen pa tillgingliga bostdder i kombination med fa tillgdngliga bostadssociala
kontrakt har skapat inlésningseffekter som resulterat i att kommunens boendetrappa beskrivs
som en ”icke-fungerande vérdkedja”. Inom socialtjanst-boendesamordning dr den radande
situationen ocksd en konsekvens av den tidigare organisationens bristande uppfoljning av
bostadssociala kontrakt, varfor kommunen nu leder ett projekt i syfte att minska antalet
”gamla” bostadssociala kontrakt. Arbetet forsvaras emellertid av det faktum att kommunen
har svart att hitta nya bostéder till personer som efter flera ar med bostadssociala kontrakt fatt
besittningsskydd 1 kommunens bostadsritter. Saledes frigors inte tillrdckligt maénga
bostadssociala kontrakt for att personer som befinner sig inom olika stddboenden, men som
bedoms klara ett eget boende, ska kunna beviljas bostadssociala kontrakt. Det i sin tur innebdr
att personer som befinner sig ldngre ned i kommunens boendetrappa inte ges mdjlighet att
avancera. Situationen beskrivs av verksamma inom socialtjansten dérféor som en “icke-
fungerande vardkedja”. Mot den bakgrunden stir kommunen infér betydande svarigheter nér

det kommer till att minska hemldsheten 1 kommunen.

Enligt Statskontoret (2014) kan samordnare anvindas som en signal till aktérer som ska
samordnas att de, och inte regeringen, dr ansvariga for genomforandet av den aktuella
policyn. I det avseendet finns fog for att problematisera valet av en nationell samordnare som
styrform for att fordndra kommunernas arbetsmetoder for att bekdmpa hemloshet. 1
budgetpropositionen for 2013 (prop. 2012/13:1 utg. 9, s.182) lyfte regeringen fram att det var
problematiskt att kommunerna framforallt arbetar utifrdn lokala modeller och l6sningar,

istdllet for utifran tillgédnglig kunskap. Dit rdknas ett aktivt vrikningsforebyggande arbete,
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men ocksd sddana boendeprogram som innebér en sa permanent boendeldsning som mojligt
och vilket Bostad Forst dr ett exempel pa. Enligt regeringen (prop. 2013/14:1 utg.9 s.161)
efterfrigar ménga kommuner sddan kunskap, varfor det ansdgs angeldget med en fortsatt
spridning av effektiva metoder och arbetssétt. Utifran den empiriska undersokningen i
Uppsala kommun kan konstateras att detta ocksa dr befogat, eftersom den tveksamhet som
kommunen tidigare kidnt infér Bostad Forst forsvunnit i och med hemldshetssamordnarens
besok. Samtidigt som denna tidigare tveksamma hallning rimligen motiverar varfor
kommunen inte infort Bostad Forst tidigare, trots att frigan varit uppe till diskussion under en
lingre tid 1 kommunen, saknas rimliga skél till varfér kommunen vid tiden for
undersokningen fortfarande inte inlett en testverksamhet. Beror det pa att kommunen inte
blivit tillrackligt overtygade om vinsterna med Bostad Forst? Med hinsyn till Boverkets
statistik dver situationen pa lokala bostadsmarknader forefaller problemets kdrna snarare vara
att kommunerna inte har tillrdckliga resurser for att agera i enlighet hemldshetssamordnarens
rekommendationer. I det avseendet &r inte en nationell samordnare ett tillrackligt kraftfullt

instrument for att &stadkomma den onskvirda forandringen i kommunernas hemldshetsarbete.

7.3 Antaganden om malgruppen

Det har tidigare konstaterats att nationella samordnare utgér exempel pa vad Vedung (1996)
bendmner informativa styrmedel, eftersom samordnares viktigaste verktyg &r den egna
personen och formégan att dvertyga malgrupper att vidta onskvirda dtgirder. Informativa
styrmedel bygger pa antaganden om att den avsedda malgruppen saknar tillrdckligt med
kunskap for att handla i enlighet med vad som anses Onskvirt (Vedung & van der Doelen
1998:125). I hemloshetssamordnarens fall motsvarade den avsedda mélgruppen framforallt
kommuner och vad som ansags vara ett onskvirt beteende framgér av de rekommendationer

som hemldshetssamordnaren ldmnade till respektive kommun i ”letter of intent” (se avsnitt 6).

Informationsinsatser bygger ofta pa ett antagande om att bristen pa kunskap &r orsaken till att
maélgruppen inte handlar i enlighet med vad som uppfattas vara det 6nskvérda beteendet
(Vedung & van der Doelen 1998:125). Det skulle i sammanhanget kunna tolkas som att
orsaken till att kommunerna framforallt arbetar utifrdn lokala modeller och 18sningar, istéllet
for utifran tillgidnglig kunskap om effektiva metoder och arbetssétt for att bekdmpa hemloshet,

ar att kommunerna saknar kunskap om dessa metoder och arbetssitt. Detta antagande
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stimmer 1 hog utstrickning Overens med den bild som formedlas av regeringen, vilket

foljande citat belyser:

Arbetet med hemldshet i kommunerna har fortsatt att utvecklas utifrdn den kunskap som
finns p4 omradet d&ven om utvdrderingar visar att f& kommuner bygger sitt arbete pa
aktuell forskning. Istéllet forekommer en stor méngd lokala modeller och l6sningar varfor
det har visat sig angeldget att fortsdtta arbetet med att sprida erfarenheter till alla

kommuner. (prop. 2012/13:1 utg.9, s.183)

Av citatet framgér tydligt att kommunerna anses sakna den kunskap som ar nddvéndig for att
bedriva ett effektivt arbete med att motverka hemldshet och att det ddrmed finns anledning att
sprida kunskapen sa att erfarenheterna tillignas alla kommuner. Detta kan jaimforas med de
motiv som fanns infor valet att tillsdtta en nationell hemldshetssamordnare och som framgér

av uppdragstexten nedan:

Framgent giller det att fortsatt utveckla statens stdd till huvudménnen i syfte att sprida
den kunskap som tagits fram. Mot bakgrund av detta tillsétts en person med uppgift att ge
kommunerna stdd under perioden 2012-2013 i deras arbete med att skapa en langsiktig
héllbar struktur och fungerande rutiner i arbetet mot hemloshet och utestangning fran

bostadsmarknaden. (Regeringsbeslut 2011-12-20)

Mot denna bakgrund kan konstateras att det antagande som, enligt Vedung och van der
Doelen, ofta ligger till grund for valet av informativa styrmedel ocksa varit géllande infor
valet av den nationella hemloshetssamordnaren. Enligt Schneider och Ingram é&r en
forutséttning for att styrmedel ska ha effektivitet att styrmedelsvalet bygger pd korrekta
antaganden om vilka drivkrafter, intressen och motiv som styr mélgruppens agerande. Utifrdn
de intervjuer som genomforts med aktorer i Uppsala kommun har sedan tidigare konstaterats
att anledningen till att kommunen inte infort Bostad Forst dr for att det har funnits en viss
tveksamhet infér modellen. Efter hemldshetssamordnarens besok har kommunen emellertid
intagit en mer positiv héllning: fragan har kommit upp pa en ndmnds agenda och nu vintar
man pa att beslut ska fattas. I det perspektivet forefaller kommunen tidigare ha saknat
tillrdckligt med information for att vidta dtgirder. Med hanvisning till situationen pd den
lokala bostadsmarknaden finns ocksa fog for att tala om avsaknad av tillrickliga resurser i

form av bostdder for att fordndra befintliga metoder och arbetssitt i arbetet med att motverka
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hemloshet. Detta kan jamforas med vad Schneider och Ingram (1990) bendmner
kapacitetsbyggande styrmedel, som bygger pd antaganden om att malgruppen saknar
tillrdckligt med information, fardigheter eller andra resurser for att gora vilgrundade och
rationella val. Kapacitetsbyggande styrmedel bygger pa frivilliga aktiviteter och utgar fran att
mélgruppen vilkomnar den information och hjélp som ges. P4 samma sitt forefaller
regeringen forutsitta att kommunerna later sig samordnas av hemldshetssamordnaren, men
som framgér av hemldshetssamordnarens slutrapport (Regeringskansliet 2014) har ett antal
kommuner motsatt sig detta. Kapacitetsbyggande styrmedel forutsitter vidare att malgruppen
kommer att ha tillrdckliga incitament for att forandra sitt agerande sd snart de fétt tillrdckligt
med information, fardigheter eller andra resurser. Intervjuundersokningen i Uppsala kommun
visar emellertid att kommunens frimsta kunskapsstod dr andra kommuner med liknande
forutséttningar. Information i1 sig behover dirfor inte vara tillrdckligt for att astadkomma
fordndring, utan informationens innehdll &r minst lika viktig och 1 vissa fall rent utav
avgorande. Det framgér inte minst av exempel med Bostad Forst gentemot vilken kommunens
attityd fordndrades forst efter att kommunen tagit del av information som inneholl referenser

till andra kommuner som framgangsrikt provat modellen.
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8 Avslutande diskussion
De motiv som regeringen kan ha for att tillsitta en nationell samordnare och som

Statskontoret (2014) identifierat dr flera och varierar med karaktiren pa det samordnande
uppdraget. Gemensamt for motiven dr dock att staten forefaller i behov av nya styrformer for
att kunna péverka utvecklingen inom olika samhallssektorer och framforallt inom omréden
dér staten saknar direkt kontroll 6ver de nddvédndiga resurserna. Valet av att tillsdtta en
nationell hemldshetssamordnare kan exempelvis forstds utifran ett upplevt behov av att
forankra den kunskap om effektiva metoder och arbetssétt for att bekdmpa hemldshet som
regeringens hemloshetsstrategi 2007-2009 hade genererat, men som utvirderingar visade att
f4 kommuner arbetade med. Utvérderingar av strategin hade ocksa konstaterat att det var
tveksamt om hemloshetsfrdgan uppmérksammats tillrdackligt i de kommunala verksamheterna.
Genom att tillsétta en nationell samordnare vars uppdrag uttryckligen riktade sig mot den
lokala nivan och som skulle utforas i dialog med berdrda aktorer gavs regeringen mdjlighet
att né ut till kommunerna pé ett sétt som den tidigare strategin inte formadde. Samtidigt visar
den empiriska undersokningen i Uppsala kommun att denna mojlighet ar avhéngig hur
nationella samordnare uppfattas av de som ska samordnas. Av intervjuerna framgar att det
finns tvd parallella berittelser om hemloshetssamordnaren: & ena sidan tolkas
hemloshetssamordnaren som ett uttryck for statlig styrning, & andra sidan uppfattas
samordnaren som ett sétt for staten att ldra av kommunernas arbete i fragan. I det forra fallet
finns en risk for att kommunerna inte samtycker till att lata sig samordnas, eftersom
samordnarens besok uppfattas som ett intrang i det kommunala sjdlvstyret. I det senare fallet
finns istéllet en risk for att kommunerna inte ser samordnarens besok som ett tillfélle att 14ra
och for att utveckla den egna verksamheten, utan som ett tillfdlle att fa visa pa goda exempel.
Det finns med andra ord en uppenbar risk for att nationella samordnare som styrform inte
kommer att fi& den avsedda effekten och uppnd de pa forhand uppsatta mélen med
interventionen. Icke desto mindre dr det ett sétt for staten att hantera utvecklingen genom att
forhalla sig till den fordndrade samhaéllsstyrningen som i mangt och mycket foljde i kdlvattnet

av 1990-talets New Public Management-reformer.

Utifrn Statskontorets kategorisering av nationella samordnare utgér hemldshetssamordnaren
ett exempel pd en samordnare 1 form av en padrivare och som siddan har
hemsloshetssamordnarens uppdrag bestatt i att driva pd kommunerna i deras arbete med att
motverka hemldshet och forebygga utestingning frén bostadsmarknaden. I praktiken har det

inneburit att hemldshetssamordnaren gjort kommunbesdk och tagit fram forslag pd hur
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respektive kommun kan forbattra sitt arbete 1 detta avseende. Med hénsyn till hemldshetens
komplexa karaktér har forslagen utformats utifran respektive kommuns forutsattningar. Enligt
Statskontoret (2014) riskerar detta inverka negativt pd mojligheterna till utvdrdering av
samordnares resultat, eftersom resultaten dirfor kan vara bada otydliga och svara att urskilja.
Foljdenligt kan hdrmed konstateras att det varit en utmaning att undersdka betydelsen av den
nationella hemloshetssamordnarens arbete, eftersom uppdraget inte foregds av ndgra tydligt
uppsatta mél. I det perspektivet har Vedungs kriterier for informationsinsatsers effektivitet
erbjudit ett analytiskt ramverk gentemot vilket hemldshetssamordnarens insatser har kunnat
diskuteras. Av intervjuundersokningen framgér att hemldshetssamordnaren haft betydelse for
kommunens arbete med hemldsa i bemirkelsen att frdgan har lyfts upp inom de kommunala
verksamheterna och att kommunen intagit en mer positiv hillning gentemot nya effektiva
metoder och arbetssitt, exempelvis Bostad Forst-modellen, &n vad som tidigare var fallet.
Samtidigt fir det anses tveksamt om hemldshetssamordnarens besok haft nagon reell
betydelse for kommunens hemloshetsarbete. Darmed finns fog for att ifrdgasétta om ett
informativt styrmedel ar tillrdckligt for att adressera hemldshetsproblemet eller om det kréavs
hérdare styrformer. Detta kan jamforas med det forhdllningssétt inom governancelitteraturen
som ser governance som ett alternativ till traditionell statlig styrning och som ett attraktivt

alternativ ndr "harda” styrformer inte fungerar (Montin et al. 2009:28).

Informativa styrmedel bygger pd ett antagande om att malgruppen saknar tillrdckligt med
kunskap for att agera i enlighet med vad som anses politiskt 6nskvirt. Intervjuundersokningen
visar dock att otillrackliga kunskaper om effektiva metoder och arbetssétt for att motverka
hemloshet bara delvis motiverar varfér kommunen inte agerar i enlighet med vad som anses
onskvirt av regeringen. Kommunens mojligheter att vidta atgérder i linje med de insikter som
de forvéarvat genom hemldshetssamordnarens besok till stor del begrinsas av situationen pa
den lokala bostadsmarknaden, men ocksd av den kommunala organiseringen kring hemldshet.
Som Statskontoret (2014) konstaterat anviands nationella samordnare ibland som ett sétt for
regeringen att visa att ansvaret for genomforandet av politiken inom ett visst omrade vilar hos
kommunerna, inte hos regeringen. Nir det kommer till hemldshetsomrédet &r det tydligt att
det méste till ett delat ansvar mellan aktorer inom flera olika nivder for att fi till stdnd den

onskvirda utvecklingen.
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8.1 Uppslag for fortsatta studier
Nationella samordnare dr bara ett exempel pd en av de nya styrformer som stater forefaller ha

behov av for att hantera den utveckling som inneburit att de statliga verksamheterna blivit
alltmer omfattande och differentierade, samtidigt som grénserna mellan offentliga och privata
aktorer luckras upp. Jag har i denna uppsats problematiserat den styrningsidé som nationella
samordnare bygger pd och diskuterat betydelsen av samordnares arbete. Styrformens
popularitet i den svenska statsforvaltningen och avsaknaden av studier som behandlar
nationella samordnare motiverar dock vidare studier av denna styrform. Inte minst vicks
fradgor under uppsatsens ging som &r relaterade till nationella samordnares effektivitet,

legitimitet och betydelse for samhéllsstyrningen 1 stort.

Statskontoret (2014:41) har sedan tidigare konstaterat att utvdrdering av nationella
samordnares arbete kan vara en utmaning och i vissa fall ndrmast dr att betrakta som en
forskningsuppgift. Denna uppfattning far stéd av uppsatsen. Ett uppslag for fortsatta studier
skulle dirmed kunna vara att lyfta problematiken med oklara mal med vilka resultaten av
insatsen kan jamforas genom utvirdering av samordnares insatser. I det sammanhanget vore
det ocksa intressant att undersdka hur mojligheterna till ansvarsutkrdvande paverkas genom
nationella samordnare. Vem bir ansvaret for genomforandet av politiken? Ar det

samordnaren, de som ska samordnas eller regeringen?

En grundldggande forutséttning for att samordnare ska lyckas med sina uppdrag é&r, enligt
Statskontoret (2014:32f), att de som ska samordnas har fortroende for och betraktar
samordnaren som legitim. Vem som blir samordnare och pa vilka grunder samordnare utses
finns det ddremot inga studier om. Av Statskontorets rapport framgar endast att det &r
regeringen som utser samordnaren. Detta i kombination med att nationella samordnare i regel
har vida ramar att genomfora sina uppdrag pd det sétt som de finner ldmpligt kan vara

problematiskt ur ett demokratiperspektiv.

Det vore ocksd intressant att undersoka bredden av nationella samordnare och huruvida
samordnares betydelse har samrore med det samordnande uppdragets karaktir, det vill sdga
om det forekommer en variation i betydelsen av samordnare i form av padrivare, férhandlare
eller utredare. En intressant aspekt att underséka nidrmare vore i sadana fall om forhandlaren
och utredaren har mer betydelse, eftersom de genom uppdragens utformning kan begrénsa

maélgruppens handlingsfrihet pé ett sitt som padrivaren inte formar.

55



9 Kallforteckning

9.1 Litteratur och vetenskapliga artiklar

Bell, S. — Hindmoor, A. & Mols, F. (2010). ’Persuasion as Governance: A State-Centric
Relational Perspective”, i Public Administration Vol. 88, Nr. 3, s.851-870.

Bemelmans-Videc, M-L. (1998). "Introduction: Policy Instrument Choice and Evaluation”, i
Bemelmans-Videc, M-L. — Rist, C. R. och Vedung, E. (red.), Carrots, Sticks and Sermons:
Policy Instruments and Their Evaluation. New Brunswick och London: Transaction
Publishers.

Bjork, P. — Bostedt, G. & Johansson H. (2003). Governance. Lund: Studentlitteratur.

Bouckaert, G. — Peters, G. & Verhoest, K. (2010) The coordination of public sector
organizations- Shifting Patterns of Public Management. Basingstoke; New York: Palgrave
Macmillan.

Bryman, A. (2011). Samhdllsvetenskapliga metoder. Uppl. 2:1. Malmo: Liber.

Carlsson, L. (2000). ”Policynetworks as collective action” i Policy Studies Journals, Vol. 28,
Nr. 3, s. 502-520.

Considine, M. (2005). Making Public Policy: Institutions, Actors, Strategies. Cambridge:
Polity Press.

Duit, A. — Galaz, V. & Lof, A. (2009). "Fragmenterad forvirring eller kreativ arena? Fran
hierarkisk till forhandlad styrning i svensk naturvardspolitik”, i Pierre, J. & Sundstrom G.
(red.), Samhdllsstyrning i fordndring. Malmo: Liber.

Eliadis, P — Hill, M. & Howlett, M.(2005). ”Introduction” i Eliadis, P — Hill, M. & Howlett,
M. (red.), Designing Government. From Instruments to Governance. Montreal & Kingston;
London; Ithaca: McGill-Queen’s University Press.

Esaiasson, P. — Gilljam, M. — Oscarsson, H. & Wégnerud, L. (2009). Metodpraktikan.
Konsten att studera samhdille, individ och marknad. Uppl. 3:2. Villingby: Norstedts Juridik
AB.

Feltenius, D. (2011). ”Decentraliserad dldreomsorg under forandring” i Scandinavian Journal
of Public Administration, Vol. 14, Nr.3-4, s.61-85.

Flyvbjerg, B. (2006). ”Five misunderstandings about case-study research”, i Qualitative
Inquiry, Vol. 12, Nr. 2, April 2006, s.219-245.

Hall, P. & Lofgren, K. (2006). Politisk styrning i praktiken. Malmo: Liber.

Hjern, B. & Porter, D. O. (1981). Implementation Structures: A New Unit of Administrative
Analysis” 1 Organisation Studies, Vol. 2, Nr. 3, s. 211-227.

56



Hood, C. C. (1983). The Tools of Government. London: Macmillan.

Howlett, M. (2005) ”"What Is a Policy Instrument? Policy Tools, Policy Mixes, and Policy-
Implementation Styles” i Eliadis, P — Hill, M. & Howlett, M. (red.), Designing Government.
From Instruments to Governance. Montreal & Kingston; London; Ithaca: McGill-Queen’s
University Press.

Hull, C. J. & Hjern, B. (1987). Helping Small Firms Grow: An Implementation Approach.
London: Croom Helm.

Hysing, E. (2010). Governing towards Sustainability. Environmental Governance and Policy
Change in Swedish Forestry and Transport. (Doktorsavhandling, Orebro Studies in Political
Science, 27). Orebro.

Kickert J.M., Klijn E.H. & Koppenjan J.F.M (1997). Managing Complex Networks.
Strategies for the Public Sector. London: SAGE Publications.

Kjaer, A.M. (2004). Governance. Cambridge; Malden, MA: Polity Press.
Kooiman, J. (2003). Governing as governance. London: SAGE Publications.

Kvale, S. & Brinkman, S. (2009). Den kvalitativa forskningsintervjun. Uppl. 2. Lund:
Studentlitteratur.

Jessop, B. (1998). ”The rise of governance and the risks of failure: the case of economic
development”, i International Social Science Journal, Vol. 50, Nr. 1, 5.29-45.

Montin, S. (2007). ”’Kommunerna och klimatpolitiken — ett exempel pa tredje generationens
politikomraden”, i Statsvetenskaplig tidskrift, Vol. 109, Nr 1, s.37-57.

Montin, S. & Hedlund G. (2009). ”Governance som interaktiv samhéllsstyrning — gammalt
eller nytt i forskning om politik?”, i Hedlund, G. och Montin, S. (red.), Governance pd
svenska. Stockholm: Santérus Academic Press Sweden.

Pierre J. & Peters, G. (2000). Governance, Politics and the State. London: Macmillan Press
Ltd.

Pierre, J. (2009). ”Tre myter om governance”, i Hedlund, G. och Montin, S. (red.),
Governance pa svenska. Stockholm: Santérus Academic Press Sweden.

Pierre, J. & Sundstrom, G. (2009). Politikens roll i samhillsstyrning”, i Pierre, J. &
Sundstrom G. (red.), Samhdllsstyrning i fordndring. Malmo: Liber.

Rhodes, R. & William, A. (1997). Understanding governance: policy networks, governance,
reflexivity and accountability. Maidenhead: Open University Press.

Rist, C. Ray (1998). ”’Choosing the Right Policy Instrument at the Right Time”, i Bemelmans-

Videc, M-L. — Rist, C. R. och Vedung, E. (red.), Carrots, Sticks and Sermons: Policy
Instruments and Their Evaluation. New Brunswick och London: Transaction Publishers.

57



Runquist, W. & Swiérd, H. (2001). ”Foérord” i Runquist, W. & Swird, H. (red.), Hemléshet.
En antologi om olika perspektiv och forklaringsmodeller. Stockholm: Carlsson Bokforlag.

Salamon, L. (2002). The Tools of Government. A guide to the new governance. New Y ork:
Oxford University Press.

Sahlin, 1. (1996). Pd grdnsen till bostad: avvisning, utvisning, specialkontrakt.
(Doktorsavhandling, Lund studies in social welfare, 14). Lund: Arkiv.

Sahlin, 1. (2000). "Utvecklingen av den sekundéra bostadsmarknaden och dess betydelse for
1990-talets hemldshet”, i Runquist, W. och Swird, H. (red.) Hemldshet. En antologi om olika
perspektiv och forklaringsmodeller. Stockholm: Carlsson Bokforlag.

Scharpf, F.W. (1994). ”Games real actors could play: Positive and negative coordination in
embedded negotiations” i Journal of Theoretical Politics, Vol. 6, Nr.1, s. 27-53.

Schneider A. & Ingram, H. (1990). ”Behavioral Assumptions of Policy Tools”, i The
Journal of politics, Vol. 52, Nr. 2, s. 510-529.

Schneider A. & Ingram, H. (1997). Policy Design for Democracy. USA: University Press of
Kansas.

Sundstrom, G. & Pierre, J. (2009). ”Samhéllsstyrning i forédndring”, i Pierre, J. & Sundstrém
G. (red.), Samhdllsstyrning i fordndring. Malmo: Liber.

Stoker, G. (1998). ”Governance as theory: five propositions”, 1 International Social Science
Journal, Vol. 50, Nr. 1, s.17-28.

Swird, H (2007). Bostadsloshet i retorik och praktik — en studie av lokala vilfirdsmodeller.

Swird, H. (2008). Hemloshet. Lund: Studentlitteratur.

Serensen, E. & Torfing J. (red.) (2007). Theories of democratic governance. Basingstoke:
Palgrave Macmillan.

Torfing, J. — Peters, G. — Pierre, J. & Serensen, E. (2012). Interactive Governance. Advancing
the Paradigm. New York: Oxford University Press.

Turner, B. (2000). "Hemldshet och bostadspolitik for alla”, i Runquist, W. och Swérd, H.
(red.) Hemldshet: om olika perspektiv och forklaringsmodeller. Stockholm: Carlsson
Bokforlag.

Van der Doelen, F.C.J. (1998). "The Give-and-Take” Packaging of Policy Instruments:
Optimizing Legitimacy and Effectiveness”, i Bemelmans-Videc, M-L. — Rist, C. R. och
Vedung, E. (red.), Carrots, Sticks and Sermons. Policy Instruments and Their Evaluation.
New Brunswick och London: Transaction Publishers.

Vedung, E. (1996). Informativa styrmedel. Uppsala: Uppsala Universitet, Statsvetenskapliga
institutionen.

58



Vedung, E. (1998a). Utvirdering i politik och forvaltning. Uppl. 2. Lund: Studentlitteratur.

Vedung, E. (1998b). "Policy Instruments: Typologies and Theories”, i Bemelmans-Videc, M-
L. —Rist, C. R. och Vedung, E. (red.), Carrots, Sticks and Sermons: Policy Instruments and
Their Evaluation. New Brunswick och London: Transaction Publishers.

Vedung, E. & van der Doelen F.C.J. (1998). ”The Sermon: Information Programs in the
Public Policy Process — Choice, Effects and Evaluation” i Bemelmans-Videc, M-L. — Rist, C.
R. och Vedung, E. (red.), Carrots, Sticks and Sermons: Policy Instruments and Their
Evaluation. New Brunswick och London: Transaction Publishers.

Westerstahl, J. (1987). Staten, kommunerna och den statliga styrningen. Stat-
kommunberedningen. Stockholm: Civildepartementet.

9.2 Offentligt tryck och andra publikationer

Boverket (2006). Statliga bostadskreditgarantier i framtiden. 2006-12-20. Himtad: 2014-04-
28. Lank: http://www.boverket.se/Om-Boverket/Webbokhandel/Publikationer/2006/Statliga-
bostadskreditgarantier-i-framtiden/

Boverket (2012). Bostadsmarknaden 2012-2013 — med slutsatser fran
bostadsmarknadsenkdten 2012. Lank:
http://www.boverket.se/Global/Webbokhandel/Dokument/2012/BME-2012.pdf

Crole-Rees, R. (2005). Ndtverk pd vems villkor? En studie av nationell samordning inom
narkotika och psykiatripolitiken. (Magisteruppsats). Stockholm: Statsvetenskapliga
institutionen, Stockholms universitet.

Denvall, V. — Granl6f, S. — Knutagird, M. — Nordfeldt, M & Swiérd, H. (2011). ”Utvérdering
av Hemléshet — mdnga ansikten, mangas ansvar”. Slutrapport. Socialhdgskolan Lunds
universitet (2011:2).

Ds. (2004:41). Ekonomiskt utsatta barn. Departementsserien. Stockholm:
Socialdepartementet.

Prop. 1997/98:1 BILAGA 6. 1990-91 ars skattereform — en virdering.

Prop. 2007/08:1. Budgetpropositionen for 2008. Utgiftsomrdde 9: Hdlsovard, sjukvard och
social omsorg.

Prop. 2011/12:1. Budgetpropositionen for 2012. Utgiftsomrdde 9: Hdlsovard, sjukvard och
social omsorg.

Prop. 2012/13:1. Budgetpropositionen for 2013. Utgiftsomrdde 9: Hdlsovard, sjukvard och
social omsorg.

Prop. 2013/14:1. Budgetpropositionen for 2014. Utgiftsomrdde 9: Hdlsovard, sjukvard och
social omsorg.

59



Regeringsbeslut (2011-12-20). Férordnande som hemloshetssamordnare.

Regeringskansliet (2014). Bostad Sokes - Slutrapport fran den nationella
hemloshetssamordnaren.

SFS (1987: 1274). Lag om kommunal bostadsanvisningsrdtt. Stockholm:
Finansdepartementet.

SFS (2001:453). Socialtjdnstlag. Stockholm: Socialdepartementet.

SFS (2010:879). Lag om allmdnnyttiga kommunala bostadsaktiebolag. Stockholm:
Socialdepartementet.

Socialdepartementet (2007). Hemldshet — mdnga ansikten, mangas ansvar — en strategi for att
motverka hemloshet och utestdngning fran bostadsmarknaden. Stockholm:
Socialdepartementet.

Socialdepartementet (2013-06-18). Méte med hemloshetssamordnaren — Uppsala 14
december 2012.

Socialstyrelsen (2009). Boendeldsningar for hemlosa personer — en kunskapsoversikt. En
systematisk kartldggning av internationellt publicerade effektutvirderingar. Art.nr. 2009-
126-27.

Socialstyrelsen (2010). Hemldshet — manga ansikten, mangas ansvar. Genomforande av

regeringens strategi for att motverka hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden
2007-2009. Slutrapport 2010. Art.nr. 2010-6-33.

Socialstyrelsen (2012). Hemldshet och utestdngning fran bostadsmarknaden 201 1: omfattning
och karaktdr. Art.nr. 2011-12-8.

SOU (2001:95). Att motverka hemloshet. En sammanhdllen strategi for samhdllet.
Stockholm: Fritzes offentliga utredningar.

SOU (2005:88). Vrdkning och hemloshet drabbar ocksd barn. Stockholm: Fritzes offentliga
utredningar.

Statskontoret (2005). Reglering och andra styrmedel. En studie av hur staten styr kommuner
och landsting. Statskontoret, 2005:28, Stockholm.

Statskontoret (2011). Ténk efter fore — om viss styrning i kommuner och landsting.
Statskontoret, 2011:22, Stockholm.

Statskontoret (2014). Nationella samordnare — statlig styrning i otraditionella former?
Statskontoret, Om offentlig sektor, Stockholm.

Sveriges Kommuner och Landsting — SABO — Fastighetsidgarna & Hyresgéstforeningen
(2014). Bostad for alla — vem tar ansvar for att alla far en bostad? Stockholm.

60



9.3 Internetkillor

Arnefur, M. & Boustedt Hedvall, M. (2014-04-09). Hemléshet i fokus — slutsatser och
erfarenheter efter tva dar. Bostad Sokes: Visteras 8-9 april 2014. Kélla:
http://www.regeringen.se/content/1/c6/23/11/80/626f3341.pdf. Avlist: 2014-06-03.

Hyresndgmnden. Besittningsskydd. Kélla: http://www.hyresnamnden.se/Hyra-i-andra-
hand/Besittningsskydd/. Avlast: 2014-07-29.

KF nr 168 27 augusti 2012. Uppsala Kommunfullmdktiges protokoll 27 augusti 2012. Kélla:
http://www.uppsala.se/Upload/Dokumentarkiv/Externt/Protokoll/Kommunfullmaktige/KF ak
tuella_handlingar/2012/KF 2012 08 27/Protokoll%208%20lyssning.pdf. Avlist: 2014-04-
01.

Knutagard, M. (2014-04-08). Bostad Forst i Sverige — ett annat sdtt att tanka? Bostad Sokes:
Visterés 8-9 april 2014. Killa:http://www.regeringen.se/content/1/c6/23/11/80/390349b4.pdf.
Avlast: 2014-05-10.

Pathways to housing (2014). Our model. Kélla: http://pathwaystohousing.org/our-model/.
Avliast: 2014-05-15.

Smélandsposten (2013-03-01). ”Forvénande utspel av Bo Frank (M): Hemldshet dr inget

Jippo” 1 Smélandspostens Ledare. Kélla: http://www.smp.se/ledare/hemloshet-ar-inget-
jippo(3671140).gm. Avlést: 2014-06-03.

61



Bilaga 1. Socialstyrelsens definition av hemloshet

Situation 1

Situation 2

Situation 3

Situation 4

Benidmning Akut heml6shet Institutionsvistelse och Langsiktiga Eget ordnat
kategoriboende boendeldsningar | kortsiktigt boende
Boendesituation | Akut-, jourboende, | Kriminalvardsanstalt, Boende ordnat Tillfalligt och
hérbérge, skyddat | behandlingsenhet, av kommunen, kontraktslost
boende eller stodboende inom t.ex. forsoks- boende alt.
utomhus/offentliga | socialtjdnst/landsting/privat | eller tillfalligt
utrymmen. vardgivare eller HVB- traningsldgenhet, | inneboende- eller

hem/SiS-inst.

alt. socialt- eller
kommunalt

kontrakt.

andrahandskontrakt
hos familj, vanner

eller privatpersoner.

Kalla: Fritt utarbetad utifrdn Socialstyrelsens kartldggning 2012:19f.
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Bilaga 2. Intervjuundersokning

Informantforteckning

Handldggare Socialtjanst — Bostadssamordning. Intervju 2014-03-28

Handldggare Socialtjanst — Bostadssamordning. Intervju 2014-03-28

Enhetschef Socialtjédnst — Bostadssamordning. Intervju 2014-04-11

Gruppledare Uppfoljningen Socialtjinst — Bostadssamordning. Intervju 2014-04-11

Sektionschef individ- och familjeomsorg (IFO) vuxen. Intervju 2014-04-11
Uthyrningschef Region Uppsala Rikshem AB. Intervju 2014-03-28
Boendekonsulent Uppsalahem AB. Intervju 2014-04-01

Forestdndare Mikaelsgarden, Uppsala Stadsmission. Intervju 2014-04-02

Vice verksamhetschef Sagahemmet, Fréalsningsarmén. Intervju 2014-04-01

Uppdragsstrateg Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad. Intervju 2014-03-28

Uppdragschef Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad. Intervju 2014-04-02

Intervjumallar

Intervjuguide Bostadsbolag

Inledning

Kan du beskriva vad du jobbar med?
Hur lénge har du arbetat med det du gor idag?
Hur kommer du i kontakt med kommunens hemléshetsarbete?

Verksamhet

Hur ldnge har ni funnits i kommunen?

Ungefirligt hur stor &r ert bestdnd och vad ar det for typer av bostdder ni formedlar?
Hurdan ér er uthyrningspolicy?

Hur ldnge har ni formedlat bostédder till kommunen? Motiv till detta.

Ungeférligt hur manga boenden handlar det om? Fordandring 6ver tid? Har det
forekommit diskussioner om att 6ka/minska bestdndet som hyrs ut?

Vad ér det for typ av boenden (stdd-, vardboenden etc.)?

Vilka aktorer i kommunen samarbetar ni med, t.ex. Socialtjansten? Hur ser det
samarbetet ut? Vad fungerar bra/mindre bra med det samarbetet?

Hemloshetsarbetet

Hur ser er uthyrningspolicy ut (villkor)? Varfor ser de ut pa det sittet?
Hur ser ni pa forsorjningsstod som inkomstkélla?
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Ungefirligt hur ofta hinder det att andrahands hyresgisten far 6verta kommunens
forstahandskontrakt?

Har det (nyligen) forekommit diskussioner om att fordndra kontraktens utformning?
Kénner ni till Bostad Forst-modellen? I sa fall, hur ser ni pd den modellen i relation till
andra mer eller mindre l&ngvariga boendeformer?

Vilka forutsittningar/hinder finns for att infora Bostad Forst-modellen?

Vems ansvar dr det att motverka hemldsheten (t.ex. (socialtjinsten,
kommunpolitikerna eller bostadsbolagen etc.)? Har bostadsbolag ett samhéllsansvar?

Hemloshetssamordnaren

Kénner ni till den nationella hemldshetssamordnaren och hans uppdrag? Om ja, hur
ser ni pa samordnarens uppdrag? Varfor tror ni att samordnaren fick det uppdraget?
Har ni mérkt av nagra fordndringar i kommunens arbete med hemldshet efter
hemloshetssamordnarens besok? 1 sa fall vilka?

Intervjuguide Socialtjinsten

Inledning

Kan du beskriva vad du jobbar med?
Hur lénge har du arbetat med det du gor idag?
Hur kommer du i kontakt med kommunens hemloshetsarbete?

Hemloshetsarbetet

Nér och hur kommer kommunens hemldsa i kontakt med er?

Hur arbetar ni med att hjilpa hemlosa och forebygga vrakning?

Hur linge har man arbetat pa det sittet? Har det forekommit forédndringar over tid, 1 sa
fall varfor?

Var soker ni kunskapsstdd och hjélp i ert arbete med hemlosa? (T.ex. 1 lagstiftning,
forskning etc.)

Forekommer samarbete med andra aktorer i kommunen som ocksa dr engagerade i
hemloshetsfrdgan? Hur ser det samarbetet ut?

Hur ser er uppfoljande verksamhet ut? Hur ofta foljer ni upp bostadssociala kontrakt?
Ar de bostadssociala kontrakten forknippade med villkor? I sé fall vilka?

Hur ménga boenden finns det? Variationer i dessa?

Kommunens organisering

Hur dr kommunens arbete med hemldsa organiserat? Vad dr det som &r bra och mindre
bra med organiseringen som finns?

Hur ser ansvarsfordelningen ut i kommunen i hemldshetsfrigan? Ar den tydlig?

Vem bir huvudansvaret for kommunens arbete med hemldsa (socialtjdnsten,
kommunpolitikerna eller bostadsbolagen etc.)?

Organiseras boendeforsorjning och stdd i skilda verksamheter?
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Synen pd hemlgshet
- Vilken omfattning och karaktir har hemldsheten i kommunen? Finns det t.ex. olika

kategorier av hemlosa? I sa fall, dr vissa kategorier mer vanliga &n andra?

- Hur ser ni pa hemldshet som problem: dr det framforallt ett strukturellt problem som
finns 1 hela samhallet eller ett individuellt problem?

- Vad krévs for att kommunen ska komma till bukt med hemldsheten? Hur ser
forutséttningarna ut for detta?

- Hur ser ni pa Bostad Forst-modellen i relation till andra mer eller mindre langvariga
boendeformer?
- Hur ser forutsittningarna ut for att arbeta utifran en Bostad Forst-modell?

Hemloshetssamordnaren
- Kénner ni till den nationella hemloshetssamordnaren och hans uppdrag? Om ja, hur

ser ni pa samordnarens uppdrag?
- Varfor tror ni att samordnaren fick det uppdraget?

- Har ni méarkt av ndgra fordndringar i kommunens arbete med hemldshet efter
hemloshetssamordnarens besok? I sa fall vilka?

Intervjuguide Frivilligorganisation

Inledning
- Kan du beskriva vad du jobbar med?

- Hur ldnge har du arbetat med det du gor idag?
- Hur kommer du i kontakt med kommunens hemlodshetsarbete?

Verksamhet
- Hur ldnge har ni funnits i kommunen? Vad erbjuder ni for verksamhet?

- Nar och hur kommer kommunens hemlosa i kontakt med er verksamhet?

- Hur arbetar ni for att hjdlpa hemldsa?

- Hur linge har man arbetat pa det sattet? Har det forekommit forédndringar 6ver tid, i sa
fall varfor?

- Var soker ni kunskapsstdd och hjélp i ert arbete med hemlosa? (T.ex. forskning,
riktlinjer, policy.)

- Forekommer samarbete med andra aktdrer i kommunen som ocksé dr engagerade i
hemloshetsfrdgan? Hur ser det samarbetet ut?

Synen pad hemlgshet
- Vilken omfattning och karaktir har hemldsheten i kommunen? Finns det t.ex. olika

kategorier av hemlosa? I sa fall, dr vissa kategorier mer vanliga én andra hos er?

- Hur ser ni pa ert engagemang i hemldshetsfragan? Det egna arbetet i forhallande till
ovriga aktorer?

- Vad krdvs for att man (kommunen) ska komma till bukt med hemldsheten? Hur ser
forutséttningarna ut for detta?
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Hur ser ni pa hemldshet som problem: ar det framforallt ett strukturellt problem som
finns 1 hela samhéllet eller ett individuellt problem?

Hemloshetssamordnaren

Kénner ni till den nationella hemldshetssamordnaren och hans uppdrag? Om ja, hur
ser ni pa samordnarens uppdrag? Varfor tror ni att samordnaren fick det uppdraget?
Har ni mérkt av nagra fordndringar i kommunens arbete med hemldshet efter
hemlodshetssamordnarens besok? I sa fall vilka?

Intervjuguide Kommunen

Inledning

Kan du beskriva vad du jobbar med?
Hur lénge har du arbetat med det du gor idag?
Hur kommer du i kontakt med kommunens hemloshetsarbete?

Organisering

Hur dr kommunens arbete med hemldsa organiserat idag?

Vilka ér de aktorer som verkar for att forebygga hemldshet i kommunen?

Hur ser samarbetet ut aktdrerna sinsemellan? Forekommer samarbete med
frivilligorganisationer?

Hur ser ansvarsfordelningen ut vad géller hemldshetsfragan? Vem éar ytterst ansvarig
for att se till att hemloshet och vriakning motverkas (socialtjdnsten,
kommunpolitikerna eller bostadsbolagen)?

Vad édr bra respektive mindre bra med det sétt som kommunens arbete &r organiserat
pa?

Forekommer eller har det nyligen férekommit diskussioner om att forandra
organiseringen?

Verksamhet

Gors ndgon bedomning 6ver hur omfattande hemldsheten dr i kommunen?

Gors ndgon bedomning 6ver vilka grupper som omfattas av hemldshet i kommunen?
Hur arbetar kommunen med att forebygga hemldshet och vrakning idag?

Finns det ndgon policy eller strategi i kommunen for hur arbetet mot hemldshet ska
bedrivas? Om ja, vem dr med och utformar den? Nar sdgs den senast dver?

Var soker kommunen stdd och hjélp i sitt hemldshetsarbete?

Finns det omrdaden dér en brist pd kunskap utgjort ett hinder for kommunens arbete
med hemloshetsfragor?

Vilken dr Uppsala kommuns bostadssociala ambition enligt lagstiftning, nationella
styrdokument och kommunens egna styrdokument?

Arbetar man eller forekommer det diskussioner om att arbeta utifrdn Bostad Forst-
modellen?

Hemloshetssamordnaren
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Kénner ni till den nationella hemldshetssamordnaren och hans uppdrag?

Om ja, beskriv kommunens méten med samordnaren; Vilka aktorer fanns ndrvarande?
Vad handlade métena om? Beslutade man om nagot (letter of intent)?

Har métena med samordnare lett till att kommunen vidtagit ndgra atgérder for att
forandra sitt arbete med hemloshet? I sa fall vilka?

Hur kommer kommunen att arbeta vidare med hemldshet efter samordnarens besok?
Vilken ar den samlade erfarenheten efter métet med samordnaren? Har samordnaren
bidragit till kommunens arbete mot hemldshet och i sa fall pa vilket sétt?

Hur ser kommunen pd samordnarens uppdrag? Varfor tror kommunen att samordnaren
fatt det uppdraget?
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