Institutionen for socialt arbete

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Det iar som att man har blivit hjarntvattad

Diskurser kring brukarinflytande pa ett siarskilt boende

SW2227 Vetenskapligt arbete i socialt arbete, 30 hp
Scientific Work in Social Work, 30 higher education credits
Masterniva

Termin VT 2021

Forfattare: Lina Wallberg
Handledare: Ann Simmeborn Fleischer



Abstract

Titel: Det dr som att man har blivit hjarntvattad — Diskurser kring brukarinflytande pa
ett sdrskilt boende

Forfattare: Lina Wallberg
Nyckelord: Brukare, personal, brukarinflytande, diskurs, identitet, subjektsposition, team

I studien undersoks diskurser i en personalgrupp pa ett sirskilt boende for dldre personer med
en beroendeproblematik och/eller psykisk ohédlsa. Den forsta delen av studien genomfordes
med deltagande observation under en period nir personal utbildades i en ny metod som skulle
leda till ett mer viardeskapande arbete pd boendet. En uppfdljning skedde sedan genom en
fokusgruppsintervju ett ar efter den deltagande observationen.

For att forstd hur diskurser kring brukare och brukarinflytande konstruerades pa boendet sa

behovde dven undersdkas hur identitetsskapande processer samt subjektspositioner for bade
brukare och personal sag ut. Det upptécktes att bade personal och brukare hade begrénsade

handlingsutrymmen som styrdes av olika diskurser.

Undersokningen visar ocksa att en fordndring skedde 1 diskurserna nér personalen utbildades i
den nya metoden samt en viss maktutjimning mellan personal och boende samt mellan
yrkesgrupper.



Abstract

Title: It's like you've been brainwashed — Discourses about service user participation
in a supported housing unit

Author: Lina Wallberg

Keywords: Service user, staff, Service user participation, discourse, identity, subject
position, team

The study examines discourses in a staff group at a supported housing unit for elderly people
with addiction and/or mental illness. The first part of the study was conducted with
participatory observation during a period when the staff were trained in a new method that
was meant to lead to more value-creating work at the housing unit. A follow-up was then
carried out through a focus group interview one year after the participating observation.

In order to understand how discourses about service users and participation were constructed
at the housing unit, it also needed to be investigated what identity-creating processes and
subject positions for both service users and staff looked like.

In the results of the study, it was discovered that both staff and service users had limited room
for maneuver controlled by separate discourses. The study results also show that a change
took place in the discourses when the staff was trained in the new method as well as a certain
equalization of power between staff and residents and between occupational groups.
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Forord

Nu ar det klart att det dr mest praktiskt att vi anviander orden i den betydelse som vi har
kommit &verens om. Det blir si besvirligt annars, och man kan Litt bli missforstadd. A
andra sidan &r naturligtvis ingen atsagd att anvinda alla ord i 6verenskommen betydelse —
sarskilt som ju varken du eller jag har fatt vara med och bestimma fran borjan att limpa ska
heta limpa och krasse krasse. Du och jag kan ju till exempel komma Overens om att kalla
en tur- och returbiljett Stockholm—Malmé for en atsittande aftonklédnning med svarta tofsar.
Men jag lovar dig att vi far ett helvete i biljettluckan pa Centralen. — Tage Danielsson
(1966/2015, 5.8)

Ovanstéende citat tycker jag pé ett underhallande sétt illustrerar hur vart gemensamma sprak
och forstéelse for olika koncept och fenomen styr var gemensamma forstaelse av tillvaron. I

denna uppsats har jag fétt chans att undersoka just hur sprik och diskurser styr det som sker

pa en speciell plats, som i detta fall pa ett kommunalt boende.

Jag har sa linge jag minns haft en fascination for spraket och att forstd vad som hinder i olika
sammanhang och med denna uppsats har jag verkligen fatt grava ner mig i detta. Skrivandet
har varit en lang process som har préglats av bade lust och fortvivlan, och nu nér slutet for
detta arbete ndrmar sig sd kénner jag mig dnda redo att [dmna ifran mig denna process och ga
vidare i livet.

Jag vill till att borja med tacka alla personer som har varit med i studien. Tack for att ni har
latit mig fa inblick i er vardag och allt ni stdr infor i arbetet. Yrket som underskdterska dr
nagot som ocksé fyller mig med beundran och ni och alla andra underskoterskor gor en
fantastisk skillnad for mdnga méanniskor.

Direfter vill jag tacka min fantastiska handledare Ann Simmeborn Fleischer som vagat
fortsitta tro pd mig trots att du nog manga ganger har skakat pa huvudet infor hur jag ska fa
thop mina roriga tankar. Tack for all tid du lade ner och att du in i det sista hjilpte mig att
reda ut den roda traden.

Jag vill ocksd tacka familjemedlemmar, vianner och kollegor som med stéttande ord och rad
har hjélpt mig att inte ge upp.

Sist men inte minst. Tack till mina kéraste Lasse, Fenton och Norma som nog har fétt dra det
storsta lasset. Jag lovar att i sommar ldgga mycket tid pa lek och ledighet!



Introduktion

Brukarinflytande'/brukarmedverkan eller motsvarande ar begrepp som alltmer hérs i
offentliga verksamheter inom vard, omsorg, socialt arbete och liknande. Det 6kade trycket pa
brukarinflytande gér i linje med den politiska inriktningen de senaste artiondena mot dkad
valfrihet och marknadsorientering inom vilfiarden. Inom bland annat missbruksvarden ir detta
ett skifte mot den tidigare paternalistiska synen pa varden dér ménniskor i
missbruk/hemloshet/fattigdom eller liknande stigmatiserade situationer inte har ansetts
kapabla att gora egna rationella val utan vara i behov av professionella som gor dessa val at
dem. Med en liberal politisk inriktning, sésom New Public Management, ses brukaren som
kund och anses ddrmed vara den som ska ta beslut som géller det egna stodet. Med enbart
detta synsatt missas dock det strukturella perspektivet, och istéllet for att forstd missbruk,
hemloshet och liknande situationer som samhaéllsfragor 14ggs ansvaret pa individen att veta
hur hen ska ta sig ur sin situation. En individ som dessutom kanske tidigare inte har forvintats
ta egna beslut om sitt stod. (Eriksson, 2015; Storbjork & Samuelsson, 2018).

Inom missbruksvérden stills ofta det sociala perspektivet mot det medicinska och det finns en
tendens till en 6kad medikalisering, med storre fokus pd medicinsk beroendevard till skillnad
fran fokus pé sysselséttning och liknande sociala 16sningar (Storbjork & Samuelsson, 2018).
Vad som av professionella ses som lampliga stodinsatser for personer i hemldshet med
samtidig beroendeproblematik och/eller psykisk ohélsa beror ddrmed pa om det finns en
social eller en medicinsk forstaelse av situationen. For individer som under en langre tid lever
med hjdlp av samhaéllsstdd dér politiska inriktningar forandras och med dessa dven
forvantningar pd individen, blir brukarinflytandet en komplex fraga. Att titta pd begreppet
utifran ett maktperspektiv och genom diskursteori kan bidra till att 6ka demokratin och
medbestdmmandet for individer som befinner sig i den offentliga véarden.

Socialstyrelsen (2013) rekommenderar att arbetet som utfors inom socialtjanstens
verksamheter ska ske enligt Evidensbaserad praktik som grundar sig i vetenskaplig kunskap,
professionell expertis samt brukarens erfarenhet och forvéntningar. Brukarinflytande bor
existera pa individ-, verksamhets-, och systemniva och det dr viktigt att belysa
maktperspektivet i relationen mellan behandlare och professionell samt skapa goda
forutséttningar for brukarinflytandet. I vdgledningen ges forslag pa metoder for detta &ndamaél,
ofta med ett fokus pa individ-, eller verksamhetsnivéa. Négra av dessa &r: Shared decision
making, Ett sjdlvstindigt liv, Bostad Forst samt Brukarrevisioner. Att anvinda
brukarinflytande i verksamheter beskrivs 6ka kvalitén bade kring stodet for den enskilde samt
for verksamheten som helhet och dessutom 6ka demokratiperspektivet samt utjimna
maktnivaer.

I en institutionell miljo pé ett boende med omvardnad och socialt stod s& befinner sig bade
personal och brukare mitt i en praktik som genomsyras frén olika héll av olika riktlinjer och
diskurser. Ofta i kombination av krav pa bade ekonomiskt sparande samt 6kad kvalitet.
Personalen ska arbeta for ett 6kat brukarinflytande men fér sillan tydliga riktlinjer kring hur

! Brukarinflytande &r det begrepp som kommer att anvindas i studien.
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detta ska ske. Vidare ingér dven personal i en organisatorisk diskurs pa arbetsplatsen samt har
personliga erfarenheter och &sikter om hur ett bra stdd ska se ut.

For att undersdka ndrmare hur brukarinflytande konstrueras pé en arbetsplats som
tillhandahaller bade socialt stod samt omvardnad har studien foljt ett arbetslag pa ett sdrskilt
boende for dldre (ca 50+) personer med beroende, - och/eller psykosocial problematik i
kombination med omvardnadsbehov. Tilltrdde till arbetsplatsen har funnits genom att delar av
min tjanst som utvecklingsledare har varit placerad pa det aktuella boendet?, hir kallat
Elsahemmet. Datainsamlingen har skett genom observationer av arbetsgruppen under en
process nir personalen utbildas i en ny metod som ska fordndra arbetssattet till att bli mer
vdrdeskapande for brukaren, samt genom en uppfoljande fokusgruppsintervju ca ett ar efter.

Syfte

Syftet med studien ar att utforska begreppet brukarinflytande samt hur detta tar sig uttryck i
en organisatorisk kontext. Fokus ligger pa hur diskurser kring begrepp som brukarinflytande,
sjalvbestimmande, makt och status re/konstrueras i samtal och interaktioner mellan personal
pa ett boende for personer med beroendeproblematik och/eller psykisk ohélsa. Studien
undersoker ocksd hur diskurserna i arbetsgruppen paverkas av inférandet av en ny
arbetsmetod som fokuserar pa arbete som anses vara vdrdeskapande for brukaren.

Fragestallningar
o Pa vilket sétt talar personalen om/ser pa brukare?
e Existerar brukarinflytande pa boendet och hur tar det sig i sé fall uttryck?
e Hur forklarar och motiverar personalen de val som gors 1 arbetet med brukarna?
e Sker det ndgon fordndring av diskurserna och sittet personalen beskriver sitt arbete
med brukarna over tid efter utvecklingsarbetet mot ett mer virdeskapande arbete?

2 Detta diskuteras vidare under Etik-kapitlet.



Bakgrund

Nedan definieras begreppet brukarinflytande samt beskrivs ur ett historiskt perspektiv. Vidare
visas en kunskapsoversikt kring hur arbetet med brukarinflytande inom olika
samhillsomrdden har sett ut.

Definition av brukarinflytande

Begreppet brukarinflytande har valts pd grund av att det idag &r ett vedertaget begrepp inom
offentliga verksamheter. Eriksson (2015, s. 15) har i sin avhandling undersokt arbetet med
brukarinflytande inom psykiatrin och socialtjansten och beskriver hur det ofta rader en
otydlighet kring hur brukarinflytande ska uppnés. Han anvénder sig av Laclaus begrepp tom
signifikant och beskriver det i detta sammanhang som att brukarinflytandet inom
verksamheter dr ndgot som beskrivs som positivt och efterstrdvansvirt men som samtidigt
saknar en tydlig definition och gemensam forstaelse och ddrmed kan se ut pa méanga olika
satt. Karlsson och Borjesson (2011) for en diskussion kring begreppen brukarmakt kontra
brukarinflytande och finner att brukarmakt anvénds betydligt mer séllan och ses som mer
kontroversiellt d&n brukarinflytande vilket visar pa att maktperspektivet inom
vélfardsorganisationer &r en viktig fraga att beakta.

Sherry Arnsteins (2019/1969,) Ladder of participation (se figur nedan) anvénds ofta for att
beskriva niva av delaktighet/inflytande och kan anvéindas som ett redskap for att klargora
vilken typ av delaktighet som existerar i en viss situation. De tvd nedersta stegen:
Manipulation och Therapy beskrivs som tvé former av icke-delaktighet dér syftet fran
makthavare framst dr att utbilda eller bota ménniskor till att acceptera ndgot onskvart.
Informing, Consultation och Placation innebdr enligt Arnstein olika nivaer av tokenism.
Begreppet tokenism innebér en form av delaktighet pa papperet, fast utan att tilldelas en
delaktighet pd riktigt: Ett exempel kan vara att ett foretag inbjuder brukarrepresentanter i
mdten, och de ges mojlighet att uttrycka sin dsikt, men utan ndgons slags garanti for att
foretaget behover ta hdnsyn till detta. Det &r forst vid de tre Oversta trappstegen i
delaktighetsstegen: Partnership, Delegated power samt Citizen control som det aterfinns olika
former av verkligt inflytande. Dar brukare eller medborgare 4r med och delar makten.

Arnsteins modell (se figur 1) kan anvéndas for att underlitta reflekterandet kring vilken slags
brukarinflytande som existerar i en viss organisation och med hjélp av detta utveckla arbetet
med brukarinflytande. I kombination med att fundera dver vilka maktstrukturer som existerar
och att tydliggora vilken makt man &r beredd att slappa pa eller dela med sig av, sé kan ett
starkare brukarinflytande uppnas.
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Figur 1. (Arnstein, 2019/1969, s. 26)

Mossberg (2016) beskriver forekomsten av en ambivalens hos brukarrepresentanter dir de
ombeds medverka och anses vérdefulla for att de stér for ett perspektiv som anses saknas.
Samtidigt behdver de anpassa sig till normen av den ideala brukarrepresentanten genom att
exempelvis uttrycka sig pa vissa sitt och kan uppleva att deras roster och dsikter 4nda inte tas
pa allvar eller beaktas, vilket tyder pa att tokenism ofta forekommer.

Tillbakablick pa brukarinflytande

En stor del av 1900-talet i Sverige praglades av starkt statligt styre och en tilltro till
vélfardssamhaillet. Inte minst genom Per Albin Hanssons uttalande om Det svenska
Folkhemmet ar 1928 som lade grunden for bilden av ett omhéndertagande samhélle dér alla
medborgare skulle fa det bra. Det gjordes stora satsningar inom bland annat bostdder och
hélso- och sjukvérd. Tilltron till staten var hog och ddrmed existerade inte en brukarrorelse pa
samma sétt i Sverige som i ménga andra ldnder (Nystrom & Nystrom, 2001).
Brukarinflytandets intridde i den sociala vélfarden startade som en socialpolitisk rorelse under
1960- och 70-talet da brukare borjade organisera sig i brukarorganisationer och det startades
flera Riksforbund inom bland annat den psykiatriska varden, missbruksvard mm. Fragorna var
kollektiva och handlade om medbestimmande, demokrati och en humanare vard (Eriksson,
2015). Under 1990-talet kom tvé viktiga reformer; psykiatrireformen och handikappreformen,
dér fokus forflyttades mer mot individers réttigheter och inflytande, men med det kom ocksa
ett 0kat ansvar pd individen att kdnna till och att kréva sina réttigheter (Mossberg, 2016;
Hultqvist, 2008).
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Brukarinflytande inom olika samhéllsfunktioner

Hultqvist (2008) har gjort en kunskapsoversikt dver brukarinflytande inom skola, sjukvérd,
socialtjénst och dldreomsorg och sett att brukarinflytandet inom Socialtjénstens individ- och
familjeomsorg existerar i betydligt mindre omfattning jamfort med tex inom skolan samt
inom hélso- och sjukvérden. Att inflytandet dr ldgre inom individ- och familjeomsorgen
mérks sérskilt for personer med ldgre utbildningsniva och bristfélligt socialt ndtverk samt
inom tvingsvarden. Att befinna sig i behov av stdd eller vard fran samhillet av orsaker som
missbruk, fattigdom, hemldshet och liknande dr stigmatiserande faktorer vilket har inneburit
mindre inflytande. Brukarinflytande inom dldreomsorgen har behandlats pa liknande sitt som
inom 6vrig hélso- och sjukvérd, dock har undersdkningar som gjorts for gruppen dldre sett en
storre ndjdhet och att andra aspekter, sasom fortroende, far storre vikt dn inflytande, hér
behovs dock hédnsyn tas den kulturella kontext som speglar tidsandan manga av de boende har
vaxt upp i.

Om Elsahemmets kontext och diskurser

Studieobjektet utgar fran ett sdrskilt boende som i studien fatt namnet Elsahemmet. Pa
Elsahemmet bor personer som anses ha behov av stdd, bade socialt samt medicinskt och/eller
somatiskt. Manga har eller har haft ndgon form av psykisk ohélsa och/eller ett beroende av
alkohol eller narkotika. Flertalet av de boende har en bakgrund frén att ha bott inom sociala
boendeldsningar och har tidigare haft kontakt med socialtjdnsten. Men det finns ocksa de som
kommer direkt till boendet fran en egen ldgenhet eller ett dldreboende. D& Elsahemmet
formellt klassificeras som sa kallat sérskilt boende enligt Socialtjanstlagen 5:5°, dér brukarna
bor med bistand frn dldreomsorg eller funktionshinderomsorg, s& ar det ocksd uppbyggt pa
ett liknande sitt. Majoriteten av de anstéllda &r underskoterskor, det finns dven
sjukskoterskor, rehab-personal samt en lakare som kommer till boendet via en vardcentral.
Personalen som arbetar pa boendet ir till stor del representerade av personer med erfarenhet
fran dldreomsorg eller annan vard, - eller omsorgsverksamhet. Med undantag av négra sa har
de flesta i personalgruppen inte tidigare i arbetslivet erfarenhet inom omraden som beror
missbruk eller psykisk ohidlsa. Denna sammanséttning av brukare och personal med olika
erfarenheter och bakgrunder blir i och med det ganska unik, och ddrmed kan man ocksé se
boendet som en mdtesplats for olika diskurser.

3 SOL: 5 kap 5§ Kommunen ska inritta sirskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre ménniskor
som behdver sérskilt stod.
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Tidigare forskning

I detta kapitel kommer tidigare forskning som angrénsar till studiens problemomrade att
presenteras.

Sokning efter relevanta artiklar har framst skett i databaserna Swepub och Sociology
Collection. For att hitta tidigare forskning soktes dels forskning fran Sverige for att kunna se
den lokala kontexten, dels fran dvriga virlden. Olika varianter av begrepp testades, bade pa
svenska och engelska, de begrepp som verkade vara vanligast forekommande var
Brukarinflytande pa svenska och Service user participation pa engelska. De sokord som gav
flest relevanta artiklar kring amnet tvirprofessionella team och diskurser fanns i databasen
Sociology Collection med orden: Discourse AND team* AND healthcare*. Artiklarna
undersoker dels diskurser mellan professionella, dels mellan teamet och klienten/patienten
eller dennes anhdriga.

Forskning kring den specifika kontext som existerar pad Elsahemmet: Socialt stod och
omvardnad for dldre personer med psykisk ohédlsa och/eller en beroendeproblematik, har inte
aterfunnits i de databassokningar som gjorts. Nedan lyfts en avhandling samt vetenskapliga
artiklar som berdr omrédet brukarinflytande utifran nér professionella organisationer eller
team bjuder in brukarrepresentanter/patienter med syftet att 6ka delaktigheten och/eller
kvalitén. Vidare belyses omradet tvirprofessionella team, dels utifran konstruktionen av
diskurser kring identitet och tillhorighet inom ett team, dels utifran diskurser om brukare och
forvintningar pa beteende, bemdtande och behandlingar.

Gemensamt for minga analyser av team inom hélso- och sjukvérden visar att den ideala
modellen av ett team som en tvérvetenskaplig disciplin med patientens bista i fokus ofta
stannar vid just ett ideal. I praktiken existerar en rad processer kring identitetsskapande,
gransséttningar och vi-och-de-skapande samt kamp om bibehallande av olika maktpositioner
(Finn et. al 2010; Kvarnstrom och Cedersund, 2006; Kvarnstrom, 2008; Liberati et. al, 2016;
Rodriquez, 2015).

Nar brukarrepresentanter inkluderas i organisationen eller teamet
Eriksson (2015) har i sin avhandling genom deltagagande observation foljt hur psykiatrin och
individ- och familjeomsorgen arbetat med brukarinflytande i organisationen. Han har i studien
undersokt projekt med att inkludera brukarrepresentanter och sett monster for inom vilka
premisser brukarinflytandet existerar samt hur brukarinflytandet formas i organisationen
genom accepterade sitt att uttrycka sig pd mm. Négot som tar stor plats i diskussioner inom
forum f6r brukarinflytande &r just brukarinflytandets former, dvs. en diskussion kring hur
brukarinflytandet ska g4 till, snarare &n fragor som innebér faktiskt inflytande. I 6vrigt sker
brukarinflytande over vissa sakfragor samt i mindre skala kring 6vergripande policyfragor.
Eriksson lyfter begreppet kooptering; nér en organisation i en stdrre maktposition knyter till
sig en brukarorganisation med mindre makt och genom att ge ett visst inflytande fa med dem
pa sin sida. Brukarrepresentationen anpassar sig till i organisationen och forlorar delvis sitt
oberoende, samtidigt kan de dven ha mdjlighet att fa igenom vissa for dem viktiga frgor.
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Detta sker i en form av konsensus. Dock har alltid organisationen den storsta makten och ér
avgorande 1 vilken form av inflytande brukarrepresentationen kan fa. Vidare anklagas
brukarrepresentanter ofta for att fala i egen sak istéllet for att ha ett bredare perspektiv
samtidigt som de forvéntas tala utifran personliga erfarenheter. Detta gor att
brukarrepresentanter hamnar i ett ldge dér den personliga beréttelsen gar oemotsagd samtidigt
som den séllan leder till fordndringar och ndr de uttrycker sig i ett bredare perspektiv sa
vérderas deras kunskap oftast l4gre dn de professionellas.

I Mossbergs (2016) artikel som &r en del av storre avhandling om Brukarmedverkan inom
omrédet psykisk ohélsa, undersoks hur brukarinflytande konstrueras pa samverkansmdten
inoet. alera storre organisationer. Studien belyser att brukaren rdst konstrueras som ett viktigt
perspektiv som ofta missas och att brukare inom omradet psykisk ohélsa bade konstrueras
som personer 1 behov av stdd och samtidigt som individer med samma réttigheter och
skyldigheter som alla andra. Vidare beskrivs brukarrepresentanters subjektsposition i dessa
sammanhang bygga pa styrkan i deras egen berittelse, och 4ven om de innehar en lagre
maktposition dn dvriga representanter pd motena sa beskrivs deras position som av stor vikt
och en igangsittare for att diskutera brukarinflytande pd en djupare niva.

I Rodriquez (2015) studie fran en intensivvardsavdelning pa ett sjukhus i USA undersoktes
hur det gick till ndr anhoriga bjods in som deltagare i teamet for att fora patientens talan da
denne sjdlv var i for déligt skick. Genoms deltagande observation och intervjuer med personal
och team-medlemmar upptécktes vissa teman kring pd vilket sitt anhoriga gjordes delaktiga 1
teamet. De anhorigas medverkan framstédlldes som betydelsefull men var i sjélva verket
mycket styrd och begrinsad. De anhoriga bjods in vid specifika tillfdllen; i starten av en
behandling, for att kunna delge sin kunskap om patienten, samt pd slutet vid de tillfdllen nér
beslut behovde fattas om palliativ vard. De anhoriga bjods dven in till ronder och liknande dér
det skedde utestingningsmekanismer i form av ldkarsprédk som talades samt strukturer som
gjorde det svart for anhdriga att medverka. Samtal mellan teammedlemmar skilde sig ocksé at
beroende pd om de skedde backstage eller frontstage, tex 1 fall dir professionella uttryckte sig
om en patient som besvirlig eller liknande s& skedde detta samtal backstage. I nirvaro av
familjemedlemmar, frontstage, s uttryckte sig personalen pa andra sitt. Nar beslut fattades
kring palliativ vard styrdes den anhdrige mot beslutet av de professionella genom ej uttalade
processer. Det fanns ett outtalat sitt att Idngsamt fora den anhoérige mot beslutet kring att
avsluta behandling, och nér den anhdrige hade fattat det som teamet sdg som <t beslut bjods
hen in i teamet pa en mer delaktig niva.

Finn och Martin (2011) beskriver hur tviarprofessionella team véldigt ofta beskrivs som en
16sning for att uppnd sékrare och effektivare vard for patienter. Dock menar de att effekten
oftast snarare blir ett reproducerande av hierarkiska strukturer och kontrollmekanismer. De
beskriver ocksa att det finns ett dkat tryck pa att inkludera brukare i team. Deras studie bygger
pa en jamforelse mellan fem tvirprofessionella team 1 Storbritannien, som har arbetat med att
inkludera brukare i teamet. Finn och Martin har undersokt hur olika former av #i//it spelar in
for att forsta brukares delaktighet i teamen, och upptéckt att i de flesta fall sa var brukarens
delaktighet marginell. Gemensamt var ocksa att det inte var definierat hur brukarinflytandet
skulle ga till, &ven former for att skapa tillit mellan teamdeltagarna saknades. I ett fall
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upplevdes delaktigheten av brukare fungera bra i teamet, brukarna var i detta fall kinda sedan
tidigare av teammedlemmar och dirmed fanns en tillit frén start. Dock upplevdes brukare i
detta team efter en tid bli for assimilerade i teamet och ansags da tappa det unika perspektivet,
som ofta dr anledningen till att man fran borjan vill ha brukarmedverkan.

Gemensamt visar ovanstaende studier att nir organisationer vill 6ka brukarinflytandet sd finns
ofta en forvintan pd att 6ka kvalitén av omvéardnaden och skapa delaktighet. Dock saknas ofta
tydliga riktlinjer och forutsittningar for hur brukarinflytandet ska gé till. Ddrmed visar
studierna att brukare séllan var delaktiga fullt ut i teamet och upplevelsen hos brukarna var
ofta att de inte kédnde sig inkluderade.

Identitetsskapande processer och teamets funktion

Olika professioner inom sjukvérden har traditionellt sett haft tydliga rollférdelningar och plats
1 hierarkien. Grianserna har varit starka mellan de olika yrkesrollerna och patienten flyttas
mellan olika discipliner utan att det sker s& mycket samverkan dem emellan. Vid skapandet av
tvérprofessionella team utifrdn syftet att arbeta patientcentrerat men dér en analys av
maktforhallanden saknas finns en stor risk att motsdttningar skapas, dels kring vilka som ingér
i teamet eller inte, dels kring olika gruppers handlingsutrymme inom teamet (Liberati et. al,
2015; Finn et. al, 2010).

Kvarnstrom och Cedersund (2006) har utforskat identitetsskapande och kénsla av tillhdrighet
till teamet genom diskursanalyser av fokusgruppsintervjuer gjorts med sex olika
multiprofessionella team i sydostra Sverige. Unders6kningen har fokuserat pa anvdndningen
av vi, de och jag och upptéckt att genom att beskriva sig sjélv och teamet som ett vi gav en
styrka gentemot de som klassades som de andra (andra professionella eller patienterna).
Upplevelsen av att nd konsensus i teamet var viktigt, for att behalla styrkan i vi-kdnslan, men 1
och med det fanns en risk att maktférhallanden forblev dolda. Forfattarna kunde ocksé se en
risk 1 att sjukskdterskornas expertis fick std tillbaka i férhdllande till 6vriga yrkesgrupper pa
grund av sin samordnande funktion inom teamet.

Finn et. al (2010) jamf06r tva etnografiska studier i Storbritannien, dels observationer gjorda pa
flera olika avdelningar pa ett stort universitetssjukhus, dels observationer genomforda pé en
avdelning for patientjournaler. I studierna har undersokts hur identifikationsprocesser ser ut
kring tillhdrighet i teamet och resultatet visar att upplevelse av tillhorighet till teamet samt
betydelsen av teamets funktion beskrevs olika utifran den egna yrkesrollen. Grupper som inte
upplevde sig inkluderade anvinde ordet team med en sarkastisk underton och anvénde sig
istéllet av andra gemensamma begrepp for att identifiera sin egen yrkesgrupp. Kirurger och
liknande yrkesroller med hogre status beskrev teamets funktion som viktigt for effektivt
arbete och som ett bra sitt att fi ut sitt eget budskap, medan sjukskdterskor beskrev hur de
fick kdmpa for att fa sin rost hord och uttryckte besvikelse over att inte teamet fungerade som
hur de upplevde att ett team borde fungera, det vill sdga att kunskap fran olika yrkesgrupper
tas tillvara.

Liberati et. al (2015) har gjort en etnografisk studie fran ett kommunalt sjukhus i Italien dir de
genom deltagande observation samt intervjuer med anstéllda har utforskat arbetet som skedde
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1 ett multidisciplinért team. Deras studie visar pa motsattningar mellan yrkesgrupper inom
teamet, men dven att sjukskoterskornas roller sdg valdigt olika ut inom skilda discipliner och
ddrmed blev dessa krockar storre 1 interdisciplindra team och samarbeten. I studien beskrivs
hur sjukskoterskornas positioner gentemot likare hade utvecklats till att se mycket olika ut
inom en intensivvardsenhet jimfort med inom ett stroke-team. Sjukskoterskorna i
intensivvardsenheten var pa grund av behoven av snabba beslut vana vid kunna uttrycka sin
asikt och ifragasitta likaren, medan sjukskoterskorna i stroke-enheten hade mer traditionella
roller av att folja ldkarens beslut. I motet mellan dessa tvé olika enheter innebar dessa
motsdttningar att sjukskoterskor i teamet undanhdlls information och vilket i slutindan
drabbade patienter. Detta visar att trots de olika hierarkiska nivaerna mellan yrkesroller som
sjukskoterska och lékare, sa kan dessa yrkesroller ocksa ha skilda funktioner och roller inom
olika discipliner.

Ovanstdende studier visar att det existerar diskurser pé olika nivéer i team och att
maktforhallanden och identitetsskapande &r viktiga processer att ha med i beaktande ndr man
undersoker arbetet i tvarprofessionella team. De traditionella hierarkierna inom den
medicinska diskursen innebdér att olika professioner far olika roller och funktioner inom ett
team, samtidigt som en enhet eller arbetsgrupp kan skapa egna diskurser och definitioner av
vad som &r accepterat eller inte och vems kunskap som ridknas som giltig.

Diskurser om brukare

Bilodeau et. al (2014) har studerat tvéarprofessionella team inom cancervirden i Kanada for att
undersoka hur vl praktiken fungerar vid olika stadier av sjukdomen genom observationer och
intervjuer med anstdllda och patienter. Resultatet visar diskurser kring hur patienterna
vilkomnades till teamet i starten av vardtiden da ett relationsskapande arbete prioriterades.
Samtidigt som det var viktigt att patienterna skulle kénna ett omhdndertagande sa forvintades
de att f6lja ldkarens linje och inte vara for ifrdgasittande. Patienterna upplevde sig inte alltid
bli lyssnade p4, sdrskilt ndr de upplevde symtom som inte ansigs som typiska. De
professionella upplevde svarigheter med att lata patienterna vara delaktiga i teamen och i
vérden, och patienter som efterfragade for mycket involvering upplevdes som krévande.
Teamen upplevdes av de professionella som viktiga for informationsdelande, men samtidigt
ofta som tidskrdvande och innehéllslosa.

Lawn et. al (2014) har analyserat interaktioner mellan professionella och klienter kring
anviandandet av delat beslutsfattande utifran begreppen empowerment och disempowerment
for patienter med kroniska sjukdomstillstdnd inom primérvéarden i Australien. Studien
genomfordes under sex manader genom observation av konsultationer mellan personal och
klienter. Resultaten visade att sjukskoterskornas agerande och sitt att prata med klienterna om
bland annat levnadsvanor hade stor betydelse for grad av sjélvstandighet i beslutsfattande for
klienterna. Nér sjukskoterskorna uttalade sig forminskande, 6verbeskyddande och liknande sé
hade det en negativ paverkan pé klienternas sjilvstindighet. Forfattarna belyser vikten av att
analysera hur spréket anvinds i det vardnéra arbetet samt d4 det har stora implikationer pa
klienters beteende.
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Mellow et. al (2018) studerade sjukskoterskors diskurser kring konstruktionen av patienter
med utmanade beteende. Studien bygger pa semi-strukturerade intervjuer med sju
sjukskdterskor anstillda inom tre olika sjukhus inom mentalvarden i Storbritannien.
Forstdelsen/tolkningen av patienternas beteende sdg olika ut beroende pé vilken diagnos
patienten hade och ddrmed uppfattningen om huruvida patienten sjilv hade formégan att
kontrollera sitt beteende eller inte. Anvandningen av begriansningsatgérder och
disciplinerande atgérder anvéndes i mycket hogre grad én vad som rekommenderades. Den
dominerande diskursen ansdgs vara den biomedicinska vilken forordade medicinering och
ledde till begriansningséatgirder. Forfattarna urskilde dven en relationell och en kénsloméssig
diskurs 1 forhallande till patienternas beteende vilket foranledde olika former av behandling. I
forklaringar sjukskdterskorna gjorde av sitt agerande anvindes en systemisk diskurs utifrén en
upplevelse av avsaknad av bland annat resurser.

Juhila och Raitakari (2010) har i sin etnografiska studie pa ett boende for personer med
psykisk ohélsa och beroendeproblematik i Finland undersokt hur personalen talar om
rattfardigande av begrénsningar i stdd till de boende. Forfattarna har gjort observationer under
28 personalmoten. I studien lyfts fem olika sétt att begrénsa stodet som diskuteras
aterkommande:

e Att boendet enbart hanterar vissa typer av problem.

e Att klienter har storre behov dn vad boendet kan tillgodose.

e Attinte ge for mycket stod och dirmed skapa beroende.

o Att klienter gor sina egna val.

e Att de méste visa hdnsyn till andra klienter. (ibid, 2010, s. 60)

Forfattarna menar att personal i sina beddmningar stélls infor etiska dilemman. Boendet &r
byggt for personer som har bedomts att inte passa in pd ndgon annan typ av stddenhet.
Samtidigt behdver boendet visa att de ar effektiva i arbetet att personer som bor pa boendet
inte blir kvar for linge utan kommer vidare. Nir boendets existens pa detta sétt blir beroende
av bra resultat s riskerar personer som inte anses passa in dirmed bli utan stod.

Ovanstdende artiklar har gemensamt att de visar vikten av att belysa hur diskurser ser ut hos
personal kring patienter/brukares beteende, samt vikten av delaktighet och empowerment i det
brukarnira arbetet. Vilken forstielse personalen har av brukarens behov samt vilka resurser
som finns for att kunna ge rétt form av stod ar dven detta viktiga faktorer i brukarndra arbete.
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Teori och teoretiska begrepp

Val av aktuella teorier och begrepp har varit en padgdende process under hela studien och
analysarbetet, dé olika upptickter innan, under och efter datainsamlingen har lett till behov av
att ta reda pa mer inom olika omrdden. En del teorier har funnits med sedan innan, sdésom
Foucault och olika makt- och diskursteorier, Goffman om sociala interaktioner, samt teorier
om klientskapande mekanismer. Andra teorier dok upp under analysarbetet, sdsom teorier om
identitetsskapande processer och kategoriseringar. Aven ett behov av att ta reda pA mer om
organisationskultur uppstod. Utover detta har s6kningar skett genom referenser fran annan
litteratur som lett vidare till nya omrdden samt sdkningar i olika databaser sdésom Sociology
Collection och Swepub.

Teoretiska begrepp

I f6ljande kapitel presenteras de olika teoretiska begrepp som anvénds i resultatet: Makt,
pastoral makt, identitet och kategoriseringar, teorier om vérdiga och ovirdiga brukare, sociala
interaktioner samt diskursanalys som teori och metod.

Makt

Maktperspektivet dr svart att bortse frin i en studie som undersoker brukares mojligheter till
inflytande, da detta hade varit en icke-fraga ifall maktférdelningen hade varit jamn. Denna
studie belyser ddrmed maktperspektivet genom att undersoka identitetsskapande funktioner
och forhéllandet mellan brukare och personal (Holstein och Gubrium, 2001; Skau och
Jonsson, 2007; Mikitalo, 2014; Jarvinen och Mik-Meyer, 2003; Egelund 2003). Foucaults
teorier om makt och diskurser beskrivs dven delvis under rubriken diskursteorier och
begreppet Governmentality beskrivs som en maktutdvning i samhéllet (Burchell et. al, 1991).
Nedanstaende begrepp: Pastoral makt och disciplindr makt, beskrivs lite mer ingdende da
dessa sorters omhdndertagande och uppfostrande maktutovning kan ses forekomma inom
méinniskovardande yrken.

Pastoral makt

Axelsson och Qvarsebo (2017) utforskar Foucaults begrepp pastoral makt 1 ett historiskt
perspektiv. Begreppet grundar sig i bilden av den gode herden som samlade och tog hand om
sin flock med alla deras brister, men i gengdld krdvde ansvar och drlighet och ett moraliskt
riktigt handlande. I och med att staten under 1600-talet fick en starkare roll i samhaéllet skedde
styrningen mer mot att skapa goda medborgare och det gemensamma goda 1 samhillet.
Skolan fick under 1800-talet en viktig roll ur ett moraliserande och normaliserande perspektiv
och med en vixande individualisering fran slutet av 1800-talet 6kade dven kartldggning och
urskiljning av medborgare som inte métte normerna. En samhéllsapparat skapades for att
kunna gripa in och ta hand om individer som inte anségs kunna ta hand om sig sjdlva eller
sina barn. Normerna fOr ett accepterat samhillsbeteende styrde det sociala arbetet med
moraliserande och normaliserande tekniker samt ett urskiljande av rdtt eller fel sorts
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behovande och vilka som lonade sig att hjélpa. Med detta véxte dven hjidlpfunktionernas
dubbla roll av stdd och kontroll fram, samt relationen mellan klient och expert, vilket
kénnetecknar det sociala arbetet idag. En viktig funktion i den pastorala makten dr dven
hjélpen i1 form av att styra individer till att forsta sig sjdlva och sitt eget beteende och ddrmed
ta ansvar fOr sina egna handlingar, vilket kan ségas motsvara det religidsa begreppet
syndernas forldtelse. 1 dagens samhille dr skolan samt socialtjansten exempel pa institutioner
dédr man kan finna exempel pa pastoral makt. Det som idag kénnetecknar den pastorala
makten dr ett fokus pa att ldra kdnna och forsta individen for att dirmed guida personen till ett
moraliskt riktigt och socialt accepterat beteende.

Disciplinar makt

Foucault (2003/1975) beskriver det han kallar den disciplindra makten, genom exempel frén
militdren, skolans virld samt fingelset. Han menar att ménniskor genom olika hierarkiska
nivaer av overvakning, kontroll och uppfostrande metoder styrs in i ett dnskvirt beteende. Péa
institutioner skapas detta ofta genom en arkitektur som mojliggér Overvakning samt genom
normaliserande processer dir Onskvirt beteende uppmuntras medan icke dnskvirt beteende
regleras genom olika typer av sanktioner. Den disciplindra makten har den dubbla formen av
hjélp och larande samt disciplinering och normalisering. Foucault beskriver ocksa att det inom
den disciplindra makten uppmuntras for ldrare att 14ra kdnna sina elever och arbeta med
forstarkningar och ddrmed léttare kunna disciplinera nér det antas behovas.

Identiteter och kategoriseringar

For att forstd hur diskurser skapas och rekonstrueras underléttar det att fundera 6ver skapandet
av identiteter och hur vi uppfattar vért jag i forhallande till andra och i forhéllande till den
sociala kontext vi befinner oss i. For att underlitta forstaelsen av virlden omkring oss
kategoriserar vi in minniskor i olika grupper, exempelvis studenter, hiphopare eller villa-
dgare. I konstruktionen av identiteter ryms ocksa de identiteter som inte passar in i normen
och didrmed kan klassificeras som problemidentiteter, exempelvis hemls eller missbrukare.
Med dessa kategoriseringar skapas ocksd bilder av vilka personer som ingar i gruppen och
vilka egenskaper de forvéntas ha.

Identiteter

Holstein och Gubrium (2001) skriver om forestillningen av ett jag som en slags inre kidrna
hos alla manniskor. En uppfattning som ménga delar om ett autentiskt jag som vi kan dra oss
tillbaka till och dér vi kan kénna efter vad vi star for och dér vart kénsloliv finns. Kontrasten
till vart sanna jag ér det yttre/falska jaget, dir vi anpassar oss till andra manniskor och véra
sociala omgivningar och visar upp den bild av oss sjdlva som vi vill att andra ska se.
Samtidigt som vi har bilden av vart sanna jag sa striavar vi stdndigt i dagens samhélle att bli
bdttre mdnniskor, genom sjalvhjalpsbocker mm. Det har ocksé blivit allt vanligare att vilja
visa upp en dkta sida av oss sjilva, genom bland annat sociala medier eller TV-program,
vilket kan sudda ut grénserna for bilden av vért inre och vért yttre jag. Samtidigt har det inre
jaget vaxt fram i social interaktion med vérlden runtomkring och dr konstruerat inom en ram
for vad som dr mojligt att vara i den kulturella och sociala kontext vi lever i. Mojligheten att
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vdlja identitet ser ocksé olika ut for olika minniskor 1 samhillet, bland annat utifrén sociala
sammanhang, ekonomiska och sociala resurser mm.

Problemidentiteter och kategoriseringar

Identitet och sociala relationer formas genom olika institutioner och ddrmed konstrueras dven
problematiska identiteter. Med dessa problemidentiteter f0ljer en stor variation av metoder
och institutioner fOr att korrigera dessa identiteter, exempelvis genom medikalisering,
psykoterapi, olika former av rehabilitering, sjdlvhjdlpsgrupper etc. Liknande metoder blir ett
sdtt att konstruera och rekonstruera ett nytt jag, som kanske efterstrévar att likna det sociala
jaget. S& kallade institutionella jag- som exempelvis alkoholist, konstruerar i sin tur de
oproblematiska identiteterna utifran definitionen att inte tillhora en problemidentitet.
Identifikationsprocessen kring en problemidentitet dr inte ndgot som sker automatiskt och det
finns ofta motsténd till att identifiera sig med gruppen. For individen kan det bli en fraga
kring vem som har rétten att konstruera ens identitet i moten med experter och andra
kunskapsbérare omkring en (Holstein och Gubrium, 2001).

Skau och Jonsson (2007) beskriver processen kring att formas till klient som en resa frén att
vara ett subjekt till att bli ett objekt. Nér problem i livet tidigare kan ha klassats som
personliga problem, eller som saker som manga brottas med, sa sker en fordndring nér
problemen definieras av eller skattas efter myndigheters formuleringar. Skau belyser
maktaspekten av detta genom att en person som blir en klient kan ségas bli definierad som
ménniska av personer i en hogre maktposition dn en sjélv. Som klient méts man ocksa av
professionella som har en forkunskap kring mycket av ens personliga erfarenheter som man i
vanliga fall kanske hade valt att inte berdtta om.

Maikitalo (2014) beskriver kategoriseringar i socialt arbete som en forutséttning for att {2
kunskap och ge stod pé ett bra sétt. Samtidigt behdver vi forsta hur dessa kategoriseringar gér
till och vad det far for foljder. Att placera in ménniskor omkring oss i en viss kategori dr ett
satt att forsoka forsta och fi en bild av vem personen ér och underlattar det sociala
interagerandet. Kategoriseringar kan komma i ”’par”, till exempel fru och make, det racker
med att den ena ndmns sa finns den andra med outtalat, och kan dven vara kopplade till
aktiviteter sasom forédldraledig eller arbetssokande. Nar en kategori vél dr etablerad i
samhillet sd skapas en gemensam forstdelse av hur en person som tillhor kategorin &r och
denna bild ifrdgasitts oftast inte.

Jarvinen och Mik-Meyer (2003) beskriver institutionella identiteter som skapade inom en viss
institutionell kontext med specifika problemkonstruktioner som avviker frdn normer i
samhiéllet. Darmed har identitetskonstruktionerna som exempelvis hemlos eller alkoholist en
forankring i en viss typ av boende/behandlingshem eller liknande som forknippas med dessa
problemkonstruktioner. Personer som tillskrivs denna problemidentitet kan efterhand
internalisera den och se sig sjdlv i behandlarens eller samhaéllets 6gon. Inom
vélfardsorganisationer, exempelvis ett boende for personer i hemldshet eller missbruk, skapas
vissa dogmer kring vad ett bra socialt arbete dr och hur en bra brukare ska uppfora sig och
hantera sin situation, exempelvis med forandringsinriktning. Inom socialt arbete och
vélfardsorganisationer standardiseras arbetet och personer diagnostiseras utifrén en viss
problemforstielse och placeras in i den typ av institution som skapats for att mdta denna sorts
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problembild. Inom organisationen formas sedan individen att passa in i den bild och den
forvantan som finns pé denna problemidentitet och ddrmed skapas en klient/brukare.
Institutionen tar fasta pa vad i individens historia/berittelse som &r viktigt for att ge ett
beréttigande till stodet som organisationen kan ge. I socialarbetarens kartlaggning av klientens
situation, beddms ofta ocksa saker som forandringsformaga, samarbetsvillighet och
inldrningsférmaga och med detta formas bilden av klientens inre kdrna eller essens.
Socialarbetarens perspektiv uppfattas som mer trovérdigt dn klientens eget perspektiv och
ddrmed har socialarbetaren makt att definiera klientens situation och behov av stod. Nar
klientens uppfattning om sina behov strider mot socialarbetarens/institutionens uppfattning sa
tolkas ofta klienten som svar eller 1 avsaknad av sjdlvinsikt. Forfattarna beskriver dven de
paradoxer som bildas i det sociala arbetet, dels ndr man i ett ovanstdende system forsoker ha
ett service-tank och vill infora brukarinflytande utan att grundpremisserna i systemet dndras,
dels att socialarbetarna innehar den dubbla funktionen av kontroll och stod.

Vardiga och ovardiga brukare

Egelund (2003) beskriver diskurser kring vdrdiga och ovdirdiga klienter dér en viktig faktor i
bedomandet om klientens berattigande till stod &r socialarbetarens uppfattning om klientens
vilja och formaga att hantera sin situation. I de fall dir personen upplevs vilja men inte ha
formaga att arbeta mot en fordndring sd dr socialarbetarna mer vélvilligt instillda gentemot
stodet, till skillnad fran dér klienten upplevs ha formaga men inte vilja ta ansvar for sin
situation. Dessa personer riskerar att, snarare &n stod, anses vara i behov av uppfostran eller
restriktioner. Aven frigan om tacksamhet kan avgodra socialarbetarens instillning, d4 det kan
finnas en forvéntan pa klienten att visa tacksamhet for hjélpen som ges vilket kan avgdra
mdjligheten for framtida hjélp.

Institution

En grupp definieras genom gemensamma attribut sdisom sprak, symboler, en viss struktur och
interaktion samt utifran sin egen definition som en social enhet. En arbetsgrupp kan forstas
som en formell grupp som existerar for ett specifikt syfte. Inom grupper existerar vissa
normer eller virderingssystem som bade kan vara formellt uttalade eller underforstadda. For
att upprétthalla normerna sker sanktioner mot individer i gruppen i form av handlingar for att
forstdrka vissa accepterade beteenden eller for att avldgsna icke accepterade beteenden. Inom

organisationsteori kallas detta system av normer och sanktioner {or social kontroll. (Bakka et.
al, 20006).

Scott (2014) beskriver tre olika definitioner av institutioner utifran olika perspektiv eller
grundpelare; den regulativa, den normativa och den kulturellt-kognitiva. Den regulativa
pelaren beskriver hur individen styrs att anpassas till institutionen genom regler, 6vervakning
och sanktioner. Den normativa pelaren fokuserar pa normer och virderingar inom en
organisation och hur dessa skapar accepterade beteenden genom bland annat skammen som
skapas vid brytandet av normer. Den kulturellt-kognitiva pelaren tolkar institutioner utifran
skapandet av kulturer och en gemensam konstruktion av identiteter och sociala skript. Denna
sistndmnda gren, trycker pd hur gemensamma ramverk och sanningar skapas genom en social
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interaktion och fors vidare genom symboler som i sin tur ger olika ting och fenomen en
mening.

Goffman (2014/1961) skiljer ut olika sorters institutioner och diskuterar bland annat den
kultur som rddde pa de fotala institutionerna, exempelvis tidigare mentalsjukhus. Pa dessa
institutioner styrdes mycket av en medicinsk modell dir en psykiatriker kunde ha den storsta
positionen i hierarkin medan virdarna var de som befann sig ndrmast patienterna. Goffman
beskriver en paradox i hur patienterna dels sdgs som sjuka och ddarmed i behov av vird och
behandling, samtidigt som det rddde en diskurs kring uppfostran och korrigering av odnskat
beteende genom regler, restriktioner och premierande av skdtsamt beteende.

Framstallande av jaget

Goffman (2020/1959) skriver om framstéllandet av jaget och att vart agerande i vardagen
innebar ett sofistikerat framforande kring vad vi visar upp for manniskor omkring oss och vad
vi véljer att dolja. Detta framstillande av jaget ser dven olika ut i olika sociala situationer det
gér dirmed, menar Goffman, inte att séiga att vi har en inre oforidnderlig kérna. Goffman
anvénder sig av dramaturgiska begrepp for att beskriva beteende vid sociala interaktioner och
bendmner vardagsscener utifran bland annat begreppen backstage och frontstage for att
forklara beteende i olika sociala situationer. Frontstage anvinds i betydelsen vad som sdgs
nédr man befinner sig framfor en publik, detta kan till exempel vara i ett métesrum och innebér
ofta ett mer genomténkt och medvetet sétt att uttrycka sig, dir man dven kan ténkas bli
beddmd utifran det man siger. Backstage ddremot handlar om samtal och sociala interaktioner
som sker 1 ett mer privat sammanhang, exempelvis ett korridorsnack mellan néra kollegor. I
interaktionen ménniskor emellan sker stindigt handlingar, miner, gester och liknande,
medvetna eller omedvetna, som paverkar vért eget och andras beteende och pé sé vis styr och
korrigerar agerandet, ndgot Goffman kallar for intrycksstyrning. I sociala interaktioner hjélps
individer oftast at att gemensamt upprétthalla den sociala ordningen. Att inte forlora ansiktet
och att visa sitt bista jag dr viktigt for individer i social interaktion. Nar ndgot oforutsett
hénder eller en individ rdkar gora ndgot som inte var menat sker ofta ansiktsraddande
atgdrder. Pa liknande satt kan kollegor/kamrater stdtta upp en individ genom forklaringar eller
forsvarande av handlingar i vissa situationer (Goffman et. al 2020).

Diskursanalys som teori och metod

Denna studie utgar frén ett konstruktionistiskt forhéllningssatt och ddrmed en syn pa att vi
standigt konstruerar verkligheten utifrdn det sammanhang, sprak, historisk tidpunkt, politiskt
lige mm som vi befinner oss i (Borjesson, 2003, Justessen och Mik-Meyer, 2011). For att
forsoka forsta tillvaron utifrén detta synsétt dr anvdndningen av begreppet diskurser och
diskursanalys ett sitt att skapa mening och sammanhang for olika samhéllsfenomen. En
foreteelse far betydelse forst nédr den placerats inom en diskurs och kan ddrmed ha olika
betydelser inom olika diskurser. Férutom att fenomen och kategoriseringar fir speciella
betydelser inom diskurser sa far de dven en direkt eller indirekt paverkan pa minniskor; nér
en viss forstielse av ett fenomen blir gidllande inom en diskurs sa paverkas ménniskor att
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handla i relation till den forstielsen (Boréus, 2015, Borjesson, 2003, Borjesson och Palmblad,
2007). Det finns flera olika riktningar inom diskursteorier, varav betydelsen av spréket &r
vésentlig inom samtliga, men tillvigagingssitt for analys samt fokusomriden skiljer sig &t.

Storre och mindre diskurser

Enligt Foucault handlar diskurser inte enbart om sprékliga praktiker utan &ven om praktiskt
handlande och hur detta hinger ihop utifrin ett maktperspektiv. Foucault skriver bland annat
om subjektspositioner; individens/aktdrens plats i diskursen och vilka mojligheter den har att
agera utifran sin position, utestingningsmekanismer; vad som gors normalt och vad som gors
avvikande, samt hur vissa sanningar skapas inom diskurser och institutioner och vilka som
har makt att bestimma 6ver dessa sanningar (Boréus, 2015). Foucaults begrepp
governmentality belyser 1 ett storre perspektiv hur styrningen av individer i ett samhille sker
genom skapandet av gemensamma normer. Dessa normer kring exempelvis sunda sétt att leva
sitt liv kan utldsas genom bland annat riktlinjer och policydokument, men tar sig uttryck dven
i det mer underforstadda sunda fornuftet i en befolkning (Burchell et. al, 1991).

En annan inriktning inom diskursteori dr kritisk diskursanalys (CDA). Kritisk diskursanalys
undersoker liksom Foucault de stora diskurserna i samhéllet (Borjesson och Palmblad, 2007),
och har fokus pé spréklig textanalys for att forsta sociala och kulturella férdndringar i
sambhillet. Fairclough foreslar tre olika angreppssétt och nivder vid diskursanalys: Textniva,
diskursnivé och social praktik. Genom att analysera forhdllandet mellan dessa tre samt hur de
paverkar varandra kan vi ndrma oss diskursen (Boréus, 2015; Fairclough, 1992).

Diskurspsykologi fokuserar mer pa de mindre diskurserna (Borjesson och Palmblad, 2015),
och i likhet med Conversation analysis och etnometodologi analyseras ofta vardagliga samtal
och liknande. Potter (1996/2005) visar genom de sprikliga analyserna i diskurspsykologin de
psykologiska och sociala processer som diskurser skapar samt hur ménniskor framstéller sig
sjdlva och andra inom en viss sprakgemenskap. En riktlinje dr bland annat att undersoka vad
som dr uttalat och vad som ar underforstatt i en viss social kontext, for att dirmed hitta
konstruerade sanningar. Potter beskriver dven att diskurser kan upptickas genom hur ndgon
eller ndgot beskrivs genom en viss kategori som ddrmed delges specifika egenskaper. I
diskursanalys av konversationer kan dven det normala skiljas ut fran det icke-normala, genom
exempelvis att ett beteende som anses normalt, kan konstrueras som icke-normalt néir det
exempelvis gors pé ett annat sitt eller i dverdriven mangd. Begreppet accounts som anvénds
bland annat inom conversation analysis syftar till de forklaringar och liknande som ges for att
forsvara eller forklara ett handlande eller ett val som gors och vilka mekanismer som anvinds
for att exempelvis formildra eller rattfardiga nagot. Matarese och Caswell (2014) beskriver
vidare om begreppet accounts att detta dr nagot som sker i det sociala arbetet bade genom nér
klienter sjélva forklarar eller beskriver sitt agerande samt nér socialarbetare forklarar klienters
agerande och behov. Begreppet lampar sig darfor vl att anvénda i diskursanalys.

Aldreomsorg och liknande omraden befinner sig traditionellt inom en medicinsk diskurs med
fokus pé medicinsk vard och omsorg, med diagnossittande och tydliga hierarkiska strukturer
mellan patienter och professionella samt mellan de olika professionerna pé arbetsplatsen.
Aven om mycket utveckling har skett sedan Goffman p& 1950-1960-talen studerade totala
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institutioner, sa géar det anda att se att vissa idéer harstammar frdn denna tid. Fortfarande ar
skapande av regler, en tydlig hierarki mellan yrkesgrupper samt premierande av gott beteende
och sanktioner mot utmanande beteende nagot som gér att hitta pa boenden for personer med
beteende som uppfattas som avvikande (jmf. Goffman 2014/1961). Sociala boenden for
personer med en beroende-, eller hemldshetsproblematik och liknande kan sédgas komma ifran
en social diskurs, dér socionomer ofta dr en dominerande yrkesgrupp och fokus mer har varit
pa sociala och motiverande insatser, ofta med en normaliserande och paternalistisk aspekt
(Storbjork och Samuelsson, 2018). Den sociala och den medicinska diskurser kan ses som
exempel pa vad Borjesson och Palmblad (2015) kallar for storre diskurser, diskurser som
dven kan ses 1 samhéllet 1 ovrigt och inte ar begrinsade till en specifik plats.
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Metod

I kapitlet presenteras en Metodologisk reflektion, Urval av studieobjekt, Deltagande observation,
Fokusgruppsintervjuer, Studiens genomforande, Diskursanalys samt Analys.

Metodologisk reflektion

Arbetsplatsen som arena dr ett intressant forskningsobjekt dér det sker ett mdte mellan
individers privata sfar/roller och &sikter samt arbetsplatsens varderingar och kultur. I
spanningspunkten nér dessa vérderingar mots, i detta fall pa ett boende med en kombination
av bade omvérdnadsarbete och socialt arbete for personer med psykisk ohélsa och/eller
beroendeproblematik, uppstér spdnnande interaktioner dér diskurser formas och blir till en
kultur och ett slags vi.

Mason (2018) skriver om vikten av att i den metodologiska diskussionen beakta ontologin och
epistemologin och att vdlja metoder utifran att som forskare ha stillt sig dessa viktiga fragor.
De metodval som gjorts har véxt fram ur detta tidnk for att fa svar pa forskningsfrdgorna med
en grund i den ontologi och epistemologi jag baserar min bild av kunskap pa. Utifran studiens
syfte att undersoka hur diskurser skapas och rekonstrueras i en personalgrupp kring frdgor om
brukarinflytande, makt, sjdlvbestimmande etc. sags en etnografisk studie som den mest
lampliga metoden. Den institutionella miljon &r en ldmplig plats for etnografiska studier dar
man undersoker individen i organisationen och skapandet av bland annat normer (Silverman,
2015). Studien har sin grund i ett konstruktionistiskt forhallningssétt dir diskurser och det vi
tar for givet 1 ett visst ssmmanhang stindigt skapas genom sprék och interaktion mellan
ménniskor. Ddrmed &r dven forskaren en medskapare och kan inte st helt utanfér som enbart
betraktare (Justetsen & Mik-Meyer, 2011; Borjesson, 2003; Fangen, 2005). Utifran denna
grundsyn togs ett beslut att anvénda deltagande observation som framsta metod for
datainsamling.

For att fordjupa studien genom triangulering (Fangen, 2005; Basinger & Lambelet, 2014)
utifran den metodologiska funderingen kring studiens forskningsfrdgor (Mason, 2018) har
dels litteratursokning pé tidigare forskning kring brukarinflytande och diskurser 1
personalgrupper genomforts, dels har en fokusgruppsintervju genomforts ca ett ar efter den
forsta datainsamlingen. Fokusgruppsintervjuer dr en relativt vanlig metod att anvinda i
kombination med deltagande observation da @ven denna form av intervju har fokus pa
deltagarnas diskussioner och interaktion utifrdn vissa teman. Fokusgruppsintervju valdes dven
som en metod for att undersoka om det fanns tecken pé forédndring i diskurserna ett ar efter de
inledande studierna samt att fa ett mer riktat samtal utifran fragestéllningarna.

Urval och datainsamling

Valet av studieobjekt gjordes utifrdn den pilotgrupp i personalen som planerades att utbildas 1
och borja arbeta med den nya metoden. Nedan beskrivs de olika faser som personalen gick
igenom under utbildningen av Metoden for att underldtta forstdelsen av analysen och hur
fordndringsprocessen sag ut:

Metodutbildningens faser innebar att personalen under de forsta tre utbildningsveckorna fick
lara sig om metoden samt sjdlva intervjua brukare pa boendet och gira egna observationer pa
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avdelningarna. Detta var for att de skulle f ett perspektiv pd hur arbetet i huset sdg ut och for
att fa reda pa vad som upplevdes viktigt for brukarna som bodde i huset. Under utbildningen
fick de dven ldra sig om systemperspektiv och tillsammans utforskades Elsahemmets system
och organisation. Nésta fas, som ocksé pégick ca tre veckor innebar for personalen att planera
nya sitt att arbeta med brukarna utifrn tanken om ett virdeskapande arbete samt att prova pé
att arbeta pé detta sitt. Under denna fas sa vixlade personalen med att vara pa avdelningarna
och arbeta med brukarna samt att samlas och diskutera med gruppen om vilka upptiackter som
gjordes och hur de ville fortsitta att utveckla arbetet.

Gruppen som medverkade 1 den deltagande observationen bestod av sex underskdterskor, en
omsorgshandledare, en sjukskoterska, en arbetsterapeut, en fysioterapeut, en gruppchef samt
tva konsulter som var de som holl i utbildningen. Aldern pa deltagarna varierade mellan ca
25-55 ar och arbetstid pa boendet varierande dven det mellan ca 1 ar till 5 ar. Olika kon samt
olika etniciteter fanns representerade. Sammanséttningen av olika yrkeskategorier var en
forutséttning i utbildningsforfarandet men blev dven en bra grund for studien utifran att
studera diskurser, dels 1 arbetsgruppen som sadan, dels utifran olika yrkesbakgrund etc. I en
heterogen grupp som den som observerades skulle en diskursanalys kunna goras utifran
maktperspektiv kring kon, etnicitet, yrkesstatus och liknande. Dock har en begrinsning
behovts goras kring att inom ramen for syfte och fragestéllningar framst studera dikotomin
personal/brukare och diskurser som skapas i1 forhallande till dessa begrepp.

Gruppen blev informerad om studien forst ca tre ménader innan starten av observationerna
och sedan strax fore starten dé jag dven bad om samtycke vilket alla skrev under.

Deltagande observation

Deltagande observation som metod gor det mojligt att folja och uppleva det som sker i
arbetsgruppen pa néra hall for att f4 en djupare forstaelse av vad som sker, bade pa en
individniva och en gruppniva i sitt naturliga sammanhang (Basinger & Lambelet, 2014;
Fangen, 2005; Silverman, 2015). Deltagande observation skiljer sig fran exempelvis
intervjuer genom att forskaren inte pd samma sitt dr begransad av specifika tidsramar utan
friare kan gora sitt datainsamlande under den period som kravs. Det &r en tidskrdvande
process, med ménga timmar pé faltet, men ger forskaren en inblick i det som sker 1 stunden, i
det naturliga skeendet, samt av de forgivet-taganden, som inte skulle ha framkommit i en
intervju, eller ndgon annan forskarframstdlld data (Silverman, 2015: Justesen & Mik-Meyer,
2011). Hur ldnge en etnografisk studie bor padgd handlar om hur processen med insamling av
data gér till. Rétt ldge att avsluta dr ndr man kénner att man har fatt det material man behdver;
nér mer data inte tillfor mer till studien (Basinger & Lambelet, 2014). En vanlig kritik mot
anvindandet av deltagande observation som metod &r att datainsamlandet samt analysen blir
forskarens subjektiva upplevelser och forstaelse. Ddrmed dr transparens i processen oerhort
viktig (Basinger & Lambelet, 2014; Justesen & Mik-Meyer, 2011). Detta har skett dels genom
en standig reflektion dver de tolkningar som gjorts kring vad som sker i rummet, och hur min
roll och position kan ha péverkat. Dels genom att situationer lyfts dir det inte har gétt att halla
en helt neutral position.

25



Den forsta delen av datainsamling, deltagande observation, skedde under ca 6 veckor i
september och oktober 2019. Observationerna genomfordes under perioden nér deltagarna
utbildades i och experimenterade med en ny arbetsmetod och att arbeta mer véirdeskapande
med de boende.

Observationerna i studien dgde framfor allt rum i en konferenslokal under de diskussioner
som fordes utifrdn deltagarnas upptécker och funderingar kring sitt arbete och arbetssiitt.
Under processens géng kldddes viggarna i konferensrummet av blddderblocks-papper med
nya arbetsprinciper och syfte samt av nedtecknade intervjuer som personalen gjort med de
boende. Rummet genomsyrades ddrmed av en speciell atmosfir av ldrande och drog ofta till
sig nyfikna blickar fran personal i huset som inte aktivt deltog under den forsta perioden.

Personalgruppen som observerades spenderade dagarna vixelvis i konferenslokalen och
véxelvis 1 6vriga huset tillsammans med brukare och kollegor. Min nirvaro begrinsades till
konferensrummet och intilliggande utrymmen, dirmed observerades inte personalens direkta
arbete med brukare. Min roll har framst varit som en passiv observator, men vid ndgra
tillfallen d& min upplevelse var att diskussionen kom in pa ett intressant tema kunde fragor
stdllas for att fordjupa det aktuella temat.

Observationerna avslutades i samband med att personalen skulle g in i en mer aktiv fas i
arbetet med brukarna. Vid detta 14ge hade dock en mdttnad av datainsamling uppnatts (se
Basinger & Lambelet, 2014).

Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppsintervju som metod innebér en intervjuform dér ett visst antal personer i grupp
fér diskutera utifran pa forhand valda teman under ledning av forskaren. Fokusgrupper kan
anvéndas bdde i marknadsundersdkningar samt i fenomenologisk- eller konstruktionistiskt
inriktad forskning, dér analysen skiljer sig at beroende pd inriktning. I den konstruktionistiskt
inriktade forskningen ligger fokus i fokusgruppen pé interaktionen mellan deltagarna samt
den dynamik som uppstar i gruppen och de diskurser som darmed skapas. Lika intressant som
vad som uttrycks blir det som sker i samspelet deltagarna emellan. Deltagarna i gruppen viéljs
ut av forskaren utifran vissa gemensamma kriterier, i detta fall personal fran samma
arbetsplats. I konstruktionistiskt inriktad forskning kan det vara en fordel av gruppen ar kiand
for varandra sedan tidigare for att ligga mérka till grupprocesser och liknande. Val av antal
deltagare &r viktigt utifran syftet med fokusgruppen, dir en stdrre grupp representerar en
storre bredd av asikter medan en mindre grupp kan g& mer in pé djupet av vissa
fragestéllningar. (Justesen & Mik-Meyer, 2011: Silverman, 2015).

Val av informanter till fokusgruppsintervju skedde genom ett mailutskick till samtliga
anstéllda pa Elsahemmet, samt informationslappar som sattes upp pé anslagstavla i
personalrum (Se bilaga). Information ldmnades dven vid ett tillfdlle pd en arbetsplatstréff.
Personer som var intresserade av att deltaga eller som hade fragor vilkomnades att hora av sig
via mail eller telefon. Nagra kom fram efter informationen som gavs pa motet och visade sitt
intresse och nagra horde av sig via mail. Efter detta bokades tider in for tva intervjutillfillen
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med 4-5 personer per tillfdlle. Som ndmnts ovan fick intervju nr tva skjutas fram pa grund av
okad smittspridning och gick darefter inte att {3 till.

Den senare delen av datainsamlande, fokusgruppsintervjuerna, planerades att genomforas ett
ar efter observationerna, under hosten 2020. Dock tillstdtte problem utifran att vi befann oss 1
en pandemi som hade eskalerat under varen 2020. Under hosten 2020 14g dock smittan under
en period pa en mycket ldgre niva och den forsta fokusgruppsintervjun kunde darmed
genomforas. En fokusgruppsintervju genomfordes med deltagare som varit med under den
forsta delen av datainsamlande. Fokusgruppsintervjun bestod av enbart tvd personer da tva
deltagare sjukanmélde sig samma dag. I och med detta forlorades lite av syftet med
fokusgruppen just kring att f4 en mer sjdlvgaende diskussion. Dock upplevdes det som att
deltagarna paverkades av den andres funderingar och intervjun f6ljde olika riktningar som en
form av ett samtal och upplevelsen var att intervjun fangade mycket av de tankar och
diskurser som fanns bland 6vrig personal pa Elsahemmet. Fokusgruppsintervjun pagick under
ca en och en halv timme i ett rum pa arbetsplatsen. Deltagarna i intervjun blev tillfrigade om
onskemal kring tid och plats for intervjun och foredrog da att ha den pa arbetsplatsen for att
underldtta. De fick dven tillatelse av chef att genomfora intervjun pé arbetstid.

Efter denna intervju 6kade smittspridningen aterigen i samhéllet och ddrmed blev det inte
etiskt forsvarbart att genomfora fler fokusgruppsintervjuer. Dessa skots 1 stillet fram till varen
2021 med en forhoppning om att laget skulle vara forandrat d. Under varen dkade dterigen
smittan i samhéillet och beslut togs di om att inte genomfora fler fokusgruppsintervjuer. Dock
upplevdes det samlade materialet som tillrdckligt stort for att kunna goéra en analys av
diskurserna i arbetsgruppen.

Studiens genomférande

Under insamlandet av data, bade genom observationer och fokusgruppsintervjuer, har
analysprocessen skett parallellt med studien och idéer och upptickter har forts ned i ett
observationsprotokoll allteftersom (Basinger & Lambelet, 2014; Fangen, 2005). Detta har
dven medfort att syfte och fragestdllningar till viss del har omarbetats och skalats ner utifran
nya upptickter som gjorts.

Som instrument vid observationerna anviandes endast anteckningsbok. D& observationerna
pagick i princip heltid under ca sex veckor har en avvdgning hela tiden gjorts kring vad som
ska antecknas, da materialet latt blir vdldigt stort. En begridnsning har forsokt hallas till det
som berdr fragestdllningen. Da emellanét diskussionerna gick snabbt kunde det ocksé vara
svart att fanga och hinna skriva ner allt som sades. Sa néra tidsméssigt inpd observationerna
som mojligt (oftast samma dag eller inom ett par dagar) skrevs anteckningarna rent direkt i
dator utifran datum vilket direfter firgmarkerades utifrén upptickta teman (Basinger &
Lambelet, 2014; Fangen, 2005). Funderingar och idéer som uppstod under observationerna
fordes dven de ner direkt i anteckningar. Pa sa vis pagick analysprocessen bade under och
efter datainsamlandet (Justesen & Mik-Meyer, 2011). Aven den icke-verbala
kommunikationen, observationer som gjorts av det icke-uttalade som sker i rummet, har forts
ner 1 den mén det varit mojligt (Fangen, 2005).
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Vid fokusgruppsintervjun spelades materialet in och transkriberades direfter i sin helhet.
Analys av fokusgruppsintervjun skedde sedan pa ett liknande sétt genom en forsta sortering
samt en jamforelse av den tidigare datainsamlingen. Fokusgruppsintervjun gav ett bra
komplement till observationerna d& mojligheten fanns att stilla mer riktade frdgor och pé sé
vis fa en inblick i personalens resonemang kring olika teman. Det var dven betydelsefullt
utifran fragestillningen kring om det skett en fordndring i diskurserna efter inférandet av det
nya arbetssittet da dessa intervjuer skedde ca ett ar efter den forsta datainsamlingen.
Fokusgruppsintervjun fangade, forutom deltagarnas personliga tankar och idéer, &ven upp
mycket om hur det talas 1 6vriga gruppen om brukarinflytande mm.

Diskursanalys

Som analysmetod av studiens empiri anvinds diskursanalys. Min forstéelse av diskurser
grundar sig 1 Foucaults bredare definitionen av begreppet, med sprak och maktperspektiv som
centrala i tolkningen av diskurser. I analysen av diskurser pa boendet upptécktes att personal
och brukare genom arbetsplatsen var en del av storre samhilleliga diskurser som en medicinsk
och en social diskurs. Genom vidare analys av hur dessa storre diskurser paverkade boendet,
sd uppticktes ocksd mindre, lokala diskurser* som hade stor pdverkan pa béde personal och
brukare. Tillsammans préglar dessa diskurser det som sker pa boendet och konstruktionen av
rollerna brukare och personal, samt maktrelationer mellan personal och brukare samt mellan
olika yrkesgrupper.

Forkby (2007) beskriver etnografiska diskursanalyser i institutionella miljoer som ett sétt att
forsta hur de sociala processerna rekonstruerar vad som anses avvikande eller normalt samt att
sdtta fingret pa hur gemensamma sanningar skapas. Han menar att en diskursanalys kan goras
pa olika sdtt och med olika infallsvinklar och att det ger en mdjlighet att belysa ett fenomen ur
olika nivéer.

Ingdngarna i analysarbetet skedde dels genom noggrant studerande av de
observationsanteckningar som gjorts, dels av transkriberingen fran fokusgruppsintervjun. Men
ocksé genom allt som upplevdes under perioden av deltagande observation: Det som skedde i
rummet, kidnslan som skapades av stimningar hos personalen olika dagar och hur detta
paverkade arbetet, hur personalen kunde skifta mellan olika diskurser med mera. Utifrén allt
detta blev begrepp som subjektspositioner, sjdlvframstéllningar och handlingsutrymme viktiga
for att forsta vad identiteter hade for funktion inom diskurserna och vilka gemensamma
sanningar som hade skapats.

Genomldsning av observationsprotokollet samt transkriberingen av fokusgruppsintervjun
delades som ndmnts inledningsvis in i olika teman utifran upptéckter av intressanta omraden
att undersoka. Efter denna process uppstod ett behov av att studera vidare kring teorier inom
dessa teman; skapandet av klientskap, diskurser om vi-och-dem samt en medicinsk, - kontra
en social diskurs. Datamaterialet har sedan analyserats genom ett diskursteoretiskt perspektiv
med fokus pa att utforska existerande diskurser i arbetsgruppen samt vad som sker med dessa
diskurser i forandringsprocessen. Med utgdngspunkt i teman som upptécktes vid

4 Dessa beskrivs i analyskapitlet.
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genomlésning och datainsamling samt i utforskandet av subjektspositioner,
utestingningsmekanismer, sjilvframstéllning och klientskapande mekanismer plockades ord
och begrepp fram. Dessa genomsdktes sedan med hjélp av sokfunktionen i Word for att se

frekvensen av orden samt hitta citat som beskrev diskurserna. Av sirskilt intresse var
ordkategorier som hénger samman i par (jmf. Mikitalo, 2014), for att bland annat kunna
urskilja subjektspositioner (se tabell 1).

Ordgrupper som utforskades var bland annat:

Tabell 1. Studiens subjektspositioner i analysen.

Vi-de

Boende - personal

Svar - latt

Ordet vi syftar oftast till gruppen
personal eller underskoterska.
Léangre fram i processen handlar
det dven om vi i feamet

Ordet de syftar oftast till personer
som bor i huset. Men i samband
med vi-skapandet 1 teamet s
asyftar de dven annan personal
som inte gatt utbildningen. De kan
dven vara handléggare eller andra

yrkeskategorier.

Ordet boende ar det som oftast
anvénds och oftast nér personal
pratar om boende som grupp med
vissa egenskaper.

Personal anvinds ocksa som en
gruppering, men till skillnad fran
boende sa anvindes det ofta for att
beskriva ett specifikt arbete som
gjorts som personal.

Svdr forekommer ett antal génger i
betydelsen en svér brukare eller att
négon dr svéar att jobba med.

Ordet Litt beskriver dels vad som
uppfattas som litt arbete att gora
eller att en brukare &r ldtt att
arbeta med.

Vidare undersoktes forekomsten av orden:

Missbruk och missbrukare. Dels utifran beskrivningen av ett missbruk, dels utifran
missbrukare som grupp med vissa egenskaper.

Nir en sokning gjordes i observationsprotokollet efter ordet brukarinflytande sé aterkom inte
ordet en enda gang i anteckningarna. I transkriberingen fran fokusgruppsintervjun
aterkommer ordet i diskussionerna, men dé har fragor specifikt kring detta dmna stéllts. For

att fa reda pd hur personalen pratade om brukarnas delaktighet och inflytande upptécktes i
stdllet ord som: Kan, Vill samt Tycker. Dessa ord beskriver antingen vad personalen dterger
som brukarens &sikt om nagonting, eller vad personalen sjélv har for asikt.

For att forstd hur diskurser kring brukare och brukarinflytande ség ut pd boendet behovde
dven diskurser kring personal studeras samt andra diskurser pé boendet. Dirav innehéller en
stor del av kapitlet analyser om identitetsskapande processer for bdde personal och for

brukare, samt dven utifrdn boendets struktur och former. Utifrdn detta uppticktes dven
diskurser pa boendet kring formandet av institutionella identiteter samt hur mojligheten till

brukarinflytande sag ut.

Ett centralt begrepp i analysen blev makt, di upptackten gjordes att detta tema var
genomgaende bade for brukare och personal, trots att det inte var ndgot som diskuterades i

ndgon hogre grad av personalen. Dels utifrén hur och nér brukare uppritthaller/ atertar sin
status pa boendet och gentemot personalen, dels hur personalen uttrycker makt och status 1 sitt
yrkesutdvande gentemot brukare och gentemot andra yrkesgrupper. Utifran detta kan
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fordndringsprocesserna i analysen ses som en form av maktutjimningar dé personal och
brukare samt olika yrkesgrupper till viss del ndrmade sig varandra under tiden som studien
pagick.

Diskurserna nedan uppticktes genom deltagande observation av personalens samtal och
agerande. Under personalens arbete med den nya metoden, blev dven de sjdlva delvis
medvetna om dessa diskurser, som tidigare hade varit outtalade. De lokala diskurserna, som
upplevdes ha utvecklats frdn den medicinska och den sociala diskursen, upplevdes ocks4 till
viss del finnas kvar nér fokusgruppsintervjun holls ett ar efter observationerna, dock fanns en
storre reflexivitet hos personalen i samtal om arbetet med mera vilket visar pa att en
fordndring i tankesétt och en utveckling av diskurserna hade skett. Diskurserna pd boendet
visade sig pa olika vis, och kommer att exemplifieras mer i texten under olika rubriker. Till
resultatet har foljande diskurser (Se tabell 2) framkommit och kommer presenteras mer
utforligt i Analyskapitlet.

Tabell 2. Diskurser och kategoriserande exempel

Diskurser Identitet och Identitet och Maktutjamningar
subjektspositioner for subjektspositioner for brukare
personal
Kategoriserande | e Rollen som underskoterska | e Rollen som boende pé e Maktutjgmningar
exempel pa Elsahemmet Elsahemmet mellan yrkesgrupper
e Teamet o Institutionella identiteter e Maktutjgmningar
e Vioch de o Identitet och hem mellan personal och
e Kategoriseringar av brukare brukare
o Sanktioner vid
normbrytande beteende
¢ Brukarinflytande

Studiens tillforlitlighet

Validitet

En kritik mot deltagande observation &r att forskarens subjektiva analys blir det styrande och
att observationer som gors av sociala sammanhang aldrig géar att aterskapa exakt av en annan
forskare och ddrmed é&r det svart att avgora forskningens validitet (Basinger och Lambelet,
2014). Enligt Silverman (2015) finns det flera olika sitt att undersoka validiteten i
forskningen. Nigra av dessa ér att undersoka forskarens forforstaelse samt eventuella
paverkan pé resultatet och att fundera dver drligheten i respondenternas svar, samt att lyfta
resultatet med respondenterna. Det finns d&ven metoder kring att granska sin egen forskning
som att jimfora en liten del av forskningen med den helheten, att kvantifiera genom
ordsokningar mm samt att jimfora med liknande studier. Silverman lyfter dven triangulering
som ett sétt att validera studien, men papekar samtidigt vikten av att fundera dver att den
sociala kontexten alltid ser olika ut vid olika tidpunkter och sammanhang.

I studien lyfts har min egen forforstaelse samt funderingar kring hur min nérvaro kan tdnkas
ha paverkat studiens resultat. Detta diskuteras i etik-kapitlet. Vidare har tematiseringar och
ordsokningar gjorts i textmaterialet for att hitta monster i materialet for att undvika att enbart
gé pé kénn 1 analysen. Genom den triangulering som gjordes med deltagande observation i
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kombination med fokusgruppsintervju sd upptécktes samma teman och diskurser i bada
metoderna vilket ocksé stirkte upplevelsen att de teman och diskurser som upptécktes hade en
grund. Utifran fokusgruppsintervjun sé upplevdes inte att deltagarna kunna ha en egen
vinning i att vara med eller att inte vara drliga i det som diskuterades. Deltagarna var med
utifrdn eget intresse, men det kan dock tdnkas att de i reflektionerna var mana om att
framstilla sig sjdlva i en god dager. Fragestéllningarna pa fokusgruppsintervjun var dock
allmént stéllda kring tankar om brukarinflytande samt deras uppfattning om hur det sdg ut pa
boendet kring dessa fragor, vilket gjorde att diskussionerna fordes pa ett allmént plan och inte
specifikt kring egen prestation eller liknande.

Vidare sa dterfinns liknande teman och diskurser i de artiklar och tidigare forskning som
undersokts, dven om den tidigare forskningen inte speglade samma premisser som i denna
studie. Likheter och skillnader mellan tidigare forskning och denna studie lyfts i diskussionen.

Reliabilitet

Reliabilitet handlar enligt Silverman (2015) om att i vetenskaplig forskning kunna &terskapa
en studie med i princip samma resultat. I kvalitativa analyser dr ingen social kontext den
andra exakt lik och det dr ddrmed svart att visa att samma analys skulle ha gjorts i en
motsvarande studie. Genom transparens kring val som gjorts i studien, noggrannhet med
transkriberingar och liknande s kan det &ndé gé att visa pé en reliabilitet.

Teorier i studien har valts efterhand utifrén teman som upptacktes under analysarbetet, och
har ddrmed varit en genomgéende process under arbetet. I och med det var forskningsfragorna
och uppticker som gjordes under analysarbetet styrande i varfor just dessa teorier valdes,
vilket diskuteras i kapitlet.

Vidare redovisas i metodkapitlet hur genomforandet av studien har gétt till med
protokollforande, transkriberingar och analysarbetet genomforts.
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Etiska overvaganden

Min relation till forskningsféltet

Analysen av relationen mellan studieobjektet och forskaren samt reflektionen kring den egna
rollen &r av stor betydelse i forskning (Basinger & Lambelet, 2014; Della Porta & Keating,
2008; Fangen, 2005). Min ingang/relation till féltet bestdr av att jag i min yrkestillhorighet
som socionom har arbetat inom boendeverksamheter for personer i situationer av hemldshet 1
over 10 ar och didrmed har foljt hur utvecklingen sett ut inom detta omréde. De senaste &ren
har min anstdllning varit som utvecklingsledare dér en viktig funktion bland annat har varit att
stotta medarbetare i metodfragor och liknande. Min ingéng till Elsahemmet som hir studerats
ar genom att jag delvis har funnits tillgédnglig for personalen i form av metodhandledning.
Detta innebdr att jag har haft en relativt god insyn i personalens arbete pa boendet samt att det
genom samtal och handledning byggts upp en yrkesméssig relation samt ett fortroende hos
personal och chefer pa Elsahemmet. Detta far forstas implikationer pa mojligheten till
objektivitet som forskare vilket kan ha paverkat resultatet utifrdn min forforstaelse samt
eventuellt datainsamlingen (Vetenskapsrddet, 2017). Under perioden av datainsamling genom
observationer begriansades min roll till observator och jag hade ddrmed ingen handledning
eller liknande med personal under denna period utan holl mig i bakgrunden, min roll
forklarades ocksa for personalen. Fangen (2005) beskriver att forskaren i1 deltagande
observation behdver bli en naturlig del av filtet och ddrmed kind av deltagarna sa att
paverkan inte blir for stor. Upplevelsen var att min nirvaro i rummet var naturlig for
deltagarna och dirmed i storre omfattning paverkade resultatet. Vid de tillfdllen da jag blev
tillfrdgad om rad av ndgon i personalgruppen, uppmuntrades medarbetaren till att finna sina
egna svar.

Valet av studieobjekt

En ursprunglig tanke var att bade observera personalens diskussioner samt observera det
praktiska arbetet som utférdes med brukare pa Elsahemmet. Efter etiska dvervdganden valdes
dock att enbart observera och intervjua personal, dels utifran att brukare pa ett boende
befinner sig i en beroendestillning gentemot personalen, dels utifran att gruppen brukare med
en beroendeproblematik och/eller psykisk ohélsa kan ses som en sdrbar grupp och det kan
vara svart att forsvara exempelvis samtyckeskrav och konfidentialitet etc. (Vetenskapsradet
2017; Silverman, 2015).

Konfidentialitet

For att skydda konfidentialiteten hos personalen har namn pa personal och namnet pa boendet
dndrats med fiktiva namn som har valts slumpmissigt. Dessutom har enbart svensk-klingande
namn anvénts dven om gruppen har varit heterogen i frdga om kulturell bakgrund, for att
undvika koppling till en viss person. De exempel frdn observationer/fokusgruppsintervjuer
som lyfts fram har dven till viss del redigerats sprakligt for att inte kunna kopplas till person
utifran ordval och liknande. Elsahemmets geografiska placering har inte heller nimnts da
boendet har en relativt ovanlig sammansittning av dldreomsorg samt missbruk/psykisk
ohilsa.
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Vidare beskrivs i studien en metod som personalen arbetat med under observationsfasen av
studien. Namnet p4 denna metod har inte uppgetts i studien da sdkningar pd detta metodnamn
skulle kunna hirledas till det aktuella boendet. Diirmed kallas den enbart for Metoden. Aven
vissa begrepp som anvénds i metoden beskrivs i studien under annat namn dé de upplevs
viktiga for att ha med utifrn analysen av diskurser pd Elsahemmet.

Information

Information om studien gavs till personal vid tva tillfdllen. Forst vid en arbetsplatstréaff ca tre
ménader innan studien skulle starta. Det gavs mojlighet att stilla fragor och ett
informationsblad delades ut. Andra tillféllet var nir studien skulle starta, &ven d& gavs bade
muntlig och skriftlig information. Vid tillfallet kommenterade en i personalgruppen pa ett lite
skdmtsamt sétt att: Vi litar pa dig”, vilket jag tolkade som att “vi litar pa att du ger en
rattfardig bild av oss”, varav jag forklarade min skyldighet som forskare att 6ppet redovisa
resultat.

Information om studien muntligt och skriftligt gavs ocksa vid ett husméte for brukare pé
Elsahemmet dér jag informerade om studiens tema samt att jag skulle observera och intervjua
hur personalen pratade och darmed inte de boende.

Infor att fokusgruppsintervjuerna skulle ske ca ett ar efter observationerna gavs information
om studien pé ett APT samt via mail, dér personer efter det sjdlv fick anméla intresse.

Samtycke

Vid starten av observationerna samt innan fokusgruppsintervjun informerades om att
deltagande i studien ar helt frivilligt och att de nir som helst kan ta tillbaka sitt samtycke. Jag
samlade in underskrift pa samtycket fran samtliga®.

Covid -19

Utbrottet av en pandemi i vdarlden under 2020-2021 har pé olika vis paverkat forskningen.
Observationerna som genomfordes under hosten 2019 hann genomforas i sin helhet innan
pandemin, och materialet fran observationerna dr dirmed inte paverkat av pandemin. Dock
paverkades bade studien, resultat och personalens arbete stort under 2020 och 2021. Fran att
personalens fokus hade varit att utveckla nya arbetsmetoder i arbetet med brukarna som skulle
fortsdtta under 2020, blev fokus istdllet pa att forhindra smittspridning 1 stérsta mdjliga man
samt en 0kad oro hos personal att sjdlv drabbas eller sprida smitta.

Planeringen av fokusgruppsintervjuerna blev dven paverkat® och det kan tankas att
fordndringen av diskurserna hade sett annorlunda ut ett ar efter observationerna i ett
annorlunda scenario.

5 Samtyckesblankett och informationsblad bifogas.
¢ Se under Metod, fokusgruppsintervjuer.
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Resultat och analys

I detta kapitel kommer resultat och analys att presenteras parallellt. Med utgangspunkt i
fragestéllningarna kommer de diskurser och upptickter som gjordes under studien att dterges
och analyseras. Datainsamlingen fran observationer och fokusgruppsintervjun skedde som
nédmnts tidigare med ett &rs mellanrum men resultaten fran bada delarna presenteras
tillsammans under olika rubriker. Vid citat fortydligas om ursprunget ir frdn observationer
eller fokusgruppsintervjun.

I tabell 2 presenterades diskurser som uppticktes pa Elsahemmet’.

Nedan kommer huvuddragen i dessa fortydligas for att sedan exemplifieras i de olika kapitlen:

o Identitetsskapande processer och subjektspositioner
Hir presenteras roller och subjektspositioner for bade personal och boende pa
Elsahemmet. Avsnittet beskriver diskurser som brukare och personal hamnar i och
tvingas forhélla sig till pd boendet samt vad det kan innebéra att acceptera en viss
identitet

e Kategoriseringar och handlingsutrymmen
I detta avsnitt beskrivs olika inneborder av vi-och-de pa boendet, samt beskrivs hur
brukare kategoriseras in i olika grupper och sanktioner som forekommer nér accepterat
beteende dverskrids. Hur brukarnas inflytande ser ut pa boendet beskrivs ocksa i
avsnittet.

o Fordndringsprocesser och maktutjimningar
I avsnittet om maktutjamningar pd boendet beskrivs forandringsprocesserna som sker
under studiens géng. Aven de skiftningar och upp- och nedgangar som har mirkts i
processen beskrivs hér, samt hur diskurserna ser ut pa boendet ett ar efter studiens
start.

7 Presenteras pa s. 29.
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Identitetsskapande processer och subjektspositioner

Subjektspositioner pa Elsahemmet

Rollerna som boende och personal pa Elsahemmet kan {forstas som en dikotomi, dar
kategoriparen konstrueras i forhallande till varandra (jmf. Mikitalo, 2014). P4 Elsahemmet
kan du kategoriseras olika utifran vilken diskurs du befinner dig i. I vissa situationer ar du
vérdtagare eller vardgivare, i andra brukare eller personal. Det finns en skillnad i dessa
begrepp, men likheterna ar andé att du som brukare eller vardtagare identifieras som den som
ar 1 behov av stdd, eller den som i ndgot avseende avviker frdn det normala genom nagon
form av diagnos/psykisk ohilsa eller liknande. Véardgivaren eller personalen motsvarar istéllet
en professionalitet, och beskrivs utifran det den gor, inte vem den ir.

Manga av brukarna &r vid inflyttning pa boendet vana vid att méota professionella fran en
social diskurs men mots av en medicinsk diskurs, liksom personal som bdrjar arbeta pa
Elsahemmet ofta har vana av att arbeta utifran ett medicinskt perspektiv. Det uppstir ddirmed
ett mote mellan dessa tva diskurser, och med det vissa forvintningar fran bada hall pa
bemotande och behandling mm.

I kapitlet kommer rollerna som underskoterska och som brukare att undersdkas ndrmare och
hur de identitetsskapande processerna och subjektspositioner ser ut pa boendet.
Subjektspositionen for en underskdterska pa Elsahemmet ér tydligt styrd av den medicinska
diskursen, med hierarkiska strukturer samt fokus pa medicinska-, och omvardnadsbehov.
Samtidigt 4r boendet i vissa avseenden uppbyggt utifrdn en social diskurs, med riktlinjer kring
bemotande, brukarinflytande och liknande virden. Denna dubbelhet visar sig bland annat
genom ett begransat handlingsutrymme for underskéterskorna, dir de bdde uppmuntras att ta
egna initiativ och uttrycka sin kunskap, samtidigt som kunskapen virderas ldgre dn vissa
andra yrkesgrupper pd boendet. Tva ord som har fétt stor betydelse pd boendet ér Rdttvisa och
Respekt vilka kan ses som kidnnetecknande for den medicinska diskursen, men som dven har
aterfunnits i en social diskurs genom den disciplindra och pastorala makten (jmf. Axelsson
och Qvarsebo, 2017; Foucault, 2003/1975; Goffman, 2014/1961).

Konceptet om Rdttvisa visar sig hos personal genom vikten av att genomfora samma mingd
arbete, och mycket tid och resurser ldggs pd att hitta system for att fordela arbetet jamt,
samtidigt som dr en killa till konflikt i personalgruppen. Det aterspeglas dven hos brukare
genom att jamforelser kring hur stodet och andra saker fordelas mellan brukare. Konceptet om
rittvis fordelning har dven visat sig genom att praktiskt arbete pa boendet har premierats i
jamforelse med socialt arbete.

Konceptet om Respekt dr ocksa ndgot som har kommit fram utifran lite olika betydelser. Nér
brukare utifran intervjuer som personal har gjort med dem talar om respekt s& handlar det
oftast om att de vill fa ett respektfullt bemdtande, bli lyssnade pa osv. Personal bendmner
istdllet respekt 1 bemérkelsen att de har rétt att krdva respekt frdn brukare. Niar en brukare
upplevs overskrida griansen ett accepterat beteende sa upplevs personal ha ritt att ge ndgon
form av sanktioner till brukaren for att rétta till beteendet (jmf. Foucault, 2003/1975)
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Identitet och subjektspositioner for personal

Underskoterskorna pd Elsahemmet dr den storsta yrkesgruppen pa boendet och hade dven
majoritet i teamet som observerades. Som underskoterska pa Elsahemmet befinner du dig
néstan stindigt omgiven av annan personal eller brukare. Ytorna underskoterskorna ror sig
mellan &dr avdelningens korridorer och kok, brukares rum samt personal-, mdtesrum och
gemensamt kontor. Bdde utférandet av arbetsuppgifter samt mdten med kollegor och raster,
sker alltsa 1 stdndig ndrvaro av ndgon annan, och dédrmed sker en stor del av arbetsdagen 1
social interaktion med andra. Med utgangspunkt i Goffman (1959/2020) kan samtalen som
sker kollegor emellan pd avdelningen, i korridorer och liknande, ses som Backstage.
Konferensrummet dér den deltagande observationen genomfordes kan i studien ses som
Frontstage, ett utrymme som dven nérvarades av de tva konsulter som héll 1 utbildningen,
samt andra yrkesroller och studiens forfattare. Darmed dr det troligt att det som sades i detta
rum var mer genomténkt och anpassat for att som personal framsta i en bra dager. Samtalen
priglades ocksa av éterberittelser av vad personalen hade lért sig genom bland annat
intervjuerna de gjorde med brukarna, vilket ocksa paverkade rummets funktion som
frontstage. Ovrigt som skedde i andra lokaler observerades inte, men kom #nda till viss del
fram genom vissa aterberéttelser av saker som skett eller underforstatt i personalens
beréttelser. Vidare rddde oftast en avslappnad stimning och i stunder dd det var paus eller mer
ett mer lattsamt samtal var upplevelsen att dven samtal av mer backstage-karaktéir kunde
komma upp.

Utmirkande for den medicinska diskursen pa Elsahemmet 4r en syn pé brukaren som patient,
med fokus pa hélsomissiga faktorer och omvéardnadsbehov samt diagnoser. Det existerar
ocksa en hierarkisk struktur mellan yrkeskategorierna pa boendet med underskoterskorna
langst ner och ldkaren (som kommer till Elsahemmet en géng i veckan) hogst upp. Fér ménga
av underskoterskorna, som har tidigare erfarenheter inom vérd och omsorg, upplevs det som
att denna indelning inte ifrdgasitts i ndgon storre utstrackning. Underskoterskornas hogre
statusposition dn brukarna upplevs dven den som nagot som tas for givet. Den hierarkiska
positioneringen pa boendet kan ddrmed tolkas som underskoterskornas subjektsposition,
vilket dven innebdr ett begrinsat handlingsutrymme samt en forvéntan pd hur de ska agera i
olika situationer. Det existerar dock ett visst handlingsutrymme att protestera mot upplevda
felaktigheter 1 systemet. Oftast visar sig detta motstand genom att prata sinsemellan om det
man upplever sig missndjd med istéllet for att lyfta detta pa en hogre nivd. Underskdterskorna
kan dven uttrycka sitt missndje mot exempelvis sjukskoterskor genom att protestera mot
beslut som upplevs felaktiga, gora avvikelser eller prata med en gruppchef.

Hierarkin pa boendet har gjort sig synlig bland annat genom diskussioner kring ritten att
definiera brukarnas omvéardnadsbehov. Underskdterskorna upplever sig ofta vara de som
kdnner brukarna bést, och som ddrmed snabbt kan identifiera exempelvis en forandring i
tillstdnd hos brukaren. Nar sa &r fallet tillkallas sjukskoterska som gor sin bedomning av
brukarens tillstdnd och direfter avgdr om det behovs en insats eller inte och om personen ska
fa triffa lakare. Vid de tillfdllen dér sjukskoterskorna gér beddmningen att det inte behdvs
ndgon medicinsk insats for personen trots underskoterskornas beddmning att det behovs vécks
ofta en frustration och en misstro hos underskdterskorna. Oftast hanteras denna frustration
genom att diskutera med kollegor och méjligtvis lyftas med chef. De ganger som
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underskoterskorna har gatt emot sjukskoterskornas linje och exempelvis ringt efter ambulans
skapar detta sanktioner i form av tillrdttavisningar och en forklaring av hur ordningen ser ut
pa Elsahemmet. Exemplet nedan dr frén en diskussion som uppstod efter en aterberéttelse i
gruppen av en underskoterska som hade gétt bredvid sjukskoterskorna samt varit med pé en
lakarrond for att observera det som skedde:

(Utdrag fran deltagande observation, vecka 2)
P gick ju i tre veckor och ville trdffa lakaren, men fick inte trdffa honom. Vi sa till
skoterskan flera ganger. Men da var det ldkaren som beddomde att han inte behdvde
ett besok. (Oscar)

De [lékare och sjukskoterskal tittar pa apotekets lista och séger att allt fungerar bra.
Men JAG vet ju att han tog en hel karta pa en dag, 20 tabletter. (Oscar)

I citaten formedlas underskoterskornas kénsla av att deras kunskap inte anses vara lika
vardefull som sjukskoterskornas eller ldkarens. Oscar formedlar en bild av att
underskoterskorna blir barare av brukarnas dnskningar om att fa tréffa ldkare, och sedan dven
formedlare tillbaka till brukarna nér de inte fér tréffa lakare. Brukarna har sjélva inte
mojlighet att ta egen kontakt med ldkare utan dr beroende av underskoterskor samt
sjukskdterskors beddmning av deras hélsa, brukarnas kunskap av sin egen halsobild
ogiltigforklaras ddrmed. Pa liknande satt maste underskdterskornas kunskap forst valideras av
sjukskdterskorna innan ldkare kopplas in. Dessa hierarkiska strukturer visar pa stora klyftor
mellan olika grupper pa boendet och kan tinkas paverka kédnslan av virde hos bade brukare
och underskoterskor. I det nedersta citatet berdttar Oscar om ett exempel dér hans kunskap
blev viktig och ndgot som lékaren inte kunde bortse ifrdn: Att brukaren som diskuterades hade
tagit en mycket storre mangd tabletter &n han var ordinerad. Oscar understryker JAG i citatet
och lyfter darmed sig sjdlv och sin egen kunskap som underskoterska. Detta kan ses som en
form av jag-framstéllande, dar Oscar fran en lidgre hierarkisk position stirker sin egen roll
(jmf. Goffman, 2020/1959).

Nir det géller de sociala frigorna kring brukarna har dock underskoterskorna en ndgot bredare
handlingsutrymme. Av chefer pa boendet uppmuntras underskoterskorna att ta initiativ till
sociala och relationsskapande aktiviteter med brukarna. Detta dr dock ofta ndgot som av
underskdterskorna upplevs komma i andra hand, efter att de praktiska och medicinska
sysslorna dr avklarade.

Diskussionen nedan handlar om hur vikten av diagnoser styr arbetet med brukaren. Diagnoser
ar ett dterkommande tema pd boendet d4 manga av brukarna kan ha nadgon form av medicinsk
diagnos, alternativt att de sjdlva eller personal tror att de har en diagnos. Diagnossittande dr
kinnetecknande for en medicinsk diskurs och ndgot som ofta diskuteras pa boendet dr dven
dilemmat i att brukare upplevs vara i behov av att fa en diagnos, men kan inte fa detta sa
linge de har ett sa kallat aktivt missbruk.

I nedanstdende diskussion har sjukskoterskan i teamet ordet:

(Utdrag fran deltagande observation, vecka 2)
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Det ér ofta sa i var vérld att man tycker det dr sd spannande med diagnoser. Men
sétter man en diagnos s& dr man liksom klar ddr. Men vad spelar det for roll for
henne? (Peter, sjukskoterska)

Jag tror att hennes problem é&r &ngesten. (Peter)

Jag kan kénna igen det, att ndr ndgon far medicin mot sin angest, s& ar det latt att
tinka, Ah, vad bra. Nu har personen fatt hjilp. Men det stannar ju inte ddr...
(Amanda, gruppchef)

Det Peter beskriver som vdr vdrld i diskussionen ovan syftar inte till specifikt pa Elsahemmet
utan till det medicinska sammanhang som han 4r kopplad till utifrin sin roll pa boendet och
samtidigt anstélld genom en vardcentral. Peter beskriver sig sjdlv som att han stér i tva lager
nér han dels &r pa plats pd Elsahemmet ofta och lir kéinna brukarna dir och deras specifika
situation, dels rapporterar och far uppdrag fran hilso- och sjukvardssystemet som han tillhor
och som han menar saknar forstaelsen for vilka behov som finns pa boendet. Amanda lyfter
en konflikt i synen pd i vad som hjélper vid angest eller annan psykisk ohélsa. Nir det dr den
medicinska diskursen som styr ses ofta medicin som det som ska bota symtomen, medan
personalen pa Elsahemmet ocksa kan se andra behov hos personen.

Forutom att teamet innehaller olika yrkesroller, s mérks ocksa en hogre inofficiell status hos
vissa av underskoterskorna i teamet och det noterades att dessa personers asikter om arbetet
som utfordes hade stor betydelse for hur dvriga gruppen stéllde sig i fragor, bade nér de
stdllde sig negativa och nér de stélldes sig positiva till arbetet och olika processer. Det
noterades ocksd att det fanns vissa personer i personalgruppen som ofta sag utanfér ramarna
och uttryckte egna asikter och linjer i frAgor dir 6vriga gruppen kunde vara samstimmiga.
Dessa personer kinnetecknades dven av ett mer reflekterande forhallningssitt och gick inte
alltid pd samma sitt med i1 véxlingarna av diskurser. Detta visar att som en del av en
arbetskultur sa positionerar sig deltagare i gruppen i olika roller och péverkar utvecklingen pé
olika sétt (jmf. Bakka et. al, 2006). Enligt tidigare forskning kring tvirprofessionella team sé
ar identitetsskapandet och kénslan av tillhdrighet eller inte tillhorighet till teamet viktigt for
upplevelsen av vad teamet kan dstadkomma. Ofta bestar ocksé de hierarkiska nivaerna och
upplevelsen om hur vél teamet fungerar dr en fraga om vilken position man sjdlv innehar samt
hur vdl man accepterar sin position i gruppen (Finn et. al, 2010; Kvarnstrdém och Cedersund,
2006; Liberati et. al, 2015). Under tiden som observationerna pagick urskildes en process av
vi-skapande 1 teamet, samt till viss del en maktutjimning. I personalens processer kring att
forsta brukarnas behov upplevdes ocksé en strivan efter konsensus i gruppen, i likhet med
Kvarnstrom och Cedersunds (2006) undersokning. Ndgot som dock noterades fran starten var
att sprakanvindningen skiljde sig &t mellan olika professioner i gruppen, dir exempelvis
sjukskdterska och rehab-personal anvinde sig mer av ett fackligt sprak @n underskoterskorna,
dér det var vanligare att uttrycka sig 1 ett vardagligt sprak, dock med vissa medicinska termer.

Identitet och subjektspositioner for brukare
For brukarna pa Elsahemmet ar rollen som boende pa manga sétt en komplicerad position.
Utifrn den heterogena sammanséttningen av brukare pa boendet sa existerar olika former av
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status 1 gruppen. Vissa personer boende pa Elsahemmet har haft hoga positioner yrkesméssigt
eller akademiskt och accepterar inte att bli positionerade med ldgre status &n en
underskoterska. Andra kan ha haft en hog position inom till exempel kriminella miljéer, och
behover behalla den positionen gentemot sina grannar. Det finns de brukare som har levt ett
liv relativt mycket enligt en samhéllsnorm, med arbete och familj, men dir exempelvis ett
alkoholberoende har tagit 6verhanden efter pensionen. Andra kan ha bott pa institutioner i
ménga ar och vara relativt vana att anpassa sig efter dessa forhallanden. De skilda
bakgrunderna och positionerna hos brukarna pa Elsahemmet paverkar ocksa
identifikationsprocessen kring om man passar in eller inte pa boendet samt skapar latt
konfliktsituationer mellan brukare samt mellan brukare och personal (se Holstein och
Gubrium, 2001; Skau och Jonsson, 2007))

Jarvinen och Mik-Meyer (2003) beskriver en institutionell identitet som den identitet du
tillskrivs utifran en viss problembild som passar in pa den institution som du befinner dig pa.
Brukarens subjektsposition pa Elsahemmet innebér en forvéntan pa att beteendet inte ska vara
enligt normen, att personen bor pa boendet av en anledning och ddrmed é&r i behov av stod
fran personal. Nér en boende r for bra, det vill sidga inte har ett pdgdende missbruk och
ndgorlunda klarar av socialt umgénge mm. sd finns det en uppfattning om att personen
egentligen borde bo ndgon annanstans, ofta foreslés ett vanligt dldreboende. Denna bild
krockar dock med en uppfattning om hur handldggare inom socialtjénsten resonerar och att
diskursen om boendet &r att: kommer du hit s& kommer du for att stanna. Dock finns dven en
forviantan pa brukaren att inte heller bete sig for mycket utanfér normen. Har brukaren ett
beteende som anses som kravande, eller om hen &r utatagerande eller liknande sa kan hen
konstrueras som nadgon som Elsahemmet inte kan hantera och bendmns som felplacerad.

I intervjuerna personalen gér med brukarna under arbetet med metoden stélls bland annat
fragor kring vad de boende har for bild av vad som ér ett bra hem och om de kidnner sig
hemma pé Elsahemmet. Begreppet hem och vilka egenskaper som léggs i detta begrepp blir
ddrmed intressant for att forsta en brukares identifikationsprocess och subjektsposition pa
boendet (jmf. Potter, 1996/2005). Amnet hem diskuteras ganska mycket i arbetsgruppen dé
manga brukare har uppgett att de trivs pa boendet, men de tinker sig bara att bo hir tillfalligt
och upplever inte Elsahemmet som sitt hem. Detta kan kopplas till konstruktionen av en
institutionell identitet och att en person som bor pa boendet behdver acceptera den identitet
som &r kopplad till att vara en brukare pd denna typ av boende for att kunna uppleva en kinsla
av ett hem (jmf. Jarvinen och Mik-Meyer, 2003). Utifrdn vad som tidigare har noterats om
diskurserna kring en brukare s& innebér konstruktionen av en brukare i detta fall innebér en
person som behdver bade socialt stod och omvardnad samt som inte har nagon forviantan pa
sig att komma vidare frdn Elsahemmet, utan som i princip betraktas som fardigbehandlad.
Detta innebdr att genom att acceptera sig sjdlv som en brukare pd Elsahemmet, sa accepterar
du dig sjdlv som en person som kanske aldrig kommer att flytta vidare och som alltid kommer
att behova ha stod av personal omkring dig. Du accepterar dven dig sjdlv som en person som
aldrig forvéntas bli av med en psykisk ohélsa eller ett missbruk. Detta innebér att en
identifikation med den problemidentitet som tillhor att vara en boende pé Elsahemmet ser
valdigt olika ut for olika individer. Flera av brukarna har dock uppgett i intervjuer med
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personalen att de trivs och kdnner sig hemma pa Elsahemmet. Kénslan av trygghet utifran
nérvaro av personal samt skydd mot ensamhet och isolering dr ndgot som en del brukare
uppger som anledningar till att vilja stanna pa boendet.

Sammanfattning

I kapitlet om subjektspositioner pa Elsahemmet kan man se att bade personal och brukare har
specifika subjektspositioner och roller att forhélla sig till. En medicinsk diskurs styr mycket
av arbetet och vérderingen av kunskap pa boendet, dér bland annat rdttvisa och respekt har
formats till viktiga koncept, 4ven om det samtidigt gér att se slags samexistens av en social
diskurs som premierar andra virden, som exempelvis bemotande.

Den ojémlika vérderingen av kunskap (jmf. Skau och Jonsson, 2007) &r pataglig dir hierarkin
styr vems ord som viager tyngst pd boendet och badde underskoterskor och brukare riskerar att
drabbas av sanktioner om de gar for mycket utanfor den accepterade ramen. Detta kan
jdmforas med Goffmans (2014) beskrivning av de totala institutionerna med tydliga normer
och ramar, dock inte i samma utstrackning och inte lika uttalat. Det existerar olika former av
motstdnd hos personal och brukare nér rollen man tilldelats inte accepteras, dock stannar detta
motstédnd ofta pa en nivd som inte leder till ndgra storre fordndringar. Identifikationsprocessen
till att bli en brukare pé Elsahemmet ser olika ut for personer som flyttar till boendet och &r
inte en roll som alla boende finner sig i (jmf. Skau och Jonsson, 2007). Likasa blir att kénna
sig hemma eller inte pd boendet en symbol for att identifiera sig eller inte som en brukare pa
boendet.
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Kategoriseringar och handlingsutrymmen

For att utreda hur de identitetsskapande processerna samt handlingsutrymmen sag ut pa
Elsahemmet gjordes ordsokningar i datamaterialet pd bland annat orden de och vi, personal
och brukare samt svdr och litt’. Ordet de i betydelsen brukarna eller de boende anvinds
aterkommande under hela observationsperioden, men sérskilt ofta i borjan av
observationsperioden. Ordet vi syftade pa vi personal eller vi underskoterskor. Ett par veckor
in 1 observationsperioden dvergick samtalen mer till att handla om enskilda individer och
frekvensen pa ordet de i betydelsen brukare som grupp minskar. Vid denna tidpunkt évergick
ocksa vi till att mer handla om vi i feamet och de blir istéllet de andra (de som inte gatt
utbildning i Metoden). Anvéndningen av orden svdr och /dtt beskrivs 1 avsnittet om
kategoriseringar.

Vi och de

I exemplet nedan illustreras diskursen om brukare som grupp utifran diskussioner personalen
har under forsta observationsveckan nér de har varit pd avdelningen och bdrjat gora intervjuer
med boende. Samtalet handlar om personer som bor pd Elsahemmet samt behov de har i
forhéllande till boendets regler mm:

(Utdrag fran deltagande observation, vecka 1)
— De vet att de fér dricka hér, de vill ju komma hit for att de far dricka! (Sofia)

— De ér ju tacksamma, ndjda med det lilla. Ténk om det hade varit vi. Vi hade ju
varit missndjda med maten och allting! (Sofia)

Konstruktionen av en brukare ovan, som i det har fallet kan ses som likstalld med
problemidentiteten missbrukare (Holstein och Gubrium, 2001; Jarvinen och Mik-Meyer
2003), skapar bilden av ndgon som é&r styrd av alkoholen, att ndgot som kan ses som
avgorande livsval sdsom kring vart man vill bo blir en fraga om ett alkoholberoende,
diskursen visar dven en bild av ndgon som inte stiller s hoga krav utan dr nojd med det lilla.
Detta kan dven definieras utifran begreppet virdig-ovirdig klient, dd en brukare som inte
stdller krav utan dr ndjd och tacksam, kan definieras som en vérdig klient som dédrmed &r
beréttigad stod (jmf. Egelund, 2003) Sofia konstruerar hir dven personalen som ett vi, utifran
dikotomi-kategorin brukare-personal (jmf. Mékitalo, 2014) dar personalen till skillnad fran
brukaren konstrueras som sjdlvstindiga personer som stiller krav och vet sina réttigheter.

Nedan foljer ett exempel pa hur underskoterskornas handlingsutrymme ser ut vid mottagande
av nya brukare till boendet. Citatet dr ett utdrag fran en diskussion som uppstod efter att
personalen hade intervjuat kuratorn pd Elsahemmet kring hur processen ser ut vid in, - och
utflyttningar. Det dr ocksa en introduktion till hur uppfattningen ser ut kring vilka personer
som passar in pd Elsahemmet. Samtalet handlade delvis om att personal tidigare hade haft rétt
att avgora vilka som skulle flytta in, men numer dr det den handldggande socialsekreteraren
som avgor detta:

(Utdrag fran deltagande observation, vecka 2)
— Vem dr JAG att bestimma att den hér personen inte ska flytta hit? (Patricia)

8 Se tabell 1 pa s. 28
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— Ja, men jag kan ocksa se for och nackdelar. Man kan ocksé tinka att: Har vi
resurserna hdr som behdvs for den hdr personen? Men inte utifran t.ex. dr du
alkoholist eller blandmissbrukare. (Rebecka)

I ovanstaende citat kan en diskurs urskiljas kring hur en brukare ska vara for att kunna bo pé
Elsahemmet samt vilket handlingsutrymme personalen har for att vara med och paverka detta.
Patricias uttalande “'Vem dr jag att bestdmma...” kan dels utldsas som ett ifrdgasittande av
denna diskurs utifrdn att hon inte pa férhand vill doma en person eller vissa egenskaper, dels
utifran maktpositionen och handlingsutrymmet en underskoterska pd Elsahemmet har att gora
sin rost hord (se Boréus, 2015). I Rebeckas svar finns dels en bekriftelse av Patricias
uttalande samtidigt som man kan utldsa en motsatt position. Rebecka utgar i sitt uttalande fran
att det dr boendets struktur som avgdr vem som passar in att bo pd Elsahemmet. Vilken typ av
problembild &r accepterad och vad kan vi, och vad kan vi inte hantera (jmf. Jarvinen och Mik-
Meyer 2003). Det uttalas inte vilka resurser som finns eller inte finns for att bemdta olika
sorters behov, ddremot understryks det att vi accepterar olika typer av missbruk. D
Elsahemmet dven har alla tillgéingliga resurser for att ge fysisk omvardnad syftas det troligen
pa nagon annan typ av psykisk ohélsa eller vilken typ av beteende personen har om hen ar
vilkommen eller inte.

Samma diskussion fortsitter sedan med fokus pd hur den placerande handldaggaren gor
bedémningar:

(Utdrag fran deltagande observation, vecka 2)
—Ibland betalar de [de=handlédggarna, min komm.] gladeligen bara de har nagonstans
att bo. (Amanda)

— sen pratade hon om de som vill bli nyktra och flytta hérifran att det néstan &r
omgjligt att fa komma hérifrdn. Det dr ju darfor man inte vill flytta hit. Nar
handldggaren anser att man har tillgodosett behovet. (Amanda?)

I det 6versta pastdendet konstrueras bilden av brukaren som ett problem som maste 16sas. I
ordvalen "betalar gladeligen” beskrivs att personalen pa Elsahemmet kan se en lédttnad hos
handldggaren ndr personen har fétt en plats att bo. Detta foljs av nedanstdende citat som
forstarker denna bild av brukaren genom beskrivningen att handldggaren ogérna vill hantera
detta igen, att behovet dr tillgodosett. Man kan 1 uttalandet dven ana ett motstand fran
brukarens sida mot denna konstruktion: “man vill inte flytta hit”. Det tyder pa att personer
som dr pd vég att flytta in har redan innan inflyttning formedlats en bild av att flyttar du in pa
boendet sa kommer du tillhora en kategori som anses fardigbehandlade, att de insatser som
finns har testats och Elsahemmet &r en sista anhalt.

Forutom konstruktionen av brukaren sé konstrueras i de ovanstaende citaten diskurser kring
bade handldggare och personal pd Elsahemmet. Dels kan man utlésa att handldggare befinner
sig i en hogre maktposition én personal pd boendet, det dr de som bestimmer kring placering
och personalen har trots sin kunskap om brukaren inte mycket handlingsutrymme att paverka
beslutet. Men det gér ocksé att ana ett motstdnd i ovanstdende uttalande. Denna diskussion
utspelar sig mellan anstdlld personal pd Elsahemmet, i olika position och med olika
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yrkestitlar, men i detta samtal positioneras personalen som ett vi och handldggarna blir de
andra. Beskrivningen hur de gladeligen betalar, samt att anvinda handldggarnas sprakbruk:
tillgodosett behov gdrs pa ett sétt som subtilt ironiserar dver handldggarna och visar att
personalen pa Elsahemmet dr de som har kunskapen om brukarna. Detta blir ett sétt att fran ett
underldge stirka sin egen maktposition. Denna konversation hade inte varit mojlig att ha i ett
samtal dir handldggare hade varit ndrvarande utan har mer funktionen av ett backstage-
samtal, kollegor emellan, 4ven om det sdgs 1 konferensrummet, som &r en mer formell plats dn
exempelvis personalrum eller liknande.

Kategoriseringar av brukare

Samtalen i personalgruppen och diskussionerna om brukare har véxlat mycket i ton utifran
vem den boende &r och vilket beteende den har. Det gar hér att dra paralleller till diskurser om
vérdiga och ovirdiga brukare och hur personalen bedomer brukarens forméga och upplevda
vilja. I likhet med Egelund (2003) noterades genom personalens sitt att tala att brukarna pa ett
oreflekterat sitt sorterades in 1 vdrdiga eller ovdirdiga. Detta marktes i skillnader kring hur
personalen resonerade om saker som missbruk eller beteende hos brukarna. Om en brukare
bedomdes ha forméga men inte vilja att fordndra sitt beteende, eller om hen klassades som
manipulativ sd fanns det en lagre nivd av forstaelse hos personalen. Daremot om en brukare
klassades som att hen saknade forméga till fordndring fanns en storre vélvillighet att hjélpa
och att hitta en forstaelse for personen. Det gjordes dven en skillnad pa om en brukare var
omtyckt av personalen och man hittade da accepterande forklaringar till beteendet till skillnad
fran en person som ansdgs besvirlig eller krdvande. (jmf. Potter, 1996/2005; Matarese och
Caswell 2014) I diskussionerna skedde ocksa en snabb vixling mellan att prata om nagon pa
en individniva till en gruppnivé (utifrdn problemidentitet), vilket kan ses som en form av
distansering frén brukaren.

Brukare som var omtyckta av personalen och som klassificerades som vdrdiga brukare
upplevdes ofta i ndgon form vara drabbade av olycka och beroendet klassades som en
sjukdom. Gemensamt var ofta dels att de hade ett beteende som uppskattades hos personalen,
dels att personalen framhivde ndgon god egenskap hos brukaren, som exempel att nagon
alltid holl kontakt med sina barn trots att de var placerade eller var omtinksam mot grannar
och/eller personal (jmf. Egelund, 2003). Ett exempel var en brukare dér personal fick
information om att han tidigare i sitt liv ldnge hade ett alkoholberoende, men dér en anhorig
berdttade att han alltid [imnade hemmet nér han drack for att inte utsitta sin familj. Detta
tolkades av personal som en bekréftelse pa den bild de redan hade: Att han var en snéll och
omtinksam person som vill skydda andra. Hade brukaren istéllet kategoriserats in som en
ovirdig brukare sé skulle samma handling kunnat rdknas som en bekréiftelse pa svaghet
och/eller ignorans; att vélja alkoholen framfor sin familj.

Nedan foljer ett exempel pa en brukare som var omtyckt av personalen, han var édven en av de
brukare som kallat Elsahemmet {or sitt hem.

(Utdrag fran deltagande observation, vecka 3)

— Har stddnivan dndrats sedan han fick sjukdomen? (Emma)
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— Mer samtal, han dr ledsen. Man kan fdnga honom i korridoren. Men att han
isolerar sig och knarkar mer é&r ju ett tecken pé att vi behover dndra stodet. Han vill
inte belasta andra. (Oscar)

Pa beskrivningen av brukaren och dennes behov ovan mérks flera ord, sdsom ledsen och att
han inte vill belasta, som bade skapar sympati och ger en forstielse for att den boendes
droganvindning beror pa hans méende. Vidare dppnas det upp for att personalen behdver
hjélpa och finga upp brukaren i den hér situationen, da personalen, trots att han inte ber om
det, ser och vill stotta brukaren.

De boende som daremot kunde placeras inom kategorin ovdrdiga ségs ofta som sjilva
ansvariga for sitt beteende och sitt missbruk. De beskrevs med ord som manipulativa eller att
de hade ett visst beteende utifran ett egenintresse och dédr hjilp, - och stodinsatser dirmed
borde begrénsas.

Nedan ett exempel pa en brukare som personalen upplevde som krdvande:
(Utdrag fran deltagande observation, vecka 3)

— Hon kan ju géra mycket sjdlv men vi daltar en del med henne, servar henne. ... D&
gér hon och roker pa istéllet. Jag upplever inte att hon har en meningsfull vardag.
(Sofia)

— Hon behover ha ndgot mer att gora, som tar tid. (Paula)

Till skillnad fran i det tidigare exemplet sd ser man att denna person beskrivs som ndgon som
klarar sig sjdlv och vi ger mer hjélp 4n vi borde. Bilden som ges ir till och med att vi forvirrar
hennes missbruk genom att ge henne stod, utifran beskrivningen att vi daltar och servar
henne. Att ta in begreppet meningsfull vardag kommer ifran ett syfte som gruppen skapade
som en hjélp kring hur man pé ett bra sétt ska jobba med brukarna och vad syftet med
Elsahemmet ska vara. Forslaget som kommer fran Paula kring hur vi kan stotta henne pa basta
satt handlar inte som med ovanstadende boende att ge tid och samtal utan tvértom att ge henne
ndgot att géra som hindrar henne fran att missbruka, uttrycket ”hon behover...” visar ocksa att
det ar personalen som avgor brukarens behov.

Ovanstdende diskussion kan dven jimforas med studien i tidigare forskning av Juhila och
Raitakari (2010) dar personal utifrdn olika bedomningar avgdr nér man bor begrinsa stodet
for en person, exempelvis utifran att personalen upplevdes serva for mycket.

Personalens och brukarnas subjektspositioner pa boendet visar sig ocksa genom att personalen
har tolkningsforetrade over vad som anses vara det bdsta for brukaren. Darmed diskuterar
personalen sinsemellan brukarens behov och beslutar gemensamt om arbetsmetod samt
eventuella begriansningsatgérder, som exempel nedan pa att fa bestimma kontaktpersonal eller
inte och att ha tydliga ramar. Nir det 1 vissa situationer talas om att vélja kontaktperson
utifran personkemi, att matcha personal och brukare utifrdn gemensamma intressen mm, sa
blir det i frigan om personerna som upplevs som krdvande, en begransningsatgérd att inte fa
vélja d& de anses vara manipulativa (och ddrmed véljer en kontaktpersonal som ger dem det
de vill ha).
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Exemplet nedan kommer ifran en diskussion om en boende som av arbetsgruppen upplevs
som krdvande. 1 denna diskussion kan man se olika diskurser komma in vilket illustrerar
personalens forsok att forsta den boende och hur man ska arbeta med denne:

(Utdrag fran deltagande observation, vecka 3)

— Ena stunden ska det vara den ena, andra stunden den andra [Om att vélja personal,
min. komm]. (Sofia)

— Det later ju som Borderline, emotionellt instabilt personlighetssyndrom. (Peter)

— Aven om hon inte har en diagnos s kan vi ju arbeta som att hon har det, anpassa
arbetet. (Amanda)

— Men om vi borjar gora annorlunda, sa kanske hon blir misstdnksam. (Sofia)

— For henne att fa ha kontroll dr jatteviktigt. Bestimma vem, vad, hur. (Rebecka)

— Man skulle ju ha satt en gréns pa A ocksé. De andra kan inte vélja [vélja personal,
min komm.]. (oklart vem)

— Men varfor kan man inte vélja? (Amanda)

—Men jag tinker ocksé att det hiar med att personer véljer ut, det &r ocksa personkemi,
men det dr ocksa manipulation, sa &r det. (Rebecka)

— Om man skulle jobba med grénsséttning pé ett kontrollerat sétt, jag tror att hon
skulle ma bra av det. (Emma)

— Hon har ju varit med om trauman och personer som har varit med om trauman mér
bra av tydliga ramar. (Rebecka)

— Hon beréttade for mig en gang att hon har behov av att vara lite arg. (Peter)

Diskussionen ovan &r lang, och fortsétter &nnu ldngre, men utdraget ger ett exempel pa
personalens véxlingar mellan olika diskurser i sina forsok att forsta brukaren som det handlar
om. Samtalet tar ocksé olika vdgar utifran vilken yrkesroll i gruppen personen som talar har.

Samtalet inleds i en ndgot anklagande ton, dér Sofia beskriver en person som inte kan
bestimma sig, eller som handlar utifrdn vad hon anser vara sitt eget bista och konstruerar
ddrmed en person som har ett beteende som inte héller sig inom det som anses normalt (Potter
(1996/2005).

Peter som ar sjukskoterska leder in samtalet pa en medicinsk diagnos, vilket kan ses som ett
forsok att forsta hennes behov utifran en sjukdomsbild och ddrmed kanske hitta sétt att arbeta
med brukaren. Amanda bygger snabbt vidare pa den medicinska diskursen for att hitta
16sningar pa hur personalen skulle kunna prova att arbeta med brukaren, vilket ocksé kan ses
som ett sétt att fora samtalet mot en handlingsplan, vilket dr det diskussionen &r tidnkt att
mynna ut i.

Det finns dock tveksamheter i teamet. Oron som uttrycks av Sofia kring att brukaren ska
mdrka att personalen borjar arbeta annorlunda med henne visar pé att det i samtalet inte finns
ndgon tanke pé att inkludera brukaren i arbetsplanen. Detta kan ses som en underforstadd eller
dold sanning kring hur maktférhillandena ser ut pé boendet 1 likhet med Boréus (2015).

Direfter kommer samtalet in pa vad som dr ett okej beteende och inte pa boendet, man kan
ana att brukaren i ndgon form har brutit mot boendets regler genom att ha fatt byta
kontaktperson for manga ginger, och dairmed borde man ha satt en grans. Har mérks
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rdttvisediskursen pa boendet av, att brukaren har fatt en annan behandling &n sina grannar,
och att det kan handla om manipulation.

Resultatet av diskussionen &r en 6verenskommelse om att arbeta kontrollerat med
granssittning. Detta ratificeras dven genom kommentaren att hon kommer att ma bra av detta
eftersom hon har varit utsatt for trauma. Teamet accepterar detta sétt att arbeta di kinslan av
en gemensam plan upplevs som positiv, samtidigt har personalen hittat en arbetsmetod som
anpassades till att halla sig helt inom de ramar och diskurser som redan finns pé boendet.
Brukarens 6nskemél om att fa byta kontaktpersonal har hér bortprioriterats utifran personalens
tolkningsforetrdde. Detta exempel kan ses som en del i processen av konstruktionen och
rekonstruktionen av gemensamma sanningar pa boendet (se Boréus, 2015; Potter, 1996/2005)
Diskussionen bygger pa diskurser som finns pa boendet om vad som dr accepterat beteende
och den underforstddda sanningen om att personalen vet vad som &r bést for den boende.
Genom konsensus byggs en gemensam forstaelse som dirmed blir svér att g emot for en
enskild personal. Detta mérks bland annat genom Amandas fraga om varfér man inte kan
vélja kontaktpersonal, som latt forklaras genom att hinvisa till brukarens manipulation och
vad som &r bast for den boende.

Sanktioner vid normbrytande beteende

Riktlinjerna pd Elsahemmet &r att personalen ska arbeta med ett ldgaffektivt beteende, vilket
handlar om att de ska forsoka lugna istéllet for att trigga igang en situation samt att de ska
arbeta forebyggande med personer och utreda incidenter som sker for att forsdka forebygga
att det hander igen. Enligt diskursen kring respekt som beskrivits ovan existerar samtidigt en
uppfattning om att grinsoverskridande beteende bor leda till nagon form av sanktioner, ofta
tillrdttavisningar eller restriktioner. Vid incidenter som till exempel hot och vald innebér
sanktionerna varningar om konsekvenser vid upprepat beteende och i sérskilda fall
polisanmilan och uppsigning.

Exemplet som ges nedan visar nir en brukare upplevdes forstora for sina grannar och ddrmed
till slut skickades in pa rummet som en atgérd nér det inte rdckte att sdga ifran.

Personal har i exemplet varit pd avdelningen under kvéllstid som en del av utbildningsfasen i
metoden for att observera arbetet som utfors och dterger sedan till gruppen:

(Utdrag ur deltagande observation, vecka 2)
— Det var lugnt, forutom B dé, han var runt och var vildigt berusad och ... Sen
forsvann han och O in pa hans rum. (Rebecka)
— Det var utbetalning igar ja... (oklart vem)
— ... mycket berusning. Men rétt lugnt. Det var ganska gemytligt, forutom B, han
forstorde stimningen. Verbalt otrevlig. (Rebecka)

— ... Gott samarbete, god stimning. Négon stod i kdket, ndgon umgicks med boende.
Det fanns verkligen utrymme att géra det. (Rebecka)

— Men B var sé hir: 'Backar du upp min rygg sa backar jag upp din'. Och jag: Whoo,
blev vi kompanjoner nu...? * [skrattar] (Rebecka)
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Till skillnad fran flera andra diskussioner som forts i forsok att forstd den boende sa mirks i
nedanstdende exempel inte en ansats att forsoka forsta den boendes beteende. Beskrivningar
som: forstor och otrevlig skapar bilden av en person som inte vill vl och borde tas bort frin
sammanhanget d4 han inte kan bidra till den gemytliga stimningen. Har beskrivs istéllet en
diskurs kring vad som &r accepterat beteende pé véningen: Att vara berusad gar bra sa ldnge
man inte har ett storande beteende gentemot ovriga. Socialt umgénge uppmuntras ocksa, och
att det anses positivt nir personal har mojlighet att ta sig tid med brukarna. En gemensam
sanning hos personalen visar sig i kommentaren: “Det var utbetalning igdr ja...” Som syftar
till att alla kénner till att nér utbetalningen har varit s kommer det att vara manga personer
som dr berusade pé avdelningen. I sista meningen beskriver Rebecka hur B sokte allians med
henne gentemot ndgon annan boende och gor en tydlig markering, genom att skratta at det
orimliga i forslaget; att detta beteende var gransdverskridande. Att umgas och vara social dr
ndgot som uppmuntras, men att bli kompanjoner ér att passera en gréns.

Vidare i samtalet s& berdttar Rebecka att hon till slut fick skicka in B pa rummet. Detta &r en
relativ vanlig sanktion vid icke accepterat beteende, att bli tillsagd att ga in pa sitt rum om
man stor sina grannar eller liknande.

Diskussionen fortskrider kring hur personalen ska gora nér det blir for stokigt pd avdelningen:

(forts. fran ovanstaende diskussion)
— Men pé ritt sdtt gar det. [Ratt sétt att skicka in nagon pa rummet. Min komm.] Jag
tankte att man kan ta det med honom efterat. Nar han sag mig sa vinde det. (Rebecka)

— A och K forstorde ju ocksa for alla andra hér. (Sofia) [syftar till en tidigare incident
med andra boende som ocksa ansags stokiga]
— Vi maste forsoka jobba enskilt med de hér personerna. (Amanda)

— Inte s& mycket regler och sd. Men ha en struktur f6r nidr man &r for full osv? (oklart
vem)

— Kanske ha ett husmote, typ: Det hér kréver vi frén er, om ni ska fa det hér av oss.
(Sofia)

Diskussionen ovan illustrerar en situation dir personalen skapar en gemensam acceptans av
sitt agerande genom att anvinda sig av accounts eller forklaringar till sitt agerande (Potter
1996/2005; Matarese och Caswell,2014). Rebecka beskriver forst hur B:s agerande sdgs som
for normbrytande och stérande och hon dérfor tog till sanktionen att skicka in B pa rummet.
Det existerar en dubbelhet kring liknande sanktioner pd boendet dér det dels 1 diskursen ses
som en symbol for styrka och som positivt att viga séga ifrdn och sétta granser ndr nagot
upplevs gé for langt, dels finns en forstaelse av att det egentligen inte 4r det bista att skicka in
ndgon pa rummet eller gora andra begridnsande sanktioner. I samtalet ovan kan ddrmed anas
bade en slags stolthet frdn Rebecka, som genom att berdtta om hindelsen framstir som en
person som vagar och ér stark, vilket hon &r medveten om ses som en positiv egenskap i
gruppen och dr del av diskurserna pd boendet kring bland annat respekt. Samtidigt framhaller
hon i meningen efter sig sjdlv som en reflekterande person, som vet om att dessa sanktioner
inte dr enligt riktlinjer och hon réttfardigar sin handling med att hon kommer att prata med
honom efterat osv. Detta kan ses som ett exempel pa ett rittfardigande account (Potter
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(1996/2005). Sofia stirker d&ven Rebecka hér genom att ndmna andra personer som ocksa
forstérde for de andra och bekriftar henne ddrmed att gora dessa personer till ett undantag
fran riktlinjerna. Det blir ocksa ett sitt gora en ansiktsrdddande dtgird for Rebecka genom att
stotta henne 1 hennes handling (jmf. Goffman et. al 2020). Detta &r ju en situation som
aterberittas for teamet i1 efterhand och det 4r ingen annan nérvarande som var pa plats nir det
intrdffade. Det dr dock av intresse att fundera 6ver Rebeckas handlingsutrymme i situationen
dé det finns en forvintan pd hur hon som personal ska agera i en liknande situation. De
motstridiga riktlinjerna kring att ha ett 1agaffektiv beteende och diskurserna kring att visa en
styrka som personal gor att Rebecka hamnar i ett ldge dér hon tvingas vélja sitt agerande
vilket foljer den diskurs som &r starkast pd boendet. Detta kan liknas vid en disciplindr diskurs
(Foucault 2003/1975). Amandas inldgg om att arbeta enskilt med personerna férsvinner i den
ovriga diskussionen som landar i ett forslag pé en form av uppfostrande moéte dér brukarna
ska fa forklarat vad som géller och vilka sanktioner som sitts in nér detta inte f6ljs.

Négra olika sitt for brukare att gora motstand och aterta sin status har noterats utifrén
iakttagelser under studien. I diskursen kring vérdiga och ovirdiga brukaren som tidigare lyfts
kan man se att vissa av de brukare som uppfattas som besvirliga &r de brukare som krdver
stod istdllet for att be om hjilp och tacka for hjdlpen. For brukaren kan detta ses som ett sétt
att visa att de inte accepterar ett underlége utan atertar pa sa sitt sin position genom att kridva
det de har rétt till. Den kinslomaéssiga statusforlust detta kan vicka hos personal innebdr dock
att de 4 sin sida kan forsoka hoja sin status genom sanktioner som att 14ta brukaren fa vinta
lite l&ngre med att f4 omvérdnad. Ett dterkommande ord i diskussioner pa detta tema &r
respekt. Bland annat d4 minga av brukarna under personalens intervjuer uttryckte att de ville
bli behandlade med respekt, men ocksa da viss personal vid flera tillfallen uttryckt att om de
ska behandla brukare med respekt sé vill de bli respekterade tillbaka. Aven detta kan ses som
ett uttryck av den disciplindra makten (Foucault 2003/1975)

Brukarinflytandet

Brukarinflytande som begrepp var ingenting som naturligt diskuterades av personalen dven
om det finns riktlinjer kring att arbeta med detta pa boendet. P4 Elsahemmet existerade
husméten, dér brukarna traffades 2—3 génger per termin for att prata om vad de ansdg om
boendet, om de hade idéer pé saker som de ville gora eller klagomal pa nagonting.
Deltagandet pa dessa moten representerades oftast av ndgra brukare, gruppchef samt en
aktivitetsansvarig personal, ibland deltog Aven personal. Amnen som togs upp pa detta forum
rorde sig ofta kring matens kvalité, utflyktsonskemal, samt praktiska frdgor om tex tvittstuga,
1 vissa fall om personalens bemétande. Utifran vad som erfarits har det inte handlat om frdgor
pa systemniva utan har rort sig pd den nivd som man kan tdnka sig att brukarna upplever som
mdjlig att pdverka. Under pandemins utbrott drogs husméten in tillsammans med andra
aktiviteter. Det gjordes inga andra initiativ till ett brukarinflytande p& gruppniva.

Utover detta existerar brukarinflytande pd Elsahemmet endast pa individniva. Inflytandet pd
denna niv4 uttrycks i formen av vad brukaren har for 6nskemal eller behov utifran sin egen
livssituation. Det gors sedan en bedomning av personal kring vad som dr mdjligt att
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genomfora av dessa onskemal da de standigt stér i relation till Elsahemmets regler, grannar pé
boendet samt vad personalen upplever vara mojligt utifran brukarens livssituation. Nér nagon
flyttar in pa Elsahemmet sker dérfor tva parallella processer: Personalen ska ldra kdnna och
skapa relation till brukaren, och brukaren ska skolas in 1 hur det fungerar pd Elsahemmet. Det
kan hir dras paralleller till Foucaults (2003/1975) begrepp disciplinidr makt, med den dubbla
funktionen av hjélp och disciplin samt normalisering.

Nedan foljer ett exempel fran fokusgruppsintervjun kring en diskussion om delaktighet kontra
sjalvstindighet och vad en boende har mdjlighet att bestimma over.

(Utdrag fran fokusgruppsintervjun)

— ... Det hédr med sjdlvbestimmande eh, kénns som att... D& &r det verkligen det som
individen skulle, eller brukaren verkligen skulle vilja ha det eller kanske kunna gora
vissa saker men att det finns d4 som sagt begrénsningar i att det har ar liksom ett
kollektivt boende, man behdver liksom kunna folja vissa regler, eller, i den
mojligaste man. Jag tdnker ocksa sjalvbestimmande, e¢h, kan vara... alltsd det kan
inbegripa ganska mycket, det kan inbegripa: ”Jag skulle vilja men egentligen vet jag
att jag inte kan”. (Emma)

— Mm, ja... (Intervjuare)

— Alltsa: “jag skulle vilja kunna gora det hér men det gér inte for att jag av fysiska
skal”, eller vad det nu kan vara, eller att man da har ett beroende till exempel, ett
missbruk att man skulle vilja... leva pé ett visst sitt, alltsa utifran individen: Det hér
mér jag bra av men det krockar liksom lite med andra saker runtomkring sa. Sa
sjdlvbestimmande, ehm... Det 4r vél ndgonting som man kanske far striva efter att
varje individ ska kunna kénna ett sjilvbestimmande... Och det kanske dr good
enough att man far det da till 80% och resten 20% kanske inte gér att infria. (Emma)

I Emmas reflektioner ovan anas en komplex relation mellan brukarens sjdlvbestimmande och
vad som dr mojligt att genomfora pa boendet. Uttalandet &r vagt och det ar svart att fa en
tydlig bild av vad som ingér och inte ingar 1 ett sjdlvbestimmande pd Elsahemmet. Det
konstruerar dven en bild av brukaren som en person som inte dr kapabel att avgora sin egen
formaga. Det dr dven intressant att Emma véljer att séga att man ska stréva efter att individen
ska kédnna sjélvbestimmande, dven om det inte behdver uppfyllas. Det 14ggs hirmed inget
eget virde for verksamheten i ett brukarinflytande eller sjdlvbestimmandet hos individen,
utan det dr personens upplevelse av att f4 bestimma som &r avgdrande. Detta kan jamforas
med bland annat Eriksson (2015) som beskriver brukarinflytande som ett positivt virdeladdat
ord, men som saknar tydligt innehall.

Det officiella verktyg som Elsahemmet anvinder for inflytande pa individniva &r
genomforandeplaner. En genomforandeplan ska vara det sitt dar brukarens egen rost kommer
fram kring hur stddet ska utformas. Anvdndandet av genomforandeplaner vid studiens borjan
speglade dock mycket diskurserna pa boendet kring personalens tolkningsforetrade dver
brukarna. I den man genomforandeplaner anvindes sd var de i manga fall kortfattade och
beskrev vilken omvérdnad brukaren fick hjélp med. Det fanns vissa undantag fran detta, med
mer utforliga genomforandeplaner. Efter implementeringen av den nya metoden har arbetet
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med genomforandeplaner utvecklats till att inkludera de intervjuer som gors med de boende
samt att mer involvera brukarna mer i skrivandet av dessa. Vidare har personalen arbetat mer
med att anpassa systemet, strukturer och liknande till att forsoka uppfylla mer av brukarnas
genomforandeplaner, men mycket 1 det dagliga arbetet pd Elsahemmet styrs fortfarande av
diskurser kring det praktiska arbetet och den rittvisa fordelningen.

Utdragen nedan kommer fran fokusgruppintervjun ett ar efter observationerna dar frdgan har
stéllts kring vad ordet brukarinflytande betyder for dem:

(Utdrag fran fokusgruppsintervjun)

— Det betyder... alltsé det &r ju egentligen tvé saker i en dér kan jag kédnna, brukaren
och inflytande. Inflytande for mig &r att ehmm man Oppnar upp pa nét satt for att
négon, i detta fallet en brukare, skall ... eh... ha asikter och synpunkter om nanting.
(Emma)

— Mmm... (Intervjuare)

— Och 6ppnar man upp for att ge ndgon inflytande sa forknippar jag det ocksé med
nagon slags dtagande ifran den som fragar eller de som undrar. (Emma)

I ovanstaende exempel marks att detta dr ett begrepp som personalen inte har reflekterat sa
mycket 6ver. Emma dr noggrann med att dela upp begreppet i inflytande och brukare for att
specificera vem och vad det handlar om. Hennes tolkning av inflytande &r att ha dsikter och
synpunkter om ndgonting. Hon tolkar begreppet vidare att inflytandet inte stannar vid
synpunkter, utan den som stiller frigan behdver dven i ndgon form ta hand om synpunkterna.
Dock uttrycks detta vagt med orden ndgon slags dtagande. Denna tolkning av begreppet
skulle kunna placeras in i Arnsteins (1969/2019) delaktighetstrappa som tokenism, fragan
stdlls till brukarna men det finns inget egentligt ansvar att géra ndgot med informationen som
samlas in.

Nedan f6ljer Philips funderingar kring begreppet:
(Utdrag fran fokusgruppsintervjun)

— Jag tror kanske nér man, eh, jag tinker pa detta... Jag tidnker pa att brukarna ska fa
vara delaktiga i sin vardag, och, eh... De kan vara med och bestimma hur de ska ha
det och kanske, ndr man jobbar med det, jag menar, det hir med inflytande och att
man bestimmer for den hér boenden, det ir tva saker, jag menar, med de dementa,

da... (Philip)

Philips definition av begreppet hamnar pa en mer praktisk niva, kopplad till boendet och
placeras tydligt pd en individuell niva; brukarna kan vara med och bestimma 6ver sin vardag.
Han funderar dven vidare 6ver att det finns tillfillen d& personalen behdver bestimma at
brukarna, till exempel nér det finns en demensproblematik, och dterkommer dven flera gdnger
under fokusgruppsintervjun till ett etiskt dilemma som upplevs i detta: Att personalen i sin
professionella roll som underskdterskor ska arbeta for brukarens bésta och en god hilsa, vilket
inte alltid gér 1 linje med brukarens egna 6nskemal. Denna diskussion och dilemma for
personalen gér i linje med den medicinska diskursen samt en slags pastoral makt (jmf.
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Axelsson och Qvarsebo, 2017), dir personalen av omtanke om brukarna vill begransa
sjdlvbestimmandet med hédnsyn till nir brukaren upplevs ha ett skadligt beteende. Det kan till
exempel handla om en 6nskan om att gdmma vinflaskor och liknande for att skydda den
boende, och anses ofta dverviga betydelsen av brukarens sjdlvbestimmande.

Sammanfattning

I avsnittet har diskuterats hur brukares handlingsutrymmen ser ut pd boendet samt hur
kategoriseringar sker liknande begreppen virdiga och ovérdiga brukare (Egelund, 2003). Nér
personal diskuterar brukare samt gor handlingsplaner och liknande sé diskuteras egenskaper
som upplevs som problematiska pa olika sdtt beroende pa hur den boende kategoriseras in.
Personal skiftar ocksa i samtalen mellan att prata om brukare som individer samt att prata om
brukare som grupp med specifika egenskaper.

Niér brukare korsar grinsen for ett accepterat beteende pa boendet sé sker ofta nagon form av
sanktioner. Dessa sanktioner dr nagot som ofta uppskattas hos personal och det ses som en
positiv egenskap i personalgruppen att vaga séga ifrdn ndr en brukare gar 6ver gransen. |
likhet med sanktioner mot brukare existerar, som ndmnts ovan, dven sanktioner mot
underskoterskor pa boendet, 1 form av tillrdttavisningar och liknande om de exempelvis inte
har f6ljt den hierarkiska kommunikationsvdgen, och kan ses som en del av diskursen pa
boendet.

Konstruktioner kring brukarinflytande pa Elsahemmet har inte fordndrats nimnvért mellan
observationsperioden och fokusgruppsintervjun. Idén om brukarinflytande pa en hogre niva
saknas hos personalen och den sjdlvklara tolkningen av begreppet handlar om att brukaren ska
ha inflytande 6ver sin vardag. Inflytandet pa en individuell nivé och det 6ver det egna stodet
har dock Okat efter inforandet av metoden samt med stdd av bland annat begreppen
kardinalvirde® och virdeskapande arbete. Det etiska dilemmat som tas upp ovan kring att
lata nagon fortsétta med ett beteende som upplevs skadligt &r dock en diskussion som kommer
upp méanga ganger i samtal och som dr en etiskt svér fraga att hantera for personalen.

® Beskrivning pa s. 53.
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Férandringsprocesser och maktutigmning

Skiftningar och motstand

Under den deltagande observationen och gruppens utbildningsveckor sé skiftade gruppen
mellan olika diskurser, samtalet i gruppen kunde ha en viss karaktér ena dagen och se
annorlunda ut dagen efter. Utvecklingen av ett nytt sdtt att tinka kring arbetet och brukarna
skapade dven skiftningar hos personalen mellan kénslor av hoppfullhet och hoppldshet vilket
dven detta vixlade fran dag till dag. Som observator var det ibland svért att forstd vad som
skedde i dessa véxlingar. Det noterades dock efter ett tag att det skedde en hel del kontakt
mellan kollegor pa kvéllar och helger, bland annat genom sociala medier, vilket till viss del
kan forklara att processer och kénslor snabbt tog en vindning.

Négra veckor in i personalens utbildningsperiod, vid dtergéng till avdelningen for att prova
nya arbetssitt, sd uppstod en diskrepans mellan personal som gatt utbildningen i Metoden och
personal som arbetat kvar pa avdelningen som vanligt. En ny identitetstillhorighet med teamet
hade skapats och ddrmed ett avstdndstagande frén tidigare kollegor. Har kom orden vi och de
att handla om: Vi som har forstatt nagot som de andra inte har forstatt. Detta kan liknas vid
Kvarnstrom och Cedersunds (2006) studie kring vikten av tillhorigheten till ett team och vi-
skapandet som byggs upp.

Med detta uppstod dven en konfliktsituation mellan gruppen som ville arbeta pa det nya séttet
och kollegor som fortfarande arbetade som man gjort tidigare. I teamet bendmndes denna
skiftning i diskursen som det gamla systemet och det nya systemet. Gruppen som inte har gatt
metodutbildningen kénde sig kritiserade for jobbet de gjorde (som dr samma slags arbete som
metodgruppen nigra veckor tidigare ocksd befann sig 1) och det skapades irritation och
avstandstagande. Teamet upplevde & sin sida att de blev motarbetade i sina forsok att arbeta
annorlunda med brukarna:

(Utdrag fran deltagande observation, vecka 5)

— Jag forstér nu varfor ingen boende vill sitta och éta frukost dérinne. Det var inte
trevligt, gammalt kaffe. (Patricia)

— Vi far motstand déruppe. Det blir negativt. Folk fattar inte att vara boende behover
mycket. Jag far borja om fran noll. Det vi har gjort nu, det kdnns som att de skiter i
det. Fér jag inte hjélp pé kvéllarna sé fér jag borja om pa ruta 1 pd morgonen. (Sofia)

— Det dr en upplevelse av attityd, jargong, fran de andra. (Rebecka)

Krocken mellan personalen som hade utbildats i den nya metoden och personalen som arbetat
kvar pa avdelningen under samma period tyder pa att diskursen till viss del hade foréndrats
hos teamet. De uttryckte dven sjdlva att de hade dndrat sitt tinkande och sag saker pa ett nytt
satt. Flera ganger ndmnde personal bland annat lite skdmtsamt ordet Ajdrntvdttad for att
beskriva en slags forundran over att de plotsligt sag pa arbetet de gjorde pé ett nytt sétt. Nér
underskoterskorna till skillnad fran tidigare framst lade fokus pa att spendera tid med
brukarna for att forsoka ldra kéinna dem och forstd vad som ar viktigt for dem sa upplevdes det
dven ske en utveckling av den egna identiteten. I likhet med hur Holstein och Gubrium (2001)
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diskuterar minniskors strdvan att uppna en kénsla av ett bdttre jag sa kan utvecklingen hos
personalgruppen forstds som en slags utveckling av konstruktionen av det egna jaget. Detta
starkte dven kénslan av samhorighet med teamet men 6kade samtidigt avstandet till ovriga

kollegor i huset.

Ytterligare en anledning till motstandet som vécktes hos andra kollegor kan ocksa vara ett
tecken pa ett forhdjt statuslége hos gruppen som utbildats. Utbildningen var en stor satsning
for Elsahemmet och ledningen var ocksa stottande gentemot personalen och samt tydliga med
att de skulle fa mojlighet att prova sig fram i arbetet med metoden. Upplédgget av utbildningen
skedde till en borjan pa ett sétt dir det inte blev tydligt for Gvrig personal pa boendet vad
arbetsgruppen egentligen gjorde eller larde sig. Detta skapade viss status for gruppen och en
slags stampel som en hemlig klubb, samtidigt som det skapades ett motstdnd nir ovriga
gruppen blev lamnad utanfor. I ett senare skede, nir ovrig personal skulle utbildas sé fick de
en betydlig kortare utbildningstid, vilket byggde pa kinslan av oréttvisa och att det satsades
mer pa viss personal dn andra. Detta visar dven att koncept som rdttvisa ér en viktig del i
diskurserna pd Elsahemmet. Konceptet réttvisa har &ven kommit fram i andra sammanhang.
Niér personalen talar om arbetet som utfors pa boendet beskrivs en upplevelse av att man
fastnar i en kontroll av sina kollegor kring om alla utfér samma méngd arbete. Detta har i sin
tur premierat det praktiska arbetet pa Elsahemmet, d& detta dr ndgot som syns och léttare gar
att bocka av. I samma anda har andra arbetsuppgifter, som exempelvis samtal med brukare,
inte ansetts vara lika mycket vérda.

Kardinalvardet

I arbetet med metoden och i1 utvecklingsarbetet i teamet pd Elsahemmet diskuterades
vdrdeskapande arbete och att arbeta enligt den boendes kardinalvirde samt verkliga behov:
Detta innebar att nir personalen hade gjort intervjuer med brukarna sa samlades teamet for att
gemensamt diskutera vad som kommit fram i intervjun samt i ett forsok att hitta det som 1
metoden kallades brukarens kardinalvirde. Detta viarde handlade om att dels soka vad som
var viktigt for brukaren i livet och hur de sé kallade verkliga behoven sig ut. Inneboérden av
det verkliga behovet var att genom en kombination av intervjun med brukaren, personalens
kunskap om denne samt eventuell kunskap frdn annat hall, uppticka behov som kanske inte
var uttalade av brukaren sjilv. Oftast handlade detta om personalens tolkning av brukarens
behov. En annan del av kardinalvirdet handlade om att hitta ratt sétt att arbeta med brukaren;
att forstd hur personalen pa bista sitt skulle ge stod och bemdta personen. Metoden utgick
sedan i nésta fas till att prova att arbeta med brukaren utifrdn det som hade tolkats som dennes
kardinalvirde. En inkludering av brukaren i utredningsarbetet (efter intervjusituationen)
diskuteras inte 1 nagon storre bemérkelse utan det var personalen som hade tolkningsforetriade
till brukarens kardinalvirde.

Utifran dessa begrepp var personalen ombedd att forsoka forstd varfér man arbetar pa sittet
man gor och att direfter om mgjligt &ndra pa systemen och anpassa dem efter brukarnas
kardinalvédrden och Elsahemmets syfte. Det nya tankesétt som metoden larde ut krockade med
de diskurser som fanns sedan tidigare om brukarna samt om hur boendet fungerar. I samtalen
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som fordes kring de boendes behov och kardinalvirden var det personalen pé Elsahemmet
som definierade brukarnas behov. Vikten av att ha med olika professioner i diskussionerna
belyses i metoden, men dock inte att ha med brukarna sjélva i dessa samtal. Inneborden for
brukarna i arbetet med den nya metoden innebar ett storre fokus frén personalens sida att
forsoka fa reda pd vad som var viktigt for brukarna och vad de behovde for att 6ka sin
livskvalité, men det saknades en diskussion kring att ha med brukarna pa en djupare niva av
inflytande.

I arbetet med att skapa ett gemensamt Syfte for Elsahemmet, vilket var en del i arbetet med
metoden, sé diskuterade personalen vid ett tillfdlle att ha med ordet delaktig i syftet. Detta
utifran att manga brukare i sina intervjuer pa olika sétt hade pratat om att det var viktigt for
dem att f4 vara med och bestdmma sjdlv i hur de ville ha det. I diskussionen stéllde jag fragan
om hur personalen trodde att de boende skulle tolka ordet delaktig i Syftet. Det blev en
diskussion kring detta och en personal foreslog att vi kanske kunde anvidnda ordet
sjdlvbestimmande istéllet for delaktig. Det kom dock flera invdndningar mot detta utifran
tankar som:

(Utdrag ur deltagande observation, vecka 2)
— Det ér faktiskt &r ménga som bor hér, och vi har ju regler... Man kan ju inte gora
precis som man vill.

Overenskommelsen i gruppen blev sedan att hélla fast vid ordet delaktig, och att
mojligheterna som fanns pé Elsahemmet var att vara delaktig 1 stodet man far. Detta dr ett
exempel pa diskurserna kring brukarinflytande pa boendet och den starka skiljelinje som dras
mellan sjdlvbestdmmande och inflytande som begrepp. Samma diskurs kan dven ses i tidigare
citat.

Maktutjamningar mellan personalgrupper

I den utvecklingsprocess som péagick under studiens gang s mirktes dven en fordndring i
diskurserna kring maktfoérhdllanden, bdde mellan yrkesgrupper och mellan personal och
brukare. Nir personalen i teamet fokuserade mer pé stodet till brukarna samt utforskade hur
systemet pa Elsahemmet var uppbyggt s& dppnades andra végar att arbeta pa boendet. Ett
exempel pa detta var efter den tidigare nimnda situationen nér en av underskdterskorna var
med pa ldkarronden och kunde ldmna information som upplevdes vérdefull. Efter denna
situation sd skapades en rutin kring att en underskdterska alltid skulle vara med pa ronden for
att kunna ge sin bild av brukarens hélsotillstdnd. Inom teamet utjimnades ocksé
maktforhallandena under veckornas ging vilket bland annat ledde till ett titare samarbete
mellan underskoéterskor och rehab-personal. I och med att personalen skapade nédrmare
relationer till brukarna sé fick de ocksd 6kade befogenheter av chefer pa boendet att ta egna
initiativ till aktiviteter och liknande med brukarna och beskrev dven med detta en 6kad
arbetsgladje. Fordndringen i diskurserna skedde alltsa nir fokus i arbetet gick fran de egna
statusforhallandena och réttvisekonceptet till att vara mest intresserad av att brukarna skulle fa
sina behov tillgodosedda. En viktig faktor i detta var dven ledningens dppnande for
mdjligheter att fordndra systemen samt att utoka personalens ansvar.
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Vid fokusgruppsintervjun ett ar efter inférandet av Metoden var fortfarande en del fokus kvar
pa att hitta brukarens kardinalvédrde och arbeta efter det, samtidigt upplevdes mycket av de
tidigare beskrivna diskurserna finnas kvar. Personalen beskrev hur det existerade olika status 1
arbetsgruppen och hur vissa personer som hade en starkare roll i arbetsgruppen styrde mer
arbetets fordelning och ddrmed upplevdes brukare som hade dessa personer som
kontaktpersonal fa extra tid och resurser.

Maktutjamningar mellan personal och brukare

Niér personalen under arbetet med metoden och intervjuerna undersokte de boendes behov,
intressen, 6nskemal mm sa beskrevs dubbla kénslor. Dels en slags aha-upplevelse, att de efter
intervjun fick en helt ny bild av brukaren och kénde en 6kad lust att borja arbeta pa ett annat
satt med de boende, dels beskrevs en kinsla av skam kring att de inte tidigare hade stillt dessa
frigor och inte kiinde personerna pa samma sitt. Aven om de tidigare i arbetet hade pratat
med brukarna och tyckte sig veta mycket om deras liv och behov, s& upplevdes efter ndgra
veckor ett béttre samspel med de boende men samtidigt en stress och en slags sorg dver att de
tidigare inte hade kdnt brukarna pa samma stt.

Niér bilden av brukaren som en person som har levt ett helt liv och har manga olika
erfarenheter att berdtta om sé krockar detta med den problemidentitet som skapats av brukaren
pa Elsahemmet och dirmed med diskursen om vem brukaren &dr och vilka behov den har. Det
Oppnar ocksa for en fordndring i diskursen nér personalen borjar tdnka kring alternativa sétt
att arbeta med brukarna utifrin vilka de dr som individer.

Denna fordndring kan tolkas som att i borjan av observationsperioden s& var den medicinska
diskursen i 6vervikt. Da fanns ett starkare fokus pa det praktiska arbetet som stadning och
omvardnad samt en hogre makthierarki p4 Elsahemmet som inte ifragasattes i ndgon storre
bemarkelse. Efterhand som personalen gick utbildningen och borjade ldra kdnna brukarna mer
samt fa ett systemperspektiv pa verksamheten sa gick arbetsgruppen in mer i en social
diskurs, de sag andra vérden for brukarna &n de praktiska och borjade dven att tinka mer kring
hur brukarnas miende hdangde ithop med kulturen i personalgruppen och hur arbetssittet och
systemen sdg ut. Utifrdn Skau och Jonssons (2007) beskrivning av hur personer formas till en
klient sa skulle man hér kunna tolka maktutjamningen som att identifikationen i det hér fallet
blir ndgot av en tillbakagéng i klientprocessen. Personalen borjade se pa brukaren mer som ett
subjekt dn ett objekt. Och nir brukarna kénde av denna skillnad sa paverkade det &ven dem
samt relationen mellan brukare och personal. Den sociala diskursen blir bland annat synlig 1
diskussioner och samtal som uppkommer nér personalen har intervjuat brukare om deras
tidigare liv, nuvarande livssituation samt behov och dnskningar. Dock sker under processens
géng véxlingar 1 samtalen mellan forsok att forstd individen och vad som har lett till
nuvarande livssituation och att g in 1 kategoriseringar och se pa personen som en
missbrukare (och dirmed manipulativ, styrd av sitt beroende etc).

I utdragen frdn samtalet som dterges nedan bdrjar personalgruppen reflektera mer én de har
gjort tidigare och forsoker forsta brukaren pa ett djupare plan. Gruppen dr inne pa sin tredje
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utbildningsvecka och upplevs kdnna en storre trygghet i samtal av denna form. Uppgiften som
ligger bakom samtalet nedan dr bland annat att forsdka hitta brukarens verkliga behov, vilket i
metoden innebir att forsdka se bakom bade beteende och till viss del vad brukaren sjdlv siger,
for att forsta och hitta en djupare livsmening hos brukaren och i slutdndan skapa ett syfte for
Elsahemmet:

(Utdrag ur deltagande observation, vecka 3.)
— Vi kanske ska dndra perspektiv? De som ér stokiga, det kanske &r vi som inte ser
deras behov? (Oscar)

— Det handlar om skademinimering, vi kanske inte alltid kommer undan stok. Men
vi kan jobba med handlingsplaner mm. (Oscar)

I ovanstaende stycke borjar Oscar sjilv reflektera dver en fordndring i tankesittet i
arbetsgruppen. Vi i detta fall handlar om personal pa Elsahemmet i forhallande till de boende,
mer specifikt de brukare som inte uppfor sig enligt accepterade normer. Nér personalen
tidigare har samtalat om brukare med ett sa kallat stokigt beteende, s har samtalen mer haft
formen av hur personalen ska hantera en persons beteende. Denna hantering sker ofta genom
ndgon form av sanktioner, exempelvis disciplinerande samtal med personen kring vad ett
accepterat beteende dr pa Elsahemmet eller begriansningar i tilltréde till offentliga utrymmen
mm. (jmf. Egelund, 2003; Mellow et. al, 2018). Den sociala diskurs som kommer fram hér
handlar om att som personal ta en reflekterande hallning kring brukarna och foérsoka forsta
deras behov istéllet for att reagera kdnsloméssigt eller ga in med sanktioner i form av
tillrdttavisningar eller begridnsningsdtgirder. Oscar anvinder i diskussionen &dven ord som
skademinimering och handlingsplaner vilka kan anses tillhra en social diskurs.
Diskussionen fortsétter nedan med fokus pé en person och personalens forsok till att skapa en
annan bild av den boende for att forsta och skapa empati:

(Utdrag ur deltagande observation, vecka 3)
— Det kanske ér sé att han beter sig sé for att han innerst inne 4r ledsen... Det kan ju
ocksa vara sa att de vill bli horda. Och att vi kan avleda, lyssna pa. (Sofia)

Sofia anviander ord som innerst inne, ledsen och vill bli hord om brukaren de pratar om. Det
skapar en bild av en person som har ett djup inom sig, en 6nskan om att bli férstddd men som
inte klarar av att hantera sina egna kénslor och darfor blir utdtagerande. Hon breddar ocksé
perspektivet till att innefatta Gvriga boenden dé hon véxlar till ordet de istéllet for han. Vidare
skapar hon bilden av personalen som professionella och empatiska, i likhet med Oscar 1
tidigare stycke. Personalen tar ett steg tillbaka och avleder, lyssnar pa de boende. Detta &r ett
fordndringssteg for personalgruppen, att flytta fokus fran att hantera beteendeproblem till
forsok att forsta brukaren, samtidigt kan det ses som en form av pastoral makt (Axelsson och
Qvarsebo, 2017): En 6nskan att plocka fram en inre kdrna som dr god hos brukaren, att i
lyssnandet och forstaelsen frén den stottande personalen, komma fram till den inre godheten
hos brukarna och pa sa vis lotsa dem ritt i tillvaron.
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Nedan fortsatter diskussionen:

(Utdrag ur deltagande observation, vecka 3)
— Ingen ville prata med honom nér han var sa, for vi kinner honom inte. (Philip)
— Men dé blir han ju &nnu mer arg, nér ingen vill prata med honom. (Patricia)
- Det enda konfliktlésande verktyg han har 4r kanske att gapa och skrika. (Peter)

Philip, Patricia och Peter diskuterar vidare och har &ven med ett annat kdnnetecken for den
sociala diskursen, det relationsskapande: Eftersom de, i situationen som diskuteras, inte kénde
brukaren sa upplevdes en distans, vilket skapade en situation av att personalen inte visste hur
de skulle agera. Detta fick i sin tur fick situationen att eskalera.

For att belysa detta foljer nedan ett samtal i personalgruppen dir man gemensamt forsoker
komma fram till brukarens kardinalvirde:

(Utdrag ur deltagande observation, vecka 2
— Vad gor han pa dagarna? Gor han ndgot meningsfullt? (?)
— Han dricker. Sitter i soffan och somnar. Han promenerar ibland... till
Systembolaget... [sdgs med eftertryck]. (Oscar)

— Jag ténker att det kan vara en Onskan att vara drogfri... Men jag tror att innerst
inne, det sitter ju i kénslorna. Det hdr med hans familj och sa. Det dr ju hans innersta
onskan. (Rebecka)

— Och det formar han ju inte. Men hur kan vi hjédlpa honom att f6rma det? (Tobias)

I forsta meningen uttalas en praktisk fraga kring en brukare och dennes sysselséttning. Direkt
dérefter stills fragan om detta ndgot dr meningsfullt. Genom en siddan fraga ogiltigforklaras
brukarens upplevelse och det &r personalens tolkning som ar avgdrande i vad som kan anses
vara meningsfullt eller inte. Svaret pa fragan visar Oscars utsaga av vad den boende gor. Utan
att det uttalas konkret sa forstdr man av beskrivningen att brukarens sysselséttning inte
uppfattas som meningsfull av personalen. I likhet med Potter (1996/2005) konstrueras
brukarens beteende som nagot icke-normalt. Att dricka, eller sitta i soffan och somna skapar
bilden av en person som inte formaér att sig for det som skulle kunna anses som meningsfullt.
Att promenera, tolkas ofta som en positiv aktivitet diskurser om det allmdinna goda; att frisk
luft, réra pa sig mm ger god hélsa. Men genom Oscars tillidgg ”... till Systembolaget” tolkas
promenaden som ett uttryck for brukarens bristande forméga eller vilja att ordna sig ett bdttre
liv.

Rebeckas uttalande om familjen utgar frén hennes intervju med brukaren dér det ndmndes en
onskan om att flytta tillbaka till sin familj. Utifran detta bygger hon upp en sanning om
brukarens innersta énskan i likhet med vad Holstein och Gubrium (2001) beskriver som
konstruktionen av en inre kérna, eller ett jag. Att pd detta sdtt prata om en innersta énskan
konstruerar en bild av brukaren som vécker sympati i gruppen och en kénsla av att ha forstatt
ndgot och en dnskan om att hjdlpa brukaren. Detta kan ses som ett exempel pa en pastoral
makt (se. Axelsson och Qvarsebo, 2017) dér den hjélpande personalen forstar brukarens inre
godhet, och behover guida honom ritt i livet, vilket kan ses utifran Tobias fraga kring hur vi
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hjélpa brukaren att forma att hélla sig drogfri, dd han enligt personalens tolkning inte sjdlv
formar detta.

Nér nagot som i ovanstdende exempel har tolkats som ett verkligt behov eller ett
kardinalvdrde sa ifragasitts det inte av personalen utan har skapats till en sanning.

Forandrade subjektspositioner

Under observationsperioden, nér personalen borjade arbeta pa ett nytt satt med brukarna,
utifran dennes kardinalvdirde, sd beskrev personalen en forédndring i beteendet hos vissa
brukare. En person som personalen i borjan av observationsperioden inte tyckte sig kdnna sa
vél och som beskrevs som rastlés, vandrade runt osv, fick till en borjan mdjlighet till
sysselsdttning i huset ett par dagar 1 veckan samt skulle tillsammans med personal varje
mandag skriva ett veckoschema. Personen beskrev for personalen efter ett par veckor med
stolthet i rosten hur hen bestdmt sig for att 7a ledigt en dag och noggrant meddelat detta i
forvdg. Vidare berdttades vid en rapport att samma person hade upplevts mycket irriterad
under en eftermiddag och natt d& personal hade missat att gd igenom veckoschemat, ndgot
som hen numera upplevde som sin rétt att f4. Att ha ndgot att géra som upplevdes
meningsfullt och att fa ett stdd som hen sjélv hade uttryckt ett behov kring paverkade
personens status och hen tog ddirmed mer plats pa boendet och accepterade inte nér det
planerade stddet uteblev.

Ytterligare ett sitt att aterupprétta status var att i det fordndrade arbetssittet sd upplevdes i
vissa fall nivan mellan brukare och personal att jamna ut sig mer. Detta uttrycktes bland annat
dé brukare utifrdn matlagningsintresse fick tillgéng till personalens kok, eller ett tillfdlle nar
personal beskrev en stressig situation och blev da erbjuden av en brukare att fa hjilp med att
duka fram. Ytterligare ett exempel var ndr en brukare som tyckte mycket om att stada frdgade
om hen skulle kunna fa ha pa sig personalklédder om hen stddade korridoren.

Exemplen ovan var nagot som verkade uppskattas bade av personal och brukare. Och den
ndgot mer utjdmnade nivan skapade en storre glddje hos personalen i arbetet. Tiden
tillsammans med brukare uppskattades ocksa pa ett annat sitt av personalen som tidigare mer
hade skyndat sig att utrétta sina sysslor for att sedan kunna fa sitta i personalrummet eller
liknande. Nedan foljer ett exempel ddr en personal berdttar om hur viktigt det upplevdes att i
lugn och ro fa sitta med en brukare och hon blev stérd nir en annan personal kom och avbrot
dem.

(Utdrag ur deltagande observation, vecka 5)

-Alltsé, jag ser sa mycket fel nir jag dr pa véningen. Det &r som att man har blivit
hjirntvittad'®. Igar tex, sa satt jag med V och spelade Yatzy, och di kommer en
kollega fram till mig och bdorjar prata. Och jag blev jéttestressad; "Hon kommer att
g&’ [om V] Sa jag bara till kollegan: *Kan du gé! Jag kommer och pratar med dig
sen!’ Och sa kunde jag ha fokus pa V igen. (Paula)

10 Citatet anvénds i studiens titel.
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Paula beridttar om situationen utifran att hon tidigare inte hade forstétt vardet for brukaren av
att personal satt kvar och visade sitt intresse. Nu nér hon visste hur stor betydelse det hade att
hon just 1 den stunden hade fullt fokus pa V, sé kénde hon ingen tolerans for en kollega som
inte forstod det. Flera i personalgruppen anvénde ordet hjarntvittad pa ett lite skimtsamt sétt
och beskrev hur de sdg arbetet pd avdelningen och med brukarna som med nya 6gon.

Samtidigt upplever personalen motséttningar i arbetet. Ett &r efter introduktionen av den nya
metoden ér upplevelsen att det ar svart att hinna ge alla brukare det stod som efterfrdgas och
de upplever sig hamna i en konflikt kring vilka boende som ska fa det stod de efterfrigar. De
beskriver liknande diskurser som tidigare kring de krdvande brukarna: Personer som
efterfragar mer stdd dn vad som upplevs vara enligt normen, och ofta pa ett sitt som upplevs
utmanande for personalen, viicker ett motstind hos personalen. Aven kinslan av orittvisa
beskrivs och att brukare som inte sjdlvmant tar plats, inte upplevs fa lika mycket stod.

(Utdrag ur fokusgruppsintervjun)

— ... krdver kanske mycket, man kanske tycker att "N&, men det gar inte att krdva de
hér sakerna’ liksom. Det kan ju vara att den hér boenden kriver ocksa att f4 nanting
annat. Nan speciell mat eller nét speciellt ja... Och da blandas allt det hér ihop lite,
men da ska man pa nat sitt sitta... En grans dér liksom att *Nej, sd hdr mycket kan
inte den hér, just den hér boenden bestimma’. (Emma)

— Man ska inte stélla... For mycket krav? (Intervjuare)

— N4, precis (Emma)

Personal beskriver hur de sjélva ser pa fordndringen som skett under det senaste aret och
lyfter dé att de kan se att det finns ett storre fokus pa brukaren som individ och att man mer
ser virdet 1 dennes behov till skillnad fran tidigare ndr man mer utgick fran vad som
fungerade bast utifran boendets struktur. Utvecklingen pa arbetsplatsen kan ses som en
fordndring mot en mer social eller relationell diskurs. Samtidigt upplevs det vara svart for
personalen att hélla fast vid metodperspektivet och de hamnar létt tillbaka i diskurserna som
styrs av rittvisetidnk och liknande.

Makten i begrepp

Ett &r efter observationerna hade storre delen av de anstéllda pa Elsahemmet ocksé fétt
utbildning i metoden, dock en mer komprimerad variant. Dérefter spridde pandemin ut sig i
vérlden vilket innebar att fokus 1 arbetet néstan helt fick ga till att minska smittspridning,
undvika att ha samlingar med boende med mera. Men utifrdn metoden som personalen
arbetade med stannade vissa begrepp kvar och var med och formade en diskurs om Det nya
arbetssdttet. Begreppen virdeskapande arbete och kardinalvdrde var tva begrepp som
stannande kvar i verksamheten och som blev som en bas for vad som var viktigt i arbetet.
Detta kan forstds som att gruppen genom metodarbetet har utvecklat en ny symbolik som blir
meningsskapande for diskursen (jmf. Scott, 2014). Att gruppen hade gemensamma begrepp
och en gemensam arbetsmetod upplevdes ockséd som att vi-kdnslan blev starkare. Den stora
satsningen som gjordes med implementeringen av metoden och uppmérksamheten teamet fick
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1 och med detta kan ocksa ha gett en kénsla till gruppen att vi far vara med om négot speciellt,
vilket dven Okade kraften i begreppen. Betydelsen av kardinalvirde lardes under metoden
som ndmnts ut som: Balansen i vilka behov personen har och pa vilket sétt personalen som
bist kan mdta dessa behov. Nir personal hade arbetat med att ta fram en brukares
kardinalvérde sé tolkades detta i arbetsgruppen néstan som en slags inre kérna, eller essens,
hos brukaren. Diarmed blev det dven svart att ifrigasétta detta begrepp. Kardinalvérdet togs
fram utifran en intervju med brukaren, i kombination med personalens (och eventuellt
anhdrigas) upplevelser av den boendes behov. Tolkningen av detta kardinalvirde kunde dock
skilja sig 4t mycket beroende pé bland annat hur stort arbete personalen hade lagt ner pé att
testa sig fram till vad som fungerade bist for personen. Och likvil som ett kardinalvirde tor
ndgon kunde tolkas som att innebéra att personen dlskade en viss sorts musik, och personal
anstrangde sig for att fa tag pa denna musik och sitta med och lyssna tillsammans med
personen sd kunde det for en annan personal innebira att kardinalvirdet tolkades som att roka
och dricka 6l, och dé skulle personen fa gora detta. I och med detta har personalen konstruerat
en slags sanning i dessa begrepp, som inte gick att bestrida av annan personal. Detta
exemplifieras i diskussionen nedan som ér ett utdrag fran fokusgruppsintervjun:

Under fokusgruppsintervjun diskuterades att personalen i arbetet med brukarna funderar en
hel del kring hur man ska arbeta for att hitta vad som &r rdtf sitt att arbeta med den boende.
Till skillnad fran innan nér arbetet med brukarna mer anpassades efter vad som passade
utifran boendets struktur. Det existerar en reflektion 6ver de val som gors i arbetet pa ett annat
sdtt dn innan utbildningen genomfordes.

(Utdrag ur fokusgruppsintervjun)

- Och sa dér... Det dr ju i sig inget nytt. Det &r ju sa man jobbar nér man jobbar
personcentrerat, sa det 4r ju inte sa att det har kommit in som nén slags Halleluja-
moment-grej, men det blir ju mer aktuellt nér man jobbar aktivt med det sé att sdga.
Och kanske bendmner det som kardinalvérde, dé &r det liksom en slags bendmning
pa vad &r viktigast for den hér personen. (Emma)

-Ja just det, sd att ha ett begrepp, ett ord liksom... (Intervjuare)

-Att ha ett begrepp och som alla vet vad det betyder. Det tror jag r... det &r ju en
véldigt bra sak. (Emma)

-Okej, det &r ju spdnnande att ett ord kan... ha liksom... fa sd stor betydelse.
(Intervjuare)

-Att det fir liksom en annan tyngd. (Emma)
Vidare resonerar Philip i intervjun om varfor det kdnns viktigt att arbeta med kardinalvérdet:

-Jag tror att det &r, ndr man jobbar genom att hitta ehm, boendes kardinalvérde... Det
som gor att de kénner sig trygga, och eh, det som gor att de ska kénna sig hemma.
Alltséd man, jag menar, man jobbar pé en sant sétt, att man ska kunna na det hér mélet,
att de som ar hiar, hmm ska ocksa... leva som de andra, ha lika virde som de andra
och eh, hur gér man detta? Man maéste gora det genom att jobba pa det hér séttet, det
kan vara kanske nir man forsoker hitta det som &r... som gor att dom kénner sig

60



trygga och kanske man siktar pa syftet: Varfor ar vi hdr? Varfor ér den hir boende
har? Vad dr mélet som man ska na? For att kunna... for att kunna... att de sjélva ska
kénna sig som en del av samhéllet... (Philip)

Philip talar ovan om att det har forenklat for personalen och forbattrat arbetet att ha ett
gemensamt syfte och ett ord for vad det dr personalen ska striva efter, &ven om han menar att
all personal inte har varit lika positiva till arbetssittet.

Under fokusgruppsintervjun berittade dven personalen att det fanns de brukare som sjélva
anammat ordet kardinalvdrde. 1 situationer nér dessa brukare hade blivit nekade tid eller
nagot de onskade s& kunde de séga att: Det hdr dr mitt kardinalvdrde! Och darmed var det pa
grund av tyngden som blivit hos ordet svart for personalen att neka brukaren tid med detta. P4
detta sitt starktes brukarinflytandet pd individuell niva, och brukarna hade littare att kréva det
de uppfattade som sina réttigheter. Detta kan ses som ett sétt for brukarna att mer legitimt
kunna kriva det stod de dnskar fran personalen, da krav i dvrigt enligt diskurserna inte har
varit ett accepterat sétt att be om hjalp.

Sammanfattning

Under utbildningen och arbetet med den nya metoden skedde fordndringar i tankesétt och
diskurser hos personalen. De beskrev sjilva en forundran 6ver hur de kunde tdnka sa
annorlunda om sitt arbete och att de fick ett helt annat fokus pa att ldra kiinna och arbeta med
vad som uppfattades som viktigt for brukarna. Detta skapade i sin tur en maktutjamning pa
flera hill. Dels mellan personal och brukare, dels mellan olika personalgrupper. Brukare fick
storre mojligheter att ta plats pd boendet och utva sina intressen och bli lyssnade pa, och
personal fick 6kade befogenheter att styra dver sitt arbete och ta egna initiativ.

Ett ar efter utbildningen bestod en del av detta metodfokus, frimst i friga om att intervjua de
boende och att forsoka hitta flexibla sétt att 14ta de boende leva pa det sétt som uppfattades
viktigt for dem. Dock fanns en hel del av de tidigare diskurserna kvar samtidigt, sésom den
medicinska, hierarkiska diskursen och tinkandet om réttvisa och respekt mm.

Trots skiftningar i diskurserna har dock brukarinflytandet stannat kvar pd en individuell niva
och ir inte nadgot som reflekteras 6ver hos personal. Intervjuerna som gors med brukarna pa
Elsahemmet har lett till djupare relationer mellan personal och boende samt an djupare
forstaelse for vem den boende dr, men det &r fortfarande personalen som har
tolkningsforetrade over brukarens behov. I utforskandet med att arbeta pé nya sétt med
brukarna samt i kombination med anvdndandet av begreppet kardinalvérde, och
maktutjimningen mellan personal och brukare sa har det dock upptéckts att vissa brukare
kréaver sina réttigheter pa ett annat sitt dn tidigare.
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Avslutande diskussion

Ingéngen till denna studie handlade om att undersoka vilka former brukarinflytande kunde ta
pa ett kommunalt sérskilt boende. Under studiens géng blev det dock tydligt att det inte gar att
forsta hur inflytandet ser ut for en viss grupp utan att undersoka vilka maktrelationer,
diskurser och andra processer som styr det som sker i en institutionell kontext.

Studien visar att badde underskoterskor och brukare pd boendet befinner sig i specifika
subjektspositioner med begrinsade handlingsutrymmen, vilket inte sa létt kan Gverbryggas
utan att det sker sanktioner. Boendet befinner sig till stor del inom en medicinsk diskurs,
vilket har utvecklat mindre diskurser som premierar praktiskt omvardnadsarbete, samt
koncept som lika for alla och tydliga hierarkier. (jmf. Mellow et. al, 2018). Inslag fran en
social diskurs har dven méirkts i former av riktlinjer om bemétande och liknande. Det uppstar
dock en krock mellan dessa diskurser. I likhet med tidigare forskning (Finn et. al, 2010;
Kvarnstrom och Cedersund, 2006; Liberati et. al, 2015) s sags tillhorigheten och funktion 1
teamet som viktigt for hur arbetet med brukarna fungerade och upplevelsen av meningsfullhet
1 arbetet.

Rollen som brukare pé boendet visade sig ocksa innebidra en komplicerad identitetsprocess
dér brukaren for att passa in dels behover omidentifiera sig sjélv till att bli en person som
anses komma behova stdd under resten av livet, dels behdver ha ett lagom problematiskt
beteende; inte for avvikande men inte heller for bra. Brukarinflytandet pé boendet visade sig
ocksa 1 princip endast befinna sig pa en individuell niva och handla om utforandet av det egna
stodet.

Studien f6ljde ocksa teamet i processen med att utbildas i en ny metod vilket pdverkade bade
tanke, - och kénsloprocesser hos personalen. I arbetet med den nya metoden borjade en ny
diskurs utvecklas, en slags social och relationell diskurs som gav personal ett annat fokus 1
arbetet. I denna process skedde ocksé en fordndring i beteendet hos flera brukare, som tog mer
plats p& boendet och gjorde mer aktiviteter som de upplevdes trivas med. Aven om det forst
véickte motséttningar mellan olika personalgrupper, verkade utvecklingen med tiden leda till
en upplevelse hos bade personal och brukare av en tillvaro som priglades mer av nérhet och
samvaro. Ett ar efter utbildningen i metoden upplevdes vissa delar finnas kvar, bland annat
genomforandet av intervjuer med brukarna for att hitta deras kardinalvirde. Dock mirktes
dven fortfarande de hierarkiska diskurserna finnas kvar samt rittvisekonceptet som upplevdes
begridnsande for personalen.

I likhet med Lawn et. al (2014) studie sa kan man ddrmed se att personalens diskurser och Aur
samtal med brukarna sker samt vad som sdgs och gors i samtal och stod har en stor paverkan
pa brukarens mdjligheter att utvecklas i sin roll och fa en annan position. I detta sker dven en
viss maktutjamning mellan personal och brukare.
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Egna tankar och forskning framat

Utifrén denna studie hade det varit spinnande att undersdka vidare hur utvecklingen pa
institutioner och boenden skulle kunna se ut genom en kombination av det relationsstarkande
arbetet med fokus pa individens egen historia, en samtidig belysning av maktrelationer och
diskurser samt att arbeta med att stirka brukarinflytandet p alla niver. Genom att arbeta pa
detta sétt finns indikationer pa att det skulle kunna foridndra institutioners formaga att ge stod
till individer.

Ett annat forskningsomride som skulle vara intressant att undersoka vidare ér kring hur
formagan att vdga tro pa sig sjdlv och sitt eget virde paverkas av andras forvantningar? I
denna studie blev det tydligt att brukarna stérktes i sin roll nir personalen hade en
undersdkande och respektfull samt nyfiken ingang i vad som var viktigt for personen, och att
det inte behdvdes s& mycket mer for att stdtta personer i att gora en fordndring i sina liv. Dock
mirktes ocksé vikten av att hélla nya diskurser vid liv genom att stindigt pdminna sig om
vilket fokus arbetsgruppen ska ha.
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Bilaga 1 — Informationsblad Personal

Information om observationsstudier

Jag, Lina Wallberg, studerar Socialt arbete pa universitetet i kombination med mitt arbete hér
pa *. I samband med detta kommer jag att skriva en Master-uppsats och har i samrad med
enhetschef planerat att utforska begreppet "Brukarinflytande” samt hur man som personal
pratar om detta begrepp.

Jag planerar dérfor att till hosten, i samband med forsta fasen av arbetet med *metoden, gora
deltagande observationer. Deltagande observation innebir att jag kommer att vara med er och
folja diskussioner och sedan skriva ner och analysera det jag tar del av. Mitt fokus 1
observationerna kommer att vara kring hur man som personal talar kring &mnen som
brukarinflytande, tankar och kénslor kring hur man forhéller sig till fragor om
sjdlvbestimmande, makt, etc. Jag kommer dterkomma efter ett ar for att se om nagot har
fordndrats 1 sittet man som personal ténker kring dessa fragor.

Alla observationer och det som skrivs i uppsatsen kommer att vara konfidentiellt vilket
innebadr att det inte kommer framga vilket boende jag skriver om eller att ndgon personal eller
boende kommer kunna kénnas igen.

Du har rétt att avsidga dig medverkan nir som helst, bdde fore, efter, samt under
observationstiden.

Lina Wallberg

Samtyckesblankett kommer att skrivas ut och tas med vid tillfdlle for observationerna.
Jag tackar dig for ditt intresse och deltagande! Har du fragor kontakta mig eller min

handledare.

Kontaktuppgifter:

Lina Wallberg
Telefon: *
Mejl: *

Handledare:

Ann Simmeborn Fleischer
Universitetslektor

Akademisk grad: Doktor
ann.simmeborn.fleischer@socwork.gu.se
031-786 3895

Rumsnummer: D320

Postadress: Box 720, 40530, Goteborg
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Bilaga 2 - Informationsblad Boende

Information om observationsstudier

Hej!
Jag, Lina Wallberg, ldser pd universitet och ska skriva en uppsats i Socialt arbete.

Nu nér vi 1 host kommer att starta arbetet med *metoden, sa planerar jag att gora
observationer fOr att anviinda i min uppsats. Detta innebér att jag planerar att lyssna och titta
pa hur personalen pratar kring hur man som boende hir har rétt och mojlighet att bestdimma
over sitt liv och paverka sin tillvaro. Jag vill sedan ett ar senare se om nagot har fordndrats
eller om man pratar pa samma sétt.

Under observationerna kommer jag ha fokus pé hur personalen pratar och jag kommer inte att
titta pd er som bor hér. Alla observationer och det som skrivs i uppsatsen kommer att vara
konfidentiellt vilket innebér att det inte kommer framga vilket boende jag skriver om eller att
ndgon personal eller boende kommer kunna kénnas igen.

Den som ér intresserad far gérna ta del av det jag skriver, nir uppsatsen ir klar, och ni har rétt
att siga att ni inte vill vara delaktiga i detta ndr som helst under studiens gang.

Ni far information om detta nu, och arbetet planeras att starta i september. Fundera pa vad ni
tanker om detta och hor girna av er med frdgor. Innan start kommer jag att frdga igen kring
detta och ni kan da ta stillning till om detta &r nagot som kdnns okej eller inte.

Lina Wallberg

Bifogad samtyckesblankett kommer att skrivas ut och tas med vid tillfalle for observationerna.
Jag tackar er fOr ert intresse och deltagande! Har du fragor kontakta mig eller min handledare.

Kontaktuppgifter:

Lina Wallberg
Telefon: *
Mejl: *

Handledare:

Ann Simmeborn Fleischer
Universitetslektor

Akademisk grad: Doktor
ann.simmeborn.fleischer@socwork.gu.se
031-786 3895

Rumsnummer: D320

Postadress: Box 720, 40530, Goteborg
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Bilaga 3 — Informationsblad fokusgruppsintervju

Information om studie kring brukarinflytande

Jag, Lina Wallberg, studerar Socialt arbete pa universitetet i kombination med mitt arbete hér
pa ”.....”  samband med detta skriver jag en Master-uppsats och planerar att utforska hur man
som personal pratar om och tinker kring fragor som brukarinflytande och sjdlvbestimmande.

For ett r sedan utforde jag observationer i samband med forsta fasen av arbetet med
*...metoden. Det innebar att jag var med och foljde diskussioner i arbetsgruppen och skrev
ner det jag sag och horde. Fokus i1 observationerna var kring hur man som personal talade
kring amnen som brukarinflytande samt tankar och kénslor kring hur man forhéller sig till
fragor om sjdlvbestimmande, makt, etc. Jag tittade d&ven pd hur man som personal téinker
kring arbetet med brukarna utifran inférandet av den nya metoden.

Mitt syfte med denna fokusgrupp é&r att lyssna pd hur ni idag, ett &r efter utbildningen, tdnker
kring dessa frigor.

Alla observationer och det som skrivs i uppsatsen kommer att vara konfidentiellt vilket
innebadr att det inte framgar vilket boende jag skriver om eller att nagon personal eller boende
ska gd att kdnna igen.

Du har ritt att avsdga dig medverkan nér som helst, bade fore, efter, samt under intervjun.

Lina Wallberg

Samtyckesblankett kommer att skrivas ut och tas med vid tillfdlle for intervjun.

Jag tackar dig for ditt intresse och deltagande! Har du fragor kontakta mig eller min

handledare.

Kontaktuppgifter:

Lina Wallberg
Telefon: *
Mejl: *

Handledare:

Ann Simmeborn Fleischer
Universitetslektor

Akademisk grad: Doktor
ann.simmeborn.fleischer@socwork.gu.se
031-786 3895

Rumsnummer: D320

Postadress: Box 720, 40530, Goteborg
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Bilaga 4 — Samtycke

GOTEBORGS UNIVERSITET

Samtycke om medverkan i observationsstudie
Diskurser om Brukarinflytande

Nedan ger du ditt samtycke till att delta i en studie kring hur personal pa ett boende talar om
teman kring brukarinflytande och sjdlvbestimmande. Ldis igenom detta noggrant och ge ditt
medgivande genom att skriva under med din namnteckning ldngst ned.

Jag har list och tagit del av informationsbladet och samtycker hiarmed till att delta i studien
som ligger som grund for en masteruppsats vid institutionen for socialt arbete pd Goteborgs
universitet. Jag deltar frivilligt vid observationerna som kommer ligga till grund for studien
och ér inforstddd med att jag ndr som helst kan vélja att terta mitt samtycke. Jag ar ocksa
medveten om att mitt namn och mina personliga uppgifter kommer att tas bort och @ndras till

ndgot annat i det utskrivna materialet.

Goteborg den

ORT OCH DATUM

NAMNTECKNING

NAMNFORTYDLIGANDE
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