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Sammandrag

| denna undersokning tar jag reda pa vilka drag och steg som definierar textgenren

generaldirektorens forord.

Svenska myndigheter inleder vanligen sina arsredovisningar med en text under rubriken
generaldirektorens forord. Eftersom forordet inte ar tvingande enligt lag har varje myndighet
mojlighet att sjalv utforma innehallet i texten. Undersokningen syftar till att kartlagga och
analysera drag och steg som forekommer i dessa forord. Dels identifierar jag hur myndigheterna

med olika steg uttrycker olika typer av innehall, dels sorterar jag stegen i dverordnade drag.

Resultaten av undersokningen visar att samtliga texter genomfér tva huvudsakliga drag:
legitimera myndigheten och bygga relation. Texternas innehall kretsar alltsa kring yttranden
som syftar till att skapa legitimitet for myndighetens arbete och till att bygga och uppratthalla
relationer med olika parter.

De tva dragen gors pa olika vis i texterna. Att visa handlingskraft, att tala om framtiden och att
sammanfatta aret ar steg inom draget legitimera myndigheten som finns i samtliga texter.
Déremot ar stegen att tacka och att uppmarksamma medarbetare och samarbetsparter, i draget

bygga relation, inte lika sjélvklara.

Sammanfattningsvis visar undersdkningen att texttypen generaldirektorens forord inte uppvisar
en genremassig likriktning. Det verkar alltsa finnas ett stort utrymme for myndigheter och dess

generaldirektorer att i fororden sjalva konstruera bilden av sina verksamheter.

Jag har genomfort undersokningen inom ramen for sprakkonsultprogrammet. Ur
sprakkonsultens perspektiv kan undersokningen bidra med kunskaper om de konventioner som
omger chefskommunikation 1 allménhet och generaldirektorens férord i synnerhet.
Undersokningen kan ocksa visa hur man genom att undersoka drag och steg i en text kan
problematisera dess innehallsliga urval. Pa en skrivande arbetsplats kan ett sadant arbete vara
mycket vart, genom att det satter stralkastarljuset pa fragor om hur arbetsplatsen vill uppfattas

och om vad man vill och bor formedla till sina lasare.

Nyckelord: férord, generaldirektor, myndighet, drag, steg, genre, sprakkonsult
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1. Inledning

Generaldirektoren for en myndighet har en roll som liknar den hos en vd for ett foretag, men ur
ett fortroendeskapande perspektiv finns det en stor skillnad. VVd:n och féretaget ar beroende av
ett gott anseende hos sina aktiedgare och hos de som koper foretagets produkter och tjanster.
For det foretag som inte framstar som palitligt och seridst kan konkursen vanta bakom hornet.
En myndighet kan aldrig forsattas i konkurs. Daremot &r det offentliga beroende av myndigheter
som har allménhetens fortroende, eftersom skatter och riktningen pa den forda

fordelningspolitiken bara kan motiveras av att pengarna kommer att anvandas val.

Hur forordet dr konstruerat har betydelse for hur lasaren uppfattar dels myndigheten, dels
generaldirektoren. Generaldirektérens text har alltsa potential att bygga fortroende for

myndigheten och for skribenten, bade internt och externt.

Jag undersoker i denna uppsats svenska myndigheters kommunikation. Mitt val av
undersokningsmaterial motiverar jag med antagandet att text som kommer fran myndighetens
hdgsta chef kan ha stor betydelse for hur allménheten, uppdragsgivaren och myndighetens

medarbetare uppfattar verksamheten.



2. Syfte och fragestallningar

Denna undersoknings syfte &r att bidra med kunskaper om hur ledningarna for svenska
myndigheter kommunicerar. Jag gor det genom att kartlagga och analysera drag och steg i
svenska myndigheters arsredovisningar, narmare bestamt i den del av dem som ofta gar under

bendmningen generaldirektdrens forord.

Undersokningen &r inspirerad av forskning som delvis bygger pa Swales (1990) undersokning
av forskningsartiklar. Han visar att nar skribenter gor saker, till exempel etablerar en

forskningsnisch, sa bygger de upp sadana drag med mindre delar, sa kallade steg.
Undersokningen besvarar foljande fragor:

e Vilka steg gar det att urskilja i generaldirektérens forord, och vilka av dessa ar valbara
respektive obligatoriska?

e Vilka 6verordnade drag representerar stegen?

e Vad sdger oss de drag och steg som férekommer i undersékningsmaterialet om genren

generaldirektorens forord?



3. Teoretisk bakgrund

Nedan gar jag igenom tidigare forskning som har beréringspunkter med mitt
undersokningsomrade. | material- och metodavsnittet aterkommer jag till ett par av de

undersokningar jag namner i min genomgang av tidigare forskning.

3.1 Tidigare forskning

Samhallsekonomisk forskning har lange &gnat sig at saval offentligt som privat dgda
verksamheters arsredovisningar, men just fororden har sallan statt i fokus. Tengblad & Ohlsson
(2006) undersokte dock en rad forord till svenska storforetags arsredovisningar, med avsikten
att belysa den fortroendeskapande betydelse de har. | viss man var undersokningen
tvarvetenskaplig — Tengblad ar foretagsekonom och Ohlsson &r sprakvetare — och de anvande
sig av sprakvetenskapliga metoder for att ringa in de generella drag som kénnetecknar vd-
breven®. De menar att vd-breven kan utgéra en viktig kommunikationskanal for VD:n att
uppratthalla detta fortroende och darmed kunna utéva VD-skapet med integritet.” (Tengblad &
Ohlsson 2006:382).

Tengblad & Ohlsson (2006) gor framfor allt en tematisk analys av vd-breven. Via
korpusanalyser forsoker de att ta reda pa hur amnesinnehallet har utvecklats i texterna under
cirka tjugo ar. Men man uppehaller sig ocksa vid de retoriska strategier man menar att vd:arna
anvander sig av for att skapa fortroende. Foretaget Skanska tar i vd-brevet i arsredovisningen
fran 2001 upp vad det ar att agera ansvarsfullt som foretag. Det menar Tengblad & Ohlsson ”. ..
kan ses som en del i fortroendebyggandet tillsammans med l6ftet att folja ett etiskt regelverk.”
(Tengblad & Ohlsson 2006:374). Vad foretagen véljer att ta upp i texten &r viktigt, men sattet
pa vilket man férmedlar sin information har alltsa ocksa betydelse. Det blir tydligt att skribenten
behdver en retorisk verktygslada for att vd-brevens funktion som en fortroendeskapande

kommunikationskanal ska kunna uppratthallas.

1 vd-breven har sdvitt jag kan se samma funktion och samma placering i féretags &rsredovisningar som
generaldirektdrens forord i myndigheters arsredovisningar. Begreppet vd-brev forekommer inte alltid i foretags
arsredovisningar, utan anvands framfor allt for att bendmna den genre som vd:s férord kan sagas utgora.



Jondll (2012) kartlagger typiska och obligatoriska teman i vd-brev fran tre svenska foretag.
Framtida vinster/forluster, framtidsforséakran och forskonande av foretagets resultat ar typiska
amnesinnehall. Vidare redogor Jonall for vad hon har identifierat som vd-brevens avsikter —
varfor ser texterna ut som de gor? Tva sadana avsikter ar sarskilt framtradande i Jonalls
material: att med texten skapa legitimitet for sin existens och att framhava foretagets behov av
resurser (Jonall 2012:53). Sadana drag verkar vara obligatoriska i de undersokta texterna, vilket
i ndgon man kan forklaras av den beroendestallning som foretagsledningarna star i gentemot

agare och presumtiva investerare.

Bade Jonall (2012) och Tengblad & Ohlsson (2006) ovan kan sagas genomfora genreanalyser,
i s& matto att de undersoker olika aspekter av vd-brev. Ingen av dem beskriver dock sin
forstaelse av genre som begrepp, utan snarare forsoker de att med hjalp av vd-brevens innehall
och avsikter att ringa in vad de menar &r en genre for sig. Jonall menar att genren utmarks av
att texterna alltid ar placerade langst fram i arsredovisningen, att texten anvands av vd:n for att
sammanfatta foretagets verksamhet och att hen dessutom kan anvanda texten for att lamna egna
kommentarer om sadant som mal, handelser och om framtiden (Jonall 2012:8). Hon framhaller
att ”vd-breven innehdller viktig information om den bild som féretagsledaren vill att vi som

lasare ska fa av foretaget” (Jonall 2012:62).

John Swales anvénde i sin undersékning av forskningsartiklar begreppen drag och steg (move
och step, Swales 1990:141). Med inspiration fran Swales modell éver dragstrukturer undersokte
Skulstad (1997) vd-forord i brittiska bolags miljéredovisningar med premissen att vd-férord
vid tidpunkten fortfarande horde till en framvaxande genre. Hon utarbetade en egen deskriptiv
modell for den texttyp hon undersdkte, och undersékningen beskriver hur genrer vaxer fram
som konkreta resultat av strategiska behov. Resultaten blir heterogena textpraktiker ur vilka det
inte gar att urskilja genretypiska dragstrukturer (Skulstad 1997:293-294). Hennes modell visar
bland annat att relations- och fortroendeskapande drag tar mycket plats i vd-fororden.

Skulstad (1997:49) menar att textens drag ar “’discriminative elements of rhetorical organization
which identify and capture the communicative purposes of the genre”. | avsnitt 3.2 nedan

kommer jag till de definitioner av drag och steg som jag sjalv anvander i min undersokning.



Enell-Nilsson & Rahm (2021) kopplar i en undersokning av ministerforord sina resultat dels
till tidigare forskning om vd-forord, dels till genreteori. De ansluter sig i tolkningen av
genrebegreppet till Vijay Kumar Bhatia som menar att texter kan bilda genrekolonier (Enell-
Nilsson & Rahm 2021:48). | genrekolonin ingar texter som uppvisar stora likheter med
varandra, men som verkar i skilda kontexter. Vd-foérord och ministerférord skulle pa det viset
kunna ségas tillhéra samma genrekoloni, trots att de var och en representerar var sin subgenre
till var sin dverordnad genre: det privatagda foretagets arsredovisning respektive det statligt
agda bolagets arsredovisning. For min undersoknings vidkommande &r detta forstas intressant.
Generaldirektorens forord menar jag ansluter sig till samma genrekoloni som vd-breven och
ministerfororden, men dess Overordnade genre dr i stéllet den statliga myndighetens

arsredovisning.?

Enell-Nilsson & Rahm menar att “texter med ett visst mal tenderar att struktureras enligt typiska
monster” (Enell-Nilsson & Rahm 2021:47). Om man antar att de ansvariga ministrarna har som
mal att i férorden bygga fortroende for statligt &gande av foretag blir det intressant att kartlagga
dessa monster. Hur agerar ministrarna sprakligt for att etablera en kénsla av att staten ska dga

bolag?

Jag har ovan berdrt undersdkningar av texter som har producerats av privatédgda foretag, medan
mitt fokus ar texter som &r publicerade av statliga myndigheter. Enell-Nilsson & Rahm (2021)
tar sikte pa texter fran bade foretags- och myndighetssfarerna. Deras genreanalys identifierar
retoriska drag och steg i ministerfororden i arsberattelser fran statligt 4gda bolag i Sverige och
Finland. | bade svensk och finsk politisk kontext ar statligt bolagsagande under standig debatt,

vilket ocksa motiverar studier av hur foretradare for staten uttrycker sig om saken.

Enell-Nilsson & Rahm anvénder sig av Skulstads (1997) modell, och de foljer inledningsvis
hennes metodik for att synliggéra ministerforordens retoriska drag och steg. Efter hand behdver
de dock anpassa modellen efter de observationer de gor i ministerférorden. De behaller

Skulstads 6verordnade retoriska drag, eftersom de kan se att de dragen ar tillrackligt

2 Overordnad ska hér inte forsts som hyperonym, dvs. att fororden ar en typ av arsredovisning. Snarare &r
betydelserelationen meronym, eftersom fororden ar en del av arsredovisningarna. Fortsattningsvis kommer
jag att anvanda 6verordnad respektive underordnad genre for att bendmna relationen mellan
arsredovisningarna och deras forord. Fororden &r alltsé bade en del av och en egen genre inom genren
arsredovisning.



framtrddande, men de modifierar vissa av de retoriska stegen. Figur 1 visar hur Skulstads
modell ter sig i modifierad form hos Enell-Nilsson & Rahm.

Sverige Finland
Steget Summerande formulering Draget Steget Summerande formulering
Steget Finansiellt utfall Etablera (Steget Finansiellt utfall)
Steget Valda aspekter fran dret relationer  Steget Valda aspekter fran aret
Steget Betona strategier och Draget Steget Betona strategier och
framtidsperspektiv Uppr&tthdlla framtidsperspektiv
(Steget Signalera arlighet) fortroende (Steget Signalera drlighet)
(Steget Formedla tillforsikt) (Steget Formedla tillférsikt)
Steget Andringar i styrelser Draget (Steget Andringar i styrelser)
Steget Avslutande forsakran om Férstiirka (Steget Tacka involverade)
tillférsikt . (Steget Avslutande forsakran om tillforsikt)

relationerna

Steget Underskrift Steget Underskrift

Figur 1. Retoriska drag och steg i Ministern har ordet enligt Enell-Nilsson & Rahm (2021:52).

3.2 Begrepp i undersdkningen

Nedan presenterar jag undersdkningens centrala begrepp i tre avsnitt. Inledningsvis definierar
jag drag som begrepp. Sedan definierar jag vad ett drags steg ar. Avslutningsvis visar jag hur
jag skiljer pa obligatoriska och valbara steg i texterna. Mina definitioner éverensstammer till
storsta delen med de Enell-Nilsson & Rahm (2021) anvénder i sin undersokning.

3.2.1 Drag
I min undersokning anvander jag begreppet drag i betydelsen den évergripande funktion som

en samling yttranden kan ségas ha.

Ett av de drag jag har identifierat i min undersokning &r legitimera myndigheten. Det innebér
att jag har bedomt att det i texterna finns flera yttranden — steg — som anvands for att bygga upp

en beréttelse som beréttigar och legitimerar myndighetens existens. Att ndmna goda resultat,



att uppméarksamma den nytta myndigheten gor och att visa vilka samhallsproblem myndigheten
ar skickad att ta itu med ar yttranden som legitimerar dess verksamhet, och som jag darfor har

samlat under ett gemensamt drag.

3.2.2 Steg

Steg &r i min undersokning yttranden som tillsammans bygger upp ett enskilt drag. Textens steg
verkar for att uppfylla ett drag, och de behdver inte komma i en viss ordning. Ett tydligt
exempel ur generaldirektdrens forord ar steget att tacka, som jag har sorterat under draget bygga
relation. Det ar forhallandevis enkelt att identifiera. Inte minst signalerar verbet tacka vad det
ar fragan om, som hos Lantmateriet (2023):

Jag vill dérfor borja med att tacka alla medarbetare for ett otroligt bra arbete [...].2

Under draget bygga relation har jag ocksa placerat steg dar skribenten uppméarksammar andra
myndigheter, sin uppdragsgivare eller andra parter. Brottsoffermyndigheten (2023)

uppmarksammar sin uppdragsgivare, utan att explicit namna den, pa detta vis:

I slutet av aret stod det klart att Brottsoffermyndigheten far en stor budgetforstarkning

fran och med 2023. Det ir en glidjande satsning [ ...].

Att klassificera detta yttrande som steget uppmarksamma uppdragsgivaren kraver av lasaren
kunskaper om hur statliga myndigheters verksamhet finansieras. | textexemplet ovan forstarks
steget i och med ledet det &r en gladjande satsning — Brottsoffermyndigheten far det som nagon

satsar, och myndigheten vill uppmarksamma denna nagon pa hur satsningen har tagits emot.

3.2.3 Obligatoriska och valbara steg

| de texter jag har undersokt forekommer vissa steg i samtliga texter, medan andra bara finns i
ett fatal eller i en enda text. I den modell for generaldirektorens forord jag redogdr for i avsnitt
5.1 anger jag darfor om stegen ar obligatoriska eller valbara.

3 Steg har likheter med det sprakvetenskapliga begreppet sprakhandling. Hellspong & Ledin (1997:161) menar
att vi utfor en sprakhandling nér vi med ord gor nagot som kan “forédndra situationen och paverka andra”.



Ett obligatoriskt steg férekommer i samtliga de texter som ingar i undersokningen. Ett exempel
pa det ar steget visa handlingskraft. Samtidigt finns det steg som forekommer mycket séllan.
Ett sddant valbart steg ar tala om myndighetens geografiska spridning som bara forekommer i

tva av texterna.
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4. Material och metod

Nedan beréttar jag forst kort om forordets kontext i myndighetsvérlden. Darefter berattar jag
om de texter jag har valt ut till undersékningen, och om de dvervdaganden jag har gjort i mitt

urval. I 4.4 gar jag slutligen igenom hur min undersokningsmetod ser ut.

4.1 Myndigheters arsredovisningar

Svenska myndigheter ska varje ar publicera en arsredovisning. | arsredovisningen presenterar
man det gangna arets ekonomiska resultat, men man beréattar ofta ocksa om myndighetens mal
och aktiviteter. Visst innehdll &r tvingande enligt lag. Allra minst ska arsredovisningen
innehalla en resultatredovisning, resultatrakning, balansrakning, anslagsredovisning samt
noter. (Finansdepartementet 2000:605, 2 kap. 4 §).

4.2 Arsredovisningarnas férord

Jonall (2012:15) menar att de arsredovisningar som hon har undersckt i olika grad verkar vara
anpassade efter regleringar, efterliknande och frivillighet. De normsystemen styr till stor del
utformningen av arsredovisningarna i sin helhet, men ocksa dess forord. Forordet i sig ar ett
uttryck for frivillighetens normsystem, men det gar ocksa att se hur foretagen i fororden verkar
anpassa sig till och efterlikna varandra. Inte minst marks det, menar Jonall, pa de teman
fororden typiskt tar upp.

Trots att forord inte ar tvingande valjer myndigheter ofta att ha det med, och det ar alltid
generaldirektoren som &r textens avsandare.* Normalt kallar man ocksé denna inledande text

Generaldirektorens forord eller GD:s forord.

Arsredovisningarnas lagstadgade inneh&ll lamnar inget utrymme for skribenten att forma
lasarens bild av verksamheten annat &n med siffror och tabeller. | férordet &r det daremot vanligt
att myndigheten och dess generaldirektor berattar mera fritt om sin verksamhet. Mgjligen kan
man havda att myndigheten darigenom uppfyller lagtextens krav pa att &ven lamna information

4 | samtliga arsredovisningar som ingick i mitt storre urval fanns ett sddant férord.
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om andra forhallanden av vasentlig betydelse for regeringens uppfoljning och prévning av
verksamheten (Finansdepartementet 2000:605, 2 kap 4 8).

4.3 Vilket material ingick i undersdkningen?

I Sverige finns drygt 200 myndigheter som sorterar under riksdagen och regeringen
(Ekonomistyrningsverket 2023). | bdrjan av processen laste jag generaldirektorens forord i
trettio myndigheters arsredovisningar for verksamhetsaren 2021 och 2022. Det storre urvalet
gav mig dels en bild av genren, dels kunde jag under l&sningen gdra observationer som senare

ledde fram till min bedémning av vilka texter jag ville ha med i mitt sndvare urval.

Det snéavare urvalet bestod av sex texter, och det var dessa jag sedan anvénde i min mer
detaljerade undersékning och analys. | listan nedan tar jag upp de texter som ingar i
undersokningen. Inom parentes anger jag den beteckning jag i fortsattningen kommer att
anvanda nar jag refererar till respektive text. Observera att samtliga arsredovisningar

publicerades under forsta kvartalet efter det att det aktuella aret hade tagit slut.®

e Generaldirektoren har ordet. Brottsoffermyndighetens arsredovisning 2022. (Brottsoff
2023).

e GD har ordet. Elsakerhetsverkets arsredovisning 2021. (Elsék 2022).

e Generaldirektoren har ordet. Arbetsférmedlingens arsredovisning 2022. (AF 2023).

e Generaldirektoren har ordet. Lantmateriets arsredovisning 2022. (Lantmét 2023).

e Generaldirektoren har ordet. Svenska kraftnats arsredovisning 2022. (SvKraft 2023).

e Generaldirektoren har ordet. Forsakringskassans arsredovisning 2021. (FK 2022).

Texternas omfang varierar mellan ca 300 ord (FK 2022) och ca 700 ord (Lantmat 2023).

4.4 Hur undersotkte jag materialet?

For att ringa in texternas steg respektive drag stallde jag tva fragor, av vilka den forsta ringar

in steg och den andra drag:

% Hanvisningen “Brottsoff 2023” syftar alltsd p& avsindaren och utgivningséret, men dess text handlar om
verksamhetsaret 2022.
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o Vad gor skribenten i denna mening eller detta stycke?

o Vilken &r den 6vergripande funktionen av det?

Jag askadliggor mitt konkreta tillvagagangssatt i figur 2 nedan. | praktiken laste jag forst den
enskilda texten med den forsta fragan i fokus (aktivitet 1 och 2). Varje mening eller stycke i
vilken jag kunde utlasa ett svar pa den forsta fragan antecknade jag i ett excelark, samtidigt som

jag med nagra fa ord besvarade den forsta fragan.

Nar jag pa detta vis hade gatt igenom en hel text gick jag vidare till aktivitet 3. Har formulerade
jag namn pa sadant i aktivitet 2 som jag bedémde horde samman. | figuren nedan har jag
exempelvis bedomt att skribenten visar handlingskraft genom att beratta om nagot hen har
astadkommit. Aktivitet 3 resulterade i de steg jag senare kom att anvanda for att beskriva

forordens egenskaper.

Nésta steg i min arbetsmodell, aktivitet 4, var att klustra® stegen fran aktivitet 3. Har bedémde
jag i vilken man det fanns steg som horde samman och som kunde siagas ha en gemensam
overgripande funktion och darigenom kunde ségas utféra samma drag. FOr att illustrera detta
med ett exempel fran vardagslivet skulle nedanstaende tre fiktiva yttranden, med tre olika steg,

kunna klustras:

o Jag hoppas att du far en fin eftermiddag! Steg: tillénskning om en bra framtid.
o Haélsa dina barn! Steg: tala om familjen.

o Jag sjunger ocksd i kor. Steg: tala om gemensamma intressen.

De tre olika stegen skulle, enligt min arbetsmodell, kunna klustras under den gemensamma
rubriken bygga och uppratthalla en relation. Att 6nska nagon framgang, att tala om sadant som
man vet att den andre tycker om och att tala om sddant man har gemensamt &r i stor utstrackning
relationsbyggande yttranden. Detta att satta namn pa en sadan grupp steg var det jag gjorde i

arbetsmodellens aktivitet 5, och som jag analyserade som textens drag.

® Jag anvander fortsattningsvis klustra for att beskriva en aktivitet dar jag grupperar steg utifran bedémningen
att de har ndgot gemensamt. Verbet gruppera for en sadan aktivitet skulle kunna ligga nara till hands, men jag
tycker inte att det pd samma vis sdger ndgot om att stegen jag klustrar hér samman. Man kan ju gruppera ord
utan att de har ndgot gemensamt.
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Aktivitet 1

Aktivitet 2

Aktivitet 3

Aktivitet 4

Aktivitet 5

Jag laseren
mening.

Jag fragar: vad gér
skribenten har?

Jag formulerar ett
namn pa det
skribenten gor.

Jag klustrar stegen.

Jag formulerar
namn pa klustren
genom att friga

"vilken
dvergripande
funktion har de?"

STEG

DRAG

"l april skickade
Svenska kraftnat
utrustning till
Ukraina..."

Skribenten berattar
om nagot den har
astadkommit.

Visa handlingskraft.

® Visa
handlingskraft.

s Ge exempel pd
samhéllsproblem.

Legitimera
myndigheten.

"Manga branscher
och foretag kdmpar
med att hitta nya
medarbetare pd
manga hall i

Skribenten berattar
om ett
samhéllsproblem.

Uppmarksamma
samhéllsproblem.

landet."

Figur 2. Undersokningens arbetsmodell.

Det var resultaten av arbetsmodellens aktivitet 3 och aktivitet 5 som ledde fram till den modell

for generaldirektdrens forord som jag presenterar i resultatredovisningen.

Den metod Skulstad (1997:81-85) anvander sig av &r viktig for ovanstaende. Skulstad beskriver
dock inte lika schematiskt sitt tillvagagangssatt. Hennes sétt att namnge stegen (aktivitet 3 ovan)
skiljer sig ocksa fran mitt, i det att hon utgar fran vad skribenterna i sina underrubriker anger
att de kommer att berétta (Skulstad 1997:83-84).

Déremot har jag, likt Skulstad, letat efter signaler som kan hjalpa mig i mina bedémningar. Har
ar det relevant att lyfta risken for vad jag kallar bedémningssmitta, dvs. det att de beddmningar
jag gor vid lasningen av den forsta texten kan paverka lasningen av 6vriga texter. Rent konkret
skulle min bedémning av ett yttrande i den forsta texten kunna gora att jag omedvetet letar efter
liknande signaler dven i 6vriga texter. Skulstad (1997:84) beddmer att undersokningar som
hennes kan vara behéftade med en hog grad av subjektivitet, och att tidigare forskning darfor
har anvént sig av referenspersoner som “parallellbedomer” delar av materialet. Skulstad valde
att inte gora det, eftersom hon framfor allt var intresserad av skribenternas retoriska val, och

jag gor det inte heller.
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Samtidigt som bedémningssmittan skulle kunna vara ett problem ar den namligen ocksa en
forutsattning for min undersokning. Det &r omajligt att ta sig an en text utan att lata forstaelsen
av den paverkas av tidigare laserfarenheter, men det ar ocksa sa mina bedomningar och
kategoriseringar har tagit form. Min bild av vad generaldirektdrens forord ar for slags text har
vuxit fram och blivit mer komplett ju langre in i materialet jag har kommit. I praktiken &r det
ofrankomligt att en senare beddmning paverkas av en tidigare, men eftersom jag under arbetets
gang hela tiden har reviderat mina bedémningar har det omvanda ocksa kunnat intraffa: att en

senare bedémning har fatt mig att omvardera en tidigare.
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5. Resultat

Som framgar av metodavsnittet innehaller undersokningens arbetsmodell tva huvudsakliga
fragor. Jag fragar dels vad skribenten gor (steg), dels vilken funktion det har (drag).
Né&rlasningen av texterna har dels resulterat i en detaljerad sammanstallning av de
observationerna, dels en modell som beskriver de monster jag har kunnat se i det snévare
texturvalet. | avsnitt 5.1 redogor jag kort for modellen, innan jag gar vidare till varje enskilt

steg.

| flera citat ur undersékningsmaterialet kursiverar jag text for att framhdva det jag tycker ar

sérskilt intressant. | det fall ursprungstexten anvénder kursiv text anger jag det.

5.1 Modellen fér generaldirektérens férord

I min narlasning av arsredovisningarnas forord har jag kunnat urskilja ett antal tydliga monster.
For det forsta kan en stor del av texternas pastaenden foras till det drag jag har valt att kalla
legitimera myndigheten. Har ger skribenterna l&saren motiv fér myndighetens existens,
exempelvis genom att visa vad man under det senaste aret har lyckats astadkomma. For det
andra ger samtliga skribenter uttryck for att relationer ar viktiga fér myndighetens verksamhet.

Sadana yttranden har jag sorterat under draget bygga relationer.

Drag Steg Obligatoriskt

Legitimera myndigheten Visa handlingskraft ja
Tala om framtiden ja
sammanfatta dret ja
Forklara tillkortakommanden nej
Uppmarksamma nyttan for privatpersoner  nej
Uppmaéarksamma samhallsproblem nej

Bygga relationer Tacka nej
Uppmaérksamma interna parter nej
Uppméarksamma externa parter ja

Tala om myndighetens geografiska spridn.  nej

Figur 3. Drag och steg i generaldirektorens forord i svenska myndigheters arsredovisningar.
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Av figur 3 framgar dels dessa drag, dels de satt pa vilka skribenterna realiserar dem med steg.
Dessutom anger jag i vilken man respektive steg ar obligatoriskt, dvs. forekommer i samtliga

texter, eller om det ar valbart.

5.2 Draget legitimera myndigheten

Det ligger i sakens natur att en person som &r hogst ansvarig for en myndighet ocksa ar man
om att dess fortroende &r hogt, och att myndigheten &ven i fortsattningen har en trygg
finansiering och medborgarnas fortroende. Det motsatta férhallandet skulle kunna undergrava
fortroendet for den egna personen och hens formaga att leda och styra, men ocksa for
myndigheten. Mot den bakgrunden &r det foga dverraskande att legitimera myndigheten ocksa

ar det mest framtradande draget i undersokningens texter.

Nedan beskriver jag i tur och ordning de steg som i figur 3 bygger upp draget legitimera

myndigheten.

5.2.1 Steget visa handlingskraft

Undersokningens texter innehaller flera steg dar myndigheten ger exempel pa aktiviteter den
har genomfort. For en myndighet verkar det alltsa vara viktigt att visa for lasaren vad man
konkret har genomfort och lyckats med. Steget sammanfatta aret (avsnitt 5.2.3) ligger i vissa
avseenden néra visa handlingskraft. Den skillnad jag gor mellan dem ligger i att jag till visa
handlingskraft raknar konkreta aktiviteter som kan sdagas vara den enskilda myndighetens

fortjanst.

Myndigheterna visar handlingskraft dels genom att tala om vad man astadkommer och har
astadkommit internt, inom myndigheten, dels genom att tala om myndighetens utatriktade
arbete (jag aterkommer till detta i avsnitt 5.2.1.1 nedan). Svenska Kraftnat berattar pa tva stallen

om hur man har agerat, och agerar, for att mota de utmaningar man star infor:

Vi ser dven Over vara egna processer for att utveckla arbetssatt och kraftigt minska

ledtiderna i utbyggnaden av elnétet. (SvKraft 2023)

17



Forra aret beslutade vi om att utoka antalet nya tjanster med 500. Dessutom etablerades
ett nytt kontor i Goteborg under hosten 2022 samt ett i Lulea under varen 2023. (SvKraft
2023)

Det kan hér sagas att verbfraser ar centrala for steget visa handlingskraft. Svenska kraftnat
skriver att man ser 6ver, utvecklar, minskar, beslutar och etablerar. | 6vriga texters steg av visa
handlingskraft syns verb som starka (samarbete), férdjupa (samarbete), bidra (till en séker
energiomstallning), underlatta (rekrytering), vidta (atgarder), skapa (forutsattningar) och
majliggora (en 6kad tilldelning av handelskapacitet). Jag bedomer att sddana uttryck ar de som
tydligast uppfyller kraven pa steget, men ocksa nominaliseringar av verben har emellanat

samma funktion (mina kursiveringar):

Under aret har vara lagutvecklingsprojekt tagit viktiga steg framat. Det ar ett langsiktigt,
viktigt arbete och en forutsattning for en mer digital process. Ett av de viktigaste
framstegen &r tillséttandet av utredningen ”Ett sdkrare och mer tillgdngligt
fastighetsregister”. (Lantmét 2023)

Exemplets sista mening gor myndigheten onédigt osynlig. Av sammanhanget kan man
mojligen sluta sig till att det faktiskt ar Lantmateriet som har tillsatt utredningen — inte minst
med tanke pa kopplingen till framstegen i samma mening — men lasaren kan dnda inte vara helt
saker. Pa liknande vis berattar Svenska kraftnat och Elsékerhetsverket, med fordunklande

passiveringar, om sina resultat under aret:

Under 2022 har en rad natinvesteringar blivit klara och tagits i drift. (SvKraft 2023)

Huvudkontoret har byggts om for att fa mer utrymme for dynamiskt samarbete mellan
vara professioner. (Elsak 2022)

Hos saval Lantmateriet och Svenska kraftnat som hos Elsakerhetsverket gar det anda av

sammanhanget att dra slutsatser om vem det ar som visar handlingskraft. Nagot svarare blir det

att avgora vem som dr aktiv nar Arbetsformedlingen skriver
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Den 1 september slogs de tva tidigare verksamhetsomradena for arbetsgivare och
arbetssokande ihop till ett nytt — verksamhetsomrade Lokal arbetsmarknad. (AF 2023)

Har ar det inte helt otankbart att det ar nagon annan &n Arbetsformedlingen som ska ha kredd
for sammanslagningen. | min analys ar detta foljaktligen ett exempel pa nar jag har stéllts infor

problem i mina bedémningar.

5.2.1.1 Intern och extern handlingskraft

Myndigheterna i undersokningsmaterialet ger exempel pa bade internt och externt arbete som
jag sorterar under visa handlingskraft, men alla myndigheter visar inte prov pa bade och. Har
sticker Forsakringskassan och Lantmaéteriet ut ur materialet. Deras forord saknar steg som visar
pa extern handlingskraft och &r i det narmaste helt inriktade pa att beskriva sina interna

angelagenheter, av vilka féljande &r nadgra man namner:

Genomlysningen av Forsakringskassans forvaltning av sjukforsakringen har ocksa
mynnat ut i ett antal beslut om forandringar som ocksa har implementerats pa kort tid.
(FK 2022)

Vi har genom dessa satsningar skapat forutsattningar for vara ledare att stédja och
utveckla medarbetare och arbetet med effektiva team har gett medarbetarna ett bra och

strukturerat stod for det egna teamets utvecklingsarbete. (Lantméat 2023)

Dock: det gar att ifragasatta min tolkning av det forsta exemplet ovan. Varken genomlysningen
eller beslut om forandringar behGver vara aktiviteter som visar pa myndighetens egen
handlingskraft. Att det aktuella stycket inleds med Myndighetens strategiska utvecklingsarbete
har fortsatt /... menar jag anda ska tolkas som att de aktiviteter man sedan raknar upp har

myndighetens signatur.
I unders6kningsmaterialet ar Elsakerhetsverkets forord med fa undantag fokuserat pa att lyfta

externt orienterade aktiviteter. | bada exemplen nedan kopplar man sin handlingskraft till nyttan

for lasaren, i det forsta exemplet med ett direkt du-tilltal:
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Arbetet for att forhindra olagliga och potentiellt farliga elinstallationer fortsétter
genom Koppla Sékert. Dar presenteras reglerna pa ett anvandarvanligt och enkelt sétt,
for dig som privatperson. (Elsak 2022)

[...] stirkt och fordjupat vart samarbete med Tullverket, vilket givit resultat. Vi ser
nastan tre ganger sa manga forsaljningsforbud for farliga produkter som under forra
aret. (Elsék 2022)

5.2.2 Steget tala om framtiden
Att jag sorterar detta steg under draget legitimera myndigheten har i forsta hand med att tal om
samhallets framtida behov kan berattiga myndighetens existens. Men, har har jag ocksa placerat

yttranden som handlar om hur myndigheten ser pa framtida interna utmaningar.

Sjalva ordet framtid &r naturligtvis nagot som signalerar detta steg. | flera fall ar det ocksa sa,
men ibland har jag behovt lasa mellan raderna for att forsta att myndigheten asyftar framtiden.
Ofta behdver man ocksa folja en lingre tankekedja for att kunna “se” framtiden i ett yttrande.
Brottsoffermyndigheten pekar i exemplet nedan pa nagot man redan tidigare har namnt. Texten

utgors av ett stycke som jag har aterger i sin helhet, inklusive dess rubrik:

Det finns behov av ytterligare insatser

Myndigheten har tidigare konstaterat att stodet till brottsoffer ser olika ut i landet. Det
behovs 0kad kunskap om hur brottsoffer vill bli bemdtta och vilken information de
behover. (Brottsoff 2023)

Aven om varken ordet framtid eller en sammansatt verbkonstruktion signalerar att det handlar
om en tidpunkt langre fram menar jag att man med detta legitimerar sin (framtida) verksamhet
genom att tala om nulaget. Rubrikens ytterligare signalerar ocksa att det finns framtida behov
av det myndigheten kan bidra med.

Elsakerhetsverket med flera namner mal, och aktiviteter som man mer eller mindre explicit

kopplar till dem. Nedan &r det dock oklart hur myndigheten i praktisk handling kommer att
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arbeta for att na sitt mal — forst sex meningar senare namner man samarbetet med en annan

myndighet som atminstone tidigare har gett resultat kopplat till malet:

Malet dr ocksa att handeln med elektriska produkter ska ske ansvarsfullt. [...] fordjupat
vart samarbete med Tullverket, vilket givit resultat. Vi ser nastan tre ganger sa manga
forsaljningsforbud for farliga produkter som under forra aret. (Elsék 2022)

Mer tidsspecifikt ar Elsédkerhetsverket nar man, sannolikt till de egna medarbetarna, talar om

det arbete som behdver ta vid nar 2021 och 2022 ars pandemi har klingat av:

Men for det kommande aret ar det viktigt att vi aterigen kommer ut i branschen och
for dialogen om hur elsakerhetens (sic!) kan starkas i det befintliga och i det nya

elsystem som nu vaxer fram. (Elsdk 2022)

Kursiveringarna visar flera exempel pa hur steget tala om framtiden kan gestaltas i texterna.
Det kommande &ret och aterigen &r starka tidsmarkorer. Pa liknande sétt fungerar det nya
elsystem som nu vaxer fram — framvaxten ar pagaende och myndigheten tar pa sig rollen som

den som ska héalla samtalet om elsékerhet levande.

5.2.3 Steget sammanfatta aret

Den lagstyrda delen av arsredovisningen ska bland annat innehdlla arets rakenskaper och
bokslut, och det &r i sig en sammanfattning av det gangna aret pa myndigheten. Vad
myndigheterna anda véljer att lyfta in i fororden kan saga oss nagot om bade vad man uppfattar

att det ar viktigt att lasaren far ta del av och vad man sjalv tycker ar viktigt att framhéava.

Forsakringskassan anvander for detta steg tre signaler: man hanvisar till arsredovisningen, man

hanvisar till artalet for foregaende ar och man varderar sina resultat:

Som framgar av arsredovisningen rapporterar Forsakringskassan for verksamhetsaret

2021 6verlag goda eller mycket goda resultat. (FK 2022)
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Vad man avser med resultat ar oklart, med mindre &n att man tar del av sjélva arsredovisningen.
Resultat kan ju vara rent ekonomiska, dvs. en siffra som visar i vilken man man lyckades halla
sig inom de ekonomiska ramarna, men resultat kan ocksa handla om sjuktal, arbetsmiljoarenden
och antal inkomna och hanterade ansokningar, for att ge nagra exempel. Oavsett vad som ligger
bakom Forsakringskassans goda resultat ovan menar jag att steget &r ett uttryck som legitimerar

myndighetens arbete.

Svenska kraftnat sammanfattar det gangna aret i ett stycke dar man kopplar sin egen verksamhet

till samhéllsdebatten och till den uppmarksamhet man kanske inte &r van vid:

2022 var ett ovanligt handelserikt ar for oss pa Svenska kraftnat. Fragor om elforsérjning,
kraftsystemet och energiomstéllningen och var roll i detta uppmarksammades pa ett helt
nytt sétt i debatten. Det var ocksa aret da vara fragor blev ett intresse for allmanheten,
vilket bl.a. marktes i valrorelsen. (SvKraft 2023)

Pa liknande satt, dvs. att summera aret utan att hanvisa till sina resultat, gor Elsakerhetsverket.
De anvénder statistisk information for att visa omfattningen av myndighetens uppdrag, och det

allvar som &r forknippat med den egna verksamheten:

Elbranschen vaxer och det tillkom 1 141 nya auktoriserade elinstallatérer samtidigt som

antalet elinstallationsforetag 6kade med 742 stycken under aret. (Elsak 2022)

Tva personer omkom i elolyckor under 2021. (Elsak 2022)
Lantmateriet ar den myndighet i urvalet som agnar proportionellt mest utrymme at att
sammanfatta aret. Atta av forordets elva textstycken innehdller explicita steg med hénvisningar
till 2022, aret eller arsredovisningen. Man gor i flera fall kopplingar mellan féregaende ar och

myndighetens framtida arbete, som i detta exempel:

Aret praglades av det forandrade sakerhetslaget i omvérlden och fokuset pa beredskap
och sékerhet 6kade. Den 1 oktober infordes Sveriges nya totalférsvarsorganisation och
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Lantmateriet blev beredskapsmyndighet. Det betyder att vi vid hédndelse av kris eller hojd
beredskap ska forsorja totalforsvaret med grunddata. (Lantmét 2023)

Hér har jag 6vervagt att placera stycket i steget tala om framtiden, men min bedémning ar att
sammanfatta aret har en mer framskjuten roll i stycket. Dels genom inledningen, aret praglades
av, dels av den exakta tidsangivelsen som visar nar myndigheten blev en beredskapsmyndighet.
Att man i den sista meningen sedan ocksa talar om myndighetens framtida roll ser jag som en
forstarkande forklaring, aven om meningen utan sin kontext pa en och samma gang skulle

kunna betraktas som tala om framtiden.

5.2.4 Steget forklara tillkortakommanden

For att kvala in i detta steg behover ett yttrande dels innehalla information om ett omrade dar
myndigheten uppvisar kdinnedom om egna brister, dels en forklaring till vad man anser att denna
brist beror pa. Att forklara tillkortakommanden menar jag kan legitimera myndighetens
verksamhet satillvida att man visar sig transparent och sarbar, samtidigt som man med den

tillhérande forklaringen kan lagga en viss del av ansvaret utanfor sig sjélv.

Att steget inte finns i samtliga texter i undersokningen kan vara ett tecken pa att man upplever
det obekvamt att tala om de egna bristerna, eller att man inte ser det som en framgangsrik
strategi for att vinna lasarens fortroende. Det ar foga troligt att det finns myndigheter som under

ett helt verksamhetsar inte upplever motgangar, utmaningar och brister i sin verksamhet.

Men &ven om tva av undersokningens texter helt saknar detta steg véljer alltsa ovriga
myndigheter att i ndgon form ta upp ett urval av arets motgangar och tillkortakommanden, om
an i olika omfattning. Har utmarker sig Forsékringskassan, som i vart och ett av textens fyra
textstycken tar upp yttre omstandigheter som har medfort svarigheter for den egna
verksamheten. Eller snarare tvartom: man tar upp de egna svarigheterna och forklarar dem med
hjalp av yttre omstandigheter. | tva fall ar det den vid tillfallet radande pandemin som é&r

forklaringen:

Myndighetens strategiska utvecklingsarbete har fortsatt trots pandemin, om an i nagot
langsammare takt. (FK 2022)
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Aven verksamhetsaret 2021 har i manga avseenden praglats av den pandemi som i
skrivande stund fortfarande rasar med full kraft. Arendeinflodet har varit hogt eller

extremt hogt under i princip alla arets manader. [...] (FK 2022)

| bada exemplen ligger det nara till hands att se yttrandena som kommentarer till den kritik om
langa handlaggningstider som emellanét riktas mot myndigheten.’ | synnerhet det senare
exemplet anvander fér sammanhanget ovanligt starka ord. Pandemin rasar med full kraft, och
man beskriver drendeinflodet som hogt eller extremt hogt. Sadana forstarkande formuleringar
saknas i det narmaste helt i vriga forord. I ndgon man gar det alltsa att se just dessa exempel

som genrebrott.

Betydligt mer aterhallsamma ar Elsakerhetsverket och Arbetsférmedlingen. | bada exemplen
nedan skulle det vara mojligt att se yttrandena som steget sammanfatta aret, i synnerhet galler
det Elsakerhetsverket, men eftersom de bade tar upp och forklarar en brist har jag placerat dem

har:

Under pandemin har inte alla planer gatt i las. For att forhindra smittspridningen av covid-

19 har vi under aret minimerat vara fysiska tillsyner. (Elsak 2022)

Arbetsformedlingen har de senaste aren befunnit sig i en anstrangande situation, vilket
bland annat har inneburit vissa brister i processen for intern styrning och kontroll men
sammantaget star nu myndigheten pa flera satt bra rustad infor framtidens utmaningar.
(AF 2023)

Exemplen innehdller ~garderingar som mildrar yttrandena om  myndighetens
tillkortakommanden: inte alla planer gatt i I1as och vissa brister i processen. Vissa planer har
alltsd anda gatt i 1as, och det ar inte hela processen som brister. Den anstrangande situation

som Arbetsférmedlingen forklarar sina brister med &r forvisso mera vag &n Elsakerhetsverkets

7 Se exempelvis den granskning av Forsakringskassan som Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
publicerade under 2022 (Inspektionen for arbetsldshetsforsékringen 2022:4-6).
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tydliga h&nvisning till pandemin. Elsakerhetsverket kopplar dessutom bristerna till det ansvar
man tar for att ddmpa pandemins effekter.

Ocksa Lantmateriet namner pandemin, men bara pa ett stalle. | stallet &r det personal- och
kompetensfragor som far stérst utrymme nar det kommer till att forklara bade framtida
utmaningar och det senaste arets tillkortakommanden. Nedan lagger man skulden for de langa

handlaggningstiderna pa pandemin, och gor en koppling till personalomséttningen.

Inom fastighetshildningsverksamheten har handlaggningstiderna inom flera av vara
kundbehov okat. Detta beror framst pa att arenden som pausades under pandemiaren
kunnat handlaggas under 2022. Samtidigt 6kade personalomséttningen och konkurrensen

som rader inom fastighetsbildningsomradet blev allt tydligare. (Lantmét 2023)

5.2.5 Steget uppméarksamma nyttan for privatpersoner

Detta steg ar ett gott exempel pa den gransdragningsproblematik som en textanalytiker kan
stéllas infor. Det ar inte sjalvklart att uppméarksamma nyttan for privatpersoner ska placeras i
draget legitimera myndigheten. Jag har i nagra fall 6vervagt att, nar myndigheten visar hur dess
arbete kan gagna lasaren som privatperson, i stéllet placera de yttrandena i draget bygga

relationer och steget uppméarksamma externa parter.

Att jag nu gjorde som jag gjorde beror pa att jag i nagra fall kunde identifiera delar av texten
som forhallandevis tydligt skriver ut det varde myndighetens arbete har for privatpersoner. Och
oavsett gransdragningsproblematiken menar jag att myndigheterna med detta steg i nagon man

underbygger argumenten for sin egen existens. Brottsoffermyndigheten beréttar att man

[...] sprider information, kunskap och forskningsresultat till andra myndigheter, ideella
organisationer och brottsutsatta for att bidra till ett battre bemotande, stod och skydd for
brottsoffer. (Brottsoff 2023)

Oavsett om man nagon gang har blivit utsatt for ett brott eller inte torde det vara latt att kanna

sig berord av orden brottsutsatta och brottsoffer. Lasaren kan kanna sig inkluderad for nagot
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hen har upplevt, men lika garna for nagot som annu inte har intraffat. Myndigheten tycks vilja
visa att om nagot hander finns vi dar for dig, &ven om man gor det utan ett direkt du-tilltal.

Elsdkerhetsverket anvander det i sammanhanget unika du-tilltalet nar de véander sig direkt till
lasaren. Jag far darmed intrycket av att myndigheten har utgatt fran att den enskilda
medborgaren ar en av textens viktigaste malgrupper. Har beskriver man hur

informationskampanjen Koppla Sakert kan anvéndas:

Dar presenteras reglerna pa ett anvandarvanligt och enkelt satt, for dig som privatperson.
Du far klart for dig vad du sjalv kan installera dar hemma och vad du behover ta hjalp av
ett elforetag for att installera. (Elsék 2022)

Tredjepersonsomtal ar annars det vanliga i undersokningsmaterialet. Svenska kraftnats

anvéandning av ordet slutkonsumenter inbegriper visserligen sannolikt inte bara privatpersoner:

Svenska kraftnat har under hosten fatt uppdrag av regeringen rérande anvandning av

intakterna for att lindra konsekvenserna av priserna for slutkonsumenter. (SvKraft 2023)

Lantmateriet gor pa liknande vis, men majligen ar nyttan for privatpersonen inte lika tydlig som
i exemplet ovan. Svenska kraftnéts priserna for slutkonsumenter inkluderar sannolikt fler

privatpersoner an Lantmaéteriets anvandarna och vara kunder:

Anvindningen av vara e-tjanster fortsatter att 6ka. Min karta [kursiverat i originaltexten]
star for den storsta delen av anvandningen och &r den tjanst som far hogst betyg fran
anvandarna. Vi utvecklar hela tiden vara e-tjanster vilket bidrar till att forenkla for vara
kunder [...]. (Lantmé&t 2023)

Steget uppmarksamma nyttan for privatpersoner har jag hittat hos fyra av myndigheterna i
materialet. Resultatet hade kunnat bli ett annat om jag hade utvidgat stegets kriterier —
forutsattningen for detta steg var i analysen att det i texten i ndgon man gick att “’se”
privatpersonen som myndigheten vander sig till eller talar om. Hos Arbetsformedlingen hittar

vi denna mening, som forvisso gar att havda talar om ett slags nytta for den enskilde:
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Antalet lediga jobb i Arbetsférmedlingens Platsbanken var fler an nagonsin. I snitt
publicerades 168 000 lediga jobb varje manad under 2022. (AF 2023)

Att Arbetsformedlingen inte explicit ndmner privatpersonen ar det tyngst vagande skélet for att
inte sortera in det yttrandet i detta steg.

5.2.6 Steget uppmarksamma samhallsproblem

Brottsoffermyndigheten har i materialet en sarstalining genom att man vid flera tillfallen
aterkommer till den enskilda medborgaren nar man tar upp samhallsproblem. Texten kretsar
kring samhallsproblemet brottslighet och att myndighetens verksamhet gagnar brottsoffren,

men i ett avsnitt uppehaller man sig ocksa vid garningspersoner:

| hostas tradde ytterligare en lagandring i kraft som innebar att skadestand pa grund av
brott prioriteras hogre vid l6neutmatning. Denna angelédgna andring medfor att fler
brottsoffer snabbare kan fa erséttning fran garningspersoner och att ett storre antal

garningspersoner far ta ansvar for de skador som de har orsakat. (Brottsoff 2022)

Att koppla garningspersoner till brott, I6neutmatning, ansvar, skador och orsakat ar indirekt
ett satt pa vilket man kan hévda sitt eget berattigande genom att lyfta nagot som bade orsakar
lidande for enskilda personer och som kostar samhallet resurser. Det attributiva angelagna

understryker skribentens hallning i fraga om ansvarsutkravande.

Brottsoffermyndigheten och Arbetsférmedlingen har det gemensamt att deras arbete har stor
betydelse for enskilda personer. | bada texterna dr det ocksa vanligt att de samhallsproblem man
framhéver ar sadana vars effekter har direkt inverkan pa enskilda manniskors liv och ekonomi.

Arbetsformedlingen gor tydliga kopplingar mellan sitt uppdrag och de problem man ser:

Trots en generellt sett minskande arbetsldshet och stora och ofta personalintensiva
insatser fran Arbetsformedlingen sa ar antalet arbetslosa kvar pa en alltfor hog niva.
Darfor kommer prioriteringen att bekdmpa langtidsarbetslosheten [...] att sta hogt pa

Arbetsformedlingens agenda ocksa framover. (AF 2023:4)
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Daremot ar man mindre specifik nar det galler atgarder. Som lasare far vi veta att
langtidsarbetslosheten ar en prioriterad fraga, men vad det innebér av konkreta insatser framgar

inte har, och inte heller av den text som foljer.

Uppmarksamma samhéllsproblem uttrycks ofta med faktapastdenden, som nar
Elsdkerhetsverket uttrycker att Felaktig anvandning av elektriska produkter &r den vanligaste
orsaken bakom elolyckor [...]” (Elsak 2022). Inte heller har féljer man upp sitt pastaende, trots
att det borde ligga nara till hands att lata uppmarksamma samhallsproblem féljas av steget visa
handlingskraft. Det ar dock viktigt att saga att det finns exempel dven pa den konstruktionen,
exempelvis nar Elsékerhetsverket foljer upp problemet med privatimport av farliga elprodukter

med de goda resultat som samarbetet med Tullverket har gett.
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5.3 Draget bygga relationer

Fororden i min undersokning talar bade om andra, saval myndigheter som medborgare och
andra parter, och om den egna myndigheten. Det forra gors pa minst tva satt: genom att visa
hur det gangna arets resultat kan kopplas till myndighetens samarbete med andra myndigheter
och/eller andra parter, och genom att peka pa att de utmaningar myndigheten star infor endast
kan losas tillsammans med externa parter. Att pa det viset namna, uppmarksamma och adressera

olika parter menar jag syftar till att bade bygga och uppratthalla relationer.

Flera texter namner forvisso i nagon form ocksa medborgare. Det kan naturligtvis vara ett
uttryck for en énskan om goda relationer till till exempel brottsoffer eller kunder, men i det
sammanhang fororden finns menar jag att sddana omnamnanden framfor allt handlar om att

legitimera myndighetens arbete infor finansidrer och uppdragsgivare (se avsnitt 5.1).

| avsnitten nedan hanterar jag de tack som forekommer i texterna under en och samma rubrik,
oavsett vem det &r man tackar. Daremot gor jag skillnad pa nar myndigheterna uppmarksammar

interna respektive externa parter.

5.3.1 Steget tacka

Detta steg &r i det ndrmaste det som Hellspong & Ledin (1997:161-166) definierar som en
sprakhandling, inte minst for att verbet tacka gar att betrakta som ett sprakhandlingsverb. | mitt
undersokningsmaterial ar det ocksa verbet tacka som i tva av tre forekommande fall signalerar

detta steg.

Jag beddmer héar att mitt undersokningsmaterial inte ar representativt for det stora flertalet
arsredovisningar. | det storre urvalet (se avsnitt 4.3) ar andelen férord som innehaller nagon
form av tack betydligt stérre &n i mitt sndvare urval. | sjalva verket finns uttryckliga tack bara
i tva av undersokningens sex texter, men jag avslutar ocksa genomgangen av detta steg med ett

exempel pa ett annat slags tack.

Arbetsformedlingens generaldirektor har sitt tack i slutet av texten, vilket passar val in i det

generella monster jag sag vid min lasning av det storre urvalet:
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For det vill jag tacka alla medarbetare och chefer, styrelsen, arbetstagarorganisationerna
och skyddsombuden. Alla har vi bidragit till ett val genomfort verksamhetsar 2022. (AF
2023)

Man namner var for sig medarbetare, chefer och skyddsombud, trots att de bada sistnamnda
med storsta sannolikhet ocksa samtidigt ar medarbetare. Det verkar vara olika funktioner man

vill tacka, i stallet for att som hos Lantmateriet rikta tacket till kollektivet:

Till slut vill jag aterigen tacka alla pd Lantmateriet som pa ett fantastiskt satt arbetat for
att sikerstélla att verksamheten har fungerat bra, [...]. (Lantmét 2023)

Det gér forstés att diskutera vem det ar myndigheten och generaldirektoren tackar har. Ar det
alla pa Lantmateriet, eller &r det (bara) alla som har arbetat pa ett fantastiskt satt? Oavsett vilket
har detta tack sin placering i slutet av texten, men som framgar av exemplet i avsnitt 3.2.2

inleder Lantmateriet dessutom sitt forord med ett tack till medarbetarna.

Auvslutningsvis vill jag ndmna ett exempel som &r intressant satillvida att dess tack inte ar lika

explicit som i 6vriga exempel ovan. Forsékringskassan skriver:

Det fortjanar att understrykas att detta till stor del har varit mojligt enbart tack vare den
starka lojalitet och berdmvérda engagemang for uppdraget som alltid finns hos
Forsakringskassans medarbetare. (FK 2022)

Sprakhandlingsverbet tacka finns inte med hos Forsékringskassan. | stallet ar det uttrycket tack
vare som atminstone leder tankarna i detta stegs riktning. Men &r det med just tack vare som
myndigheten och generaldirektoren visar sin tacksamhet? Jag menar att den konstruktionen
snarare ar en nodvandig konsekvens av att stycket meningen ingar i ar uppbyggd kring en
beskrivning av en orsak och dess verkan: detta (att myndigheten har 16st sina uppgifter) har

varit mojligt pa grund av / till foljd av / tack vare medarbetarnas lojalitet och engagemang.

Att det ar fragan om ett tack bor det anda inte rada nagot tvivel om, men uttrycket skiljer sig pa

ytterligare en punkt fran Lantmateriet och Arbetsformedlingen ovan. De senare tackar sina
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medarbetare for nagot de utfor — medarbetarna har arbetat och bidragit — medan
Forsakringskassan snarare tackar for nagot de uppvisar eller har: lojalitet och engagemang.

Eller rattare: det ar till och med nagot som alltid finns.

5.3.2 Steget uppmarksamma interna parter

Bade detta och nasta steg har det gemensamt med steget tacka att myndigheten i nagon form
uppmarksammar nagon. Eftersom uppmarksamhet kan ges dven i andra former an som ett tack
har jag valt att halla isar tack frn dvriga sadana observationer. Att pa forordets begransade
utrymme valja ut parter att uppmarksamma menar jag har betydelse for hur myndigheten arbetar
med sina relationer. | det foljande gor jag skillnad pa uppmarksamhet som riktas internt och

externt.

Storre delen av den uppmarksamhet myndigheten och dess generaldirektor riktar internt vander
sig till medarbetarna. Inte minst tar de uppoffringar dessa har tvingats till under pandemin stort
utrymme (se dven avsnitt 5.2.4). Forsakringskassan ger har uttryck fér nagot som kan ténkas ha

en empatisk funktion:

Den 6vervagande delen av Forsakringskassans medarbetare har ocksa fortsatt arbeta
hemifran under storre delen av aret med alla de pafrestningar och utmaningar i
arbetsmiljén som det innebar. (FK 2022)

Elsdkerhetsverket tar upp samma dmne, men helt utan att ndmna hemarbetets baksidor:

Under aret har nya generella majligheter till distansarbete inforts for alla medarbetare.
(Elsék 2022)

Myndigheternas ledningar ger alltsa uttryck for olika satt att se pa distansarbetet, antingen som
en majlighet eller som nagot som kan vara en pafrestning. Det ar forstas svart att av exemplen
utrona skribenternas avsikter med formuleringarna. Min tolkning &r att Forsékringskassan i
texten visar att de har sett de umbaranden medarbetarna har fatt utsta, medan Elsakerhetsverket

snarare visar vad man som arbetsgivare erbjuder sina medarbetare. Bada handlingarna bedémer
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jag anda har forutsattningar att paverka eller uppréatthalla relationen mellan arbetsgivaren och

medarbetarna.

Pa ett enda stille i undersokningsmaterialet formulerar en skribent en fraga. Det &r
Arbetsformedlingen, som i ett avsnitt om foretagsetableringar i norra Sverige, med ytterligare
ett inkluderande vi undrar ”Hur gor vi for att fa fler manniskor att flytta dit rekryteringsbehoven
finns?” (AF 2023). Frageformen &r i ndgon man uppfordrande — kanske forvantar sig
myndigheten ett svar — men ocksa dialogisk. Jag uppfattar det som att man dels bjuder in sina
medarbetare till samtal om fragan, dels som att jag som utomstaende med fragan far en bild av
hur komplex myndighetens verksamhet &r.

Att fa medarbetare att kanna tillhrighet ar ur ett ledarperspektiv viktigt, men nog sa komplext.
Gemensamma aktiviteter anvands i gruppsammanhang for att starka sammanhallningen och for
att starka medlemmarnas inbordes relationer. Svenska kraftndt kan i det féljande sagas

uppmarksamma interna aktiviteter man har genomfort under aret:

2022 fyllde Svenska kraftnat 30 ar, vilket vi internt har uppmarksammat pa olika sétt.
Bland annat gav det oss anledning att reflektera dver var historia, nutid och inte minst var
framtid. (SvKraft 2023)

Man framhaver att man har nagot gemensamt inom myndigheten: sin historia, nutid och

framtid, och man gor det inte genom att saga att det & Svenska kraftnats historia, utan var.

5.3.3 Steget uppmarksamma externa parter

Det ligger i en myndighets intresse att ha en god relation till sin uppdragsgivare — ofta ar det ett
departement under regeringen. Det ar uppdragsgivaren som forser generaldirektoren med de
medel och den uppdragsbeskrivning hen behover for att kunna organisera sin verksamhet.
Darfor ar det inte 6verraskande att fem av sex texter innehaller sadana omnamnanden, om &n

med skiftande tydlighet.

Brottsoffermyndigheten ndmner inte sin uppdragsgivare med namn. | stallet &r det med

hanvisningar till forandringar i lagstiftningen och finansieringen, och inte minst med de
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varderande adjektiv man kopplar pa yttrandena, som man uppmarksammar bade riksdag och
regering:

Under sommaren inférdes fordndringar i lagstiftningen om brottskadeersattning. Det ar
viktiga lagandringar [...]. (Brottsoff 2023)

| hostas tradde ytterligare en lagandring i kraft som innebar att skadestand pa grund av
brott prioriteras hogre vid l6neutmatning. Denna angelagna andring medfor att [...].
(Brottsoff 2023)

| slutet av aret stod det klart att Brottsoffermyndigheten far en stor budgetforstarkning
fran och med 2023. Det ar en gladjande satsning [...]. (Brottsoff 2023)

Likadant gor Arbetsformedlingen — man kopplar férandringar som uppdragsgivaren har

genomfort till ndgot som man varderar positivt:

De sista pusselbitarna kom pa plats under 2022 i form av nya férordningar, andrad
lagstiftning och en ny instruktion for myndigheten. Det har ger oss en god grund att sta
pa i det fortsatta arbetet med att utveckla bland annat upphandlade tjanster och samverkan

med kommuner och andra aktdrer. (AF 2023)

Arbetsformedlingen ndamner ovan ocksa ytterligare externa aktorer: kommuner och andra.
Dessa parter kan nu vara forvissade om att relationen med myndigheten vilar pa en god grund

i form av de pusselbitar som kom pa plats under aret. Lantmateriet namner ocksa dessa andra:

Flera delar av var utveckling gérs i samarbete med andra, inte minst inom geodataomradet

och som en del av samhéllsbyggnadsprocessen. (Lantmét 2023)

Mojligen kan geodataomradet sndva in urvalet samarbetsparter som kan kéanna sig traffade av
uppmarksamheten, men det ar anda vanligast att inte vara sa specifik nar man uppmarksammar
samarbetsparter. Svenska kraftnat ar forvisso det, men det framgar inte om man i exemplet

nedan talar om en geografisk region eller om regionen som organisation. | det forra fallet kan
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man ténka sig att det exempelvis ar enskilda naringsidkare som &r verksamma i regionen man
uppmérksammar. | det senare fallet skulle det kunna vara samarbetet med regionens politiker

eller tjansteman.

For Svenska kraftnat har samverkan med andra aktorer haft en nyckelroll. Detta utvecklas
i sdval Norrbotten som i Vastra Gotalandsregionen (SvKraft 2023)

Hos Elsakerhetsverket ar det branschen, snarare &n medarbetarna och uppdragsgivaren, som far
uppmarksamhet. | nedanstdende exempel paminner man om de forpliktelser branschen har i

fraga om elsékerhet:

Den som salufér elektriska produkter pa marknaden har ett langtgaende ansvar for att
produkterna dr sakra och for att ge konsumenterna fOrutsattningar att anvénda
produkterna pa ratt satt. (Elsak 2022)

Vara strategiska mal handlar ocksd om att elbranschen ska lyckas leva upp till
elsakerhetslagens krav. (Elsédk 2022)

Det forsta exemplet ar en formaning, méjligen nagot vag i och med att man snarare omtalar an
tilltalar den som bar ansvaret. Det andra exemplet ovan ar mer positivt laddat. Att elbranschen

ska lyckas kan sdgas nara en férhoppning om branschens framgang.

Goda relationer med externa parter ar naturligtvis viktiga for en myndighet. Att som i exemplen
ovan namna sadana, om an inte med namn, kan sékert vara betydelsefullt. Dels visar man
uppdragsgivaren och andra att man inte verkar isolerad fran omvarlden, dels visar man sina

samarbetsparter att de ar viktiga for myndigheten.

Lantmateriets generaldirektor avslutar sitt forord med orden Jag dnskar alla en trevlig lasning
(Lantmét 2023). Den tillonskan &r undersokningsmaterialets enda i sitt slag. Dels &r jag-formen
ovanlig i bade undersokningsmaterialet och det storre urvalet. Dels ger den texten en mer

personlig ton jamfort med ovriga myndigheters forord. Trevlig torde vara ett ovanligt ord i
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skriftlig myndighetskommunikation. Men det kan kanske fungera i stravan att uppna en god

relation till &tminstone den enskilda lasaren.

5.3.4 Steget tala om myndighetens geografiska spridning

Tva av myndigheterna i undersokningsmaterialet namner egna insatser i specifika delar av
landet. Det ar kanske inte 6verraskande att man i arsredovisningen & man om att visa att man
ar hela landets myndighet, apropa vikten av att ha allmanhetens fortroende (se 1. Inledning).
Goda relationer till skattebetalare i hela landet kan undanréja potentiell kritik i fragor om

storstadscentrering och centralstyrning.

Mer forvanande ar det mojligen att materialets dvriga fyra myndigheter inte anvander sig av
detta steg.® Forklaringen kan delvis ligga i den enskilda myndighetens faktiska ansvarsomrade.
Exempelvis bedrivs lantmateriverksamhet av Lantmateriet, men ocksa av landets kommuners
egna lantmaterimyndigheter. Att verksamhet inom myndighetens omrade bedrivs lokalt av
andra aktorer (vilket Lantmateriet ocksa papekar) skulle kunna gora valet att inte kommentera

det begripligt.

Arbetsformedlingen har lokalkontor dver hela Sverige. | forordet uppehaller man sig mycket
vid utmaningen med regionala skillnader i tillgang till arbetskraft, och man namner etableringen

av en ny lokal verksamhet:

Som en atgard invigde Arbetsférmedlingen ett nytt kansli i Skellefted i september. Syftet
ar att underlatta rekrytering av arbetskraft till Norrbotten och Vasterbotten och att

utveckla arbetssatt som framjar geografisk rorlighet av arbetskraft. (AF 2023)
Svenska kraftnat namner etableringen av tva nya lokalkontor, i Goteborg och Luled, men
framfor allt radar man upp ett antal mindre orter dar myndigheten har varit verksam under aret:

Under 2022 har en rad natinvesteringar blivit klara och tagits i drift. De l&ngsta i km ny
ledning ar Storfinnforsen-Midskog, Lindbacka-Ostansjo och Langbjorn-Storfinnsforsen.

8 Det kan tilldggas att Lantmateriet pa arsredovisningens framsida har texten Vi kanner till varenda plats i
Sverige. Det &r ett tydligt uttryck for steget tala om myndighetens geografiska spridning, men eftersom denna
undersdkning endast tar upp forordet ndmner jag inte det ovan.
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Ett antal stationer har tagits i drift, som Harspranget, Ekudden och Tovasen, samt ny

reaktor i Ratan och ny shuntkondensator i Morgardshammar. (SvKraft 2022)

Pa detta vis uppmarksammar man bade de medarbetare som har varit involverade i projekten

och de manniskor som bor i omradena.
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6. Diskussion

Detta avsnitt inleder jag med att under 6.1 knyta undersékningens resultat till det 6vergripande
syftet och dess fragestallningar. Vidare redogor jag under 6.2 méjliga fortsatta studier av
generaldirektorens forord. Awvslutningsvis diskuterar jag kort resultatens betydelse ur

sprakkonsultens perspektiv.

6.1 Sammanfattande kommentarer

Undersokningens syfte var att bidra med kunskaper om hur ledningarna fér svenska
myndigheter kommunicerar, och i synnerhet den specifika del av arsredovisningen som ofta gar

under namnet generaldirekttrens forord.

Av de steg jag hittade vill jag sarskilt namna tva. Steget visa handlingskraft var det steg som
var mest framtradande i fororden. Det férekommer i samtliga av undersékningens texter. Har
finns dock flera exempel pa att myndigheterna gor sitt eget ansvar for aktiviteterna onodigt
osynligt. Med passiveringar och nominaliseringar av aktiva verb missar man helt enkelt

mojligheten att framhé&va sin egen handlingskraft ytterligare.

Vidare ar steget forklara tillkortakommanden intressant ur flera aspekter. Dess yttranden ger
ett intryck av att myndigheterna vill vara transparenta med sina brister. Samtidigt ar det ocksa
mojligt for dem att i nagon man forklara vad bristerna beror pa. Inte sallan gér man det genom

att peka pa faktorer som man sjélv inte har haft radighet dver.

Ovanstaende steg var i undersokningen exempel pa sadant som bygger upp draget legitimera
myndigheten. Jag menar att generaldirektorens forord darmed i stor utstrackning stravar efter
att forklara myndighetens existensberattigande for sina lasare. A ena sidan, menar jag, ar det
inte nddvandigt for en myndighet att motivera sin existens. Sannolikt ar det snarare genom
myndighetens konkreta agerande an genom arsredovisningens férord som medborgarna skapar
sig en bild av den enskilda myndighetens nytta. A andra sidan &r det viktigt att myndigheter ges
mojlighet att i koncentrerad form beskriva sin verksamhet. Kanske &r det sarskilt viktigt for

myndigheter vars beslut inte direkt paverkar enskilda ménniskors ekonomi och vardagsliv.

Undersokningens andra drag var bygga relationer. Det verkar alltsa vara viktigt for

myndigheterna att namna samarbeten och att uppméarksamma saval de egna medarbetarna som
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externa parter. Daremot visar undersokningen inte att det skulle vara genretypiskt att tacka sina
medarbetare for det gangna arets arbete. Overraskande eller ej — kanske ser myndigheterna inte

pa fororden som en text som i forsta hand vander sig till de egna medarbetarna.

Generaldirektorens forord ar inte enligt lag en text som ska inga i en myndighets
arsredovisning. Anda ar det mycket svart att hitta en myndighet som helt avstar fran forordet.
Att texten inte dr tvingande gor att genrens ramar kanske fortfarande inte ar helt tydliga. Den
slutsatsen bekraftar Skulstads observationer om férorden som en heterogen textpraktik
(Skulstad 1997:293-294). Som min modell fér generaldirektdrens férord visar finns det
innehall som aterfinns i samtliga texter, men ocksa innehall som bara finns i ett fatal eller

kanske en enda text.

6.2 Fortsatta undersokningar

Denna undersokning har rort sig inom genren generaldirektorens forord. Analysen av det
forhallandevis begransade texturvalet har gett vissa resultat, men for att kunna saga nagot om
generella monster skulle urvalet behdva vidgas. Den modell for texterna jag har utvecklat kan

anvandas for att analysera ett storre urval av texter inom samma genre.

Inte minst vore det intressant att se om olika typer av myndigheter skiljer sig at. Ar det till
exempel skillnad pa myndigheter vars beslut har stor inverkan pa enskilda personers ekonomi,

och myndigheter vars beslut inte direkt paverkar den enskilde?

Jag har i viss man berort att myndigheterna i sina forord skriver om vad som héander i samhallet
I Ovrigt. Har finns det mojlighet att fordjupa sig i hur kansliga myndigheter &r for handelser i
sin omvarld. Vilken funktion kan det ha, i relationen med lasaren, att lata sadana handelser ta

plats i forordet?

| resultaten kan vi se att myndigheterna emellanat forklarar tillkortakommanden. Det steget ar
sarskilt intressant. Att exempelvis undersoka hur granskande myndigheters kritik, fran
Riksrevisionen och andra tillsynsmyndigheter, synliggors eller osynliggors i fororden skulle
kunna séga oss mycket om hur myndigheter kommunicerar potentiellt fértroendeskadlig

information.
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6.3 Sprakkonsulten och generaldirektorens forord

Aven om jag i denna undersokning inte uttalar konkreta rad i arbetet med myndigheters
kommunikation gar det att lasa metoden och resultaten som exempel pa hur man som
sprakkonsult kan ta sig an den skriftliga kommunikationen pa en arbetsplats. Undersokningar
som denna kan belysa fragan om hur man som arbetsplats vill uppfattas av kunder, lasare och
allmanheten, och om hur man med spraket kan arbeta for att na sadana mal. Vill man som
myndighet visa handlingskraft kan det vara lampligt att se dver bruket av passiva verb, for att

ta ett exempel.

Sprakkonsultens roll pa en arbetsplats behover inte bara vara korrekturlasarens. Hen kan ocksa
fordjupa forstaelsen for vad olika aspekter av en text gor med lasningen. En analys av en texts
drag- och stegstruktur kan exempelvis visa att den avviker odnskat mycket fran
genrekonventionerna. Hur paverkar det lasningen, och bilden av arbetsplatsen och dess ledning,

om man frangar de normer som omger genren?

Undersokningens resultat visar att det myndigheterna framfor allt gor i fororden ar att legitimera
sin verksamhet och att bygga och upprétthalla relationer. Huruvida det ar framgangsrikt eller
inte kan jag inte avgora. Daremot kan det ge mig, och andra sprakkonsulter, verktyg i arbetet

med arbetsplatsers texter. Och kanske ledares texter i synnerhet.
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