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De olika anvandningsomradena ar delvis motstridiga. | allmanhet blir
det darfor frdga om en kompromiss mellan flera krav eller 6nskemal,
det géller att finna en gemensam ’namnare™.

En programstruktur kan dock inte vantas tillgodose anvéndarens alla
krav pa information. En stor del av informationen far sékas pa annat
hall, aven utanfor den egna organisationen.

Inte heller sager programstrukturen ndgot om ”vardet” av enskilda
program, delprogram etc. Den ger darfor ingen automatisk vagledning
for resursallokeringen.

Ofta kan man ténka sig en rad olika programstrukturer, som var och en
har sina for- och nackdelar. Det ar darfor en orealistisk malsattning att
redan fran borjan forsoka finna den ratta” programstrukturen. | stéllet
bér man forsoka finna en ndgorlunda konsistent och tackande grundsyn
p& programstrukturen, som sedan successivt kan utvecklas : takt med

vunna erfarenheter.

Hur gors en programstruktur?

En hittills relativt vanlig utgangspunkt for indelningen i program har
varit de medel som valts for att frimja dvergripande mal.l Denna metod
tillampas av flertalet myndigheter som har programanslag, tex arbets-
marknadsverket och arbetarskyddsstyrelsen.

Arbetarskyddsstyrelsen har i dag (1975) foljande programindelning:

1) Allménna myndighetsuppagifter

2) Forsknings- och utredningsverksamhet

3) Anvisningsarbete

4) Tillsyn och foérhandsgranskning

5) Utbildning och information

6) Administrativt hjalpprogram (ingér inte i den formella programstruk-
turen).

Programindelningen knyter an till de s k arbetsmiljopolitiska medlen.
Dessa dr exempelvis forhandlingsverksamhet, information rr.ed utbild-
ning, forhandsgranskning, paverkan pé& arbetsgivare, leverantorer etc,
kontroll, foreskrifter, anvisningar, normer och lagstiftning. Medlet
lagstiftning anvands bdde som vagledare och som garanti for att de
anstélldas intressen blir tillgodosedda.

1 Se vidare Bilaga 1, Myndigheters programindelningar budgetaret 1973/1974, s
99.
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Malet for verksamheten har formulerats i prop 1973:130:

“att skapa sadana forhallanden i arbetslivet att de anstallda skyddas till
hélsa och sakerhet. Skyddsverksamheten bor bedrivas genom férebyg-
gande atgarder mot olycksfall och ohilsa i samband med arbetet”.

Fordelarna med denna programstruktur ar att den relativt val ansluter
till organisationen (se figur 25).

Men indelningen har ocksa sina nackdelar.

O Inom programmen (t ex 2 och 4) finns likartade arbetsuppgifter, ofta
med samma avnamare.

O Antalet program &r vél stort. (3) Anvisningsarbete, (5) utbildning
och information samt (6) administrativt hjalpprogram bér kunna
integreras i program 2 resp 4.

O Programstrukturen ar — sedd som kommunikationslank med stats-
makterna — alltfér vardeneutral for politiska avvagningar.

Manga kritiska aspekter kan allts3 laggas pa programstrukturen. Den
kan bedomas utifrdn en rad olika kriterier eller anvandningsomraden.
En central utgangspunkt for programstruktureringsarbetet ar darfor att
klart ange for vilket dndamal programstrukturen ska anvandas, dvs
vilken information strukturen ska avkasta. | regel — kanske framfor allt
i dialogen med statsmakterna, dvs i budgetprocessen — &r det i forsta
hand for resursavvagning och prioritering av olika verksamheter i
kombination med uppféljning av kostnader och resultat.

Figur 25 Arbetarskyddstyrelsens organisation och program i stora drag.
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Andamals-
orienterad pro-
gramindelning

Programstrukturering i tre steg

Programstruktureringen bor pd samma sétt som mal-medelanalysen ses
som en aterkommande process med successiva anpassningar i olika
arbetssteg. Antalet arbetssteg Gverensstimmer med antalet nivaer i
programstrukturen, i regel tre nivaer.

Storsta svarigheten brukar vara forknippad med steg 1, dvs indelningen i
program. Lyckas man med detta brukar &ven delprogramindelningen
och den fortsatta indelningen i funktioner, projekt etc bli bra. Ju
langre ner i strukturen man tranger, desto svérare blir det att formulera
nagra generella riktlinjer for indelningen. P& exempelvis programele-
mentnivd” domineras indelningen helt av problemsituationen, lokala
forutsattningar etc.

Indelning i program (steg 1)

| regel utgadr man fran verksamhetens Gvergripande mal eller, om nagot
sddant inte formulerats, frdn myndighetens instruktion och andra
forfattningar som reglerar verksamheten.

1 forsta hand bér man strava efter en mal-(andamals-)orienterad pro-
gramstruktur. Vid struktureringen kan darfor fragor av féljande typ
diskuteras:

O Vilket dr det gemensamma malet for hela myndigheten?

O Vilka verksamhetsgrenar med sarskilda mal kan urskiljas?

O Vilket mal ar verksamheten framst inriktad pa?

O Vilka har nytta av verksamheten?

Figur 26 Programstrukturering i tre steg.

STEG 3: INDELNING | PROGRAMELEMFNT

STEG 2: INDELNING | DELPROGR A ™"
gmmttm
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Exempel

Statens vig- och trafikinstitut (VTI) kan tjana som exempel pé& en
verksamhet med dndamalsorienterad programindelning.

Syftet med VTIs verksamhet framgar i allt vésentligt av verksinstruktio-
nen 2-3 88§ (SFS 1971:233):

2 § Institutet svarar for forsknings- och utvecklingsverksamhet
avseende vagar, vagtrafik och vagtrafiksakerhet, i den man sddana
uppgifter icke ankommer pa annan statlig myndighet.

Institutet utfér forsknings- och utvecklingsarbete avseende andra
transport- och trafikgrenar, om sadant arbete later sig forena med
ovrig verksamhet vid institutet.

3 § Det aligger institutet sarskilt att

bedriva forsknings- och utvecklingsarbete,

bedriva systematisk informations- och dokumentationsverksamhet
rorande forskning och utveckling och dérvid sprida kdnnedom om
de resultat som nétts i institutets verksamhet,

samverka med universitet och hégskolor for att framja undervis-
ningen pa de vetenskapliga och tekniska omraden som omfattas av
institutets verksamhet.

Instruktionen utgor verksamhetens ram och anger inom vilka huvudom-
rdden institutet ska verka. VTI svarar séledes for forsknings- och
utvecklingsverksamhet avseende vagar, vagtrafik och véagtrafiksdkerhet.
De mer preciserade riktlinjerna méste emellertid formuleras av institutet
i nara samrdd med institutets intressenter och uppdragsgivare, tex
departementet, vagverket, trafiksdkerhetsverket, rikspolisstyrelsen, luft-
fartsverket, transportforskningsdelegationen, kommuner, forsékrings-
bolag, bilfabrikanter och motororganisationer.

Malet forVTls verksamhet kan ndgot forenklat sagas vara
att pd uppdrag eller pa eget initiativ (dvs via anslag) till lagsta mojliga
kostnad producera ett adekvat beslutsunderlag™.

En andamalsorienterad programstruktur innebar att verksamheten inde-
las i program som é&r relaterade till kunskapsomraden dar forskning bor
bedrivas. Programstrukturen bér ge information om hur forskningsresul-
taten utnyttjas och vilken effekt de far for avnamarna.

VTIs forskningsomrade kan ocksd beskrivas i systemtermer (jfr system-
analysen s 48). Ringarna i figur 27 markerar avgransade forskningsomra-
den (=delsystem) inom vagtransportvasendet (=systemet).

Ett viktigt delsystem &r vagen som konkret konstruktion eller byggnad.
Den kan i sin tur studeras ur olika betydelsefulla aspekter, ndmligen
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vaglinjen, véagkroppen och véagbanan. Till dessa knyts olika specifika
tekniska processer, namligen projektering, byggande och underhall. Var
och en av dessa processer utgor ett angelaget forskningsomrade med
stor ekonomisk rackvidd.

Ett annat delsystem &r fordonet som studeras i frdga om kdéregenskaper
och yttre och inre konstruktioner. Framfor allt egenskaper hos fordo-
net scrm paverkar trafiksakerheten ar i detta sammanhang ett angelaget
forskningsomréde.

Ytterligare ett viktigt delsystem ar trafikanten, dvs ménniskan i trafiken
och hennes beteende. Forskningsinsatser dr ocksd i detta avseende
vasentliga for bl a trafiksdkerheten.

Slutligen kan man studera de olika delarna méanniska—fordon—vag i
samverkan och tillsammans med andra delar i vagtransportsystemet. Ett
sddant samverkande delsystem &r trafikprocessen, dar andra “bitar”
ingdr, t ex trafiksakerhetsnormer, vag- och gatureglering och underhall
av vagnatet.

I'TRAFIK-" \\\U
i SAKERHETS-] 1
NNORMER /

VAGEN

TRAFIKANTEN

FORDONET
TRAFIK- S
PROGNOSER/

Figur 27 Olika forskningsomréden som delsystem i vagtransportsyste-
met.
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Programindel-
ning efter typer
av tjanster eller
varor

Ett annat flerdimensionellt delsystem &r vagtransportplanering, som
forutom kombinationen maéanniska-fordon—vag innehéaller trafikprog-
noser.

Med bl a dessa utgdngspunkter finns foljande programindelning for VTI
(1974/1975):

1) Myndighetsuppgifter

2) Vagtransportplanering

3) Vég

4) Fordon

5) Trafikant

6) Trafikprocess.

Bortsett fran programmet (1) myndighetsuppgifter utgér de Gvriga
programmen relativt val avgransade och konsistenta forskningsomraden
inom vagtransportpolitiken.

Programindelningen kan under nuvarande betingelser sdgas vara anda-
malsenlig for sdval VTIs interna planering och marknadsforing som
statsmakternas behov av beslutsunderlag och krav pa redovisning.

En annan princip ar att indela verksamheten efter karaktaren pa olika
typer av tjanster eller varor. Denna indelningsgrund gar ofta att fora
tillbaka pa ett strikt mal-medeltankande, dar medlen mer eller mindre
direkt konstituerar programmen for verksamheten. S& ar exempelvis
fallet i fraga om kriminalvarden eller mera korrekt “kriminalvardsen-
heter med sarskild budget”, dvs de enheter som ingar i forsoksverksam-
heten med programbudgetering. For dessa géller (1974) foljande pro-
gramstruktur:

1) Vard och tillsyn

2) Arbete och utbildning.

Arbetarskyddsstyrelsens programindelning, som tidigare beskrivits (se s
82), ar ett annat exempel pa medeltankande” som grund for program-
strukturering.

| diskussionerna kring programindelningen har ofta havdats att valet av
medel — och darmed programindelning efter medel — skulle vara det for
statsmakterna politiskt intressanta. Verkligheten har emellertid i flera
fall visat att denna indelningsgrund har en mycket begransad anvénd-
ning och att man i sjalva verket mestadels arbetar i ariSra strukturer och
”skarningar”.
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Programindel-
ning efter steg
i en produktions-

process
/

Programindel-
ning efter an-
svarsforhallande

Programindel-
ning efter
finansiering

ADB-VERKSAMHET

Utveckling av
ADB-rutiner

Utredning av
behov av
ADB-rutiner

Inférande

Figur 28 Nagra produktionsied i en ADB-process.

For vissa verksamheter kan det vara relevant att vid indelningen utgé
fran olika steg i en produktionsprocess. En ADB-verksamhet kan exem-
pelvis spjélkas upp i olika produktionsied som utredning, utveckling,
inférande och drift.

Av de drygt 20 myndigheter som i dag ingér i férsoksverksamheten med
programbudgetering har egentligen ingen en programindelning som
knyter an till ”steg i produktionsprocessen”.

Man kan ocksa tanka sig en indelning som tar fasta pa ansvarsforhallan-
den i organisationen, tex for information, utbildning, utredning och
redovisning. Spar av sddant tankande, ofta i kombination med ett
funktionstiankande, aterfinns hos flera myndigheter, t ex kriminalvards-
styrelsen och patent- och registreringsverket.

En annan vanlig — men tveksam — form av programindelning &r efter
finansiering.l | regel ar det fraga om myndigheter med uppdragsverk-
samhet, t ex statistiska centralbyrdn och statens provningsanstalt.

Statens provningsanstalt har t ex f6éljande programindelning:
1) Uppdragsverksamhet

2) Egen forskning

3) Myndighetsuppgifter.

1 Se vidare Bilaga 3. Program och anslag for myndigheter med uppdragsverk-
samhet, s 105.



Vad &r program och programstruktur? 89

Konglomerat av
indelningen i
program

Ett motiv till programindelning av verksamheten efter hur denna
finansieras, dvs i egen regi med anslag eller med intékter av uppdrag, ar
att statsmakterna kréver att kostnader och intékter i verksamheterna
redovisas efter dessa principer. Givetvis bor detta krav tillgodoses men
kanske pa annat satt 4n som nu sker.

| programbudgeteringens och SEA-systemets grundfilosofi ligger ndm-
ligen att alla kostnader behandlas pé likartat satt oberoende av bl a
finansieringssatt. En programstruktur byggd pa foéretagsekonomiska
kriterier kan latt snedvrida verksamhetsinriktningen. Den beaktar inte
hur angeldgen en verksamhet kan vara ur samhéllsekonomisk eller social
synvinkel.

Som tidigare framhallits blir programindelningen ofta en kompromiss
mellan flera olika krav eller nskemal om vilken information strukturen
ska ge anvandaren. Vagverkets programindelning (1974) antyder en
sddan kompromiss:

1) Ambetsverksuppgifter

2) Statlig vaghallning

3) Kommunal vaghallning

4) Enskild vaghallning

5) Uppdragsverksamhet.

Rent allmant kan sdgas att antalet program — for att inte bli alltfér
svara att Gverblicka — inte bor éverstiga atta eller nio. Helst bor de vara
endast tre eller fyra. Programmens benamningar bor valjas med omsorg,
sé att de i mojligaste man anger innehéllet i programmet.

Grundforskning och liknande verksamheter, t ex generell metodutveck-
ling, bor redovisas som eget program eller tas upp som ett delprogram.
Tillampad forskning och produktutveckling bér daremot hanféras till
och integreras i ber6érda program.

Egen administration och interna myndighetsuppgifter kan antingen
redovisas som ett eget program eller tas upp som ett delprogram. Det
sistnamnda forfaringssattet bor tillampas framfor allt nér dessa kostna-
der fordelade pa resp program &r relativt sma.

En tillampning av ovan redovisade principer pa SMH1 (en strategiformu-
lering aterges pa s 56) skulle dd kunna ge &tminstone fyra mojliga
programindelningar:

COen tekniskt inriktad indelning med tonvikten pa tre eller fyra
verksamhetsomraden — meteorologi, vadertjanst, klimatologi och
hydrologi (oceanografi)

O en programindelning som ansluter sig till sattet att finansiera verk-
samheten — egen verksamhet och uppdragsverksamhet

0 en avnamarorienterad indelning dar programmen avspeglar intressen-
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ternas behov av information fran olika delar av SMHIs verksamhet
O en programindelning som &r en kombination av tva eller tre av
ovanstaende strukturer.

En tekniskt inriktad indelning har den fordelen att den ansluter sig
tdmligen vél till nuvarande organisation och ansvarsfordelning. En
nackdel &r att det inom de olika verksamheterna delvis finns likartade
arbetsuppgifter med samma avnadmare. Av den anledningen borde vissa
aktiviteter grupperas i ett och samma program oavsett organisationstill-
horighet.

Att indela verksamheten i tvd program — ett for anslagsfmansierad
verksamhet och ett for uppdragsfinansierad — innebéar férdelar om en
sddan indelning ocksa ger statsmakterna tillrackligt bra styrningsmoéjlig-
heter. Nackdelen med denna indelning &r att avndmarintressena — vilka
utgdr en viktig informationsbit for statsmakterna nar de bedomer
behovet — inte kommer att framga tillrackligt Mart.

En rent avnamarorienterad programindelning innehéller sidana uppgif-
ter, men daremot inget om SMHIs relativt stora allmanverksamhet.

En programindelning som har inslag av tva eller tre indelningsgrunder
enligt ovan kan sdgas ligga i kompromissens tecken med dess inbyggda
for- och nackdelar. Med denna utgangspunkt kan SMHIs verksamhet
indelas i tre program, ndmligen

1) Ambetsverksuppgifter

2) Trafikinformation

3) Information om miljoférhallanden och naturresurser.

Programmet (T) ambetsverksuppgifter omfattar SMHIs internationella
verksamhet inkl deltagande i internationella organisationer. Vidare
ingar de hydrologiska, meteorologiska och oceanografiska basniten for
observationer, matningar, administration, inspektion, underhéll av sta-
tioner etc. 1 programmet ingér ocksd de periodiska publikationerna,
massmediakontakter, biblioteksverksamhet etc. Det kan givetvis disku-
teras om programmet inte borde delas upp pa dels "rena” forvaltnings-
uppgifter, dels verksamheter som rér matningar och informationsinsam-
ling. | s& fall skulle det bli totalt fyra program.

Programmet (2) trafikinformation omfattar information till trafiksek-
torns avnamare, dvs luftfarten, sjofarten och vagfarare.

Programmet (3) information om miljéforhallanden etc omfattar infor-
mation som ror miljoforhallanden i vid mening och utnyttjande av
naturtillgdngar. Verksamheten beror luftvard, vattenvard samt informa-
tion till lantbruk, skogsbruk, fiske, industri och kommuner i den mén
sddan information inte ingér i programmet (1) &mbetsuppgifter.
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Funktionsindel-
ning

Indelning i delprogram (steg 2)

| steg tvd Overvager man vilken indelningsgrund man ska ha for
delprogrammen. Det galler saledes att finna en relevant dimension for
den fortsatta indelningen. Man kan ténka sig flera olika indelningsgrun-
der, t ex att dela upp verksamheten efter

0 malgrupper (t ex fotgangare, bilister etc)

O geografisk indelning (t ex kommuner, l&n etc)

[ lagsystem (t ex brottmal, forvaltningsmal etc)

0 demografisk indelning (t ex kon, alder etc).

Man kan exempelvis for ett atgardsprogram for preventiv kriminalvard
gora en delprogramindelning efter malgrupp och alder (barn och
ungdom upp till 20 &r resp vuxna) eller efter geografisk indelning
(omraden av tatorts- resp glesbygdskaraktar). Vilken indelningsgrund
som vdljs ar beroende av vilken ”’dimension” som beslutsfattarna finner
mest angelagen eller andamalsenlig.

En annan indelninsgrund for delprogrammen kan vara en ytterligare
funktionsuppdelning av verksamheten, antingen efter férekommande
produkter och tjanster, eller efter aktiviteter i verksamheten. Ibland
glider dock begreppen “tjanster” och “aktiviteter” i varandra och far i
vasentliga avseenden likartad innebdrd.

En vidare funktionsindelning av verksamheten har hittills varit en vanlig
indelningsgrund for delprogrammen. S& ar exempelvis fallet i arbets-

marknadsverket och sjofartsverket.

Sjofartsverkets program och delprogram

Program Delprogram
Farledsverksamhet Central administration
exkl isbrytning Utvecklingsverksamhet

Regional administration
Fyrar och andra sakerhetsanstalter
Radionavigeringsstationer
Kanaler ocli fordjupade farleder
Sjoraddning m m
Allman sjokartlaggning
Lotsvasend et
Publikationer

Isbrytning —

Fartygsverksamliet Central administration
Sjofartsinspektionen m m
Skeppsmaéatning
Registrering av fartyg
Sjoteknisk utredningsverksamhet
Sjoémansnamnden

Ovrig verksamhet Central administration
Militar sjokartlaggning
Radiotjanst at sjofarten
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Behovsindelning

Produktorien-
terad indelning

Problemorien-
terad indelning

P4 motsvarande satt skulle man for det tidigare exemplet fran tandvar-
den (se s 41) kunna tanka sig en delprogramindelning efter funktion,
dvs i tandhalsovérd och tandsjukvard. En sadan indelning skulle direkt
anknyta till malstrukturen for tandvarden.

En alternativ indelningsgrund for tandvarden — kanske mera lamplig for
politiska Gvervaganden — ar efter s k behovsgrupper och alder. Exem-
pel: behovsgrupp A =barn i aldern 0—2 &r, behovsgrupp B =barn i
aldern 3—6 é&r, behovsgrupp C =barn i aldern 7—16 ar, behovsgrupp
D =barn och ungdom i &ldern 17—19 &r, behovsgrupp E = vuxna i
aldern 20—44 &r etc. Indelning i aldersgrupper (behovsgrupper) har
ocksa den fordelen att den underlattar prognostisering, planering och
uppfoljning av tandvardsinsatser.

Program- och delprogramindelning for tandvard

Alternativ 1 Alternativ 2

(tunktionsorienterad) (avnéamarorienterad)

Program Delprogram Program Delprogram

Tandvard Tand halsovard Tandvard Behovsgrupp A
Tand sjukvard Behovsgrupp B

Behovsgrupp C
Behovsgrupp D
etc

En fn inte s vanlig — men sannolikt mycket relevant och anvandbar —
grund for indelning i delprogram ar efter forekommande ’produkter”.
Inslag av sadant tankande finns i vissa indelningar, tex for sjofarts-
verket.

En annan mycket anvandbar indelning av delprogram é&r efter proble-
mens karaktar. En s&dan problemorienterad struktur har den férdelen
att den ofta uppfattas som relevant och leder fram till verklighetsan-
passande l6sningar. Givetvis ar livslangden pa strukturen mera begransad
och beroende av problemens varaktighet. Den bor darfér omprovas i
takt med vad avnamarna uppfattar som angeldgna problem. Strukturen
bor dock inte anpassas sa val att den kraver justeringar varje ar.

Lantmateriverket redovisar i sin verksamhetsplan for 1974 inom pro-
grammet (1) tillsyns-, rdgivnings- och remissverksamhet en delprogram-
struktur som i vissa avseenden kan karaktériseras som problemoriente-
rad, t ex delprogrammen Ic, Id och le.

Inte séllan uppkommer svédra indelningsproblem, tex d& man for
beslutsfattandet ar intresserad av framfor allt en speciell mélgrupp, t ex
barn och ungdom, medan det praktiska genomforandet av atgérder
riktade mot malgruppen kanske ar betjant av en annan struktur. Det
kan galla ett samlat atgardspaket, omfattande halsovard, utbildning,
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Delprogram 1la
1 Delprogram 1b
\" —I
Delprogram 1c
Delprogram 1d

+ Delprogram le

Delprogram 1f
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Foreskrifter, rad och anvisningar rérande
lantméteriverksamheten och fastighets-
registreringen. Utvecklingsarbete rérande
metodikfragor. (Lantméteristyrelsen)

Remisser, réttelser i fastighetsregister, in-
delnings-, taxe samt statsbidragsarenden,
styrelsens arkiv och rattsfallsregister m m
( Lantméteristyrelsen)

Arenden rérande nytt fastighetsregister.
(Lantmateristyrelsen)

Forberedelser for inférande av nytt
fastighetsregistre. (Overlantmatar-
myndigheterna)

Dubblering av vissa tjanster vid lant-
materistyrelsen.

Ledning och samordning av lantméteri-
verksamheten i lanen samt kostnadsfri
radgivning &t statliga och kommunala
organ samt viss geodetisk planerings- och
kontrollverksamhet. (Overlantmétar- och
fastighetsbildningsmyndigheterna)

Figur 29 Problemorienterad delprogramstruktur for lantmateriverket.

fritid etc, dar beslutsfattandet inte tar sikte pa de enskilda aktiviteterna
utan pa malgruppen. 1 de flesta fallen bor man vélja en struktur som
framjar det politiska beslutsfattandet.

Indelning 1 programelement (steg 3)

En fortsatt indelning av verksamheten kan géras med utgangspunkt i
t ex olika typer av atgarder, aktiviteter, projekt etc. Indelningen ska
dock inte foras langre an vad som ar meningsfullt for exempelvis
resursfordelning och uppfoljning. Programstruktureringen far inte bli
ett sjalvandamal.

Programelementen boér resultera i en identifierbar slutprodukt (slut-
prestation), som helst & matbar eller indikerbar (jfr kapitlet om
operativa mal och kravet pd matbarhet, s 74). S k delprestationer bor

indkluderas i programelementen.

| regel bor en programstruktur inte innehdlla fler an tre till fyra nivaer.
Fler an fyra tenderar att gora strukturen oéverskadlig.



Programstruktur och
organisation

Programstrukturen - en >’finkostym”

Myndigheternas nuvarande interna organisation praglas i vésentliga
avseenden av funktions- och ansvarstankande. Det innebar en uppdel-
ning av verksamheten i t ex utredning, drift, information, administra-
tion och underhdll. Var och en av dessa funktioner representerar
samtidigt ett ansvarsomrade.

| flera fall har man i gruppen av myndigheter som ingar i forsoksverk-
samheten med programbudgetering varit tvungen att arbeta i tva
strukturer, dels en organisatorisk indelning, dels en programindelning.
1 regel har den organisatoriska indelningen dominerat i styrningen av
verksamheten, medan programstrukturen blivit en ’finkostym” som
man anvander i umgéanget med statsmakterna. Man raknar om resurserna
(t ex i kronor och persondagar) mellan program och organisation, fran
sektion/byré/avdelning till program i petita och fran program till
avdelning/byré/sektion nér det géller internbudget och uppfdljning. Det
ar dock onskvart att soka astadkomma Gverensstimmelse mellan pro-
gramstrukturen och organisationen. Det kan emellertid erbjuda svarig-
heter. DA & matrisorganisationen en utvag.

Matrisorganisationens innebord

P4 samma satt som man samlar information om organisatoriska enheter
kan man sammanstalla information efter andra kriterier, sdsom verk-
samhetens maél eller dylikt. Den organisatoriska strukturen och pro-
gramstrukturen ar tva forenliga, men inte nédvandigtvis sammanfallan-
de sétt att beskriva verksamheten.

Resonemanget illustreras i figur 30, dar programmen ratlinjigt skér
organisationen.
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Grundprinciper

Teoretiskt kan man naturligtvis ocksd tanka sig t ex tredimensionella
strukturer, men i praktiken torde dd samordningsproblemen — som ar
tillrackligt stora vid tvadimensionella strukturer - bli sa stora att sdana
strukturer saknar storre intresse.

Grundprinciperna for matrisorganisationen kan sammanfattas i nagra
punkter som é&r valda for att stdlla denna organisationsstruktur i
kontrast till den traditionella byrakratiska organisationen.

O Matrisorganisationen kannetecknas av en dubbel uppséattning formellt
sanktionerade relationer, som reglerar forhallandena mellan medar-
betarna.

0 Den vertikala strukturen motsvarar ndrmast den traditionella hierar-
kiska strukturen, som &r baserad pd specialiserad kompetens och
arbetsfordelning (differentiering). Den horisontella strukturen ska
framst tillgodose behovet av koordination och 6verblick (integration)
mellan beroende aktiviteter.

O Forekomsten av tva samtidiga strukturer, t ex en vertikal funktions-
orienterad specialiststruktur och en horisontell projekt- eller produk-
torienterad struktur, gor att vissa personer i organisationen har tva
formellt jamstéllda éverordnade.

O Behovet av en horisontell samordning mellan formellt likstallda
individer avses bli tillgodosett mer genom informella personliga
kontakter &n genom en opersonlig kontroll via det faststéllda regel-
systemet.

Figur 30 Matrisorganisationens princip.
— = <
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Matrisorganisationen innebar saledes en mer flexibel organisation och
darmed battre forutsattningar for att i foranderliga och komplexa
miljéer fa en battre balans mellan specialiseringsférdelar och behovet av
koordination.

Flertalet myndigheter har en komplex verksamhet, t ex naturvardsver-
ket, konsumentverket och arbetarskyddsstyrelsen. ! dessa verksamheter
kravs en intim samverkan mellan en rad specialistfunktioner. Har kréavs
lyhérdhet och beredskap for snabba omstéllningar i verksamheten, nar
statsmakternas och intressenternas varderingar andras.

Figur 31 Tillampning av matrisorganisationens idé.

VERKS-
STYRELSE
RESURSER FOR PROGRAM
PLAN
DRIFTS-/
$|'|E_S|_URSER PRODUKTIONS-
AVDELNING ANSVAR

PROGRAM/ RESULTATANSVAR
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Matristankande
idag

Matrisorganisa-
tionens anvand-
barhet

Ser man till situationen i dag kan man saledes med visst fog siga att
méanga myndigheter med programanslag mer eller mindre omedvetet
kommit att fungera som matrisorganisationer. Ett konsekvent och
medvetet “matristankande” har emellertid forsvarats bl a av att ansvars-
fordelningen mellan driftansvar och program-(resultat-)ansvar i verksam-
heten varit oklar. Programansvaret ar séllan faststallt p& samma satt som
driftansvaret. Ibland saknas helt programansvariga. Programansvaret har
inte klarlagts och faststéllts i t ex arbetsordningen.

Béade i organisatoriska fragor och pa personalsidan kan flexibiliteten i
allménhet véntas vara storre i matrisorganisationen &n i den mer
traditionellt uppbyggda organisationen. | matrisorganisationen ligger
som tidigare namnts betoningen pa informell anpassning via personliga
kontakter snarare an pa formell kontroll enligt faststallda regler och
foreskrifter. Detta ar bade en styrka och en svaghet med matrisorganisa-
tionen. A ena sidan kan det dka méjligheterna att snabbt anpassa
myndighetens verksamhet till nya forhallanden. A andra sidan innebar
det risker for att sdvél driftansvaret som programmet blir svagt.

Aven om matrisorganisationen ger méjlighet att beakta behovet av bade
specialisering och samordning, sa loser den naturligtvis i sig sjalv inte
alla praktiska problem i verksamheten.

Programstruktur och organisatorisk struktur éverensstammer séledes
inte alltid och darfor maste informationen omformas, t ex i fraga om
resursforbrukning, fran det ena ledet till det andra. Detta forhallande
har ibland kritiserats. Man har menat att sjalva prioriterings- eller
avvégningsdiskussionen visserligen har underlattats genom programin-
delningar av verksamheten men i gengéld har produktionsanknytningen
blivit bristfallig. Féljden skulle bli glapp och friktioner nér avvégningar-
na skulle forverkligas. Likasé skulle kartlaggning och analys av alterna-
tiva produktionsmojligheter forsvaras.

| allménhet har denna kritik fog for sig, atminstone fn och i vissa fall.
P4 sikt bor man ju strava efter kongruens mellan organisations- och
programstruktur. Nar verkstéllighetsproblem kan uppkomma, bér de
I6sas genom sarskilda atgarder, t ex handlingsprogram dar information
om é&ligganden, resurser m m pa den lokala driftenheten fors over fran
program- till driftkedja.

Att programstruktur och organisation inte ©Gverensstdammer behdver
dock inte vara enbart av ondo. Analyser, jamforelser och genomgaende
“tankande” i tvd strukturer kan snabbare ge uppslag till rationalise-
ringar, dubbelarbete upptécks lattare osv.
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i en verksamhet dar organisation och programstruktur éverensstaimmer
uppkommer givetvis inte nu redovisade ansvarsproblem. En generell
strdvan bor darfor vara att drift- och programansvar sammanfaller i
organisationen. Matrisorganisationen representerar i det avseendet och i
sin extrema ytterlighet endast en bland flera tdnkbara I6sningar for att
klara ansvarsfragorna, dar drift- och resultatansvar ar atskilda.



Myndigheters programindelningar budgetaret 1973/1974

Myndighet/Program

Arbetsmarknadsverket

[N

. Arbetsmarknadsservice
2. Sysselsattningsskapande
verksamhet

3. Sarskilda atgarder for
arbetsanpassning

4. Kontant stéd vid ar-
betsléshet

5. Total forsvarsverksam-
het

6. Regionalpolitiska
atgarder

7. Atgérder for flyk-
tingar

8. Forvaltning av ut-
rustning

Arbetarskyddssty reisen

1. Allménna myndighets-
uppgifter

2. Forsknings- och ut-
redningsverksamhet

3. Anvisningsarbete

4. Tillsyn och férhands-
granskning

5. Utbildning och infor-
mation

Chalmers tekniska hog-
skola och Linkdpings
hdgskola

1. Grundldggande teknisk
utbildning m m

2. Grundldggande matema-
tisk -naturvetenskaplig
utbildning m m

3. Teknisk forskning och
forskarutbildning m m

4. Matematisk-naturveten-
skaplig forskning och
forskarutbildning m m

5. Vissa forvaltningsupp-
gifter

Konsumentverket

1. Utredning och produ-
centkontakt

Kostnader: Program
indelning

—1
tkr %

1 246 000 36 Typ av tjanster

(ex PI)
410 226 12
931 910 27
680 000 19

26 460 0,6

189 094 5
20 670 0,3
5 000 0,1

3509 360 100

framgér Typ av tjanster
6 (ansvarsomrade)
Andamal (forsk-
47 194 33 ningsomréaden)
13 594 10
60 845 43
11512 8
8 029 6
142 174 100
Typ av tjanster
8 830

99
Bilaga !

Anmarkning

Progr/org 6verensstammer
delvis (ex PI)

Progr/org 6verensstammer
i stort med den formella
organisationen

Progr/org 6verensstammer
delvis (PI1, P2). Uppdrags-
verksamhet sep program



Bilaga 1

Myndighet/Program

2. Information och ut-
bildning

3. Varuprovningar m m
p& uppdrag

Kriminalvardsstyrelsen
(vissa anstalter)

1. Vard och tillsyn
2. Arbete och utbildning

Lantmateristy reisen

1. Tillsyns-, r&dgivnings-
och remissverksamhet

2. Forrattnings- och upp-
dragsverksamhet

Patent- och registre-
ringsverket

1. Patentarenden

2. Teknisk information
och dokumentation

3. Nyhetsgranskning m m

4. Varumarkes- och monster-
arenden

5. Namnarenden

6. Bolagsarenden

Rikets allmanna kartverk
1. Allmanna kartarbeten
2. Forsvarsberedskap

3. Uppdragsverksamhet

Rikspolisstyrelsen
(vissa polisdistrikt)

1. Brottsforebyggande
verksamhet

2. Overvakningsverk-
samhet

3. Utredningsverksamhet

4. Serviceverksamhet

Riksrevisionsverket
1. Revision

2. Prognoser, budget
och redovisning

Kostnader!

tkr

6 551

27 518
13 182
40 700

19 819

95 650
115 469

20 922

6 207
(576)3

3618
667

11 245
43 235

15 934
443

7 280
23 657

800

45 600
24 000

9 600
80 000

17 178

13 098
30 276

%

68
32
100

17

83
100

49

14
1

26
100

68

30
100

57
30
12
100

57

43
100

Program-
indelning

Typ av tjanster
(ansvarsomrade)

Finansierings-
form och typ av
tjanster

Typ av tjanster
(ansvarsomrade)

Finansieringsform
P2 har karaktéaren
av andamal men ar
som synes av mar-
ginell omfattning

Typ av tjanster
P1 har karaktaren
av andamal, men
ar som synes

av marginell om-
fattning

Typ av tjanster

100

Anmarkning?2

Progr/org dverensstammer
i stort (jfr centralmyn-
dighetens organisations-
indelning)

Progr/org dverensstammer
ej. Uppdragsverksamhet sep
program

Progr/org dverensstammer

i stort. Uppdragsverksam-
het sep program (P3). Aven
Pl och P4 6 innehdller
dock delvis avgiftsfinansierad
verksamhet

Progr/org dverensstammer
delvis (P2). Uppdragsverk-
samhet sep program

Progr/org dverensstammer
ej (jfr centralmyndighetens
organisationsindelning)

Progr/org 6verensstammer
aven om P1 ar uppdelat pa
tre avdelningar
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Myndighet/Program

Sjofartsverket

1. Fartygsverksamhet
exkl isbrytning

2. Isbrytning
3. Fartygsverksamhet

4. Ovrig verksamhet

Statens bakteriologiska
laboratorium

1. Diagnostiska under-
sékningar

N

. Preparatforsorjning

3. F.pidemiologisk verk-
samhet

4. Forsvarsmedicinsk
verksamhet

5. Service till utom-
stdende

Statens institut for fore-
tagsutveckling

1. Allméanna tjanster
2. Kursverksamhet

3. Teknisk facktjanst

Statens provningsanstalt
1. Uppdragsverksamhet
2. F.gen forskning

3. Myndighetsuppgifter

Statens skeppsprovnings-
anstalt

1. Uppdragsverksamhet
2. Egen forskning

3. Myndighetsuppgifter

Statens vag- och trafik-
institut

1. \agtransportplanering

2. Vg

w

. Fordon

. Trafikant

a b

. Trafikprocess
Myndighetsuppgifter

Kostnader!

tkr

114

34

10

160

23

23

50

14

22

14

20

138
845
920
600
503

800
000

350

275

750
175

230
450
650
330

436
985
245
666

800
800
300
900

270
720
410
650

0oo
850

900

Program-

indelning
%

Andamal/typ av
71 tjanster

22
6,6
0,4

100

Typ av tjanster
47 (ex P2)/andamal

46 (ex P4)

100

14 Typ av tjanster
65
21

100

70 Finansieringsform
10
20

100

73 Finansieringsform

23

100

3 Andamal

42

16

22

100

101

Anmarkning

Progr/org 6verensstammer
ef

Progr/org 6verensstammer
ej. Uppdragsverksamhet
ej sep program

Uppdragsverksamhet sep program
(P3). Aven P2 innehéller dock
delvis avgiftsfinansierad verksamhet

Progr/org 6verensstammer
ej. Uppdragsverksamhet
sep program

Uppdragsverksamhet sep
program

Progr/org 6verensstammer
delvis. Uppdragsverksam-
het ej sep program
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Myndighet/Program

Statens végverk

1. Ambetsverksuppgifter
2. Statlig véaghalining

3. Kommunal vighalining
4. Enskild vaghallning

5. Uppdragsverksamhet

Statistiska centralbyran

1. Statistik, register och
prognoser

2. Statistik, uppdragsverk-
samhet

3. Teknisk uppdragsverk-
samhet

Statskontoret
1. Rationalisering

2. Utbildning och infor-
mation

3. Samordning av ADB

Styrelsen for teknisk ut-
veckling

1. Fin stod till teknisk
forsknings- och utveck-
lingsverksamhet

2. Utrednings- och plane-
ringsverksamhet

3. Radgivnings- och formed-
lingsverksamhet

4. Rymdverksamhet

5. Drift av forsknings-
stationer

Kostnader!

tkr

5 500
1 750 300
492 350
99 800

(~500 000)4
2 847 950

105 081
(20 978)5
(60 441)5
186 500
23 692

2 978
5 600
32 270

151 600
700

5 200
3 600

(1 583)6
162 683

Program-
indelning

0,2 Andamal
62 Finansieringsform

17
3,4
17,4

100

Finansieringsform
56 Typ av tjanster

1
33

100

73 Typ av tjanster

18
100

Typ av tjanster
Finansieringsform
93

0,5

3,2
2,3

1
100

102

Anmarkning?2 3

Progr/org dverensstammer
ej. Uppdragsverksamhet
sep program

Progr/org dverensstamer
ej. Uppdragsverksamhet
sep program

Progr/org 6verensstammer
delvis (PI, P2)

Progr/org dverensstammer
delvis (P3). Uppdragsverk-
samhet sep program

1 Kostnadsuppgifterna ovan ar i regel hamtade fran regleringsbrev fér budgetéret 1973/74. | 6r att kunna
ge en nagorlunda fullstandig bild av programmens relativa storlek har det varit nddvandigt att i vissa fall
inhdmta kompletterande information. Detta géller uppdragsmyndigheterna vars bruttokostnader for
uppdragsverksamheten ofta inte framgar av regleringsbreven (nettoredovisning).

2 Med uppdragsverksamhet avses hédr verksamhet finansierad 6ver formella tusenkronorsanslag.

3 Uppgifterna hdmtade ur ’Nyckeldata”, RRV 1974.
4 Uppgifter hamtade ur ’Nyckeldata™. Fér Ws program 5 kan endast en ungeféarlig uppgift anges.

5 Uppgifterna hdmtade ur ”’Nyckeldata”. For SCB géller att vissa kostnader dubbelrédknats p& grund av

interndebitering.

6 Uppgifterna hamtade ur ’Nyckeldata™.



Program och anslag for myndigheter utan uppdragsverksamhet

Myndighet/Anslagskonstruktion

Arbetsmarknadsverket
Bl Arbetsmarknadsservice

B2 Sysselséttningsskapande
atgarder for arbetslésa

B3 Stdd till lageruppbyggnad

B4 Sarskilda atgarder for ar-
betsanpassning

B5 Kontant stdd vid arbetslds-
het

B6 Totalforsvarsverksamhet

B7 Anskaffning av ut-
rustning

B8 Forvaltning av ut-
rustning

DI Regionalpolitiska stod-
atgarder
C2 Atgarder for flyktingar

Arbetarskyddssty reisen
L1 Arbetarskyddsstyrelsen

Chalmers tekniska hégskola och
Linkdpings hogskola

F.24 Teknisk utbildning och
forskning

Kriminalvardsstyrelsen (vissa
anstalter)

F9 Kriminalvardsenheter med
séarskild budget

Anslag i Kostnader for  Av regi brev

regi brev resp program framgar moj-

uttrycks. . . framgar av lighet till
regi brev resursover-
under. . . foring mellan

program?

i program- eget anslag Nej

termer (i nagot
fall under
stat)

som gemensamt Programindel-

anslag for ning framgér

hela verk- ej

samheten i

traditio-

nella kost-

nadsslags-

termer

som gemen- stat Nej

samt an-

slag for

hela verk-

samheten

som gemen- stat Nej

samt anslag

for hela

verksam-

heten

103

Bilaga 2

1 regi brev
preciseras
resursfor-
delningen pa
lagre niva
an program?

Ja

Nej
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Myndighet/Anslagskonstruktion

Rikspolisstyrelsen (vissa
polisdistr)

B9 Polisenheter med sarskild
budget

Riksrevisionsverket
BIO Riksrevisionsverket

Sjofartsverket

DI Farledsverksamhet exkl
isbrytning

D2 Isbrytning
D3 Fartygsverksamhet
D4 Ovrig verksamhet

Statskontoret
B7 Statskontoret

Anslag i
regi brev
uttrycks. . .

som gemen-
samt anslag
for hela
verksamheten

som gemen-
samt anslag
for hela verk-
samheten

i program-
termer

som gemen-
samt anslag
for hela
verksamheten

Kostnader for
resp program
framgar av
regi brev
under. . .

stat

stat

eget anslag

stat

Av regi brev
framgar moj-
lighet till
resursgver-
foring mellan
program?

Nej

Ja

Nej

Nej

104

| regi brev
preciseras
resursfor-
delningen pa
lagre niva
an program?

Nej

Nej

Ja

Nej



Program och anslag for myndigheter med uppdragsverksamhet

Myndighet/Anslagskonstruktion

Konsumentverket
D5 Férvaltningskostnader

D6 Forskning

Lantmateristy reisen
DI Myndighetsuppgifter

D2 Forrattnings- och uppdrags-
verksamhet

D3 Bidrag till forrattnings- och
uppdragsverksamhet

D4 Utrustning

Patent- och registreringsverket
El PRV

Rikets allméanna kartverk

El Allménna kartarbeten

E2 Forsvarsberedskap

E3 Uppdragsverksamhet

F.4 Utrustning

Statens bakteriologiska labora-
torium

E7 Uppdragsverksamhet

F.8 Driftbidrag

E9 Centrallaboratorieuppgifter

F10 Forsvarsmedicjnsk verksamhet

Eli Utrustning

Anslag i Kostnader for ~ Av regi brev

regi brev resp program framgar moj-

uttrycks. . . framgar av lighet till
regi brev resursover-
under. . . foring mellan

program?

upp- ovrig
drags- verk-
verk- samh
samh

som gemen- framgar plan Ja

samt anslag e

for hela

verksamhe-

ten + sar-

skilt anslag

for forsk-

ning

i program- plan eget  Nej

termer anslag

(dock med

i viss man

avvikande

beteck-

ningar)

som gemen- framgar plan Ja

samt anslag gj

for hela

verksam-

heten

i program- framgar eget  Nej

termer 6] anslag

delvis i pro- plan plan  Nej

gramtermer

gemensamt

driftbidrag
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1 regi brev
preciseras
resursfor-
delningen pa
lagre niva
&n program?

Nej

Ja

Nej

Ja

Nej
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Myndighet/Anslagskonstruktion

Statens institut for foretagsut-
veckling

B9 Uppdragsverksamhet

BIO Framjande av foretagsutveck-
ling

Bil Utrustning

Statens provningsanstalt

E5 Uppdragsverksamhet

E6 Bidrag till SP

E7 Justering och adelmetallkontr
E8 Utrustning

Statens skeppsprovningsanstalt
E9 Uppdragsverksamhet

F.10 Bidrag till SSPA

FI'1 Utrustning

Statens vag- och trafikinstitut
F8 VTI

E9 Bidrag till VTI

F.10 Utrustning

Statens vagverk

Bl Ambetsverksuppgjfter
B2 Drift av statlig vag

B3 Byggande av statlig vég

B4 Bidrag till drift av kommunala
végar

B5 Bidrag till byggande av
kommunala végar

B6 Bidrag till drift av enskilda
végar

B7 Bidrag till byggande av enskilda
vdagar

B8 Tjanster till utomstaende

Anslag i Kostnader for  Av regi brev

regi brev resp program framgar maj-

uttrycks. . . framgar av lighet till
regi brev resursdver-
under. . foring mellan

.. program?

upp- ovrig
drags-  verk-
verk- samh
samh

som gemen- plan plan Ja

samt anslag

for hela

verksam-

heten (bi-

drag)

som gemen- plan plan Ja

samt anslag

for hela

verksam-

heten (bi-

drag)

som gemen- plan plan Ja

samt anslag

for hela

verksam-

heten (bi-

drag)

som gemen- framgar framgar Nej

samt anslag ej ej

for hela

verksam-

heten (bi-

drag)

som gemen- eget eget Nej

samt anslag anslag anslag

for hela

verksam-

heten (bidrag)
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| regi brev
preciseras
resursfor-
delningen pa
lagre niva
an program?

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja



Bilaga 3

Myndighet/Anslagskonstruktion

Statistiska centralbyran

B2 Statistik register och prognoser
B3 Statistik uppdragsverksamhet
B4 Teknisk uppdragsverksamhet

Styrelsen for teknisk utveckling
El Teknisk forskning och utveck-
ling

E2 Drift av forskningsstationer

E3 Skeppsteknisk forskning och
utveckling

E4 Utrustning

Anslag i
regi brev
uttrycks. . .

i program-
termer

som gemen-
samt anslag
for hela
verksam-
heten

Kostnader for  Av regj brev
resp program  framgar moj-

framgér av lighet till

regi brev resursover-

under. . . foring mellan
.. program?

upp- dvrig

drags-  verk-

verk- samh

samh

framgér eget Nej

g anslag

framgar ~ stat Nej

€l

1 regi brev
preciseras
resursfor-
delningen pa
lagre niva
an program?

Ja

Ja
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En av de viktigaste uppgifter som aligger en verksledning ar
att precisera 6vergripande mal och strategier for myndig-
hetens verksamhet. Nar det galler att bestamma delmal for
olika verksamhetsgrenar berdrs manga medarbetare i orga-
nisationen. Det ar d& vasentligt att kanna till hur malformu-
leringsarbetet gar till och hur man strukturerar verksam-
heten i malrelaterade program.

Mal och program i verksamhetsplanering ger idéer och im-
pulser till hur man hanterar de olika problemen i samband
med formulering av méal och strukturering av verksamheten
i program. Boken vill framfor allt ge en 6kad probleminsikt
och vécka intresse for denna del av verksamhetsplaneringen.
De fragestéllningar som tas upp ar gemensamma for all
offentlig férvaltning och for féretagsledning dver huvud taget.
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