
















































































































































































Vad är program och programstruktur? 82

De olika användningsområdena är delvis motstridiga. I allmänhet blir 
det därför fråga om en kompromiss mellan flera krav eller önskemål, 
det gäller att finna en gemensam ”nämnare”.

En programstruktur kan dock inte väntas tillgodose användarens alla 
krav på information. En stor del av informationen får sökas på annat 
håll, även utanför den egna organisationen.

Inte heller säger programstrukturen något om ”värdet” av enskilda 
program, delprogram etc. Den ger därför ingen automatisk vägledning 
för resursallokeringen.

Ofta kan man tänka sig en rad olika programstrukturer, som var och en 
har sina för- och nackdelar. Det är därför en orealistisk målsättning att 
redan från början försöka finna den ”rätta” programstrukturen. I stället 
bör man försöka finna en någorlunda konsistent och täckande grundsyn 
på programstrukturen, som sedan successivt kan utvecklas : takt med 
vunna erfarenheter.

Hur görs en programstruktur?
En hittills relativt vanlig utgångspunkt för indelningen i program har 
varit de medel som valts för att främja övergripande mål.1 Denna metod 
tillämpas av flertalet myndigheter som har programanslag, t ex arbets­
marknadsverket och arbetarskyddsstyrelsen.

Arbetarskyddsstyrelsen har i dag (1975) följande programindelning:
1) Allmänna myndighetsuppgifter
2) Forsknings- och utredningsverksamhet
3) Anvisningsarbete
4) Tillsyn och förhandsgranskning
5) Utbildning och information
6) Administrativt hjälpprogram (ingår inte i den formella programstruk­

turen).

Programindelningen knyter an till de s k arbetsmiljöpolitiska medlen. 
Dessa är exempelvis förhandlingsverksamhet, information rr.ed utbild­
ning, förhandsgranskning, påverkan på arbetsgivare, leverantörer etc, 
kontroll, föreskrifter, anvisningar, normer och lagstiftning. Medlet 
lagstiftning används både som vägledare och som garanti för att de 
anställdas intressen blir tillgodosedda.

1 Se vidare Bilaga 1, Myndigheters programindelningar budgetåret 1973/1974, s 
99.
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Målet för verksamheten har formulerats i prop 1973:130:
”att skapa sådana förhållanden i arbetslivet att de anställda skyddas till 
hälsa och säkerhet. Skyddsverksamheten bör bedrivas genom förebyg­
gande åtgärder mot olycksfall och ohälsa i samband med arbetet”.

Fördelarna med denna programstruktur är att den relativt väl ansluter 
till organisationen (se figur 25).

Men indelningen har också sina nackdelar.
□ Inom programmen (t ex 2 och 4) finns likartade arbetsuppgifter, ofta 

med samma avnämare.
□ Antalet program är väl stort. (3) Anvisningsarbete, (5) utbildning 

och information samt (6) administrativt hjälpprogram bör kunna 
integreras i program 2 resp 4.

□ Programstrukturen är — sedd som kommunikationslänk med stats­
makterna - alltför värdeneutral för politiska avvägningar.

Mänga kritiska aspekter kan alltså läggas pä programstrukturen. Den 
kan bedömas utifrån en rad olika kriterier eller användningsområden. 
En central utgångspunkt för programstruktureringsarbetet är därför att 
klart ange för vilket ändamål programstrukturen ska användas, dvs 
vilken information strukturen ska avkasta. I regel — kanske framför allt 
i dialogen med statsmakterna, dvs i budgetprocessen — är det i första 
hand för resursavvägning och prioritering av olika verksamheter i 
kombination med uppföljning av kostnader och resultat.

Figur 25 Arbetarskyddstyrelsens organisation och program i stora drag.
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Programstrukturering i tre steg

Ändamåls- 
orienterad pro­
gramindelning

Programstruktureringen bör på samma sätt som mål-medelanalysen ses 
som en återkommande process med successiva anpassningar i olika 
arbetssteg. Antalet arbetssteg överensstämmer med antalet nivåer i 
programstrukturen, i regel tre nivåer.

Största svårigheten brukar vara förknippad med steg 1, dvs indelningen i 
program. Lyckas man med detta brukar även delprogramindelningen 
och den fortsatta indelningen i funktioner, projekt etc bli bra. Ju 
längre ner i strukturen man tränger, desto svårare blir det att formulera 
några generella riktlinjer för indelningen. På exempelvis ”programele- 
mentnivå” domineras indelningen helt av problemsituationen, lokala 
förutsättningar etc.

Indelning i program (steg 1)
I regel utgår man från verksamhetens övergripande mål eller, om något 
sådant inte formulerats, från myndighetens instruktion och andra 
författningar som reglerar verksamheten.

1 första hand bör man sträva efter en mål-(ändamåls-)orienterad pro­
gramstruktur. Vid struktureringen kan därför frågor av följande typ 
diskuteras:
□ Vilket är det gemensamma målet för hela myndigheten?
□ Vilka verksamhetsgrenar med särskilda mål kan urskiljas?
□ Vilket mäl är verksamheten främst inriktad på?
□ Vilka har nytta av verksamheten?

Figur 26 Programstrukturering i tre steg.
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Exempel Statens väg- och trafikinstitut (VTI) kan tjäna som exempel på en 
verksamhet med ändamålsorienterad programindelning.

Syftet med VTIs verksamhet framgår i allt väsentligt av verksinstruktio- 
nen 2-3 §§ (SFS 1971:233):

2 § Institutet svarar för forsknings- och utvecklingsverksamhet 
avseende vägar, vägtrafik och vägtrafiksäkerhet, i den mån sådana 
uppgifter icke ankommer på annan statlig myndighet.

Institutet utför forsknings- och utvecklingsarbete avseende andra 
transport- och trafikgrenar, om sådant arbete låter sig förena med 
övrig verksamhet vid institutet.

3 § Det åligger institutet särskilt att 
bedriva forsknings- och utvecklingsarbete,
bedriva systematisk informations- och dokumentationsverksamhet 
rörande forskning och utveckling och därvid sprida kännedom om 
de resultat som nåtts i institutets verksamhet, 
samverka med universitet och högskolor för att främja undervis­
ningen på de vetenskapliga och tekniska områden som omfattas av 
institutets verksamhet.

Instruktionen utgör verksamhetens ram och anger inom vilka huvudom­
råden institutet ska verka. VTI svarar således för forsknings- och 
utvecklingsverksamhet avseende vägar, vägtrafik och vägtrafiksäkerhet. 
De mer preciserade riktlinjerna måste emellertid formuleras av institutet 
i nära samråd med institutets intressenter och uppdragsgivare, t ex 
departementet, vägverket, trafiksäkerhetsverket, rikspolisstyrelsen, luft­
fartsverket, transportforskningsdelegationen, kommuner, försäkrings­
bolag, bilfabrikanter och motororganisationer.

Målet förVTls verksamhet kan något förenklat sägas vara
”att på uppdrag eller på eget initiativ (dvs via anslag) till lägsta möjliga
kostnad producera ett adekvat beslutsunderlag”.

En ändamålsorienterad programstruktur innebär att verksamheten inde­
las i program som är relaterade till kunskapsområden där forskning bör 
bedrivas. Programstrukturen bör ge information om hur forskningsresul­
taten utnyttjas och vilken effekt de får för avnämarna.

VTIs forskningsområde kan också beskrivas i systemtermer (jfr system­
analysen s 48). Ringarna i figur 27 markerar avgränsade forskningsområ­
den (=delsystem) inom vägtransportväsendet (=systemet).

Ett viktigt delsystem är vägen som konkret konstruktion eller byggnad. 
Den kan i sin tur studeras ur olika betydelsefulla aspekter, nämligen
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våglinjen, vägkroppen och vägbanan. Till dessa knyts olika specifika 
tekniska processer, nämligen projektering, byggande och underhåll. Var 
och en av dessa processer utgör ett angeläget forskningsområde med 
stor ekonomisk räckvidd.

Ett annat delsystem är fordonet som studeras i fråga om köregenskaper 
och yttre och inre konstruktioner. Framför allt egenskaper hos fordo­
net scrm påverkar trafiksäkerheten är i detta sammanhang ett angeläget 
forskningsområde.

Ytterligare ett viktigt delsystem är trafikanten, dvs människan i trafiken 
och hennes beteende. Forskningsinsatser är också i detta avseende 
väsentliga för bl a trafiksäkerheten.

Slutligen kan man studera de olika delarna människa—fordon—väg i 
samverkan och tillsammans med andra delar i vägtransportsystemet. Ett 
sådant samverkande delsystem är trafikprocessen, där andra ”bitar” 
ingår, t ex trafiksäkerhetsnormer, väg- och gatureglering och underhåll 
av vägnätet.

/'TRAFIK-' \\: 
i SÄKERHETS-] 1 
\ NORMER /

VÄGEN

TRAFIKANTEN

FORDONET

TRAFIK- s 
PROGNOSER/

Figur 27 Olika forskningsområden som delsystem i vägtransportsyste­
met.
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Ett annat flerdimensionellt delsystem är vägtransportplanering, som 
förutom kombinationen människa-fordon—väg innehåller trafikprog­
noser.

Med bl a dessa utgångspunkter finns följande programindelning för VTI 
(1974/1975):
1) Myndighetsuppgifter
2) Vägtransportplanering
3) Väg
4) Fordon
5) Trafikant
6) Trafikprocess.

Bortsett från programmet (1) myndighetsuppgifter utgör de övriga 
programmen relativt väl avgränsade och konsistenta forskningsområden 
inom vägtransportpolitiken.

Programindelningen kan under nuvarande betingelser sägas vara ända­
målsenlig för såväl VTIs interna planering och marknadsföring som 
statsmakternas behov av beslutsunderlag och krav på redovisning.

Programindel­
ning efter typer 
av tjänster eller 
varor

En annan princip är att indela verksamheten efter karaktären på olika 
typer av tjänster eller varor. Denna indelningsgrund går ofta att föra 
tillbaka på ett strikt mål-medeltänkande, där medlen mer eller mindre 
direkt konstituerar programmen för verksamheten. Så är exempelvis 
fallet i fråga om kriminalvården eller mera korrekt ”kriminalvårdsen- 
heter med särskild budget”, dvs de enheter som ingår i försöksverksam­
heten med programbudgetering. För dessa gäller (1974) följande pro­
gramstruktur:
1) Vård och tillsyn
2) Arbete och utbildning.

Arbetarskyddsstyrelsens programindelning, som tidigare beskrivits (se s 
82), är ett annat exempel på ”medeltänkande” som grund för program­
strukturering.

I diskussionerna kring programindelningen har ofta hävdats att valet av 
medel — och därmed programindelning efter medel — skulle vara det för 
statsmakterna politiskt intressanta. Verkligheten har emellertid i flera 
fall visat att denna indelningsgrund har en mycket begränsad använd­
ning och att man i själva verket mestadels arbetar i ariSra strukturer och 
”skärningar”.
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Figur 28 Några produktionsied i en ADB-process.
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För vissa verksamheter kan det vara relevant att vid indelningen utgå 
från olika steg i en produktionsprocess. En ADB-verksamhet kan exem­
pelvis spjälkas upp i olika produktionsied som utredning, utveckling, 
införande och drift.

Av de drygt 20 myndigheter som i dag ingår i försöksverksamheten med 
programbudgetering har egentligen ingen en programindelning som 
knyter an till ”steg i produktionsprocessen”.

Man kan också tänka sig en indelning som tar fasta på ansvarsförhållan­
den i organisationen, t ex för information, utbildning, utredning och 
redovisning. Spår av sådant tänkande, ofta i kombination med ett 
funktionstänkande, återfinns hos flera myndigheter, t ex kriminalvårds­
styrelsen och patent- och registreringsverket.

En annan vanlig — men tveksam — form av programindelning är efter 
finansiering.1 I regel är det fråga om myndigheter med uppdragsverk­
samhet, t ex statistiska centralbyrån och statens provningsanstalt.

Statens provningsanstalt har t ex följande programindelning:
1) Uppdragsverksamhet
2) Egen forskning
3) Myndighetsuppgifter.

1 Se vidare Bilaga 3. Program och anslag för myndigheter med uppdragsverk­
samhet, s 105.
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Konglomerat av 
indelningen i 
program

Ett motiv till programindelning av verksamheten efter hur denna 
finansieras, dvs i egen regi med anslag eller med intäkter av uppdrag, är 
att statsmakterna kräver att kostnader och intäkter i verksamheterna 
redovisas efter dessa principer. Givetvis bör detta krav tillgodoses men 
kanske på annat sätt än som nu sker.

I programbudgeteringens och SEA-systemets grundfilosofi ligger näm­
ligen att alla kostnader behandlas på likartat sätt oberoende av bl a 
finansieringssätt. En programstruktur byggd på företagsekonomiska 
kriterier kan lätt snedvrida verksamhetsinriktningen. Den beaktar inte 
hur angelägen en verksamhet kan vara ur samhällsekonomisk eller social 
synvinkel.

Som tidigare framhållits blir programindelningen ofta en kompromiss 
mellan flera olika krav eller önskemål om vilken information strukturen 
ska ge användaren. Vägverkets programindelning (1974) antyder en 
sådan kompromiss:
1) Ämbetsverksuppgifter
2) Statlig väghållning
3) Kommunal väghållning
4) Enskild väghållning
5) Uppdragsverksamhet.

Rent allmänt kan sägas att antalet program - för att inte bli alltför 
svåra att överblicka — inte bör överstiga åtta eller nio. Helst bör de vara 
endast tre eller fyra. Programmens benämningar bör väljas med omsorg, 
så att de i möjligaste mån anger innehållet i programmet.

Grundforskning och liknande verksamheter, t ex generell metodutveck­
ling, bör redovisas som eget program eller tas upp som ett delprogram. 
Tillämpad forskning och produktutveckling bör däremot hänföras till 
och integreras i berörda program.

Egen administration och interna myndighetsuppgifter kan antingen 
redovisas som ett eget program eller tas upp som ett delprogram. Det 
sistnämnda förfaringssättet bör tillämpas framför allt när dessa kostna­
der fördelade på resp program är relativt små.

En tillämpning av ovan redovisade principer på SMH1 (en strategiformu­
lering återges på s 56) skulle då kunna ge åtminstone fyra möjliga 
programindelningar:
□ en tekniskt inriktad indelning med tonvikten på tre eller fyra 

verksamhetsområden — meteorologi, vädertjänst, klimatologi och 
hydrologi (oceanografi)

□ en programindelning som ansluter sig till sättet att finansiera verk­
samheten — egen verksamhet och uppdragsverksamhet

□ en avnämarorienterad indelning där programmen avspeglar intressen-
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ternas behov av information från olika delar av SMHls verksamhet 
□ en programindelning som är en kombination av två eller tre av 

ovanstående strukturer.

En tekniskt inriktad indelning har den fördelen att den ansluter sig 
tämligen väl till nuvarande organisation och ansvarsfördelning. En 
nackdel är att det inom de olika verksamheterna delvis finns likartade 
arbetsuppgifter med samma avnämare. Av den anledningen borde vissa 
aktiviteter grupperas i ett och samma program oavsett organisationstill­
hörighet.

Att indela verksamheten i två program — ett för anslagsfmansierad 
verksamhet och ett för uppdragsfinansierad — innebär fördelar om en 
sådan indelning också ger statsmakterna tillräckligt bra styrningsmöjlig- 
heter. Nackdelen med denna indelning är att avnämarintressena — vilka 
utgör en viktig informationsbit för statsmakterna när de bedömer 
behovet — inte kommer att framgå tillräckligt Mart.

En rent avnämarorienterad programindelning innehåller sådana uppgif­
ter, men däremot inget om SMHls relativt stora allmänverksamhet.

En programindelning som har inslag av två eller tre indelningsgrunder 
enligt ovan kan sägas ligga i kompromissens tecken med dess inbyggda 
för- och nackdelar. Med denna utgångspunkt kan SMHls verksamhet 
indelas i tre program, nämligen
1) Ämbetsverksuppgifter
2) Trafikinformation
3) Information om miljöförhållanden och naturresurser.

Programmet (T) ämbetsverksuppgifter omfattar SMHls internationella 
verksamhet inkl deltagande i internationella organisationer. Vidare 
ingår de hydrologiska, meteorologiska och oceanografiska basnäten för 
observationer, mätningar, administration, inspektion, underhåll av sta­
tioner etc. 1 programmet ingår också de periodiska publikationerna, 
massmediakontakter, biblioteksverksamhet etc. Det kan givetvis disku­
teras om programmet inte borde delas upp på dels ”rena” förvaltnings­
uppgifter, dels verksamheter som rör mätningar och informationsinsam­
ling. I så fall skulle det bli totalt fyra program.

Programmet (2) trafikinformation omfattar information till trafiksek­
torns avnämare, dvs luftfarten, sjöfarten och vägfarare.

Programmet (3) information om miljöförhållanden etc omfattar infor­
mation som rör miljöförhållanden i vid mening och utnyttjande av 
naturtillgångar. Verksamheten berör luftvård, vattenvård samt informa­
tion till lantbruk, skogsbruk, fiske, industri och kommuner i den mån 
sådan information inte ingår i programmet (1) ämbetsuppgifter.
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Indelning i delprogram (steg 2)
I steg två överväger man vilken indelningsgrund man ska ha för 
delprogrammen. Det gäller således att finna en relevant dimension för 
den fortsatta indelningen. Man kan tänka sig flera olika indelningsgrun­
der, t ex att dela upp verksamheten efter
□ målgrupper (t ex fotgängare, bilister etc)
□ geografisk indelning (t ex kommuner, län etc)
□ lagsystem (t ex brottmål, förvaltningsmål etc)
□ demografisk indelning (t ex kön, ålder etc).

Man kan exempelvis för ett åtgärdsprogram för preventiv kriminalvård 
göra en delprogramindelning efter målgrupp och ålder (barn och 
ungdom upp till 20 år resp vuxna) eller efter geografisk indelning 
(områden av tätorts- resp glesbygdskaraktär). Vilken indelningsgrund 
som väljs är beroende av vilken ”dimension” som beslutsfattarna finner 
mest angelägen eller ändamålsenlig.

En annan indelninsgrund för delprogrammen kan vara en ytterligare 
funktionsuppdelning av verksamheten, antingen efter förekommande 
produkter och tjänster, eller efter aktiviteter i verksamheten. Ibland 
glider dock begreppen ”tjänster” och ”aktiviteter” i varandra och får i 
väsentliga avseenden likartad innebörd.

Funktionsindel- En vidare funktionsindelning av verksamheten har hittills varit en vanlig 
ning indelningsgrund för delprogrammen. Så är exempelvis fallet i arbets­

marknadsverket och sjöfartsverket.

Sjöfartsverkets program och delprogram

Program Delp rogram

Farledsverksamhet Central administration

exkl isbrytning Utvecklingsverksamhet

Regional administration
Fyrar och andra säkerhetsanstalter 
Radionavigeringsstationer
Kanaler ocli fördjupade farleder

Sjöräddning m m
Allmän sjökartläggning

Lo t svä send et
Publikationer

Isbrytning -
Fartygsverksamliet Central administration

Sjöfartsinspektionen m m

Skeppsmätning
Registrering av fartyg
Sjöteknisk utredningsverksamhet

Sjömansnämnden
Övrig verksamhet Central administration

Militär sjökartläggning
Radiotjänst åt sjöfarten
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Behovsindelning

Produktorien­
terad indelning

Problemorien­
terad indelning

Pä motsvarande sätt skulle man för det tidigare exemplet från tandvår­
den (se s 41) kunna tänka sig en delprogramindelning efter funktion, 
dvs i tandhälsovård och tandsjukvård. En sådan indelning skulle direkt 
anknyta till målstrukturen för tandvården.

En alternativ indelningsgrund för tandvården — kanske mera lämplig för 
politiska överväganden — är efter s k behovsgrupper och ålder. Exem­
pel: behovsgrupp A = barn i åldern 0—2 år, behovsgrupp B = barn i 
åldern 3—6 år, behovsgrupp C = barn i åldern 7—16 år, behovsgrupp 
D = barn och ungdom i åldern 17—19 år, behovsgrupp E = vuxna i ; 
åldern 20—44 år etc. Indelning i åldersgrupper (behovsgrupper) har 
också den fördelen att den underlättar prognostisering, planering och 
uppföljning av tandvårdsinsatser.

Program- och delprogramindelning för tandvård

Alternativ 1 
(tunkt ionsorienterad)

Alternativ 2 
(avnämarorienterad)

Program Delprogram Program Delprogram

Ta ndvård Tand hälsovård 
Tand sju k vård

Tandvård Behovsgrupp A 
Behovsgrupp B 
Behovsgrupp C 
Behovsgrupp D 
etc

En f n inte så vanlig — men sannolikt mycket relevant och användbar — 
grund för indelning i delprogram är efter förekommande ”produkter”. 
Inslag av sådant tänkande finns i vissa indelningar, t ex för sjöfarts­
verket.

En annan mycket användbar indelning av delprogram är efter proble­
mens karaktär. En sådan problemorienterad struktur har den fördelen 
att den ofta uppfattas som relevant och leder fram till verklighetsan- 
passande lösningar. Givetvis är livslängden på strukturen mera begränsad 
och beroende av problemens varaktighet. Den bör därför omprövas i 
takt med vad avnämarna uppfattar som angelägna problem. Strukturen 
bör dock inte anpassas så väl att den kräver justeringar varje år.

Lantmäteriverket redovisar i sin verksamhetsplan för 1974 inom pro­
grammet (1) tillsyns-, rådgivnings- och remissverksamhet en delprogram­
struktur som i vissa avseenden kan karaktäriseras som problemoriente­
rad, t ex delprogrammen lc, ld och le.

Inte sällan uppkommer svära indelningsproblem, t ex dä man för 
beslutsfattandet är intresserad av framför allt en speciell målgrupp, t ex 
barn och ungdom, medan det praktiska genomförandet av åtgärder 
riktade mot målgruppen kanske är betjänt av en annan struktur. Det 
kan gälla ett samlat åtgärdspaket, omfattande hälsovård, utbildning,
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Delprogram 1a
Föreskrifter, råd och anvisningar rörande 
lantmäteriverksamheten och fastighets- 
registreringen. Utvecklingsarbete rörande 
metodikfrågor. (Lantmäteristyrelsen)

■ Delprogram 1 b
v —l

Remisser, rättelser i fastighetsregister, in­
delnings-, taxe samt statsbidragsärenden, 
styrelsens arkiv och rättsfallsregister m m 
( Lantmäteristyrelsen)

Tillsyns-, råd­
givnings- och

PROGRAMI

Delprogram 1d

Delprogram 1c

remissverk­
samhet

Ärenden rörande nytt fastighetsregister. 
( Lantmäteristyrelsen)

Förberedelser för införande av nytt 
fastighetsregistre. (Överlantmätar- 
myndigheterna)

'

• Delprogram 1e 
\ ------

Dubblering av vissa tjänster vid lant­
mäteristyrelsen.

Delprogram 1f
Ledning och samordning av lantmäteri­
verksamheten i länen samt kostnadsfri 
rådgivning åt statliga och kommunala 
organ samt viss geodetisk planerings- och 
kontrollverksamhet. (Överlantmätar- och 
fastighetsbildningsmyndigheterna)

Figur 29 Problemorienterad delprogramstruktur för lantmäteriverket.

fritid etc, där beslutsfattandet inte tar sikte pâ de enskilda aktiviteterna 
utan pä målgruppen. 1 de flesta fallen bör man välja en struktur som 
främjar det politiska beslutsfattandet.

Indelning i programelement (steg 3)
En fortsatt indelning av verksamheten kan göras med utgångspunkt i 
t ex olika typer av åtgärder, aktiviteter, projekt etc. Indelningen ska 
dock inte föras längre än vad som är meningsfullt för exempelvis 
resursfördelning och uppföljning. Programstruktureringen får inte bli 
ett självändamål.

Programelementen bör resultera i en identifierbar slutprodukt (slut­
prestation), som helst är mätbar eller indikerbar (jfr kapitlet om 
operativa mål och kravet på mätbarhet, s 74). S k delprestationer bör 
indkluderas i programelementen.

I regel bör en programstruktur inte innehålla fler än tre till fyra nivåer. 
Fler än fyra tenderar att göra strukturen oöverskådlig.



Programstruktur och 
organisation

Programstrukturen - en ”finkostym”
Myndigheternas nuvarande interna organisation präglas i väsentliga 
avseenden av funktions- och ansvarstänkande. Det innebär en uppdel­
ning av verksamheten i t ex utredning, drift, information, administra­
tion och underhåll. Var och en av dessa funktioner representerar 
samtidigt ett ansvarsområde.

I flera fall har man i gruppen av myndigheter som ingår i försöksverk­
samheten med programbudgetering varit tvungen att arbeta i två 
strukturer, dels en organisatorisk indelning, dels en programindelning. 
1 regel har den organisatoriska indelningen dominerat i styrningen av 
verksamheten, medan programstrukturen blivit en ”finkostym” som 
man använder i umgänget med statsmakterna. Man räknar om resurserna 
(t ex i kronor och persondagar) mellan program och organisation, från 
sektion/byrå/avdelning till program i petita och från program till 
avdelning/byrä/sektion när det gäller internbudget och uppföljning. Det 
är dock önskvärt att söka åstadkomma överensstämmelse mellan pro­
gramstrukturen och organisationen. Det kan emellertid erbjuda svårig­
heter. Då är matrisorganisationen en utväg.

Matrisorganisationens innebörd
På samma sätt som man samlar information om organisatoriska enheter 
kan man sammanställa information efter andra kriterier, såsom verk­
samhetens mål eller dylikt. Den organisatoriska strukturen och pro­
gramstrukturen är två förenliga, men inte nödvändigtvis sammanfallan­
de sätt att beskriva verksamheten.

Resonemanget illustreras i figur 30, där programmen rätlinjigt skär 
organisationen.
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Grundprinciper

Teoretiskt kan man naturligtvis också tänka sig t ex tredimensionella 
strukturer, men i praktiken torde då samordningsproblemen — som är 
tillräckligt stora vid tvådimensionella strukturer - bli så stora att sådana 
strukturer saknar större intresse.

Grundprinciperna för matrisorganisationen kan sammanfattas i några 
punkter som är valda för att ställa denna organisationsstruktur i 
kontrast till den traditionella byråkratiska organisationen.
□ Matrisorganisationen kännetecknas av en dubbel uppsättning formellt 

sanktionerade relationer, som reglerar förhållandena mellan medar­
betarna.

□ Den vertikala strukturen motsvarar närmast den traditionella hierar­
kiska strukturen, som är baserad på specialiserad kompetens och 
arbetsfördelning (differentiering). Den horisontella strukturen ska 
främst tillgodose behovet av koordination och överblick (integration) 
mellan beroende aktiviteter.

□ Förekomsten av två samtidiga strukturer, t ex en vertikal funktions- 
orienterad specialiststruktur och en horisontell projekt- eller produk- 
torienterad struktur, gör att vissa personer i organisationen har två 
formellt jämställda överordnade.

□ Behovet av en horisontell samordning mellan formellt likställda 
individer avses bli tillgodosett mer genom informella personliga 
kontakter än genom en opersonlig kontroll via det fastställda regel­
systemet.

Figur 30 Matrisorganisationens princip.
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Matrisorganisationen innebär således en mer flexibel organisation och 
därmed bättre förutsättningar för att i föränderliga och komplexa 
miljöer fä en bättre balans mellan specialiseringsfördelar och behovet av 
koordination.

Flertalet myndigheter har en komplex verksamhet, t ex naturvårdsver­
ket, konsumentverket och arbetarskyddsstyrelsen. 1 dessa verksamheter 
krävs en intim samverkan mellan en rad specialistfunktioner. Här krävs 
lyhördhet och beredskap för snabba omställningar i verksamheten, när 
statsmakternas och intressenternas värderingar ändras.

Figur 31 Tillämpning av matrisorganisationens idé.
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Matri stänkande 
idag

Matrisorganisa­
tionens använd­
barhet

Ser man till situationen i dag kan man således med visst fog säga att 
många myndigheter med programanslag mer eller mindre omedvetet 
kommit att fungera som matrisorganisationer. Ett konsekvent och 
medvetet ”matristänkande” har emellertid försvårats bl a av att ansvars­
fördelningen mellan driftansvar och program-(resultat-)ansvar i verksam­
heten varit oklar. Programansvaret är sällan fastställt på samma sätt som 
driftansvaret. Ibland saknas helt programansvariga. Programansvaret har 
inte klarlagts och fastställts i t ex arbetsordningen.

Både i organisatoriska frågor och på personalsidan kan flexibiliteten i 
allmänhet väntas vara större i matrisorganisationen än i den mer 
traditionellt uppbyggda organisationen. I matrisorganisationen ligger 
som tidigare nämnts betoningen på informell anpassning via personliga 
kontakter snarare än på formell kontroll enligt fastställda regler och 
föreskrifter. Detta är både en styrka och en svaghet med matrisorganisa­
tionen. Å ena sidan kan det öka möjligheterna att snabbt anpassa 
myndighetens verksamhet till nya förhållanden. Å andra sidan innebär 
det risker för att såväl driftansvaret som programmet blir svagt.

Även om matrisorganisationen ger möjlighet att beakta behovet av både 
specialisering och samordning, så löser den naturligtvis i sig själv inte 
alla praktiska problem i verksamheten.

Programstruktur och organisatorisk struktur överensstämmer således 
inte alltid och därför måste informationen omformas, t ex i fråga om 
resursförbrukning, från det ena ledet till det andra. Detta förhållande 
har ibland kritiserats. Man har menat att själva prioriterings- eller 
avvägningsdiskussionen visserligen har underlättats genom programin­
delningar av verksamheten men i gengäld har produktionsanknytningen 
blivit bristfällig. Följden skulle bli glapp och friktioner när avvägningar­
na skulle förverkligas. Likaså skulle kartläggning och analys av alterna­
tiva produktionsmöjligheter försvåras.

I allmänhet har denna kritik fog för sig, åtminstone f n och i vissa fall. 
På sikt bör man ju sträva efter kongruens mellan organisations- och 
programstruktur. När verkställighetsproblem kan uppkomma, bör de 
lösas genom särskilda åtgärder, t ex handlingsprogram där information 
om åligganden, resurser m m på den lokala driftenheten förs över från 
program- till driftkedja.

Att programstruktur och organisation inte överensstämmer behöver 
dock inte vara enbart av ondo. Analyser, jämförelser och genomgående 
”tänkande” i två strukturer kan snabbare ge uppslag till rationalise­
ringar, dubbelarbete upptäcks lättare osv.

7
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i en verksamhet där organisation och programstruktur överensstämmer 
uppkommer givetvis inte nu redovisade ansvarsproblem. En generell 
strävan bör därför vara att drift- och programansvar sammanfaller i 
organisationen. Matrisorganisationen representerar i det avseendet och i 
sin extrema ytterlighet endast en bland flera tänkbara lösningar för att 
klara ansvarsfrågorna, där drift- och resultatansvar är åtskilda.
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Myndigheters programindelningar budgetåret 1973/1974 Bilaga 1

Myndighet/Program Kostnader1 Program Anmärkning
—■ indelning
t kr %

Arbetsmarknadsverket
1. Arbetsmarknadsservice 1 246 000 36

2. Sysselsättningsskapande 
verksamhet 410 226 12

3. Särskilda åtgärder för 
arbetsanpassning 931 910 27

4. Kontant stöd vid ar­
betslöshet 680 000 19

5. Total försvarsverksam- 
het 26 460 0,6

6. Regionalpolitiska 
åtgärder 189 094 5

7. Åtgärder för flyk­
tingar 20 670 0,3

8. Förvaltning av ut­
rustning 5 000 0,1

3 509 360 100

Arbe tarskyddssty reisen
1. Allmänna myndighets- framgår

uppgifter ej

2. Forsknings- och ut­
redningsverksamhet

3. Anvisningsarbete
4. Tillsyn och förhands­

granskning
5. Utbildning och infor­

mation

Typ av tjänster 
(ex Pl)

Typ av tjänster 
(ansvarsområde)

Progr/org överensstämmer 
delvis (ex Pl)

Progr/org överensstämmer 
i stort med den formella 
organisationen

Chalmers tekniska hög­
skola och Linköpings
högskola
1. Grundläggande teknisk 

utbildning m m
2. Grundläggande matema­

tisk -naturvetenskaplig 
utbildning m m

3. Teknisk forskning och 
forskarutbildning m m

4. Matematisk-naturveten- 
skaplig forskning och 
forskarutbildning m m

5. Vissa förvaltningsupp­
gifter

Ändamål (forsk-
47 194 33 ningsområden)

13 594 10

60 845 43

11512 8

8 029 6
142 174 100

Konsumentverket
1. Utredning och produ­

centkontakt
Typ av tjänster Progr/org överensstämmer 

8 830 delvis (Pl, P2). Uppdrags­
verksamhet sep program
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Myndighet/Program Kostnader1 Program- Anmärkning2
indelning

tkr %

2. Information och ut­
bildning

3. Varuprovningar m m

6 551

på uppdrag 9

Kriminalvårdsstyrelsen 
(vissa anstalter)

1. Vård och tillsyn 27 518 68 Typ av tjänster Progr/org överensstämmer

2. Arbete och utbildning 13 182 32 (ansvarsområde) i stort (jfr centralmyn­
dighetens organisations-

40 700 100 indelning)

Lantmäteristy reisen

1. Tillsyns-, rådgivnings- Finansierings- Progr/org överensstämmer
och remissverksamhet 19 819 17 form och typ av ej. Uppdragsverksamhet sep

2. Förrättnings- och upp- tjänster program

dragsverksamhet 95 650 83

1 15 469 100

Patent- och registre­
ringsverket

1. Patentärenden 20 922 49 Typ av tjänster Progr/org överensstämmer

2. Teknisk information (ansvarsområde) i stort. Uppdragsverksam-

och dokumentation 6 207 14
het sep program (P3). Även
PI och P4 6 innehåller

3. Nyhetsgranskning m m (5 76 )3 1 dock delvis avgiftsfinansierad

4. Varumärkes- och mönster- verksamhet

ärenden 3 618 9

5. Namnärenden 667 1

6. Bolagsärenden 11 245 26

43 235 100

Rikets allmänna kartverk

1. Allmänna kartarbeten 15 934 68 Finansieringsform Progr/org överensstämmer

2. Försvarsberedskap 443 2 P2 har karaktären delvis (P2). Uppdragsverk-
av ändamål men är samhet sep program

3. Uppdragsverksamhet 7 280 30 som synes av mar-

23 657 100 ginell omfattning

Rikspolisstyrelsen 
(vissa polisdistrikt)

1. Brottsförebyggande Typ av tjänster Progr/org överensstämmer
verksamhet 800 1 P1 har karaktären ej (jfr centralmyndighetens

2. Övervakningsverk- av ändamål, men organisationsindelning)

samhet 45 600 57 är som synes 
av marginell om-

3. Utredningsverksamhet 24 000 30 fattning

4. Serviceverksamhet 9 600 12

80 000 100

Riksrevisionsverket

1. Revision 17 178 57 Typ av tjänster Progr/org överensstämmer

2. Prognoser, budget 
och redovisning 13 098 43

även om P1 är uppdelat på 
tre avdelningar

30 276 100
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Myndighet/Program Kostnader1 Program-
2

Anmärkning

tkr %
indelning

Sjöfartsverket

1. Fartygsverksamhet Ändamål/typ av Progr/org överensstämmer
exkl isbrytning 114 138 71 tjänster ef

2. Isbrytning 34 845 22

3. Fartygsverksamhet 10 920 6,6

4. Övrig verksamhet 600 0,4

160 503 100

Statens bakteriologiska 

laboratorium

1. Diagnostiska under- Typ av tjänster Progr/org överensstämmer
sökningar 23 800 47 (ex P2)/ändamål ej. Uppdragsverksamhet

2. Preparatförsörjning

3. F.pidemiologisk verk-

23 000 46
(ex P4) ej sep program

samhet 1 350 3

4. Försvarsmedicinsk
verksamhet 1 275 3

5. Service till utom-
stående 750 1

50 175 100

Statens institut för före­
tagsutveckling

1. Allmänna tjänster 3 230 14 Typ av tjänster Uppdragsverksamhet sep program

2. Kursverksamhet 14 450 65
(P3). Även P2 innehåller dock 
delvis avgiftsfinansierad verksamhet

3. Teknisk facktjänst 4 650 21

22 330 100

Statens provningsanstalt

1. Uppdragsverksamhet 14 436 70 Finansieringsform Progr/org överensstämmer

2. F.gen forskning 1 985 10
ej. Uppdragsverksamhet

4 245 20
sep program

3. Myndighetsuppgifter

20 666 100

Statens skeppsprovnings- 
anstalt

1. Uppdragsverksamhet 5 800 73 Finansieringsform Uppdragsverksamhet sep

2. Egen forskning 1 800 23
program

3. Myndighetsuppgifter 300 4

7 900 100

Statens väg- och trafik­
institut

1. Vägtransportplanering 270 3 Ändamål Progr/org överensstämmer

2. Väg 3 720 42
delvis. Uppdragsverksam­
het ej sep program

3. Fordon 1 410 16

4. Trafikant 650 8

5. Trafikprocess 2 000 22
Myndighetsuppgifter 850 9

8 900 100
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Myndighet/Program Kostnader1 Program- Anmärkning2 3

tkr %
indelning

Statens vägverk
1. Ämbetsverksuppgifter
2. Statlig väghållning
3. Kommunal väghållning

5 500
1 750 300

492 350

0,2
62

17

Ändamål
Finansieringsform

Progr/org överensstämmer 
ej. Uppdragsverksamhet 
sep program

4. Enskild väghållning 99 800 3,4
5. Uppdragsverksamhet (~500 000)4 17,4

2 847 950 100

Statistiska centralbyrån
1. Statistik, register och 

prognoser 105 081 56
Finansieringsform 
Typ av tjänster

Progr/org överensstämer 
ej. Uppdragsverksamhet

2. Statistik, uppdragsverk­
samhet (20 978)5 11

sep program

3. Teknisk uppdragsverk­
samhet (60 441)5 33

186 500 100

Statskontoret
1. Rationalisering 23 692 73 Typ av tjänster Progr/org överensstämmer
2. Utbildning och infor­

mation 2 978 9
delvis (PI, P2)

3. Samordning av ADB 5 600 18
32 270 100

Styrelsen för teknisk ut­
veckling
1. Fin stöd till teknisk 

forsknings- och utveck­
lingsverksamhet 151 600 93

Typ av tjänster 
Finansieringsform

Progr/org överensstämmer 
delvis (P3). Uppdragsverk­
samhet sep program

2. Utrednings- och plane­
ringsverksamhet 700 0,5

3. Rådgivnings- och förmed­
lingsverksamhet 5 200 3,2

4. Rymdverksamhet 3 600 2,3
5. Drift av forsknings- 

sta tioner (1 583)6 1
162 683 100

1 Kostnadsuppgifterna ovan är i regel hämtade från regleringsbrev för budgetåret 1973/74. l ör att kunna 
ge en någorlunda fullständig bild av programmens relativa storlek har det varit nödvändigt att i vissa fall 
inhämta kompletterande information. Detta gäller uppdragsmyndigheterna vars bruttokostnader för 
uppdragsverksamheten ofta inte framgår av regleringsbreven (nettoredovisning).
2 Med uppdragsverksamhet avses här verksamhet finansierad över formella tusenkronorsanslag.
3 Uppgifterna hämtade ur ”Nyckeldata”, RRV 1974.
4 Uppgifter hämtade ur ”Nyckeldata”. För Ws program 5 kan endast en ungefärlig uppgift anges.
5 Uppgifterna hämtade ur ”Nyckeldata”. För SCB gäller att vissa kostnader dubbelräknats pä grund av 
interndebitering.
6 Uppgifterna hämtade ur ”Nyckeldata”.
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Program och anslag för myndigheter utan uppdragsverksamhet Bilaga 2

Myndighet/Anslagskonstruktion Anslag i 
regi brev 
uttrycks. . .

Kostnader för 
resp program 
framgår av 
regi brev 
under. . .

Av regi brev 
framgår möj­
lighet till 
resursöver­
föring mellan 
program?

1 regi brev 
preciseras 
resursför­
delningen på 
lägre nivå 
än program?

Arbetsmarknadsverket

Bl Arbetsmarknadsservice i program- eget anslag Nej Ja

B2 Sysselsättningsskapande 
åtgärder för arbetslösa

termer (i något 
fall under 
stat)

B3 Stöd till lageruppbyggnad
B4 Särskilda åtgärder för ar­
betsanpassning
B5 Kontant stöd vid arbetslös­
het
B6 Totalförsvarsverksamhet
B7 Anskaffning av ut­
rustning
B8 Förvaltning av ut­
rustning
Dl Regionalpolitiska stöd­
åtgärder
C2 Åtgärder för flyktingar

Arbetarskyddssty reisen 

L1 Arbetarskyddsstyrelsen som gemensamt Programindel- 
anslag för ning framgår
hela verk- ej
samheten i 
traditio­
nella kost­
nad sslags- 
termer

Chalmers tekniska högskola och 
Linköpings högskola
F.24 Teknisk utbildning och som gemen- stat Nej
forskning samt an­

slag för 
hela verk­
samheten

Nej

Kriminalvårdsstyrelsen (vissa 
anstalter)
F9 Kriminalvårdsenheter med som gemen- stat Nej
särskild budget samt anslag

för hela 
verksam­
heten



Bilaga 2 104

Myndighet/Anslagskonstruktion Anslag i 
regi brev 
uttrycks. . .

Kostnader för 
resp program 
framgår av 
regi brev 
under. . .

Av regi brev 
framgår möj­
lighet till 
resursöver­
föring mellan 
program?

I regi brev 
preciseras 
resursför­
delningen på 
lägre nivå 
än program?

Rikspolisstyrelsen (vissa 
polisdistr)
B9 Polisenheter med särskild 
budget

som gemen­
samt anslag 
för hela 
verksamheten

stat Nej Nej

Riksrevisionsverket
BIO Riksrevisionsverket som gemen­

samt anslag 
för hela verk­
samheten

stat Ja Nej

Sjöfartsverket
Dl Farledsverksamhet exkl 
isbrytning
D2 Isbrytning
D3 Fartygsverksamhet
D4 Övrig verksamhet

Statskontoret

i program- 
termer

eget anslag Nej Ja

B7 Statskontoret som gemen­
samt anslag 
för hela 
verksamheten

stat Nej Nej
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Program och anslag för myndigheter med uppdragsverksamhet Bilaga 3

Myndighet/Anslagskonstruktion Anslag i 
regi brev 
uttrycks. . .

Kostnader för 
resp program 
framgår av 
regi brev 
under. . .

Av regi brev 
framgår möj­
lighet till 
resursöver­
föring mellan

1 regi brev 
preciseras 
resursför­
delningen på 
lägre nivå

upp- övrig
drags- verk-
verk- samh
samh

program? än program?

Konsumentverket

D5 Förvaltningskostnader

D6 Forskning

som gemen­
samt anslag 
för hela 
verksamhe­
ten + sär­
skilt anslag 
för forsk­
ning

framgår
ej

plan Ja Nej

Lantmäteristy reisen

Dl Myndighetsuppgifter

D2 Förrättnings- och uppdrags­
verksamhet

D3 Bidrag till förrättnings- och 
uppdragsverksamhet

D4 Utrustning

i program­
termer 
(dock med 
i viss mån 
avvikande 
beteck­
ningar)

plan eget Nej 
anslag

Ja

Patent- och registreringsverket

El PRV som gemen­
samt anslag 
för hela 
verksam­
heten

framgår
ej

plan Ja Nej

Rikets allmänna kartverk

El Allmänna kartarbeten

E2 Försvarsberedskap

E3 Uppdragsverksamhet

F.4 Utrustning

i program­
termer

framgår
ej

eget Nej 
anslag

Ja

Statens bakteriologiska labora­
torium

E7 Uppdragsverksamhet

F.8 Driftbidrag

E9 Centrallaboratorieuppgifter

F10 Försvarsmedicjnsk verksamhet

delvis i pro­
gramtermer

gemensamt
driftbidrag

plan plan Nej Nej

Eli Utrustning
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Myndighet/Anslagskonstruktion

Statens institut för företagsut­
veckling

B9 Uppdragsverksamhet
BIO Främjande av företagsutveck­
ling
Bil Utrustning

Statens provningsanstalt

E5 Uppdragsverksamhet 
E6 Bidrag till SP
E7 Justering och ädelmetallkontr 
E8 Utrustning

Statens skeppsprovningsanstalt

E9 Uppdragsverksamhet 
F.10 Bidrag till SSPA 
Fl 1 Utrustning

Statens väg- och trafikinstitut 

F8 VTI
E9 Bidrag till VTI 
F.10 Utrustning

Statens vägverk 

Bl Ämbetsverksuppgjfter 
B2 Drift av statlig väg 

B3 Byggande av statlig väg
B4 Bidrag till drift av kommunala 
vägar

B5 Bidrag till byggande av 
kommunala vägar
B6 Bidrag till drift av enskilda 
vägar

Anslag i Kostnader för Av regi brev I regi brev
regi brev resp program framgår möj- preciseras
uttrycks. . . framgår av lighet till resursför-

regi brev resursöver- delningen på
under. . . föring mellan lägre nivå

upp- övrig
drags- verk-
verk- sam h
samh

program? än program?

som gemen- plan plan Ja Nej
samt anslag 
för hela 
verksam­
heten (bi­
drag)

som gemen- plan plan Ja Nej
samt anslag 
för hela 
verksam­
heten (bi­
drag)

som gemen- plan plan Ja Nej
samt anslag 
för hela 
verksam­
heten (bi­
drag)

som gemen- framgår framgår Nej Nej
samt anslag ej ej
för hela 
verksam­
heten (bi­
drag)

som gemen- eget eget Nej Ja
samt anslag anslag anslag
för hela 
verksam­
heten (bidrag)

B7 Bidrag till byggande av enskilda 
vägar

B8 Tjänster till utomstående
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Myndighet/Anslagskonstruktion Anslag i 
regi brev 
uttrycks. . .

Kostnader för 
resp program 
framgår av 
regi brev 
under. . .

Av regi brev 
framgår möj­
lighet till 
resursöver­
föring mellan

1 regi brev 
preciseras 
resursför­
delningen på 
lägre nivå

upp-
drags-
verk-
samh

övrig 
verk­
sam h

program? än program?

Statistiska centralbyrån
B2 Statistik register och prognoser
B3 Statistik uppdragsverksamhet
B4 Teknisk uppdragsverksamhet

i program­
termer

framgår
ej

eget
anslag

Nej Ja

Styrelsen för teknisk utveckling
El Teknisk forskning och utveck­
ling
E2 Drift av forskningsstationer
E3 Skeppsteknisk forskning och 
utveckling
E4 Utrustning

som gemen­
samt anslag 
för hela 
verksam­
heten

framgår
ej

stat Nej Ja
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En av de viktigaste uppgifter som åligger en verksledning är 
att precisera övergripande mål och strategier för myndig­
hetens verksamhet. När det gäller att bestämma delmål för 
olika verksamhetsgrenar berörs många medarbetare i orga­
nisationen. Det är då väsentligt att känna till hur målformu- 
leringsarbetet går till och hur man strukturerar verksam­
heten i målrelaterade program.

Mål och program i verksamhetsplanering ger idéer och im­
pulser till hur man hanterar de olika problemen i samband 
med formulering av mål och strukturering av verksamheten 
i program. Boken vill framför allt ge en ökad probleminsikt 
och väcka intresse för denna del av verksamhetsplaneringen. 
De frågeställningar som tas upp är gemensamma för all 
offentlig förvaltning och för företagsledning över huvud taget.
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