Hindrad: om negativt bemodtande av assistans- och
ledarhundsforare

Abstract

Previous research, articles in the media, and appeals to the
Discrimination Ombudsman on the subject document the negative
treatment of guide and assistance dog users, despite in-place legislation
for protection of people with disabilities from discrimination. The gap
between how it should be and how it actually in practice is forms the
point of departure for this thesis. My research aim has been to examine
the negative treatment of guide and assistance dog users in Sweden. My
research questions identify and illuminate the character of negative
treatment as well as the perspectives of guide and assistance dog

users regarding the negative treatment, and what explanatory
motivations might lie behind discriminatory behaviors. In this mixed
methods study, 25 interview subjects participated in group interviews and
12 interview subjects contributed to the qualitative research by keeping
diaries over a period of five months. With respect to the quantitative part
of my study herein, two census surveys in the form of telephone
interviews with 67.5% of all guide dog users and to 10% of the members
in two associations for assistance dog users were conducted. The
theoretical framework employed is based on theories of ableism, the
relational model of disability, animal geography, the minority stress
model and coping strategies. The results of my research demonstrate
that half of all guide dog users in Sweden have been denied access to
places/activities once or on multiple occasions. Those denying access
typically motivate their refusal to admit guide dog users as due to
concerns of dog allergies and/or fear of dogs. Out of fear of being met
with denied access, more than a third of the guide dog users abstain
from activities, or leave their guide dog at home when they go out. One
in four guide dog teams have been the target of hate, threats or violence.
The findings for the assistance dog users are similar in all
circumstances. The qualitative research demonstrates how multi-
dimensional negative treatment, the minority stress of research subjects,
and coping strategies are.
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1 Inledning
Den har uppsatsen handlar om att blinda i Sverige med ledarhund

hindras. Det samma géller personer med andra funktionsnedsattningar
med assistanshund. De hindras fran att anvanda sina levande
hjalpmedel som det ar tankt. Uppsatsen bygger pa gruppintervjuer,
dagbocker och enkatsvar fran cirka 215 assistans- och ledarhundsforare.
Uppsatsen ar indelad i fem avsnitt. Det forsta handlar om bakgrunden till
uppsatsen och hur det ar for landets assistans- och ledarhundsforare.
Jag berattar om syftet med uppsatsen och vilka fragestallningar jag vill fa
svar pa. Jag aterger ocksa vad andra har forskat fram fére mig. Darefter
foljer avsnitt tva som beskriver de teorier och definitioner jag kommer att
anvanda. | avsnitt tre tar jag upp forskningsetik och mina metodval. | det
flarde avsnittet presenteras undersokningarnas resultat och mina
analyser av dessa. Det femte avsnittet bestar av en slutdiskussion,
tackord och en lattlast sammanfattning.

1.1 Bakgrund

Ar 2003 inférdes en allman lag mot diskriminering som inkluderar
personer med funktionsnedséttning. Ar 2008 anslét sig Sverige till FN:s
konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséttning. Och
2015 ars diskrimineringslag fortydligade att bristande tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning kan klassas som diskriminering.
Darmed anser Diskrimineringsombudsmannen (Do) att
diskrimineringsskyddet aven omfattar assistans- och ledarhundsférare
(1, 2). Lagandringarna jag réknat upp visar att staten de senaste
decennierna velat forhindra diskriminering av personer med
funktionsnedsattning. Men hur har det fungerat i praktiken? Ett hundratal
ganger har blinda med ledarhund och funktionshindrade med
assistanshund anmalt till DO att de utsatts for negativ sarbehandling (3).
Det kan handla om att man inte har blivit inslappt pa gym, caféer och
apotek eller att man forvagrats bostad, arbete och utbildning med



hanvisning till sin ledar- eller assistanshund. DO har inte drivit nagot fall i
domstol och i sina 13 tillsynsbeslut har man klassat det som
diskriminering vid endast tva tillfallen (4). Vidare har svenska medier
rapporterat om negativt bemoétande av assistans- och ledarhundsférare
553 ganger de senaste 15 aren (5). Men allt obehag hundférarna utsatts
for uppmarksammas och anmals inte. Det vittnar flera organisationer om
(6, 7, 8).

| manga lander finansieras ledarhundar av valgoérenhet. Men i Sverige
laggs 26 miljoner arligen av skattemedel pa den statliga
ledarhundsverksamheten (9). Det visar att de politiska foretrddarna har
forstatt vilket vardefullt hjalpmedel ledarhunden ar. Men om blinda inte
kan anvanda sina ledarhundar som det &r tankt, far samhallet inte valuta
for skatten. Det tycks alltsa finnas ett glapp mellan hur det ar och hur det
borde vara — ett glapp mellan lagstiftarens intentioner och hur det
fungerar i praktiken. Mot den bakgrunden ar det angelaget att understka
vad som hindrar blinda och personer med funktionsnedsattning fran att
anvanda assistans- och ledarhundar fullt ut.

1.2 Syfte

Mitt syfte var att undersdka det negativa bemotandet av assistans- och
ledarhundsforare i Sverige. Jag har koncentrerat mig pa det negativa
bemodtandet, eftersom mina foregangare har gjort det i begransad
utstrackning. Samspelet mellan hundférare och hund, den positiva
inverkan hunden har pa hundféraren — sadant &r viktig kunskap, men
mitt syfte var att studera problem. Vad hindrar ekipagen fran att fungera
som det ar tankt? Jag avgransade uppsatsen till den aspekten efter att
ha tagit del av Tidigare forskning, anmalningar till
Diskrimineringsombudsmannen och medieuppgifter. For att na syftet
fordjupade jag forst den kvalitativa kunskapen genom att gruppintervjua
25 hundférare och genom studiet av ett dussin dagbocker fran
hundforare. Darefter genomforde jag en telefonenkat med alla
ledarhundsforare och medlemmar i tva foreningar for
assistanshundfdrare. Telefonenkéaten syftade till att fylla den
generaliserbara kunskapsluckan pa omradet.

Det finns ingen specifik teori om varfor assistans- och ledarhundsférare
bemots negativt. Inte heller ndgon teori om hur just hundférare hanterar
negativt bemétande. Men jag har anvant ett teoretiskt ramverk som kan
tillampas pa dessa foreteelser. Ramverket bestod av den miljérelativa



funktionshindermodellen och teorier om djurgeografi, ableism,
minoritetsstress och hanteringsstrategier.

1.3 Fragestallningar

Mina fragestallningar var av tre slag: Den forsta tog sikte pa det negativa
bemotandets karaktar, den andra behandlade hundférarnas
forhallningssatt till det negativa bemdétandet och den tredje sokte efter
bakomliggande orsaker till att ledar- och assistanshundforare bemots
negativt.

1 Pa vilka satt bemots Sveriges assistans- och ledarhundsforare
negativt? Hur ofta, i vilka situationer och pa vilka platser ager det
rum? Vilka ar det som bemoter hundférarna negativt? Vad far det
for konsekvenser for hundférarna?

2 Hur hanterar hundférarna det negativa bemdtandet?

3 Vad finns det for bakomliggande orsaker till det negativa
bemo6tandet?

1.4 Tidigare forskning

| sammanstallningen av tidigare svensk forskning om assistans- och
ledarhundsekipage, har jag lyft fram det som ar relevant fér min uppsats.
Det ar bland annat tack vare den tidigare forskningen som jag inte
behover undersoka bemotandet forutsattningslost, utan kan fokusera pa
det negativa bemdotandet. Assistans- och ledarhundsekipage har
beforskats i liten utstrackning i Sverige. Det finns enbart tre
doktorsavhandlingar och fem studentuppsatser som ar relevanta for mitt
arbete. Dessa belyser olika aspekter av att ha assistans- eller ledarhund,
och det negativa bemétandet far stérre utrymme i endast tva av
uppsatserna(10, 11) och en av doktorsavhandlingarna (12). Féljande
presentation ar tematiserad utifran mina tre 6vergripande
fragestallningar.

Det negativa bemdtandets karaktar: Informanterna tycker att det kan
bli tréttsamt att hela tiden i offentliga miljoer, behéva informera om vad
en assistans- eller ledarhund ar (11, 13). De far ofta forklara att nar
ledarhunden arbetar maste den fa vara ifred. Nar de forsoker freda sin
ledarhund fran klappar, hander det att folk blir arga (11). Informanter
med assistans- eller ledarhund berattar att de ibland far krankande
kommentarer (12, 14). De som har haft ledarhund i 20 till 30 ar sager att
attityderna till ledarhundsekipage forandrats till det sdmre (10, 11).
Uppfattningen att det skulle ha varit battre forr, &r intressant att jaAmféra
med Bo Hannestrands resultat fran borjan av 1990-talet (12, s.341). Av



de 64 restauranger i Uppsala som studerades, var ledarhundsekipage
enbart vialkomna pa en tredjedel. Pa ytterligare ett tiotal stallen maste
ledarhunden lAmnas i hallen, garderoben eller i en annan lokal utanfor,
och pa hélften av restaurangerna sléapptes ledarhundsekipage
overhuvudtaget inte in. Hannestrand fragade de utestangande
restaurangerna hur de stéllde sig till blinda gaster utan ledarhund. Dessa
var vadlkomna, men flera av restaurangerna ville inte att det skulle ske
mellan klockan 10 och 14.

Nar det géller de yngre ledarhundsférarna k&nner de sig krankta nar de
utestangs fran offentliga lokaler. Om de ska besoka ett stélle for forsta
gangen far de angestliknande symtom (10). Det finns en viss skillnad
mellan de assistans- och ledarhundsférare som bor i storstader och de
som bor pa mindre orter. | storstaderna verkar det vara svarare att bli
inslappt pa olika stallen. Informanterna som bor i storstader ger ocksa
uttryck for mer frustration och angest, medan informanterna som bor pa
mindre orter beskriver farre problem (10, 11, 15). Det finns exempel pa
informanter som inte tillatits ha sin assistanshund/ledarhund pa
arbetsplatsen och de som nekats jobb och utbildning, med hanvisning till
sitt levande hjalpmedel (11, 15). Det har varit svart eller omdjligt att
bestka foljande stallen med assistans- eller ledarhund: vardcentraler,
sjukhus, apotek, kyrkor, badhus, traningsanlaggningar, teatrar, affarer,
restauranger och skolor (10, 11, 12, 16, 17). Informanterna har aven
nekats eller fatt problem vid resa med flyg (11), tag, buss, sparvagn, taxi
och fardtjanst, med héanvisning till sin ledar- eller assistanshund (10, 11,
12, 16, 17)). Hundallergi ar det som oftast uppges som skal till att
negativt sdrbehandla eller att inte slappa in ekipagen (10, 11, 15, 17).).
Nagra informanter har erfarenhet av att alla hundallergiker inte &r sa
allergiska som de utger sig for att vara. Ogillandet av hundar och
hundradsla kan, enligt informanterna, ibland kamoufleras som pahittad
hundallergi (10).

Forhallningssatt till det negativa bemotandet: Informanterna forhaller
sig pa olika satt till reaktionerna de far pa sin ledar- eller assistanshund.
Har foljer ett par exempel:

Att undvika problem genom att lamna hunden hemma, trots att man
egentligen skulle behéva den (10, 16).

Att stanna hemma och avsta fran olika aktiviteter .(10, 16)

Att informera och argumentera pa plats eller pa forhand via telefon (15).



Att havda sin ratt genom sitt sprakbruk. En informant berattar att hen gatt
fran att fraga: "far jag komma in?” till att med tuffare attityd saga: “jag far
val komma in” (15).

Att genom medlemskap i foreningar paverka politiker att forbattra
situationen (11).

Att ta hjalp av myndigheter och media (11).
Att folja upp internetbokningar med informerande telefonsamtal (10).

Att placera hunden i till exempel ett annat rum, vid kassorna, innanfor
entrén eller hos en receptionist (10).

Att enbart ga till stéllen dar man vet att man blir inslappt (11).

Att anmala till Diskrimineringsombudsmannen (11). Det ar fa av
informanterna som gor det. De satter inte stort hopp till det eftersom,
sager de, DO inte gar vidare med anméalningarna. Informanterna anser
dessutom att diskrimineringslagen inte omfattar assistans- och
ledarhundsforare.

Bakomliggande orsaker: Hannestrand beskriver ingaende seende
manniskors syn pa synskadade i allmanhet och ledarhundsforare i
synnerhet (12, s.309). Men de bakomliggande orsakerna till de negativa
attityderna berdrs inte ofta. Han visar hur valgérenhetsorganisationer
framstallt ledarhunden som ett underdjur, och den blinda hundféraren
som passiv, beroende och oférmdgen. Dessa férdomsfulla bilder
anvandes i insamlingsverksamheten for att 6ka allmanhetens betalvilja
(12, s.352). Nar det galler utestangning och negativt bemdtande forklarar
Hannestrand det med att det inforts generella hundférbud, som en
konsekvens av ett okat inflytande fran Astma- och allergiforbundet pa
1980-talet (12, s.337). Hannestrand aterger ocksa vad de utestangande
restaurangerna i Uppsala 1990 uppgav som orsak. En del av dem trodde
att de inte fick tillata ledarhundsekipage pa grund av allmanna
hundférbud. En del sa sig gora det av hansyn till andra gaster och
allergiker (12, s.341).

Riin Magnus beskriver det negativa bemotandet som en sociokulturell
utmaning. Hon forklarar det med att oférenliga sociala normer och olika
sociala sammanhang, tillskriver ledarhunden motsagelsefulla betydelser
(17, s.267). Forklaringsmodellen, har som jag ser det, gemensamma
drag med den miljorelativa funktionshindermodellen (18).



2. Teori, definitioner och avgransning

2.1 Teoretiskt ramverk

Det teoretiska ramverket vilar pa fem tassar. Dessa utgors av: den
miljorelativa funktionshindermodellen, djurgeografi och teorier om
ableism, minoritetsstress och hanteringsstrategier. Det finns ingen
sammanhallen teori om bemotandet av assistans- och ledarhundsforare,
men flera teorier tangerar foreteelsen fran olika hall.

Den miljorelativa funktionshindermodellen

| Sverige och Norge uppstod i slutet av 1960-talet en
funktionshindermodell som har kommit att kallas den miljérelativa
funktionshindermodellen eller det miljorelaterade handikappbegreppet
(18). Modellen kallas ibland aven den nordiska modellen (19). Enligt
dess anhangare ar funktionshinder nagot relationellt — ett forhallande
mellan individen med funktionsnedsattning och omgivningen. Det
innebar att en person med funktionsnedsattning som funktionshindras i
en situation, inte maste vara funktionshindrad i en annan. Jan Tgssebro
ger som exempel att en blind person som pratar i telefon inte ar
funktionshindrad, och skulle lamporna slockna ar hen som fisken i
vattnet (20). Idag genomsyras den svenska funktionshinderpolitiken av
den miljérelativa modellen. Men nar den tog form i slutet pa 1960-talet
ansags den som radikal (18).

Ableism

En engelsk-svensk ordbok dversétter ableism till duglighetsfilosofi (21),
och Kamilla Peuravaara har dversatt det till formagism (22). Fiona
Kumari Campbell definierar ableism som: "(...) a network of beliefs,
processes and practices that produces a particular kind of self and body
(the corporeal standard) that is projected as the perfect, species-typical
and therefore essential and fully human. Disability then, is cast as a
diminished state of being human” (23, s.5). Ableism kan jamféras med
rasism eller sexism. Och pa samma satt som teorier om genus och ras
inte per definition rymmer forklaringar till sexism och rasism, behéver jag
komplettera den miljérelativa funktionshindermodellen med ableism. Jag
hoppas att det ska vara anvandbart om informanterna berattar om
krankningar, hat, hot och vald.



Minoritetsstress

Minoritetsstressteorin havdar att en individ som tillhér en eller flera
minoriteter upplever psykologisk stress. Det ar resultatet av kronisk
exponering for systematiskt fortryck (24). llan Meyer, en av
minoritetsstressteorins utvecklare, belyser minoritetpersoners utsatthet
genom att koppla till Irving Goffmans stigmabegrepp. Goffman skriver att
en individ som upplever sig som stigmatiserad, "may perceive, usually
quite correctly, that whatever others profess, they do not really 'accept'
him and are not ready to make contact with him on 'equal grounds" (25,
s.7). Diskriminering och andra negativa handlingar utgor en viktig
komponent for minoritetsstressteorin, men den faster ocksa stort
avseende vid upplevelsen av att existera i en miljé som inte
overensstdmmer med ens egna behov och varderingar (26, s.22). Det
var Virginia Brooks som utvecklade teorin 1981 i sitt arbete med lesbiska
kvinnor (27). Brooks anser att minoritetsstress sker i en serie handelser:
kulturellt — tilldelad underlagsenhet baserat pa identitet, socialt och
ekonomiskt — stigma, diskriminering och begransad tillgang till
ekonomiska resurser, psykologiskt — hot mot sjalvkansla och
grundlaggande sékerhet, och biologiskt — kroniskt stresstillstand.

Enligt Meyer kan minoritetsstress framkallas av bade distala, externa
handelser och forhallanden och proximala, personliga och interna
psykologiska former av diskriminering. Distala stressfaktorer ar
handelser som en individ utsatts for pa grund av sitt medlemskap i en
minoritetsgrupp, medan proximala stressfaktorer ar kopplade till ens inre
identitetskansla, till exempel internaliserade negativa tankar. Distala och
proximala stressfaktorer forekommer pa ett kontinuum och formas av en
individs uppfattning om antingen yttre eller inre processer (24).

Minoritetsstressteorin har anvants i forskning om hbtqg-personer, judar
och andra minoriteter, men i Sverige har den séllan forekommit i
forskning om funktionshinder. Undantag ar en studie om sjalvmord bland
personer med funktionsnedsattning (28) och en studie om psykisk ohélsa
bland vuxna teckensprakiga dova (29).

Jag kommer inte att férsoka méta informanternas sjalvkansla eller
upplevda stress. | den meningen kommer jag inte att tillampa teorin om
minoritetsstress pa ett direkt satt. Men teorin kan bidra till en forstaelse
av varfor informanterna kédnner som de goér och agerar som de gor. |
tidigare forskning aterger jag hur frustrerande férarna tycker att det ar att
utestangas fran olika stallen, och obehaget de kanner infor att riskera att



bli avvisade fran stéllen de inte besokt tidigare. | avsnittet aterger jag
ocksa hundforarnas forhallningssatt till det negativa bemétandet, nagot
man skulle kunna betrakta som hanteringsstrategier.

Hanteringsstrategier

Teorier om hanteringsstrategier eller copingstrategier hanger tatt samma
med begreppet minoritetsstress. llan Meyer ger exempel pa olika
strategier som minoriteter kan tillgripa (24). Fér homosexuella kan det till
exempel vara att ’komma ut” och att bygga upp alternativa strukturer och
varden som gynnar den egna gruppen. Meyer framhaller att den
solidaritet och det sammanhang som en minoritetsgrupp kan erbjuda
individen, ocksa kan fungera som ett skydd mot minoritetsstress. Meyer
beskriver solidariteten och kénslan av sammanhang som en
hanteringsstrategi pa gruppniva, men det férutsatter att alla
gruppmedlemmar har tillgang till dessa resurser (24). En annan vanlig
hanteringsstrategi ar att dolja sitt stigma for att undkomma negativa
reaktioner. Men den strategin kan 6ka stressen och bli tung att bara (24,
s.677). En studie av Major och Gramzow (1999), till exempel, visar att
kvinnor som kande sig stigmatiserade for att de gjort abort, madde daligt
av att hemlighalla aborten. Déljandet ledde till 6kad psykologisk stress.
Ytterligare en hanteringsstrategi ar vaksamhet. Det ar ett férsvar som
utvecklas hos individer som utsatts for fordomar. Meyer menar att
begreppet vaksamhet underlattar forstaelsen for vilken stressande effekt
stigma har. Individer som tillhér minoriteter lar sig att rakna med ett
negativt bemétande fran medlemmar i den dominerande kulturen, skriver
han (24, s.681). Ju storre ens stigma uppfattas som, ju mer vaksam
maste man vara.

Djurgeografi

| tidigare, bade svensk och utlandsk forskning jag har tagit del av som
galler bemotandet av ledar- och assistanshundekipage, har ingen anvant
teorier om hundars plats i samhaéllet. Det férvanar mig. Ekipaget bestar ju
av bade hund och méanniska, varfor det teoretiska ramverket rimligtvis
ocksa borde gora det.

Animal geography &ar en gren av kulturgeografin. Det finns ingen
etablerad 6versattning av animal geography till svenska, men
fortsattningsvis kommer jag kalla det djurgeografi. Det raknas ocksa till
det interdisciplinara omradet human animal studies. Det som studeras ar
djur manniska-relationer och platsens betydelse fér dessa. Chris Philo
och Chris Wilbert definierar djurgeografi som studiet av: "Det komplexa
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virrvarret av manniska-djurrelationer med rum, plats, belagenhet, miljo
och landskap” (30, s.23), min 6versattning. Enligt Philo och Wilbert
undersdker man inom djurgeografi hur ménniskan i olika tider och
sammanhang kommit att klassa djur som till exempel mat, husdjur,
skadedjur, som anvandbara eller oanvandbara, som kdnnande varelser,
eller som irrationella och icke-manskliga. Djurgeografer intresserar sig
for hur manniskosamhallet bokstavligen placerar djur i bosattningar,
fabriker och sa vidare, men ocksa djurs bildliga plats i var
forestallningsvarld, till exempel i bocker, sociala medier och reklam (30).

Sociologen Tora Holmberg har skrivit om en "hundstrand” i Santa Cruz i
Kalifornien. Dar har hundars narvaro skapat stort engagemang hos
lokalbefolkningen (31). Vissa anser att de l6sspringande hundarna ger
karaktar at omradet och skapar en kansla av liv och rérelse, medan
andra tycker att [6sa hundar inte hor hemma pa stranden, utan utgér en
fara for bade manniskor och andra djur. Holmberg skriver: "Urbaniserade
djur, inklusive manniskor, ar beroende av staden for sin forsorjning; de
lider och trivs pa& grund av sin urbana livsstil. Men urbanisering kommer
tillsammans med konflikter om utrymmet: vem far vara var och under
vilka forutsattningar? Vem ar involverad i processer angaende "platsens
politik" och vem har ratt att definiera betydelsen och funktionen av en
viss plats (31, s.18), min 6versattning.

Djurgeografin &r en vardefull pusselbit i att forklara det negativa
bemétandet av assistans- och ledarhundsforare. Aven om mitt fokus ar
hundférarna, vore det ett kardinalfel att bortse fran att den andra hélften
av ekipaget bestar av en hund.

2.2 Definitioner och avgréansning

Negativt bemé6tande: Varfor anvande jag inte ordet diskriminering i
uppsatsens titel och i resten av texten? Det beror pa att jag anser att
rattslaget ar oklart. | endast tva tillsynsbeslut har
Diskrimineringsombudsmannen klassat det ledar- och
assistanshundférare har anmalt som diskriminering, och inget fall har
drivits i domstol (32). Flera av uppsatsens informanter upplevde inte
heller att diskrimineringslagen skyddade dem. Diskriminering uppfattas
latt som juridik, &ven om det kan anvandas i en vidare bemarkelse. Men
negativt bemétande fangar battre det sociala samspelet. Ytterligare ett
skal att inte anvanda diskriminering var att en del assistans- och
ledarhundsforare ryggade infor ordet.
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Funktionsnedsattning och funktionshinder: Enligt Socialstyrelsens
termbank ar en funktionsnedsattning en nedsattning av fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsformaga: "En funktionsnedséttning kan uppstéa
till foljd av sjukdom eller annat tillstand eller till foljd av en medfédd eller
forvarvad skada. Sadana sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av
bestaende eller av 6vergaende natur (33). Funktionshinder definieras i
termbanken som den begransning en funktionsnedséattning innebar for
en person i relation till omgivningen. Exempel pa begransningar ar:
“svarigheter att klara sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet
| arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning
och i demokratiska processer. Det handlar framfér allt om bristande
tillganglighet i omgivningen” (34).

Ledarhund: En ledarhunds framsta uppgift ar att ledsaga en blind
person eller en person med grav synnedséttning. De ledarhundar som
min uppsats berdr har genomgatt ett slutprov och kopts in av
ledarhundsverksamheten vid Synskadades Riksforbund. Ledarhundar i
Sverige utrustas med en vit sele som de ska ha néar de arbetar (35).

Ledarhundsfdrare: Det ar Ledarhundsverksamheten vid Synskadades
riksforbund som bestammer vem som far bli ledarhundsférare och
tilldelas en ledarhund. Ledarhundsféraren ager inte hunden, den tillh6r
ledarhundsverksamheten. Ledarhundsforare far en legitimation, ett
tjanstehundskort, som visar att hen ar ledarhundsférare och att hunden
ar ledarhund. Tillsammans blir hundféraren och hunden ett
ledarhundsekipage (35). Nar uppsatsen skrevs fanns det i Sverige 268
ledarhundsekipage.

Assistanshund: Assistanshund ar ett samlingsnamn f6r hundar som
assisterar personer med funktionsnedsattning. Gemensamt for alla slags
assistanshundar ar att de ar personliga hjalpmedel (36). De ska inte
blandas ihop med hundar som arbetar at flera méanniskor, till exempel
lAshundar och terapihundar (37, 38) De assistanshundekipage som
forekommer i uppsatsen har alla certifierats av Svenska service- och
signalhundsférbundet eller Svenska brukshundklubben (8, 39).

Assistanshundar som arbetar ska ha ett tjanstehundtéacke pa sig. Pa
tacket star det antingen assistanshund i utbildning eller enbart
assistanshund. Assistanshundféraren far en legitimation, ett id-kort som
visar att hen ar assistanshundférare och att hunden ar en assistanshund.

Har foljer ett par exempel pa olika sorters assistanshundar:
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Servicehund: Om hundféraren har en rérelsenedsattning kan hunden till
exempel 6ppna dorrar, trycka pa lampknappar, dra av klader, apportera
och hamta hjalp.

Signalhund: Om hundforaren ar dov eller har en horselnedséattning kan
hunden uppmarksamma hen pa till exempel dérrklocka, brandlarm och
gratande barn.

Psykisk halsa-hund: Om hundféraren har en psykisk
funktionsnedséattning kan hunden vara ett stod och minska angest och
stress.

Alarmerande servicehund for diabetes: Om hundforaren har diabetes
och blodsockernivan blir fel, kan hunden sla larm (36).

Assistanshundfdrare: Den som tillsammans med sin hund utbildats och
certifierats av Svenska brukshundklubben eller Svenska service- och
signalhundsférbundet, kallas for assistanshundforare. Det ar hundféraren
som ager hunden. Tillsammans blir de ett assistanshundekipage. Nar
uppsatsen skrevs fanns det 274 assistanshundekipage som certifierats
genom de tva foreningarna. Hur manga som finns i Sverige totalt sett ar
svart att veta. Dels finns det de som utbildar sin assistanshund utan att
ha kontakt med nagon forening. Dels finns det inte ndgon tydlig definition
av vad som ska rdknas som assistanshund.

En del anser att ledarhundsekipage ar en typ av assistanshundekipage
(40). Men i uppsatsen valde jag att skilja dem at. Det berodde pa att
ledarhundsekipagen var betydligt fler &n ndgon annan kategori av
ekipage. De olika forutsattningarna att na grupperna med telefonenkéaten
ledde ocksa till den uppdelningen.

3. Material och metoder
3.1 Om kvalitativ och kvantitativ metod

Jag visste fran borjan att jag ville gora en omfattande kvantitativ studie
om det negativa bemdtandet av assistans- och ledarhundsférare. Jag
insag att det skulle kosta pengar och ta tid. Darfor var jag angelagen om
att de fragor som stalldes i telefonenkaten skulle bli mitt i prick. Dels for
att fa anvandbara svar, men ocksa for att inte trétta ut den som blev
uppringd. Som framgar i tidigare forskning hade jag inte mycket att luta
mig mot. De kvalitativa studierna hade gjorts pa sma grupper av
hundforare, och en av de kvantitativa studierna var fran borjan av 1990-
talet. Jag ville forséakra mig om att ha farska uppgifter och fran en storre
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grupp med béade ledar- och assistanshundforare. Jag fick kanslan nar jag
laste den tidigare forskningen att det borde ga att fa en storre bredd och
djup i en s& komplex fraga. Min tanke var ocksa att jag genom att gora
gruppintervjuer och studera dagbocker, metoder som mina féregangare
inte hade anvant, skulle kunna fa fram nya kvaliteter att omvandla till
enkatfragor. Jag insag ocksa att i en omfattande telefonenkat skulle jag
framst kunna stalla fragor dar svaren gick att kvantifiera. Det skulle inte
vara effektivt att stalla 6ppna fragor vars svar maste nedtecknas av
uppringaren. Men for att fa en forstaelse for foreteelsen som inte gick att
siffersatta kravdes ocksa en kvalitativ del. Jag insag att bada
angreppssatten behdvdes och forutsatte varandra.

3.2 Kvalitativa metoder

Under varen 2020 borjade jag soka efter informanter till mina tva
kvalitativa delundersékningar. | ett tiotal facebookgrupper for ledar- och
assistanshundforare berattade jag att man antingen kunde delta i en
gruppintervju eller genom att skriva dagbok. Samma efterlysning
skickade jag ut pa ett par e-postlistor for ledarhundsforare. Flera
foreningar for ledar- och assistanshundforare spred ocksa efterlysningen
i sina medlemstidningar och interna forum (7, 8, 39, 41). For att fa till-
rackligt manga informanter till gruppintervjuerna hérde jag aven av mig
till arbetsgruppen for ledarhundsfragor i Synskadades riksforbunds
Skanedistrikt (42). Eftersom min plan var att framst gora gruppintervjuer i
Stockholm, Gé6teborg och Malmo, bad jag chefen pa Synskadades
Riksférbunds ledarhundsverksamhet att mejla alla ledarhundsférare i
Malardalen, Vastra Gotaland och Skane (43).

3.3 De 37 informanterna

Min efterlysning fick ett 40-tal personer att kontakta mig. Efter att mer |
detalj ha forklarat vad gruppintervjuerna och dagboksskrivandet gick ut
pa, aterstod det 37 personer som ville delta. Har beréttar jag i stora drag
om dem. Jag gor det for att ge en uppfattning om vilka de var. Syftet ar
inte att jamfora dem med den totala gruppen ledar- och
assistanshundfdrare for att se hur representativa de ar. Nej, min tanke ar
att kunna saga nagot om allihop utan att nagon enskild informants
anonymitet hotas.

Ungefar tva tredjedelar av de 37 informanterna var ledarhundsforare och
en tredjedel assistanshundforare. Cirka tre fjardedelar definierade sig
som kvinnor, cirka en fjardedel som mé&n och en informant som icke-
binar. Den yngsta var 31 ar och den aldsta 77 ar. En majoritet hade haft
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mer an en ledar- eller assistanshund. De tva informanter som haft flest
arbetande hundar hade haft sex stycken inrdknat den nuvarande. Antalet
ar med ledar- eller assistanshund Iag pa cirka 11 ar i genomsnitt. Tva av
informanterna hade haft ledar- eller assistanshund i bara ett ar. De tva
som hade haft ledar- eller assistanshund langst, hade 36 respektive 37
ar pa nacken. Nar det galler hundraser hade cirka tva tredjedelar av
informanterna labradorer. Den resterande tredjedelen hade i fallande
ordning: storpudlar, schafrar och labradoodlar. Tre av informanterna
hade pomeranian, cairnterrier och en chihuahuablandning som
assistanshundar.

3.4 Dagbdcker

Tidigt visste jag att jag ville gora gruppintervjuer. Men jag insag att den
metoden inte skulle passa alla. Om jag ville fA maximalt med deltagare i
den kvalitativa delen av uppsatsen maste jag ha ytterligare en metod.
Den metoden borde helst vara motsatsen till gruppintervjuer. Det var
bland annat de tankarna som ledde in mig pa dagboksmetoden. Det
borde vara lattare att skriva dagbok om kansliga saker nar det enbart ar
forskaren som ska lasa dagboken &n att beratta samma sak under en
gruppintervju. Och att kansliga &mnen lampar sig val for dagboks-
metoder ar nagot som Alaszewski skriver om (44, s.59). Han anser att
nar det galler grupper som kan vara svara att na, eller aktiviteter som
kan vara svara att observera, ar det passande med dagboksmetoder. Till
det senare, svarobserverade aktiviteter, torde man kunna réakna det
negativa bemétandet av assistans- och ledarhundsforare.

Men det fanns mer som tilltalade mig. Under gruppintervjuerna skulle
informanterna fa dra sig till minnes vad de varit med om. Hade de
upplevt si eller s&? Hur ofta? Var nagonstans? Har skulle jag vara
utlamnad till deras minne. Men ett I6pande dagboksskrivande skulle bli
en dokumentation. Om informanterna skrev ned vad som hant i nara
anslutning till att det hant, skulle det bli en palitlig kalla (44, 45). Jag
insag ocksa att i intervjuer med en informant i taget eller i gruppintervjuer
ar risken att forskaren fragar om det som hen redan vet eller anar. |
dagboksanteckningarna daremot, fanns det chans att nagot ovantat
skulle dyka upp, nagot forgivettaget som varken jag eller informanterna
berdrt under gruppintervjuerna (46).

Ytterligare en aspekt av dagboksskrivande som jag uppskattade var att
det inte skedde i narheten av forskaren utan i en milj6 som informanten
valde. Informanten skulle sjalv vélja vad hen antecknade och metoden
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skulle ge hen stérre inflytande 6ver forskningsprocessen &n i en del
andra metoder (47).

Det var 12 ledar- och assistanshundftérare som ville delta i
dagboksskrivandet. Tanken var att de skulle skriva dagbok varje dag fran
den forsta april 2020 till den sista augusti 2020. Det fanns tva skal till att
jag ville ha hela fem manaders dagboksanteckningar. Dels misstéankte
jag att covid 19-pandemin skulle gora att informanterna levde
stillsammare liv och mest holl sig hemma, dels viste jag att en del ledar-
och assistanshundforare upplever farre problem pa sommaren, eftersom
manga stallen har uteserveringar da. Det leder till att farre blir avvisade
fran den typen av platser den arstiden.

Av de 12 informanterna skrev den ena héalften dagbok under hela
perioden. Den andra hélften fullféljde inte skrivandet. Ett par informanter
skrev dagbok i nagra manader, ett par skrev i nagra veckor och ett par
skrev i nagra dagar. De sammanlagda dagboksanteckningarna fran de
12 informanterna utgor cirka 105 500 ord. Det kan jamféras med den har
uppsatsen som ar pa cirka 19 000 ord.

En del dagboksmetoder bygger pa att informanterna fyller i olika former
av mallar. Det kan till exempel vara en mall med falt fér klockslag och
plats. Andra metoder ar friare och later informanterna sjalva bestamma
vad som ska antecknas. Jag ville ge mina informanter stor frihet for att
pa sa vis gora det mojligt for det ovantade att visa sig (44). Jag ville inte
heller att det skulle kannas for svart eller pretentiost. Men for att inte fa
stora mangder irrelevant text instruerade jag informanterna att fokusera
pa tankar och handelser som rorde dem och deras ledar- eller
assistanshund. Jag bad dem ocksa att sarskilt uppméarksamma nar de
upplevde problem som gick att koppla till att de var ledar- eller
assistanshundforare.

En del av dem mejlade mig sina anteckningar varje eller varannan dag.
Andra skickade ett storre sjok en gang i veckan eller varannan vecka.
Jag laste ofta dagboksanteckningarna samma dag de skickades och om
det var nagot jag inte forstod bad jag om ett fortydligande. Det kunde
ocksa handa att jag bad informanterna att utveckla sadant jag funnit
sarskilt intressant.

Flera av informanterna papekade att coronarestriktionerna paverkade
deras liv i stor utstrackning. Det ledde till att ndgon fick arbeta hemifran
och andra undvek aktiviteter som de annars hade deltagit i. Jag insag att
manga av dem nog skulle utsattas for farre problemsituationer en vanligt

16



och det var ocksa nagot de sjéalva papekade. Losningen blev att jag aven
bad dem dra sig till minnes och skriva ner sadant de varit med om
tidigare. Det ledde till exempel till att en informant berattade om ett
arbete han hade sokt, men som han nastan gick miste om for att
arbetsgivaren inte tillat ledarhund. A ena sidan foérsvann nagot av
dagboksmetodens dokumentéara styrka, a andra sidan fick jag tillgang till
vardefulla exempel pa problem som informanterna hade upplevt. |
slutdndan tyckte jag att det till och med kdndes som ett mer naturligt satt
att skriva dagbok pa — att blanda det dagsaktuella med minnen man
associerar till.

3.5 Gruppintervjuer

Catherine Marshall och Gretchen Grossman skriver att gruppintervjuer
gor det mojligt att nd manga informanter (48). Det passade mig bra da
jag garna ville intervjua fler an vad som gjorts i Tidigare forskning.
Eftersom dmnet for min uppsats skulle kunna vara kansligt for en del,
ville jag undvika den vanliga intervjusituationen dar forskaren stéller sina
fragor till informanten, ofta i enrum. Jag forestallde mig att om en
informant inte ville svara pa vissa fragor, skulle det vara lattare fér hen
att "gdbmma’” sig bland de dvriga i gruppen. Pa sa satt skulle ingen kanna
sig pressad att svara. Men har rader det delade meningar om hur det
fungerar. Steinar Kvale och Svend Brinkmann havdar att om amnet ar
kansligt underlattar samspelet i en grupp for informanterna att uttrycka
asikter som de annars skulle halla inne med (49, s.166). Jan Trost
havdar a sin sida att metoden gor att informanterna latt instammer i
asikter som passar i situationen. Metoden &r enligt honom kénslig for
olika gruppnormer och bor undvikas om det handlar om att samla in
asikter. Daremot anser han att gruppintervjuer kan fungera om det galler
att fa informanterna att beratta om sina erfarenheter (50, s.46). Just
informanternas erfarenheter var det jag framst var ute efter, &ven om
mina fragor ibland fick ta omvagen via deras asikter. Jag borjade till
exempel varje gruppintervju med att be informanterna betygsatta Sverige
utifrAn hur de tyckte att det fungerade att ha ledar- eller assistanshund.
De kunde vélja pa betygen mycket bra, bra, daligt och mycket daligt. Jag
undvek ett neutralt mittenalternativ med flit. Det visade sig vara ett
effektivt satt att fA gruppen att borja prata. Jag la ingen vikt vid vilka
betyg informanterna satte, daremot foljde jag upp med fragor dar jag bad
dem ge exempel pa vad de varit med om som fatt dem att betygsatta si
eller sa.
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Jag genomférde sex gruppintervjuer under hosten 2020. | dessa deltog
sammanlagt 25 informanter. Tva grupper intervjuades per telefon, en
grupp intervjuades i G6teborg, en annan i Malmo och tva gruppintervjuer
agde rum i Stockholm (51, 52, 53, 54, 55, 56). En av de grupper som
traffades i Stockholm bestod av informanter som rest dit frAn andra
platser i Mellansverige. Att det blev tva gruppintervjuer via telefon
berodde dels pa covid 19-pandemin, dels bodde vissa for langt fran de
tre storstaderna. Gruppintervjuerna spelades in och tog i genomsnitt en
timme och nio minuter.

Vilket ar det basta antalet deltagare i en gruppintervju? Den fragan
svarar forskarna olika pa. Vissa anser att sex till tio ar det ultimata
antalet (49, s.166), medan andra tycker att det ska vara fem i gruppen
(50, s.45). David L Morgan och Alice U. Scannell & sin sida, havdar att
mindre grupper ar det basta om amnet ar kontroversiellt och
informanterna valdigt engagerade (57, s.128). Att det negativa
bemotandet &r ett kontroversiellt &mne &r nagot jag blivit varse, och jag
var ratt séaker pa att informanterna skulle vara mycket engagerade.
Darfor stravade jag efter att ha relativt fa i varje grupp. Att jag ar blind
och att de flesta av informanterna ocksa skulle vara det, bidrog till valet
av gruppstorlek. | en for stor grupp med mestadels blinda informanter
befarade jag att en tystlaten person latt skulle glommas bort.

| tva av grupperna deltog tre informanter, i tva av grupperna var de fyra
stycken, i en av grupperna deltog fem informanter och i den storsta
gruppen var de sex stycken. En av grupperna bestod av enbart
ledarhundsforare, i tva av grupperna deltog enbart assistanshundférare
och i tre av grupperna var det blandat. Sammansattningen var inget jag
styrde. Den uppstod utifrAn nar informanterna hade moijlighet att delta.

De fysiska gruppintervjuerna dgde rum i lokaler som tillhér Synskadades
Riksforbunds lokalféreningar i de tre storstaderna. Jag valde dessa
motesplatser eftersom jag kunde utga ifran att manga av informanterna
skulle hitta dit. Jag visste ocksa att tillgangligheten for rérelsehindrade
skulle vara god.

Karen O’Reilly ger exempel pa olika roller som forskaren kan ha vid en
gruppintervju: Hen kan vara passiv, delta i samtalet som de andra i
gruppen eller styra samtalet (58, s.79f). Och en av metodens svagheter,
enligt Marshall och Grossman, ar att en av informanterna i gruppen kan
komma att dominera samtalet (48, s.155). Just det hande vid ett tillfalle,
men det var inte svart att hantera. Den gangen fick jag vara mer aktiv for
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att den dominanta personen inte skulle ta 6ver. Men i de andra
gruppintervjuerna intog jag en tillbakadragen roll. | mitt huvud hade jag
en lista pa amnesomraden, och nar det blev tyst eller nar jag tyckte att
ett amnesomrade var uttomt, stéllde jag en fraga om nasta. D& och da
fick jag sticka in en uppféljande fraga i stil med: Hurda? Hur menar du?
Men for det mesta skétte gruppen intervjuandet at mig. Informanterna
stallde inte sallan fragor till varandra och nar nagot var otydligt var det
ofta ndgon som bad om ett klargorande.

Kunde det att jag ar ledarhundsforare gora att jag underlat att stalla vissa
fragor? Eller Iat informanterna bli att beratta "sjalvklarheter” for mig,
eftersom de visste att jag redan var insatt? Kanske. Men att jag hade ett
inifranperspektiv kan ocksa ha lett till att informanterna tog upp saker
som de visste att jag skulle ha forstaelse for, och jag kunde ocksa stélla
initierade fragor. Oavsett for- eller nackdelar med att dela erfarenheter
med de man intervjuar, kompletterades gruppintervjuerna av
dagboksmetoden, dar jag hoppades att ovantade saker skulle dyka upp.

3.6 Reflekterande tematisk analys

For att analysera det insamlade materialet har jag anvant reflekterande
tematisk analys (RTA). Metoden presenterades 2006 av Virginia Braun
och Victoria Clarke (59) RTA har anvéants av manga sedan dess, men
inte alltid helt korrekt, enligt Braun och Clarke. De har i flera bocker
utvecklat metoden och for att understryka det reflekterande elementet
bytte de namn pa den fran tematisk analys till reflekterande tematisk
analys (60). For att forstd RTA battre har jag aven studerat David Byrne,
da han pa ett konkret satt visar hur metoden kan tillampas (61).

De sex stegen i RTA ar: 1: Bli fértrogen med materialet: Hit rdknas
transkribering, om sadan behovs. Forskaren fordjupar sig i materialet
genom att aktivt lasa det upprepade ganger. Hen letar efter monster och
betydelser. Lasningen paverkas av om forskaren &r teori- eller
datadriven, om hen letar efter latenta eller semantiska teman. En
rekommendation ar att ta anteckningar och eller mérka ut idéer for
kodning som man kan aterkomma till i senare stadier av analysen. 2:
Skapa initiala koder: Koderna ska identifiera egenskaper hos materialet
som verkar intressant for analysen. Koderna skiljer sig fran teman, bland
annat genom att teman oftast ar bredare. Man bor koda for sa manga
teman/monster som mojligt. Efter att ha kodat hela materialet ska
forskaren samla ihop de bestandsdelar som markts med respektive kod.
3: Soka efter teman: forskaren organiserar koderna i potentiella teman.
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Hen provar olika kombinationer av koder genom att till exempel anvanda
tabeller och mind maps. Hen borjar ocksa tanka pa olika nivaer av
teman, till exempel huvudteman och underteman. 4. Granska teman:
Forskaren undersoker om det finns underlag sa det racker till varje tema,
eller om ett tema har for varierande innehall for att utgora ett unikt tema.
Tva teman kan behova slas ihop, medan andra teman kan behéva delas.
Forskaren laser igenom materialet igen och dvervager giltigheten hos
dessa teman i férhallande till ursprungsmaterialet. 5: Definiera och
namnge teman: Forskaren identifierar vad karnan i varje tema handlar
om. Det &r viktigt att ett tema inte &ar for mangfacetterat. For att undvika
det ska hen atervanda till de sammanstéllda bestandsdelarna for varje
tema och organisera dem till sammanhangande beréattelser. Det ar
avgorande att inte enbart parafrasera innehallet i bestandsdelarna, utan
identifiera vad som ar av intresse och varfoér. FOr varje tema ska en
detaljerad analys genomfdras och skrivas. 6: Rapportproduktionen:
Forskaren berattar om sina data pa ett satt som Overtygar lasaren om
analysens giltighet. Den analytiska berattelsen maste ga langre an att
beskriva data och argumentera i forhallande till forskningsfragan.

Enligt Byrne ska forskaren gora klart for sig sjalv och andra om analysen
ar induktiv, deduktiv eller var p& spannet man befinner sig. A ena sidan
laste jag materialet pa ett Oppet sétt och anstrangde mig for att upptéacka
sadant som var obekant sedan tidigare. A andra sidan har jag, som har
ledarhund, en forférstaelse som kanske paverkade analysen. Dessutom
hade jag mina fragestallningar och teoretiska ramverk att forhalla mig till.
Jag kom mot bakgrund av det fram till att mitt arbetssatt bast kan
beskrivas som abduktivt (58, s.107). Det var semantiska teman har
letade efter.

3.7 Material och kvantitativ metod

Den ena totalundersokningen kom att omfatta Sveriges 268
ledarhundsfdrare. De finns, som tidigare beskrivits i ett register hos
Ledarhundsverksamheten vid Synskadades Riksférbund. Den andra
totalundersokningen vande sig till de 274 assistanshundférare som har
assistanshund nu och som har certifierats genom féreningarna Svenska
service- och signalhundsférbundet och Svenska Brukshundklubben.

Ledarhundsverksamheten gick med pa att lamna ut ledarhundsfoérarnas
namn, alder, konstillhorighet och telefonnummer, till
marknadsundersokningsféretaget Norstat. Norstat skulle sta for
rundringningen och leverera resultatet till mig i avidentifierad form.
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Assistanshundféreningarna gick inte med pa ett liknande upplagg. Istallet
fick jag annonsera i deras kanaler om att jag sokte informanter till en
telefonenkat. Jag efterlyste aven assistanshundférare i en rad
facebookgrupper och mejlade dressorer och instruktdrer. Till slut hade
50 personer hort av sig. Bland dessa var en handfull foraldrar till
hundfoérare under 18 ar. De 50 personernas Namn och telefonnummer
gav jag till Norstat, och vi kom 6verens om att jag skulle fa tillbaka
resultatet i avidentifierad form.

Att jag ville gora en telefonenkat berodde pa att jag av egen erfarenhet
vet hur olampligt det &r att be blinda manniskor att fylla i en enkat pa
papper. Jag beddmde att en telefonenkéat skulle vara det som passade
ledarhundsférarna bast. Jag gissade att det aven skulle fungera bra for
assistanshundfdrarna, plus att jag inte ville blanda metoder (62). En
webbenkat hade nog fungerat i viss utstrackning, men manga med
synnedsattning eller blindhet, inte minst de aldre, har svart att anvanda
datorer och internet (63, s.24).

3.8 Totalundersokningar

Nar man gor en totalundersokning gor man inget urval. Man valjer alltsa
inte ut 50, eller 1000 personer som far representera hela populationen.
Den méngd metoder som finns for att gora strategiska urval,
slumpmassiga urval och sa vidare, for att fa ett representativt urval,
behover med andra ord inte anvandas. Darmed finns inte heller risk for
den typ av méatfel som sadana urvalsmetoder kan leda till (64). Enligt
Karin Dahmstrom kan det vara motiverat att géra en totalundersokning
om populationen ar liten (65, s.76). Som exempel ger hon en liten
arbetsplats dar en urvalsundersokning skulle kunna leda till att bara
personer ur en viss personalgrupp, bara kvinnor eller bara man, kom
med i urvalet. Peter Esaiasson forklara poangen med en
totalundersokning: “Den optimala I6sningen pa problemet med att
generalisera sina resultat ar forstas att inkludera samtliga relevanta
analysenheter i sin undersékning” (66, s.171).

3.9 Telefonenkéaten

Fragorna i telefonenkaten skapade jag av de relevanta teman som
gruppintervjuerna och dagbdckerna gav upphov till. Jag testade fragorna
pa ett dussin ledarhundsforare och fick vardefulla synpunkter pa innehall
och utformning. FOr att veta att telefonenkéten inte blivit for omfattande,
kontrollerade jag att det inte tog langre an tio minuter att svara pa den.
Enligt Peter Esaiasson bor en telefonintervju inte paga mer an 10 till 15
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minuter (66). Darefter lamnade jag enkatfragorna till Norstat som
skapade ett elektroniskt formuléar. Jag provade att fylla i det, som om jag
vore en av Norstats anstallda uppringare, och det fungerade
tillfredstéallande. Mellan den tionde augusti och den forsta september
2022 ringde Norstat ledarhundsforarna. Till assistanshundférarna ringde
de mellan den 29:e augusti och den tionde september 2022.

3.10 Enkatfragornas utformning

Innan uppringaren fran Norstat borjade stélla fragor, laste hen upp en
variant av det missivbrev som tidigare mejlats till hundférarna. De
uppringda fick ocksa fortydligat for sig att fragorna gallde all den tid de
haft ledar- eller assistanshund och enbart handelser i Sverige.
Telefonenkaten stamde i stort sett in pa Peter Esaiassons definition av
en survey- eller frageundersodkning (66, s.236f). Den bestod av cirka 15
standardiserade fragor och var inte nagot som kan liknas vid ett samtal.

Vid varenda fraga var det mojligt att valja alternativet avstar fran att
svara. Jag ville pa det sattet ge informanterna chans att slippa svara pa
fragor de kunde uppleva som obehagliga(65, s.169).

Alla fragor utom en, var faktafragor/sakfragor. Jag fragade inte om
informanternas asikter, attityder, hypotetiska fragor, rangordningsfragor
eller kunskapsfragor, Istéllet fragade jag om de hade varit med om det
ena eller det andra, pa vilken plats och i sa fall hur ofta. Eftersom svaren
byggde pa informanternas minne, ar det pa sin plats att referera till
Goran Ejlertsson som varnar for minnesfel (67, s.66). Enligt honom blir
det som hander ofta underrapporterat och det som hander séllan
overrapporterat. A andra sidan anser han att alla fragetyper har sina
felkallor.

En av fragorna skilde sig fran de ovriga, bade till form och innehall. Det
var fraga tva, som kan kallas for en attitydfraga. Den utformades s att
informanterna fick ta stallning till ett pastdende genom att vélja bland de
fem svarsalternativen: instammer helt, instdmmer delvis, varken
instammer eller tar avstand, instammer nagot, instammer inte alls. Peter
Esaiasson avrader fran att anvanda den har typen av fragor, som han
kallar for samtycksfragor (66, s.252). Enligt honom har framférallt
manniskor med kortare utbildning en tendens att instamma i pastdenden
och inte vélja de avstandstagande alternativen. Han skriver att de som
forskar om olika fragetyper &r eniga i att samtycksfragor bér undvikas.
Men alla haller inte med honom (50, 65, 67).
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Att alla frAgor utom fraga tva var faktafragor, berodde pa att jag framst
ville veta vad ledar- och assistanshundférare har varit med om. Men med
tanke pa hur mycket i det kvalitativa materialet som handlade om
hundférarnas oro, , ville jag ha atminstone en fraga om det. Jag tyckte att
en fraga med den har konstruktionen passade tidigt i enkaten, da
svarsalternativen skulle visa informanterna att de inte var styrda i en viss
riktning.

De allra flesta fragorna var slutna med fasta svarsalternativ. Det berodde
pa att mangden data riskerade att bli stor och ohanterlig om jag hade
haft fler dppna fragor (50, 66). Men for att inte missa nagot vasentligt,
forsag jag ett par av fragorna med svarsalternativet nagot annat (65, 67).

Jag foljde radet att stalla allmanna fragor i borjan och mer precisa fragor
allteftersom (66). Manga rekommenderar ocksa att man stéller de
kansliga fragorna mot slutet (65). Men vilka av fragorna i formularet stack
ut som sarskilt kansliga (62)? Min uppfattning var att amnet som sadant
av vissa kunde uppfattas som kansligt. Att bli utsatt for negativ
sarbehandling verkade kunna vacka kanslor av skam, vrede och sorg.
Men for att skapa nagon form av logik i fragebatteriet, handlade de forsta
fragorna om skal till osékerhet, utestangning, och om att avsta fran
aktiviteter, medan fragor om hat, hot och vald stélldes mot slutet.

Den sista fragan handlade om huruvida informanten hade nagon
kommentar till telefonenkéten eller forslag pa nagot jag borde ha fragat.
Enligt Jan Trost kallas den typen av fraga av vissa for avslutningsfloskel
(50). Men for honom ar det inte nagon floskel, och fér min del sag jag det
som ett satt att fa aterkoppling och majlighet att utvecklas.

3.11 Etiska dvervaganden

Rattesnoret for mitt uppsatsskrivande har varit de forskningsetiska
principerna for samhallsvetenskap. De behandlas bland annat i tva
skrifter fran Vetenskapsradet (68, 69). | korthet innebar de att forskaren
ska informera tankbara deltagare om syftet med studien, hur den ska ga
till och hur man kan ta del av resultaten. Det ska ocksa framga att
deltagandet ar frivilligt och att ingen i efterhand ska kunna identifiera vem
som varit med i studien. Det ska vara fritt fram for den som vill avbryta
sitt deltagande att gora det och kansligt material ska forvaras pa ett
sakert satt. Det kan till exempel ske med hjélp av I6senordsskydd.

De forskningsetiska principerna var nagot jag beskrev i den text jag
anvande for att efterlysa informanter till dagboksskrivandet och
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gruppintervjuerna. Likasd uppmarksammade jag forskningsetiken i
mejlvaxlingen med de 37 informanter som slutligen kom att delta i den
kvalitativa delen. Och i bérjan av varje gruppintervju meddelade jag
aterigen samma information.

Vad géller telefonenkaten stod det om forskningsetiken i det missivbrev
som Synskadades Riksforbund vidarebefordrade till landets
ledarhundsfdérare. Och jag mejlade samma missivbrev till det 50-tal
assistanshundforare som hade kontaktat mig. En variant av missivbrevet
lastes upp av Norstat, innan fragebatteriet i telefonenkaten paborjades.

Nar jag har atergett vad som togs upp i gruppintervjuerna och
dagbockerna har jag da och da andrat pa uppgifter for att varna om
informanternas anonymitet. Att jag skulle gora sa var nagot jag muntligen
och skriftligen beréattade for dem. Det kan till exempel handla om att jag
inte har skrivit ut namnen pa vare sig informanterna eller deras hundar,
inte heller namnet pa platserna dar de bor eller namnet pa det stélle eller
den verksamhet dar de upplevt problem. For att skydda informanterna
ytterligare har jag ibland andrat pa deras kon och eller pa hundens kon. |
de fall jag har citerat vad informanterna sa i telefonenkéaten, har jag gatt
tillvaga pa samma satt.

Ett par av informanterna ville att jag skulle skriva ut vilken ras det var pa
deras assistanshund, eftersom de ibland moter férdomen att en
assistanshund maste vara i samma storlek som en labrador eller
storpudel. Om jag skulle fortiga vilka hundraser som kan anvandas som
assistanshundar, menade de att jag skulle bidra till osynliggérandet. Jag
gick med pa att skriva ut hundraserna av respekt for deras onskemal,
men ocksa for att jag tror att antalet ekipage som certifierats, ar
tillrackligt stort for att inte enskilda hundforare ska ga att identifiera.

Tillganglighet

Uppsatsen skrevs med referenssystemet Vancouver, vilket inte ar
brukligt inom samhallsvetenskapen. | Vancouversystemet skrivs
referenser som siffror i den I6pande texten. | och med det tar de inte sa
mycket plats som i manga andra referenssystem, dar forfattarnamn och
artal skrivs i brodtexten (70). Pa sa vis hoppas jag att uppsatsen blir
|attare att ta till sig for den som laser med fingrarna och eller 6ronen.
Ytterst fa ledarhundsforare laser pa nagot annat satt, och att inte ta
hansyn till det hade varit oetiskt. Vancouversystemet kraver inte
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sidhanvisningar annat an vid citat, men jag har anda sidhanvisat vid en
majoritet av referenserna.

Eftersom 25% av befolkningen har svart att lasa dagstidningstext och
42% ar icke goda lasare, placerades en lattlast sammanfattning sist i
uppsatsen (71, s.10). Typsnittet Arial, teckenstorleken 14 och 1,25 i
radavstand, ar vad Synskadades Riksforbund rekommenderar.

4 Resultat och analys

4.1 Resultat och analys av gruppintervjuer och dagboksanteckningar
Har foljer de relevanta teman som De transkriberade gruppintervjuerna
och dagboksanteckningarna gav upphov till.

Oro och osakerhet

Ett aterkommande tema ar den osdkerhet som informanterna kanner. De
oroar sig for att bli avvisade fran olika stallen och for att bli otrevligt
bemotta pa andra satt. Informant 32 skriver den 19 april 2020 i sin
dagbok:

"Tankar som jag ofta har: Ska jag ta med honom in i matbutiken eller tar
det sa kort tid att han kan vanta i bilen. Orkar jag med att hora nar nagon
Skriker hogt sa att alla hér "Man far inte ha hundar i butiken”, orkar jag
férklara att det &r en assistanshund (...) Tanker Varfér maste vissa
skrika sa att det hors och sedan nar man forklarat sa kan de inte be om
ursakt for att de skrikit sa att alla vant sig om och tittat pa en. Undrar
ibland om man ska stanna hemma fran vissa event och restauranger for
att det blir sé krangligt”.

Sa har diskuterar tre informanter i en gruppintervju:

Informant 3: Och da ténker jag just pa den har osakerheten, att aven om,
for jag upplever ofta att jag blir inslappt och sa dar, men aven om det ofta
ar sa, sa har jag ju den har osakerheten.

Informant 2: Man vet ju aldrig.
Informant 3: Nej.
Informant 1: Precis.

Informant 3: Och liksom, och jag tanker att sa ska det inte behdva vara,
det dar hjartat i halsgropen ska man inte behdva ha om nan sager du
ska vi ga pa det har nya cafét.
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Informant 2: Och for mig blir det ju att jag chansar ju inte sa ofta.

Informant 1: Nej, det gor inte jag heller. Jag tycker det som du beskrev,
det har med osakerheten (53).

Sarlésningar och specialarrangemang
Separerad

Eftersom manga av informanterna inte tillats anvanda sin ledar- eller
assistanshund overallt, uppstar fragan, var ska den parkeras? Var ska
hunden vanta medan hundféraren gymmar, handlar, arbetar eller gar pa
bio? Har foljer ett exempel pa hur ekipaget separeras.

Informant 2: Pa teatern har jag varit flera ganger, dar det har varit svart,
de séager att de tar emot ledarhundar men da far de ligga i garderoben.

Informant 1: Men dar har man val ingen nytta av den?

Informant 2: Nej, nej, det har man inte men det ar fér att man ska kunna
ha med sig den dit och inte ha den hemma. Sa det ar ju anda nanting,
men det ar lite meckigt for da vill det ju till, da maste man anda prata
med garderobspersonalen och se till att den garderoben ar éppen just
den kvallen (53).

Ett par av problemen med att inte ha sin ledar- eller assistanshund invid
sig blir belysta i ett mejl fran Informant 31 den fjarde maj 2020: "Det
k&nns inte ett skitbra att lamna honom utan uppsikt av flera anledningar.
Det ena ér att man inte har koll pa folk som vill hélsa (...) det andra &r att
det ar ett stort varde man satter utan att ha koll. En bil laser man ju”.

Sa har berattar Informant 8 om hur han goér pa gymmet:

Informant 8: Som i (namn pa forort) till exempel dar maste man ju lagga
ifrén sig hunden i deras personalrum. (...) Jag kan vél tycka att det ar
sadar-lésning men det ar ju i alla fall ett satt att fa ha med sig hunden dit
liksom. Sa att man kan ta sig dit och darifran.

Finn Hellman: Hur skulle du vilja att det var om det var perfekt?

Informant 8: Att hunden far vara med, alltsa far vara enda med in liksom.
Att man ladgger hunden bredvid dér man ér. (...). dels f6r att man kanske
faktiskt har nytta av hunden enda in och sen att man vill ha lite koll. Vad
hander med hunden nér jag inte &ar har nu da (56)?
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Foranmald

Flera av informanterna beréttar att det finns stallen som visserligen
slapper in ledar- och assistanshundekipage, men det forutsatter att man
foranmaler sig. Bland annat beréattar Informant 24 att biblioteket vill att
han ringer och varskor dem (51).

Kvoterad

Informant 20 har flera ganger varit med om problem nér han ska flyga.
Det har hanvisats till nAgon form av kvot. Han &r inte séker pa vad det
handlar om, men det skulle kunna ha att géra med antal hundar per plan
(52). En annan slags kvot beskriver informant 21 att hon stott pa i
samband med besotk i en galleria:

Informant 21: Alltsa det hér &r en jattestor san har galleria da med
massor av butiker, det &r Coop, Maxi, Sport-shopen och ja, det ar val
150 butiker nanting da. Och sa &r det en san dar gata i dar, men dar far
det bara vara lov att vara en ledarhund inne at gangen. Och da fragade
jag han chefen dar hur i all sin dar ska jag bara mig at nar jag kommer
dit, ska jag stalla mig i dorrn och skrika och fraga om det finns nan mer
ledarhund i narheten sa jag vet om jag kan ga in eller inte? Det &r liksom
en regel som ar helt ogenomforbar!

Finn Hellman: Vad fick du for svar da?
Informant 21: Ja, nej, det far bara var en, sana ar reglerna (52).
Placerad

Flera informanter beskriver hur det ofta blir diskussion om var de ska
sitta med sin ledar- eller assistanshund. Informant 12 berattar om en
restaurang som hon ofta lunchade pa innan hon blev ledarhundsforare.
Da kunde hon sétta sig varsomhelst. Men efter att hon fick ledarhund &r
hon enbart valkommen att sitta i bardelen, inte i matsalen (56). Informant
4 berattar om ett tag hon ofta reste med. Taget hade en djurtillaten vagn
dar tagbolaget ville att hon skulle vara med sin assistanshund. Men den
vagnen var inte tillganglig for henne som anvénder rullstol (55).

Kollektivtrafiken

Informanterna ger exempel pa platser dar det &r svart att vistas med
ledar- eller assistanshund. Kollektivtrafiken framstar som en av de mest
krdvande miljoerna. Det handlar ofta om att passagerare eller anstallda
talar om for informanten att hen ska flytta sig nagon annan stans, till
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exempel langst bak i bussen eller till en djurtillaten tagvagn. Nar
informanten har upplyst om vad som star pa trafikbolagets hemsida, att
man far sitta varsomhelst med sin ledar- eller assistanshund, har det
hant att anstallda och eller passagerare trots det fortsatt krava att
ekipaget ska flytta sig. Det ges ocksa exempel pa passagerare som kravt
att informanten ska lamna bussen. | trangseln forséker informanterna
skydda sina hundar fran att bli trampade pa, men det ar inte alla som
visar hansyn. Informant 1 beréattar:

”Jag har ocksa blivit utskalld pa sparvagnen av en aldre dam som blev
jatteupprord for att jag hade hunden framme. Och det tror jag var
kulturella skéal. Hon tyckte hundar var ackliga eller orena. och hon
blangde och hon var sa arg hela resan *(53).

Hat, hot och vald

Flera informanter beskriver situationer dar de hotats eller fatt hatiska
kommentarer. Det har ocksa hant att fysiskt vald riktats mot hundf6éraren
eller hunden. Informant 30 skriver i sin dagbok den 24:e juni 2020 om
vad som hande vid ett restaurangbesok:

"Da vid ingangen kom en "harding” i femtioarsaldern fram. Korthugget pa
bred goteborgska sa sa han att han hade haft en tysk schafer och att
han stukade den hunden genom att ta handen hart om nosen. Och sa
gjorde han pa (namn pa ledarhunden)”!

| en gruppintervju beréttar Informant 7 vad som hénde nér hon handlade
I en livsmedelsbutik:

"Forst bérja han ifrégasétta att jag hade med (assistanshunden) in i
butiken nar vi skulle betala. Sa tyckte jag att jag ska bara betala sa gar
vi. Vi har ju fatt tillatelse att vara dar. Har du fragat? Fraga chefen? Du
kanske kan ringa chefen? Jag behdver fan inte ringa nan javla chef. Ar
du helt javla dum i huvet eller, fattar du trégt, du far fan inte vara har, ar
du helt javla kérd? bara, holl han pa och gorma. Sa nér vi gar ut sa
stallde jag mig utanfor och tar av (assistanshunden) tacket, da kommer
han ut och sliter tag i tr6jan och jackan, sa har bakifran och bara sliter
upp mig, och sa haller han kvar och bara fortsétter vrala in i 6rat, bara
Skriker hur dum jag &r och hur kérd jag &r och fan inte klok och allt” (55).
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Vaktarna

Informanterna beskriver hur de ifrdgasatts i olika situationer och av olika
personer. Men nar det géaller yrkesgrupper intar vaktare en sarstallning:
Har foljer ett replikskifte fran en gruppintervju:

Informant 10: FOr nagra veckor sen var jag pa ett kopcenter och da var
jag ju dar med ledsagare, sa att nar vi var pa vag ut, da kom det en
vaktare eller nan vakt som sa att du far inte ha nan hund héar. Och nar vi
sa att det var en ledarhund sa ja okej, lite s&, var han val lite resignerad.
Och da var ju selen pa, det syns ju jattetydligt att det har ar en
tjanstehund.

Informant 8: Ja gud jag, det hade ju jag ocksa pa min hund nar de holl pa
sadar (56).

Stoppad

| materialet finns gott om exempel pa nar informanterna har stoppats helt
och hallet fran att delta i olika verksamheter. Det kan ske nar man
bestker caféer, gym eller paketutlamningsstallen. Men det kan ocksa
handla om att man inte tillats boka hotellrum eller att man nekas arbete
med hanvisning till sin ledar- eller assistanshund. Informant 37 skriver
den nionde april 2020:

"Fér en tid sedan var jag och (assistanshunden) pa
(snabbmatsrestaurang i (mellanstor stad). Dom skrek at mig: ut! ut!
Viénde och gick. Akte da till (mindre stad) och samma visa dér’.

Informant 35 skriver den 14 april 2020:

“Jag hade i nastan atta ars tid gatt pa (gymkedja) pa bade gym och
simmat i bassang. Plotsligt en dag nar jag kom dit sa dom att jag inte
langre kunde fa ha med mig min ledarhund. Det blev en lang tid med
samtal och moéten for att forsoka fa dem att andra sig. Men det
lyckadesinte’.

Foljande replikskifte ar fran en gruppintervju:

Informant 8: Ett annat problem som jag tycker ar jattestort, i alla fall har i
Stockholm, det & om man vill aka taxi, fardtjansttaxi. Det gar nastan inte.
Alltsa det ar sa svart och fa, det ar sd manga taxichaufforer som vagrar
kora hund.

Informant 12: Alltsa jag haller verkligen med, det &r jattesvart (56).

29



| en annan gruppintervju berattar Informant 7: "Alltsa jag har varit, jag
jobbade pa ett stélle forut dar fick hunden absolut inte utan skulle jag ha
assistanshund da kunde jag byta jobb "(55).

Informant 3 berattar hur svart det var att hyra i andrahand i en av
storstaderna:

*Jag blev férvanad bver att det var sa manga som, jaha, anvédnder du
ledarhund, nej, men det &r inga husdjur tillatet har. Och det hjalpte inte
att jag sa att det ar en ledarhund det ar liksom inte en for skoj skullhund.
Nej, men det hjalps inte. Och det vart jag anda forvanad éver. Att det var
tvérstopp pa sa manga stéllen ”(53).

Skalen till att sarbehandla

Det ar inte alltid tydligt varfér ledar- och assistanshundekipage
sarbehandlas negativt. Informant 15 sager att det bero pa att folk tycker
att ledarhunden faller har och smutsar ner. Informant 19 med flera
berattar att det kan ha att géra med hundrédsla, Men det skél som
informanterna namner oftast ar hundallergi. Informant 23 sager till
exempel: ”(...) i de flesta fall nér nagon av oss blir stoppade séa skyller
man pa allergi. Allergi ar en san sak som, det liksom koper de flesta,
man kan inte ga in var som helst och vara med pa biblioteket eller pa
sjukvarden for det finns allergiska méanniskor, och det har ju vi en viss
forstaelse for, sa det ar ju inte det det ar fragan om, att det inte finns
allergiska méanniskor, men fragan ar, om vi inte kan samarbeta runt det
(51)

Flera informanter sager att hundallergi aven kan fungera som svepskal:
Informant 24 berattar: ”(...) de skyller pa allergin och pa& hundrédda
manniskor for att de egentligen kanske inte sjalva tycker om hundar. Det
handlar kanske inte alltid om att de faktiskt har vetskap om vad
kdpcentret tycker om hundar. (...) De vet inte det men sjélva gillar de inte
och da far du inte komma in ”(51).

Flera informanter berattar att de tror att de sarbehandlats pa grund av
kulturella eller religidsa skal. Jag skriver "tror” eftersom det aldrig ar
nagon som sagt det rakt ut till dem, utan nagot de sjalva misstanker.
Foljande citat far illustrera:

Informant 9: Hunden ar oren.

Informant 11: Ja. Det ar vad manga sager.

30



Informant 9: Ja. det &r ju sa i den muslimska varlden i htg grad med risk
for att bli fordomsfull, eftersom jag har sett lite av det, att hundar
betraktas som orena, (...).

Finn Hellman: Har du rakat ut for det att nan har sagt det?
Informant 9: Nej, jag tolkar det mellan raderna (56).
Att forsta genom att jamfora

Stort utrymme tar temat om varfor informanterna tror att man blir negativt
sarbehandlad. Har forsoker informanterna forsta det negativa
bemo6tandet genom att jamfora. Bland annat jamfér man hur det fungerar
att ha ledar- och assistanshund i Sverige med hur det &r i andra lander.
En del informanter beskriver att de blir bemotta pa olika sétt beroende pa
om de bor i sma eller stora stader. Nagra jamfor hur det var forr med hur
det ar nu. Man fragar sig om manliga och kvinnliga hundférare bemots
olika och om rasen och storleken p& hunden spelar nagon roll. Manga av
informanterna tror att man blir olika bemétt beroende pa om ens
funktionsnedsattning ar synlig eller inte.

Hanteringsstrategier

Ett annat omfattande tema &r det om hur man forhaller sig till det
negativa bemotandet. Informanterna ger exempel pa en mangd
hanteringsstrategier. Vissa tycker att det ar sa obehagligt att ifrdgasattas
i affarer, att de skyndar sig in och ut for att dra sa lite uppmarksamhet till
sig som mojligt. Andra gar in pa caféer och latsas som det regnar. De
menar att det blir svarare att avvisa de om de upptrader som att det ar
sjalvklart att fa komma in. Vissa ringer for att hora om de ar valkomna,
medan andra later bli att frdga om lov. Att fraga, sager de, ar att gora det
enklare for stallen att saga nej.

Foljande citat far illustrerar tva olika hanteringsstrategier:

Informant 22: (...) om jag ska ga in i nan affar eller sahar, da kan jag just
det, kdnna igen att jag gar in sa fort jag kan och gor det jag ska och sen
gar jag ut. (...) For att jag kanner jag ar beredd liksom att det kanske
kommer nan och sager till mig och jag tycker att det &r sa himla
obehagligt att bli pAhoppad att jag ska ga ut darifran. Sa da blir det att
man gar in och skyndar sig att handla det jag ska och sa ut igen. (...)

Informant 21: Jag gor nastan tvartom, faktiskt. For att fér mig galler det
framforallt da de matstéllen jag ska in pa. (Ohdrbart) dundrar in och sa ar
det nan som narmar sig sa brukar jag snabba mig och saga ah, vad bra,
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har du nat stélle dar jag kan sitta med min ledarhund och ké&ka lite lunch
har. Ofta sa blir de s& perplexa sa att jag har faktiskt bara blivit avvisad
fran restaurang tva ganger och det har varit kinesrestaurang. (...)

Finn Hellman: S& man kan séaga att du distraherar dem, du for in dem pa
det sparet, var ska du sitta inte om du ska sitta?

Informant 21: Precis. Att jag tar det som en sjalvklarhet att jag ska fa
kéka dar (52).

Motstandsstrategier

Informanterna forhaller sig aven olika om en negativ sarbehandling val
har agt rum. En del av dem agerar inte alls, andra kontaktar ansvariga
for verksamheten och en del skriver om det i sociala medier. Vissa
informanter har aven kontaktat massmedia och
diskrimineringsombudsmannen, aven om det inte ar vanligt.

Allmanna hundtrender paverkar

Flera informanter upplever att allmanna hundtrender i samhaéllet paverkar
dem. Om det till exempel blir fler kaféer och gallerior som accepterar
sallskapshundar, kan det underlatta for ledar- och assistanshundférare.
Men det gor ocksa att det kan bli svarare att komma in pa de stallen som
inte tillater sallskapshundar. Informanterna menar att forr var det sa
ovanligt med hund pa kafé och i gallerior att undantaget for ledar- och
assistanshund just framstod som ett undantag. Men nu nar fler stallen
tillater sallskapshundar, blir gransen flytande och kan drabba
informanterna negativt.

Lamna hunden till hundvakt

Ett tema handlar om hur flera informanter da och da lamnar sin
ledarhund till hundvakter. | dagbdckerna resonerar de om varfor de gor
det och vad det kan innebara for ledarhunden. Sa har skriver informant
28 den fjarde april 2020:

"Idag har (ledarhundens namn) haft en helt ledig dag tillsammans med en
hundvakt. De har dgnat dagen till att ga langa rundor i skogen. Jag har
sjalv varit pa arenden som jag inte tyckt att hunden har fyllt nagon funktion.
Jag anser att en ledarhund maste fa ledigt da och da”.
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4.2 Sammanfattning resultat och analys av gruppintervjuer och
dagboksanteckningar

Citaten belyser informanternas utsatthet. De vet inte om de kommer att
bli inslappta. Och om de blir det, kan de inte rakna med att fa vélja plats,
aven om fri sittning géaller foér andra. Ett villkor f6r att slappas in kan vara
att skiljas fran sin ledarhund/assistanshund och lamna den i ett
intilliggande rum eller pa ett annat vaningsplan. Utestangandet med
hanvisning till ledar- eller assistanshund kan ocksa ske nar
informanterna soker arbete eller bostad.

| kollektivtrafiken hander det att manniskor protesterar mot ekipagens
narvaro. Och det racker inte alltid med att hundférarna hanvisar till
undantag pa resebolagens hemsidor - bade anstallda och
medpassagerare fortsatter ifragasattandet. Dessa erfarenheter skapar
oro hos informanterna. De kanner sig osakra och kan inte ta nagot for
givet. En informant beskriver det som att ha hjartat i halsgropen. Teorin
om minoritetsstress passar val in pa informanternas tankar, kanslor och
erfarenheter. Vad de vitthar om utg0r teorins kdrna — minoritetsstress ar
resultatet av kronisk exponering for systematiskt fortryck. Framférallt ar
det vad Meyer kallar for de distala stressfaktorerna, externa handelser
och forhallanden, som exemplifieras.

Informanterna visar prov pa en mangd strategier for att hantera
minoritetsstressen och orsakerna till den. | citaten ges bland annat
exempel pa att en del undviker att ga till nya stéllen dar de inte vet om
man &r valkommen med ledarhund/assistanshund. En informant skyndar
sig att handla i butiker for att inte dra uppmarksamhet till sig och sin
assistanshund. En annan informant gor tvart om och upptrader som om
det vore det mest sjalvklara i varlden att ga in pa en restaurang med
ledarhund. Hen stéller medvetet fragan var hen kan sitta och inte om hen
far komma in. Flera av informanterna berattar att de lamnar sin ledar-
eller assistanshund hemma ibland for att slippa bli negativt bemotta. Det
finns aven exempel pa informanter som lamnar sin ledarhund till
hundvakter for att hunden ska fa "semester”. Har kan man fundera pa i
vilken utstrackning hanteringsstrategier maste vara medvetna
handlingar. Det skulle kunna vara sa att talet om "semester” ar en
rationalisering, och ett satt att slippa konfrontera minoritetsstressen och
dess orsaker. Att erkanna ett undvikandebeteende kan for vissa kdnnas
som ett nederlag och nagot skamligt. Ytterligare en foreteelse som jag
funderar pA om man kan klassa som hanteringsstrategi ar det som jag
har kallat att forstd genom att jamfora. Informanterna agnar stort
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utrymme i gruppintervjuerna och i dagbdckerna at att jamfoéra hur det ar i
Sverige och i andra lander vad galler bemdtandet av assistans- och
ledarhundsforare. Jamforandet galler &ven hur det ar for manliga
respektive kvinnliga hundférare och om det skiljer nagot mellan storstad
och landsbygd. Det har skulle kunna vara en form av hanteringsstrategi.
Hundférarna bearbetar och vill férsta vad de har varit med om och varfor,
genom att jamfora sina erfarenheter med andras

Flera av informanterna har varit med om hot, hat och vald. Dessa
handlingar kan ses som den yttersta formen av ableism. Men man kan
ocksa tanka sig att det handlar om férévarnas syn pa hundens plats i
samhallet. Har kan djurgeografin bidra med en forstaelse av hur
manniskor i olika tider och kulturer sett pa djurs funktion och status.

4.3 Resultat och analys av telefonenkaten

| augusti 2022 fanns det 268 ledarhundsforare i Sverige. Av dessa
svarade 181 stycken pa telefonenkaten. Det innebar en svarsfrekvens pa
67,53 procent. | de tva féreningarna Svenska service- och
signalhundsférbundet och Svenska Brukshundklubben, fanns det i
augusti 2022 sammanlagt 274 assistanshundférare. Av dessa svarade
28 stycken pa telefonenkaten. Det innebar en svarsfrekvens pa cirka
10%. Man bdr inte jAmfora hur assistanshundférarna och
ledarhundsforarna svarade, annat &n med vetskapen om gruppernas
olika storlek och svarsfrekvenser. Nedan redovisas de flesta fragorna
och svaren fran telefonenkéaten. De utelamnade fragorna roérde bland
annat bostadsort och konstillhdrighet.

1 Det kan finnas flera skal till att manniskor kdnner osakerhet infor
ledarhundsekipage/assistanshundekipage. Om du har hort nagra
skal till osakerhet, vilka tva saker har du hort oftast?

Hundallergi:

Ledarhundsférare: 106 stycken, 59% av de svarande, 40% av det totala
antalet.

Assistanshundférare: 27 stycken, 96% av de svarande, 11% av det
totala antalet

Hundradsla:

Ledarhundsférare: 87 stycken, 48% av de svarande, 32% av det totala
antalet
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Assistanshundforare: 10 stycken, 36% av de svarande, 4% av det totala
antalet

Okunskap om vad en ledarhund/assistanshund &r och hur ett
ekipage ska bemotas:

Ledarhundsforare: 32 stycken, 18% av de svarande, 12% av det totala
antalet

Oséakerhet pa om hundférbud aven galler ledarhund/assistanshund:

Ledarhundsforare: 16 stycken, 9% av de svarande, 6% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 2 stycken, 7% av de svarande, 1% av det totala
antalet

Hygien:

Ledarhundsférare: 11 stycken, 6% av de svarande, 4% av det totala
antalet.

Assistanshundfdrare: 7 stycken, 25% av de svarande, 3% av det totala
antalet

Vart att notera ar att det som borde bekymra restaurangagare och
affarsinnehavare mest, att ledar- och assistanshundar skulle smutsa ner,
eller att man skulle bryta mot nagon lag eller férordning genom att slappa
in dem, inte &r det som toppar listan pa de skal till oséakerhet som de
svarande uppger som vanligast. Istéllet ar det kdnda eller formodade
egenskaper hos gaster och anstéallda man framhaller. Det forsatter
assistans- och ledarhundsforare i en oférdelaktig
argumentationsposition. Hur kan man ifrdgasatta att nagon i personalen
ar hundallergisk eller hundradd, utan att hoja konfliktnivan? Och hur
argumenterar man emot pastaendet som enligt informant 17 ofta
anvands for att rattfardiga ett avvisande: "Det kan komma en allergiker”
(54). Har bor man paminna om det som informant 2 papekade och som
aven namns i tidigare forskning, att hundférarna upplever att hundallergi
ibland anvands som ett svepskal (53). Det ar inte svart att forestalla sig
att diskussioner om legitima eller illegitima skal till osékerhet, bidrar till
minoritetsstressen hos hundférarna.

2 Hur mycket eller lite instammer du i féljande pastaenden?

Nar jag besotker ett nytt stdlle med min ledarhund/assistanshund ar
jag alltid saker pa att bli inslappt.
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Instammer helt:

Ledarhundsférare: 12 stycken, 7% av de svarande, 4% av det totala
antalet

Assistanshundférare: 1 stycken, 4% av de svarande, 0,4% av det totala
antalet

Instammer delvis:

Ledarhundsférare: 85 stycken, 47% av de svarande, 32% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 4 stycken, 14% av de svarande, 2% av det totala
antalet

Varken instammer eller tar avstand:

Ledarhundsférare: 7 stycken, 4% av de svarande, 3% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 1 stycken, 4% av de svarande, 0,4% av det totala
antalet

Instammer nagot:

Ledarhundsférare: 31 stycken, 17% av de svarande, 12% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 4 stycken, 14% av de svarande, 0,4% av det totala
antalet

Instammer inte alls:

Ledarhundsférare: 45 stycken, 25% av de svarande, 17% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 18 stycken, 64% av de svarande, 7% av det totala
antalet

Ser man det fran den morka sidan instammer enbart 29% av
ledarhundsférarna nagot, eller inte alls i pastaendet. Vill man se det fran
den ljusa sidan kan man konstatera att 36% av ledarhundsférarna
instammer helt eller delvis i pastaendet: nar jag besoker ett nytt stalle
med min ledarhund/assistanshund ar jag alltid séaker pa att bli inslappt.
Gruppen av assistanshundsforare som har svarat pa enkéaten ar for liten
for att det ska ga att jamfora med ledarhundsforarna totalt sett. Men av
de som har svarat ar tendensen tydlig: 78% instammer enbart nagot eller
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inte alls i pastaendet. Fraga 2 ar sprungen ur vad informanterna i det
kvalitativa materialet berattade om oron for att inte bli inslappta. De
hanteringsstrategier som beskrivits tidigare, undvikande, forberedelser
och sa vidare, kan ocksa ses som en konsekvens av svaren pa fragan.
Hade hundftrarna varit helt sakra pa att bli inslappta jamnt och overallt,
hade hanteringsstrategierna varit 6verflodiga.

3 Har det hant att du har uppmanats att lamna din
ledarhund/assistanshund i ett rum bredvid, eller nanstans dar du
sjalv inte kommer att vara?

Ja:

Ledarhundsférare: 137 stycken, 76% av de svarande, 51% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 18 stycken, 64% av de svarande, 7% av det totala
antalet

Nej:

Ledarhundsférare: 44 stycken, 24% av de svarande, 16% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 10 stycken, 36% av de svarande, 4% av det totala
antalet

Halften av landets ledarhundsforare och mer &n hélften av de
assistanshundfoérare som har svarat, har varit med om att nagon velat
dela pa ekipaget. Det ar inte svart att forestalla sig vilken stress och oro
det kan ge upphov till. Det &r ocksa oro som informanterna i den
kvalitativa delen av uppsatsen vittnar om. Sallan blir djurgeografernas
intresseomrade, var djur tillats befinna sig, sa konkret och patagligt. Det
ar slaende att det ibland kan handla om ett par meter. P& vilken sida
troskeln, pa vilken sida vaggen, uppmanas hundféraren placera sin
hund? Platsens politik handlar har inte enbart om djurets val och ve, utan
ocksa om hundférarens utsatthet och behov av sitt hjalpmedel. Har
smalter teorin fran djurgeografin samman med teorin om ableism. Det &ar
inte enbart hunden som platsas. Aven hundforaren blir satt p& plats:
handikapplats.

4 Hander det att du avstar fran en aktivitet for att du tror att du inte
ar valkommen med ledarhund/assistanshund?

Ja:
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Ledarhundsférare: 99 stycken, 55% av de svarande, 37% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 18 stycken, 64% av de svarande, 7% av det totala
antalet

Nej:

Ledarhundsférare: 79 stycken, 44% av de svarande, 29% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 10 stycken, 36% av de svarande, 4% av det totala
antalet

Har ges ett kvantifierat exempel pa en hanteringsstrategi. En tredjedel av
landets ledarhundsfoérare och en tredjedel av de assistanshundforare
som har svarat, undviker obehagliga situationer genom att avsta fran
aktiviteter. Finessen med fraga 4 ar att den mater det osynliga
utanférskapet. For hur anmaler man till Diskrimineringsombudsmannen
nagot som inte har hant? Vad ska man saga till media? "Jag avstod fran
en aktivitet for jag var inte saker pa att bli valkomnad med min
ledarhund/assistanshund”. Svaret pa fraga 4 visar i vilken utstrackning
hundférarna begransas i sin vardag av oro for realistiska eller formodade
problem.

5A Har du lamnat din ledarhund/assistanshund hemma for att inte
riskera att bli daligt bemott dit du ska?

Ja:

Ledarhundsférare: 106 stycken, 59% av de svarande, 40% av det totala
antalet

Assistanshundfdorare: 14 stycken, 50% av de svarande, 6% av det totala
antalet

Nej:

Ledarhundsférare: 74 stycken, 40% av de svarande, 28% av det totala
antalet

Assistanshundférare: 14 stycken, 50% av de svarande, 6% av det totala
antalet
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5B Hur ofta har du lamnat ledarhunden/assistanshunden hemma pa
grund av det?

En eller flera ganger i veckan:

Ledarhundsférare: 4 stycken, 2% av de svarande, 1% av det totala
antalet

Assistanshundférare: 1 stycken, 4% av de svarande, 0,4% av det totala
antalet

En eller flera ganger i manaden:

Ledarhundsférare: 25 stycken, 14% av de svarande, 9% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 5 stycken, 18% av de svarande, 2% av det totala
antalet

En eller flera ganger i halvaret:

Ledarhundsférare: 29 stycken, 16% av de svarande, 11% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 6 stycken, 21% av de svarande,2% av det totala
antalet

En eller flera ganger om aret:

Ledarhundsférare: 30 stycken, 17% av de svarande, 11% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 1 stycken, 4% av de svarande, 0,4% av det totala
antalet

Har ges ytterligare ett exempel pa en hanteringsstrategi. FoOr att inte bl
negativt bemott, hander det att 40% av ledarhundsférarna i landet, och
héalften av de svarande assistanshundftrarna, lamnar hunden hemma.
Det ror sig inte om ett enstaka tillfalle. For en tredjedel av
ledarhundsférarna och for knappt halften av de svarande
assistanshundférarna, hander det en eller flera ganger om aret.
Hjalpmedlet som skulle dka livskvalitén har blivit en black om foten. Ett
satt att hantera ofriheten och ovissheten blir att lAmna stjalpmedlet
hemma. Tankegodset fran den miljorelativa funktionshindermodellen gor
sig pamint. Om samhaéllet hade haft en accepterande attityd till hundar
som hjalpmedel, hade graden av funktionshinder minskat. Nu blir det
tvartom. Omgivningens negativa attityd till ledar- och assistanshundar
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gor att individen med funktionsnedsattning i vissa situationer
funktionshindras mer an tidigare. Aven fragorna 5A och 5B méter en typ
av begransningar for hundférarna som inte registreras i form av DO-
anmalningar eller artiklar i media.

6 Kryssa for om du har fatt problem for att du har
ledarhund/assistanshund i nagon eller flera av de har situationerna,
eller pa nagon eller flera av de har platserna?

Café, pub, restaurang, nattklubb:

Ledarhundsférare: 131 stycken, 72% av de svarande, 49% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 20 stycken, 71% av de svarande, 8% av det totala
antalet

Vid resa med taxi eller fardtjanst:

Ledarhundsférare: 105 stycken, 58% av de svarande, 39% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 7 stycken, 25% av de svarande, 3% av det totala
antalet

Gym, simhall, idrottsanlaggning, badplats:

Ledarhundsférare: 92 stycken, 51% av de svarande, 34% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 13 stycken, 46% av de svarande, 5% av det totala
antalet

Bank, livsmedelsbutik, paketutlamningsstélle:

Ledarhundsférare: 74 stycken, 41% av de svarande, 28% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 20 stycken, 71% av de svarande, 8% av det totala
antalet

Affar, apotek, pressbyra, varuhus, galleria:

Ledarhundsférare: 70 stycken, 39% av de svarande, 26% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 20 stycken, 71% av de svarande,8% av det totala
antalet
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Vid bokning av rum pé hotell, vandrarhem eller airbnb:

Ledarhundsférare: 66 stycken, 36% av de svarande, 25% av det totala
antalet.

Assistanshundforare: 14 stycken, 50% av de svarande, 6% av det totala
antalet

Vid resa i kollektivtrafiken:

Ledarhundsférare: 57 stycken, 31% av de svarande, 21% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 6 stycken, 21% av de svarande, 2% av det totala
antalet

Vid bokning av och/eller resa med flyg, tag, langfardsbuss eller
andra fardmedel:

Ledarhundsférare: 49 stycken, 27% av de svarande, 18% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 7 stycken, 25% av de svarande, 3% av det totala
antalet

Sjukhus, vardcentral, tandlakare, fotvard:

Ledarhundsférare: 49 stycken, 27% av de svarande, 18% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 17 stycken, 61% av de svarande, 7% av det totala
antalet

Oppen forskola, forskola, fritids, skola, universitet:

Ledarhundsférare: 46 stycken, 25% av de svarande, 17% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 12 stycken, 43% av de svarande, 5% av det totala
antalet

Mest problem upplever landets ledarhundsforare pa restauranger, vid
resa med fardtjanst och pa gym. De assistanshundforare som har svarat
upplever mest problem pa restauranger, i butiker och inom sjukvarden.
Det ar frestande att jAmfora ledarhundsforarnas och
assistanshundférarnas svar, men som papekats tidigare ar det inte
lampligt eftersom svarsfrekvenserna har varit s olika. Men att
ledarhundsférarna och assistanshundfdrarna svarar olika om
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fardtjansten, kan bland annat bero pa att ingen ledarhundsforare kor bil.
Darmed ar de hanvisade till fardtjanst i storre utstrackning an
assistanshundfdrarna,

Visserligen ar det intressant att veta vilka platser och situationer som
upplevs som mest problematiska, men den framsta slutsatsen maste
vara att hundfoérarna upplever problem inom de flesta samhallsomraden.
Alltifran restaurangbranschen till utbildningsvasendet, via barnomsorgen,
kollektivtrafiken och majligheter till rekreation. Anmarkningsvart ar att
problemen upplevs som sa stora inom fardtjansten och sjukvarden.
Borde inte just dessa vara sarskilt forberedda pa att det kan komma en
assistans- eller ledarhundsforare?

7A Har du lyckats forma ett stalle som forst tankt utestanga dig och
din ledarhund/assistanshund att andra sig?

Ja:

Ledarhundsférare: 133 stycken, 73% av de svarande, 50% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 24 stycken, 86% av de svarande, 10% av det
totala antalet

Nej:

Ledarhundsférare: 35 stycken, 19% av de svarande, 13% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 4 stycken, 14% av de svarande, 2% av det totala
antalet

7B Ungefar hur ofta har du lyckats fa ett stalle att andra sig?
En eller flera ganger i veckan:
Ledarhundsférare: O stycken

Assistanshundférare: 2 stycken, 7% av de svarande, 0,8% av det totala
antalet

En eller flera ganger i manaden:

Ledarhundsférare: 11 stycken, 6% av de svarande, 4% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 7 stycken, 25% av de svarande, 3% av det totala
antalet
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En eller flera ganger i halvaret:

Ledarhundsférare: 27 stycken, 15% av de svarande, 10% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 5 stycken, 18% av de svarande, 2% av det totala
antalet

En eller flera ganger om aret:

Ledarhundsférare: 35 stycken, 19% av de svarande, 13% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 3 stycken, 11% av de svarande, 1% av det totala
antalet

Fragan fangar upp de hanteringsstrategier hundférarna maste anvanda
for att ta sig in pa olika stallen. Poangen med att stalla frAgan var att
undersdka om det finns ett mellanting mellan att bli utestangd, och att
glida in friktionsfritt. Svaren visar att halften av landets ledarhundsférare
och en stor majoritet av de svarande assistanshundforarna, agnar sig at
att argumentera, tillhandahalla informationsmaterial och att hota med att
do-anmala —

allt for att beveka dorrvakter, butiksbitraden och sa vidare. En tredjedel
av landets ledarhundsforare gor det en eller flera ganger om aret. Knappt
tva tredjedelar av assistanshundforarna som har svarat gor det en eller
flera gdnger om aret.

8A Har du stoppats helt och hallet fran att komma in pa nagot stalle
for att du har ledarhund/assistanshund?

Ja:

Ledarhundsférare: 135 stycken, 75% av de svarande, 50% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 22 stycken, 79% av de svarande, 9% av det totala
antalet

Nej:

Ledarhundsférare: 44 stycken, 24% av de svarande, 16% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 6 stycken, 21% av de svarande, 2% av det totala
antalet
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8B Ungefar hur ofta har du stoppats?
En eller flera ganger i veckan:

Ledarhundsforare: 5 stycken, 3% av de svarande, 2% av det totala
antalet

En eller flera ganger i manaden:

Ledarhundsforare: 11 stycken, 6% av de svarande, 4% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 4 stycken, 14% av de svarande, 2% av det totala
antalet

En eller flera ganger i halvaret:

Ledarhundsférare: 19 stycken, 10% av de svarande, 7% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 4 stycken, 14% av de svarande, 2% av det totala
antalet

En eller flera ganger om aret:

Ledarhundsforare: 41 stycken, 23% av de svarande, 15% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 9 stycken, 32% av de svarande 4% av det totala
antalet

Varannan ledarhundsforare i landet har stoppats helt fran att komma in
pa ett stalle. For de med assistanshund som har svarat har fyra
femtedelar stoppats. Det ror sig inte om engangsforeteelser. F6r mer &n
var fjarde ledarhundsforare hander det en eller flera ganger om aret. For
60% av de med assistanshund som har svarat hander det en eller flera
ganger om aret. Den oro som hundfoérarna kanner for att bli avvisade ar
med andra ord berattigad. Man kan fraga sig vad som ar varst. Att avsta
fran en aktivitet, att lAmna hunden hemma, eller att utestangas pa plats. |
en mening kan det upplevas som mest fornedrande att bli avvisad pa
troskeln. A andra sidan kan det finnas vittnen som solidariserar sig,
handelsen gar att anmala till Diskrimineringsombudsmannen och att
uppmarksamma i media. Det vore snarast underligt om det inte gav
upphov till minoritetsstress att sa ofta riskera att bli utestangd.
Hanteringsstrategierna kan i vissa fall mildra minoritetsstressen, men i
manga fall lyckas de inte ta hundférarna dver den fysiska troskeln. Har vi
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att gbra med djurgeografernas teori om djurs plats i samhallet, eller ar
utestangningen en konsekvens av ableism? Det ligger nara till hands att
tro att det har att géra med allmé&nna hundférbud, omsorg av
hundallergiker och hundradda, som tidigare diskuterats i uppsatsen. Men
jag vill pAminna om den undersokning som Bo Hannestrand gjorde i
borjan av 1990-talet. Av de restauranger i Uppsala som han kontaktade,
var det flera som ville att blinda bestkare utan ledarhund skulle avsta
fran att komma mellan klockan 10 och 14. Kan det vara motvilja mot
besdkare med funktionsnedsattning som till viss del forklarar resultatet?
Blir hunden det svepskal naringsidkare och andra behoéver for att kunna
avvisa pa ett legitimt satt?

9A Har du gatt miste om bostad, arbete eller plats pa utbildning for
att du har ledarhund/assistanshund?

Ja:

Ledarhundsférare: 20 stycken, 11% av de svarande, 7% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 7 stycken, 25% av de svarande, 3% av det totala
antalet

Nej:

Ledarhundsférare: 158 stycken, 87% av de svarande, 59% av det totala
antalet

Assistanshundfdrare: 21 stycken, 75% av de svarande, 9% av det totala
antalet

9B Kan du kort beratta vad som hande?

"Jag skulle s6ka jobb som receptionist och jag fick inte ha ledarhund
med mig och da vart jag inte antagen till jobbet”. Drygt tio forare lamnar
liknande exempel.

“Fick mdjlighet att bo i studentkorridor, sen fick jag ej bo dar nar de fick
reda pé att jag hade ledarhund”. Fem andra férare ger liknande exempel.

“Jag sOkte till fem folkhégskolor och kom inte in pa nagon péa grund av
min assistanshund, pa grund av

allergirddsla”. Sju andra férare ger liknande exempel.

Utestangningen sker inte alltid i dorren till en fysisk byggnad. Den kan
ocksa ske i form av ett avslag, en uppsagning eller uteblivet
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hyreskontrakt. Visserligen ar antalet ledar- och assistanshundfdérare som
vittnar om detta, relativt sett f&. A andra sidan &r forsérjning, bostad och
utbildning grundlaggande omraden i manniskors liv. Trots att den
miljorelativa funktionshindermodellen varit vagledande for
funktionshinderpolitiken i Sverige sedan mitten pa 1970-talet, och trots
de lagskarpningar som gjorts pa den hér sidan sekelskiftet, star det klart
att individer med funktionsnedsattning alltjamt funktionshindras pa
arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och inom utbildningssektorn.

10A Har nagon sagt, skrivit eller gjort nagot hatiskt, hotfullt eller
valdsamt mot dig och din ledarhund/assistanshund?

Ja:

Ledarhundsférare: 63 stycken, 35% av de svarande, 24% av det totala
antalet

Assistanshundforare: 11 stycken, 39% av de svarande, 5% av det totala
antalet

Nej:

Ledarhundsférare: 118 stycken, 65% av de svarande, 44% av det totala
antalet

Assistanshundférare: 17 stycken, 61% av de svarande, 7% av det totala
antalet

10B Kan du kort beratta vad som hande?

Fran 17 forare ges exempel pa att ndgon har kastat snoboll,
vattenballonger, sten och smaéllare mot ekipaget. Det forekommer &ven
att nagon har spottat pa hunden eller skjutit raketer mot ekipaget.
Foljande citat far illustrera: ” Vid ett tillfalle var vi pa vdg mot rastplatsen
da nagra personer kastade smallare efter oss. Vid ett annat tillfalle satte
jag min hund utanfoér en affar. Ett mopedgéang korde fram mot min hund
pa ett provocerande satt. Vid ytterligare ett tillfalle var jag ute med
hunden i narheten av en flyktingforlaggning. Tva man som bodde i
férldggningen hotade da med att de skulle déda bade mig och hunden”.

Det ar 14 férare som berattar att de har blivit utskéallda och att folk har
skrikit &t dem. Foljande citat far illustrera: “Jag har fatt héra nedséttande
kommentarer. Folk skriker dessutom at mig i tunnelbanan om jag inte
aker med ratt vagn dar hundar far vara”.

"En joggare blev arg och sprang in i oss med flit fér att vi gick pa fel sida.
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Knappt tio personer ger exempel pa nedsattande kommentarer som
riktats mot hunden. Det kan till exempel vara att den ar acklig och
smutsig.

Fran atta av forarna ges exempel pa att nagon har sparkat hunden eller
hotat med att gora det. Foljande citat far illustrera: "Jag gick med min
ledarhund pa en trang trottoar. En person sparkade da till hunden sé att
hon skulle flytta pa sig. Jag paminde da mannen om att han skulle ge sig
tillk&dnna nar han moter synskadade manniskor med ledarhund. Mannen
sade da: det har jag gjort nu”.

Var fjarde ledarhundsférare i landet och var tredje assistanshundforare
som har svarat, har utsatts foér nagot som brukar kallas hatbrott. | Sverige
inkluderas inte personer med funktionsnedsattning i definitionen av
hatbrott, vilket gor att det inte finns nagon officiell statistik att jamfora
med (72). Det hade annars varit intressant att veta hur stor andel av
blinda eller personer med andra funktionsnedsattningar som utsatts for
hat, hot och vald. En sadan jamforelse hade kunnat ge en indikation pa
om det ar hunden eller ménniskan med funktionsnedséattning som ar den
framsta maltavlan. Citaten i min undersokning ger dock en del
anvandbar information. For att fa syn pa eventuell ableism, kan man
stalla sig fragan om forévarna hade gjort samma sak mot hundagare
utan funktionsnedsattning. Att ledarhundsfoérare ar blinda innebéar att man
har svarare att ge ett signalement pa en forévare eller fly undan. En
assistanshundforare med rérelsenedsattning, till exempel, kan ha
svarare att forsvara sig och sin hund. Ar det ndgot som forévarna har
utnyttjat? Gor de det for att skramma och skada personer med
funktionsnedsattning, eller ar det hatet mot hundar som driver dem? Har
kan teorier om ableism och djurgeografi samverka. FOr utan blindhet
eller annan funktionsnedsattning, ingen ledar- eller assistanshund. Det ar
formodligen som delar av ett ekipage som manniskan och/eller hunden
angrips.

4.4 sammanfattning av resultaten fran telefonenkéaten

| den har sammanfattningen redovisas siffrorna fran den totala
populationen av ledarhundsférare. De siffror som redovisas for
assistanshundfoérarna géller de 28 assistanshundférare som svarade pa
telefonenkaten.

Hundallergi ar det skal som oftast nAmns nar assistans- och
ledarhundsforare upplever osakerhet fran omgivningen. Andra vanliga
skal ar hundradsla och okunskap om assistans- och ledarhundsekipage i
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allménhet. De framsta problemplatserna och problemsituationerna ar
restauranger, vid resa med fardtjanst, pa gym och i butiker. Halften av
landets ledarhundsforare har stoppats helt och hallet fran att komma in
pa ett stalle vid ett eller flera tillfallen. For en fjardedel av
ledarhundsférarna hander det en eller flera ganger om aret. Av de
assistanshundfdrare som har svarat, har fyra femtedelar stoppats helt
och hallet fran att komma in. FOr knappt tva tredjedelar av
assistanshundforarna, hander det en eller flera ganger om aret.

En dryg tredjedel av landets ledarhundsforare avstar ibland fran en
aktivitet for att de tror att de inte ar valkomna med ledarhund. For
assistanshundférarna som har svarat ar motsvarande siffra knappt tva
tredjedelar. For att inte riskera att bli daligt bemott dit man ska, hander
det att hundférarna lamnar sin ledarhund/assistanshund hemma. Det
géaller for en dryg tredjedel av landets ledarhundsforare och for hélften av
de med assistanshund som har svarat. En dryg tredjedel av landets
ledarhundsforare gor sa en eller flera ganger om aret. Motsvarande siffra
for de med assistanshund som har svarat ar en dryg tredjedel. Av
landets ledarhundsforare har 7% gatt miste om bostad, arbete eller plats
pa utbildning, for att de har ledarhund. For de assistanshundforare som
svarade var motsvarande siffra 25%. En knapp fjardedel av
ledarhundsforarna har varit med om att nagon har sagt, skrivit eller gjort
nagot hatiskt, hotfullt eller valdsamt mot ekipaget. Det kan till exempel
handla om att férovaren kastat smallare, sndboll eller sten mot ekipaget,
eller sparkat eller hotat med att sparka hunden. En dryg tredjedel av de
assistanshundférare som har svarat har utsatts pa samma satt.

4.5 Svarsfrekvensen

Goran Ejlertsson skriver att inom halsoomradet gar det fortfarande att fa
svarsfrekvenser upp mot 70%, ibland till och med hégre. Men att for
sociologiskt inriktade undersdkningar kan man forvanta sig ett lagre
deltagande (67). Peter Esaiasson, & sin sida, skriver att man bor kunna
rakna med en svarsfrekvens pa mellan 50 och 60% for en postenkét och
mellan 60 och 70% for telefonintervjuer (66).

Svarsfrekvensen for telefonenkéaten till ledarhundsforarna var 67,5% och
for assistanshundforarna var den cirka 10%.

Nar det galler assistanshundforarna ar jag forvanad att enbart 28 av de
50 som lamnat telefonnummer till mig, i slutdndan deltog i
telefonenkaten. Telefonnumren var aktuella och de hade sjalva kontaktat
mig for att fa delta. Det far mig att undra 6éver om en telefonenkaét var den
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lampligaste metoden att nd dem. Kanske hade det passat battre med en
enkat pd internet. Ett annat alternativ skulle kunna vara att
marknadsundersokningsforetaget Norstat inte anstrangde sig tillrackligt
for att na dem.

Vad ledarhundsférarna betraffar ar jag n6jd med en svarsfrekvens som
innebar att mer an tva tredjedelar av landets ledarhundsforare svarade.
Aven om det ar roligt med en hog svarsfrekvens, borde den i en mening
spela mindre roll nar det galler en totalundersékning. |
urvalsundersokningar kan en lag svarsfrekvens leda till att de som svarat
inte ar representativa for den totala gruppen. Men i fallet med en
totalundersokning gors inget urval och den svarande representerar ingen
annan an sig sjalv. Jag kan alltsa med sakerhet uttala mig om vad drygt
tva tredjedelar av alla ledarhundsforare har varit med om.

4.6 Det externa bortfallet

Enligt Norstat bestod det externa bortfallet i telefonenkaten till
ledarhundsférarna av tio personer som inte ville delta och sex personer
som hade felaktiga telefonnummer. Trots att Norstat ringde varje
telefonnummer upp till tio ganger, var det 71 ledarhundsforare som de
aldrig kom till tals med. Bortfallet i telefonenkéten till
assistanshundsforarna bestod av tva personer som inte ville delta, en
person hade ett felaktigt telefonnummer och 15 assistanshundsforare
fick Norstat aldrig tag pa, trots att man ringde varje telefonnummer upp
till tio ganger.

Aven om det inte finns risk att de uteblivna svaren kan snedvrida
resultatet, eftersom det rér sig om totalundersdkningar, kan det vara
intressant att, i den man det gar, undersoka det externa bortfallet (64).
Fran ledarhundsverksamheten vid Synskadades Riksforbund fick Norstat
uppgifter om alla ledarhundsférares alder, konstillhérighet, namn och
telefonnummer. | den Excel-fil som jag fick tillbaka fran Norstat, fanns
uppgifter om konstillhorighet och alder bade pa de som svarat pa
telefonenkaten och de som inte svarat.

Om jag jamfor konstillhorighet och alder mellan de svarande och
personerna i bortfallet, blir resultatet foljande:

Av de svarande var cirka 57% kvinnor och 43% man. Genomsnittsaldern
var cirka 58 ar och medianaldern 59 ar. | bortfallet fanns cirka 47% man

och cirka 54% kvinnor. Medelaldern var cirka 56 ar och medianaldern 57
ar. Ledarhundsforarna i bortfallet var med andra ord aningen yngre &an de
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som svarade pa telefonenkéten. Och relativt sett var det nagot fler man i
bortfallet &n bland de svarande. Eftersom jag inte har uppgifter om alder
och konstillhorighet pa medlemmarna i de tva féreningarna for
assistanshundforare, ar det inte mgjligt att géra en motsvarande
bortfallsanalys.

4.7 Det interna bortfallet

Nar en enkatfraga inte besvaras av alla, kallas det bortfall som uppstar
for internt, partiellt eller sekundart bortfall (50, 64). Det kan bero pa att
det var en kanslig fraga eller att fragan var daligt formulerad. Alla fragor i
telefonenkaten var inte konstruerade pa ett sadant satt att det gar att
mata det interna bortfallet. Hit raknar jag fraga 6, dar informanterna
ombads kryssa for de platser och situationer dar de st6tt pa problem. Av
de enkatfragor som redovisas i uppsatsen fanns det inget internt bortfall
for assistanshundférarna. Men ledarhundsférarna har ett internt bortfall
pa 1% pa fragorna fyra, fem och atta. Pa fraga nio ar bortfallet 2% och
fraga sju har ett bortfall pa 8%. Nar jag i efterhand granskar fraga sju
anar jag & ena sidan att den kanske ar daligt formulerad. A andra sidan
har ingen av assistanshundforarna avstatt fran att svara pa den. Fragan
16d: Har du lyckats forma ett stélle som forst téankt utestanga dig och din
ledarhund/assistanshund att andra sig?

5. Avslutning

5.1 Slutdiskussion och reflektioner

Syftet med uppsatsen var att understka det negativa bemdtandet av
assistans-och ledarhundsforare i Sverige. Vad var det som hindrade
ekipagen fran att fungera som det ar tankt? Forst breddade och
fordjupade jag den kvalitativa kunskapen genom gruppintervjuer och
studiet av dagbdcker fran 37 assistans- och ledarhundsforare. Déarefter
genomfdrde jag en telefonenkaét riktad till alla ledarhundsférare i landet
och medlemmarna i tva féreningar for assistanshundforare.
Svarsfrekvensen for totalundersékningen av ledarhundsférarna blev
67,5%. Hadanefter refererar jag till alla, det vill séga, det totala antalet
ledarhundsfdrare i mina sifferuppgifter. Svarsfrekvensen for
totalundersokningen av medlemmarna i de tva foreningarna for
assistanshundforare blev 10%. Den laga svarsfrekvensen gor att jag
hadanefter refererar till de 28 assistanshundforare som svarade pa
enkaten, inte till det totala antalet medlemmar i de tva féreningarna.
Syftet med telefonenkéten var att fylla den generaliserbara
kunskapsluckan pa omradet.
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Den forsta fragestalliningen rorde det negativa bemotandets karaktar: Pa
vilka satt bemots Sveriges assistans- och ledarhundsférare negativt? Hur
ofta, i vilka situationer och pa vilka platser dger det rum? Svaret ar att det
negativa bemotandet sker pa manga satt. Det kan till exempel handla om
att hundforarna utestangs fran olika lokaler. Halften av alla
ledarhundsférare och 80% av de svarande assistanshundforarna har
varit med om det. Men utestangandet kan ocksa besta i att en
arbetsstkande far veta att hen skulle ha fatt jobbet om det inte varit for
ledarhunden. Av ledarhundsfoérarna utestangs 28% mer &n en gang om
aret. For de assistanshundférare som svarat &r det 50%.

Ett villkorat deltagande, ar en annan form av negativt bemotande. Det
kan handla om att placeras néra ytterdérren, i ett separat rum eller i ett
sarskilt horn. Hundférarna kan slappas in pa vissa stallen mot att de
foranmaler sig eller gar via sarskilda ingangar. Av ledarhundsfoérarna har
51% varit med om att nagon uppmanat dem att lamna hunden i ett rum
bredvid, eller nagon annanstans dar hen inte kommer befinna sig. For de
assistanshundfdrare som svarade var det 64% som varit med om det.
Det negativa bemotandet sker pa de flesta samhallsomraden. De
vanligaste platserna for ledarhundsforarna ar restaurangbranschen,
fardtjansten och pa gym. For de assistanshundforare som svarat erfar de
flesta problem i restaurangbranschen, butiker och sjukvarden. En
yrkesgrupp som utmarker sig i den kvalitativa delen av uppsatsen, vad
galler negativt bemdtande, ar vaktare.’

Den yttersta formen av negativt bemdétande ar det hat, hot och vald som
24% av alla ledarhundsférare och 61% av de svarande
assistanshundfdrarna utsatts for. Det kan handla om att folk skriker
nedsattande saker at dem, eller spottar pa hunden. Det féorekommer
ocksa att manniskor kastar sten eller smallare mot ekipagen. En del har
ocksa varit med om att forovare sparkat hunden eller hotat med att gora
det.

Konsekvensen for hundférarna blir en stor grad av oro och osékerhet.
Enbart 4% av alla ledarhundsforare, och enbart 4% av de
assistanshundfoérare som svarade, kanner sig alltid sakra pa att bli
insl&ppta nar de besoker ett nytt stalle. Oro och osékerhet stammer val
in pa minoritetsstressen, som beskrivs i teoriavsnittet.

Den andra fragestalliningen tog sikte pa hur hundférarna hanterar det
negativa bemotandet. En form av hanteringsstrategi ar att [Amna sin
ledarhund/assistanshund hemma. S& gor 40% av alla ledarhundsforare
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och 50% av de assistanshundférare som svarat. P& sa vis blir hunden
inte en black om foten och man kan vara séaker pa att bli inslappt. Det ar
38% av alla ledarhundsfoérare som tillgriper den hanteringsstrategin en
eller flera gdnger om aret. For assistanshundférarna som har svarat ar
det 47% som gor det. En liknande hanteringsstrategi ar att bade hund
och hundférare stannar hemma och avstar fran att delta i olika aktiviteter.
S& gor 37% av alla ledarhundsforare och 64% av de
assistanshundfdrare som svarat. Andra hanteringsstrategier kan vara att
gora sina inkop i affaren fort, for att sa fA som mojligt ska upptacka
assistans- eller ledarhunden. Eller att fraga nagot som distraherar
personalen pa cafét, sa att de later bli att avvisa en. Andra mejlar
information i férvag om vad en ledarhund/assistanshund ar och en del
ringer och fragar om de ar valkomna.

| efterhand, nar ett negativt bemotande &gt rum, hander det att vissa
hundforare tar till motstandsstrategier. Det kan till exempel vara att skriva
om stallet som behandlat en illa i sociala medier, kontakta media eller
anmala till Diskrimineringsombudsmannen. Men det ar inte vanligt att
hundférarna gor motstand.

Med den tredje fragestallningen ville jag undersoka vad det finns for
bakomliggande orsaker till det negativa bemdtandet. Om jag vill géra det
enkelt fér mig kan jag referera till telefonenkatens resultat. Hundallergi
och hundrédsla ar vad assistans- och ledarhundsférare oftast & med om
att folk uppger som skal till sitt negativa bemoétande. Andra skal som
assistans- och ledarhundsforarna foreslar ar radslan for att hunden ska
smutsa ner, eller religiosa/kulturella skal.

Men har maste man paminna sig om att vad folk sager ar inte alltid vad
de tanker. Det maste inte vara omsorg om hundallergiker och hundradda
som ar skalet till att ndgon avisar hundforarna, bara for att folk sager det.

Som jag ser det kan teorierna om djurgeografi, ableism och den
miljorelativa funktionshindermodellen, ge svar pa bakomliggande
orsaker. Fundamentet for djurgeografin ar att manniskors syn pa djurs
status och plats varierar. Ett djur kan ses som skadedjur, husdjur, och
mat, beroende pa sammanhanget. Forklaringen ar mer relevant da den
inkluderar religiosa och kulturella idéer, men omfattar instéllningen till
djur i vidare bemarkelse. Den miljérelativa funktionshindermodellen
pekar ut férhallandet mellan individen med funktionsnedsattning och det
omgivande samhallet/miljon som funktionshinder. Har kan konstateras
att organisationen av miljon/samhallet i Sverige idag, kraftigt
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funktionshindrar individer med funktionsnedsattning som tar hjalp av
assistans- eller ledarhundar.

Ableism, slutligen, skulle kunna forklara det hat, hot och vald som 24%
av alla ledarhundsforare och 39% av de svarande assistanshundférarna
utsatts for. Har hade det varit intressant att jamféra med hur vanligt det
ar att hatbrott riktas mot blinda utan ledarhund och personer med
funktionsnedséattning utan assistanshund. Men sadana undersoékningar
finns inte i Sverige. En orsak till det kan vara att personer med
funktionsnedsattning inte omfattas av den svenska hatbrottsdefinitionen.
Skulle det kunna vara hunden som triggar férévarna? Kanske det inte ar
funktionsnedsattningen som motiverar hatbrotten? Det skulle kunna vara
en delférklaring, men formodligen inte den enda, eftersom det inte &r
troligt att 24% av seende hundagare utsatts for hat, hot och vald i
samma utstrackning. Framtida forskning skulle kunna bidra med
vardefull kunskap pa omradet.

En tankefigur som jag inte funnit hos de teoretiker jag tagit del av, ar att
diskriminering kan vara rationellt. Den som stoppar en hundférare fran
att komma in, behover inte gora det pa grund av okunskap eller aversion
mot vare sig hundar eller personer med funktionsnedséttning. Det racker
med att hen gor en cost benefit-analys som kommer fram till att det goér
storre skada att slappa in &n att utestadnga. "Férlorar jag 5, 10 eller 20
kunder pa att slappa in en kund med assistanshund”? Resonemanget
galler inte enbart vinstdrivande foretag, utan kan tillampas pa offentliga
verksamheter ocksa. Har kan kostnader uppsta i form av missnoje hos
de anstallda, bland lantagarna pa biblioteket och sa vidare. Nar de yttre
omstandigheterna andras, andras ocksa cost benefit-analysen. | kalkylen
kan det ena efter det andra stoppas in. Det kan till exempel vara en
broschyr om diskriminering, kostnaden for diskrimineringsersattning, en
fallande dom och sa vidare. Forst nar det blir olénsamt ekonomiskt, PR-
massigt eller socialt, ar det rationellt att inte diskriminera.

5.2 Tack

Tack alla assistans- och ledarhundsférare som bidragit pa olika satt.
Tack Ledarhundsverksamheten vid Synskadades Riksférbund, Svenska
Service och signalhundsférbundet och Svenska Brukshundklubben for
att ni satte mig i forbindelse med hundférarna. Tack Stiftelsen Svenska
Centralkommittén for rehabilitering och Féreningen De Blindas Val for
finansiering av telefonenkéten. Tack Synskadades riksférbunds
lokalféreningar i Stockholm, Géteborg och Malmo for [an av era lokaler.
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Tack LL-center i Helsingfors for granskning av min lattlasta
sammanfattning. Lindy Newlove Eriksson ska ha tack for hjalpen att
oversatta abstractet till engelska. Och jag vill ocksa tacka Lena och
Christer Nordstrand for korrekturlasning. Sist men inte minst vill jag tacka
professor Carl Cassegard for din handledning under uppsatsskrivandet.

5.3 Lattlast sammanfattning
Min uppsats handlar om olika problem

for blinda med ledarhund.

Jag har ocksa undersokt problemen

for de med assistanshund.
Assistanshundar kan till exempel

plocka upp saker at nagon som sitter i rullstol.
Assistanshundar kan ocksa

fa den som har angest att slappna av.
De flesta med ledarhund

svarade pa min telefonenkat.

Men bara en del

av de med assistanshund svarade.
Halften av alla med ledarhund

stoppas fran att komma in pa olika stallen.
Av de med assistanshund

hade de flesta stoppats nagon gang.
For en del av de med ledarhund

hander det en eller flera ganger om aret.
For manga av de med assistanshund
hander det en eller flera ganger om aret.
De som stoppar sager

att de gor det for hundallergikers skull.

De kan ocksa saga att de gor det
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for hundraddas skull.

Restauranger, fardtjansttaxi och gym,

ar de platser dar det oftast blir problem

for den med ledarhund eller assistanshund.
Manniskor har bett halften av alla med ledarhund
att lamna hunden nagon annanstans,

till exempel i rummet bredvid.

For de med assistanshund

hade de flesta varit med om det.

Ibland stannar den med ledarhund

eller assistanshund hemma

istallet for att gora saker utanfor hemmet.

Det beror pa att hen ar orolig

for att folk ska vara dumma mot hen och hunden.
Manga med ledarhund och assistanshund gor sa.
Ibland lamnar de med ledarhund

eller assistanshund hunden hemma

for att ingen ska vara dum mot dem dit de ska.
Manga med ledarhund gor sa.

Halften av de med assistanshund gor sa.

Det hander att den som har sokt jobb,

utbildning eller bostad har fatt nej

for att hen har ledarhund eller assistanshund.
Ibland sager och gér méanniskor

elaka och valdsamma saker

mot den som har ledarhund eller assistanshund.

Det kan till exempel vara att
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kasta smaéllare, sten eller snoboll.

En del méanniskor skriker och sager

att ledarhunden eller assistanshunden ar acklig.

En del manniskor har sparkat

eller hotat med att sparka pa hunden.
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