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Tack!
Arbetet inför rapporten bygger på ett samarbete mellan Göteborgs universitet och 
Rädda Barnen och produceras med tillhörande utställning tack vare ett samar-
bete mellan Göteborgs universitet och Göteborgs Stad. Socialförvaltning Nordost 
Göteborgs stad har bidragit med folkhälsomedel till spridning av dessa forsk-
ningsresultat. Forskningsrådet för hållbar utveckling FORMAS finansierade den 
svenska delen av projektet EMPOWER nya metoder för engagemang och lokal inte-
gration (2020–03032) i ett samarbete med Joint Programme Initiative Urban Europe 
(35790457). Den internationella rapporten med resultat ifrån Sverige, England och 
Tyskland finns här: https://hdl.handle.net/2077/79238   

Vi börjar med att tacka alla bergsjöbor och de som jobbar i Bergsjön som bidragit 
med förslag och tid för intervjuer och enkätsvar! Vi har återrapporterat på bland 
annat ”Bergsjön Möts” vid Rymdtorget men hoppas på fler diskussioner i anslut-
ning till rapport och utställning. Vi riktar ett varmt tack till projektets medborgar-
forskare Faten Atie, Jilla Faraji, Ubah Hersi, Ahmed Hassan, Samira Hussein, Sarah 
Nyangena, Omanilaye Ogbowuokara, Juhaina Swaid, Arfi Yosuf och Zoe Gonzales. 
Medborgarforskning är en central del av projektet och medborgarforskarna har 
bidragit med olika kompetenser, datainsamling och reflektioner på forskningsre-
sultat och inte minst ett stort engagemang för samhällsförändring.  

Varmt tack till projektets huvudpartner AnnSofie Olsson, diakon i Bergsjöns För-
samling, utan hennes engagemang och intresse för forskningsfrågor hade projektet 
inte kunnat genomföras. AnnSofie Olsson är tillsammans med Arfi Yosuf författare 
till ett metodstöd om att starta och driva läxhjälp och båda är medförfattare till 
en rapport om lokal mobilisering och samverkan kring läxhjälp i bostadsområden 
med socioekonomiska utmaningar. Rapport och metodstöd finns här: https://hdl.
handle.net/2077/79434. Ett stort tack till projektmedarbetare Tone Frösund, drama-
pedagog på Göteborgs universitet, som bidrog till lärandeprocessen på utbildnings-
dagarna med medborgarforskarna där vi arbetade med forskningsmetod, intervju-
teknik, etik, analys och transkribering. 

Vi vill tacka Pernilla Hallberg och Bergsjön2031, en annan projektpartner, för 
engagemang, samarbete och möjligheten att presentera och diskutera resultat 
med olika bostadsbolag som ingår i Bergsjön2031. Tack även till representanter 
från Bergsjöskolan, Bergsjöns församling, organisationerna Navet i Bergsjön och 
Terrafem som på olika sätt bidrog till genomförandet av projektet. Stort tack även 
till Eva Clarängen, Lekaa Mossa, David Nilsson, Martina Nyström, Anna Peixoto, 
Henrik Törnqvist, Anna-Karin Wiberg och Cathi Larsson.  
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Slutligen, tack till Andrea Spehar och Juta Kawalerowicz för värdefulla kommenta-
rer på innehållet, och stort tack till Matilda Lindmark för formgivning av rapport 
och utställning.  

Projektdeltagare

Samarbetspartners

Fullständig referens: Elgenius, G och Aziz, A (2024) Levnadsvillkor i bostadsområden med 
socioekonomiska utmaningar: Resultat ifrån medborgarforskningsprojektet EMPOWER med 
fokus på Bergsjön i Göteborg. Forskningsrapporter i sociologi, nr 151, 2024. Institutionen 
för Sociologi och Arbetsvetenskap, Göteborgs Universitet. ISBN: 978-91-87876-62-2 
https://hdl.handle.net/2077/82080 
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1.	Inledning
Vad, hur, var och varför?

Syftet med den här rapporten är att sprida forskningsresultat från medborgar-

forskarprojektet EMPOWER som handlar om boendeförhållande, lokalt inflytande 

och engagemang i områden med socioekonomiska utmaningar. Projektet bygger 

på medborgarforskning, en metod som uppmärksammar olika typer av kompe-

tenser och erfarenheter och som möjliggör samarbeten mellan universitet, lokala 

aktörer, praktiker och boende och kan bidra till att stärka det lokala inflytandet. 

EMPOWER-projektet började som ett jämförande medborgarforskningsprojekt i tre 

stadsdelar Bergsjön i Göteborg (Sverige), Smethwick i Birmingham (England) och 

Hustadt i Bochum (Tyskland). Resultaten som redovisas i den här rapporten har 

också bidragit till en internationell rapport (Pemberton, Elgenius, Falge et al. 2023),  

men i denna rapport fokuserar vi endast på den svenska fallstudien och hur det är 

att bo i Bergsjön i Göteborg. Studien har varit ett samarbete mellan personal från 

Göteborgs universitet, som har bidragit med projektidé, kunskap om forsknings-

metoder, och lokalt förankrade medborgarforskare som har bidragit med olika 

språkkompetenser, datainsamling och erfarenheter av lokala omständigheter. 

Medborgarforskningsmetoden har möjliggjort att medborgarforskare som är lokalt 

förankrade fått träning i forskningsmetoder och sedan genomfört intervjuer och 

enkäter. Genom medborgarforskarnas språkkompetenser och lokala kännedom 

har vi nått boende som annars vore svåra att nå. Medborgarforskarna har deltagit 

i forskningsprocessen med synpunkter på frågor som skall ställas i intervjuer och 

enkäter och har också varit med och diskuterat resultat. Dessa diskussioner har 

varit vägledande för projektet för att förstå levda erfarenheter och förankra slut-

satser. Medborgarforskningen har också avsett främja samarbete mellan boende, 

det lokala civilsamhället, lokala aktörer, praktiker och forskare. 

Rapporten handlar om hur boende beskriver att det är att bo i Bergsjön, med  

fokus på upplevelsen av hur det är att bo i bostadsområde med socioekonomiska 

utmaningar, bostadsförhållanden och möjligheter till delaktig-
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het i boendefrågor och föreningsliv. De övergripande resultaten handlar om bo-

endes levnadsvillkor och är relevanta för en hållbar samhällsutveckling såväl som 

folkhälsa. Ytterst kan sägas att fallstudien om Bergsjön pekar på en stark känsla för 

området vilken är avgörande för känslan av tillhörighet och viljan att vara delaktig 

i bostadsfrågor och föreningsliv. Dessa erfarenheter blandas dock i materialet med 

stor oro över hur ojämlika levnadsvillkor påverkar barn och unga som växer upp i 

områden med socioekonomiska utmaningar. 

Rapporten är tänkt som en återkoppling till alla deltagare och boende i Bergsjön 

som svarat på enkäter eller bidragit med intervjuer och till lokala samarbetspart-

ners, aktörer och föreningar, bostadsbolag och myndigheter. Resultaten bygger 

på analysen av den datainsamling som medborgarforskare och forskarteamet har 

gjort tillsammans; intervjuer med boende, intervjuer med lokala aktörer inom 

olika sektorer och en digital enkät. Medborgarforskarna har varit med genom att 

identifiera centrala intervju- och enkätfrågor och även i tolkning och presentation 

av resultat för boende och lokala bostadsbolag. Rapporten ligger även till grund för 

en utställning i anslutning till rapporten (Elgenius & Aziz 2024).
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Några viktiga begrepp

| Detta är kontexten för fallstudien om 
Bergsjön där olika aktörer och praktiker arbetar för att främja jämlika villkor och mobilisera lokala 
samarbeten. Dessa områden har också refererats till som förorten/orten/trakten, framförallt bland 
unga som engagerar sig i det lokala civilsamhället. Begreppet ”utsatta/särskilt utsatta områden” 
använder vi inte i denna studie eftersom dessa upplevs av  boende såväl som praktiker och lokala 
aktörer inom skola, hälso- och sjukvård och den privata sektorn som stigmatiserande. Vi använder 
inte heller tillhörande beskrivningar om ”resursfattighet” eftersom det lokala aktörskapet och lokala 

samarbeten kring resurser ofta förbises i sådana beskrivningar.

|  Det råder ingen enighet om begreppet integration, vem som skall ansvara för integra-
tionen eller vem som står i fokus för denna. Integration är en process med flera relevanta indikatorer 
och ett delat ansvar för att alla individer skall få möjligheter och få tillgång till exempelvis utbildning, 
arbete, hälsa och fritid. Vi använder begreppet integration med stor försiktighet för att referera till 
den process där individer blir en del av samhället. Begreppet kan således referera till individer med 
eller utan migrationshistoria. I gruppen som har migrationshistoria inkluderar vi även barn till per-
soner som migrerat. I rapporten har vi huvudsakligen fokuserat på boende med erfarenheter av egen 
eller föräldrars migration. Studien diskuterar integration i förhållande till flera olika indikatorer och 
”möjliggörande strukturer” vilket refererar till lokala resurser och initiativ samt pekar på det delade 

ansvaret.

 |   Rapporten anammar ett intersektionellt perspektiv på integration 
och mångfald och poängterar att människor befinner sig i olika sociala hierarkier och maktordningar 
och därför har olika tillgång till integration och dess indikatorer. Vad gäller mångfald förstås denna 
utifrån en rad faktorer som genus och klass såväl som nationalitet, religion, ålder, levnadsstandard, vis- 

telsetid i Sverige och migrationsstatus (medborgarskap, asyl- eller flyktingstatus, papperslösa och gömda). 

|  Studien anammar ett fokus på platsen Bergsjön och det som kallas 
platsbaserad forskning. Studien har ett lokalt perspektiv på platsspecifika frågor för att kunna upp-
märksamma lokala röster och berättelser. Ett fokus på platsskapande innebär att vi vill förstå hur 
en känsla av plats skapas i en globaliserad tid. I detta projekt har vi fokuserat på bostadsområde, 
bostadssituation, och möjlighet till delaktighet i lokala organisationer och processer. I projektet har vi 

fokuserat på relationen mellan individ och plats. 

|  Rapporten använder begreppet territoriell stigmatisering vilket refererar till 
negativa associationer mellan plats och individ och brukar innebära att alla boende på något sätt 
måste förhålla sig till ett stigma och negativa beskrivningar. Territoriell stigmatisering kan leda till 
en kluvenhet om var vi hör hemma, och öka risken för att negativa stereotyper internaliseras och att 
vi ser oss genom andras negativa föreställningar. I detta sammanhang blir 
erfarenheter av stigmatisering och förhållandet mellan stigmatisering och 
plats, plats och individ, avgörande.

Integration

Bostadsområden med socioekonomiska utmaningar

Mångfald och intersektionalitet

Platsen och det lokala

Stigmatisering

7 (56)
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2. Tidigare forskning och  
teoretiska utgångspunkter 

I det här avsnittet diskuterar vi kort olika begrepp som integration, plats och möj-

liggörande strukturer, intersektionalitet, mångfald, levda erfarenheter, ojämlika 

villkor, segregation och territoriell stigmatisering, vilka alla är viktiga för resulta-

ten. Vi återkommer till dessa begrepp i resultatdelen.  

Integration, plats och möjliggörande strukturer

Begreppet integration är en problematisk term av flera anledningar och det råder 

ingen enighet om vem som skall ansvara för integration eller vem som ska stå i 

fokus. Vi problematiserar termen genom att poängtera att denna kan referera till 

individer med eller utan migrationshistoria (Elgenius 2023; Elgenius, Frank, Om-

anović och Berglund 2024) och bör förstås som en mångdimensionell process som 

sker på olika nivåer och i olika kontexter. Integration måste förstås i sin kontext 

eftersom den är beroende av det vi kallar “möjliggörande strukturer”, det vill säga 

lokala resurser, den lokala arbets- och bostadsmarknaden, socioekonomiska ut-

maningar, lokala initiativ och stöd som erbjuds, lokala relationer och maktförhål-

landen såväl som diskurser och attityder som främjar eller hindrar integrations-

processer (Phillimore 2021). Utifrån detta perspektiv är integration ett ansvar som 

delas av samhället, myndigheter, företag och civilsamhälle såväl som individer 

(Ndofor-Tah et al 2019). Ett delat ansvar kan således inte separeras från möjliggö-

rande strukturer som formar lokala sammanhang genom en uppsättning resurser 

som kan underlätta eller försvåra möjligheter till integration eller delaktighet.  

Arbete nämns ofta som en indikator på integration, men det finns fler indikato-

rer som visar att integration är en process med många dimensioner och ett delat 

ansvar. Figur 1 identifierar fem domäner och 19 indikatorer som är viktiga för 

integrationsprocessen. Figuren visar indikatorer som arbete men även exempelvis 

bostad, utbildning, hälsa och fritid. Den översta domänen ska ses som både “mål 

och medel” eftersom individer behöver få tillgång till arbets- och bostadsmarknad, 
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hälso- och sjukvård och utbildningssektorn för att kunna vara delaktiga. Därtill 

ser vi “underlättande faktorer” och vikten av exempelvis digitala färdigheter såväl 

som säkerhet och stabilitet för att integrationsprocessen skall fungera. “Socialpsy-

kologiska faktorer” är en domän som ofta glöms bort i integrationsforskningen 

men vikten av stöd, medmänsklighet, förväntningar, hopp och motstånd (mot ensi-

diga narrativ) har visat sig avgörande för arbetet i områden med socioekonomiska 

utmaningar. Vi återkommer till detta i resultatdelen. Längst ned i figur 1 finns en 

grundläggande byggsten för integration nämligen ansvar, rättigheter, juridiska 

förhållanden, indikatorer som också pekar på det delade ansvaret (Elgenius 2023). 

Många forskare pekar på att initiativ som vill främja integration är förenklade 

såväl som normativa (Schinkel 2018; Larin 2020; Grip och Tesfahuney 2007) och 

förbiser ojämlika villkor. Termen integration är således problematisk när det finns 

ett ensidigt fokus på arbete utan att de ojämlika förutsättningar på arbetsmarkna-

den tas i beaktning (se exempelvis Heath och Cheung 2006; Jonsson 2007; Khattab 

and Modood, 2015; Holmlund, Sjögren och Öckert, 2020). Migranter löper större 

risk att drabbas av osäkra arbetsförhållanden vilka även kan drabba deras barn. 

MÅL OCH MEDEL Arbete

Språk,  
kommunikation

Support, 
egenmakt

Band inom 
grupper

Utbildning

Digitala  
kompetenser

Självförtroende

Länkar till 
myndigheter

Boende

Kultur

Medkänsla, 
vänlighet

Broar mellan 
grupper

Fritid

Stabilitet

Motstånd

Hälsa och  
omsorg

Säkerhet

Hopp, 
förväntningar

Ansvar, 
rättigheter

UNDERLÄTTANDE  
FAKTORER

SOCIALPSYKOLOGISKA  
FAKTORER

SOCIALA RELATIONER

GRUNDEN

Figur 1. Integrationens domäner och indikatorer 

Figur 1 har tidigare publicerats i Delmi Policy Brief 2023:12 “Civilsamhällets bidrag till integration i bostadsområden 
med socioekonomiska utmaningar” (Elgenius 2023). 
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Det finns samtidigt en allt tydligare trend att just denna grupp investerar i olika 

utbildningar (Elgenius et al., 2024; Jonsson, Mood och Treuter 2022). Integration är 

således också en fråga om tillgång och bör förstås utifrån möjligheter och hinder 

och vi behöver skifta fokus ifrån individer till möjliggörande strukturer (Phillimo-

re 2021). Även den politiska diskursen och retoriken (Elgenius och Rydgren 2019) 

har betydelse för integration då en fientlig diskurs försvårar integration. I ett ex-

empel uppger 65 procent av ungdomar mellan 12–25 år i nordöstra Göteborg (där 

Bergsjön ingår) att de någon gång utsatts för rasism (Socialförvaltningen Nordost 

2023:14). Begreppet integration kan alltså inte separeras ifrån rådande integra-

tionspolitik vilket är beroende av politiska värderingar som dominerar vid en viss 

tidpunkt och kan ändra karaktär över tid (Dahlstedt 2007). Den lokala platsens 

betydelse och koppling till integrationsprocessen har även betonats i forskning om 

platsskapande (Dupre 2016, Sernhede et al. 2019) och så även av deltagarna i vår 

studie som reflekterat över begrepp som integration, möjliggörande strukturer och 

delaktighet. Platsskapande i mångkulturella områden bygger ofta en gemensam 

identitet om just grannskapet där mångfald och olikheter får plats (Pemberton och 

Phillimore 2018). 

Intersektionalitet och mångfald

Vi anammar ett intersektionellt perspektiv på integration och mångfald eftersom 

individer ingår i olika sociala hierarkier och maktordningar och har olika tillgång 

till integrationens olika indikatorer (se figur 1). Det är exempelvis viktigt att för-

stå hur genus och klass samspelar och påverkar möjligheter för kvinnor och män, 

kvinnor och män från olika länder och olika sociala klasser, att tillgå olika indika-

torer som arbete, fritid, hälsa eller utbildning. En intersektionell analys synliggör 

maktförhållanden genom att peka på att individer möter olika former av ojämlik-

heter och ger en tydligare bild av olika förutsättningar och hur olika faktorer sam-

verkar. Vi kommer se i resultaten att kvinnor i Bergsjön menar att de har sämre 

tillgång till offentliga platser och fritidsplatser än män. 

Begreppet mångfald behöver också förstås utifrån ytterligare faktorer såsom 

genus, klass, nationalitet, religion, ålder, levnadsstandard, vistelsetid och status i 
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förhållande till medborgarskap, asyl- eller flyktingstatus eller papperslöshet. Alla 

dessa faktorer har betydelse för tillgång till arbetsmarknaden, boende, hälsa och 

utbildning och är kopplade till sociala rättigheter och möjligheter att bygga sociala 

nätverk.  

Ett intersektionellt perspektiv betyder vidare att vi har tänkt på faktorerna ovan i 

datainsamling och tolkning av resultat. Vistelsetid i Sverige är tätt förknippat med 

olika sociala rättigheter vilka varierar för medborgare, flyktingar, asylsökande 

eller papperslösa (Phillimore 2021, Vertovec 2007). Genusperspektivet har varit 

särskilt viktigt i studien där vi ansträngt oss för att nå kvinnor eftersom tidigare 

forskning visar att kvinnor kan uppleva isolering i högre grad än män och att de 

har sämre tillgång till vissa sociala nätverk vilket får konsekvenser för delaktighet 

(Goodson och Phillimore 2008). Med hjälp av ett intersektionellt perspektiv har vi 

även fokuserat på att förstå tillgång till lokala resurser och mötesplatser.  

 

Levda erfarenheter: ojämlikhet, segregation 
och stigmatisering  

Med levda erfarenheter avses kunskap som utgår från ett personligt perspektiv om 

hur det är att bo i bostadsområden som möter socioekonomiska utmaningar, är 

strukturellt missgynnade och kännetecknas av mångkultur. Segregation är ett be-

grepp som betyder att människor lever åtskilda, exempelvis på grund av kön, klass 

eller rasism, eller fysiskt skiljs åt i yrkeslivet eller i utövandet av medborgerliga 

rättigheter. Segregation i städerna kan förstås utifrån nationella såväl som lokala 

förhållanden, ekonomiska utvecklingsmöjligheter, arbets- och bostadsmarknad, 

skola, och migrationsmönster. Segregationen har beskrivits som “en osynlig linje” 

som migranter konfronteras med i hela Europa och som missgynnar icke-euro-

peiska och icke-vita migranter när det gäller bosättning och integration i arbets-

livet (De Genova 2016). Barn till migranter, som ibland kallas generation två eller 

“andra generationens invandrare”, möter också strukturella hinder som villkorar 

rörlighet genom exempelvis skolsegregration och allt vad det innebär. Segrega-

tionen beror på nationella såväl som lokala förhållanden och 
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kan knytas till ekonomiska utvecklingsmöjligheter, inkomstfördelning, bostads-

marknad och välfärdspolitik (Bosswick et al. 2007) och måste förstås utifrån mig-

rationsstatus och migrationshistoria. Det finns även andra faktorer som påverkar 

segregation som exempelvis att nyanlända placeras där det finns bostäder (El-Ma-

faalani och Strohmeier 2014) vilket kan förstärka ojämlika villkor (Hanhörster och 

Wessendorf, 2020) om det finns en otillräcklig infrastruktur och socio-ekonomiska 

möjligheter (Phillimore, 2021). Andra faktorer kan också bidra till att vilja bo i 

mångkulturella stadsdelar som att försöka undkomma stigmatisering och rasism, 

att mobilisera eller organisera sig mot orättvisor eller att vilja bo nära släktingar 

och språkliga nätverk (Maxwell 2012). En avhandling om muslimer i gymnasiesko-

lan visar exempelvis att upplevelser av hypersynlighet och misserkännande påver-

kar val av gymnasieskola till fördel för skolor i mångkulturella stadsdelar (Thorén 

2024). 

Erfarenheter av ojämna livsvillkor framträder som avgörande i den här rapporten. 

Enligt rapporten Barnfattigdom i Sverige har 80 procent av de barn som lever i 

ekonomisk utsatthet utländsk bakgrund (Salonen 2021:5) och 20 procent av barnfa-

miljer med ekonomiska svårigheter uppger att barn också uttrycker oro för famil-

jens ekonomiska situation (Hyresgästföreningen et al. 2023:15). Ojämlika villkor 

diskuteras även i förhållande till polisens klassificering av 59 ”utsatta områden” i 

Sverige. “Utsatta områden” och “särskilt utsatta områden” är begrepp som boen-

de genomgående återkommer till då Bergsjön har identifierats som ett av sjutton 

”särskilt utsatta områden”, det vill säga det är särskilt utsatt för kriminalitet (Po-

lismyndigheten 2023). Både klassificeringen ”utsatta områden” och tidigare ”föror-

ter” (Ristilammi 1994) har knutits till kriminalitet (Hammarén 2008; Ericsson 2007) 

där platser ligger till grund för föreställningar och boende tillskrivs kopplingar till 

dessa (Sernhede et al. 2019) och ”tyvärr är det en underförstådd utgångspunkt” att 

platsen är negativt kodad (Esaiasson 2019:61).
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3.	 Medborgarforskning  
	  som metod  

Medborgarforskning är en metod vars syfte är att främja samverkan och delta-

gande och har varit central i projektets design för att fånga gemensamma erfaren-

heter av plats, bostad, engagemang och deltagande i bostadsområden som möter 

socioekonomiska utmaningar. En viktig del har varit att utforma ett program för 

kompetensutveckling, arbeta tillsammans med medborgarforskare och samla in 

material och tolka resultat. Medborgarforskarna i projektet bor och/eller jobbar 

i Bergsjön med omnejd och är lokalt förankrade genom sina arbeten inom skola, 

sjukvård och bostäder eller engagemang i föreningslivet. 

Det finns olika traditioner av deltagandemetoder och alla syftar till att möjliggö-

ra deltagande, att forska med och inte om. Medborgarforskning är en metod som 

kräver regelbunden metodologisk reflektion inom projektgruppen om förhållandet 

mellan de som studerar och det som studeras för att främja en “subjekt-subjekt-re-

lation” (Fontanari et al. 2014:114; Falge 2018). I EMPOWER-projektet frågade vi oss 

just ”vem som ‘empower’ vem” eller ”vem möjliggör vem” och har betonat respekt 

för varandras kompetenser (Elgenius, Olsson och Yousef 2023). Medborgarskaps-

forskningen är ett exempel på en deltagande metod och vi har haft som syfte att 

möjliggöra nya samarbeten som respektera olika kompetenser och levda erfaren-

heter.  

Det finns olika termer för det som vi kallar medborgarforskning exempelvis i eng-

elskans ”Citizen research” eller ”Community research” som kan översättas till med-

borgarforskning eller samhällsforskning. Den centrala principen är densamma, att 

forskare, timanställda och/eller frivilliga med intresse av och med specifik kunskap 

om lokala förhållanden bidrar till datainsamling och tolkning av resultat (Goodson 

and Phillimore 2012). Vi använder termen medborgarforskning även om indivi-

der som deltar inte behöver vara medborgare i formell mening eftersom termen 

“community research” är svåröversatt. Det övergripande syftet 

med medborgarforskningen i projektet har varit att bidra till 
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nya former av lärande och deltagande (Jünger et al. 2022) och kunskapsproduktion 

(Sprung 2016), med utgångspunkt i erfarenhetsbaserad kunskap och levda erfaren-

heter.  

Studien om Bergsjön är en del av en jämförande studie om att bo i tre mångkul-

turella bostadsområden i tre europeiska städer: Bergsjön i Göteborg (Sverige), 

Hustadt i Bochum (Tyskland) och Smethwick i Birmingham (Storbritannien). Dessa 

bostadsområden möter socioekonomiska utmaningar och har en stor andel ut-

rikesfödda, etablerade grupper såväl som nyanlända och barn till individer som 

migrerat. Vi har arbetat utifrån en sekventiell forskningsdesign där olika metoder 

kompletterar varandra med fokus på samproduktion av kunskap. I det internatio-

nella projektet rekryterades 21 medborgarforskare vilka bidrog till datainsamling 

genom att intervjua efter en semistrukturerad intervjuguide och att sprida digital 

enkät. Medborgarforskarna fick utbildning i intervjuteknik, datainsamling och 

etiska ställningstagande, de gjorde intervjuer och samlade in enkätsvar och var 

med i diskussioner och tolkning av resultaten. Sammanlagt gjordes intervjuer med 

61 kvinnor där majoriteten har en egen migrationshistoria (n=61 intervjuer totalt; 

Sverige 20; Tyskland 21; Storbritannien 20) och totalt fick vi in 394 enkätsvar varav 

175 svar ifrån Sverige, 117 ifrån Storbritannien och 102 i från Tyskland.  

I den svenska delen av projektet och för studien om Bergsjön rekryterades tio med-

borgarforskare i öppen rekrytering för sitt intresse av och engagemang för sam-

hällsfrågor och med kunskap om Bergsjön. Medborgarforskarna var timanställda 

som biträdande forskare vid Göteborgs universitet under projektet och deltog i 

kompetensutveckling i forskningsmetoder, etik, intervjuteknik, transkribering, 

och att vara behjälpliga när boende fyllde i enkäter. Projektledaren utvecklade ett 

material som var anpassat för projektet i Bergsjön.  

Medborgarforskarna var med och utvecklade intervjuguiden som användes för 

att intervjua kvinnor i Bergsjön och enkätfrågorna som spreds via sociala medier 

till boende genom medborgarforskare, projektpartners, företag och föreningar 

i Bergsjön. Frågor som ställts har således varit förankrade och diskussioner har 

även förts om initiativ som kan förbättra erfarenheter för boende i Bergsjön och 



Levnadsvillkor i bostadsområden med socioekonomiska utmaningar 							       14 (56) 15 (56)

områden som möter liknande utmaningar. Vi har exempelvis fått in förslag som vi 

återkopplat till lokala bostadsbolag och föreningar. Vi har även återkopplat re-

sultat till boende i Bergsjön genom öppna möten på “Bergsjön Möts” där boende, 

aktörer och praktiker som är intresserade av Bergsjön möts en gång i månaden. 

Tillsammans har projektgruppen diskuterat alla svar från insamlade och anony-

miserade intervjuer och enkäter. Vi har inte möjlighet att presentera allt material i 

den här rapporten. 

Medborgarforskarnas kompetens har varit avgörande för studien. Intervjuer och 

enkäter har blivit tillgängliga på olika språk och medborgarforskarna har bidra-

git med kunskaper om hur det är att bo och verka i mångkulturella områden med 

socioekonomiska utmaningar. Medborgarforskarna i den här studien har särskil-

da språkkompetenser som behövs för att göra intervjuer i Bergsjön vilket också 

varit avgörande för datainsamlingen, översättningar av samtyckesformulär såväl 

som intervju- och enkätfrågor. Utöver språkkompetenser har medborgarforskar-

na även en viktig kontextuell kompetens och kan sätta frågor och svar i ett lokalt 

förankrat sammanhang.

Medborgarforskningen i projektet ger också ett uttryck för en önskan att öka uni-

versitetens närvaro i områden med socioekonomiska utmaningar och att finna nya 

samarbetsmöjligheter mellan forskare och lokala praktiker (Elgenius, Olsson och 

Yousef 2023; Pemberton et. Al 2023). Forskningen strävar även efter att stärka sam-

hällsengagemang, påverka lokala beslutsprocesser och främja förändring (Fawcett 

2021; Burkholder et al 2022). 

Forskningsprocessen

I en första fas skrevs projektansökan och efter att medel erhållits gjordes en eti-

kansökan. Efter godkänd etikprövning rekryterades personal och vi planerade för 

en sekventiell metod där olika faser bygger på varandra.   

I en andra fas fokuserade vi på medborgarforskarrollen, etiska ställningstaganden 

och skillnaden mellan att vara boende och medborgarforskare. 
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1
2

3

5

4

6
7

Ansökan och etikprövning.

Öppen rekrytering (annonser och 

nätverk). Kompetensutveckling (forsk-

ningsmedtod, etik, intervjuteknik, 

transkribering). Samskapande  

forskningsinstrument. 

Medborgarforskare (MBF) gör intervjuer med 

kvinnor i olika åldrar och födda i olika länder.

Forskningsgruppen genomför intervjuer 

med aktörer i Bergsjön.

Intervjumaterialet analyseras  

och diskuteras tillsammans.

Digital enkät som sprids i Bergsjön  

(sociala medier, via MBF, partners).

Vi diskuterar och analyserar 
resultat ifrån enkät/intervjuer  

i flera möten med MBF.  
Presentationer av resultat  

– boende, aktörer/praktiker.

Vi arbetade med intervjuteknik och etik under sammanlagt fyra heldagar och hade 

ett tiotal uppföljande möten om intervjuer, transkribering och resultat. Projekt-

gruppen och medborgarforskarna arbetade fram en intervjuguide vilken översat-

tes till olika språk så att medborgarforskarna kunde intervjua på olika språk vid 

behov. Medborgarforskarna fick träna sig i semi-strukturerade intervjuer, svara på 

frågor om projektet och presentera projektet för potentiella deltagare. Vi tränade 

på det etiska förfarandet runt intervjuprocessen och att tillhandahålla ”Informa-

tion till forskningsperson” och samtyckesformulär. Tone Frösund som är drama-

pedagog på Göteborgs universitet bidrog med praktiska övningar i metodundervis-

ningen i förhållande till exempelvis forskarrollen och intervjuteknik. 

I en tredje fas gjorde medborgarforskarna intervjuer med kvinnor med migra-

tionsbakgrund i Bergsjön eftersom vi ville nå kvinnor och få deras synpunkter om 

Figur 2. Forskningsprocessen
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Bergsjön, bostad och möjligheter till delaktighet i lokala beslutsprocesser. Dessa 

intervjuer gjordes under hösten 2021. Avsikten var att utforska kvinnors erfaren-

heter av att hitta bostad, boendets kvalitet, stöd som efterfrågas och relationen 

med andra människor i området och att ge medborgarforskarna en möjlighet att 

öva på att göra intervjuer. Alla frågor var av relevans för att förstå kvinnors upp-

levelse av Bergsjön, lokala tjänster, engagemang i olika föreningar, möjligheter till 

deltagande i beslutsprocesser. Avsikten med intervjuerna var även att identifiera 

centrala teman om bostadsområdet, boende, nätverk, engagemang i civilsamhälle 

för projektets enkät.  

Vi använde oss av ett mångfaldsurval och intervjuade kvinnor i olika åldrar och 

från olika länder med medborgarskap eller uppehållstillstånd (Goodson och Grzy-

mala-Kazlowska 2017; Balaam 2017). Medborgarforskarna genomförde intervjuer 

med 20 kvinnor mellan 20–57 år som varit i Sverige mellan 4 år och 31 år och bott 

i Bergsjön mellan 1 och 28 år. Intervjupersonerna var födda i Argentina, Bos-

nien-Hercegovina, Gambia, Irak, Iran, Kenya, Kurdistan, Libanon, Nigeria, Somalia, 

före detta Sovjetunionen, Sverige och Syrien. Kvinnor som intervjuades var anställ-

da (13), studenter (4), egenföretagare (1), praktikanter (1) eller pensionerade (1). 

De flesta av intervjupersonerna arbetade inom sjuk- och hälsovården som vårdare, 

doulor, personliga assistenter och barnskötare eller inom utbildningssektorn som 

lärare eller fritidsassistenter. I urvalet ingick kvinnor som var gifta (8), ensamstå-

ende (5), skilda (5), sambo (1), eller ej önskade definiera civiltillstånd (1). De flesta 

intervjupersoner hyrde sin lägenhet och hade ett förstahandskontrakt (16), någon 

hyrde i andra hand av en förstahandshyresgäst (2) eller ägde sin bostad (2). 

I en fjärde fas gjorde forskningsteamet intervjuer med lokala aktörer och praktiker 

om boendeförhållanden i Bergsjön. Dessa intervjuer gjordes hösten 2021 och våren 

2022. Intervjuerna fokuserade på frågor runt integration och segregation, proces-

ser om delaktighet, hinder och möjligheter för deltagande. Urvalet av 11 lokala 

praktiker representerade olika sektorer och inkluderade representanter för bo-

stadsbolag (3), civilsamhället  (3), trygghet- och säkerhetsfrågor (1), brottsbekämp-

ning (1), utbildningssektorn (1), hälsosektorn (1) och Göteborgs 

stad (1). Intervjuerna transkriberades av projektgruppen och 
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medborgarforskare  fick träna sig i transkribering som en del av projektet. Inter-

vjuerna gjordes på svenska, arabiska och engelska, och transkribering har således 

gjorts i flera steg. Citat kommer att visas i kursiv stil i rapporten och vår målsätt-

ning är att vara trogen innebörden av det som sagts av intervjupersonerna.  

I en femte fas analyserades materialet och resultaten från intervjuerna i Bergsjön 

och kodades, det vill säga analyserades av forskningsteamet med hjälp av dator-

programmet NVivo där olika centrala teman identifierades. Analysen från inter-

vjuerna hjälpte oss att identifiera teman för den digitala enkäten. Enkäten ser vi 

som ett komplement till intervjuer med boende och lokala praktiker eller aktörer.   

I en sjätte fas utformades en digital enkät med hjälp av ett digitalt metodverktyg, 

DiPS (Digital Participatory Spatial Analysis) som tidigare använts för att främja 

dialog och deltagande i beslutsprocesser (https://www.hs-gesundheit.de/depart-

ments/dips-lab). Den digitala enkäten var en utmaning på grund av kort projekttid 

och behövdes översättas till olika språk. Enkäten gjordes tillgänglig på arabiska, 

engelska, farsi, somaliska och svenska. Den bidrog till att få in material om hur bo-

ende upplever bostadsområdet, bostäder, tillgång till lokala tjänster, engagemang i 

civilsamhället och i lokala beslut, samt relationer till och stöd från andra. Deltaga-

re rekryterades på olika platser i Bergsjön, genom olika föreningar, genom områ-

desgrupper på sociala medier och i samband med olika tillställningar. Enkätsvaren 

samlades in under senvåren 2022.

Enkäten var utformad med huvudfrågor och följdfrågor. Flera av huvudfrågorna 

och följdfrågorna var flervalsfrågor och majoriteten av frågorna var dessutom 

frivilliga att besvara vilket betyder att respondenterna kunde hoppa över frågor. 

Eftersom enkäten spreds på olika sätt innebar det att vi inte alltid var närvarande 

när den fylldes i och den behövde av denna anledning vara så enkel som möjlig. 

Däremot närvarade någon ifrån projektet vid flera event och i sammanhang där 

respondenter kunde få hjälp om de så önskade. 

Totalt svarade 175 respondenter på enkäten, men eftersom många frågor var fri-

villiga varierar svarsfrekvensen eller bortfallet på mellan 5–41 procent baserat på 

en 100-procentig skala (vilket innebär att mellan 104–167 respondenter svarade på 
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enkätens huvudfrågor). De enskilda huvudfrågorna har därför räknats om så att 

resultaten speglar faktiska svar. De största bortfallen har vi på frågor om person-

uppgifter, som var placerade sist i enkäten efter samråd med medborgarforskarna. 

För att synliggöra könsfördelning, födelseland och inkomst bland alla responden-

ter, har vi nedan utgått från 175 respondenter och noterar att 59 procent att res-

pondenterna identifierar sig som kvinnor, 33 procent som män och 1 procent som 

annan (resterande 7 procent har inte svarat). Vidare svarar 55 procent att de är 

födda utomlands, 27 procent att de är födda i Sverige, och resterande 18 procent 

har valt att inte svara på frågan. På fråga om inkomst har vi ett större bortfall och 

17 procent svarar att de tjänar under 13 077 kronor, 8 procent att de tjänar över 13 

077 kronor men under 16 770 kr och 34 procent att de tjänar över 16 770 kronor 

per månad (resterande 41 procent har inte svarat). Siffrorna kommer ifrån Euros-

tat (2020) som sätter 13 077 kronor som gräns för låg ekonomisk standard eller så 

kallad gränsen för “relativ fattigdom” i Sverige för ett singelhushåll. Enligt Eurostat 

är medianlönen för singelhushåll 16 770 kronor i Sverige. I vårt urval har vi såle-

 Kvinnor 59 %

Inget svar 18 %

Under 13 077 kr 17 %

Män 33 %

 Annan 1 %

Inget svar 7 %

Utomlands 55 %

Sverige 27 %

Över 13 077 kr 8 %

Över 16 770 kr 34 %

Inget svar 41 %

Enkätsvar: Könsfördelning  

Enkätsvar: Födelseland  

Enkätsvar: Inkomst

Figur 3. Enkätsvar: könsfördelning, födelseland och inkomst 
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des 25 procent som tjänar under 16 770 kr/månad. Siffrorna från Eurostat valdes så 

att jämförelser kunde göras mellan de olika länderna i den internationella studien.

Den digitala enkäten är en kvalitativ respondentdriven enkät som spridits av med-

borgarforskarna och projektgruppen till boende i Bergsjön. Med metoden i åtanke 

är varken urval eller bortfall avgörande eftersom enkätens resultat har bidragit till 

att vi fått svar på centrala frågor från en större mängd boende (175) som härmed 

kunnat bidra.  

I en sjunde fas analyserades intervjumaterialet och enkätmaterialet och analys-

träffar arrangerades med medborgarforskarna där vi diskuterade och tolkade 

materialet. Denna fas mynnade ut i ett antal presentationer på ”Bergsjön Möts” vid 

Rymdtorget i Bergsjön, en plattform för boende och praktiker i området. Därtill ar-

rangerades en återkoppling till projektets partner Bergsjön2031 En internationell 

rapport har också publicerats (Pemberton et al. 2023) samt en rapport om lokal 

mobilisering och läxhjälp (Elgenius, Olsson och Yousef 2023) och ett metodstöd för 

de som vill starta läxhjälp som bygger på erfarenheter från Bergsjön Studiecenter 

Läxhjälpen (Olsson och Yousef 2023).
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4.	 Bakgrund Bergsjön
För att ge en kontext för resultaten om boendes upplevelser av att bo i Bergsjön 

och engagemang i olika processer och föreningsliv presenterar vi statistik om 

Bergsjön som en bakgrund till studien. Tabellen nedan pekar på socioekonomiska 

utmaningar och vi återkommer till dessa såväl som engagemang i föreningslivet 

vilket ofta förbises i sammanhang när socioekonomiska utmaningar diskuteras. 

Bergsjön är ett bostadsområde i nordöstra Göteborg och har en befolkning på 18 

217 invånare (SCB 2023). Bergsjön delas in primärområden Västra Bergsjön (8 022 

invånare) och Östra Bergsjön (10 201 invånare) som möter socioekonomiska utma-

ningar. Medelinkomsten i Bergsjön är 216 300 kronor vilket är betydligt lägre än 

den genomsnittliga inkomsten på 347 200 kronor för Göteborgs stad och kommun 

(Göteborgs stadsledningskontor 2023). Arbetslösheten ligger på 13 procent i Berg-

sjön jämfört med 6 procent för hela staden, och närmare 35 procent av barnen i 

Bergsjön växer upp i ett hushåll där en eller båda föräldrarna är arbetslösa, en 

siffra som skiljer sig markant från andra stadsdelar i Göteborgs stad (Göteborgs 

stad 2023:70). Arbetslösheten för unga vuxna 18–24 år är också högre och ligger på 

9 procent i jämförelse med 4 procent för Göteborgs stad (SCB 2024). Personer som 

är långtidsberoende av ekonomiskt bistånd i mer än 10 månader är 5 procent i Öst-

ra Bergsjön och 3 procent i Västra Bergsjön. Motsvarande siffra för Göteborgs stad 

ligger på 1 procent (Göteborgs stadsledningskontor 2023).  

Utbildningsnivåerna skiljer sig också mellan Bergsjön och Göteborgs stad och 

individer mellan 25–64 år som har eftergymnasial utbildning på tre år eller mer 

uppgår till 18 procent i Bergsjön och 39 procent för Göteborgs stad. Vad gäller 

gymnasiebehörighet så hade 64 procent av högstadieeleverna i Bergsjön gymnasie-

behörighet när de gick ut årskurs 9 året 2022. Medelvärdet för gymnasiebehörighet   

i Göteborgs stad är 83 procent.

Ett tema vi återkommer till och av relevans för socioekonomiska utmaningar rör  

trångboddhet. I genomsnitt är bostadsytan i större delen av Bergsjön mellan 24–28 

kvm per person, vilket kan jämföras med genomsnittet för Göteborgs stad som är 
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37 kvm (Boverket 2021). Omkring 14 procent av hushållen i Bergsjön består av fem 

personer eller fler, vilket kan jämföras med Göteborg där andelen är 6 procent 

(Göteborgs stadsledningskontor 2023). Runt 82 procent av hushållen i Bergsjön bor 

i hyresrätt (i jämförelse med 54 procent Göteborgs stad), även om andra boende-

former har ökat de senaste åren med bostadsrätter och småhus (Göteborgs stad 

2023:103).  

Slutligen, Bergsjön är ett område med en av de högsta nivåerna av mångfald i 

Göteborg och 61 procent av befolkningen är födda utomlands och närmare 84 

procent av befolkningen har så kallad utländsk bakgrund eller migrationshistoria 

(vilket inkluderar både Generation 1 och deras barn Generation 2). De stora födel-

seländerna utöver Sverige är Somalia, Irak, Syrien, Iran, Polen och det forna Jugo-

slavien. I Östra Bergsjön har närmare 89 procent utländsk bakgrund och i Västra 

Bergsjön har 78 procent utländsk bakgrund (Göteborgs stadsledningskontor 2023).

Område Bergsjön Göteborgs stad

Folkmängd 18 217 personer 604 616 personer

Medelinkomst 216 300 kr 347 200 kr

Arbetslöshet 13 procent 6 procent

Elever med godkända grundskolebetyg 64 procent 83 procent

Individer med eftergymnasial utbildning, 25-64 år 18 procent 39 procent

Genomsnittlig bostadsyta per person 24-28 kvm 37 kvm

Hushåll med fler än fem personer 14 procent 6 procent

Personer födda utomlands 61 procent 30 procent

Personer med utländsk bakgrund 84 procent 39 procent

Tabell 1: Bergsjön i jämförelse med Göteborgs stad.

Källa: SCB 2024; Boverket 2021; Göteborgs stad 2024
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5. Resultat och diskussion 
Nedan presenterar vi studiens resultat och fokuserar på boendes upplevelser av 

Bergsjön som bostadsområde, bostäder och delaktighet i lokala processer och 

föreningsliv. Materialet kommer från intervjuer med boende, lokala aktörer och 

praktiker samt från projektets enkät. Frågor och svar i  intervjuerna med boende 

och praktiker var vägledande för frågor som senare ställdes i enkäten. 

I de tjugo intervjuer som genomfördes med kvinnor som bor i Bergsjön var dessa i 

åldern 20–57, hade bott i Bergsjön mellan 1-28 år och varit i Sverige mellan 4-31 år. 

De  representerar mångfalden i Bergsjön och är  födda i Sverige eller har migrerat 

ifrån Afrika, Asien, Europa, Mellanöstern och Sydamerika. Ytterligare elva inter-

vjuer genomfördes med praktiker som representerar lokala aktörer som bostads-

bolag, civilsamhälle, Göteborgs stad, och myndigheter som arbetar med utbildning,  

hälso- och sjukvård, trygghet,säkerhetsfrågor och brottsbekämpning.  

Vad gäller materialet så har vi i projektets enkät också nått ut till människor som 

har lång erfarenhet av att bo i Bergsjön. Se figur 4 angående respondenternas antal 

år i Bergsjön.

Hur länge har du bott i området? 
(n=166)

Alltid 

Mer än 10 år 

Mer än 5 år, men mindre än 10 år 

Mer än 2 år, men mindre än 5 år 

Mer än 6 månader, men mindre än 2 år 

Mindre än 6 månader

7% 5%
18%

39%17%

14%

Figur 4. Enkätsvar: antal år i Bergsjön
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I projektets enkät uppgav 18 procent att de alltid har bott i Bergsjön, 39 procent 

att de bott i Bergsjön i mer än 10 år, 17 procent mellan 6–9 år och 26 procent att 

de bott i området i mindre än fem år. Enkätens deltagare representerar också 

mångfalden i Bergsjön utifrån språk och ursprungsland. Vad gäller kön är det dock 

nästan dubbelt så många kvinnor som män som har svarat.   

Bostadsområdet Bergsjön

Vi ställde följande fråga i enkäten: “Hur tycker du det är att bo i ditt bostadsområ-

de?” för att få en bild av hur boende upplever Bergsjön: 30 procent svarade att det 

var “mycket bra” att bo i Bergsjön och 36 procent att det var ”bra” och resterande 

svarade att det var ”okej” (26 procent), 5 procent att det var “dåligt” och 3 procent   

att det var “mycket dåligt” .  

De positiva beskrivningarna av Bergsjön är ofta förekommande i genomförda in-

tervjuer där ett framträdande tema är att boende är stolta över sitt bostadsområde. 

I ett öppet enkätsvar förklarar en respondent: mina föräldrar flyttade hit 1970 och 

jag föddes här... nu älskar jag Bergsjön och vill aldrig lämna. Bergsjön har tidigare 

även beskrivits som ”en nödvändig och utvald plats i Norden att leva och dö på” 

(Jasim 2022:268). Intervjupersoner beskriver därtill att Bergsjön är ett trevligt 

område och framhåller att det finns bra faciliteter som service, snabbköp, sjukvård, 

bibliotek och närhet till gröna naturområden. Boende hänvisar också till att de lärt 

känna många människor i området och att grannar är hjälpsamma samt att Berg-

sjön känns som ett hem. 

Hur tycker du att det är att 
bo i ditt bostadsområde?

Bra eller mycket bra 66 %

Okej 26 %

Dåligt eller mycket dåligt 8 %
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De positiva förklaringarna om hur det är att bo i Bergsjön blandas i materialet med 

sorg och oro över att bilden av Bergsjön upplevs som mycket negativ och vi ser en 

dissonans mellan positiva och negativa upplevelser som ofta presenteras tillsam-

mans. Exempelvis uttrycker boende stolthet över Bergsjön och beskriver att det 

finns en fin gemenskap i Bergsjön samtidigt som de påpekar att de vill stanna och 

kämpa för att det skall bli bättre. Intervjupersoner beskriver att boende känner sig 

stigmatiserade av områdets klassificering som ”ett särskilt utsatt område” – termen 

beskrivs som en tung ryggsäck som blir tyngre och tyngre att bära för varje negativ 

beskrivning. Sorg kopplas även till oro för barn och ungas levnadsvillkor och till 

ojämlika villkor som påverkar barn och unga som växer upp i Bergsjön. Denna oro 

är ett framträdande tema i intervjuerna med kvinnor som bor i Bergsjön där de ex-

empelvis berättar om oro över att barnen som växer upp i Bergsjön inte skall få en 

bra skolgång eller ska diskrimineras på arbetsmarknaden. Denna oro gäller även 

vuxna och en intervjuperson berättar att det är olyckligt att arbetsgivare idag tittar 

på var du bor. När de ser att jag bor i Bergsjön, då får jag inte en så bra reaktion.  

”Mina föräldrar flyttade hit 1970 och jag 
föddes här... Nu älskar jag Bergsjön och vill 
aldrig lämna.

Diskursen om "ett särskilt utsatt område" beskrivs som 

”en tung ryggsäck som blir tyngre och 
tyngre att bära för varje negativ beskrivning.
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Begreppet ”utsatta områden” har problematiserats i olika sammanhang och våra 

resultat pekar mot att det upplevs förstärka ojämlikheter och bidra till stigmatise-

ring (Elgenius 2023). Samtliga praktiker och lokala aktörer vi intervjuat tar av-

stånd från eller problematiserar termen “utsatta områden” och menar att polisens 

klassificering även anammas för icke-polisiära uppdrag och kommer att rama in 

arbetet för andra utmaningar som finns i Bergsjön. Det stora flertalet praktiker och 

aktörer framhåller exempelvis att beteckningen ramar in det politiska samtalet om 

Bergsjön och därför villkorar hur vi skall prata i termer av problem och lösningar 

även om det inte handlar om polisens insatser. Terminologin anses också förbise 

Bergsjöns många kvaliteter och kan missbrukas. Flera praktiker och aktörer påpe-

kar med eftertryck att Bergsjön är mycket mer än sitt rykte och motsätter sig det 

”Det är olyckligt att arbetsgivare idag  
tittar på var du bor. När de ser att jag bor i 
Bergsjön, då får jag inte en så bra reaktion.  

förenklade narrativet. Ytterligare någon praktiker menade att hen avskydde termen 

utsatta områden eftersom det får konsekvenser. Praktiker och lokala aktörerna 

problematiserar således termen “utsatta områden” på liknande sätt som boende i 

området och berättar hur en negativ bild av Bergsjön förmedlas i media och bidrar 

till stigmatisering. Det lokala föreningslivet har inte sällan också en målsättning att 

motverka vad som uppfattas som en ensidig debatt om utsatta områden genom att 

vända på resonemanget och bidra till positiva förväntningar (Elgenius 2023). Att 

området beskrivs som ett särskilt utsatt område och farligt får olika biverkningar 

för boende och för områdesutvecklingen. En av anledningar är att individer blir 

drabbade av territoriell stigmatisering då de blir kopplade till platsen som “är ne-

gativt kodad” (Esaiasson 2019).

Berättelserna om Bergsjön upplevs av boende såväl som praktiker som ensidiga 

och skapar hinder för individer som bor där som måste förhålla sig till negativa 
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identiteter utan att kunna påverka dessa. Boende beskriver att det i allmän debatt 

framställs som om människor väljer segregation utan att tänka på de olika para-

metrar som bidrar till detta och gör att utsatta människor hamnar i utsatta områ-

den. Intervjupersonerna i vårt material poängterar regelbundet bristande möjlig-

heter för barn och ungdomar som växer upp i Bergsjön och att de inte har samma 

möjligheter som svenska barn. I andra intervjuer med boende påpekas också att 

barn som växer upp i Bergsjön inte har ”svenska som första språk” och att detta får 

konsekvenser för deras levnadsvillkor. Detta kunde vid något tillfälle också formu-

leras som en brist på svenskar vilket i sammanhanget kan förstås som ett uttryck 

för att svensk bakgrund förknippas med resurser och välstånd. 

Deltagarna uttrycker även rädsla över att boende och barn skall internalisera ne-

gativa förväntningar. Tillsammans med det som beskrivs som en konstant oro talar 

intervjupersoner om en förväntan att något dåligt ska hända och de förväntar sig 

det värsta. Ett annat konkret exempel ges av en praktiker om att ungdomar ut-

trycker låga förväntningar med förevändningar eftersom de bor i ett särskilt utsatt 

område och att det inte spelar någon roll för de upplever sig inte ha några reella 

möjligheter. En annan praktiker kopplar även terminologin till låga förväntningar 

som inte bara minskar förtroendet för området men även inom grannskapet. 

Praktiker nämner även att klassificeringen “särskilt utsatta områden” har haft en 

inverkan på incitament för fastighet- och områdesutveckling. En aktör poängterar 

att det generellt är svårare att bygga nytt i Bergsjön eftersom finansiärer inte är 

lika villiga att investera i området som ett särskilt utsatt område eftersom avkast-

ningen skulle vara låg. Utmaningen ligger alltså, enligt flera aktörer, i bristen på 

incitament och att bygga och rusta upp området så att det stämmer överens med 

inkomstnivåer i området.  

”Utsatta människor hamnar i utsatta 
områden 
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Socioekonomiska utmaningar 

Tidigare forskning påtalar bland annat att låga inkomster som förknippas med per-

soner med utländsk bakgrund ger “begränsande möjligheter” till att välja boende 

och att detta är en anledning till koncentration av människor med utländsk bak-

grund i så kallade “utsatta områden” (Dahlstedt 2018:9). I tabell 1 sågs inkomsterna 

i Bergsjön i genomsnitt vara betydligt lägre än genomsnittet för Göteborgs stad. 

Inkomstnivåerna för kvinnor 20 år och äldre är därtill betydligt lägre med en med-

elinkomst på 179 700 kr (Göteborgs stadsledningskontor 2023; SCB 2023). Aktörer-

na uttrycker stor medvetenhet om ekonomiska utmaningar som individer möter i 

Bergsjön och identifierar socioekonomiska orsaker som bakomliggande förklaring-

ar för utmaningar i integrationsprocessen. En av många praktiker är tydlig med 

detta och säger att Bergsjön har utmaningar därför att människor är fattiga.  

De Genova (2016) benämner segregation som “en osynlig linje” som migranter i 

Europa konfronteras med och som framförallt missgynnar icke-europeiska och 

icke-vita migranter med avseende på bostad, skola och arbetsliv. Det är svårt att 

beskriva denna linje som “osynlig” eftersom kostnaden av migration på exempel-

vis arbetsmarknaden beskrivits som beroende av bakgrund och etnicitet (ethnic 

penalty) (Heath och Cheung, 2007), bakgrund och religion (double penalty) (Khattab 

och Modood 2015) eller som ett resultat av migrationshistoria (migration history 

penalty) (Elgenius et al 2024). Vad gäller migrationshistoria påpekas att migration 

får socioekonomiska konsekvenser givet lokala förutsättningar i bostadsområden 

där migranter får bostäder eller har råd att bosätta sig. Det är viktigt att förstå mig-

rationshistoria som en socioekonomisk faktor som även drabbar barn till invand-

rande individer som inte själva migrerat, ibland kallade Generation 2. 

Praktikerna i studien problematiserar även svårigheter med att erfarenheter och 

utbildningar skall valideras i en svensk kontext, vilket kopplas till ett hinder för 

integration. Arbetsmarknaden beskrivs som otillgänglig för både högutbildade och 

de som inte har en utbildning eller erfarenhet från arbete och enkla jobb efterfrå-

gas för de som inte tidigare arbetat i Sverige. Tidigare forskning har ofta kritise-

rat enkla jobb eftersom det är lätt att fastna i dessa (Berglund et al) med tanke på 
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hur arbetsmarknaden digitaliserats och jobben mellan de enkla och kvalificerade 

minskat vilket gör det svårt att avancera (Elgenius et al 2024).  

”Det viktigaste är grundskolan… Man 
måste satsa mycket och det måste finnas 
fler lärare och resurser så att barnen får 
en framtid.

Den ekonomiska utvecklingen skapar en paradox med samtidigt ökande ekono-

miska klyftor och insatser för att bryta segregationen. Skolan identifieras av in-

tervjupersoner betonas som det viktigaste för att adressera ojämlikheter på sikt 

samtidigt som det påpekas att skolan behöver mer resurser för att kunna fylla sitt 

kompensatoriska uppdrag. En intervjuperson beskriver detta på följande sätt: 

det viktigaste är grundskolan … man måste satsa mycket och det måste finnas fler 

lärare och resurser så att barnen får en framtid … det är viktigt eftersom barnen inte 

annars klarar högstadiet… jag tror att problemen börjar om man inte lyckas med 

skolan. Praktiker håller med boendes beskrivningar och de arbetar med förebyg-

gande åtgärder och trygghetsinsatser lokalt och menar att skolan skall vara den 

finaste byggnaden i alla bostadsområden. Ytterligare en praktiker påpekade att när 

du gör en orsaksanalys kring alla problemen vi har pratat om idag, så är det nästan 

inte polisen som har stafettpinnen i något. De som arbetar med polisiära insatser 

problematiserar också ett ensidigt fokus och beskriver polisens arbete som en sista 

anhalt efter insatser från andra myndigheter. 

Ett annat tema som återkommer i intervjuer som en utmaning för området är de 

trauma som människor erfarit som ett resultat av krig, förföljelse, migration och 

socioekonomiska utmaningar. En intervjuperson menar att många som bosätter 

sig i Bergsjön kämpar med liknande trauman och att detta påverkar området. Det 

bildas ett koncentrerat och kollektivt trauma då många bär på negativa erfarenhet-

er. I intervjuer med praktiker och lokala aktörer betonas även 
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migrationens socioekonomiska konsekvenser i förhållande till att lämna sitt hem, 

fly undan krig och fattigdom och att behöva börja om från början på en ny plats. 

Trygghet och otrygghet 

På påståendet “Jag känner mig trygg när jag går i Bergsjön på dagtid” svarar 53 

procent av respondenterna att de “instämmer helt” och 39 procent att de “instäm-

mer” och resterande 8 procent ”instämmer inte” (7 procent) eller ”instämmer inte 

alls” (1 procent). Vad gäller samma påstående att känna sig trygg på kvällen, upp-

ger 30 procent att de “instämmer helt”; 32 procent att de “instämmer”; 27 procent 

“instämmer inte” och 11 procent “instämmer inte alls”. Siffrorna skiljer sig åt 

mellan kvinnor och män i förhållande till att känna sig trygga i Bergsjön på kvällen 

och 31 procent av kvinnorna (n=101) “instämmer inte” och 15 procent “instämmer 

inte alls” i jämförelse med männen (n=58), där 19 procent av männen uppger att 

de inte instämmer i påståendet och 5 procent uppger att de “instämmer inte alls” 

(notera skillnaden i antal svar). I fråga om trygghet visar resultaten i studien i linje 

med tidigare forskning att kvinnor känner sig mer otrygga att gå ut på kvällen. 

Intervjupersonerna återkom exempelvis till vikten av att belysning installeras på 

platser som ses som otrygga. Projektets enkät använde sig också av en karta för att 

ge respondenter möjlighet att peka ut specifika platser som associeras med positiva 

och negativa erfarenheter. De platser som respondenterna pekade ut att de inte 

tycker om eller känner sig otrygga inkluderar torg, spårvagnsstationer och buss-

tationer. Det fanns även platser som många respondenter berättade att de undvek 

såsom exempelvis hissen vid spårvagnsstationen. 

I allmänhet uppger således kvinnor större otrygghet än män. Som en proxy kan ses 

SOM-institutets rapport Trygghet i Göteborg 2023 där 22 procent kvinnor uppger 

att de “meddelat en vän/anhörig” att de kommit hem sent på kvällen flera gånger 

i veckan, samma siffra för män är 6 procent. I intervjuerna diskuteras trygghet i 

detalj och kvinnor som bor i Bergsjön beskriver över lag att de känner sig trygga i 

Bergsjön men otryggheten som återkommer i berättelser gäller bland annat oför-

utsägbarheten runt personer som använder och säljer droger. Intervjupersoner 

berättar att de undviker att gå ut när det är mörkt och någon nämner att jag und-



Levnadsvillkor i bostadsområden med socioekonomiska utmaningar 							       30 (56) 31 (56)

viker alla torg och hållplatser på kvällen och att de inte är rädda för sin egen skull 

men för sina barn. En kvinna berättar också om strategin att organisera kvinno-

grupper som går ut tillsammans kvällstid för att komma runt känslan av otrygghet. 

Nätverk, vänner och familjer beskrivs som viktiga men även om att inte känna sig 

annorlunda. En kvinna säger att jag känner mig mer bekväm eftersom jag bor med 

människor från samma kultur. Språk, religion, mat såväl som liknande bakgrund 

lyfts således som viktiga aspekter av samhörighet såväl som trygghet.  

Vad gäller brottslighet svarar 21 procent av respondenterna att brottslighet ut-

gör ett “större problem”; 21 procent att det är ett “begränsat problem” medan 58 

procent att det är “inget problem”. Så en stor andel svarar således att brottslighet 

är ett problem i Bergsjön och ger upphov till otrygghet. Intervjupersoner utveck-

lar resonemang om varför de upplever att ungdomskriminalitet är en källa till 

otrygghet i området och beskriver sorg över den destruktiva effekt ungdomskri-

minalitet har på vardagliga rutiner, relationer mellan människor, och individuella 

familjer. En intervjuperson beskriver hur ungdomskriminaliteten drabbar familjer 

och förstör föräldrar. I enkätens öppna svar kopplar respondenter problem med 

narkotikaförsäljning till oro för barn och ungas framtid. Intervjupersoner kopplar 

också ungdomskriminalitet och destruktiva livsval till  brister i skolan, brist på ak-

tiviteter efter skolan, bristande stöd i rätt tid såväl som bristande föräldranärvaro. 

Praktikerna som intervjuas tar också upp ungdomskriminalitet som en särskild ut-

maning. En praktiker nämner att ökad kameraövervakning inte fick förväntade re-

sultat eftersom problematiken med försäljning bara flyttar på sig till andra platser i 

området. Andra praktiker poängterar att rädslan hos boende också är en utmaning 

och en begränsad benägenhet att samarbeta med polis. Det senare diskuteras även 

av boende som deltagit i projektet. Vikten av att fungerande 

belysning tas också upp av många svarande.

”Jag känner mig mer bekväm eftersom jag 
bor med människor från samma kultur.
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Den höga befolkningsomsättningen i Bergsjön bidrar också till en otrygghetskäns-

la, att grannar flyttar in och ut, berättar en intervjuperson. En kvinna beskriver 

detta också i termer av att förlora vänner. Man orkar inte skaffa nya vänner hela 

tiden, eftersom de flyttar hela tiden. Folk flyttar in och flyttar ut, så är det, och man 

kan inte ha någon trygghet då och man kan inte få någon gemenskap heller. I jäm-

förelse kan nämnas att Bergsjöns invånare uppvisar bland de lägsta nivåerna av 

tillit i jämförelse med resten av staden (Göteborgs stad 2023:133) vilket kan förstås 

som ett resultat av befolkningsomsättning som beskrivs i citatet ovan. I projektets 

enkät svarar ungefär en tredjedel, 35 procent, att de vill flytta från Bergsjön inom 

de närmaste fem åren. En av förklaringarna som diskuteras i intervjuerna är oron 

för barn och ungas begränsade framtida möjligheter. 

”Folk flyttar in och flyttar ut, så är det, och 
man kan inte ha någon trygghet då och 
man kan inte få någon gemenskap heller. 

Bostadssituationen i Bergsjön 

I enkäten frågades även deltagarna om de själva gjort ett val att flytta till Bergsjön 

och 44 procent uppger att de hade ett val att flytta till Bergsjön, 24 procent att de 

hade ett visst inflytande och 32 procent att de haft mindre inflytande eller inget 

inflytande alls över att flytta till Bergsjön. I de öppna svaren skriver några att de 

inte haft något val eftersom att deras föräldrar flyttade till Bergsjön eller att det 

fanns tillgängliga bostäder. I enkätens öppna svar skriver en deltagare exempel-

vis att jag stod i bostadskö och blev inte erbjuden lägenhet i något annat område. I 

intervjuerna berättar kvinnor att de flyttade till Bergsjön efter att ha väntat länge 

på en lägenhet eller i något fall att de blivit erbjudna en lägenhet av en myndighet. 

Någon berättar också att de längtade efter samhörighet och fann den i Bergsjön 

eftersom det finns andra personer ifrån samma ursprungsland.  
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 I enlighet med tidigare forskning ser vi att det är tillgång till lägenheter och rim-

liga hyror som gjort att boendeflyttat till Bergsjön. I enkäten fick boende kryssa 

i flera val till varför de flyttat till Bergsjön – alltså kan flera saker stämma och 

svarande har kryssat i fler än ett alternativ (och vi får en summa som överstiger 

100 procent): 35 procent svarade att de flyttat till Bergsjön för att det var lätt att 

hitta en lägenhet; 34 procent att hyrorna var rimliga; 32 procent att de flyttat till 

Bergsjön för att vara nära familj och vänner och 25 procent flyttade för att storle-

ken på bostaden passade. Andra uppgav att de flyttat till området för att vara när 

naturen (23 procent), sysselsättning och arbete (13 procent) och närhet till likasin-

nade människor (10 procent). En studie visar också att en betydande majoritet av 

migranter som bosatt sig i mångkulturella bostadsområden med socioekonomiska 

utmaningar stannar kvar och att en mindre andel flyttar ut (ca 12 procent) (Vogia-

zides och Chihaya, 2020). 

Varför flyttade du till Bergsjön? 
(n=112)

Lätt att hitta 
lägenhet

Hyror var  
rimliga

Vara nära familj 
och vänner

Storlek på  
bostaden

Naturen Sysselsättning  
och arbete

Närhet till  
likasinnade 
människor

35 % 34 %
32 %

25 %
23 %

13 %

10 %

Figur 5. Varför flyttade du till Bergsjön?  
Flervalsfråga som innebär att det totala värdet överstiger 100 procent. 
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Av de som svarat på projektens enkät uppger 83 procent att de bor i en lägenhet 

och 15 procent att de bor i hus, och resterande 2 procent uppger att de bor i “delat 

boende”.  Av de som svarade hyr 77 procent sitt boende, medan 18 procent äger 

sitt boende och resterande 5 procent svarar att de varken hyr eller äger (“annat”). 

När vi bryter ner siffrorna mellan de som är födda i Sverige och utrikesfödda 

uppger närmare hälften av respondenterna födda i Sverige (n=47) att de äger sitt 

boende. Trots att antal respondenter är mer än hälften så få jämfört med utrikes-

födda (n=108), är siffran intressant då utrikesfödda uppger i högre grad att de hyr 

sin bostad. I intervjuerna betonas vikten av att ha ett förstahandskontrakt efter-

som andrahandskontrakt och informella kontrakt skapar en osäkerhet och oro för 

att utnyttjas i andras uthyrningsprocesser. Det är lika stora andelar av kvinnor och 

män som svarar att de står på förstahandskontrakten. Lokala aktörer i fastighets-

sektorn berättar att de arbetar hårt för att begränsa informella avtal  eftersom det 

bidrar till osäkerhet och olika problem. En representant för fastighetsägarna upp-

skattar att 10-15 procent av deras bestånd  hyrs ut olovligen i andra- eller tredje 

hand, genom så kallade informella avtal. 

Två teman som sticker ut i materialet om hur boende upplever bostadssituationen 

i Bergsjön är upplevelsen av trångboddhet och lägenheternas kvalitet. Trångbodd-

het återkommer som ett problem för familjehushåll och boende såväl som aktörer 

som uppmärksammar trångboddhet som särskilt utmanande för låginkomsttagare. 

Detta bekräftas av tillgängliga siffror som visar att  genomsnittsytan i stora delar av 

Bergsjön är mellan 24–28 kvm per person (i jämförelse med genomsnittet för Göte-

borgsområdet vilket är 37 kvm) (Boverket 2021).  

”Trångboddhet är ett konkret exempel 
som krockar med skolans krav på elevernas 
förberedelse, studier och liknande
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Oron över trångboddheten återkommer i intervjuer med föräldrar som är oro-

liga över att  barn inte får ro att läsa läxor eller plats för aktiviteter efter skolan. 

En praktiker inom skolvärlden påpekar på att trångboddhet är ett konkret exem-

pel som krockar med skolans krav på elevernas förberedelse, studier och liknande. 

I intervjuerna med boende beskriver intervjupersoner även den mödosamma 

resan att få tag i mer rymliga lägenheter till överkomliga priser. Aktörer inom 

fastighetssektorn menar också att större bostäder kostar mer och att det finns en 

viss tendens att tänka i termer av önskade och oönskade kunder i samband med 

banklån och att detta minskar incitamenten för fastighetsbolagen att bygga större 

lägenheter. Detta kan ses som en förlängning om institutioners praxis för lån som 

bidrar till utformningen av bostadspraktiker. Andelen bostadsrätter ökar samtidigt 

som nya hyresrätter har byggts i Bergsjön de senaste åren och det är framförallt 

byggnad av en- och tvåfamiljshus som skall uppmuntra bostadskarriär och få 

människor att stanna i området. Lokala praktiker förstår detta som ett sätt att göra 

Bergsjön mer attraktivt för framtidens hyresgäster istället för att anpassa till befint-

liga hyresgästers inkomstnivåer.  

Angående problem med boendet så svarar hela 32 procent att de hade problem  

med sin lägenhet och på en uppföljningsfråga med flera val (så summan överstiger 

100 procent) är de största problemen skräp (56 procent), råttor (43 procent) och 

fastighetens skick (39 procent). I de öppna svaren i enkäten nämner respondenter 

behovet av renoveringar och reparationer. Intervjupersoner påpekar också på 

brister på åtgärder som exempelvis byte av dörrlås och trasiga dörrar eller osäk-

ra källarutrymmen. För bostadsaktörerna är nedskräpning och sophantering ett 

”Det är väldigt mycket nedskräpning i de 
här områdena. Tyvärr, så är det mycket av 
fastighetsskötarnas tid som går åt plocka 
skräp, ta bort möbler, sortera grovavfall  
och så vidare.
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problem som de återkommer till. En av aktörerna påpekar att en betydande del av 

fastighetsskötseln går till att hantera sopor: Det är väldigt mycket nedskräpning i de 

här områdena. Tyvärr, så är det mycket av fastighetsskötarnas tid som går åt plocka 

skräp, ta bort möbler, sortera grovavfall och så vidare. Skräp har i tidigare studier 

framhållits som ett huvudproblem och kopplats till en ökad irritation samt att det 

undergräver ”känslan av stolthet för området” (Esaiasson 2019:90).  

En annan aspekt som boende tar upp i förhållande till bostadsbolagen är oron för 

hyreshöjningar. En intervjuperson menar att de som bor i Bergsjön är rädda för 

hyreshöjningar eftersom hyresvärdarna höjer hyran hela tiden. Vi är rädda att vi 

inte kommer att kunna betala hyran och att de kommer att kasta ut oss. En annan 

intervjuperson talar om att det inte går att göra något åt hyreshöjningarna och att 

fastighetsbolagen inte tar hänsyn till inkomstnivåer eller osäkra anställningsför-

hållanden som präglar mångas arbetssituation: ibland har man inte jobb, ibland 

jobbar man, ok pengarna räcker inte, så det är svårt när hyran alltid höjs. Vi kan inte 

bestämma nånting, eftersom vi bara bor och hyresvärden bara höjer hyran, så vad 

ska vi göra? Vi får bara acceptera detta, eftersom det inte finns något annat alterna-

tiv.  

”Vi kan inte bestämma nånting, eftersom 
vi bara bor och hyresvärden bara höjer  
hyran, så vad ska vi göra? Vi får bara  
acceptera detta, eftersom det inte finns  
något annat alternativ.  

Boende nämner även att bygg- och renoveringsinsatser skapar störningar i boen-

det. En intervjuperson säger att det är så mycket renoveringar. Jag bor på bottenvå-

ningen och nu har de byggt nya lägenheter och då stänger av vattnet i tre veckor och 

vi fick inte information om detta och grejen är att vi hade utetoaletter och det känns 

inte tryggt här. I intervjuerna varierar relaterade problembeskrivningar, och det 
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fanns på flera håll en misstro gentemot vissa (men inte alla) hyresvärdar men vi 

hörde mer än en gång att bostadsbolagen inte verkar bry sig.  

Engagemang i föreningar  
och inflytande i bostadsfrågor 

Vi nämnde tidigare den lokala platsens betydelse för engagemang och känsla av 

tillhörighet. Deltagarna i studien har därför reflekterat över de möjliggörande 

strukturer och faktorer som bidrar till delaktighet. Alla aktörer och praktiker i 

Bergsjön betonar på vikten av det lokala föreningslivet vilket beskrivs som en 

plattform för kontakt mellan boende och praktiker, vilket även styrks av tidiga-

re forskning (Elgenius 2023; Elgenius et al 2022). En representant ifrån ett lokalt 

bostadsbolag berättar att synpunkter inhämtas ifrån olika föreningar innan lo-

kala projekt inleds eller modifieras. Ytterligare en annan praktiker beskriver 

hur de samarbetade med lokala organisationer under pandemin för att nå ut till 

människor om vaccinationer. Flera praktiker påpekar att lokala organisationer är 

betydelsefulla som informationskällor och en lokal förening berättar att de just 

arbetar med att främja samarbete, underlätta möten och utveckla och lansera akti-

viteter baserade på lokala intressen i Bergsjön.  

Projektets enkät gav respondenter möjlighet att peka ut specifika platser som 

associeras med positiva erfarenheter genom en interaktiv karta över området. 

Platser som boende gärna besökte inkluderade ställen där boende kunde mötas, 

träffa vänner, naturområden, bibliotek, lekplatser samt lokaler och platser där 

frivilliga organiserar aktiviteter. Lokaler för aktiviteter återkommer som speciellt 

viktiga i ett område där boende definierar trångboddhet som ett hinder för sociala 

aktiviteter och läxläsning och så vidare. Tillgång till lokaler möjliggör att aktivite-

ter kan organiseras i dessa och bidrar således till en möjliggörande struktur. Vik-

ten av relationsbyggande, lokal samverkan och samarbete för att möta områdets 

utmaningar återkommer i alla intervjuer med praktiker, lokala aktörer och repre-

sentanter för olika myndigheter. Representanter för de många fastighetsbolagen 

nämner att de arbetar för att tillgängliggöra mötesplatser för 
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boende i området. Tillgängliga lokaler och mötesplatser betonas i allt material som 

en viktig resurs i det förebyggande arbetet mot ungdomskriminalitet. Det påpekas 

också att arbetet för att skapa mötesplatser inte får leda till förvaringspolitik eller 

att hitta platser att gömma undan ungdomar som man upplever som jobbiga utan att 

mötesplatstanken måste följas av ett genomtänkt program utifrån ett rättighets- och 

möjlighetsperspektiv. Vill man jobba förebyggande så måste man se att det finns 

en risk med ett ensidigt seende på området och att man missar att alla barn och 

ungdomar behöver aktiviteter och verksamheter. Andra aktörer framhåller att fler 

interkulturella möten behövs och att initiativ bör spegla områdets befolkningssam-

mansättning. 

Med avseende på civilsamhället har vi frågat om boendes engagemang. Runt 43 

procent av respondenterna uppgav att de varit engagerade i någon organisation 

i Bergsjön under de senaste fem åren, vilket är en mycket hög siffra som delvis 

kan förklaras av att en betydande del av svarande är kvinnor vilka traditionellt är 

mer engagerade i föreningar. Medborgarforskare och föreningar i Bergsjön bidrog 

dessutom till att sprida enkäten och vi nådde därför också ett engagerat urval. De 

ämnen som engagerade respondenterna var enligt enkätsvaren bostäder, hälso- 

och sjukvård, utbildning, områdesutveckling och trygghet.   

Instämmer 
helt Instämmer Instämmer 

inte
Instämmer 
inte alls

Ökat min känsla av tillhörighet 58 % 36 % 3 % 3 %

Fått använda min kompetens och kunskap 54 % 32 % 6 % 8 %

Utökat mina nätverk 53 % 38 % 7 % 2 %

Bidragit till en positiv förändring i området 48 %  45 % 5 % 2 %

Lärt mig om andra resurser/ stöd i området 47 % 41 % 7 % 5 %

Ökat mitt självförtroende 46 % 39 % 11 % 4 %

Förbättrat mitt välbefinnande 41 % 43 % 7 % 9 %

Utvecklat nya färdigheter (t.ex. språk) 40 % 27 % 24 % 9 %

Tabell 2. Självuppskattade fördelar av engagemang i föreningslivet 

(n=66)
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Respondenter svarade också på frågan vilken typ av aktiviteter de varit involve-

rad i de senaste 5 åren och kunde kryssa i flera alternativ (summan överstiger 

därför 100%); 38 procent uppgav att de hade varit involverad i verksamheter för 

sport och fritid; 36 procent i frågor som rör bostäder och hyresrättsföreningar, 36 

procent i religiös verksamhet vilket även inkluderar aktiviteter som organiseras 

av en religiös organisation som till exempel den lokala kyrkan. Respondenterna 

uppgav därefter engagemang i föreningar som främjar hälsa/sociala frågor (25 

procent), sysselsättning/arbete (22 procent), säkerhet/trygghet (20 procent), politik 

(16 procent) och utbildning (10 procent). Detta skiljer sig från ett större material 

som baseras på 200 representanter från föreningslivet i fem bostadsområden med 

socioekonomiska utmaningar i Sverige där de tre stora områden som engagerar 

föreningslivet är sport och fritid, utbildning och arbete (Elgenius 2023).  

Nedan återkommer vi till den självuppskattade effekten av engagemang i fören-

ingslivet. Enkätsvaren pekar här i samma riktning och visar att engagemang i 

föreningsliv har positiva fördelar för de som engagerar sig såsom exempelvis ökat 

självförtroende, större sociala nätverk, en möjlighet att använda existerande fär-

digheter och utveckla nya kompetenser (tabell 2 ovan).

De respondenter som inte är engagerade i föreningslivet uppger att brist på tid och 

att det är svårt att få tag på information och bristande kännedom om organisatio-

ner i området. Kvinnor svarade i högre grad att de helt enkelt inte har tid att enga-

gera sig ibland trots att de uppmanats att engagera sig i lokala aktiviteter på grund 

av andra åtaganden så som familjeansvar, medan männen menade att de inte var 

engagerade på grund av brist på kunskap och information. Vad gäller bristen på 

kunskap så kan organisationer i Bergsjön kanske tänka mer på hur de når ut till 

boende och skapa förutsättningar i samband med aktiviteter och verksamheter. 

Naturligtvis måste det finnas tid för ett liknande arbete och ett redan hårt arbetan-

de föreningsliv måste ha resurser för detta. 

Genusperspektivet har varit viktigt i studien och vi har ansträngt oss att för att nå 

kvinnor då tidigare forskning visar att kvinnor kan uppleva isolering i högre grad 

och ha sämre tillgång till vissa sociala nätverk (Goodson och 
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Phillimore 2008). Vad gäller kvinnors delaktighet i föreningslivet i Bergsjön näm-

ner intervjupersoner lokala mamma- och kvinnogrupper, formella föreningar och 

informella initiativ, som särskilt viktiga. Kvinnor som svarade på enkäten var mer 

benägna att engagera sig i hälsoaktiviteter och social verksamhet i jämförelse med 

män som var mer engagerade i sport- och bostadsrelaterade föreningar. Kvinnor 

berättade också att de var aktiva i ett antal områdesbaserade organisationer som 

Svenska kyrkan och lokala läxhjälpgrupper. En aktör gav ett exempel på hur kvin-

nor mobiliserat kring sina intressen och behov lokalt och hur denna mobilisering 

ledde till bildandet av en organisation som nu gav stöd till andra. En annan aktör 

lyfte också fram kvinnors inflytande och betonade hur viktiga mammor är för att 

hjälpa andra lokala aktörer med barn- och ungdomsfrågor. Praktiker poängterade 

i några fall att föreningslivets bidrag inte nog beaktas exempelvis med hänvisning 

till kvinnors hälsa och att det finns mycket kunskap inom föreningslivet att bygga 

vidare på.  

Lokala praktiker visade också en medvetenhet om ett jämställdhetsperspektiv när 

det gäller mötesplatser och vikten av att skapa mötesplatser för kvinnor. Intervju-

personer, både boende och praktiker i Bergsjön, menar att kvinnor inte har samma 

tillgång till offentliga platser eller nätverk som män. Det beskrivs i intervjuerna 

att män i Bergsjön är betydligt mer rörliga och har större tillgång till existerande 

offentliga rum som exempelvis idrottsarenor. Studien har inte tillräckligt material 

för att utförligt diskutera hur kvinnor begränsas i det offentliga rummet men no-

terar att kulturaliserade tolkningar av könsrelationer förekommer och förenklar 

“invandrarkvinnors” positioner utan att beakta intersektionella perspektiv såsom 

klass och socioekonomisk position (Abu-Lughod 2013). Någon aktör betonar ex-

empelvis att kvinnor i området också är begränsade i sin tillgång till tjänster och 

utbildning på grund av traditionella könsnormer och förväntningar och att kvin-

nor är begränsade av sin kulturella bakgrund eller sina familjer. Föreställningen 

om den maskulina “invandrarmannen” som kontrollerar den förtryckta “invand-

rarkvinnan” har bland annat problematiserats av Lila Abu-Lughod (2013) i boken 

Do Muslim Women Need Saving? Andra praktiker påpekar däremot hur involverade 

mammor är i sina barns uppfostran, en bild som går emot medias bild av passiva 

föräldrar. 
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Föreningslivet skapar nätverk vilka är av central betydelse för att motverka isole-

ring men även bidrar till en mängd olika indikationer på integration som tidigare 

diskuterades (Figur 1). På frågan “Träffar du regelbundet andra som är olik dig vad 

gäller...” (Tabell 3) ser vi att respondenterna som regel träffar andra som är olika 

sig. Exempelvis ser vi att nästan två tredjedelar regelbundet träffar människor 

som talar andra språk, har annat nationellt ursprung och annan religion. Även om 

dessa siffror kunde vara ännu högre och också pekar på att det inte “träffas över 

alla gränser” vore en jämförande siffra över Göteborg att önska i detta samman-

hang. Siffror från den engelska kontexten pekar exempelvis på att de vita medel-

klasserna är de mest segregerade (Phillimore 2021) och således träffas minst över 

gränser.

I diskussion med medborgarforskarna erbjöds möjliga förklaringar varför nät-

verk över vissa gränser är lägre, exempelvis så är frågan svårformulerad och det 

är oklart vad som kan uppfattas som “regelbundet” vilket kan tolkas på olika sätt. 

Frågorna att träffa andra regelbundet av ett annat kön eller annan sexualitet kan 

ha uppfattats som privata. I tillägg och vad gäller kön arbetade 

Träffar du regelbundet andra som är olik dig vad gäller...

Ålder  
(n=156)

Kön  
(n=136)

Språk  
(n=135)

Nationellt ursprung  
(n=138)

Religion  
(n=132)

Sexualitet  
(n=120)

Ja Nej

35 %

64 %

70 %

67 %

65 %

63 %

65 %

36 %

30 %

33 %

35 %

37 %

Tabell 3. Nätverk
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vi aktivt med att söka upp kvinnor som kan tänkas stå längre från arbetsmarkna-

den och som vanligtvis inte skulle svara på en enkät vilket också bidrar till siffror 

som pekar mot tendenser att inte träffas över gränser. Vad gäller svaret på frågan 

“Träffar du regelbundet andra som är olik dig vad gäller sexualitet?” så avviker 

denna ovan vilket också har tolkats som att sexualitet anses vara en privat och 

intim fråga, vilket vi också ser eftersom betydligt färre (120) har svarat på denna i 

förhållande till de som svarat på ålder (156). Denna komplexa fråga om att “träffas 

över gränser” och “träffa människor som är olik dig”  behöver mer materialinsam-

ling och vi hade gärna sett en jämförelse med Göteborgs stad och med Sverige som 

helhet.  

Inflytande i bostadsfrågor 

Det hävdas att det finns ett demokratiskt underskott i områden som Bergsjön och 

att personer som bor i områden med socioekonomiska utmaningar inte är med 

och påverkar (Ramboll 2020).  I denna studie kan vi se att just kunskap och infor-

mation är en barriär för deltagande, men också att tilliten till kommunala aktörer 

haltar. I enkätens påstående ”jag har förtroende för kommunens åtgärder och beslut 

nar det gäller att erbjuda lämpliga bostäder i Bergsjön” svarar 60 procent att de 

”inte instämmer” i påståendet (fördelat på “inte instämmer” 33 procent och “inte 

instämmer alls” 27 procent). Vad gäller påståendet ”Jag känner mig säker att delta 

i beslut som rör bostäder i Bergsjön” så ser vi även här att mer än hälften av alla 

respondenter uppger att de “inte instämmer” (27 procent) eller “inte instämmer 

alls” (24 procent). 

Ojämlikheter i inflytande beror på ojämlika förutsättningar att delta ”inom offent-

lighetens ramar” inom rådande strukturer (Dahlstedt 2007:149) som således inte är 

så möjliggörande som kunde önskas och eventuellt utan en intersektionell förståel-

se av mångfald och hur olika populationer nås. I intervjuer med aktörer/praktiker 

kopplade de utmaningar med engagemang till arbetslöshet, brister i svenska språ-

ket, territoriell stigmatisering och den höga omsättningen av boende i Bergsjön. 

Praktiker och lokala aktörer problematiserade kanske i lägre grad den egna kom-

munikationens begränsningar som att exempelvis inte tillhandahålla information 
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på flera språk. Vi nämner detta eftersom information på olika språk efterfrågades 

av boende i både öppna enkätsvar och intervjuer och därtill fler möjligheter till 

lokala språkkurser i svenska. 

Engagemang i det gemensamma avser även medbestämmande i utvecklingen av 

det lokala bostadsområdet. När det gäller delaktighet svarade en så stor del som 

67 procent, att de inte deltagit i “något offentligt arrangemang, informationsmöte 

eller rådgivande möte, digitalt eller fysiskt” under de senaste fem åren. De som 

hade deltagit i något offentligt möte hade mest erhållit information eller deltagit på 

någon av Hyresgästföreningens aktiviteter.  På frågan “skulle du vilja vara mer in-

volverad i frågor som rör bostäder” svarar så många som 54 procent att de vill bli 

mer involverade. Det är förstås inte bara viljan att delta som spelar roll här utan 

även möjligheten att göra det. När vi frågade om vad som hindrar engagemang och 

deltagande svarade 65 procent av respondenterna att de inte visste vem de skulle 

kontakta eller hur de skulle engagera sig. Praktiker och aktörer andra än fastig-

hetsägare påpekar också att information om bostäder eller områdesutveckling 

delas i ett sent skede, vilket gör det svårt för boende såväl som för andra aktörer 

att reagera eller engagera sig. Någon pekade också på att boende informeras snara-

re än att de får möjlighet att engagera sig.  

I intervjuerna berättar deltagare också att boende ombedes ge input och tankar 

om processer även om beslut redan är tagna och inte går att påverka. Intervjuper-

soner nämner att den bristfälliga informationen kan skapa en känsla av otrygghet. 

Utifrån ett fokus på delaktighet har utifrån medborgarforskarnas insamlade mate-

rial således identifierat ett glapp mellan viljan att vara med i möten och möjlighe-

terna till det. I synnerhet gäller detta områdesutvecklingsfrågor kring fastigheter 

och boende.   

Det framkom även i studien att kvinnor i området i högre grad förlitar sig på sina 

barn eller manliga partners när de skall ringa och rapportera ett problem om 

bostaden. Anledningar som ges är rädslan att inte bli tagen på allvar och språkbar-

riärer. I både enkät och intervjuer uppgav kvinnor att de förlitade sig på barn eller 

partner för att till exempel göra felanmälningar till bostadsbo-
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lagen. Representanter för bostadsbolagen, exempelvis, uppmärksammande detta 

problem detta problem vid återrapporteringar. Kvinnliga respondenter rapporte-

rade att de tyckte att det var svårt att få tillgång till information om lokal service 

och efterfrågade anslag på olika språk och information på lämpliga platser. Vikten 

av lokal utbildning i det svenska språket i kombination med att göra information 

tillgänglig på olika språk efterfrågades härmed i återkommande forum. 
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6. Avslutande resonemang 
Den främsta styrkan i den här studien ligger i medborgarforskningsmetoden som 

visat sig vara fördelaktig för samskapande och för att nå ut till boende som annars 

varit svåra att nå. Genom den här metoden har vi kunnat bygga på medborgarfors-

kares och projektpartners lokala kunskaper, språkkompetenser, levda erfarenhet-

er och nätverk. I sammanhanget har det varit avgörande att utveckla forskningsin-

strument (intervjuguide och enkät) och diskutera materialet tillsammans. Detta är 

en styrka med medborgarforskningen som skiljer denna metod från traditionella 

forskningsmetoder där assistenter rekryteras som inte är med och utformar forsk-

ningsinstrumenten. I projektet har medborgarforskarna varit med i anpassningen 

av intervjufrågor och enkätfrågor, urvalsstrategier, transkriberande av intervjuer 

och diskussion om material. Att arbeta tillsammans och utveckla projektet genom 

medborgarforskning har varit lika viktigt som materialet vi samlat in. Studien om 

Bergsjön har visat att samarbete mellan boende, aktörer/praktiker och forskare 

kan ge betydelsefulla och fördjupade insikter som kompletterar och stärker tradi-

tionell forskning. Bidraget är inte bara en bekräftelse av tidigare forskning utan ett 

bidrag i metodutveckling. Även om forskaren i slutändan formulerar och skriver 

ihop studiens resultat så bygger denna på en stundtals intensiv och interaktiv pro-

cess där medborgarforskarna bidragit med att nå individer vars åsikter och upple-

velser vi annars inte fått ta del av. 

Medborgarforskningen har bidragit till fördjupad insikt om levnadsvillkor i bo-

stadsområden med socioekonomiska utmaningar och om stolthet, sorg, oro, till-

hörighet och engagemang, vilka är centrala aspekter av studiens resultat. Studien 

om Bergsjön pekar på en stark tillhörighet och en vilja att vara delaktig i lokala 

processer som gäller bostadsfrågor och föreningsliv. Positiva erfarenheter blandas 

dock i materialet med en stor oro över hur ojämlika levnadsvillkor påverkar barn 

och unga som växer upp i Bergsjön. Dubbelheten handlar således om att känna en  

stolthet över Bergsjön och en sorg över att det talas om Bergsjön i mycket negativa 

ordalag. Den negativa diskursen om bostadsområdet påverkar boende eftersom de 

ständigt behöver navigera mellan egna erfarenheter, diskurs 
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och narrativ. Detta är en utmaning som syns i materialet där det framkommer att 

boende lever med ständig oro över hur Bergsjön uppfattas av andra (som inte bor 

där) även om de i grunden tycker om området. Diskussionen om Bergsjön som ett 

“särskilt utsatt område” upplevs också som stigmatiserande av boende såväl som 

praktiker eftersom det också förenklar bilden, förbiser föreningslivet och allt an-

nat arbete som kommunen och staden är involverad i. Vi ser i materialet att lokala 

aktörer och föreningar också måste anpassa narrativ och prata i termer om Berg-

sjön som ett “särskilt utsatt område” för att kunna finansiera aktiviteter samtidigt 

som de erbjuder ett motstånd mot denna terminologi genom att bidra med alterna-

tiva bilder om möjligheter, aspirationer och förändring.   

Vi ser även att ansvarsutkrävandet är otydligt och att detta kan diskuteras utifrån 

olika faktorer, men att det finns en otydlig och ambivalent beskrivning om vem 

som har ansvar för områdesutvecklingen. Lokala aktörer erkänner sin centrala 

roll men förlägger också ibland en del av ansvaret på utmaningar hos befolkning-

en. Boende, i sin tur, har däremot en känsla av att kommunen och bostadsbolagen 

“inte bryr sig” och delger information i ett sent skede, det vill säga informerar bo-

ende snarare än att erbjuda en möjlighet till engagemang. Dessa sammanhang med 

brist på tillgänglig kommunikation riskerar att skapa friktionsytor mellan aktörer 

och boende och kan endast avhjälpas genom transparenta processer där boende 

får insyn och kan bli delaktiga.  

Ansvarsutkrävandet har också en annan dimension i vårt material. Flera aktörer 

delar problemformuleringar och intressen med boenden, samtidigt som de har 

ansvar för olika sektorer som påverkar boendes levnadsvillkor. Detta medför och 

kräver ofta en speciell insats ifrån aktörer och praktiker där de behöver balanse-

ra sina organisationers intressen med befolkningens önskemål, behov och krav. 

Detta har inneburit att vissa aktörer/praktiker skapat strategier för att handskas 

med arbetet. Genom att använda sin formella roll får dessa exempelvis möjlighet 

att i större utsträckning göra informellt frivillighetsarbete. Det kan till exempel 

vara en förvaltare som bidrar till organisering av läxhjälpsaktiviteter, en område-

sutvecklare som lägger sin tid utanför ordinarie arbetstid för att kunna tillgodose 

önskemål och behov från boende eller en diakon som är med och möjliggör olika 
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samtalsplattformar och bidrar med nätverk och kunskap om föreningslivet. Detta 

arbete bidrar till att förbättra levnadsvillkor och skapar lokal legitimitet grundat 

i relationsbyggande. Den formella rollen används således för att göra sådant som 

egentligen inte innefattas i rollbeskrivningen men anses behövas för att bidra till 

områdesutveckling. Förändring genom relationsbyggande är nyckelord i dessa 

sammanhang. 

Den sammantagna slutsatsen är nyttan och vikten av att engagera boende i forsk-

ningsprocessen och i områdesutveckling. Genom sammankopplingen mellan lokal 

spetskompetens och teoretiska ingångar har studien kunnat synliggöra lokala 

förutsättningar, upplevelser och erfarenheter utifrån både ett socioekonomiskt och 

ett genusperspektiv och vi ser hur makt tar sig i uttryck i både implicita och expli-

cita former och påverkar många komplexa processer närvarande i boendes liv och 

vardag. Genom medborgarforskningsmetoden har vi också nått boende som van-

ligtvis inte svarat på en enkät. 

Utifrån de resultat och slutsatser som presenterats samt de interaktioner och åter-

kopplingar vi har haft med medborgarforskare, praktiker/aktörer och boende har 

ett antal rekommendationer och förslag kunnat formuleras nedan:

Medborgarforskning som samskapande metod 

Metoden som vi kallar “medborgarforskningsmetoden” innebär att indivi-

der och boende med lokal kännedom involveras för att främja inflytande 

och deltagande i lokala processer, och metoden kan med fördel anpassas 

efter lokala behov och önskemål och utifrån lokala förutsättningar. Medbor-

garforskningens roll har varit avgörande i den här studien för datainsam-

ling och för att stärka tidigare forskning genom förankring i levda erfaren-

heter. Detta gör att forskningens användningsbarhet kan vara ett underlag 

för diskussion och förändringsarbete vad gäller områdesutveckling. 

Tillgänglig kommunikation och möjligheter till dialog 

I materialet efterfrågar boende återkommande information ifrån myndig-

heter och lokala aktörer på olika språk. Det är förstås ett 

stort arbete att förstå varför information inte alltid når 
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ut även om den distribueras och ett förslag är att boende involveras även i 

denna process. Vi ser i materialet att boende önskar möjligheter att delta i 

lokala processer men vet inte alltid vart de skall vända sig eller menar att 

de inte blir inbjudna till dialog. Materialet pekar på att lokalbefolkningen 

vill ta större plats i planering och beslut angående bostadsplanering och 

service.  

Tillgängliga bostäder

Vi har presenterat flera resultat angående boendes upplevelser av bostäder-

na i Bergsjön vilka behöver beaktas från olika perspektiv. Den politiska och 

ekonomiska utvecklingen ställer krav på bostadsbolag, privata såväl som 

allmännyttiga, eftersom många i Bergsjön lever under den svenska median-

lönen. Det är tydligt i materialet att boende lever med oro över sin ekono-

mi och att hyror skall höjas och inte matcha inkomster. Här framhåller vi 

därför den oro som hyreshöjningar skapar och återkopplar till Figur 1 där 

exempelvis boende, stabilitet och säkerhet är viktiga indikatorer på inte-

gration. Det är således önskvärt att arbeta särskilt med kommunikation och 

dialog kring exempelvis förändringar, renoveringar och hyreshöjningar.

Stöd lokala aktiviteter (språkträning, utbildningsprogram)

I resultaten och återkopplingar med boende återkommer boende med önsk-

ningar om lokal språkträning och läxhjälp. Lokal språkundervisning stärker 

möjligheten till att balansera arbete, andra åtaganden och lärande. Detta 

framkommer framförallt i möten med kvinnor som menar att lokala initi-

ativ är avgörande för deras möjligheter att lära. Därtill lyfts en önskan om 

möjligheter till lokala arbeten och i relaterade studier framträder sociala 

företag som en brygga mellan föreningsliv och arbetsliv genom att erbjuda 

praktikplatser. Frågan är om det går att samarbeta runt lokal språkträning 

för vuxna på ett liknande sätt som kring läxhjälp för barn och unga. Frågan 

om lokalt förankrade aktiviteter är viktigt eftersom lokala aktiviteter, initia-

tiv och support som erbjuds bidrar till att möjliggöra strukturer som behövs 

för delaktighet och integration. Boende identifierar således lokal läxhjälp 

och språkträning som två sådana initiativ. 
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En översikt över lokala föreningar

Studien pekar också på att boende inte alltid vet vem de kan kontakta eller 

vilka föreningar som gör vad. Tillgänglig information, kanske på en hemsi-

da eller genom en fysisk lista på bibliotek eller liknande kunde därför fylla 

en funktion. Vi ser exempelvis i materialet att många som inte är aktiva i 

föreningslivet vill bli aktiva. De som är aktiva ser också många centrala för-

delar med att vara engagerade då de får använda existerande kompetenser 

eller lära sig nya. Det finns en möjlighet att synliggöra föreningslivets stora 

arbete ytterligare. 

Mötesplatser

Vikten av att tillhandahålla lokaler och mötesplatser är avgörande för 

bostadsområden där trångboddhet är ett uttalat problem. Vad gäller lo-

kaler fyller bostadsbolag, kommun, stad och andra föreningar en central 

roll då dessa organisationer har möjlighet att dela resurser. Flera lokala 

aktörer i Bergsjön har tagit en aktiv roll i det här arbetet (vilket blir tydligt 

i jämförande perspektiv). Angående mötesplatser pekar materialet på den 

ökad förståelsen som behövs över vem har tillgång till offentliga platser. Vi 

nämner detta eftersom kvinnor i studien menar att de har mindre tillgång 

till offentliga platser. 

Vikten av att bidra till alternativa bilder och narrativ

Bostadsområden med socioekonomiska utmaningar är strukturellt miss-

gynnande och när boende blir sammankopplade med platsen påverkas de 

av stigmatiserande beskrivningar. Boende, praktiker och lokala aktörer är 

eniga i sitt motstånd mot det ensidiga narrativ som följer med terminologin 

“utsatta områden” och visar i sitt arbete på nya möjliggörande narrativ att 

ta vara på. Diskursen formas vidare av förenklade narrativ vilka landar så 

att boende måste förhålla sig till dessa utan att kunna påverka. Dessutom 

ramar liknande diskurser in områdets problemformuleringar såväl som 

lösningar och förbiser ofta det lokala arbetet och samverkande krafter för 

förändring. 

Återigen tackar vi för möjligheten att arbeta tillsammans med  
medborgarforskarna och lokala projektparters och ser fram emot 
fortsatta diskussioner. 
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