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Tack!

Arbetet infor rapporten bygger pa ett samarbete mellan Goteborgs universitet och
Radda Barnen och produceras med tillhorande utstallning tack vare ett samar-
bete mellan Goteborgs universitet och Goteborgs Stad. Socialférvaltning Nordost
Goteborgs stad har bidragit med folkhdlsomedel till spridning av dessa forsk-
ningsresultat. Forskningsradet for hallbar utveckling FORMAS finansierade den
svenska delen av projektet EMPOWER nya metoder for engagemang och lokal inte-
gration (2020-03032) i ett samarbete med joint Programme Initiative Urban Europe
(35790457). Den internationella rapporten med resultat ifrdn Sverige, England och
Tyskland finns hér: https://hdl.handle.net/2077/79238

Vi borjar med att tacka alla bergsjobor och de som jobbar i Bergsjon som bidragit
med forslag och tid for intervjuer och enkatsvar! Vi har aterrapporterat pa bland
annat “Bergsjon Mots” vid Rymdtorget men hoppas pa fler diskussioner i anslut-
ning till rapport och utstallning. Vi riktar ett varmt tack till projektets medborgar-
forskare Faten Atie, Jilla Faraji, Ubah Hersi, Ahmed Hassan, Samira Hussein, Sarah
Nyangena, Omanilaye Ogbowuokara, Juhaina Swaid, Arfi Yosuf och Zoe Gonzales.
Medborgarforskning ar en central del av projektet och medborgarforskarna har
bidragit med olika kompetenser, datainsamling och reflektioner pa forskningsre-
sultat och inte minst ett stort engagemang for samhallsforandring.

Varmt tack till projektets huvudpartner AnnSofie Olsson, diakon i Bergsjons For-
samling, utan hennes engagemang och intresse for forskningsfragor hade projektet
inte kunnat genomforas. AnnSofie Olsson ar tillsammans med Arfi Yosuf forfattare
till ett metodstdd om att starta och driva laxhjalp och bada ar medforfattare till

en rapport om lokal mobilisering och samverkan kring laxhjélp i bostadsomraden
med socioekonomiska utmaningar. Rapport och metodstdd finns hér: https://hdl
handle.net/2077/79434. Ett stort tack till projektmedarbetare Tone Frosund, drama-
pedagog pa Goteborgs universitet, som bidrog till lirandeprocessen pa utbildnings-
dagarna med medborgarforskarna dar vi arbetade med forskningsmetod, intervju-
teknik, etik, analys och transkribering.

Vi vill tacka Pernilla Hallberg och Bergsjon2031, en annan projektpartner, for
engagemang, samarbete och mojligheten att presentera och diskutera resultat
med olika bostadsbolag som ingar i Bergsjon2031. Tack dven till representanter
fran Bergsjoskolan, Bergsjons forsamling, organisationerna Navet i Bergsjon och
Terrafem som pa olika séatt bidrog till genomforandet av projektet. Stort tack dven
till Eva Clarangen, Lekaa Mossa, David Nilsson, Martina Nystrom, Anna Peixoto,
Henrik Tornqvist, Anna-Karin Wiberg och Cathi Larsson.
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Slutligen, tack till Andrea Spehar och Juta Kawalerowicz for vardefulla kommenta-
rer pad innehallet, och stort tack till Matilda Lindmark fér formgivning av rapport
och utstallning.
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1. Inledning

Vad, hur, var och varfor?

Syftet med den hér rapporten ar att sprida forskningsresultat fran medborgar-
forskarprojektet EMPOWER som handlar om boendeférhallande, lokalt inflytande
och engagemang i omraden med socioekonomiska utmaningar. Projektet bygger
pa medborgarforskning, en metod som uppmarksammar olika typer av kompe-
tenser och erfarenheter och som mdjliggér samarbeten mellan universitet, lokala
aktorer, praktiker och boende och kan bidra till att starka det lokala inflytandet.
EMPOWER-projektet borjade som ett jamforande medborgarforskningsprojekt i tre
stadsdelar Bergsjon i Goteborg (Sverige), Smethwick i Birmingham (England) och
Hustadt i Bochum (Tyskland). Resultaten som redovisas i den hér rapporten har
ocksa bidragit till en internationell rapport (Pemberton, Elgenius, Falge et al. 2023),
men i denna rapport fokuserar vi endast pa den svenska fallstudien och hur det ar
att bo i Bergsjon i Goteborg. Studien har varit ett samarbete mellan personal fran
Goteborgs universitet, som har bidragit med projektidé, kunskap om forsknings-
metoder, och lokalt forankrade medborgarforskare som har bidragit med olika
sprakkompetenser, datainsamling och erfarenheter av lokala omstéandigheter.
Medborgarforskningsmetoden har mojliggjort att medborgarforskare som ar lokalt
forankrade féatt traning i forskningsmetoder och sedan genomfort intervjuer och
enkéter. Genom medborgarforskarnas sprakkompetenser och lokala kdnnedom
har vi natt boende som annars vore svara att nd. Medborgarforskarna har deltagit
i forskningsprocessen med synpunkter pa fragor som skall stdllas i intervjuer och
enkater och har ocksa varit med och diskuterat resultat. Dessa diskussioner har
varit viagledande for projektet for att forstd levda erfarenheter och forankra slut-
satser. Medborgarforskningen har ocksa avsett fraimja samarbete mellan boende,

det lokala civilsamhaéllet, lokala aktorer, praktiker och forskare.

Rapporten handlar om hur boende beskriver att det ar att bo i Bergsjon, med
fokus pa upplevelsen av hur det ar att bo i bostadsomrade med socioekonomiska

utmaningar, bostadsforhallanden och méjligheter till delaktig-
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het i boendefrdgor och foreningsliv. De dvergripande resultaten handlar om bo-
endes levnadsvillkor och ar relevanta for en hallbar samhaéllsutveckling saval som
folkhalsa. Ytterst kan sagas att fallstudien om Bergsjon pekar pa en stark kansla for
omradet vilken ar avgérande for kanslan av tillhérighet och viljan att vara delaktig
i bostadsfragor och foreningsliv. Dessa erfarenheter blandas dock i materialet med
stor oro 6ver hur ojamlika levnadsvillkor padverkar barn och unga som véixer upp i

omraden med socioekonomiska utmaningar.

Rapporten ar tdnkt som en aterkoppling till alla deltagare och boende i Bergsjon
som svarat pa enkéater eller bidragit med intervjuer och till lokala samarbetspart-
ners, aktorer och foreningar, bostadsbolag och myndigheter. Resultaten bygger

pa analysen av den datainsamling som medborgarforskare och forskarteamet har
gjort tillsammans; intervjuer med boende, intervjuer med lokala aktorer inom
olika sektorer och en digital enkat. Medborgarforskarna har varit med genom att
identifiera centrala intervju- och enkéatfragor och &ven i tolkning och presentation
av resultat for boende och lokala bostadsbolag. Rapporten ligger dven till grund for

en utstallning i anslutning till rapporten (Elgenius & Aziz 2024).
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Nagra viktiga begrepp

Bostadsomraden med socioekonomiska utmaningar | Detta dr kontexten for fallstudien om
Bergsjon dar olika aktorer och praktiker arbetar for att framja jamlika villkor och mobilisera lokala
samarbeten. Dessa omréden har ocksa refererats till som férorten/orten/trakten, framforallt bland
unga som engagerar sig i det lokala civilsamhallet. Begreppet utsatta/sarskilt utsatta omraden”
anvander vi inte i denna studie eftersom dessa upplevs av boende savél som praktiker och lokala
aktorer inom skola, halso- och sjukvard och den privata sektorn som stigmatiserande. Vi anvander

inte heller tillhérande beskrivningar om “resursfattighet” eftersom det lokala aktdrskapet och lokala

samarbeten kring resurser ofta forbises i sddana beskrivningar.

Integration | Det rader ingen enighet om begreppet integration, vem som skall ansvara for integra-
tionen eller vem som star i fokus for denna. Integration &r en process med flera relevanta indikatorer
och ett delat ansvar for att alla individer skall fa moéjligheter och fa tillgéng till exempelvis utbildning,
arbete, halsa och fritid. Vi anvander begreppet integration med stor forsiktighet for att referera till
den process dér individer blir en del av samhéllet. Begreppet kan sédledes referera till individer med
eller utan migrationshistoria. I gruppen som har migrationshistoria inkluderar vi &ven barn till per-
soner som migrerat. I rapporten har vi huvudsakligen fokuserat pa boende med erfarenheter av egen
eller fordldrars migration. Studien diskuterar integration i férhallande till flera olika indikatorer och

“mojliggdrande strukturer” vilket refererar till lokala resurser och initiativ samt pekar pé det delade

ansvaret.

Mangfald och intersektionalitet | Rapporten anammar ett intersektionellt perspektiv pa integration
och méngfald och podngterar att méanniskor befinner sig i olika sociala hierarkier och maktordningar
och dérfor har olika tillgang till integration och dess indikatorer. Vad galler mangfald forstas denna

utifran en rad faktorer som genus och klass savél som nationalitet, religion, alder, levnadsstandard, vis-

telsetid i Sverige och migrationsstatus (medborgarskap, asyl- eller flyktingstatus, papperslésa och gomda).

Platsen och det lokala | Studien anammar ett fokus pé platsen Bergsjon och det som kallas
platsbaserad forskning. Studien har ett lokalt perspektiv pa platsspecifika fragor for att kunna upp-
marksamma lokala roster och berattelser. Ett fokus pa platsskapande innebar att vi vill forsta hur
en kansla av plats skapas i en globaliserad tid. I detta projekt har vi fokuserat pd bostadsomrade,

bostadssituation, och majlighet till delaktighet i lokala organisationer och processer. I projektet har vi

fokuserat pa relationen mellan individ och plats.

Stigmatisering | Rapporten anvadnder begreppet territoriell stigmatisering vilket refererar till
negativa associationer mellan plats och individ och brukar innebéra att alla boende pa nagot satt
maste forhalla sig till ett stigma och negativa beskrivningar. Territoriell stigmatisering kan leda till
en kluvenhet om var vi hor hemma, och 6ka risken for att negativa stereotyper internaliseras och att
Vi ser 0ss genom andras negativa forestallningar. I detta sammanhang blir

erfarenheter av stigmatisering och férhallandet mellan stigmatisering och

plats, plats och individ, avgorande.
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2. Tidigare forskning och
teoretiska utgangspunkter

I det har avsnittet diskuterar vi kort olika begrepp som integration, plats och moj-
liggorande strukturer, intersektionalitet, mangfald, levda erfarenheter, ojamlika
villkor, segregation och territoriell stigmatisering, vilka alla ar viktiga for resulta-

ten. Vi dterkommer till dessa begrepp i resultatdelen.

Integration, plats och méjliggérande strukturer

Begreppet integration &r en problematisk term av flera anledningar och det rader
ingen enighet om vem som skall ansvara for integration eller vem som ska sta i
fokus. Vi problematiserar termen genom att poangtera att denna kan referera till
individer med eller utan migrationshistoria (Elgenius 2023; Elgenius, Frank, Om-
anovi¢ och Berglund 2024) och bor forstas som en mangdimensionell process som
sker pa olika nivaer och i olika kontexter. Integration maste forstas i sin kontext
eftersom den ar beroende av det vi kallar “mojliggérande strukturer”, det vill sdga
lokala resurser, den lokala arbets- och bostadsmarknaden, socioekonomiska ut-
maningar, lokala initiativ och stdd som erbjuds, lokala relationer och maktférhal-
landen savél som diskurser och attityder som framjar eller hindrar integrations-
processer (Phillimore 2021). Utifran detta perspektiv dr integration ett ansvar som
delas av samhallet, myndigheter, foretag och civilsamhélle sdval som individer
(Ndofor-Tah et al 2019). Ett delat ansvar kan sdledes inte separeras fran mojliggo-
rande strukturer som formar lokala sammanhang genom en uppsattning resurser

som kan underlatta eller forsvara mojligheter till integration eller delaktighet.

Arbete ndmns ofta som en indikator pa integration, men det finns fler indikato-
rer som visar att integration ar en process med manga dimensioner och ett delat
ansvar. Figur 1 identifierar fem doméaner och 19 indikatorer som ar viktiga for
integrationsprocessen. Figuren visar indikatorer som arbete men dven exempelvis
bostad, utbildning, hélsa och fritid. Den 6versta domédnen ska ses som bade “mal

och medel” eftersom individer behover fa tillgdng till arbets- och bostadsmarknad,
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halso- och sjukvard och utbildningssektorn for att kunna vara delaktiga. Dartill
ser vi “underlattande faktorer” och vikten av exempelvis digitala fardigheter saval
som sdkerhet och stabilitet for att integrationsprocessen skall fungera. “Socialpsy-
kologiska faktorer” dr en domén som ofta gloms bort i integrationsforskningen
men vikten av stod, medmansklighet, férvantningar, hopp och motstdnd (mot ensi-
diga narrativ) har visat sig avgérande for arbetet i omraden med socioekonomiska
utmaningar. Vi &terkommer till detta i resultatdelen. Langst ned i figur 1 finns en
grundlaggande byggsten for integration namligen ansvar, rattigheter, juridiska

forhallanden, indikatorer som ocksa pekar pa det delade ansvaret (Elgenius 2023).

Maénga forskare pekar pa att initiativ som vill fraimja integration ar férenklade
sdvél som normativa (Schinkel 2018; Larin 2020; Grip och Tesfahuney 2007) och
forbiser ojamlika villkor. Termen integration ar sdledes problematisk nér det finns
ett ensidigt fokus pa arbete utan att de ojamlika férutsattningar pa arbetsmarkna-
den tas i beaktning (se exempelvis Heath och Cheung 2006; Jonsson 2007; Khattab
and Modood, 2015; Holmlund, Sjogren och Ockert, 2020). Migranter léper storre

risk att drabbas av osdkra arbetsforhallanden vilka 4ven kan drabba deras barn.

Figur 1. Integrationens domdner och indikatorer

MAL OCH MEDEL Arbete Boende Utbildning Halsa och Fritid
omsorg
UNDERLATTANDE Sprak, Kultur i IEIE) Sakerhet Stabilitet
FAKTORER kommunikation kompetenser
) ; H .
SOCIALPSYKOLOGISKA p i Me“dk_ansla, Sjalvfértroende R opp, Motstand
FAKTORER egenmakt vanlighet férvantningar
i Lankar till
AL LA Band inom Broar mellan :
grupper grupper myndigheter
Ansvar,

rattigheter

Figur 1 har tidigare publicerats i Delmi Policy Brief 2023:12 “Civilsamhdllets bidrag till integration i bostadsomraden
med socioekonomiska utmaningar” (Elgenius 2023).
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Det finns samtidigt en allt tydligare trend att just denna grupp investerar i olika
utbildningar (Elgenius et al., 2024; Jonsson, Mood och Treuter 2022). Integration ar
sdledes ocksa en fraga om tillgdng och bor forstas utifrdn mojligheter och hinder
och vi behover skifta fokus ifran individer till mojliggérande strukturer (Phillimo-
re 2021). Aven den politiska diskursen och retoriken (Elgenius och Rydgren 2019)
har betydelse for integration da en fientlig diskurs forsvarar integration. I ett ex-
empel uppger 65 procent av ungdomar mellan 12-25 ar i norddstra Goteborg (dar
Bergsjon ingdr) att de ndgon gang utsatts for rasism (Socialférvaltningen Nordost
2023:14). Begreppet integration kan alltsa inte separeras ifrdn rddande integra-
tionspolitik vilket &r beroende av politiska varderingar som dominerar vid en viss
tidpunkt och kan dndra karaktar over tid (Dahlstedt 2007). Den lokala platsens
betydelse och koppling till integrationsprocessen har dven betonats i forskning om
platsskapande (Dupre 2016, Sernhede et al. 2019) och sé dven av deltagarna i var
studie som reflekterat 6ver begrepp som integration, mojliggérande strukturer och
delaktighet. Platsskapande i mangkulturella omraden bygger ofta en gemensam
identitet om just grannskapet dar mangfald och olikheter far plats (Pemberton och

Phillimore 2018).

Intersektionalitet och mangfald

Vi anammar ett intersektionellt perspektiv pa integration och mangfald eftersom
individer ingdr i olika sociala hierarkier och maktordningar och har olika tillgdng
till integrationens olika indikatorer (se figur 1). Det dr exempelvis viktigt att for-
std hur genus och klass samspelar och paverkar mojligheter for kvinnor och maén,
kvinnor och mén fran olika ldnder och olika sociala klasser, att tillgd olika indika-
torer som arbete, fritid, halsa eller utbildning. En intersektionell analys synliggor
maktforhallanden genom att peka pa att individer méter olika former av ojamlik-
heter och ger en tydligare bild av olika forutsattningar och hur olika faktorer sam-
verkar. Vi kommer se i resultaten att kvinnor i Bergsjon menar att de har samre

tillgang till offentliga platser och fritidsplatser &n mén.

Begreppet mangfald behover ocksa forstads utifran ytterligare faktorer sdsom

genus, klass, nationalitet, religion, alder, levnadsstandard, vistelsetid och status i
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forhallande till medborgarskap, asyl- eller flyktingstatus eller pappersloshet. Alla
dessa faktorer har betydelse for tillgang till arbetsmarknaden, boende, hélsa och
utbildning och &r kopplade till sociala rattigheter och mojligheter att bygga sociala

natverk.

Ett intersektionellt perspektiv betyder vidare att vi har tankt pa faktorerna ovan i
datainsamling och tolkning av resultat. Vistelsetid i Sverige ar titt forknippat med
olika sociala rattigheter vilka varierar for medborgare, flyktingar, asylsokande
eller pappersldsa (Phillimore 2021, Vertovec 2007). Genusperspektivet har varit
sdrskilt viktigt i studien dar vi anstrangt oss for att nd kvinnor eftersom tidigare
forskning visar att kvinnor kan uppleva isolering i hégre grad &n méan och att de
har sdmre tillgdng till vissa sociala natverk vilket far konsekvenser for delaktighet
(Goodson och Phillimore 2008). Med hjélp av ett intersektionellt perspektiv har vi

aven fokuserat pa att forsta tillgang till lokala resurser och moétesplatser.

Levda erfarenheter: ojamlikhet, segregation
och stigmatisering

Med levda erfarenheter avses kunskap som utgar fran ett personligt perspektiv om
hur det ar att bo i bostadsomraden som moter socioekonomiska utmaningar, ar
strukturellt missgynnade och kidnnetecknas av mangkultur. Segregation ar ett be-
grepp som betyder att manniskor lever atskilda, exempelvis pa grund av kon, klass
eller rasism, eller fysiskt skiljs at i yrkeslivet eller i utévandet av medborgerliga
rattigheter. Segregation i stdderna kan forstas utifrdn nationella savél som lokala
forhdllanden, ekonomiska utvecklingsmadjligheter, arbets- och bostadsmarknad,
skola, och migrationsmonster. Segregationen har beskrivits som “en osynlig linje”
som migranter konfronteras med i hela Europa och som missgynnar icke-euro-
peiska och icke-vita migranter nar det galler bosattning och integration i arbets-
livet (De Genova 2016). Barn till migranter, som ibland kallas generation tva eller
“andra generationens invandrare”, moter ocksa strukturella hinder som villkorar
rorlighet genom exempelvis skolsegregration och allt vad det innebéar. Segrega-

tionen beror pa nationella savél som lokala forhallanden och
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kan knytas till ekonomiska utvecklingsmojligheter, inkomstfordelning, bostads-
marknad och valfardspolitik (Bosswick et al. 2007) och maste forstds utifran mig-
rationsstatus och migrationshistoria. Det finns dven andra faktorer som pdverkar
segregation som exempelvis att nyanldnda placeras déar det finns bostader (El-Ma-
faalani och Strohmeier 2014) vilket kan forstarka ojamlika villkor (Hanhorster och
Wessendorf, 2020) om det finns en otillracklig infrastruktur och socio-ekonomiska
mojligheter (Phillimore, 2021). Andra faktorer kan ocksa bidra till att vilja bo i
mangkulturella stadsdelar som att forsoka undkomma stigmatisering och rasism,
att mobilisera eller organisera sig mot orattvisor eller att vilja bo néra slaktingar
och sprakliga natverk (Maxwell 2012). En avhandling om muslimer i gymnasiesko-
lan visar exempelvis att upplevelser av hypersynlighet och misserkdnnande paver-
kar val av gymnasieskola till fordel for skolor i mangkulturella stadsdelar (Thorén

2024).

Erfarenheter av ojamna livsvillkor framtrdader som avgorande i den hdr rapporten.
Enligt rapporten Barnfattigdom i Sverige har 80 procent av de barn som lever i
ekonomisk utsatthet utlandsk bakgrund (Salonen 2021:5) och 20 procent av barnfa-
miljer med ekonomiska svarigheter uppger att barn ocksa uttrycker oro for famil-
jens ekonomiska situation (Hyresgastforeningen et al. 2023:15). Ojamlika villkor
diskuteras dven i forhallande till polisens klassificering av 59 “utsatta omraden” i
Sverige. “Utsatta omraden” och “sdrskilt utsatta omraden” dr begrepp som boen-
de genomgaende aterkommer till da Bergsjon har identifierats som ett av sjutton
“sarskilt utsatta omraden”, det vill sdga det ar sarskilt utsatt for kriminalitet (Po-
lismyndigheten 2023). Bade klassificeringen "utsatta omraden” och tidigare *foror-
ter” (Ristilammi 1994) har knutits till kriminalitet (Hammarén 2008; Ericsson 2007)
dar platser ligger till grund for forestallningar och boende tillskrivs kopplingar till
dessa (Sernhede et al. 2019) och ”tyvarr ar det en underforstadd utgdngspunkt” att
platsen ar negativt kodad (Esaiasson 2019:61).
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3. Medborgarforskning
som metod

Medborgarforskning ar en metod vars syfte ar att frimja samverkan och delta-
gande och har varit central i projektets design for att finga gemensamma erfaren-
heter av plats, bostad, engagemang och deltagande i bostadsomraden som moter
socioekonomiska utmaningar. En viktig del har varit att utforma ett program for
kompetensutveckling, arbeta tillsammans med medborgarforskare och samla in
material och tolka resultat. Medborgarforskarna i projektet bor och/eller jobbar

1 Bergsjon med omnejd och &ar lokalt forankrade genom sina arbeten inom skola,

sjukvard och bostéder eller engagemang i féreningslivet.

Det finns olika traditioner av deltagandemetoder och alla syftar till att mojliggo-

ra deltagande, att forska med och inte om. Medborgarforskning 4r en metod som
kraver regelbunden metodologisk reflektion inom projektgruppen om férhallandet
mellan de som studerar och det som studeras for att framja en “subjekt-subjekt-re-
lation” (Fontanari et al. 2014:114; Falge 2018). | EMPOWER-projektet fragade vi oss
just »vem som ‘empower’ vem” eller »vem mojliggér vem” och har betonat respekt
for varandras kompetenser (Elgenius, Olsson och Yousef 2023). Medborgarskaps-
forskningen ar ett exempel pad en deltagande metod och vi har haft som syfte att
mojliggora nya samarbeten som respektera olika kompetenser och levda erfaren-

heter.

Det finns olika termer for det som vi kallar medborgarforskning exempelvis i eng-
elskans ”Citizen research” eller "Community research” som kan oversattas till med-
borgarforskning eller samhéllsforskning. Den centrala principen dr densamma, att
forskare, timanstdllda och/eller frivilliga med intresse av och med specifik kunskap
om lokala forhallanden bidrar till datainsamling och tolkning av resultat (Goodson
and Phillimore 2012). Vi anvander termen medborgarforskning dven om indivi-
der som deltar inte behdver vara medborgare i formell mening eftersom termen
“community research” ar svaroversatt. Det 6vergripande syftet

med medborgarforskningen i projektet har varit att bidra till
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nya former av larande och deltagande (Jinger et al. 2022) och kunskapsproduktion
(Sprung 2016), med utgdngspunkt i erfarenhetsbaserad kunskap och levda erfaren-

heter.

Studien om Bergsjon ar en del av en jdmforande studie om att bo i tre mangkul-
turella bostadsomraden i tre europeiska stader: Bergsjon i Goteborg (Sverige),
Hustadt i Bochum (Tyskland) och Smethwick i Birmingham (Storbritannien). Dessa
bostadsomraden moter socioekonomiska utmaningar och har en stor andel ut-
rikesfodda, etablerade grupper savél som nyanldnda och barn till individer som
migrerat. Vi har arbetat utifrdn en sekventiell forskningsdesign dar olika metoder
kompletterar varandra med fokus pa samproduktion av kunskap. I det internatio-
nella projektet rekryterades 21 medborgarforskare vilka bidrog till datainsamling
genom att intervjua efter en semistrukturerad intervjuguide och att sprida digital
enkat. Medborgarforskarna fick utbildning i intervjuteknik, datainsamling och
etiska stallningstagande, de gjorde intervjuer och samlade in enkétsvar och var
med i diskussioner och tolkning av resultaten. Sammanlagt gjordes intervjuer med
61 kvinnor dar majoriteten har en egen migrationshistoria (n=61 intervjuer totalt;
Sverige 20; Tyskland 21; Storbritannien 20) och totalt fick vi in 394 enkatsvar varav

175 svar ifran Sverige, 117 ifran Storbritannien och 102 i fran Tyskland.

I den svenska delen av projektet och for studien om Bergsjon rekryterades tio med-
borgarforskare i 6ppen rekrytering for sitt intresse av och engagemang for sam-
hallsfragor och med kunskap om Bergsjon. Medborgarforskarna var timanstallda
som bitradande forskare vid Géteborgs universitet under projektet och deltog i
kompetensutveckling i forskningsmetoder, etik, intervjuteknik, transkribering,

och att vara behjalpliga nir boende fyllde i enkéater. Projektledaren utvecklade ett

material som var anpassat for projektet i Bergsjon.

Medborgarforskarna var med och utvecklade intervjuguiden som anvandes for
att intervjua kvinnor i Bergsjon och enkatfragorna som spreds via sociala medier
till boende genom medborgarforskare, projektpartners, foretag och féreningar
i Bergsjon. Fragor som stéllts har sdledes varit forankrade och diskussioner har

aven forts om initiativ som kan forbattra erfarenheter for boende i Bergsjon och
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omraden som moter liknande utmaningar. Vi har exempelvis féatt in férslag som vi
aterkopplat till lokala bostadsbolag och féreningar. Vi har dven aterkopplat re-
sultat till boende i Bergsjon genom dppna moten pa “Bergsjon Mots” dar boende,
aktorer och praktiker som &r intresserade av Bergsjon mots en gdng i manaden.
Tillsammans har projektgruppen diskuterat alla svar frdn insamlade och anony-
miserade intervjuer och enkater. Vi har inte maojlighet att presentera allt material i

den har rapporten.

Medborgarforskarnas kompetens har varit avgorande for studien. Intervjuer och
enkéter har blivit tillgdngliga pa olika sprak och medborgarforskarna har bidra-
git med kunskaper om hur det &r att bo och verka i mangkulturella omraden med
socioekonomiska utmaningar. Medborgarforskarna i den har studien har sarskil-
da sprakkompetenser som behovs for att gora intervjuer i Bergsjon vilket ocksa
varit avgorande for datainsamlingen, dversattningar av samtyckesformular saval
som intervju- och enkéatfragor. Utdver sprakkompetenser har medborgarforskar-
na aven en viktig kontextuell kompetens och kan sitta fragor och svar i ett lokalt

forankrat sammanhang.

Medborgarforskningen i projektet ger ocksa ett uttryck for en énskan att 6ka uni-
versitetens ndrvaro i omraden med socioekonomiska utmaningar och att finna nya
samarbetsmojligheter mellan forskare och lokala praktiker (Elgenius, Olsson och
Yousef 2023; Pemberton et. Al 2023). Forskningen striavar dven efter att stdrka sam-
héllsengagemang, paverka lokala beslutsprocesser och framja forandring (Fawcett
2021; Burkholder et al 2022).

Forskningsprocessen

I en forsta fas skrevs projektansokan och efter att medel erhallits gjordes en eti-
kansokan. Efter godkadnd etikprovning rekryterades personal och vi planerade for

en sekventiell metod dar olika faser bygger pa varandra.

I en andra fas fokuserade vi pd medborgarforskarrollen, etiska stidllningstaganden

och skillnaden mellan att vara boende och medborgarforskare.
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Figur 2. Forskningsprocessen

2 Medborgarforskare (MBF) gor intervjuer med

kvinnor i olika aldrar och fédda i olika lander.

Oppen rekrytering (annonser och
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Forskningsgruppen genomfér intervjuer
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r
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i flera m6ten med MBF.
Presentationer av resultat

— boende, aktﬁrer/praktiker. Digital enkat som sprids i Bergsjon
(sociala medier, via MBF, partners).

och diskuteras tillsammans.

Vi arbetade med intervjuteknik och etik under sammanlagt fyra heldagar och hade
ett tiotal uppfoljande moten om intervjuer, transkribering och resultat. Projekt-
gruppen och medborgarforskarna arbetade fram en intervjuguide vilken gversat-
tes till olika sprak sa att medborgarforskarna kunde intervjua pa olika sprak vid
behov. Medborgarforskarna fick tréna sig i semi-strukturerade intervjuer, svara pa
fradgor om projektet och presentera projektet for potentiella deltagare. Vi trdnade
péa det etiska forfarandet runt intervjuprocessen och att tillhandahalla ”Informa-
tion till forskningsperson” och samtyckesformulér. Tone Frosund som ar drama-
pedagog pa Goteborgs universitet bidrog med praktiska 6vningar i metodundervis-

ningen i forhadllande till exempelvis forskarrollen och intervjuteknik.

I en tredje fas gjorde medborgarforskarna intervjuer med kvinnor med migra-

tionsbakgrund i Bergsjon eftersom vi ville nd kvinnor och fa deras synpunkter om

Levnadsvillkor i bostadsomraden med socioekonomiska utmaningar 16 (56)




Bergsjon, bostad och magjligheter till delaktighet i lokala beslutsprocesser. Dessa
intervjuer gjordes under hosten 2021. Avsikten var att utforska kvinnors erfaren-
heter av att hitta bostad, boendets kvalitet, stod som efterfrdgas och relationen
med andra méanniskor i omradet och att ge medborgarforskarna en mojlighet att
ova pa att gora intervjuer. Alla fragor var av relevans for att forstd kvinnors upp-
levelse av Bergsjon, lokala tjanster, engagemang i olika foreningar, mojligheter till
deltagande i beslutsprocesser. Avsikten med intervjuerna var dven att identifiera
centrala teman om bostadsomradet, boende, nitverk, engagemang i civilsamhélle

for projektets enkat.

Vi anvénde oss av ett mangfaldsurval och intervjuade kvinnor i olika dldrar och
frén olika lander med medborgarskap eller uppehallstillstind (Goodson och Grzy-
mala-Kazlowska 2017; Balaam 2017). Medborgarforskarna genomforde intervjuer
med 20 kvinnor mellan 20-57 ar som varit i Sverige mellan 4 ar och 31 ar och bott

i Bergsjon mellan 1 och 28 &r. Intervjupersonerna var fédda i Argentina, Bos-
nien-Hercegovina, Gambia, Irak, Iran, Kenya, Kurdistan, Libanon, Nigeria, Somalia,
fore detta Sovjetunionen, Sverige och Syrien. Kvinnor som intervjuades var anstall-
da (13), studenter (4), egenforetagare (1), praktikanter (1) eller pensionerade (1).
De flesta av intervjupersonerna arbetade inom sjuk- och hélsovarden som vardare,
doulor, personliga assistenter och barnskotare eller inom utbildningssektorn som
larare eller fritidsassistenter. I urvalet ingick kvinnor som var gifta (8), ensamsta-
ende (5), skilda (5), sambo (1), eller ej dnskade definiera civiltillstdnd (1). De flesta
intervjupersoner hyrde sin ldgenhet och hade ett forstahandskontrakt (16), ndgon

hyrde i andra hand av en forstahandshyresgast (2) eller dgde sin bostad (2).

I en fjarde fas gjorde forskningsteamet intervjuer med lokala aktorer och praktiker
om boendeforhallanden i Bergsjon. Dessa intervjuer gjordes hosten 2021 och varen
2022. Intervjuerna fokuserade pa fragor runt integration och segregation, proces-
ser om delaktighet, hinder och mdjligheter for deltagande. Urvalet av 11 lokala
praktiker representerade olika sektorer och inkluderade representanter for bo-
stadsbolag (3), civilsamhéllet (3), trygghet- och sdkerhetsfragor (1), brottshekdamp-
ning (1), utbildningssektorn (1), halsosektorn (1) och Goteborgs

stad (1). Intervjuerna transkriberades av projektgruppen och
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medborgarforskare fick trana sig i transkribering som en del av projektet. Inter-
vjuerna gjordes pa svenska, arabiska och engelska, och transkribering har saledes
gjorts i flera steg. Citat kommer att visas i kursiv stil i rapporten och var malsatt-

ning ar att vara trogen innebdrden av det som sagts av intervjupersonerna.

I en femte fas analyserades materialet och resultaten fran intervjuerna i Bergsjon
och kodades, det vill saga analyserades av forskningsteamet med hjélp av dator-
programmet NVivo dér olika centrala teman identifierades. Analysen fran inter-
vjuerna hjdlpte oss att identifiera teman for den digitala enkdten. Enkéten ser vi

som ett komplement till intervjuer med boende och lokala praktiker eller aktorer.

I en sjatte fas utformades en digital enkat med hjalp av ett digitalt metodverktyg,
DiPS (Digital Participatory Spatial Analysis) som tidigare anvants for att framja
dialog och deltagande i beslutsprocesser (https://www.hs-gesundheit.de/depart-
ments/dips-lab). Den digitala enkdten var en utmaning pa grund av kort projekttid
och behévdes 6verséttas till olika sprak. Enkaten gjordes tillgdnglig pa arabiska,
engelska, farsi, somaliska och svenska. Den bidrog till att fa in material om hur bo-
ende upplever bostadsomradet, bostéader, tillgang till lokala tjanster, engagemang i
civilsamhaéllet och i lokala beslut, samt relationer till och stod fran andra. Deltaga-
re rekryterades pa olika platser i Bergsjon, genom olika foreningar, genom omra-
desgrupper pa sociala medier och i samband med olika tillstdllningar. Enkédtsvaren

samlades in under senvaren 2022.

Enkéten var utformad med huvudfragor och foljdfragor. Flera av huvudfragorna
och foljdfragorna var flervalsfragor och majoriteten av frdgorna var dessutom
frivilliga att besvara vilket betyder att respondenterna kunde hoppa 6ver fragor.
Eftersom enkéten spreds pa olika sétt innebar det att vi inte alltid var nédrvarande
nar den fylldes i och den behdvde av denna anledning vara sa enkel som mojlig.
Déaremot ndrvarade ndgon ifran projektet vid flera event och i sammanhang dar

respondenter kunde fa hjalp om de sa 6nskade.

Totalt svarade 175 respondenter pa enkiten, men eftersom ménga fragor var fri-
villiga varierar svarsfrekvensen eller bortfallet pd mellan 5-41 procent baserat pa

en 100-procentig skala (vilket innebéar att mellan 104-167 respondenter svarade pa
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enkatens huvudfrdgor). De enskilda huvudfragorna har darfor raknats om sa att
resultaten speglar faktiska svar. De storsta bortfallen har vi pa frdgor om person-
uppgifter, som var placerade sist i enkéaten efter samrad med medborgarforskarna.
For att synliggora konsfordelning, fédelseland och inkomst bland alla responden-
ter, har vi nedan utgéatt fran 175 respondenter och noterar att 59 procent att res-
pondenterna identifierar sig som kvinnor, 33 procent som méan och 1 procent som
annan (resterande 7 procent har inte svarat). Vidare svarar 55 procent att de ar
fodda utomlands, 27 procent att de ar fodda i Sverige, och resterande 18 procent
har valt att inte svara pa fragan. Pa frdga om inkomst har vi ett storre bortfall och
17 procent svarar att de tjdnar under 13 077 kronor, 8 procent att de tjdnar over 13
077 kronor men under 16 770 kr och 34 procent att de tjanar ¢éver 16 770 kronor
per manad (resterande 41 procent har inte svarat). Siffrorna kommer ifran Euros-
tat (2020) som satter 13 077 kronor som grans for 1dg ekonomisk standard eller sa
kallad grénsen for “relativ fattigdom” i Sverige for ett singelhushall. Enligt Eurostat

ar medianlonen for singelhushdll 16 770 kronor i Sverige. I vart urval har vi séle-

Figur 3. Enkdtsvar: konsfordelning, fodelseland och inkomst
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des 25 procent som tjanar under 16 770 kr/manad. Siffrorna fran Eurostat valdes sa

att jaimforelser kunde goras mellan de olika landerna i den internationella studien.

Den digitala enkéten ar en kvalitativ respondentdriven enkét som spridits av med-
borgarforskarna och projektgruppen till boende i Bergsjon. Med metoden i atanke
ar varken urval eller bortfall avgorande eftersom enkatens resultat har bidragit till
att vi fatt svar pa centrala fragor fran en stérre mangd boende (175) som hidrmed

kunnat bidra.

I en sjunde fas analyserades intervjumaterialet och enkdtmaterialet och analys-
traffar arrangerades med medborgarforskarna dér vi diskuterade och tolkade
materialet. Denna fas mynnade ut i ett antal presentationer pa ”Bergsjon Mots” vid
Rymdtorget i Bergsjon, en plattform for boende och praktiker i omradet. Dartill ar-
rangerades en aterkoppling till projektets partner Bergsjon2031 En internationell
rapport har ocksad publicerats (Pemberton et al. 2023) samt en rapport om lokal
mobilisering och laxhjalp (Elgenius, Olsson och Yousef 2023) och ett metodstod for
de som vill starta 1axhjalp som bygger pa erfarenheter fran Bergsjon Studiecenter

Laxhjalpen (Olsson och Yousef 2023).
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4. Bakgrund Bergsjon

For att ge en kontext for resultaten om boendes upplevelser av att bo i Bergsjon
och engagemang i olika processer och féreningsliv presenterar vi statistik om
Bergsjon som en bakgrund till studien. Tabellen nedan pekar pa socioekonomiska
utmaningar och vi dterkommer till dessa saval som engagemang i foreningslivet

vilket ofta forbises i sammanhang nér socioekonomiska utmaningar diskuteras.

Bergsjon ar ett bostadsomrade i nordostra Goteborg och har en befolkning pa 18
217 invanare (SCB 2023). Bergsjon delas in primadromraden Vastra Bergsjon (8 022
invanare) och Ostra Bergsjon (10 201 invdnare) som moter socioekonomiska utma-
ningar. Medelinkomsten i Bergsjon ar 216 300 kronor vilket ar betydligt 14gre an
den genomsnittliga inkomsten pa 347 200 kronor for Géteborgs stad och kommun
(Goteborgs stadsledningskontor 2023). Arbetslosheten ligger pa 13 procent i Berg-
sjon jamfort med 6 procent for hela staden, och ndrmare 35 procent av barnen i
Bergsjon viaxer upp i ett hushall dér en eller bada fordldrarna dr arbetsldsa, en
siffra som skiljer sig markant frdn andra stadsdelar i Goteborgs stad (Goteborgs
stad 2023:70). Arbetslosheten for unga vuxna 18-24 ar ar ocksa hogre och ligger pa
9 procent i jaimforelse med 4 procent for Goteborgs stad (SCB 2024). Personer som
ar langtidsberoende av ekonomiskt bistdnd i mer 4n 10 manader &r 5 procent i Ost-
ra Bergsjon och 3 procent i Vastra Bergsjon. Motsvarande siffra for Goteborgs stad

ligger pa 1 procent (Goteborgs stadsledningskontor 2023).

Utbildningsnivaerna skiljer sig ocksd mellan Bergsjon och Goteborgs stad och
individer mellan 25-64 ar som har eftergymnasial utbildning pa tre ar eller mer
uppgér till 18 procent i Bergsjon och 39 procent for Goteborgs stad. Vad galler
gymnasiebehorighet s hade 64 procent av hogstadieeleverna i Bergsjon gymnasie-
behorighet nédr de gick ut arskurs 9 aret 2022. Medelvardet for gymnasiebehorighet

i Goteborgs stad ar 83 procent.

Ett tema vi &terkommer till och av relevans for socioekonomiska utmaningar ror
trdngboddhet. I genomsnitt dr bostadsytan i storre delen av Bergsjon mellan 24-28

kvm per person, vilket kan jamféras med genomsnittet for Goteborgs stad som ar
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37 kvm (Boverket 2021). Omkring 14 procent av hushéllen i Bergsjon bestar av fem
personer eller fler, vilket kan jamforas med Goteborg dar andelen ar 6 procent
(Goteborgs stadsledningskontor 2023). Runt 82 procent av hushallen i Bergsjon bor
i hyresrétt (i jamforelse med 54 procent Goteborgs stad), &ven om andra boende-
former har 6kat de senaste dren med bostadsrétter och smahus (Géteborgs stad
2023:103).

Slutligen, Bergsjon ar ett omrade med en av de hogsta nivderna av mangfald i
Goteborg och 61 procent av befolkningen ar fodda utomlands och ndrmare 84
procent av befolkningen har sd kallad utlandsk bakgrund eller migrationshistoria
(vilket inkluderar bade Generation 1 och deras barn Generation 2). De stora fodel-
seldnderna utover Sverige ar Somalia, Irak, Syrien, Iran, Polen och det forna Jugo-
slavien. I Ostra Bergsjon har ndrmare 89 procent utlindsk bakgrund och i Véstra

Bergsjon har 78 procent utlandsk bakgrund (Goteborgs stadsledningskontor 2023).

Tabell 1: Bergsjon i jamforelse med Goteborgs stad.

Omrade Bergsjon Goteborgs stad
Folkmangd 18 217 personer 604 616 personer
Medelinkomst 216 300 kr 347 200 kr
Arbetsléshet 13 procent 6 procent
Elever med godkénda grundskolebetyg 64 procent 83 procent
Individer med eftergymnasial utbildning, 25-64 ar 18 procent 39 procent
Genomsnittlig bostadsyta per person 24-28 kvm 37 kvm
Hushall med fler &n fem personer 14 procent 6 procent
Personer fédda utomlands 61 procent 30 procent
Personer med utlandsk bakgrund 84 procent 39 procent

Kadlla: SCB 2024; Boverket 2021; Géteborgs stad 2024
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5. Resultat och diskussion

Nedan presenterar vi studiens resultat och fokuserar pd boendes upplevelser av
Bergsjon som bostadsomrade, bostdder och delaktighet i lokala processer och
foreningsliv. Materialet kommer fran intervjuer med boende, lokala aktdrer och
praktiker samt fran projektets enkat. Fragor och svar i intervjuerna med boende

och praktiker var vigledande for fragor som senare stilldes i enkaten.

I de tjugo intervjuer som genomfordes med kvinnor som bor i Bergsjon var dessa i
aldern 20-57, hade bott i Bergsjon mellan 1-28 ar och varit i Sverige mellan 4-31 ar.
De representerar mangfalden i Bergsjon och dr fodda i Sverige eller har migrerat
ifran Afrika, Asien, Europa, Mellanostern och Sydamerika. Ytterligare elva inter-
vjuer genomfordes med praktiker som representerar lokala aktérer som bostads-
bolag, civilsamhaélle, Goteborgs stad, och myndigheter som arbetar med utbildning,

hélso- och sjukvard, trygghet,sdkerhetsfragor och brottshekdmpning.

Vad géller materialet sa har vi i projektets enkat ocksa natt ut till ménniskor som
har 1dng erfarenhet av att bo i Bergsjon. Se figur 4 angdende respondenternas antal

ar i Bergsjon.

Figur 4. Enkdtsvar: antal ar i Bergsjon
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I projektets enkat uppgav 18 procent att de alltid har bott i Bergsjon, 39 procent

att de bott i Bergsjon i mer &n 10 ar, 17 procent mellan 6-9 ar och 26 procent att

de bott i omradet i mindre &n fem ar. Enkétens deltagare representerar ocksa
mangfalden i Bergsjon utifran sprak och ursprungsland. Vad géller kon dr det dock

ndstan dubbelt s& manga kvinnor som mén som har svarat.

Bostadsomradet Bergsjon

Vi stéllde foljande fraga i enkaten: “Hur tycker du det ar att bo i ditt bostadsomra-
de?” for att fa en bild av hur boende upplever Bergsjon: 30 procent svarade att det
var “mycket bra” att bo i Bergsjon och 36 procent att det var ”"bra” och resterande
svarade att det var “okej” (26 procent), 5 procent att det var “daligt” och 3 procent

att det var “mycket daligt” .

@ Bra eller mycket bra 66 %

Okej 26 %

Hur tycker du att det ar att

bo i ditt bostadsomrade?

@ Daligt eller mycket daligt 8 %

De positiva beskrivningarna av Bergsjon ar ofta forekommande i genomforda in-
tervjuer dar ett framtrddande tema ar att boende ar stolta over sitt bostadsomrade.
I ett Oppet enkatsvar forklarar en respondent: mina fordldrar flyttade hit 1970 och
jag foddes hdr... nu dlskar jag Bergsjon och vill aldrig lamna. Bergsjon har tidigare
aven beskrivits som “en nddvandig och utvald plats i Norden att leva och dé pa”
(Jasim 2022:268). Intervjupersoner beskriver dartill att Bergsjon dr ett trevligt
omrdde och framhaller att det finns bra faciliteter som service, snabbkop, sjukvard,
bibliotek och néarhet till grona naturomraden. Boende hadnvisar ocksa till att de lart
kdnna manga manniskor i omradet och att grannar dr hjdlpsamma samt att Berg-

sjon kdanns som ett hem.
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I/
Mina féraldrar flyttade hit 1970 och jag

féddes har.. Nu alskar jag Bergsjon och vill
aldrig lamna.

De positiva forklaringarna om hur det dr att bo i Bergsjon blandas i materialet med
sorg och oro o6ver att bilden av Bergsjon upplevs som mycket negativ och vi ser en
dissonans mellan positiva och negativa upplevelser som ofta presenteras tillsam-
mans. Exempelvis uttrycker boende stolthet 6ver Bergsjon och beskriver att det
finns en fin gemenskap i Bergsjon samtidigt som de papekar att de vill stanna och
kampa for att det skall bli bdttre. Intervjupersoner beskriver att boende kdnner sig
stigmatiserade av omradets klassificering som ”ett sarskilt utsatt omrade” — termen
beskrivs som en tung ryggsdack som blir tyngre och tyngre att bdra for varje negativ
beskrivning. Sorg kopplas aven till oro for barn och ungas levnadsvillkor och till
ojamlika villkor som paverkar barn och unga som vaxer upp i Bergsjon. Denna oro
ar ett framtradande tema i intervjuerna med kvinnor som bor i Bergsjon dér de ex-
empelvis berdttar om oro éver att barnen som vaxer upp i Bergsjon inte skall fa en
bra skolgang eller ska diskrimineras pa arbetsmarknaden. Denna oro géller dven
vuxna och en intervjuperson berattar att det dr olyckligt att arbetsgivare idag tittar

pd var du bor. Ndr de ser att jag bor i Bergsjon, dad far jag inte en sd bra reaktion.

Diskursen om "ett s&rskilt utsatt omrade” beskrivs som
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Begreppet “utsatta omraden” har problematiserats i olika sammanhang och vara
resultat pekar mot att det upplevs forstdrka ojamlikheter och bidra till stigmatise-
ring (Elgenius 2023). Samtliga praktiker och lokala aktorer vi intervjuat tar av-
stdnd fran eller problematiserar termen “utsatta omraden” och menar att polisens
klassificering dven anammas for icke-polisidra uppdrag och kommer att rama in
arbetet for andra utmaningar som finns i Bergsjon. Det stora flertalet praktiker och
aktorer framhaller exempelvis att beteckningen ramar in det politiska samtalet om
Bergsjon och darfor villkorar hur vi skall prata i termer av problem och lésningar
dven om det inte handlar om polisens insatser. Terminologin anses ocksa forbise
Bergsjons mdnga kvaliteter och kan missbrukas. Flera praktiker och aktorer pape-

kar med eftertryck att Bergsjon dr mycket mer dn sitt rykte och motsatter sig det

Det ar olyckligt att arbetsgivare idag
tittar pa var du bor. Nar de ser att jag bor i

Bergsjon, da far jag inte en sa bra reaktion.

forenklade narrativet. Ytterligare ndgon praktiker menade att hen avskydde termen
utsatta omrdden eftersom det fr konsekvenser. Praktiker och lokala aktérerna
problematiserar sdledes termen “utsatta omraden” pa liknande satt som boende i
omradet och berattar hur en negativ bild av Bergsjon formedlas i media och bidrar
till stigmatisering. Det lokala foreningslivet har inte séllan ocksa en malsattning att
motverka vad som uppfattas som en ensidig debatt om utsatta omraden genom att
vanda pa resonemanget och bidra till positiva forvantningar (Elgenius 2023). Att
omradet beskrivs som ett sdrskilt utsatt omrade och farligt far olika biverkningar
for boende och for omradesutvecklingen. En av anledningar ar att individer blir
drabbade av territoriell stigmatisering da de blir kopplade till platsen som “&r ne-

gativt kodad” (Esaiasson 2019).

Berattelserna om Bergsjon upplevs av boende savél som praktiker som ensidiga

och skapar hinder for individer som bor dar som maste férhalla sig till negativa
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identiteter utan att kunna paverka dessa. Boende beskriver att det i allmén debatt
framstalls som om manniskor véljer segregation utan att tdnka pa de olika para-
metrar som bidrar till detta och gor att utsatta mdnniskor hamnar i utsatta omra-
den. Intervjupersonerna i vart material podngterar regelbundet bristande majlig-
heter for barn och ungdomar som vaxer upp i Bergsjon och att de inte har samma
mojligheter som svenska barn. I andra intervjuer med boende papekas ocksa att
barn som véxer upp i Bergsjon inte har ”svenska som forsta sprak” och att detta far
konsekvenser for deras levnadsvillkor. Detta kunde vid nagot tillfalle ocksa formu-
leras som en brist pd svenskar vilket i sammanhanget kan forstas som ett uttryck

for att svensk bakgrund forknippas med resurser och valstand.

”
Utsatta manniskor hamnar i1 utsatta

omraden

Deltagarna uttrycker aven radsla dver att boende och barn skall internalisera ne-
gativa forvantningar. Tillsammans med det som beskrivs som en konstant oro talar
intervjupersoner om en forviantan att nagot daligt ska hdnda och de férvdntar sig
det vdrsta. Ett annat konkret exempel ges av en praktiker om att ungdomar ut-
trycker laga forvantningar med férevindningar eftersom de bor i ett sarskilt utsatt
omrade och att det inte spelar ndgon roll for de upplever sig inte ha nagra reella
mojligheter. En annan praktiker kopplar d&ven terminologin till 1dga férvantningar

som inte bara minskar fortroendet for omradet men dven inom grannskapet.

Praktiker ndmner dven att klassificeringen “sarskilt utsatta omraden” har haft en
inverkan pa incitament for fastighet- och omradesutveckling. En aktor podngterar
att det generellt ar svarare att bygga nytt i Bergsjon eftersom finansidrer inte ar
lika villiga att investera i omradet som ett sarskilt utsatt omrade eftersom avkast-
ningen skulle vara 1dg. Utmaningen ligger allts, enligt flera aktorer, i bristen pa
incitament och att bygga och rusta upp omradet sa att det stammer dverens med

inkomstnivaer i omradet.
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Socioekonomiska utmaningar

Tidigare forskning patalar bland annat att 1dga inkomster som forknippas med per-
soner med utldndsk bakgrund ger “begransande mojligheter” till att valja boende
och att detta ar en anledning till koncentration av manniskor med utlandsk bak-
grund i sa kallade “utsatta omraden” (Dahlstedt 2018:9). I tabell 1 sdgs inkomsterna
i Bergsjon i genomsnitt vara betydligt lagre an genomsnittet for Goteborgs stad.
Inkomstnivaerna for kvinnor 20 ar och aldre ar dartill betydligt 14gre med en med-
elinkomst pa 179 700 kr (Goteborgs stadsledningskontor 2023; SCB 2023). Aktorer-
na uttrycker stor medvetenhet om ekonomiska utmaningar som individer maéter i
Bergsjon och identifierar socioekonomiska orsaker som bakomliggande forklaring-
ar for utmaningar i integrationsprocessen. En av manga praktiker ar tydlig med

detta och sager att Bergsjon har utmaningar ddarfor att médnniskor dr fattiga.

De Genova (2016) bendmner segregation som “en osynlig linje” som migranter i
Europa konfronteras med och som framfoérallt missgynnar icke-europeiska och
icke-vita migranter med avseende pa bostad, skola och arbetsliv. Det dr svart att
beskriva denna linje som “osynlig” eftersom kostnaden av migration pa exempel-
vis arbetsmarknaden beskrivits som beroende av bakgrund och etnicitet (ethnic
penalty) (Heath och Cheung, 2007), bakgrund och religion (double penalty) (Khattab
och Modood 2015) eller som ett resultat av migrationshistoria (migration history
penalty) (Elgenius et al 2024). Vad géller migrationshistoria papekas att migration
far socioekonomiska konsekvenser givet lokala forutsiattningar i bostadsomraden
dar migranter far bostader eller har rad att bosétta sig. Det ar viktigt att forsta mig-
rationshistoria som en socioekonomisk faktor som &ven drabbar barn till invand-

rande individer som inte sjdlva migrerat, ibland kallade Generation 2.

Praktikerna i studien problematiserar dven svarigheter med att erfarenheter och
utbildningar skall valideras i en svensk kontext, vilket kopplas till ett hinder fér
integration. Arbetsmarknaden beskrivs som otillgdnglig for bade hogutbildade och
de som inte har en utbildning eller erfarenhet fran arbete och enkla jobb efterfra-
gas for de som inte tidigare arbetat i Sverige. Tidigare forskning har ofta kritise-

rat enkla jobb eftersom det &r latt att fastna i dessa (Berglund et al) med tanke pa
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hur arbetsmarknaden digitaliserats och jobben mellan de enkla och kvalificerade

minskat vilket gor det svart att avancera (Elgenius et al 2024).

Den ekonomiska utvecklingen skapar en paradox med samtidigt 6kande ekono-
miska klyftor och insatser for att bryta segregationen. Skolan identifieras av in-
tervjupersoner betonas som det viktigaste for att adressera ojamlikheter pa sikt
samtidigt som det papekas att skolan behover mer resurser for att kunna fylla sitt
kompensatoriska uppdrag. En intervjuperson beskriver detta pa foljande sétt:

det viktigaste dr grundskolan ... man mdste satsa mycket och det mdste finnas fler
ldrare och resurser sd att barnen far en framtid ... det dr viktigt eftersom barnen inte
annars klarar hogstadiet... jag tror att problemen borjar om man inte lyckas med
skolan. Praktiker haller med boendes beskrivningar och de arbetar med férebyg-
gande atgarder och trygghetsinsatser lokalt och menar att skolan skall vara den
finaste byggnaden i alla bostadsomrdden. Ytterligare en praktiker papekade att nér
du gor en orsaksanalys kring alla problemen vi har pratat om idag, sd dr det ndstan
inte polisen som har stafettpinnen i ndgot. De som arbetar med polisidra insatser
problematiserar ocksa ett ensidigt fokus och beskriver polisens arbete som en sista

anhalt efter insatser frdn andra myndigheter.

Ett annat tema som aterkommer i intervjuer som en utmaning féor omradet ar de
trauma som manniskor erfarit som ett resultat av krig, forf6ljelse, migration och
socioekonomiska utmaningar. En intervjuperson menar att manga som bosatter
sig i Bergsjon kdmpar med liknande trauman och att detta paverkar omradet. Det
bildas ett koncentrerat och kollektivt trauma da méanga bér pa negativa erfarenhet-

er. [ intervjuer med praktiker och lokala aktorer betonas dven
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migrationens socioekonomiska konsekvenser i forhallande till att ldmna sitt hem,

fly undan krig och fattigdom och att behéva borja om fran bérjan pa en ny plats.

Trygghet och otrygghet

Pa pastdendet “Jag kdnner mig trygg nar jag gar i Bergsjon pa dagtid” svarar 53
procent av respondenterna att de “instaimmer helt” och 39 procent att de “instam-
mer” och resterande 8 procent "instimmer inte” (7 procent) eller “instimmer inte
alls” (1 procent). Vad géller samma pastdende att kdnna sig trygg pa kvéllen, upp-
ger 30 procent att de “instammer helt”; 32 procent att de “instimmer”; 27 procent
“instdimmer inte” och 11 procent “instimmer inte alls”. Siffrorna skiljer sig at
mellan kvinnor och mén i forhallande till att kdnna sig trygga i Bergsjon pa kvéllen
och 31 procent av kvinnorna (n=101) “instdmmer inte” och 15 procent “instammer
inte alls” i jamforelse med ménnen (n=58), dar 19 procent av mannen uppger att
de inte instdmmer i pastdendet och 5 procent uppger att de “instimmer inte alls”
(notera skillnaden i antal svar). I fraga om trygghet visar resultaten i studien i linje
med tidigare forskning att kvinnor kdnner sig mer otrygga att ga ut pa kvallen.
Intervjupersonerna dterkom exempelvis till vikten av att belysning installeras pa
platser som ses som otrygga. Projektets enkét anvande sig ocksa av en karta for att
ge respondenter mojlighet att peka ut specifika platser som associeras med positiva
och negativa erfarenheter. De platser som respondenterna pekade ut att de inte
tycker om eller kdnner sig otrygga inkluderar torg, sparvagnsstationer och buss-
tationer. Det fanns dven platser som manga respondenter beréttade att de undvek

sdsom exempelvis hissen vid sparvagnsstationen.

I allmanhet uppger séledes kvinnor storre otrygghet &n mén. Som en proxy kan ses
SOM-institutets rapport Trygghet i Goteborg 2023 dar 22 procent kvinnor uppger
att de “meddelat en van/anhorig” att de kommit hem sent pa kvallen flera ganger

i veckan, samma siffra for man ar 6 procent. I intervjuerna diskuteras trygghet i
detalj och kvinnor som bor i Bergsjon beskriver dver lag att de kianner sig trygga i
Bergsjon men otryggheten som aterkommer i berattelser giller bland annat ofor-
utsdgbarheten runt personer som anvander och sdljer droger. Intervjupersoner

beréttar att de undviker att ga ut nar det &r morkt och ndgon ndmner att jag und-
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viker alla torg och hdllplatser pd kvdllen och att de inte dr radda for sin egen skull
men for sina barn. En kvinna beréttar ocksd om strategin att organisera kvinno-
grupper som gar ut tillsammans kvallstid for att komma runt kdnslan av otrygghet.
Natverk, vanner och familjer beskrivs som viktiga men dven om att inte kdnna sig
annorlunda. En kvinna sager att jag kdnner mig mer bekvam eftersom jag bor med
mdénniskor frdn samma kultur. Sprak, religion, mat sdvél som liknande bakgrund

lyfts sdledes som viktiga aspekter av samhorighet sadvéal som trygghet.

Jag kanner mig mer bekvam eftersom jag

bor med manniskor fran samma kultur.

Vad galler brottslighet svarar 21 procent av respondenterna att brottslighet ut-

gor ett “storre problem”; 21 procent att det ar ett “begransat problem” medan 58
procent att det dr “inget problem”. S& en stor andel svarar saledes att brottslighet
ar ett problem i Bergsjon och ger upphov till otrygghet. Intervjupersoner utveck-
lar resonemang om varfor de upplever att ungdomskriminalitet r en kalla till
otrygghet i omradet och beskriver sorg dver den destruktiva effekt ungdomskri-
minalitet har pa vardagliga rutiner, relationer mellan manniskor, och individuella
familjer. En intervjuperson beskriver hur ungdomskriminaliteten drabbar familjer
och forstor fordldrar. I enkatens 6ppna svar kopplar respondenter problem med
narkotikaforsaljning till oro for barn och ungas framtid. Intervjupersoner kopplar
ocksd ungdomskriminalitet och destruktiva livsval till brister i skolan, brist pa ak-
tiviteter efter skolan, bristande stod i ratt tid saval som bristande foraldranéarvaro.
Praktikerna som intervjuas tar ocksa upp ungdomskriminalitet som en sarskild ut-
maning. En praktiker ndmner att 6kad kameradvervakning inte fick forviantade re-
sultat eftersom problematiken med forséljning bara flyttar pd sig till andra platser i
omraddet. Andra praktiker podngterar att radslan hos boende ocksa dr en utmaning
och en begransad bendgenhet att samarbeta med polis. Det senare diskuteras aven
av boende som deltagit i projektet. Vikten av att fungerande

belysning tas ocksa upp av manga svarande.
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Den hoga befolkningsomséattningen i Bergsjon bidrar ocksa till en otrygghetskans-
la, att grannar flyttar in och ut, beréttar en intervjuperson. En kvinna beskriver
detta ocksa i termer av att forlora vinner. Man orkar inte skaffa nya vinner hela
tiden, eftersom de flyttar hela tiden. Folk flyttar in och flyttar ut, sd dr det, och man
kan inte ha ndgon trygghet dd@ och man kan inte fa ndgon gemenskap heller. 1 jam-
forelse kan ndmnas att Bergsjons invanare uppvisar bland de ldgsta nivderna av
tillit i jamforelse med resten av staden (Goteborgs stad 2023:133) vilket kan forstas
som ett resultat av befolkningsomséattning som beskrivs i citatet ovan. I projektets
enkat svarar ungefér en tredjedel, 35 procent, att de vill flytta frdn Bergsjon inom
de ndrmaste fem aren. En av férklaringarna som diskuteras i intervjuerna ar oron

for barn och ungas begransade framtida mojligheter.

"
Folk flyttar in och flyttar ut, sa ar det, och

man kan inte ha nagon trygghet da och
man kan inte fa nagon gemenskap heller.

Bostadssituationen i Bergsjon

I enkéten fragades dven deltagarna om de sjdlva gjort ett val att flytta till Bergsjon
och 44 procent uppger att de hade ett val att flytta till Bergsjon, 24 procent att de
hade ett visst inflytande och 32 procent att de haft mindre inflytande eller inget
inflytande alls 6ver att flytta till Bergsjon. I de 6ppna svaren skriver nagra att de
inte haft ndgot val eftersom att deras fordldrar flyttade till Bergsjon eller att det
fanns tillgangliga bostader. I enkatens dppna svar skriver en deltagare exempel-
vis att jag stod i bostadsko och blev inte erbjuden ldgenhet i ndgot annat omrdde. 1
intervjuerna berdattar kvinnor att de flyttade till Bergsjon efter att ha vintat lange
pé en lagenhet eller i nagot fall att de blivit erbjudna en lagenhet av en myndighet.
Néagon beréttar ocksa att de langtade efter samhorighet och fann den i Bergsjon

eftersom det finns andra personer ifrdn samma ursprungsland.
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Figur 5. Varfor flyttade du till Bergsjon?
Flervalsfrdga som innebdr att det totala vdrdet 6verstiger 100 procent.

Varfor flyttade du till Bergsjon?

(n=112)

35 %

34 %
32 %
25 %
23 %
13 %
10 %

Latt att hitta Hyror var Vara néra familj Storlek pa Naturen Sysselsattning  Nérhet till
lagenhet rimliga och vianner bostaden och arbete likasinnade
manniskor

I enlighet med tidigare forskning ser vi att det &r tillgang till 1dgenheter och rim-
liga hyror som gjort att boendeflyttat till Bergsjon. I enkéten fick boende kryssa

i flera val till varfor de flyttat till Bergsjon — alltsa kan flera saker stdimma och
svarande har kryssat i fler n ett alternativ (och vi fir en summa som 6verstiger
100 procent): 35 procent svarade att de flyttat till Bergsjon for att det var latt att
hitta en lagenhet; 34 procent att hyrorna var rimliga; 32 procent att de flyttat till
Bergsjon for att vara ndra familj och vanner och 25 procent flyttade for att storle-
ken pa bostaden passade. Andra uppgav att de flyttat till omradet for att vara nar
naturen (23 procent), sysselsattning och arbete (13 procent) och narhet till likasin-
nade méanniskor (10 procent). En studie visar ocksa att en betydande majoritet av
migranter som bosatt sig i mdngkulturella bostadsomradden med socioekonomiska
utmaningar stannar kvar och att en mindre andel flyttar ut (ca 12 procent) (Vogia-
zides och Chihaya, 2020).
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Av de som svarat pa projektens enkat uppger 83 procent att de bor i en ladgenhet
och 15 procent att de bor i hus, och resterande 2 procent uppger att de bor i “delat
boende”. Av de som svarade hyr 77 procent sitt boende, medan 18 procent dger
sitt boende och resterande 5 procent svarar att de varken hyr eller ager (“annat”).
Nar vi bryter ner siffrorna mellan de som ar fodda i Sverige och utrikesfodda
uppger niarmare hélften av respondenterna fodda i Sverige (n=47) att de ager sitt
boende. Trots att antal respondenter dr mer dn héalften sa fa jamfort med utrikes-
fodda (n=108), ar siffran intressant da utrikesfodda uppger i hogre grad att de hyr
sin bostad. I intervjuerna betonas vikten av att ha ett forstahandskontrakt efter-
som andrahandskontrakt och informella kontrakt skapar en osdkerhet och oro for
att utnyttjas i andras uthyrningsprocesser. Det ar lika stora andelar av kvinnor och
mén som svarar att de star pa forstahandskontrakten. Lokala aktorer i fastighets-
sektorn berattar att de arbetar hart for att begransa informella avtal eftersom det
bidrar till osdkerhet och olika problem. En representant for fastighetsdgarna upp-
skattar att 10-15 procent av deras bestdnd hyrs ut olovligen i andra- eller tredje

hand, genom sé kallade informella avtal.

I/
Trangboddhet &r ett konkret exempel

som krockar med skolans krav pa elevernas
férberedelse, studier och liknande

Tva teman som sticker ut i materialet om hur boende upplever bostadssituationen
i Bergsjon dr upplevelsen av trangboddhet och lagenheternas kvalitet. Trangbodd-
het aterkommer som ett problem for familjehushall och boende saval som aktorer
som uppmarksammar trangboddhet som sarskilt utmanande for laginkomsttagare.
Detta bekraftas av tillgangliga siffror som visar att genomsnittsytan i stora delar av
Bergsjon ar mellan 24-28 kvm per person (i jaimforelse med genomsnittet for Gote-

borgsomradet vilket dr 37 kvm) (Boverket 2021).
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Oron over trangboddheten dterkommer i intervjuer med foraldrar som &ar oro-
liga 6ver att barn inte far ro att lasa laxor eller plats for aktiviteter efter skolan.
En praktiker inom skolvarlden papekar pa att trdngboddhet dr ett konkret exem-
pel som krockar med skolans krav pa elevernas forberedelse, studier och liknande.

I intervjuerna med boende beskriver intervjupersoner dven den modosamma
resan att fa tag i mer rymliga ldgenheter till 6verkomliga priser. Aktorer inom
fastighetssektorn menar ocksa att storre bostader kostar mer och att det finns en
viss tendens att tdnka i termer av onskade och oonskade kunder i samband med
bankldn och att detta minskar incitamenten for fastighetsbolagen att bygga storre
lagenheter. Detta kan ses som en forlangning om institutioners praxis for 1dn som
bidrar till utformningen av bostadspraktiker. Andelen bostadsratter okar samtidigt
som nya hyresrétter har byggts i Bergsjon de senaste aren och det ar framforallt
byggnad av en- och tvafamiljshus som skall uppmuntra bostadskarridr och fa
ménniskor att stanna i omradet. Lokala praktiker forstar detta som ett sétt att gora
Bergsjon mer attraktivt for framtidens hyresgdster istdllet for att anpassa till befint-

liga hyresgdsters inkomstnivder.

Angdende problem med boendet sa svarar hela 32 procent att de hade problem
med sin ldgenhet och pa en uppfoljningsfraga med flera val (s summan overstiger
100 procent) ar de storsta problemen skrap (56 procent), rattor (43 procent) och
fastighetens skick (39 procent). I de 6ppna svaren i enkdten namner respondenter
behovet av renoveringar och reparationer. Intervjupersoner papekar ocksa pa
brister pa atgarder som exempelvis byte av dorrlas och trasiga doérrar eller oséak-

ra kdllarutrymmen. For bostadsaktorerna ar nedskrapning och sophantering ett

Det ar valdigt mycket nedskrapning i de
har omradena. Tyvarr, sa ar det mycket av
fastighetsskotarnas tid som gar at plocka
skrap, ta bort mébler, sortera grovavfall

och sa vidare.
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problem som de aterkommer till. En av aktérerna papekar att en betydande del av
fastighetsskotseln gar till att hantera sopor: Det dr vildigt mycket nedskrdpning i de
hdr omradena. Tyvdrr, sd dr det mycket av fastighetsskétarnas tid som gar dt plocka
skrdp, ta bort mébler, sortera grovavfall och sd vidare. Skrap har i tidigare studier
framhallits som ett huvudproblem och kopplats till en 6kad irritation samt att det

undergraver “kadnslan av stolthet for omradet” (Esaiasson 2019:90).

En annan aspekt som boende tar upp i forhallande till bostadsbolagen dr oron for
hyreshdjningar. En intervjuperson menar att de som bor i Bergsjon dr rddda for
hyreshojningar eftersom hyresvirdarna hojer hyran hela tiden. Vi dr radda att vi
inte kommer att kunna betala hyran och att de kommer att kasta ut oss. En annan
intervjuperson talar om att det inte gar att géra nagot at hyreshdjningarna och att
fastighetsbolagen inte tar hansyn till inkomstnivaer eller osdkra anstallningsfor-
hallanden som préglar mangas arbetssituation: ibland har man inte jobb, ibland
jobbar man, ok pengarna rdcker inte, sd det dr svart ndr hyran alltid héjs. Vi kan inte
bestimma nanting, eftersom vi bara bor och hyresvirden bara hdjer hyran, sa vad
ska vi gora? Vi far bara acceptera detta, eftersom det inte finns ndgot annat alterna-

tiv.

Vi kan inte bestamma nanting, eftersom
vi bara bor och hyresvarden bara héjer
hyran, sa vad ska vi gbra? Vi far bara
acceptera detta, eftersom det inte finns

nagot annat alternativ.

Boende ndmner aven att bygg- och renoveringsinsatser skapar storningar i boen-
det. En intervjuperson sager att det dr s mycket renoveringar. Jag bor pd bottenvd-
ningen och nu har de byggt nya ldgenheter och dd stéinger av vattnet i tre veckor och
vi fick inte information om detta och grejen dr att vi hade utetoaletter och det kinns

inte tryggt har. I intervjuerna varierar relaterade problembeskrivningar, och det
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fanns pa flera hall en misstro gentemot vissa (men inte alla) hyresviardar men vi

horde mer dn en gang att bostadsbolagen inte verkar bry sig.

Engagemang i féreningar
och inflytande i bostadsfragor

Vi namnde tidigare den lokala platsens betydelse for engagemang och kénsla av
tillhorighet. Deltagarna i studien har darfor reflekterat 6ver de mojliggérande
strukturer och faktorer som bidrar till delaktighet. Alla aktorer och praktiker i
Bergsjon betonar pa vikten av det lokala foreningslivet vilket beskrivs som en
plattform for kontakt mellan boende och praktiker, vilket aven styrks av tidiga-

re forskning (Elgenius 2023; Elgenius et al 2022). En representant ifran ett lokalt
bostadsbolag beréttar att synpunkter inhdmtas ifran olika féreningar innan lo-
kala projekt inleds eller modifieras. Ytterligare en annan praktiker beskriver

hur de samarbetade med lokala organisationer under pandemin for att nd ut till
ménniskor om vaccinationer. Flera praktiker papekar att lokala organisationer ar
betydelsefulla som informationskallor och en lokal forening berattar att de just
arbetar med att frimja samarbete, underldtta moten och utveckla och lansera akti-

viteter baserade pa lokala intressen i Bergsjon.

Projektets enkat gav respondenter mojlighet att peka ut specifika platser som
associeras med positiva erfarenheter genom en interaktiv karta éver omradet.
Platser som boende garna besokte inkluderade stallen dar boende kunde motas,
traffa vinner, naturomraden, bibliotek, lekplatser samt lokaler och platser dar
frivilliga organiserar aktiviteter. Lokaler for aktiviteter &terkommer som speciellt
viktiga i ett omrade dir boende definierar trdngboddhet som ett hinder for sociala
aktiviteter och laxlasning och sa vidare. Tillgdng till lokaler mdjliggor att aktivite-
ter kan organiseras i dessa och bidrar sdledes till en moéjliggérande struktur. Vik-
ten av relationsbyggande, lokal samverkan och samarbete for att mota omradets
utmaningar aterkommer i alla intervjuer med praktiker, lokala aktorer och repre-
sentanter for olika myndigheter. Representanter for de manga fastighetsbolagen

namner att de arbetar for att tillgangliggéra motesplatser for
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boende i omradet. Tillgdngliga lokaler och moétesplatser betonas i allt material som
en viktig resurs i det férebyggande arbetet mot ungdomskriminalitet. Det papekas
ocksa att arbetet for att skapa motesplatser inte far leda till forvaringspolitik eller
att hitta platser att gomma undan ungdomar som man upplever som jobbiga utan att
motesplatstanken maste foljas av ett genomtdnkt program utifrdn ett rdttighets- och
madjlighetsperspektiv. Vill man jobba forebyggande s& méste man se att det finns

en risk med ett ensidigt seende pd omradet och att man missar att alla barn och
ungdomar behover aktiviteter och verksamheter. Andra aktorer framhaller att fler
interkulturella moten behdvs och att initiativ bor spegla omradets befolkningssam-

mansattning.

Med avseende pa civilsamhéllet har vi frdgat om boendes engagemang. Runt 43
procent av respondenterna uppgav att de varit engagerade i ndgon organisation

i Bergsjon under de senaste fem aren, vilket &r en mycket hog siffra som delvis
kan forklaras av att en betydande del av svarande ar kvinnor vilka traditionellt ar
mer engagerade i foreningar. Medborgarforskare och foreningar i Bergsjon bidrog
dessutom till att sprida enkéten och vi nddde darfor ocksa ett engagerat urval. De
amnen som engagerade respondenterna var enligt enkdtsvaren bostader, halso-

och sjukvard, utbildning, omradesutveckling och trygghet.

Tabell 2. Sjilvuppskattade fordelar av engagemang i foreningslivet

(n=66)

Instammer . Instammer Instammer

helt Instammer inte inte alls
Okat min kansla av tillhérighet 58 % 36 % 3% 3%
Fatt anvanda min kompetens och kunskap 54 % 32% 6% 8 %
Utdkat mina natverk 53 % 38 % 7% 2%
Bidragit till en positiv féorandring i omradet 48 % 45 % 5% 2%
Lart mig om andra resurser/ stod i omradet 47 % 4% 7% 5%
Okat mitt sjalvfértroende 46 % 39% % 4%
Forbattrat mitt valbefinnande 41% 43 % 7% 9%
Utvecklat nya fardigheter (t.ex. sprak) 40 % 27 % 24 % 9%
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Respondenter svarade ocksa pa fragan vilken typ av aktiviteter de varit involve-
rad i de senaste 5 &ren och kunde kryssa i flera alternativ (summan dverstiger
darfor 100%); 38 procent uppgav att de hade varit involverad i verksamheter for
sport och fritid; 36 procent i fragor som ror bostédder och hyresréattsféreningar, 36
procent i religios verksamhet vilket d&ven inkluderar aktiviteter som organiseras
av en religios organisation som till exempel den lokala kyrkan. Respondenterna
uppgav darefter engagemang i foreningar som framjar halsa/sociala fragor (25
procent), sysselsattning/arbete (22 procent), sakerhet/trygghet (20 procent), politik
(16 procent) och utbildning (10 procent). Detta skiljer sig fran ett storre material
som baseras pa 200 representanter fran foreningslivet i fem bostadsomraden med
socioekonomiska utmaningar i Sverige dér de tre stora omraden som engagerar

foreningslivet ar sport och fritid, utbildning och arbete (Elgenius 2023).

Nedan aterkommer vi till den sjalvuppskattade effekten av engagemang i foren-
ingslivet. Enkatsvaren pekar har i samma riktning och visar att engagemang i
foreningsliv har positiva fordelar for de som engagerar sig sdsom exempelvis 6kat
sjalvfortroende, storre sociala natverk, en mojlighet att anvdnda existerande far-

digheter och utveckla nya kompetenser (tabell 2 ovan).

De respondenter som inte dr engagerade i foreningslivet uppger att brist pa tid och
att det ar svart att fa tag pa information och bristande kinnedom om organisatio-
ner i omradet. Kvinnor svarade i hogre grad att de helt enkelt inte har tid att enga-
gera sig ibland trots att de uppmanats att engagera sig i lokala aktiviteter pa grund
av andra ataganden sd som familjeansvar, medan mannen menade att de inte var
engagerade pa grund av brist pad kunskap och information. Vad géller bristen pa
kunskap sa kan organisationer i Bergsjon kanske tdnka mer pa hur de nar ut till
boende och skapa forutsattningar i samband med aktiviteter och verksamheter.
Naturligtvis méste det finnas tid for ett liknande arbete och ett redan hart arbetan-

de foreningsliv méste ha resurser for detta.

Genusperspektivet har varit viktigt i studien och vi har anstrangt oss att for att na
kvinnor da tidigare forskning visar att kvinnor kan uppleva isolering i hogre grad

och ha sédmre tillgang till vissa sociala natverk (Goodson och
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Phillimore 2008). Vad galler kvinnors delaktighet i foreningslivet i Bergsjon nam-
ner intervjupersoner lokala mamma- och kvinnogrupper, formella féreningar och
informella initiativ, som sarskilt viktiga. Kvinnor som svarade pa enkdten var mer
benégna att engagera sig i halsoaktiviteter och social verksamhet i jaimforelse med
man som var mer engagerade i sport- och bostadsrelaterade foreningar. Kvinnor
beréattade ocksa att de var aktiva i ett antal omradesbaserade organisationer som
Svenska kyrkan och lokala laxhjédlpgrupper. En aktor gav ett exempel pd hur kvin-
nor mobiliserat kring sina intressen och behov lokalt och hur denna mobilisering
ledde till bildandet av en organisation som nu gav stdd till andra. En annan aktor
lyfte ocksa fram kvinnors inflytande och betonade hur viktiga mammor &r for att
hjalpa andra lokala aktérer med barn- och ungdomsfragor. Praktiker podngterade
i ndgra fall att foreningslivets bidrag inte nog beaktas exempelvis med hénvisning
till kvinnors hélsa och att det finns mycket kunskap inom féreningslivet att bygga

vidare pa.

Lokala praktiker visade ocksd en medvetenhet om ett jamstalldhetsperspektiv nar
det galler motesplatser och vikten av att skapa motesplatser for kvinnor. Intervju-
personer, bade boende och praktiker i Bergsjon, menar att kvinnor inte har samma
tillgang till offentliga platser eller ndtverk som mén. Det beskrivs i intervjuerna
att mén i Bergsjon ar betydligt mer rorliga och har storre tillgang till existerande
offentliga rum som exempelvis idrottsarenor. Studien har inte tillrdckligt material
for att utforligt diskutera hur kvinnor begréansas i det offentliga rummet men no-
terar att kulturaliserade tolkningar av konsrelationer forekommer och forenklar
“invandrarkvinnors” positioner utan att beakta intersektionella perspektiv sdsom
klass och socioekonomisk position (Abu-Lughod 2013). Nagon aktér betonar ex-
empelvis att kvinnor i omradet ocksa ar begransade i sin tillgdng till tjanster och
utbildning pa grund av traditionella kénsnormer och férvantningar och att kvin-
nor dar begransade av sin kulturella bakgrund eller sina familjer. Forestdllningen
om den maskulina “invandrarmannen” som kontrollerar den fortryckta “invand-
rarkvinnan” har bland annat problematiserats av Lila Abu-Lughod (2013) i boken
Do Muslim Women Need Saving? Andra praktiker papekar ddremot hur involverade
mammor dr i sina barns uppfostran, en bild som gar emot medias bild av passiva

foraldrar.
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Tabell 3. Nditverk

Traffar du regelbundet andra som ar olik dig vad galler...

) ) Alder
63 % 37 % (n=156)
Kon
65 % 35 %
(n=136)
(=135)

Nationellt ursprung

70 % 30 %

(n=138)
(n=132)
(m=120)

ja [l Nej

Foreningslivet skapar natverk vilka ar av central betydelse for att motverka isole-
ring men dven bidrar till en méngd olika indikationer pa integration som tidigare
diskuterades (Figur 1). P4 fragan “Traffar du regelbundet andra som &r olik dig vad
galler...” (Tabell 3) ser vi att respondenterna som regel traffar andra som dar olika
sig. Exempelvis ser vi att ndstan tva tredjedelar regelbundet traffar manniskor
som talar andra sprak, har annat nationellt ursprung och annan religion. Aven om
dessa siffror kunde vara &nnu hogre och ocksa pekar pa att det inte “traffas over
alla granser” vore en jamforande siffra 6ver Goteborg att 6nska i detta samman-
hang. Siffror frdn den engelska kontexten pekar exempelvis pa att de vita medel-
klasserna ar de mest segregerade (Phillimore 2021) och saledes trdffas minst dver

granser.

I diskussion med medborgarforskarna erbjods mojliga forklaringar varfor nat-

verk dver vissa granser dr lagre, exempelvis sa ar fragan svarformulerad och det
ar oklart vad som kan uppfattas som “regelbundet” vilket kan tolkas pa olika sétt.
Fragorna att tréffa andra regelbundet av ett annat kon eller annan sexualitet kan

ha uppfattats som privata. I tillagg och vad galler kon arbetade
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vi aktivt med att s6ka upp kvinnor som kan tédnkas sta lingre fran arbetsmarkna-
den och som vanligtvis inte skulle svara pa en enkét vilket ocksa bidrar till siffror
som pekar mot tendenser att inte tréffas over granser. Vad géller svaret pa fragan
“Traffar du regelbundet andra som &r olik dig vad géller sexualitet?” sa avviker
denna ovan vilket ocksd har tolkats som att sexualitet anses vara en privat och
intim fraga, vilket vi ocksa ser eftersom betydligt farre (120) har svarat pa denna i
forhallande till de som svarat pa alder (156). Denna komplexa fraga om att “tréffas
over granser” och “traffa manniskor som &r olik dig” behdver mer materialinsam-
ling och vi hade girna sett en jamforelse med Goteborgs stad och med Sverige som
helhet.

Inflytande i bostadsfragor

Det hdvdas att det finns ett demokratiskt underskott i omradden som Bergsjon och
att personer som bor i omraden med socioekonomiska utmaningar inte 4r med
och paverkar (Ramboll 2020). I denna studie kan vi se att just kunskap och infor-
mation dr en barridr for deltagande, men ocksa att tilliten till kommunala aktorer
haltar. I enkétens pastdende “jag har fortroende for kommunens dtgdrder och beslut
nar det giller att erbjuda lampliga bostdder i Bergsjon” svarar 60 procent att de
“inte instimmer” i pastaendet (fordelat pa “inte instimmer” 33 procent och “inte
instimmer alls” 27 procent). Vad géller pastdendet Jag kdnner mig sdker att delta

i beslut som ror bostdder i Bergsjon” sa ser vi aven har att mer adn hélften av alla
respondenter uppger att de “inte instammer” (27 procent) eller “inte instimmer

alls” (24 procent).

Ojamlikheter i inflytande beror pa ojamlika forutsattningar att delta ”inom offent-
lighetens ramar” inom radande strukturer (Dahlstedt 2007:149) som sédledes inte ar
sd mojliggérande som kunde dnskas och eventuellt utan en intersektionell forstael-
se av mangfald och hur olika populationer nas. I intervjuer med aktérer/praktiker
kopplade de utmaningar med engagemang till arbetsloshet, brister i svenska spréa-
ket, territoriell stigmatisering och den hoga omséttningen av boende i Bergsjon.
Praktiker och lokala aktOrer problematiserade kanske i lagre grad den egna kom-

munikationens begransningar som att exempelvis inte tillhandahalla information
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pa flera sprak. Vi namner detta eftersom information pa olika sprak efterfragades
av boende i bade 6ppna enkétsvar och intervjuer och dartill fler mojligheter till

lokala sprakkurser i svenska.

Engagemang i det gemensamma avser aven medbestimmande i utvecklingen av
det lokala bostadsomradet. Nar det giller delaktighet svarade en sa stor del som

67 procent, att de inte deltagit i “ndgot offentligt arrangemang, informationsméte
eller rddgivande mote, digitalt eller fysiskt” under de senaste fem aren. De som
hade deltagit i ndgot offentligt mote hade mest erhallit information eller deltagit pa
nagon av Hyresgastforeningens aktiviteter. Pa fragan “skulle du vilja vara mer in-
volverad i fragor som ror bostader” svarar s ménga som 54 procent att de vill bli
mer involverade. Det ar forstas inte bara viljan att delta som spelar roll hir utan
aven mojligheten att goéra det. Nar vi frdgade om vad som hindrar engagemang och
deltagande svarade 65 procent av respondenterna att de inte visste vem de skulle
kontakta eller hur de skulle engagera sig. Praktiker och aktérer andra an fastig-
hetsdgare papekar ocksa att information om bostéder eller omradesutveckling
delas i ett sent skede, vilket gor det svart for boende sévél som for andra aktorer
att reagera eller engagera sig. Nagon pekade ocksa péa att boende informeras snara-

re dn att de far maojlighet att engagera sig.

I intervjuerna beréttar deltagare ocksa att boende ombedes ge input och tankar
om processer &ven om beslut redan dr tagna och inte gar att padverka. Intervjuper-
soner namner att den bristfalliga informationen kan skapa en kédnsla av otrygghet.
Utifran ett fokus pa delaktighet har utifrdn medborgarforskarnas insamlade mate-
rial sledes identifierat ett glapp mellan viljan att vara med i méten och mojlighe-
terna till det. I synnerhet géller detta omradesutvecklingsfragor kring fastigheter

och boende.

Det framkom aven i studien att kvinnor i omradet i hogre grad forlitar sig pa sina
barn eller manliga partners nér de skall ringa och rapportera ett problem om
bostaden. Anledningar som ges dr rddslan att inte bli tagen pa allvar och sprakbar-
ridrer. I bdde enkat och intervjuer uppgav kvinnor att de forlitade sig pa barn eller

partner for att till exempel gora felanmalningar till bostadsbo-
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lagen. Representanter for bostadsbolagen, exempelvis, uppmérksammande detta
problem detta problem vid aterrapporteringar. Kvinnliga respondenter rapporte-
rade att de tyckte att det var svart att fa tillgang till information om lokal service
och efterfragade anslag pa olika sprak och information pa lampliga platser. Vikten
av lokal utbildning i det svenska spraket i kombination med att géra information

tillgdnglig pa olika sprék efterfragades harmed i &terkommande forum.
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6. Avslutande resonemang

Den framsta styrkan i den har studien ligger i medborgarforskningsmetoden som
visat sig vara fordelaktig for samskapande och for att né ut till boende som annars
varit svara att nd. Genom den har metoden har vi kunnat bygga pa medborgarfors-
kares och projektpartners lokala kunskaper, sprakkompetenser, levda erfarenhet-

er och natverk. I sammanhanget har det varit avgdrande att utveckla forskningsin

strument (intervjuguide och enkat) och diskutera materialet tillsammans. Detta ar
en styrka med medborgarforskningen som skiljer denna metod fran traditionella
forskningsmetoder ddr assistenter rekryteras som inte ar med och utformar forsk-
ningsinstrumenten. I projektet har medborgarforskarna varit med i anpassningen
av intervjufragor och enkatfragor, urvalsstrategier, transkriberande av intervjuer
och diskussion om material. Att arbeta tillsammans och utveckla projektet genom
medborgarforskning har varit lika viktigt som materialet vi samlat in. Studien om
Bergsjon har visat att samarbete mellan boende, aktorer/praktiker och forskare
kan ge betydelsefulla och fordjupade insikter som kompletterar och starker tradi-
tionell forskning. Bidraget ar inte bara en bekraftelse av tidigare forskning utan ett
bidrag i metodutveckling. Aven om forskaren i slutindan formulerar och skriver
ihop studiens resultat sa bygger denna pa en stundtals intensiv och interaktiv pro-
cess dar medborgarforskarna bidragit med att nd individer vars asikter och upple-

velser vi annars inte fatt ta del av.

Medborgarforskningen har bidragit till fordjupad insikt om levnadsvillkor i bo-
stadsomraden med socioekonomiska utmaningar och om stolthet, sorg, oro, till-
horighet och engagemang, vilka ar centrala aspekter av studiens resultat. Studien
om Bergsjon pekar pa en stark tillhorighet och en vilja att vara delaktig i lokala
processer som géller bostadsfragor och féreningsliv. Positiva erfarenheter blandas
dock i materialet med en stor oro 6ver hur ojadmlika levnadsvillkor pdverkar barn
och unga som vaxer upp i Bergsjon. Dubbelheten handlar sdledes om att kdnna en
stolthet ver Bergsjon och en sorg dver att det talas om Bergsjon i mycket negativa
ordalag. Den negativa diskursen om bostadsomradet paverkar boende eftersom de

stdndigt behover navigera mellan egna erfarenheter, diskurs
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och narrativ. Detta &r en utmaning som syns i materialet dar det framkommer att
boende lever med standig oro 6ver hur Bergsjon uppfattas av andra (som inte bor
dér) aven om de i grunden tycker om omradet. Diskussionen om Bergsjon som ett
“sarskilt utsatt omrade” upplevs ocksa som stigmatiserande av boende savéal som
praktiker eftersom det ocksa forenklar bilden, férbiser foreningslivet och allt an-
nat arbete som kommunen och staden ar involverad i. Vi ser i materialet att lokala
aktorer och foreningar ocksd maste anpassa narrativ och prata i termer om Berg-
sjon som ett “sarskilt utsatt omrade” for att kunna finansiera aktiviteter samtidigt
som de erbjuder ett motstdnd mot denna terminologi genom att bidra med alterna-

tiva bilder om majligheter, aspirationer och forandring.

Vi ser dven att ansvarsutkravandet ar otydligt och att detta kan diskuteras utifran
olika faktorer, men att det finns en otydlig och ambivalent beskrivning om vem
som har ansvar féor omradesutvecklingen. Lokala aktérer erkdnner sin centrala
roll men forldgger ocksa ibland en del av ansvaret pa utmaningar hos befolkning-
en. Boende, i sin tur, har daremot en kansla av att kommunen och bostadsbolagen
“inte bryr sig” och delger information i ett sent skede, det vill sdga informerar bo-
ende snarare dan att erbjuda en mojlighet till engagemang. Dessa sammanhang med
brist pa tillgdnglig kommunikation riskerar att skapa friktionsytor mellan aktérer
och boende och kan endast avhjilpas genom transparenta processer dar boende

far insyn och kan bli delaktiga.

Ansvarsutkravandet har ocksad en annan dimension i vart material. Flera aktorer
delar problemformuleringar och intressen med boenden, samtidigt som de har
ansvar for olika sektorer som paverkar boendes levnadsvillkor. Detta medfor och
kraver ofta en speciell insats ifran aktorer och praktiker dar de behdver balanse-
ra sina organisationers intressen med befolkningens 6nskemal, behov och krav.
Detta har inneburit att vissa aktorer/praktiker skapat strategier for att handskas
med arbetet. Genom att anvanda sin formella roll far dessa exempelvis méjlighet
att i storre utstrackning gora informellt frivillighetsarbete. Det kan till exempel
vara en forvaltare som bidrar till organisering av laxhjalpsaktiviteter, en omrade-
sutvecklare som lagger sin tid utanfor ordinarie arbetstid for att kunna tillgodose

onskemal och behov fradn boende eller en diakon som &r med och mojliggor olika
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samtalsplattformar och bidrar med natverk och kunskap om foreningslivet. Detta
arbete bidrar till att forbattra levnadsvillkor och skapar lokal legitimitet grundat

i relationsbyggande. Den formella rollen anvands saledes for att géra sddant som
egentligen inte innefattas i rollbeskrivningen men anses behdvas for att bidra till
omradesutveckling. Forandring genom relationsbyggande dr nyckelord i dessa

sammanhang.

Den sammantagna slutsatsen ar nyttan och vikten av att engagera boende i forsk-
ningsprocessen och i omradesutveckling. Genom sammankopplingen mellan lokal
spetskompetens och teoretiska ingdngar har studien kunnat synliggéra lokala
forutsattningar, upplevelser och erfarenheter utifran bade ett socioekonomiskt och
ett genusperspektiv och vi ser hur makt tar sig i uttryck i bade implicita och expli-
cita former och paverkar manga komplexa processer narvarande i boendes liv och
vardag. Genom medborgarforskningsmetoden har vi ocksd natt boende som van-

ligtvis inte svarat pa en enkét.

Utifrén de resultat och slutsatser som presenterats samt de interaktioner och ater-
kopplingar vi har haft med medborgarforskare, praktiker/aktorer och boende har

ett antal rekommendationer och forslag kunnat formuleras nedan:

Medborgarforskning som samskapande metod

Metoden som vi kallar “medborgarforskningsmetoden” innebdar att indivi-
der och boende med lokal kinnedom involveras for att framja inflytande
och deltagande i lokala processer, och metoden kan med fordel anpassas
efter lokala behov och 6nskemal och utifradn lokala forutsattningar. Medbor-
garforskningens roll har varit avgorande i den hér studien for datainsam-
ling och for att starka tidigare forskning genom forankring i levda erfaren-
heter. Detta gor att forskningens anvindningsbarhet kan vara ett underlag

for diskussion och férdndringsarbete vad géller omradesutveckling.

Tillganglig kommunikation och méjligheter till dialog
I materialet efterfrdgar boende aterkommande information ifrdn myndig-
heter och lokala aktorer pa olika sprak. Det ar forstas ett

stort arbete att forsta varfor information inte alltid nar
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ut aven om den distribueras och ett forslag ar att boende involveras aven i
denna process. Vi ser i materialet att boende onskar mojligheter att delta i
lokala processer men vet inte alltid vart de skall vanda sig eller menar att
de inte blir inbjudna till dialog. Materialet pekar pa att lokalbefolkningen
vill ta storre plats i planering och beslut angdende bostadsplanering och

service.

Tillgangliga bostader

Vi har presenterat flera resultat angdende boendes upplevelser av bostader-
na i Bergsjon vilka behover beaktas fran olika perspektiv. Den politiska och
ekonomiska utvecklingen stéller krav pa bostadsbolag, privata saval som
allménnyttiga, eftersom manga i Bergsjon lever under den svenska median-
lonen. Det ar tydligt i materialet att boende lever med oro ¢ver sin ekono-
mi och att hyror skall hojas och inte matcha inkomster. Har framhaller vi
darfor den oro som hyreshéjningar skapar och aterkopplar till Figur 1 dar
exempelvis boende, stabilitet och sédkerhet ar viktiga indikatorer pa inte-
gration. Det ar sdledes onskvart att arbeta sarskilt med kommunikation och

dialog kring exempelvis fordndringar, renoveringar och hyreshdjningar.

Stod lokala aktiviteter (spraktraning, utbildningsprogram)

I resultaten och &terkopplingar med boende dterkommer boende med 6nsk-
ningar om lokal spraktraning och laxhjalp. Lokal sprakundervisning starker
mojligheten till att balansera arbete, andra ataganden och larande. Detta
framkommer framforallt i moten med kvinnor som menar att lokala initi-
ativ ar avgorande for deras mojligheter att lara. Dartill lyfts en 6nskan om
mojligheter till lokala arbeten och i relaterade studier framtrader sociala
foretag som en brygga mellan foreningsliv och arbetsliv genom att erbjuda
praktikplatser. Fragan ar om det gar att samarbeta runt lokal spraktraning
for vuxna pa ett liknande satt som kring laxhjélp for barn och unga. Fragan
om lokalt forankrade aktiviteter ar viktigt eftersom lokala aktiviteter, initia-
tiv och support som erbjuds bidrar till att mojliggora strukturer som behdovs
for delaktighet och integration. Boende identifierar sdledes lokal 1axhjalp

och spraktraning som tva sddana initiativ.
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En o6versikt over lokala foreningar

Studien pekar ocksa pa att boende inte alltid vet vem de kan kontakta eller
vilka foreningar som gor vad. Tillgdnglig information, kanske pa en hemsi-
da eller genom en fysisk lista pa bibliotek eller liknande kunde déarfor fylla
en funktion. Vi ser exempelvis i materialet att manga som inte ar aktiva i
foreningslivet vill bli aktiva. De som &r aktiva ser ocksd manga centrala for-
delar med att vara engagerade da de far anvdnda existerande kompetenser
eller lara sig nya. Det finns en maojlighet att synliggora foreningslivets stora

arbete ytterligare.

Motesplatser

Vikten av att tillhandahalla lokaler och motesplatser dr avgérande for
bostadsomraden dar trdngboddhet &r ett uttalat problem. Vad géller lo-
kaler fyller bostadsbolag, kommun, stad och andra féreningar en central
roll d& dessa organisationer har mojlighet att dela resurser. Flera lokala
aktorer i Bergsjon har tagit en aktiv roll i det hér arbetet (vilket blir tydligt
ijamforande perspektiv). Angdende motesplatser pekar materialet pa den
okad forstdelsen som behovs d6ver vem har tillgadng till offentliga platser. Vi
niamner detta eftersom kvinnor i studien menar att de har mindre tillgdng

till offentliga platser.

Vikten av att bidra till alternativa bilder och narrativ
Bostadsomraden med socioekonomiska utmaningar ar strukturellt miss-
gynnande och nar boende blir sammankopplade med platsen paverkas de
av stigmatiserande beskrivningar. Boende, praktiker och lokala aktorer ar
eniga i sitt motstand mot det ensidiga narrativ som f6ljer med terminologin
“utsatta omraden” och visar i sitt arbete pa nya majliggorande narrativ att
ta vara pa. Diskursen formas vidare av forenklade narrativ vilka landar s
att boende maste forhalla sig till dessa utan att kunna paverka. Dessutom
ramar liknande diskurser in omradets problemformuleringar saval som
losningar och forbiser ofta det lokala arbetet och samverkande krafter for

forandring.

Aterigen tackar vi for majligheten att arbeta tillsammans med
medborgarforskarna och lokala projektparters och ser fram emot
fortsatta diskussioner.
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