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Different studies have shown that somewhere between 10 000 and 75 000 persons live in Sweden as
undocumented migrants. They are not entitled to basic human and social rights such as access to
health care on the same basis as persons holding a residence permit in Sweden. Undocumented
migrants are often exploited as workers in the informal economy and they are not allowed to
organize in unions. The Swedish Social Services is by law bound to care for all people living in
Sweden, though in reality undocumented migrants are excluded from benefits and efforts granted by
the Social Services. Our aim with the study has been to investigate the situation of undocumented
migrants in Sweden and in relation to Social Services. In the first phase of the study we have
investigated the extent of interaction between undocumented migrants and the Social Services in
different parts of the country. We also had an interest in exploring the extent of written guidelines
produced by any authority or municipality regarding Social Services interaction with undocumented
migrants. The main focus of the study was to identify discourses present in the interaction between
social workers and undocumented migrants. In order to identify these discourses we have conducted
qualitative individual interviews with five social workers employed in different sectors of the Social
Services in Gothenburg. On of the main conclusions is that the discourses we have identified has a
significant impact on the possible interaction between the Social Services and undocumented
migrants. Those that we interviewed have described a very limited or non-existing interaction
between social workers and undocumented migrants, and the issue is not something that is spoken
of in their workplaces. A central theme throughout our study has been to discuss how to improve
undocumented migrants level of access to efforts made by the Social Services. We believe that in
order to improve the situation of undocumented migrants and their access to the Social Services,
their vulnerable situation needs to be acknowledged by authorities and thereby allocate resources
both in financial and political terms.
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1 Inledning

I den hér studien intresserar vi oss for en grupp ménniskor som lever under helt andra
forutsattningar an de flesta andra invanare i Sverige. Den grupp vi syftar pa ar de som ofta brukar
kallas papperslosa, eller irreguljara immigranter som ar det begrepp som vi foretradesvis kommer
att anvanda oss av. Det dr svart att studera en grupp manniskor som i lagens mening befinner sig
illegalt i landet, darfor rader det en osékerhet kring antalet personer som befinner sig i Sverige utan
uppehallstillstand. Uppskattningar som har gjorts pekar pa siffror mellan 10 000 och 50 000
personer (Socialstyrelsen, 2010). Det ror sig alltsa om en folkmangd som motsvarar en medelstor
stad i Sverige. Irreguljara immigranter omfattas inte av samma grundlaggande réttigheter som andra
medborgare. Det handlar till exempel om férmaner sdsom subventionerad sjukvard, barnomsorg,
skolgang eller insatser som socialtjansten ansvarar for. Irreguljara immigranter saknar ocksa en
ekonomisk grundtrygghet i form av barnbidrag, pensioner och de har heller inte ratt att ta ett arbete.

Det ar vanskligt att tala om irreguljara immigranter som en grupp, da de manniskor som befinner
sig i Sverige utan uppehallstillstand gor det av manga olika anledningar. Frank Diivell (2006) menar
att det gar att dela in irreguljara immigranter i olika grupper, beroende pa vad de har for bakgrund.
En del har tagit sig till landet pa egen hand och har inte ansokt om asyl, kanske for att de ar
misstanksamma mot myndigheterna eller upplever sina mojligheter att fa uppehallstillstand som
mycket sma. Andra personer har sokt asyl men fatt avslag pa sin ansdkan och valt att stanna kvar i
landet. Duvell gor ocksa en atskillnad mellan dem som arbetar i landet och dem som inte har nagon
form av ekonomisk forsorjning. Vi kan konstatera att det finns manga anledningar till att manniskor
soker sig till Sverige, det kan handla om flykt undan krig och forfoljelse pa grund av politiskt
engagemang eller pa grund av kon eller sexuell laggning. Det finns ocksa de som soker sig till
landet pa grund av ekonomiska skal sa som fattigdom och en dnskan om ett béttre liv.

Irreguljara immigranter framstélls ofta som en homogen grupp, men i sjalva verket ar det
framforallt den legala statusen som forenar manniskorna. Nagot som manga irreguljara immigranter
har gemensamt &r den utsatta situation de befinner sig i. Flera studier som vi tar upp i kapitlet om
tidigare forskning beskriver den svara situation som kannetecknar manga gémda personers vardag.
Det handlar bland annat om den pafrestning det innebar att vara utan pengar, att vara trangbodd, att
sakna arbete eller att arbeta under mycket otrygga former. Ménga irreguljara immigranter bar pa
trauman fran upplevelser i hemlandet eller under flykten till Sverige och lider av att vara fysiskt och
socialt isolerade i ett samhalle dar de inte accepteras som medborgare. Den begransade tillgangen
till halso- och sjukvard i Sverige gor dven att manga av de som lever gomda har mycket dalig halsa.
Bristen pa tillgang till vard &r ndgot som ocksa drabbar barnen sarskilt hart. Dessa forhallanden
vittnar flera av de personer vi intervjuat om.

Vad ar det dd som gor denna grupp till irreguljira immigranter”? I SoU 2006:37 menar
Khosravi att det finns en uppdelning i samhallet mellan medborgare och anti-medborgare, dér
medborgarskap i en nationalstat garanterar manskliga, civila, politiska och sociala rattigheter at
vissa medan anti-medborgarskap exkluderar andra fran dessa rattigheter. Genom att varlden &r
indelad i nationalstater kategoriseras och territoriseras manniskor, de delas alltsa in i kategorier av
medborgare och anti-medborgare eller svenskar och invandrare. Om en person befinner sig pa ett
territorium utan att vara medborgare i landet och dessutom saknar uppehallstillstand betraktas denne
i lagens mening darmed som illegal och exkluderas fran réttigheter som &r knutna till personers
legala status i landet. Detta gor att vi kan satta manskliga rattigheter pa undantag sa att de ar
villkorade och hédnger samman med medborgarskapet (SoU 2006:37). Khosravi (SoU 2006:37)
menar att denna uppdelning mellan manniskor anvands for att rattfardiga samhéllets behandling av
irreguljara immigranter.

Paulina de los Reyes (2006) menar att irreguljara immigranter och personer som inte innehar
svenskt medborgarskap &r utsatta for en strukturell diskriminering i sammanhanget eftersom de inte
ges tillgang till manga av valfardsstatens formaner. Den generella valfardsstaten ar bara generell nar
det géller svenska medborgare. For dvriga, speciellt utomeuropeiska medborgare finns det daremot
tydliga begransningar i den hjalp de kan erhalla fran olika myndigheter (SoU 2006:37) | samma



utredning menar Khosravi att irreguljara immigranters legala status och utsatta situation ar ett
resultat av att asyl- och flyktingpolitiken gradvis har blivit mera restriktiv sedan bérjan av 1990-
talet. Denna utveckling har blivit sarskilt tydlig efter den 11 september 2001 och hanger enligt
Khosravi samman med en 6kad rédsla i vastvérlden for terrorister och allt som upplevs vara
fraimmande.

Mot bakgrund av hur situationen ser ut for irreguljara immigranter i Sverige sa ar det sjalvklart for
0ss som blivande socialarbetare att socialtjansten borde ha ett ansvar. Vi talar har om personer som i
flera bemarkelser lever i en mycket utsatt situation och som ar i stort behov av bade omsorg och
stod. Det &r for oss en sjalvklarhet att socialtjanstlagen skall omfatta alla som vistas i landet, oavsett
om de kommer att stanna har en langre tid eller inte. | socialtjanstlagens 1 kap 1 § (2001:453) star
det bland annat att:

Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas -
e ekonomiska och sociala trygghet
e jamlikhet i levnadsvillkor
e aktiva deltagande i samhallslivet.

Detta & mycket ambitiésa mal, men vi fragar oss samtidigt hur nagon kan betraktas som illegal nar
det i socialtjanstlagen samtidigt talas om méanniskor och inte om medborgare. Innebér detta att
irreguljara immigranter inte & manniskor?

1.1 Forforstaelse

Svenning (2003) betonar vikten av att forskaren redogor for sin forforstaelse i samband med olika
studier. Inom kvalitativ forskning anses detta vara sérskilt viktigt da det finns ett intresse i att
forskarens tolkningar skall kunna studeras utifran dennes bakgrund och varderingar. Vi anser att
deklarationen av var forforstaelse ar problematisk. For det forsta fragar vi oss hur en sadan
presentation av forforstaelsen skall lata sig goras. Vi anser att det & mycket svart att i denna studie
redogora for var samhélls- och manniskosyn da detta skulle riskera att bli ett mycket omfattande
projekt som kréver en form av objektivitet i redogdrelsen. Istéllet for att géra detta har vi valt att
diskutera teorier, metoder och resultat I16pande i texten, vi har forsokt att tydliggora nér vi refererar
till andra forfattare och tidigare forskning och nar det ar handlar vara egna reflektioner. For att ge
lasaren en mojlighet att bilda sig en egen uppfattning om vad som ligger till grund for vara
reflektioner anvander vi oss av citat i presentationen av analysen. Detta kan ocksa ses som ett
forsok att lata studiens tolkningar och resultat vara sa genomskinliga som mojligt.

Det finns dock en podng med att vi forsoker redogéra for vilka motiv som ligger bakom valet av
amne i denna studie. Vi har uppfattningen att irreguljara immigranter som lever gdmda i Sverige
befinner sig i en mycket utsatt situation. Under var studiepraktik pa socionomprogrammet kom vi i
kontakt med irreguljara immigranter vid nagra tillfallen. Det hande ocksa att deras situation
diskuterades i arbetsgruppen. Diskussionerna rorde sig kring de svarigheter som socialarbetare stalls
infor nar de skall forsoka arbeta med irreguljara immigranter. Pa skolan stotte vi aven pa barn till
foraldrar som saknar uppehallstillstand i Sverige. Detta tillsammans med vart engagemang i
asylpolitiska fragor paverkade vart val av amne.

Vi vill bidra till att skapa en forandring av irreguljara immigranters situation, da vi anser att alla
manniskor har ratt till grundlaggande rattigheter. Det handlar om allt fran att barn har ratt att ga i
skolan, att sjuka har ratt att till vard och att de som ar hemlosa har ratt att ha tak 6ver huvudet. |
egenskap av den illegala status som irreguljara immigranter har i Sverige sa ar de automatiskt
utestangda fran dessa mojligheter. Som blivande socialarbetare riktar darfor vart intresse mot
socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter, da vi anser att socialtjansten har ett ansvar for att
bista alla manniskor som &r i behov av stod i vart samhélle.



1.2 Problemformulering

Den tidigare forskningen pekar pa att irreguljara immigranter utgor en stor grupp i Sverige.
Samtidigt ar det tydligt att manga lever under svara forhallanden som &r ett resultat av den svenska
asyl- och flyktingpolitiken som skapar kategorier av manniskor som &r legala och illegala i lagens
mening. De som betraktas som illegala saknar grundlaggande rattigheter och ar exkluderade fran det
skyddsnat som i valfardsstaten ar villkorat utifran medborgarskap.

Kunskapslaget gor gallande att detta exkluderade i allra hdgsta grad aven omfattar socialtjanstens
arbete med irreguljara immigranter. Studier visar att fa kommuner har erfarenheter av att mota
irreguljara immigranter och det ar ocksa ovanligt att socialtjansten har en strategi for att arbeta med
den utsatta situation som manga befinner sig i.

Hur kan vi forsta socialtjanstens begransade arbete med personer som lever i en utsatt situation?
For att fa en forstaelse for bakomliggande orsaker till denna situation sa intervjuar vi socialarbetare
for att ta del av deras egna reflektioner. Vi tror att deras beréattelser kan fungera som en ingang till
att forsta en komplex och mangfacetterad verklighet. Utifran dessa berattelser vill vi fora en
diskussion kring hur socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter kan narma sig den ambition
som formuleras i socialtjanstlagens 1 kap 1 8§ (2001:453).

1.3 Syfte

I denna uppsats undersoker vi hur socialarbetare talar om irreguljara immigranter. Vilka diskurser
finns representerade i detta tal och vilka positioner innehaller de? Vi &r intresserade av pa vilket satt
dessa diskurser paverkar det sociala arbetet med irreguljara immigranter. | syftet ingar ocksa att
diskutera hur irreguljara immigranters situation i Sverige kan forbattras med utgangspunkt i
socialtjanstens arbete.

1.4 Fragestallningar

1. Vilka diskurser kan identifieras i socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter?

2. Vad finns det for olika positioner inom diskurserna och i vilken utstrackning ar diskurserna
hegemoniska?

3. Pavilket satt paverkar diskurserna socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter?

4. Vilka mojligheter finns det for att forandra irreguljara immigranters situation?

1.5 Avgransning

| studien undersoker vi framst svensk lagstiftning pa omradet nar vi studerar den juridiska
situationen for irreguljara immigranter. Anledningen till detta ar att vi anser att nagon form av
begransning ar nodvandig eftersom vi i studien intresserar oss for socialtjansten i Sverige och dess
arbete med irreguljara immigranter. Vi & medvetna om att denna avgransning innebér en begrénsad
forstaelse av den juridiska situationen. ldag har EU en stor inverkan pa asyl- och flyktingpolitiken i
Europa, bland annat i form av Dublinkonventionen som reglerar vilket EU-land som har ansvaret
for mottagandet av en asylsokande. Det finns aven internationella Gverenskommelser sa som
Deklarationen om de manskliga rattigheterna som har en inverkan pa irreguljara immigranters
situation i Sverige. Da var studie i forsta hand inte ar inriktad pa den juridiska situationen far det
begransade material vi presenterar fungera som en ingang till att forsta det juridiska ramverk som
omger och paverkar socialtjanstens arbete. | den juridiska genomgangen intresserar vi oss framst for
ratten till ekonomiskt bistand. Andra begrepp som ar viktiga i denna genomgang ar
vistelsebegreppet i socialtjanstlagen samt socialtjanstens underréttelseskyldighet gentemot andra
myndigheter. Nar det géller rundringningen till olika kommuner har vi inte gjort nagon direkt
avgransning. Syftet ar i forsta hand att skapa ett underlag for arbetet med intervjuguiden och
genomfdrandet av intervjuerna. Vi har darfor kontaktat ett stort antal kommuner i sddra Sverige.



Det ror sig framst om kommuner i olika storstadsomraden baserat pa uppfattningen att de har flest
invanare med utlandsk bakgrund.

Det har varit svart att gora en tydlig avgransning i valet av informanter. Tanken var att endast
intervjua socialarbetare inom den myndighetsutévande delen av socialtjansten. Vi tankte att det
skulle vara lattare att diskutera olika resultat nar vi talat med personer som har liknande
forutsattningar i sin yrkesutovning. | praktiken har detta visat sig vara omojligt da det varit mycket
svart att hitta villiga informanter, speciellt inom den myndighetsutévande delen av socialtjansten.
Samtliga informanter arbetar dock i Goteborg, vilket &r i enlighet med var tanke om att rora oss i ett
begransat omrade, i detta fall i samma kommun.

Neumann (2003) talar om vikten av att gora en avgransning nar man genomfor en diskursanalys.
Var avgransning i detta sammanhang ar att vi behandlar diskurser som aterfinns inom socialtjansten
och dess arbete med irreguljara immigranter. Det ar troligt att det finns andra diskurser som omger
irreguljara immigranter och deras situation i samhéllet, dessa kan ha en véldigt stor paverkan pa
socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter. Da vara fragestallningar utgar fran
socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter och intervjuerna utgor varat empiriska material sa
blir det svart att uttala sig om de diskurser som inte framtrader i varat material.

2 Bakgrund

| detta kapitel presenteras bakgrundsmaterial som vi samlat in i var studie om irreguljara
immigranter och deras situation i Sverige. Vi har studerat ett antal rattsfall och tagit del av tidigare
forskning for att fa en bild av hur rattslaget ser ut i nar det galler socialtjansten och deras arbete med
irreguljara immigranter. | kapitlet presenteras ocksa den kunskap vi samlat in genom att kontakta
olika kommuner angaende deras erfarenheter av att mota irreguljara immigranter. Syftet med denna
materialinsamling har varit att skaffa oss en bred kunskap om irreguljara immigranters situation.

Neumann (2003) betonar vikten av att skaffa sig kulturell kompetens i diskursanalytiska studier,
det handlar om att forskaren bor skaffa sig en bred kunskap om det omrade som han eller hon avser
att undersoka. Kunskapen inhdmtas genom att forskaren exempelvis studerar texter for att fa en
uppfattning om hur diskurser existerar pa ett samhaélleligt plan. De texter som vi studerat &r bland
annat tidigare forskning som knyter an till irreguljara immigranters situation i samhéllet i stort och
dels den kunskap som finns kring socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter.

2.1 Rattslaget i Sverige och socialtjanstens ansvar

Det rader delade meningar kring vilket ansvar socialtjansten har for att bista irreguljara
immigranter, det galler da sarskilt det sa kallade vistelsebegreppet i socialtjanstlagen, 2 kap 2 §
(2001:453). Béde Socialstyrelsen (2010) och Karin Osterling (2007) menar att lagen bor tolkas s&
att socialtjansten har det yttersta ansvaret for att ge nédvéndigt stéd och hjélp till alla som vistas i en
kommun. Detta menar de innefattar irreguljara immigranter som har fatt avslag pa sin ansékan om
uppehallstillstand. Nar det galler asylsokandes rétt till exempelvis ekonomiskt bistand sa omfattas
de av lag om mottagande av asylsokande m.fl (1994:137), LMA. De som fatt avslag pa sin ansokan
om uppehallstillstand omfattas dock inte langre av lagen (12 § LMA). Dar menar bade
Socialstyrelsen (2010) och Karin Osterling (2007) att socialtjanstens ansvar for irreguljira
immigranter trader in, detta bor dven gélla de som aldrig sokt asyl, da de inte omfattas av
bestammelserna i LMA. Angel & Hjern (2004) menar dock att socialtjansten inte har nagot ansvar
for att bista irreguljara immigranter som saknar uppehallstillstand. Det forekommer saledes
motstridiga uppgifter, vilket gor det svart for oss att ta reda pa vad som egentligen galler.

Vi har dven studerat rattsfall som handlar om irreguljara immigranter och socialtjanstens
forsorjningsansvar. Domarna som fallit i de olika instanserna ar svara att tolka.
Justitiecombudsmannen har skrivit ett yttrande som vi stott pa i flera texter vi tagit del av. Yttrandet
behandlar socialtjanstens ansvar for asylsokande som forvagrats uppehallstillstand (JO 1994/95 s.
272). Utlatandet baserar sig pa ett fall dar en 20-arig man fran Eritrea som vagrats uppehallstillstand
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fatt avslag pa sin ansokan om bistand enligt socialtjanstlagen. Justiticombudsmannen gor i yttrandet
tolkningen att socialtjanstlagens vistelsebegrepp omfattar samtliga som vistas i en kommun da de
menar att det varken i lagtexten eller i propositionen som Iag till grund for denna (Prop. 1979:80:1)
star nagot om att personer som saknar uppehallstillstand ej omfattas av bestaimmelserna. Rattslaget
kompliceras dock ytterligare av domar som senare fallit i liknande drenden. Ett rattsfall vi tagit del
av ror en dom fran lansratten i Orebro lan meddelad 2007 (malnr 2359-07 och 2495-07) dar
lansratten underkanner socialnamnden i Karlskogas beslut att avsla en ansdkan om ekonomiskt
bistand till en man som forvagrats uppehallstillstand. Lansratten hanvisar till Justiticombudsmannen
(1994/95 s 276) och menar att socialndmnden har ansvaret och dédrmed &r skyldig att préva ansokan
om ekonomiskt bistand enligt socialtjanstlagen.

Domen Overklagades sedan av Karlskoga kommun till kammarrétten i Jonkoping som i sitt beslut
2008 (malnr 3594-07, 3595-07) meddelar att lansrattens dom upphavts. Kammarratten hanvisar till
bestammelsen om att ekonomiskt bistand skall ges till den som inte kan tillgodose sina behov pa
egen hand. De menar att personen som domen géller inte har nagra hinder for att atervanda till sitt
hemland Irak i linje med Migrationsverkets bedomning. Kammarratten menar att personen genom
att atervanda ocksa kan anses tillgodose sina behov i hemlandet. Rétten dverlamnade sedan fallet
till polisen for utvisning. En senare dom fran kammarratten i Géteborg (malnr 1007-09) gar i
huvudsak pa samma linje da man menar att domen fran Jonkoping nu ar véagledande.

Vi kan konstatera att det rader delade meningar, Socialstyrelsen och deras jurister menar a ena
sidan att irreguljara immigranter omfattas av socialtjanstlagen och darmed har ratt att anséka om
ekonomiskt bistand. Samtidigt har kammarratten vid tva tillfallen genom dom (malnr 1007-09 samt
3594-07 och 3595-07) ogiltigforklarat sadana ansdkningar och menar att utvisningshotade personer
kan tillgodose sina behov pa egen hand genom att atervanda till hemlandet. | samband med den
juridiska genomgangen tog vi aven kontakt med ett antal myndigheter for att hora av vad de har for
syn pa socialtjanstens ansvar for irreguljara immigranter. Vi kan konstatera att vi fran flera hall har
fatt mycket knapphéndiga svar. Det mest uttémmande svaret kommer fran en jurist pa
Socialdepartementet.

Hej, Tack for din e-post som jag har fatt i uppdrag att besvara.

Kommunen har enligt 2 kap. 2 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL det yttersta ansvaret for att de som vistas i
kommunen far det stod och den hjalp som de behover. Detta ansvar galler oavsett varfor manniskorna vistas dar. Skalen
for och langden pé vistelsen kan emellertid ha betydelse for bedémningen av en persons behov av stdd och hjalp, och
darmed av vilket bistand som personen ska fa. Socialtjansten ska alltid gora en individuell beddmning i det enskilda
fallet.

For utlandska medborgare som inte &r bosatta i Sverige men som vistas har, féljer av Regeringsréttens praxis (RA 1995
ref 70) att vistelsekommunen endast ansvarar for akuta insatser. Med detta avses framforallt den hjélp som behdvs for
att den enskilde ska kunna atervanda till det land dar hon eller han ar bosatt, savida inte behovet kan tillgodoses pa
annat satt.

Vi har ocksa studerat en vanlig uppfattning vi stott pa, namligen att socialtjansten &r skyldig att
meddela polisen och Migrationsverket nar de kommer i kontakt med irreguljara immigranter. Karin
Osterling (2006) menar att det finns tva tillfallen da socialtjanstens personal kan bryta mot
Sekretesslagen. Det forsta handlar om situationer da polisen, Migrationsverket eller nagon av
migrationsdomstolarna begar uppgifter om en person som skall utvisas (Utlanningslagen 17 kap 1
8). Detta galler dock endast om fragan géller en specifik namngiven person, inte om man till
exempel far en allméan forfragan om man har kontakt med nagra irreguljara immigranter. Den andra
sekretesshrytande bestammelsen finns i Utlanningsforordningen 7 kap 1 § och dar star att
socialtjansten ar skyldig att kontakta ovanstaende myndigheter forsta gangen de vidtar en atgard
mot en person som inte har ansokt om uppehallstillstand. Bade Socialstyrelsen (2010) och Karin
Osterling (2006) menar att denna bestammelse ar 6ppen for tolkningar, da syftet i forsta hand ar att
uppmana alla att anséka om uppehallstillstand. Karin Osterling hanvisar till Katrin Westlund-
Brusquini, jurist pa Socialstyrelsen som menar att denna bestammelse endast kan tillampas géllande
personer som aldrig sokt uppehallstillstand, inte pa dem som sokt men fatt avslag. Den andra



skrivelsen som ror férsta gangen socialtjansten vidtar en atgard ar ocksa nagot oklar da det inte star
i lagen vad man menar med detta. Osterling (2006) menar mot bakgrund av Katrin Westlund-
Brusquinis bedomning att underrattelseskyldigheten darmed kan tolkas sa att den endast omfattar
personer som aldrig tidigare har ansokt om uppehallstillstand. Syftet med bestammelsen &r i forsta
hand att uppmana alla personer som inte ansékt om uppehallstillstand att géra detta. Osterling
menar att tanken inte &r att bestammelsen skall bidra till att nagon person blir utvisad ur landet.

2.1.1 Sammanfattande diskussion

Vi konstaterar att den osékerhet som flera av socialarbetarna vi intervjuat uttrycker kring
lagstiftningen pa omradet ar befogad da det finns flera motstridiga tolkningar gallande réatten till
ekonomiskt bistand och underrattelseskyldigheten. Sarskilt den senare ar 6ppen for tolkningar da
bestammelsen sa vitt vi vet aldrig har behandlats i ratten. Detta lamnar ocksa ett stort
tolkningsutrymme till den enskilda socialarbetaren i de fall de méter irreguljara immigranter i sitt
arbete. Det finns naturligtvis fler viktiga bestammelser rorande irreguljara immigranter. Vi har av
utrymmesskal valt att begransa oss till att diskutera ratten till ekonomiskt bistand samt
underréattelseskyldigheten da det ar dessa bestammelser som informanterna framforallt
problematiserar under intervjuerna.

2.2 Socialtjanstens kontakt med irreguljdra immigranter

Socialstyrelsen (2010) hanvisar till en pagaende studie som for narvarande genomfors av Carin
Bjorngren-Cuadra och Annika Staaf pa Malmo hogskola. De har skickat ut en enkat till samtliga
svenska kommuner med fragor om de har erfarenhet av att méta irreguljara immigranter inom
socialtjansten. | enkatsvaren uppgav hélften de 140 svarande kommunerna att de har erfarenhet av
att mota gruppen i nagon utstrackning. Enkaten inneholl aven en fraga huruvida kommunernas
socialtjanster har nagon form av riktlinjer gallande arbetet med irreguljara immigranter. 91
kommuner svarade pa denna fraga och endast 10 stycken uppgav att de har nagon form av riktlinjer.

Vi har kontaktat forskarna vid Malmo hogskola, da vi var intresserade av att ta del av deras
resultat. Vi var intresserade av att tala med nagra av de kommuner som uppgav att de haft erfarenhet
av att mota irreguljara immigranter for att ta del av deras kunskap och erfarenheter. Ett problem
med studien &r att det r6r sig om en anonym enkat och darfor finns det ingen uppgift om vilka
kommuner som har svarat. Vi bestamde oss da for kontakta ett antal kommuner pa egen hand. Vi
kontaktade ett antal kommuner och stadsdelar via telefon och e-post och fragor som handlade om de
har nagon erfarenhet av att méta irreguljara immigranter pa nagot satt, hur de tolkar
vistelsebegreppet i socialtjanstlagen, det vill séga om de anser att kommunens socialtjanst pa nagot
satt har ett ansvar for att bista irreguljara immigranter. Vi frdgade ocksd om de har utarbetat nagon
form av riktlinjer.

Vi fick svar fran ungefar hélften av de kommuner vi kontaktade. Av dessa uppgav endast tva av
kommunerna att de haft ndgon form av kontakt med irreguljara immigranter. Dessa kommuner var
dock inte villiga att stalla upp pa ndgon form av intervju med hanvisning till att de endast haft
kontakt med irreguljara immigranter vid enstaka tillfallen och att de inte hade sa mycket mer att
tilldgga.

Tankte lite i lugn och ro efter det att vi pratats vid pa telefon. Som Du vet sa kan papperslosa ej erhalla bistand fran
socialtjansten. Av den anledningen kommer séledes inga "papperslosa” heller pa besok till oss och ansoker om dylikt.
For ett antal ar sedan vet jag att det var ett par unga snattare som gripits och som sedan var helt fortvivlade, nar
foraldrarna skulle informeras. De var givetvis valdigt radda for de konsekvenser snatteriet eventuellt skulle fa for hela
familjens mojlighet att stanna i Sverige. En av killarna lyckades smita nar han skulle visa oss var hans anhériga fanns.
F.0. har jag/vi ingen erfarenhet/kannedom om papperslésa. Jag tror tyvarr inte att det skulle ge s& mycket om vi bokade
ett mote, eftersom denna erfarenhet dr den enda som finns pd x f.n. Eftersom vi dr en ” myndighetsutovande
verksamhet" sé& ar erfarenheten nastan obefintlig.

Nar det galler vistelsebegreppet sa var det endast tre kommuner som svarade pa fragan. En kommun



svarade Over telefon att de visserligen har erfarenhet av att méta irreguljara immigranter men de
anser samtidigt att socialtjanstens uppgift i sammanhanget ar att bista polisen och Migrationsverket
eftersom det handlar om personer som vistas illegalt i Sverige och att de darmed skall Iamna landet
snarast mojligt. Manga kommuner svarade att det inte kunde besvara fragan da det inte fanns nagon
ansvarig som var sakkunnig pa omradet. Den har typen av svar var darfor vanligt forekommande.

Hej
Ert mail har farit runt i X kommun men ingen har nagot att saga kring papperslosas situation.
Beklagar!
Lycka till anda.

Nar det galler fragan huruvida ndgon kommun har utarbetade riktlinjer for irreguljara immigranter
sa var det en kommun som svarade att de har utarbetat sadana riktlinjer. Den aktuella kommunen
har antagit en restriktiv hallning nar det galler irreguljara immigranters ratt till ekonomiskt bistand.
De rekommenderar sina socialtjanstkontor att avsla alla ansokningar. Vi har d&ven kommit i kontakt
med en kommun i sddra Sverige som har paborijat ett arbete med att utarbeta sadana riktlinjer. De
anser att fragan har aktualiserats av att de haft flera situationer den senaste tiden dar irreguljara
immigranter kontaktat socialtjansten for att fa hjalp. Inledningsvis var de intresserade av att stélla
upp pa att traffa oss for att beratta om sitt paborjade arbete. Handlaggaren vi talade med lovade att
aterkomma efter att ha kontaktat sina dverordnade. Svaret vi sedan fick var negativt och
handlaggaren menade att det inte fanns ndgon poang i att traffa oss dd kommunen &nnu inte fattat
ett politiskt beslut i fragan om att infora riktlinjer.

2.2.1 Sammanfattande diskussion

Resultatet av rundringningen ar inte det vi hade forvantat oss. Inte en enda av kommunerna vi
kontaktade var intresserade av att traffa oss. Manga mailsvar tog lang tid och kom tillbaka utan att
nagon kunnat kommentera dem. Nar det galler telefonsamtalen sa har vi fatt undvikande svar om att
personen i fraga &r tvungen att tala med sin chef for att kunna besvara fragan. Vi hade véntat oss fler
positiva svar med utgangspunkt i studien fran Malmo hogskola som trots allt visar att ett antal
kommuner bade har erfarenhet av att mota irreguljara immigranter och dessutom har nagon form av
utarbetade riktlinjer. Vad det avvisande bemotandet och misstanksamheten vi motts av beror pa ar
svart att spekulera i. Klart ar dock att flera av de vi talade med kande sig obekvama av
samtalsamnet. Huruvida detta beror pa ointresse for irreguljara immigranters situation eller en
radsla for att kommentera amnet ar det svart att spekulera i. Syftet med rundringningen var att fa ett
underlag for den fortsatta studien, vi har ocksa haft som mal att fa en storre forstaelse for hur olika
kommuner hanterar fragan om irreguljara immigranters situation.

3 Forskningsomradet och kunskapslaget

Detta kapitel innehaller en 6versikt av aktuell forskning som ar relevant for var studie. Vi har valt
att inleda med en Oversikt om uppskattningar som gjorts av antalet irreguljara immigranter i Sverige
och Europa. Vidare féljer en 6versikt av kunskapslaget om irreguljara immigranter saval i Sverige
som internationellt. Nar det géller den internationella forskningen sa har vi valt att fokusera pa
Europa och da framst EU-landerna och 6vriga Norden. Syftet med detta ar att det ar svart att gora
internationella jamforelser av hur situationen ser ut for irreguljara immigranter. Vilken lagstiftning
och samhéllsmodell ett land har spelar en avgorande roll. N&r det galler EU finner vi det dock
intressant att gora en internationell utblick eftersom etnicitet och migration diskuteras flitigt i de
olika medlemslanderna. Schengensamarbetet och Dublinkonventionen gor ocksa att andra landers
asyl- och flyktingpolitik paverkar Sveriges och vice versa.

Den sista delen av kapitlet tar upp forskning som ror socialtjanstens eventuella ansvar och
kontakter med irreguljara immigranter, framst i Sverige. Avslutningsvis presenteras en studie som
handlar om konstruktionen av sociala problem som vi anser vara intressant da den gor en historisk



tillbakablick pa hur ett fenomen, i detta fall missbruket av droger kommit att betraktas som ett
socialt problem.

3.1 Hur manga irreguljara immigranter finns det i Sverige?

Av olika anledningar ar det svart att studera gruppen irreguljara immigranter. En del av
problematiken bestar i att det &r svart att bedriva forskning kring en grupp manniskor som ofta lever
gomda och haller sig undan myndigheternas vakande 6ga. Socialstyrelsen konstaterar (2010) att
manga irreguljara immigranter saknas i folkbokforingen och det ar ocksa mycket svart att komma i
kontakt med personer som lever gomda och pa olika satt haller sig undan myndigheterna av radsla
for att bli utvisade. Denna situation avspeglas &ven i socialtjanstens kontakt med irreguljara
immigranter.

Det forekommer olika uppgifter om hur manga personer som vistas i Sverige som irreguljara
immigranter eller papperslésa som man oftast bendmner gruppen. Socialstyrelsen (2010) hanvisar
till olika undersokningar som uppskattar antalet till mellan 10 000 och 50 000 personer. Svenska
institutet for Europapolitiska studier i Lund konstaterar i en studie (2010) att ingen egentligen vet
hur manga det ror sig om. Baserat pa uppgifter fran europeiska undersokningar uppskattas antalet
till mellan 40 000 och 75 000 personer, forutsatt att antalet irreguljara immigranter i Sverige
dverensstammer med genomsnittet i andra lander som tillhér EU-15.

Det finns olika uppskattningar kring hur manga irreguljara immigranter som finns i inom EU.
Frank Duvell som arbetat inom det sa kallade Clandestinoprojektet har gjort uppskattningen att det
rér sig om nagonstans mellan 2,8 och 6 miljoner manniskor. Tidigare har antalet irreguljara
immigranter uppskattats till runt 8 miljoner. Baserat pa dessa uppgifter gor Duivell uppskattningen
att ungefar 1 % av befolkningen inom EU lever som irreguljara immigranter (PICUM, 2009).

3.2 Kunskapslaget kring irreguljara immigranter i Sverige och internationellt

Nér det galler forskning om irreguljara immigranter kan vi konstatera att den &r mycket begrénsad,
atminstone i Sverige. Det finns dock ett antal rapporter och akademiska studier som ar publicerade
pa omradet. Utgangspunkten i flera av dessa studier handlar om hur de irreguljara immigranterna
sjalva upplever sin situation sett dels genom egna berattelser men dven genom utsagor fran personer
som arbetar inom olika frivilligorganisationer som erbjuder stdd och hjélp till personer som lever
gébmda.

I Socialstyrelsens senaste upplaga av Social rapport (2010) finns for forsta gangen ett eget kapitel
som specifikt behandlar de irreguljdra immigranternas situation i Sverige. | rapporten presenteras en
sammanstéllning av den kunskap som finns i Sverige och internationellt om gruppen utifran
lagstiftning och aktuell forskning. Socialstyrelsen konstaterar bland annat att irreguljéra
immigranter som forskningsomrade &r en relativt ny foreteelse i Sverige. Fore 2000-talet fanns
ytterst fa studier om gruppen, fragan har dock aktualiserats i samband med debatten om apatiska
barn och kampanjerna for att ge irreguljara immigranter ratt till vard i Sverige (Socialstyrelsen,
2010).

I en sammanfattning konstaterar Socialstyrelsen (2010) att irreguljara immigranter lever i en utsatt
situation, de har bland annat en begréansad tillgang till vard. Som ett resultat av detta ar
halsotillstandet for manga mycket daligt. | rapporten konstaterar Socialstyrelsen ocksa att
irreguljara immigranters avsaknad av personnummer innebdr ett problem for patientsékerheten da
det blir svart for vardpersonal att fora journaler och folja upp behandlingar. Skolgangen for
irreguljara immigranters barn utpekas ocksa som ett problem, idag har barnen visserligen mojlighet
att ga i skolan men detta ar beroende av skolledningens goda vilja eftersom kommunerna inte
ersatter skolorna ekonomiskt, da barnen inte kan registreras som elever. Barn till irreguljara
immigranter kan inte heller folkbokforas och identifieras da de saknar personnummer
(Socialstyrelsen, 2010).

2006 presenterades en statlig utredning, Om valfardens granser och det villkorade



medborgarskapet (SoU 2006:37). Utredningen behandlar den situation som personer med utlandsk
bakgrund befinner sig i utifran olika perspektiv. Paulina de los Reyes skriver ett kapitel som handlar
om att personer med utlandsk bakgrund utsatts for en strukturell diskriminering i Sverige genom att
valfardsstaten ar uppbyggd kring tanken att alla som vistas i Sverige ocksa ar svenska
medborgare/EU-medborgare. de los Reyes (2006) menar att personer som ar utomeuropeiska
medborgare eller som vistas i landet utan uppehallstillstand diskrimineras genom att de till exempel
inte har tillgang till sjukvard, alternativt att de maste betala hoga avgifter for att fa akutvard. |
samma utredning (SoU 2006:37) beskriver Khosravi att det finns en uppdelning mellan de som ar
medborgare i Sverige och de som &r irreguljara immigranter. Genom att ménskliga rattigheter
kopplas samman med medborgarskap forlorar de som &r antimedborgare ocksa sin mansklighet
genom att de inte far tillgang till dessa rattigheter. Khosravi problematiserar det faktum att
konstruktionen av nationalstaten tillats paverka manniskors levnadsvillkor. Han talar om en
territorialiserad mansklighet som gynnar de resursstarka i samhallet och missgynnar irreguljara
immigranter, genom att de illegaliseras och forféljs med hanvisning till olika nationalstaters
lagstiftning, utan hansyn till den utsatta situation de befinner sig i.

Cecilia Bylander och Aida Gebru (2006) diskuterar andra svarigheter i irreguljara immigranters
kontakt med varden och andra myndigheter. Trots att flera landsting har antagit riktlinjer som gor
det mojligt for irreguljara immigranter att fa vard sa finns risken att de tvingas betala for den, nagot
som manga inte har rad med. Ett annat problem som forfattarna diskuterar ar att manga ar radda for
att soka sig till sjukvarden, det finns en stor radsla for att ndgon skall kontakta polisen, vilket kan
leda till utvisning. Lina Nero (2008) konstaterar att andra svarigheter for irreguljara immigranter ar
att vardinrattningarna kan vara ovilliga att ta emot personer utan uppehallstillstand, da det innebar
ett inkomstbortfall for dem. Det ar ocksa mycket vanligt att de som lever gémda inte har nagon
kunskap om vart de kan vanda sig for att fa vard.

Vi har funnit en del intressant forskning som handlar om situationen for irreguljara immigranter i
vara grannlander Norge och Danmark. Markus Hansson (2008) har i sin studie undersokt hur
situationen for irreguljara immigranter ser ut i Sverige och Danmark. Aven om det 4r svart att gora
jamforelser mellan lander sa konstaterar forfattaren att situationen for irreguljara immigranter
framstar som mer problematisk i Danmark jamfért med Sverige. En av anledningarna till detta ar att
asyllagstiftningen i Danmark ar mer restriktiv an i Sverige. Det ar bland annat svarare att fa
uppehallstillstand, dessutom &r det olagligt for organisationer att hjalpa irreguljara immigranter i
Danmark (Hansson, 2008). Som ett resultat av detta konstateras i studien att natverket av
organisationer som hjélper irreguljara immigranter inte ar lika omfattande som i Sverige.
Forfattaren konstaterar att det vid tiden for studien var svart att hitta aktuell dansk forskning pa
omradet.

I Norge har man fran olika hall intresserat sig for irreguljara immigranters situation. | en rapport
fran Kirkens Bymisjon i Oslo (2008) konstateras att personer som lever i Norge och saknar
uppehallstillstand befinner sig i en besvarlig situation, da de saknar grundlaggande rattigheter. |
enlighet med den norska utlanningslagen ar det ocksa straffbart for exempelvis vardpersonal att
bista personer som vistas i landet utan uppehallstillstdnd (Kirkens Bymisjon, 2008). Det konstateras
dock i rapporten att bade socialkontoren och sjukvarden regelbundet har kontakt med irreguljara
immigranter, om an i varierande utstrackning. Nar det galler socialtjanstens mojligheter att bista
irreguljara immigranter sa ar dessa begransade. Det norska arbets- och integrationsdepartementet
utfardade dock 2004 ett dekret till alla kommuners socialtjanster. Departementet menar i dekretet att
kommunerna ar skyldiga att bista irreguljara immigranter i en nodsituation. Det handlar framst om
att erbjuda tak 6ver huvudet eller mat for dagen (Kirkens Bymisjon, 2008).

Det norska Helsedirektoratet publicerade 2009 rapporten Migrasjon og helse - utfordringer og
utviklingstrekk. Rapporten innehaller ett speciellt kapitel om papirlgse som man véljer att bendamna
gruppen. Kapitelforfattaren Per Kristian Aale konstaterar att antalet irreguljara immigranter i Norge
ar ungefar 18 000 &ven om detta endast ar en uppskattning. En slutsats i studien &r att
halsotillstandet hos manga som haller sig gomda i Norge ar mycket daligt och forfattaren
konstaterar att det finns risker med att irreguljara immigranter inte ges noédvandig tillgang till



sjukvard, bland annat finns det en risk att smittsamma sjukdomar kan spridas snabbare da de inte
upptacks av vardpersonal (Aale, 2009). Aale konstaterar att ratten till halsovard for att alla ar
fundamental i enlighet med FN:s deklaration om de manskliga réttigheterna och andra férordningar
som Norge undertecknat. Han forordar darfor att irreguljara immigranter skall ges tilltrade till vard
pa samma villkor som alla som vistas i Norge med uppehallstillstand. Detta galler &ven vard av
icke-akut karaktar sa som forebyggande insatser och kontakter med primarvarden. Vidare kraver
Aale en andring av den norska strafflagens § 108, femte stycket sa att det blir tillatet for
vardpersonal att hjalpa personer som vistas i landet olagligt, utan att de skall riskera atal eller andra
repressalier.

Aven i andra lander inom EU diskuteras irreguljara immigranters situation, diskussionen ser dock
mycket olika ut beroende pa vilket land det handlar om. I slutet av 1990-talet etablerades natverket
PICUM (Platform for International Cooperation on Undocumented Migrants), som har som syfte att
verka for att manskliga rattigheter som ror irreguljara immigranter skall respekteras i Europa och
aven internationellt. Natverket har producerat en rad rapporter och studier kring irreguljara
immigranter och deras situation i olika europeiska lander. | deras rapport Book of Solidarity (2003)
jamfors irreguljara immigranter och deras sociala rattigheter i Sverige, Danmark och Osterrike.
Rapporten ger en éverskadlig bild av irreguljara immigranter i olika delar av vélfardssamhéllet. |
rapporten konstateras bland annat att det inte finns nagra specifika lagrum i nagot av landerna som
reglerar irreguljara immigranters rattigheter. PICUM betonar i rapporten att tydligare bestdmmelser
i lagrummet skulle underlatta exempelvis socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter. |
rapporten (2003) problematiserar PICUM liksom Socialstyrelsen (2010) anvandandet av
personnummer i Sverige. Personer som saknar uppehallstillstand har inte de fyra sista siffrorna i sitt
personnummer. Detta skapar svarigheter for olika myndigheter i kontakten med irreguljara
immigranter, da det blir svart att kontrollera en persons identitet eller fora journaler.

I Europa har Clandestinoprojektet nyligen genomforts. Projektets syfte var att kartlagga
forekomsten av irreguljara immigranter i 12 utvalda EU-lander, projektet &r bland annat finansierat
av EU-kommissionen (Clandestino, 2009). Syftet med studien har bland annat varit att skapa ett
underlag for politiker och tjansteméan nar de fattar beslut som rér migration. Projektet presenterade
sin slutrapport i november 2009, dar identifierades bland annat ett antal diskurser som ror synen pa
irreguljara immigranter i olika europeiska lander. En av dessa handlar om att EU-landerna sedan
1999 i prioriterat bek&mpningen av det man kallar for illegal invandring. Inom EU finns ett
pagaende arbete som syftar till att starka kontrollen av unionens yttre grans for att hindra personer
fran att ta sig in i EU pa olaglig vag. Andra forslag som diskuteras inom EU ér ett fordjupat
samarbete kring en gemensam asyl- och flyktingpolitik (Clandestino, 2009). | projektets slutrapport
(2009) konstateras vidare att diskursen kring irreguljara immigranter i flera l&nder préglas av ett
motstand fran politiker och beslutsfattare. Det finns en radsla bland dessa att generdsare regler for
irreguljara immigranter exempelvis avseende ratten till sjukvard skulle kunna innebdra att landerna
oversvammas av personer som tagit sig dit pa illegal vag.

3.3 Kunskapslaget kring irreguljara immigranter och socialtjansten

Den forskning som bést summerar kunskapslaget gallande socialtjansten och irreguljara
immigranter ar kapitlet om papperslosa i Social rapport (2010). | rapporten konstaterar
Socialstyrelsen att irreguljara immigranter inte &r en grupp som socialtjansten prioriterar. De
hé&nvisar aven till en studie av Carin Bjorngren-Cuadra och Annika Staaf vid Malmé hégskola som
genomfors under 2010. Studien &r kvantitativ och bestar av en kartlaggning av socialtjanstens
kontakter med irreguljéra immigranter, som genomforts med hjalp av enkéter som skickades till 290
kommuner, varav 140 besvarade enkaten. Studien &r annu inte publicerad men en del av resultatet
presenteras i Social rapport (2010). I studien visar det sig att kommunerna har olika uppfattningar
géllande underrattelseskyldigheten i Utlanningsforordningen 7 kap. 1 8. Bland annat anser 31
kommuner av de 140 svarande att denna underréattelseskyldighet inte paverkar arbetet med
irreguljara immigranter i nagon storre utstrackning. 19 av de 140 kommunerna anser att
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underrattelseskyldigheten underlattar verksamheten. | enkéten svarade dock 19 kommuner att
bestammelsen hindrar verksamheten pa ett eller annat sétt. 15 kommuner anser i enkaten att de
genom att hanvisa till vistelsebegreppet (2 kap 2 § socialtjanstlagen) kan erbjuda manga insatser
utan att underrétta Polisen. Hela 51 av kommunerna kanner sig dock tvingade att underratta polis
for att kunna erbjuda irreguljara immigranter nagon form av insats. Sammanfattningsvis konstaterar
Socialstyrelsen att flera av kommunerna anser att lagrummet idag ar otydligt och motsagelsefullt.
Manga kommuner efterlyser tydligare riktlinjer som reglerar socialtjanstens arbete med irreguljara
immigranter. Denna bild &r dock inte entydig, andra kommuner anser tvartom att vistelsebegreppet i
socialtjanstlagen &r en tillracklig vagledning (Socialstyrelsen, 2010).

Karin Osterling (2006) har skrivit en intressant C-uppsats som heter Socialtjansten och barn till
irreguljara immigranter — En rattsvetenskaplig undersokning, dar hon studerar vilka mojligheter
och hinder som finns for socialtjansten att hjalpa irreguljara immigranter, speciellt barn och
barnfamiljer, inom lagens ramar. Som en del av detta har hon undersokt vilka lagrum som éar
relevanta for socialtjansten nér de moter denna grupp. Forfattaren kommer bland annat fram till att
lagrummen ofta &r otydliga och ar 6ppna for tolkning vilket ocksa gors pa olika satt. Irreguljara
immigranter omfattas av socialtjanstlagen, men underréttelseskyldigheten hindrar ofta socialtjansten
fran att kunna bista irreguljara immigranter. Detta innebér ett dilemma for socialarbetarna, risken
finns att de hindras fran att bista utsatta personer genom att de tvingas agera som gransvakter.
Manga irreguljara immigranter ar radda for att kontakta socialtjansten pa grund av
anmalningsskyldigheten. Réadslan utgor ett hinder da fa irreguljara immigranter uppsoker
socialtjansten, samtidigt som det blir svart for socialtjansten att kunna narma sig gruppen. Osterling
(2006) menar ocksa att bristen pa utarbetade riktlinjer ofta innebar att socialarbetare som moter
irreguljara immigranter tvingas ga utanfor de etablerade ramarna och att arbetet sker i det férdolda.
Karin Osterling har dven publicerat en artikel i flyktingrorelsens tidning Artikel 14 (2007) som ar
baserad pa uppsatsen. | artikeln argumenterar hon for ett fortydligande av lagrummet och
borttagande av underrattelseskyldigheten i 7 kap 1 § utlanningsforordningen som Osterling anser ar
ett stort hinder for att socialtjansten skall kunna bista irreguljara immigranter.

Underréttelseskyldigheten diskuteras i ett betdnkande (2010) av utredningen av barns rétt till
skolgang som tillsattes 2009 av Utbildningsdepartementet. | betdankandet konstateras att
underrattelseskyldigheten utgor ett hinder for barn till irreguljara immigranters skolgang.
Underrattelseskyldigheten &r inte i forsta hand avsedd for att socialtjanst och skolpersonal skall
medverka till att irreguljara immigranter utvisas, utan for att alla som befinner sig i Sverige skall
uppmanas att ansoka om uppehallstillstand. Darfor foreslar utredningen i sitt betankande att
underrattelseskyldigheten tas bort. Det ar dock i nuldget oklart vad som kommer att hdnda med
denna bestdmmelse.

3.4 Forskning kring konstruktionen av sociala problem

En av de teorier vi anvéander oss av i analysen handlar om konstruktionen av sociala problem.
Konstruktionen innebar att sociala problem inte ar nagot som existerar oberoende av vad vi
definierar som en problematisk grupp eller situation. Vad som anses vara ett socialt problem
forandras Over tid och ar beroende av vilka diskurser som &r dominerande. Det faktum att en viss
grupp manniskor lever i en utsatt situation behover inte innebara att man fran samhallets sida
betraktar situationen som ett socialt problem. Lindgren (1993) undersoker i sin studie forhallandet
mellan olika sociala fenomen, dér vissa kommit att definieras som sociala problem medan andra
inte betraktats som lika problematiska. Lindgren understker konstruktionen av drogmissbruk som
ett socialt problem. Studien spanner dver tidsperioden fran 1890-1970 och problematiserar det
faktum att drogmissbruk under denna period fick allt storre uppmarksamhet samtidigt som andra
missforhallanden som incest, kvinnomisshandel eller lakemedelsmissbruk som var vanligt
forekommande fick betydligt mindre uppmarksamhet.

Sunesson (1992) har ocksa studerat konstruktionen av ungdomsproblem och hur de forandras over
tid. Han menar att raggarkulturen stod i centrum for myndigheternas intresse under borjan av 1960-
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talet. Successivt kom intresset for raggarproblemet att ersdttas med ett intresse for drogmissbruk
bland ungdomar under slutet av 1960-talet. En intressant aspekt som Sunesson tar upp &r att synen
pa vad som anses utgdra sociala problem skiljer sig at mellan konen. Den enskilt vanligaste
anledningen till att flickor placerades pa institution under borjan av 1960-talet var att
myndigheterna oroade sig for att de hade ett vanartigt sexuellt beteende och att de var ute sent om
natterna. Nar det galler anledningar till att pojkar placerades pa institution under samma period
menar Sunesson att sexuellt utatagerande beteende séllan namndes. Istéllet var det deras kriminella
beteende som var i fokus for myndigheternas intresse.

De bada studierna r relevanta da de beskriver hur vissa fenomen under olika perioder ansetts vara
problematiska samtidigt som andra inte getts samma uppméarksamhet och darmed inte en tilldelning
av resurser fran samhéllets sida i samma utstrackning. Vad som anses vara sociala problem i
myndigheternas dgon ar ocksa nagot som forandras over tid, ibland under loppet av en relativt kort
tidsperiod. Tidsaspekten ar inte den enda som presenteras, i Sunessons (1992) studie blir det tydligt
att konstruktionen av sociala problem ocksa skiljer sig at beroende pa vem som betraktar
fenomenet. Det finns en tendens till att man tillskriver olika kategorier av manniskor olika
egenskaper, i detta fall handlar det om synen pa kvinnor och mén.

3.5 Forskningens relevans for var studie

Vi ser ett behov av att ta del av tidigare forskning som inte enbart beror socialtjansten och dess
arbete med irreguljara immigranter. Socialtjanstens arbete spelar en central roll i var studie,
samtidigt utgar flera av forskningsfragorna fran ett diskursteoretiskt perspektiv. Neumann (2003)
talar om behovet av att skaffa sig kulturell kompetens nar man genomfoér en diskursanalys. Intresset
for forskning om irreguljara immigranter som inte direkt handlar om socialtjanstens arbete kan ses
som ett forsok till att fa en storre forstaelse for vilken diskursiv verklighet som omger gruppen.
Bergstrom & Boréus (2005) refererar till Faircloughs tankar att diskurser paverkas av och paverkar
andra diskurser, vi anser darfor att det ar viktigt att bredda perspektivet kring irreguljara
immigranter i genomgangen av tidigare forskning. Syftet med studien ar utéver att identifiera
diskurser i socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter aven att diskutera olika mojligheter till
forandring av den nuvarande situationen. Mot denna bakgrund har vi ett intresse av att studera
irreguljara immigranters situation i andra lander och aven hur andra myndigheter &n socialtjansten
forhaller sig till gruppen och dess situation. Vart intresse for Lindgrens studie om konstruktionen av
sociala problem grundar sig i ambitionen att diskutera férandringar av socialtjanstens arbete med
irreguljara immigranter.

Vi konstaterar att det finns en del tidigare forskning pa amnet. Detta géaller framforallt studier som
inriktar sig pa irreguljara immigranters situation utifran tillgangen till vard och den psykiska
pafrestning det innebér att leva som gomd. Nar det géller forskning som handlar om socialtjansten
sa finns det ytterst fa studier. Detta har varit en bidragande faktor till att vart syfte utgar fran
socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter. Gemensamt for flera av studierna vi tagit del av
ar att de saknar ett framtidsperspektiv dar forskare intresserar sig for hur den nuvarande situationen
skall kunna forandras till det battre. Vi hoppas darmed att vart syfte att diskutera en forandring av
socialtjanstens arbete skall kunna bidra till att fylla ett tomrum pa forskningsfaltet.

Den tidigare forskningen anser vi vara viktig, den bidrar till att skapa en storre forstaelse for det
amne som vi avser att studera. Bristen pa uppsatser och rapporter som studerar irreguljara
immigranter utifran ett socialkonstruktivistiskt och diskursteoretiskt perspektiv har delvis paverkat
vart val av dessa ingangar i analysen. Det saknas ocksa forskning som inriktar sig pa hur situationen
for irreguljara immigranter skall kunna foréndras till det battre. Vi har dérfor valt att dven studera
konstruktionen av sociala problem med syfte att synliggéra mojligheter till férandring.
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4 Teoretiska utgangspunkter

Kapitlet innehallet en dversikt av de teoretiska perspektiv vi har valt som utgangspunkt i analysen
av det insamlade materialet. Studien har en socialkonstruktivistisk utgangspunkt, vi tanker oss att
verkligheter och sanningar ar nagot som skapas i samspelet mellan manniskor. Att undersoka
konstruktioner &r darfor centralt i var studie. Vi anser att det ar nddvandigt att inleda med en
genomgang av socialkonstruktivistisk teori, en forstaelse av denna ar viktig en introduktion till
diskursanalys som ar en annan teoretisk utgangspunkt i uppsatsen. Diskursanalys kan betraktas som
en uppsattning perspektiv som vi anser ar forenliga med en socialkonstruktivistisk utgangspunkt.
Ett syfte med diskursanalysen ar att understka konstruktioner genom att studera de olika processer
och delar som dessa bestar av. Detta ar vad som brukar bendmnas dekonstruktion.

Vart intresse for diskursanalys hanger samman med en forestéallning om att det &r fa socialarbetare
som moter irreguljdara immigranter i sitt arbete, denna forforstaelse etablerades i samband med att vi
tog del av den tidigare forskningen. Vi tankte att det skulle vara svart att fora en diskussion under
intervjuerna baserat pa en hypotetisk forestallning om en grupp som socialarbetare moter i en
begransad omfattning. Med hjalp av diskursanalys blev var tanke att narma oss talet om irreguljara
immigranter utifran de diskurser som socialarbetare ger uttryck for. Ett syfte med dekonstruktionen
av diskurserna ar att analysera maktforhallanden och dess paverkan pa den sociala praktiken. Vi har
valt att utga fran ett specifikt diskursanalytiskt perspektiv i analysen av det insamlade materialet,
kritisk diskursanalys. Kannetecknande for den kritiska diskursanalysen &r forutom ett intresse for
dekonstruktionen dven ambitionen att skapa forandring av radande diskurser genom att kritisera
maktforhallanden och utmana hegemoniska diskursiva positioner. Norman Fairclough (2003) menar
att den kritiska diskursanalysen bor kombineras med teorier som handlar om makt och
grupprocesser i samhéllet nar man talar om férandring. Vi har mot bakgrund av detta valt att
tillampa Spector & Kitsuses teori som handlar om konstruktionen av sociala problem. Teorin
fangade vart intresse da den presenterar en metod kring hur man kan etablera en insikt om att en
grupps utsatta situation utgor ett socialt problem. Spector & Kitsuse (2001) menar att erk&nnandet
av ett fenomen som ett socialt problem &r viktigt for att forandringar av olika institutioners arbete
med en utsatt grupp skall kunna komma till stand. Vi anser att teorin ar forenlig med den kritiska
diskursanalysen och syftet att diskutera férandringar av socialtjanstens arbete med irreguljara
immigranter.

Valet av teorier dr kopplade till vart syfte och vara fragestallningar genom att vi med hjélp av en
diskursanalys har forsokt skaffa oss en forstaelse for de konstruktioner som paverkar socialtjanstens
arbete med irreguljara immigranter. Vi anser att den Kritiska diskursanalysen ar anvandbar i
sammanhanget da den har social férandring som syfte.

| analysen av uppsatsen anvander vi oss av ett annat nyckelbegrepp som inte har nagon direkt
anknytning till dessa teorier. Vi finner det av vikt att begreppet definieras for att skapa en tydlighet
vad vi syftar pa i studien. Det handlar om agentskap som anspelar pa en persons formaga att styra
over sitt eget liv. Begreppet dr hamtat fran psykologin och beskrivs av Asa Nilsonne (2004). Vi
tycker att begreppet &r anvandbart i talet om diskursen om irreguljara immigranter som offer.
Motsatsen till agentskap innebér enligt forfattaren att en person upplever sig som ett offer for yttre
omsténdigheter och darmed inte har inflytande 6ver viktiga handelser i livet.

4.1 Socialkonstruktivism

Vivien Burr (2003) betonar vikten av att inte se socialkonstruktivismen som nagot fast och klart
avgransat, definitionen skiljer sig fran teoretiker till teoretiker. Socialkonstruktivismen genomsyrar
hela studien da den syftar till att studera diskursiva konstruktioner och den process dar sociala
problem konstrueras som en utgangspunkt for att diskutera forandringar. Vi anser att
kategoriseringen av manniskor som irreguljara immigranter &r ett tydligt exempel pa en grupp som
ar socialt konstruerad. Det som gor irreguljara immigranter till en grupp grundar sig pa inget sétt pa
personliga egenskaper, en gemensam kultur eller sprak. Det ar helt och hallet en konstruktion som
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ar ett resultat av en asyl- och flyktinglagstiftning som gor en atskillnad mellan méanniskor som
legala och illegala. Grupper och kategorier kan enligt Payne (2008) inte betraktas som objektiva
representationer. Istallet menar han att var upplevelse av vérlden ar formade av sociala processer, vi
forstar darmed den vérld vi skapat genom att acceptera den som en verklighet. Burr (2003) menar
ocksa att det satt vi forstar var omvarld pa och skapar mening i den &r helt beroende av var sociala
verklighet. Det handlar om vilken kultur vi identifierar oss med, vilken bakgrund vi har och vilken
tid vi lever i.

Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan allt i vart samhalle forstas som sociala
konstruktioner. Det omfattar till exempel lagar, regler, institutioner, upplevelser och identiteter.
Utgangspunkten &r skepsisen mot det naturliga som forklaringsmodell. En viktig aspekt i det
socialkonstruktivistiska forhallningssattet ar aven skepsisen mot kunskapsinhdmtande som nagot
observerbart och sant. Socialkonstruktivismen betonar for en kritisk hallning gentemot antaganden,
sanningar och olika former av kategoriseringar.

Kunskap ar ett centralt begrepp inom socialkonstruktivismen, intresset kretsar kring de processer
dar kunskap skapas och kring vilka effekter kunskap har pa manniskors handlande. Vi bestammer
tillsammans genom spraket vad som &r kunskap och sanningar, spraket konstituerar var verklighet,
den bestammer vad som ar bra och daligt, ratt eller fel och vad som definieras som en grupp (Burr
2003). Ett exempel pa detta beskrivs i Barlebo Wennerberg (2001) dar han diskuterar fenomenet
grat som ett satt att uttrycka sorg pa. Att grata kan antingen ses som nagonting naturligt, att var
kropp ar skapad pa det sattet. Eller s kan man forstd detta fenomen som nagonting socialt skapat.
Barlebo Wennerberg poangterar att sorgeuttryck skiljer sig at mellan olika kulturer och
sammanhang. | vissa delar av vérlden fasts stor vikt vid graten som sorgeuttryck medan andra typer
av sorgeuttryck har storre betydelse pa andra stallen. Handlingen att grata kan tolkas pa olika sétt
beroende pa i vilket ssmmanhang det sker och vilken betydelse vi tillskriver den.

Spraket spelar en central roll i det socialkonstruktivistiska perspektivet. Burr (2003) menar att det
ar genom spraket vi moter varlden och alla erfarenheter som star att finna i den. Darmed fungerar
spraket som en ram som strukturerar var forstaelse av varlden. Spraket skall dock inte forstas som
en objektiv representation av vérlden, det &r istallet en produkt av olika sociala processer. Till
exempel 1ar vi oss att det finns ett antal olika kénslor inom oss som vi tillskriver olika betydelser.
Vi lar oss vilka kanslor vi bar pa och vad de kénslorna skall ges for betydelser och innehall. Olika
kunskaper och sanningar fungerar vagledande for manniskor och leder oss in mot olika mal och
handlingar. Dessa konstruktioner fungerar dven normskapande, de talar om foér manniskor vad som
anses vara acceptabelt eller inte.

4.2 Diskursanalys

Diskuranalys kan betraktas som en samling olika perspektiv sprungna ur olika traditioner. | Winter
Jorgensen & Phillips (2000) talar forfattarna om diskursanalys som en metod for att ndrma sig det
sociala som en diskursiv konstruktion. Med hjalp av diskursanalys menar forfattarna att i princip
alla sociala fenomen kan studeras med hjélp av diskursanalytiska redskap. Winther Jargensen och
Phillips (2000) menar att en viktig utgangspunkt inom diskursanalysen ar att sociala fenomen aldrig
kan betraktas som fardiga eller statiska. De &r hela tiden under forandring och paverkas av en kamp
om vilka definitioner som skall tillskrivas en viss identitet eller ett socialt fenomen. Dessa
definitioner &r beroende av kontext och kulturella sammanhang och de férandras 6ver tid.
Diskursanalysens utveckling har praglats av flera olika generationer av diskursteoretiker, de har
sin bakgrund i olika akademiska discipliner vilket ocksa paverkar deras definition av vad som skall
inkluderas i diskursbegreppet (Bergstrom & Boréus, 2005). Forfattarna menar att
samhallsvetenskapen traditionellt satt har dominerats av en idé- och ideologianalys som &r paverkad
av ett vetenskapsteoretiskt synsatt. Fokus for forskningen har traditionellt varit att studera olika
yttre materiella forhallanden for att skapa en forstaelse for identiteter och sociala fenomen.
Diskursanalysens 6kade utbredning inom samhéllsvetenskapen innebér att forskare i allt storre
utstrackning intresserar sig for diskursiva relationer som Bergstrom & Boréus (2005) menar &r en
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form av sprakliga uttryck, snarare &n relationer mellan grupper praglade av yttre materiella
forhallanden. Diskursanalytiker intresserar sig darfor snarare for hur manniskor med hjalp av ett
sprakligt uttryck konstruerar och forstar den sociala verkligheten.

Sprakets betydelse for den sociala verkligheten spelar en central roll inom diskursanalysen.
Diskursteoretiker ser inte spraket som ett system som ar oproblematiskt i den mening att det &r ett
begreppssystem som refererar till ting och fenomen som statiska och oféréanderliga (Neumann,
2003). Forfattaren refererar till Ferdinand de Saussure, grundaren av den moderna lingvistiken, som
menar att ett ords innebdrd inte i forsta hand bestams av dess innehall utan av vad som finns utanfor
ordet. Spraket betraktas enligt denne som ett socialt system som har sin egen logik och som ér ett
system som ar uppbyggt av olika relationer. Dessa relationer bidrar till att konstruera spraket och
det &r ocksa darfor som studiet av sociala relationer ar centralt inom diskursteorin och i
diskursanalysen. De flesta diskursteoretiker anser inte att det finns nagra objektiva grupper i
samhallet i den bemarkelsen att de ar forutbestamda. Istallet ar det forst nar nagon talar om eller for
en grupp i samhallet som den ges mening i forhallande till sin omvérld, det &r detta som man brukar
kalla for representation (Winther Jargensen & Phillips, 2000). Med detta som utgangspunkt har vi
valt att intressera oss for hur socialarbetare talar om irreguljara immigranter och vilken betydelse de
valjer att l&gga i begreppet.

Diskursanalysen utgar ofta fran texten som kalla till att studera spraket, men det finns en rad olika
satt att gora en diskursanalys pa som nodvandigtvis inte sétter texten i det framsta rummet. Om man
exempelvis studerar diskurser som omger irreguljara immigranters sa ar det inte enbart spraket i
socialarbetarnas utsagor som dar centralt. Fairclough (2003) menar att det dven &r viktigt att studera
den diskursiva praktiken. Det handlar om vilka olika beréattelser och texter som ligger till grund for
socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter. Vi tanker oss att dessa texter kan konstrueras i olika
sammanhang dar kunskap produceras, dessa har vi valt att bendamna arenor. Exempel pa arenor kan
vara media, universitetet, en arbetsplats eller sammanhanget dér en lagtext skapas.

Makt &r ett centralt begrepp inom diskursanalysen. Laclau & Mouffe &r diskursteoretiker som
intresserar sig for pa vilket satt den genomsyrar olika diskurser. De menar ocksa att diskurser
konstruerar hela den sociala varlden och att de ar standigt &r under omformning i kontakten med
andra diskurser. Det rader saledes aven en kamp déar olika diskurser kampar mot varandra for att
uppna tolkningsfaretrade, detta kallar Laclau & Mouffe for diskursiv kamp (Winter Jgrgensen &
Phillips, 2000). Laclau & Mouffe gor ingen atskillnad mellan diskursiva och icke-diskursiva
praktiker utan menar att alla aspekter i nagon man kan studeras som en del av en diskurs
(Bergstrom & Boreéus, 2005). Lauclau & Mouffes teori hdmtar inspiration ur olika traditioner, bland
annat marxismen. | enlighet med marxismens forestallningar om en grundlaggande konflikt mellan
olika samhaéllsklasser menar de att &ven diskurser préglas av motsattningar. De talar har om
antagonism som innebar en kamp om att skapa spraklig mening i en diskurs. Antagonismen innebéar
enligt Laclau & Mouffe i grunden en syn pa varlden utifran ett konfliktperspektiv, som préaglas av
motsattningar dar méanniskor kategoriseras. Denna uppdelning leder till konflikter och antagonism
snarare an samforstand (Bergstrom & Boréus, 2005)

Kopplingen mellan diskurser och makt hamtar inspiration fran den italienska marxisten Antonio
Gramsci. Han intresserar sig for vilken roll idéerna har i samhallsutvecklingen. Utgangspunkten ar
att klassamhallet praglas av konflikter, dessa pagar standigt &ven om det inte ar fragan om synliga
klasskonflikter. Gramsci har ocksa etablerat begreppet hegemoni som beskriver en situation dar
radande uppfattningar i ett samhélle inte utmanas (Bergstrom & Boréus 2005). Gramsci menar dock
att det i en sadan situation istallet kan vara institutionerna som besitter makten att utéva kontroll
genom att disciplinera befolkningen. Winther Jgrgensen & Phillips (2000) menar att ett annat sétt
att utdva kontroll i ett samhalle exempelvis ske genom att det skapas andra kategorier som inte
bygger pa klasstilln6righet. Genom att kategorier som svenskar och invandrare skapas sa flyttas
fokus i samhallsdebatten fran den orattvisa fordelningen av resurser.

Winther Jargensen & Phillips (2000) menar att begreppet dekonstruktion kan forstas som en
motsats till stravan att uppratthalla hegemoni. Detta refererar till Jaques Derridas tankar om att
diskursanalysen gar ut pa att dekonstruera de strukturer som vi betraktar som naturliga i var
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omvarld. Syftet ar att visa att strukturerna ar konstruerade av politiska processer som far sociala
konsekvenser. Nar det exempelvis galler kategorin irreguljara immigranter sa finns det en
sammankoppling med andra begrepp sa som illegala invandrare eller antimedborgare. Ett syfte med
dekonstruktionen av begreppet r for oss att hitta andra satt att forsta irreguljara immigranters
situation. Det kan handla om att forsta situationen utifran att de saknar rattigheter i samhallet istallet
for att tillskriva begreppet egenskaper som riskerar att rattfardiga en diskriminerande behandling av

gruppen.

4.2.1 Kritisk diskursanalys

Vi har i analysen av var insamlade empiri fran intervjuerna valt att i huvudsak utga fran kritisk
diskursanalys som teori. Kritisk diskursanalys bor enligt Bergstrom & Boréus (2005) urskiljas som
en egen inriktning inom diskursanalysen. Det bor dock papekas att det finns flera varianter av
kritisk diskursanalys. Vi kommer i huvudsak att utga fran den teori och de analysredskap som
utvecklats av Norman Fairclough. Vart syfte med att tillampa kritisk diskursanalys bestar i att
belysa de diskurser som framtréder i socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter ur en kritisk
synvinkel. Enligt Winther Jargensen & Phillips (2000) ser den kritiska diskursanalysen som sin
uppgift att lyfta fram diskursers roll i uppratthallandet av de sociala relationer och vérldar som
bidrar till ojamlika maktforhallanden i samhallet. Foretradarna for teorin vill ocksa ga ett steg
langre och skapa jamlikare maktforhallanden med hjélp av att diskutera och analysera sociala
forandringar.

Fairclough (2003) presenterar en annan definition av vad som bor inkluderas i diskursbegreppet
an exempelvis Laclau & Mouffe. Han menar att diskurser forutom att vara konstituerande ocksa ar
konstituerade av andra diskursiva och icke-diskursiva strukturer. Det innebdr att diskurser inte bara
bidrar till att forma och omforma sociala strukturer, utan att de dven speglar dessa strukturer. Detta
innebar att Fairclough havdar att det finns bade diskursiva och icke-diskursiva strukturer i
samhallet, till skillnad fran Laclau & Mouffe som héavdar att i princip allting kan betraktas som
diskursivt i vart samhalle (Winther Jgrgensen & Phillips 2000). Fairclough (2003) menar att
diskurser har tre olika funktioner, for det forsta en ideationell funktion, det vill s&ga en
innehallsmassig dimension, for det andra en relationell funktion, eftersom relationer mellan olika
grupper &r viktiga till exempel mellan socialarbetare och klient. For det tredje konstrueras olika
identiteter i diskursen. Med detta menar Bergstrom & Boréus (2005) att Fairclough bekénner sig till
ett konstruktivistiskt synsatt, trots att han dven latit sig inspireras av marxismen.

Fairclough (2003) har utarbetat en tredimensionell modell som innehaller forslag pa hur forskare
kan ga till vaga for att genomfora en kritisk diskursanalys. I den modellen talar Fairclough om tre
olika dimensioner, den forsta dimensionen ar texten, men det kan ocksa handla om bilder eller andra
satt att formedla ett sprakbruk pa. Textens sammansattning konstruerar en verklighet bestaende av
diskurser som redan ar etablerade i samhallet, darfor ar det viktigt att studera sprakbruk utifran en
lingvistisk utgangspunkt. Vilka egenskaper texten representerar ar viktiga att analysera da detta
anknyter till den andra dimensionen som Fairclough beskriver som diskursiv praktik. Har menar
Fairclough att de diskurser som framtrader i texten hdnger samman med andra diskurser som ligger
utanfor sjalva texten men som bidrar till att konstituera den. Den tredje dimensionen som bor
studeras enligt den tredimensionella modellen &r den sociala praktiken. Med detta begrepp syftar
Fairclough pa hur texter och diskurser paverkar manniskors handlingar. Fairclough menar att den
sociala praktiken ligger utanfor diskursbegreppet och styrs av icke-diskursiva relationer och
strukturer. Samtidigt betonar Fairclough att det &r n6dvéndigt att studera den sociala praktiken for
att kunna placera den diskursiva praktiken i ett sammanhang (Winther Jgrgensen & Phillips, 2000).

Ett nyckelbegrepp i Faircloughs teori &r diskursordning som enligt Winther Jgrgensen & Phillips
(2000) &r summan av de olika diskurstyper som anvénds inom en viss social institution. Inom
diskursordningen pa en social institution finns diskursiva praktiker representerade, exempelvis ett
institutionellt tal- och skriftsprak. De diskursiva praktikerna beskriver hur tal och skrift produceras,
konsumeras och tolkas. | dessa processer anvands olika diskurstyper pa ett visst satt. De olika
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diskursordningarna pa en institution skiftar granser och skapar nya relationer till varandra, detta
kallar Fairclough for interdiskursivitet. Interdiskursivitet &r i sin tur en form av intertextualitet som
aktualiseras i studiet av texter. Med det menar Fairclough att beréattelser alltid bygger pa tidigare
handelser och erfarenheter, ord som anvénds i ett sadant sammanhang har alltid anvants forut.
Darfor kan en text ocksa ses som en intertextuell kedja dar olika texter hanger samman med tidigare
producerad text och skapar pa sa satt ett ssmmanhang i vilket texten kan placeras (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000).

En tanke som forenar det socialkonstruktivistiska och diskursanalytiska perspektivet ar insikten
om att konstruktioner inte ar statiska, de &r istéllet foranderliga 6ver tid och ser ut olika ut beroende
pa vilket ssmmanhang de befinner sig i. Fairclough (2003) menar att detta innebar mojligheter da
det finns en forandringspotential av de konstruktioner som vi baserar vara handlingar pa. Vad som
betraktas som ett socialt problem ar ett exempel pa en sadan konstruktion. Med hjélp av en teori
som beskriver processen dar ett fenomen konstrueras som ett socialt problem har vi en férhoppning
om att kunna fa en forstaelse for huruvida irreguljara immigranters situation betraktas som ett
socialt problem.

4.3 Teori om konstruktionen av sociala problem

Nagra av de centrala fragorna i denna teori handlar om vad som é&r ett socialt problem. Nar betraktas
ett fenomen som ett socialt problem och hur ser denna process ut? Dessa fragor ar relevanta att
stalla i var studie da vi ar av uppfattningen att irreguljara immigranters situation inte betraktas som
ett socialt problem i dagens samhélle. Spector & Kitsuse (2001) menar att en mojlighet att
astadkomma forandringar gallande en viss grupp eller kategori ar att deras utsatta situation betraktas
som ett socialt problem i samhéllet. De menar att detta innebér att resurser kan frigéras och att
samhadllets institutioner darmed mobiliseras.

Spector & Kitsuse (2001) har utarbetat en modell som kan tillampas vid analysen av hur ett
socialt problem konstrueras. Modellen bygger pa tanken att etablerandet av ett fenomen som ett
socialt problem bygger pa att nagon aktor framgangsrikt pekar pa ett missforhallande och vinner
gehor for sin kritik. Forfattarna menar att hur framgangsrik ett sadant ansprak blir beror pa hur val
aktoren lyckas vinna gehor fran maktstarka grupper i samhallet (Spector & Kitsuse, 2001).

Fairclough (2003) betonar behovet av forandring i sin kritiska diskursanalys och menar att det ar
viktigt for forskaren att forsta konstruktioners uppbyggnad for att de skall kunna omformas. Vi har
en forhoppning om att Spector & Kitsues modell skall vara ett redskap i denna process.

Modellen som Spector & Kitsuse (2001) beskriver &r indelad i fyra stadier. Det forsta stadiet
bestar i att en eller flera grupper havdar forekomsten av ett missforhallande, som pa nagot satt ar
skadligt och o6nskat. Grupperna uppmanar till offentlig debatt och stimulerar kontroverser mellan
olika aktorer i samhallet med syfte att politisera fragan. Genom att politisera fragan vill grupperna
flytta diskussionerna kring problemet fran den privata till den offentliga arenan. Det andra stadiet i
modellen kannetecknas av att nagon officiell instans eller myndighet erkénner de olika gruppernas
ansprak. Detta foljs av nagon form av satsning i form av till exempel en statlig utredning eller
inrattandet av en speciell myndighet. Darmed anser Spector & Kitsuse att anspraken anses ha vunnit
mark och fatt ett visst erkannande. | detta skede menar forfattarna att det ofta uppstar nagon av kris
i de grupper som havdar missforhallandet. Orsaken till detta ar att nar anspraken fatt en viss
legitimitet finns det en risk att protestgruppen forlorar sin kraft. Genom att ha vunnit mark och
legitimitet forsvinner till viss del gruppens syfte.

| det tredje stadiet aterupptar grupperna ofta sina ansprak. | det har skedet ar de mer fokuserade pa
de etablerade akttrernas pabdrjade hantering av fenomenet, dar de uttrycker ett missnoje géllande
det arbete som bedrivs. | det fjarde stadiet tar de klagande aktdrerna avstand fran
samhallsinstitutionernas svar eller icke-svar pa deras ansprak. Nu sker en omvandling av
gruppernas arbete till ett alternativskapande arbete, vilket kan ske pa tva olika satt. Antingen skapas
en bas for ett samhallsforandrande arbete, bade pa en social och pa en politisk niva, eller sa ror sig
gruppen utanfoér de samhallsinstitutioner som finns och bygger upp oberoende externa institutioner.
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Syftet ar att bygga upp egna begransade I6sningar for fenomenet, da man inte ar néjd med
samhaéllets hantering av situationen. Ett exempel pa detta som vi kommer att tanka pa &r
uppkomsten av kvinnojourer som ett svar pa de offentliga institutionernas bristande intresse for att
arbeta med fragan om vald i nara relationer. Det &r vart att ndmna att det sista steget forutsatter en
situation dar samhéllet inte tar till sig de ansprak som de klagande aktorerna framfor.

Spector & Kitsuses modell fungerar i analysen som ett komplement till diskursanalysen da vi
anser att den pa ett mer handfast satt ger en forstaelse for hur processen dar sociala problem
konstrueras ser ut. Fairclough (2003) betonar ocksa att kritisk diskursanalys har som syfte att
blottlagga konstruktioner men han anser samtidigt &r teorin i sig inte ar tillracklig for att forskaren
skall kunna diskutera fordndringar den sociala praktiken.

4.4 Teorikritik

Valet av ett socialkonstruktivistiskt och diskursanalytiskt perspektiv har i vissa avseenden visat sig
vara problematiskt. Ett problem som vi st6tt pa under analysen av det insamlade materialet ar
svarigheten att identifiera och analysera diskurser kring en grupp i samhéllet som i flera avseenden
ar osynlig. Irreguljara immigranter &r inte bara osynliga i socialtjanstens arbete och i socialarbetares
tal om gruppen pa sina arbetsplatser, de blev ocksa osynliga i var studie nar vi exempelvis forsokte
hitta informanter. Detta har forsvarat méjligheterna att fa ett tillrackligt omfattande material for att
kunna genomfdra en diskursanalys pa det sétt som vi ursprungligen hade for avsikt att gora.
Osynligheten har ocksa gjort det svarare for oss att skaffa oss en kulturell kompetens.

Tanken med den kulturella kompetensen sa som den beskrivs av Neumann (2003) &r att forskaren
skall studera ett stort antal texter som &r relaterade till studieobjektet. Ett problem i var studie ar att
forskningen kring irreguljara immigranter an sa lange ar begransad. Detta gor ocksa att vi i storre
utstrackning har varit tvungna att forlita oss pa de relativt fa kallor vi hittat. En del i denna process
har ocksa varit att studera olika texter forfattade av olika myndigheter. Skrivna riktlinjer for
socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter ar exempel pa sadana texter. Problemet ar att det
finns mycket lite skrivet om irreguljara immigranter.

Med utgangspunkt i dessa problem kan valet av ett diskursanalytiskt perspektiv ifragasattas. Vi
har diskuterat mojligheten att istallet anvénda oss av en teori som till sin form &r av en mer
kartlaggande natur. Med ett sadant val hade vi kanske kunnat undvika problemen med att forsoka
identifiera diskurser i ett begransat material. Samtidigt har ett av vara syften varit att dekonstruera
synen pa irreguljara immigranter for att kunna diskutera forandringar av det sociala arbetet med
gruppen. Vi anser att kritisk diskursanalys ger en god grund for en sadan ansats. Vi hoppas trots allt
att resultatet av detta val av teori har gett nagra bra exempel pa hur en sadan forandringsprocess
skulle kunna ga till.

Nér det galler kombinationen av kritisk diskursteori och Spector & Kitsuses teori om
konstruktionen av sociala problem sa kan vi konstatera att detta varit lyckosamt. Tillampningen av
denna teori kan ses som ett forsok att besvara problem som lyfts upp i diskursanalysen, men som
denna inte kan besvara pa egen hand. Vi vill dock poéngtera att valet av Spector & Kitsuses teori
framforallt kan ses som ett forsok att diskutera sociala forandringar utifran en viss mycket specifik
modell. Det &r mojligt att andra teorier och modeller hade kunnat vara lika anvandbara i detta
sammanhang.

Sven-Ake Lindgren (1993) beskriver en del av den kritik som framférts mot modellen. Kritiken
handlar bland annat om att den bygger pa ett allt for linjart satt att analysera etableringsprocessen av
sociala problem. Utvecklingen sker inte nddvandigtvis i den ordning som modellen gor gallande,
det ar vanligt att olika stadier utvecklas parallellt och att processen praglas av framgangar saval som
tillbakagangar. Politiska reformer som genomfors under en period kan till exempel slopas om den
politiska majoriteten eller samhallsklimatet forandras. Lindgren (1993) presenterar en alternativ
modell dar han menar att sociala forandringar istallet sker pa olika arenor som exempelvis inom
lagstiftningsarbetet eller i media. Inom dessa arenor finns ofta ett begransat utrymme for hur manga
fragor som kan finnas dagordningen samtidigt. Det pagar en standig kamp om vilka fragor som
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skall vara hogst upp pa dagordningen. Kampen sker dels mellan olika fragor men daven mellan olika
aktorer som gor ansprak pa hur ett problem skall definieras.

Vi haller i huvudsak med om den kritik mot teorin som Lindgren presenterar. Nar det galler de
olika stadierna som Spector & Kitsuse talar om s& kan vi konstatera att utvecklingen har natt olika
langt nar det galler irreguljara immigranter. Vi anser exempelvis att det fjarde stadiet ar narmare
etablerandet av ett socialt problem, jamfért med det andra stadiet. Det visar att etablerandet av ett
socialt problem &r en process som pagar samtidigt i olika sammanhang. Det &r svart att hdvda att en
process inleds inom ett visst omrade for att sedan félja en utstakad véag fram ett mal. Samtidigt ar
det en intressant teori som kan anvandas som ett sétt att diskutera hur irreguljara immigranters
situation i samhallet skall kunna forbattras.

5 Metod

| detta kapitel vill vi ge lasaren inblick i den forskningsprocess som har lett fram till vara resultat.
Kapitlet ar ocksa en majlighet for oss att reflektera kring fragor som rér studiens tillforlitlighet och
de etiska stallningstaganden som varit aktuella under processen. Metodkapitlet innehaller dven en
kritisk diskussion kring studiens genomfdrande och valet av metod.

Vi har stravat efter att genomfora en sa stor del av studien som mojligt tillsammans. Det handlar om
allt fran att formulera syfte och fragestallningar till genomférande och transkribering av intervjuer.
Detta anser vi vara efterstravansvart da det har varit bra for processen att kunna diskutera de olika
momenten och gemensamt ifragasatta vara val. Vi anser att denna studie en produkt av vara
gemensamma anstrangningar och att vi bar ett gemensamt ansvar for dess innehall och resultat.

5.1 Vetenskapsfilosofisk ansats och metodval

Var vetenskapsfilosofiska ansats i denna studie &r praglad av ett hermeneutiskt perspektiv. Detta
innebar att forskaren genom att véxla mellan delarna och helheten férsoker skapa en fordjupad
forstaelse for olika texter. | en intervjusituation kan detta innebara att man genom att se pa hela
intervjun kan fa fordjupad forstaelse for en del av den, samtidigt som en viss del av intervjun ge en
okad forstaelse for helheten. Detta beskrivs ibland som den hermeneutiska spiralen dar det pagar en
standig rérelse mellan delarna och helheten (Thomassen, 2008). Detta bygger pa en forestallning
om att ju battre forstaelse forskaren har for en text, desto rattvisare blir hennes tolkning av den
(Larsson, 2005).

Da vi intresserar oss for att undersoka diskursiva konstruktioner som omger irreguljara
immigranter har det kénts naturligt att anvanda oss av en kvalitativ ansats i studien. Svennings
(2003) beskrivning av den kvalitativa metoden stammer val 6verens med vara ambitioner. Han
menar att den kvalitativa forskningen syftar till att fa en djup forstaelse for ett visst fenomen med
hjélp av en relativt begransad mangd data. Detta anser vi ger forutsattningar for en mer djupgaende
analys av de data vi faktiskt har. Det ar viktigt att papeka att vi inte har ndgon ambition att
producera ett resultat som &r generaliserbart, vart syfte ar istallet ar tranga djupare in i de beréattelser
som informanterna delar med sig av. Vara resultat kan darfor ses som ett uttryck for den verklighet
som informanterna beskriver, de kan darmed inte betraktas som representativa fOr socialtjansten i
allméanhet.

Var studie praglas av ett vaxelspel mellan teori och empiri, da vi anser att vart val av teori och
metod har haft en msesidig paverkan pa varandra. Thomassen (2009) menar att detta innebar att
forskaren anvander sig av en abduktiv ansats i sin forskning. Vi anser att de metoder vi anvander
oss av ar beroende av det val av teori vi gjort och vice versa. Valet av teorier var fran borjan inte
sjalvklart, detta ar en insikt som kommit till oss under processens gang. Nér vi bestamde oss for att
utga fran ett konstuktivistiskt och diskursanalytiskt perspektiv diskuterade vi vilken metod som
skulle vara mest forenlig med dessa val av teori. Vi kom efterhand fram till att intervjuer skulle vara
den basta metoden, da de ger en mojlighet att narma sig ett &mne som inte ar representerat inom
tidigare forskning i ndgon storre utstrackning. I studien utgar vi fran att den sociala vérlden och de
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strukturer som styr den ar skapade av ménniskan och inte &r av naturen givna (Burr, 2003). Med
denna utgangspunkt fann vi det naturligt att med hjélp av diskursanalys och intervjuer forsoka
blottlagga de konstruktioner som omger irreguljara immigranter. Valet att anvénda oss av teorin om
hur sociala problem konstrueras kan ses som ett forsok diskutera hur den sociala praktiken kan
forandras.

5.2 Forskarens paverkan

| detta stycke diskuterar vi nagra aspekter som vi tror har paverkat studien. Relevant i denna
diskussion &r aven var forforstaelse som presenterats tidigare i studien (se 1.1). Vi har i stérsta
mojliga man efterstravat att citaten i analysen skall presenteras i sin helhet. Av utrymmesskal har vi
dock varit tvungna att korta ner en del av de citat som varit alldeles for langa. Markeringen //”” 1
texten betyder att en del av citatet har tagits bort. I de fall vi kortat ett citat har vi gjort bedémningen
att detta varken paverkar lasarens forstaelse av sammanhanget eller riskerar att ge citatet en annan
betydelse &n vad informanten haft i tankarna.

Vi kan pa inget satt pasta att var studie ar objektiv och fri fran varderingar. Studien har inte bara
som mal att forsoka blottlagga de konstruktioner som omger socialtjéanstens arbete med irreguljara
immigranter, utan dven en uttalad ambition att diskutera férandringar av den sociala praktiken. Vi
anser att all forskning bedrivs med nagon form av syfte. Antingen vill forskaren rikta
uppmarksamhet mot ett visst fenomen, eller sa vill han eller hon kanske till och med bidra till att
skapa nagon form av forandring. | detta sammanhang blir det svart att tala om objektivitet. Det blir
ocksa svart att gora en atskillnad mellan politik och forskning da all forskning som bedrivs i en
samhéllsvetenskaplig kontext ocksa ror sig i ett politiskt landskap.

Vi &r medvetna om att vi som forskare och mot bakgrund av de motiv som finns till att vi valt att
studera irreguljara immigranter har paverkat innehallet i var studie. Winther Jargensen & Phillips
(2000) menar att det ar omojligt att man som forskare inte paverkar sitt material, speciellt om
studien handlar om att undersoka olika diskurser. Forskare paverkar och paverkas ocksa av de
diskurser han eller hon undersoker, bland annat genom de akademiska diskurser som forskaren bar
med sig i forskningsprocessen.

5.3 Informationss6kning och bearbetning

Vi har genomfort gjort en systematisk och omfattande informationssékning géllande tidigare
forskning kring irreguljara immigranter. Vi har sokt i flera databaser som vi har tillgang till genom
universitetsbiblioteket. De databaser vi framférallt har anvant oss av ar Sociological Abstracts och
Social Services Abstracts. Vi har &ven anvant oss av Illumina som &r en sokmotor dar man kan soka
i flera databaser samtidigt, vilket har varit mycket anvandbart i var forskningsprocess. Vi har ocksa
anvant oss av artikelsok och swepub, dar vi letat efter tidskrifter och artiklar som ar relevanta for
amnet. Vi har aven gjort sokningar i de tva universitetskatalogerna Gunda och Libris.

Vi har utgatt fran ett flertal sokord som vi bade har anvant separat och kombinationer av olika
slag. De svenska sokord som vi har anvant &r; papperslos*, irreguljar* migrant*/immigrant*,
gomd*, illegal*, invandr*, flykt*, asylsokande*, soc* och réttighet*. De engelska sokorden var;
irregul™, illegal*, alien*, immig*, mig*, asylum seeker*, undocumented* och refugee*.

Vi kan i efterhand konstatera att det finns viss internationell forskning kring &mnet men relativt
lite som har varit relevant for var studie. Vi har darfor sorterat bort allt material som vi inte
bedomde vara relevant i var studie. Den forskning vi hittat har ofta lett oss vidare till annat material,
denna process har fungerat pa ett snébollsliknande satt. Vi har aven varit i kontakt med personer pa
Rosengrenska stiftelsen/Roda korset och Natverket Ingen manniska ar illegal som varit hjalpsamma
i processen att hitta aktuell forskning pa omradet.
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5.4 Materialinsamling och genomfdrande

Vi har utgatt fran Kvale & Brinkmanns (2009) mall for en intervjustudie, dar forfattarna delar in
intervjustudien i sju steg: planering, tematisering, intervju, utskrift, analys, verifiering och
rapportering. Mallen har fungerat som en utgangspunkt i var studie, vi har dock inte anvént oss av
de olika stegen i en linjér process, vi har snarare rort oss mellan dem under olika faser av studien.
Kvale & Brinkmann (2009) betonar ocksa att forskningsprocessen sallan ar linjar och logisk utan &r
att den ar under konstant férandring.

Under inledningen av studien formulerade vi olika teman som vi anvande oss av i intervjuguiden.
Intervjuguiden utgjorde en grund under vara fem intervjuer, centrala teman i denna var talet om
irreguljara immigranter, socialarbetarnas erfarenheter av att moéta irreguljara immigranter,
mojligheterna att arbeta med irreguljara immigranter och hur informanterna sag pa mojligheterna att
forandra den sociala praktiken i framtiden.

Planeringsstadiet i var studie innefattade ett narmande av amnet. Vi genomférde bland annat en
sokning efter tidigare forskning och kontaktade olika organisationer som arbetar med irreguljara
immigranter. Vi hade &ven kontakt med flera olika statliga myndigheter och forskare for att
undersoka vilket kunskapsléage som finns kring irreguljara immigranter. Denna del av studien
praglades ocksa av att vi forsokte hitta informanter. Detta visade sig vara en svar process som
praglades av svarigheter da det var fa socialarbetare som var intresserade av att delta i studien. Vi
kunde dock slutligen genomfora fem intervjuer, som vardera varade i ungefér en timma. Dessa
intervjuer utgor den huvudsakliga empirin i denna studie. Intervjuerna transkriberades sedan och da
atergick vi till en tematisering av empirin i enlighet med de olika stadier som Kvale & Brinkmann
(2009) diskuterar.

Det forsta steget i analysen bestod i att forsoka identifiera olika teman och diskurser som
framtrader i intervjumaterialet. Denna process resulterade i att vi identifierade tva huvudsakliga
diskurser. De handlar om irreguljara immigranter som offer respektive som osynliga. Vi har
analyserat dessa diskurser utifran de teorier som vi valt samt utifran tidigare forskning.

I den sista delen av analysen &r talet om framtiden vart huvudsakliga tema, vi utgar fran en teori
som beskriver den process dar olika sociala problem konstrueras. Med hjélp av denna teori och
tidigare forskning diskuterar vi huruvida irreguljara immigranters situation betraktas som ett socialt
problem. Med detta som utgangspunkt forsoker vi ocksa reflektera kring mojliga forandringar av
den sociala praktiken.

Vi har anvént oss av Harvardsystemet nar vi refererar till olika kallor i studien, var utgangspunkt
ar den beskrivning som presenteras av Jarl Backman (2008).

5.5 De inledande kontakterna

Under studiens forsta veckor agnade vi oss dels at att forsoka hitta informanter men aven att komma
i kontakt med kommuner som hade nagon form av erfarenhet av att méta irreguljara immigranter.
Vi var dven intresserade av att hitta olika texter, till exempel i form av riktlinjer kring
socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter.

Vi kontaktade aven olika myndigheter och kommunala verksamheter via telefon och mail.
Exempel pa dessa var Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting, Migrationsverket,
Justitiedepartementet, Socialdepartementet och stadskansliet i Géteborg. Syftet med detta var att
undersoka vilka tolkningar av lagstiftningen som de har gjort samt forsoka hitta rapporter eller
andra texter som beror irreguljara immigranter. En stor del av de mail vi skickade forblev
obesvarade och vi har i den man det har varit mojligt forsokt folja upp kontakterna med
telefonsamtal.

Vi kan i efterhand konstatera att de inledande kontakterna har varit vardefulla da de gett en bild av
olika myndigheters kunskap kring irreguljara immigranter. Kénnetecknande for de olika
kontakterna har varit att fa kommuner varken har nagon erfarenhet av att méta irreguljara
immigranter eller har nagra skrivna riktlinjer géllande socialtjanstens arbete. Flera av de statliga
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myndigheterna med ansvar for olika delar valfardssamhéllets servicefunktioner har visat prov pa en
forvanansvart stor okunskap och en brist pa intresse for irreguljara immigranters situation.
Samtidigt har vi knutit en del kontakter som visat sig vara till stor hjalp under det fortsatta arbetet
med studien.

5.6 Intervjuer

Vi har genomfort fem stycken intervjuer med socialarbetare framst aktiva inom socialtjénsten.
Samtliga informanter arbetar pa olika verksamheter i Goteborgsomradet. Intervjumaterialet utgor
den huvudsakliga empirin i var studie.

5.6.1 Intervjuurval

De kriterier vi satte upp for urvalet av informanter byggde pa att de skulle vara socialarbetare som
var verksamma inom socialtjansten. Det har dock inte varit mojligt har halla sig till detta, da det var
svart att hitta informanter. Vi har déarfor varit tvungna att vara kreativa i detta sékande. En av de vi
intervjuat arbetar inom ett projekt som ar fristaende fran kommunens verksamhet. Detta kan verka
underligt da vart syfte utgar fran socialtjanstens arbete. Vi anser dock att denna intervju gav mycket
material i forhallande till vart syfte. Vi fick helt enkelt anpassa oss efter socialtjanstens generella
ovilja att delta i studien. De 6vriga fyra informanterna &r anstéllda inom verksamheter i Goteborg
som &r en del av socialtjansten. Nagra av dem arbetar med myndighetsutévning och nagra inom
andra verksamheter. Gemensamt &r dock att dessa fyra informanter arbetar inom enheter dér man
moter klienter med olika bakgrund och social situation. Da det finns fa tidigare studier kring
socialtjansten och irreguljara immigranter var vi tvungna att hitta en egen modell for hur vi skulle
komma i kontakt med personer som eventuellt har erfarenhet av att mota irreguljara immigranter i
sitt arbete.

Nar vi forsokte hitta informanter sa klargjorde vi att vi inte sag personlig erfarenhet av att méta
irreguljara immigranter som ett krav da vi snabbt blev medvetna om att fa socialarbetare har detta.
Det hade varit intressant att intervjua socialarbetare som i storre utstrackning har personlig
erfarenhet av att mota irreguljara immigranter for att undersoka de diskurser som omger dessa
socialarbetare. Det blev istéllet s att vi intervjuade socialarbetare med begransade erfarenheter av
irreguljara immigranter, det storsta undantaget utgors av att en informant arbetar aktivt med
gruppen inom sitt projekt. D& vi intresserar oss for att undersoka diskurser inom socialt arbete sa ar
det dock viktigt att papeka att diskurser inte ar helt beroende av individer, alla socialarbetare ror sig
trots allt inom det diskursiva falt vi valt att undersoka.

Vi kontaktade bland annat samtliga 20 stadsdelar i Goteborg, vilket i sig var en valdigt
tidskravande process. Pa inrddan fran de intresseorganisationer vi var i kontakt med valde vi senare
att inrikta oss pa socialtjansten i omraden dar det bor manga personer med utlandsk bakgrund. Vi
kontaktade sedan olika enheter inom socialtjansten i dessa stadsdelar och inriktade oss speciellt pa
dem som har ansvar for familjer och vuxna. Vi sokte personal pa dessa enheter via mail och telefon
upprepade ganger. Dock gav detta ett inte s3 mycket resultat, vi fick sallan svar pa mail och det var
ovanligt att nagon vi talat med aterkom, trots en 6verenskommelse om detta. Vi upplevde att manga
vi talade med gav uttryck for en misstanksamhet under de samtal dar vi forsokte berétta hitta
informanter samtidigt som vi berattade om syftet med var studie.

Vi har tyvarr inte lyckats fa tag pa sa manga informanter som vi hade énskat. Vi har darfor inte
heller kunnat géra nagot urval bland en stérre grupp intresserade informanter. A andra sidan menar
Winther Jgrgensen & Phillips (2000) att det inte &r lika viktigt att ha ett stort antal informanter i
diskursanalytiska studier, som i andra former av studier, da antalet informanter inte ar direkt
avgorande for att forskaren skall kunna genomféra en meningsfull analys. De menar att retoriska
monster kan skapas och bibehallas av nagra fa personer. Svenning (2003) menar att kvalitativa
studier har som syftet att exemplifiera snarare an att generalisera. Darfor ser vi inte var
urvalsprocess som problematisk. Sjalvklart paverkar urvalet resultatet men da vart syfte inte har
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varit att generalisera vara resultat sa ar detta av mindre vikt.
5.6.2 Intervjuernas genomforande

Uppléagget pa vara intervjuer har varierat lite fran intervju till intervju, dels pa grund av skillnader i
forhallande till informanternas arbetsuppgifter, ingang till amnet och dels utifran hur sjalva
intervjusituationen sag ut. Vi har bada genomfort intervjuerna tillsammans, med olika grad av
deltagande vid olika tillfallen. Vi har dock vid samtliga tillfallen varit aktiva deltagare i samspelet.
Platsen for intervjuerna har varierat, en intervju skedde i ett grupprum pa Institutionen for socialt
arbete pa informantens begaran. De dvriga intervjuerna har genomforts ute pa de verksamheter dar
informanterna arbetar.

Vi anvande o0ss av en intervjuguide under intervjuerna, i denna hade vi utarbetat olika teman med
tillhorande fragor. Vissa av fragorna var ganska generellt formulerade och vissa mer riktade.
Intervjuguiden fungerade som en ram for intervjun, dar vi anpassade den efter vart syfte med
intervjuerna. Den gav en struktur at intervjusituationen som annars, speciellt med anvandandet av
oppna fragor kan bli rorig (Kvale & Brinkmann, 2009). Den fungerade dven som en slags checklista
av vilka teman och fragor som tagits upp. Checklistan gav oss majlighet att folja informanternas
tankar i sa stor utstrackning som majligt. Vi har utarbetat tva olika versioner av intervjuguiden.
Anledningen till detta &r vi dels har intervjuat fyra socialarbetare som arbetar inom socialtjansten,
samt en person som arbetar inom ett projekt som ar fristaende fran socialtjansten. Darfor innehaller
den forsta versionen (se bilaga 1) av intervjuguiden fragor som mera anknyter till
myndighetsutévning och socialtjanstens arbete. Den andra versionen (se bilaga 2) som vi anvénde
under intervjun med den socialarbetare som arbetar inom ett fristaende projekt ser nagot annorlunda
ut, den saknar bland annat vinjetten. Anledningen till detta ar att syftet med vinjetten ar att diskutera
fallet utifran den egna arbetsplatsens mojligheter. Da det &r socialtjanstens arbete som star i fokus
for var studie valde vi att utelamna vinjetten i den andra versionen av intervjuguiden. Under
intervjuerna samt i intervjuguiden och informationsbrevet har vi genomgaende anvént oss av
begreppet papperslosa. Anledningen till detta ar att begreppet &r en mer etablerad benamning pa
irreguljara immigranter.

Vi valt att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer da vi anser att denna variant fungerat bast
tillsammans med vart syfte. Intervjuerna har innehallit ett antal 6ppna fragor, vilket ger informanten
relativt mycket utrymme. Dalen (2008) menar att denna intervjumetod ar att foredra nér
studieobjektet handlar om att identifiera diskurser (Dalen, 2008). Vi har ocksa anvént oss av vissa
inslag fran den diskursiva intervjun sdsom den beskrivs i Kvale & Brinkmann (2009), bland annat
har vi forsokt att hitta konflikter och konfrontationer mellan olika diskurser under intervjuerna. Vi
har stravat efter att vara uppmarksamma pa olika variationer och monster under intervjuerna. Vi har
anvant oss av inspelning under intervjuerna, dels for att vi sjélva skulle kunna slappna av och
koncentrera oss pa intervjun, men dven for informanternas skull. En annan anledning till att vi valde
att spela in intervjuerna var for att kunna uppratthalla en hog grad av tillforlitlighet, da detta
drastiskt minskar risken for olika typer av felfaktorer sassom minnesfel, feltolkningar och dylikt
(Dalen, 2008).

Vi anvande oss aven av en vinjett som beskrev ett fall med en pojke som gick pa lagstadiet.
Pojken har foraldrar som saknar uppehallstillstand och i vinjetten ar skolpersonalen orolig for att
pojken far illa och blir misshandlad av sin pappa. Skolpersonalen anmaéler situationen till
socialtjansten. Under intervjuerna diskuterade vi vinjetten tillsammans med informanterna. Tanken
med vinjetten var att ndrma sig irreguljara immigranters situation genom att diskutera konkreta
forslag pa olika typer av insatser med informanterna. Vi hade en tanke att detta skulle kunna
underlatta diskussionen med personer som har en begrénsad erfarenhet av att sjalva mota irreguljara
immigranter. Vi anser att vinjetten underldttade nd&rmandet till &mnet under diskussionerna,
samtidigt finns det en mojlig negativ aspekt av att anvénda vinjetter. Risken finns alltid att en stor
del av samtalet kan komma att kretsa kring vinjetten, vilket kan sta i vagen for andra reflektioner
som informanterna kan téankas ha. Detta &r nagot vi funderade pa under vissa av vara intervjuer.
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Vinjetten handlade om en pojke, darfor kretsade ocksa mycket av diskussion under resten av
intervjun kring barn. Detta kan ha varit begransande da risken finnas att talet om barn kan ha gjort
vuxnas situation osynliga under diskussionerna.

Vi har valt att som regel att transkribera intervjuerna i sin helhet, dock har vi valt att utelamna en
del delar av intervjuerna som inte ar direkt knutna till studiens syfte. Enligt Watt Boolsen (2007) &r
transkription en nodvandighet som underlattar analysen och gér materialet 6verskadligt. Vi har dock
valt att inte lagga sa mycket vikt vid det rent lingvistiska under intervjuerna sasom olika pauser eller
att ga in pa djupet och analysera vilka ord som informanterna anvéander sig av. Det &r snarare vad de
uttrycker och vilken bild de vill férmedla som har varit i fokus.

5.7 Analysens genomférande

I analysen har vi anvant oss av kritisk diskursanalys, dar den teoretiska utgangspunkten ar Norman
Faircloughs teorier. Det 6vergripande syftet med analysen ar att skapa ett underlag for att besvara
vara fragestallningar, detta genom att analysera det empiriska materialet som vi samlat in med hjélp
av bland annat intervjuer. Utgangspunkten i den kritiska diskursanalysen ar texten och de texter vi
har anvént oss av &r transkriberingar av de fem intervjuer vi genomfort. Denna del av analysen &r
indelad i tre olika nivaer eller steg i likhet med den tredimensionella analysmodell som Fairclough
utarbetat (Fairclough, 2003). Till skillnad fran Fairclough har vi valt att lata texten och den
diskursiva praktiken integreras i den forsta analysnivan. Den andra analysnivan behandlar den
sociala praktiken medan den tredje har forandring som utgangspunkt. Har utgar vi bland annat ifran
teorin om konstruktionen av sociala problem. Empirin i den tredje delen utgors &ven av det material
vi tagit del av i den inledande, kartlaggande fasen av studien.

Var analys ar dessutom uppdelad utifran de tva huvudsakliga diskurser som vi identifierat i det
empiriska materialet. Dessa har vi valt att benamna diskursen om offer respektive diskursen om
osynlighet. Diskurserna analyseras enskilt pa de tva forsta nivaerna, detta for att vi tror att man som
lasare pa detta satt far en battre forstaelse for var och en av diskurserna. Pa den forsta nivan
intresserar vi oss for hur socialarbetarna talar om irreguljara immigranter, hér &r det texten som
utgor grunden for analysen av materialet. Vi tanker oss att socialarbetarnas utsagor i texterna bidrar
till att konstruera en verklighet som bygger pa redan existerande diskurser. De olika utsagorna och
de diskurser de praglas av formar tillsammans en storre diskursiv praktik som paverkar hur
socialarbetare som grupp uppfattar ett fenomen. Har framtrader de tva diskurserna om irreguljara
immigranter som offer respektive irreguljara immigranter som osynliga. Den forsta analysnivan har
vi valt att kalla ”Diskursen presenteras i texten”.

Pa den andra nivan analyserar vi det som Norman Fairclough beskriver som den sociala praktiken.
Det handlar om att texterna och diskurserna paverkar hur till exempel socialarbetare agerar pa sina
arbetsplatser. Det centrala temat pa denna niva handlar om pa vilket satt diskurserna paverkar det
sociala arbetet med irreguljara immigranter. Fairclough hévdar att analysen av den sociala praktiken
aven kan inkludera icke-diskursiva inslag (Fairclough, 2003). Vi ar medvetna om att det finns delar
av den sociala praktiken pa ett socialkontor som Fairclough anser vara icke-diskursiva. Vi har darfor
valt att lyfta in icke-diskursiva inslag i analysen pa de stallen dar informanterna ger uttryck for att
de ar betydelsefulla. I detta fall handlar det bland annat om diskussioner om det politiska systemets
struktur och om den aktuella lagstiftningen pa omradet. Den andra analysnivan har vi i uppsatsen
gett namnet ”Den sociala praktiken”.

Den tredje nivan av analysen har forandring som évergripande tema. Vilken potential finns det for
forandring av det sociala arbetet med irreguljara immigranter? Hur talar socialarbetarna om
forandring? Vi anvander oss har av en teori om hur ett socialt problem konstrueras. Syftet med
tillampningen denna teori ar att analysera och diskutera férandringar som maste till pa samhallsniva
for att irreguljara immigranters situation skall kunna forbattras. Vi har valt att gora detta eftersom vi
tror att forandringar av manniskors attityder och politiska reformer &r nédvéandiga for att
forandringar ocksa skall komma till stand inom socialtjansten. Den tredje nivan har vi valt att kalla
for ”Framtiden”.
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5.8 Uppsatsens tillforlitlighet

Enligt Kvale & Brinkmann (2009) har kraven pa reliabilitet, validitet och generaliserbarhet sitt
ursprung i den positivistiska kvantitativa forskningen. Vissa forskare anser att dessa krav inte ar
relevanta inom den kvalitativa forskningen. Vi anser att det &r av vikt att kritiskt reflektera dver
studien, att ifragasatta vara resultat och den kunskap som vi har producerat. Vi har darfor valt att
anvanda begreppet tillforlitlighet i delar av studien, vilket vi anser béttre fangar de metodlogiska
krav som stélls pa kvalitativ forskning.

Det finns manga olika uppfattningar kring vad validitet ar i forhallande till kvalitativ forskning
och pa vilket satt den skall kunna efterstravas. Vi har utgatt fran nagra av dessa uppfattningar i var
diskussion. Den forsta innebér att vi efterstravar hog validitet genom att forsoka gora var studie sa
genomskinlig som majligt. Var ambition &r att lasaren i sa stor utstrackning som mojligt skall kunna
skapa sig en egen tydlig bild av studiebegrepp och den tematisering och analysprocess som
genomfors (Larsson, 2005). Kvale & Brinkmann (2009) menar att en annan tolkning kan vara att
validiteten kopplas till forskarens formaga att kontrollera, ifrdgasatta och tolka sina resultat. Vi har
stravat efter att presentera var studie pa ett sa tydligt satt som majligt. Vi har ocksa forsokt att
efterstrava ett kritiskt forhallningssatt gentemot var egen process samt mot de resultat vi presenterar
i studien. Det &r en fordel att vi har varit tva forfattare da detta har underlattat ett kritiskt
forhallningssatt genom att vi kontinuerligt haft en diskussion av de tolkningar vi gjort av det
insamlade materialet.

| Winther Jgrgensen & Philips (2000) beskrivs tva andra satt att faststalla validitet i en
diskursanalys, det ena &r att se till ssmmanhanget, analysen syftar till att placera in diskursen i ett
sammanhang. Var tolkning av detta ar att diskursanalysens tillforlitlighet 6kar om forskaren kan
pavisa att hennes tolkningar ar forenliga med texterna. Ju fler av texterna som stammer Gverens med
forskarens tolkningar, desto storre grad av tillforlitlighet. Det andra mattet pa validitet ar enligt
forfattarna, hur fruktbar analysen ar, om den ger trovardiga forklaringar och i vilken man det ar
forklaringar som redan dr etablerade (Winther Jargensen & Philips, 2000).

Under analysen har vi strévat efter att se till vilka sammanhang de olika texterna hor, bade i
relation till intervjuerna som helhet, men éven till de diskurser som vi har identifierat. Hur
trovardiga vara forklaringar &r, kan vara svart att som forfattare sjalv bedoma. Vi anser att det ar
upp till var lasare att gora denna beddmning. Vi uppmanar darfér den som laser denna uppsats att ha
en kritisk hallning till vara tolkningar och resultat i denna studie.

5.9 Etiska 6vervaganden

| Dalen (2008) utgar forfattaren fran etikprovningslagen (2003:460) samt Vetenskapsradets
forskningsetiska principer for humaniora och samhallsvetenskap nar hon formulerar fem omraden
som ar av speciell vikt vid etiska reflektioner;

Krav pa samtycke

Krav pa att bli informerad

Krav pa konfidentialitet

Krav pa skydd for barn

Hénsyn till svaga grupper

Vi kommer att utga fran dessa rubriker nar vi presenterar vara etiska hansynstaganden och
reflektioner. | samband med intervjuerna 6verlamnade vi ett informationsbrev (se bilaga 3) till
informanterna dér vi beskrev syftet med studien samt informerade om att deltagandet i studien sker
pa frivillig basis. | brevet garanterade vi dven att deltagarna kommer att vara anonyma i
presentationen av materialet. Vi diskuterade dven innehallet i brevet med informanterna.

Vi har erhallit samtycke fran samtliga informanter, de informerades dven om mdjligheten att nar
som helst avbryta sin medverkan i studien. Vi anser att vi aven har uppfyllt kravet pa informerat
samtycke, da vi aven vid den initiala kontakten med informanterna aven presenterade vart syfte med
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studien, samt vilken roll informanterna kommer att ha genom sitt medverkande (Dalen, 2008).

I samband med att vi slutforde arbetet med var analys aterkopplade vi till informanterna, de fick
mojlighet att lasa de citat vi valt att anvanda. De hade da ocksa majligheten att komma med
kommentarer och eventuella synpunkter, vilket nagra ocksa gjorde.

| presentationen av var studie har samtliga informanter blivit avidentifierade genom att vi gett
dem ett nummer, till exempel IP1, IP2 och sa vidare. ”IP” &r en forkortning av intervjuperson.
Tanken med att ge informanterna ett nummer var att de som l&ser studien, samt informanterna sjalva
kan fdlja en viss persons uttalanden. Vi har efterstravat att undvika detaljer i materialet som kan
hérleda informanten till en specifik stadsdel eller enhet. Vid tiden for studien (hdsten 2010) fanns
det 20 olika stadsdelsforvaltningar i Géteborgs stad med tillhérande socialkontor. Vi anser darmed
att risken for att ndgon av informanterna skall kunna identifieras darmed ar mycket liten.

Samtliga informanter har varit 6ver 18 ar, vi har med andra ord inte intervjuat ndgon som ar
minderarig. Samtliga av de vi intervjuade ar ocksa hogskoleutbildade socionomer. Intervjuerna har
med ett undantag agt rum pa informanternas arbetsplatser, vart syfte har varit att intervjua samtliga i
egenskap av utbildade socionomer, inte som privatpersoner. Darmed anser vi inte att det har varit
nodvandigt att gora nagra speciella hansynstaganden utifran att vara informanter skulle vara en
speciellt svag grupp utifran Dalens (2008) beskrivning.

Kvale & Brinkmann (2009) papekar att en intervjusituation ofta har en ojamn maktférdelning,
forskaren ar ofta expert pa amnet som diskuteras. Darmed finns alltid risken att informanten
anpassar sig efter forskarens eventuella syften med studien, istéllet for att ge uttryck for egna asikter
och reflektioner. | vart fall anser vi denna risk vara mindre, da det ar frdgan om en c-uppsats som ar
av relativt begransad omfattning. Vi ar dock medvetna om att maktaspekten alltid ar narvarande
mellan forskare och informant i en intervjusituation. Det &r fullt mojligt att vi som forskare har varit
mer insatta i det &mne vi studerar vilket har paverkat vara intervjuer. Vi har darfor stravat efter en
odmjukhet infor intervjusituationen dar vi ocksa har forsokt att ge informanterna sa mycket
utrymme som mojligt till reflektioner.

5.10 Metodkritik

Vi avser i detta kapitel att diskutera nagra av de metodologiska problem vi stétt pa under arbetet
med var studie, detta anser vi ar viktigt da det kan ha paverkat varat innehall och vara resultat.

Under inledningen av studien hade vi stora problem att hitta socialarbetare som var villiga att
stalla upp pa intervju, darfor ar det rimligt att anta att de informanter som har stallt upp ar
intresserade av &mnet. Det dr dven rimligt att anta att informanterna uppfattade oss som kritiska till
den nuvarande situationen for irreguljara immigranter. Det kan darfor finnas en risk att
informanterna anpassade sina svar utifran de forvantningar som fanns pa intervjuerna. Da vart syfte
med studien inte har varit att presentera ett resultat som &r generaliserbart kan denna aspekt vara av
mindre betydelse. Samtidigt papekar Winther Jargensen & Phillips (2000) att forskaren tar med sig
sina egna diskurser in i sin forskning. Dessa uppfattningar paverkar hur han eller hon uppfattar de
diskurser som studeras. Risken finns alltid att informanterna i en diskursanalys ger uttryck for
forskarens diskurser snarare &n sina egna. Detta &r ndgot som &r viktigt att ha i atanke nar vi ser pa
de resultat som vi presenterar i denna studie. En annan aspekt av intervjusituationerna var att vi var
tva forskare som narvarade. Det kan naturligtvis finnas en majlighet att nagon av informanterna
kande sig obekvam pa grund av detta, vi har dock inte fatt nagra sadana indikationer under eller
efter intervjuerna. For att minimera denna eventuella paverkan valde vi att ha en tydlig
rollférdelning, dar den ena hade ansvaret for sjalva intervjun, medan den andres uppgift var att
observera intervjusituation och stélla eventuella kompletterande fragor.

Winther Jgrgensen & Phillips (2000) betonar vikten av resultaten satts i relation till forskarnas
bakgrund och utgangspunkt. Det intressanta i sasmmanhanget ar att reflektera utifran det faktum att
det ar problematiskt nér vi som forskare talar om en grupp, snarare &h med gruppen. Vi har gjort ett
aktivt val att forsoka belysa irreguljara immigranters situation utifran socialtjanstens arbete, snarare
an utifran irreguljara immigranters egna berattelser. Darmed finns risken att vi antar ett
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ovanifranperspektiv som riskerar att utelamna viktiga aspekter som kan bidra till en forstaelse for
situationen. En anledning till detta val av perspektiv &r att det finns fa tidigare studier som
behandlar socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter. Det kan sjélvklart ocksa uppfattas
som problematiskt att tva akademiker som ar infodda svenskar med medelklassbakgrund gor en
studie om irreguljara immigranter. Vi befinner oss i en helt annan verklighet &n de personer som
tvingas leva under omanskliga forhallanden.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att vara resultat har paverkats av vara egna varderingar och
asikter. Om en annan forskare skulle gora en liknande studie skulle resultatet troligtvis se
annorlunda ut. Vi tror och hoppas att den eventuella paverkan vi som forskare haft pa studien blir
mojlig att reflektera kring, da vi haft som ambition att diskutera olika aspekter av var eventuella
paverkan pa flera stéllen i denna studie.

6 Analys

Har presenteras var analys av intervjumaterialet samt fran den rundringning vi genomfort for att
skaffa oss storre kunskap om irreguljara immigranters situation. Analysen redovisas med hjalp av
citat fran de olika intervjuerna. Detta kombineras med kommentarer som knyter an till teori, tidigare
forskning samt till den information vi sjalva samlat in under studiens gang.

| kapitlet presenteras analysen av de tva diskurserna separat pa de tva forsta nivaerna. Tankarna
om forandring pa den tredje nivan kan ses som ett forsok att knyta samman diskurserna med en
teori som beskriver hur sociala problem konstrueras.

Ett problem vi stott pa under arbetet med analysen har varit huruvida informanternas beréttelser ar
uttryck for diskurser som grundar sig i den kontext som det sociala arbetet befinner sig i, eller om
de forhaller sig till diskurser som har konstruerats pa andra arenor. De tva huvudsakliga diskurser vi
diskuterar i analysen finns dock representerade i det sociala arbetets kontext och de reproduceras i
socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter.

6.1 Diskursen om irreguljara immigranter som offer

Den forsta diskursen har vi valt att kalla for diskursen om irreguljara immigranter som offer. I de
olika utsagorna har vi funnit att socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter ibland uppehaller
sig vid gruppens utsatta situation i Sverige. Flera av informanterna understryker dessutom att manga
irreguljara immigranter ar utsatta i flera bemarkelser. Manga bar exempelvis pa traumatiska
erfarenheter som paverkar deras fysiska och psykiska halsa, samtidigt som migrationsprocessen och
motet med de svenska myndigheterna for manga kan innebéra en mycket stor pafrestning.
Informanterna lyfter fram olika aspekter sa som att irreguljara immigranter ofta saknar tillgang till
arbete, bostad, och att de inte omfattas av de sociala och ekonomiska rattigheter som andra
medborgare i Sverige har tillgang till. Detta satt att tala om irreguljara immigranter lagger grunden
till en diskurs som kretsar kring den utsatta situation som manga irreguljara immigranter befinner
sig i. I socialarbetarnas tal om gruppen framtrader en bild dér de ar utsatta bade som ett resultat av
samhaéllets syn pa gruppen, pa grund av tidigare upplevelser, samtidigt som de befinner sig i en
situation som ar svar for dem att paverka.

Diskursen om offer som framtrader i socialarbetarnas berattelser innehéller beskrivningar som
paminner om de rapporter vi tagit del av tidigare under studien. Socialstyrelsen (2010) konstaterar
att irreguljara immigranter dels ar utestangda fran arbetsmarknaden samtidigt som de har en
begréansad tillgang till vard. Socialstyrelsen menar vidare att manga i gruppen har ett mycket daligt
halsotillstand som ett resultat av detta. Socialstyrelsen belyser ocksa det faktum att barn till
irreguljara immigranter ar sérskilt utsatta och detta ar nagot som flera av informanterna lyfter fram i
sina beréttelser.

Vi far en bild av att flera informanter ar av uppfattningen att irreguljara immigranter saknar
resurser att sjalva kunna paverka sin situation. De som dr gdmda riskerar exempelvis att bli hamtade
av polisen om de ger sig till kdnna. Genom detta sétt att tala om irreguljara immigranter finns en
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risk att gruppen forutsatts sakna ett agentskap. Med det menar vi att diskursen forutsatter att
irreguljara immigranter har svart att forandra sin situation pa egen hand. De kan inte organisera sig
och kdmpa for sina rattigheter sa som andra grupper i samhallet. | en sadan diskurs blir irreguljara
immigranter offer for yttre omstandigheter som de sjélva inte kan paverka. Detta far oss att
reflektera kring vem som da skall arbeta for att irreguljara immigranters situation i Sverige
forbéttras, ar det socialarbetarnas, politikernas eller frivilligorganisationernas uppgift? Vi
undersoker i detta kapitel den diskursiva konstruktionen som vi har valt att bendmna diskursen om
irreguljara immigranter som offer.

6.1.1 Diskursen framtrader i texten

| detta kapitel presenterar vi ett antal citat fran intervjuerna. Det ar ett forsok till att beskriva
diskursen om irreguljara immigranter som offer. Av central betydelse &r talet om gruppen irreguljara
immigranter och hur den uppfattas av informanterna. Har beréttar en informant om sina forsta
tankar.

IP2: Min forsta tanke? Att dom har de forfarligt. Det ar nog det forsta som slar mig, att det &r en jattetuff situation.
Dom lever i ett vakuum. Och dom sma barnen har det jattejobbigt. //Och jag tror
att dom flesta av oss inte vill komma i narheten av hur man kan leva. Det handlar om éverlevnad i vantan pa nagonting.

Informanten ger uttryck for nagra av de tankar som ar kannetecknande for diskursen om offer,

i talet beskrivs irreguljara immigranters situation som valdigt utsatt. Fran ett perspektiv talar flera
informanter om att manga som lever gémda i Sverige har en tuff situation och att manga har varit
med om traumatiserande upplevelser. En annan aspekt som lyfts fram ar ndr informanterna talar om
irreguljara immigranters sarbarhet i det svenska samhéllet. Nedan uttrycker sig en informant pa ett
liknande sétt.

IP1: Jaa ndmen jag tanker p att det méaste vara en otroligt tuff tillvaro att bade med stressen med vad som ska handa
och... ekonomin tanker jag pa, socioekonomiska villkor, och framforallt hur utsatta barnen &r som véaxer upp i det har. |
och med eftersom det ofta ar ganska langa perioder....Jaa sdna saker som att kanske inte ens vaga uppsoka sjukvard,
det &r ju sana saker som ar sa langt ifran en barnfamiljs verklighet.....

Hér talar en av socialarbetarna om att asylpolitiken i Sverige ar en orsak till att irreguljara
immigranter har det sa svart.

IP2: Allt det har &r ju en del av migrationen, bade asylsokande och dom har som &r pappersldsa lever ju i en vantan.
De som ar gdmda maste ju ocksé halla sig undan. Dom har ju det &n mer tufft. Jag har ju métt mammor och barn och
bara att forsta sjalva asylprocessen ar ju ett helvete. Men sen ocksa om dom har fatt avslag. S& 6verklagar dom och sen
finns dom kanske kvar i omradet. Sa lever dom gémda i en jattepressad situation. Man vill inte ens tanka hur det &r.

For att aterknyta till diskussionen om svarigheterna att hérleda de diskurser som representeras i det
sociala arbetet kan ovanstaende citat ses som en indikation pa att diskursen om offer inte enbart ar
representerad bland socialarbetare. Har aterkommer vi till Faircloughs tankar om att olika diskurser
bade ar konstituerande, samtidigt som de &r ett resultat av processer pa andra arenor (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). Asylpolitiken och lagstiftningen har en stor betydelse for irreguljara
immigranters situation, genom att de personer som nekas uppehallstillstand inte ges tilltrade till
rattigheter sa som sjukvard, bostader eller arbete. Vad som sker pa den asylpolitiska arenan paverkar
inte bara de irreguljara immigranternas situation, det paverkar ocksa socialarbetares tal om gruppen.
En informant reflekterar kring tanken att irreguljdra immigranters legala status utgor sjalva grunden
till att de uppfattas som utsatta.

IP3: //Fylla, de slar sina barn, sexuella 6vergrepp, att féraldrarna ar férbannade pa barnen for att de inte gar i skolan,
att de ar ute och stjal, droger. De klassiska problemomréaden som barn och ungdomar kan raka ut for ar jag inte saker
pa existerar... Ar det s& att man har familjeproblem s& &r det sjalva den situation som familjen &r satt i som &ar
problemet och att léser man det som ar problemet for dem, alltsa uppehallstillstand, sa &r problemet borta.
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Var tolkning av detta citat &r att den utsatthet som forknippas med irreguljara immigranter &r
beroende av att de betraktas som illegala. Om lagstiftningen pa omradet skulle férandras, &r det da
mojligt att talet om irreguljara immigranter skulle se annorlunda ut? Ar det till och med s att
diskursen om irreguljara immigranter som offer ar helt beroende av gruppens legala status?
Samtidigt anser vi att det finns det en risk om irreguljara immigranter konstrueras utifran faktorer
som gor det omdjligt for socialtjansten att arbeta med gruppen under nuvarande forutsattningar.
Resultatet av detta tror vi ocksa kan bli att d&ven socialarbetare uppfattar sig som hjalplsa infor
mojligheterna att arbeta med irreguljara immigranter.

6.1.2 Arenor

Vi tanker oss att de berattelser som informanterna formedlar bygger pa diskurser som aterfinns pa
andra arenor &n inom det sociala arbetet. Fairclough (2003) talar i ssammanhanget om intertextuella
kedjor dar olika texter och beréattelser bygger pa tidigare erfarenheter och texter som aven kan
aterfinnas pa andra arenor. Nar man analyserar den diskursiva praktiken ar det enligt Fairclough
viktigt att undersoka var en textforfattare hdmtar inspiration till sina texter (Winther Jargensen &
Phillips 2000). Genom att studera utsagorna hoppas vi fa en forstaelse for vilka diskurser som
omger socialarbetares berattelser om irreguljara immigranter. Vilken kunskap baseras diskurserna
pa och hur ar de konstruerade? Vi tanker oss att dessa konstruktioner exempelvis skapas och
aterskapas mellan kollegor pa arbetsplatsen, under yrkesutbildningen, i privata sammanhang eller
pa samhélleliga arenor sa som inom politiken eller i media. Vi har darfor gjort en genomgang av
materialet for att se vilka arenor som kan ténkas ge inspiration till diskursen om irreguljara
immigranter som offer.

IP4: Jag tanker val mycket pa de har, under jorden, de som lever under jorden. Egentligen tanker jag nog mer pa sant
som man ser pa TV och hor p& TV an liksom min riktiga kontakt i och med att vi inte haft s& mycket kontakt har. Det ar
mer det man hor pa nyheter, sna fall dar personer som bor i kyrkor och skolor som dnda tar hand om... allt vad det &r.
Det ar nog mer den delen jag tanker pa &n utifran mitt arbete.

Detta citat tycker vi ar representativt for nagot som flera av informanterna uttrycker. 1 sitt tal om
irreguljara immigranter refererar informanterna ibland till arenor som ligger utanfor det sociala
arbetet. | detta fall anvands media som exempel péa en sadan arena. Andra arenor som diskuteras av
informanterna var till exempel lagtexter eller och olika politiska uttalanden. Det finns ocksa
exempel pa arenor som finns inom det sociala arbetet, den egna arbetsgruppen &r ett exempel. Var
utgangspunkt, att socialtjansten som myndighet &r en viktig arena visade sig dock inte stamma. Att
socialarbetare sallan talar om irreguljara immigranter utifran professionellt perspektiv ar ocksa
tydligt. Detta diskuteras mer utforligt i diskursen om irreguljara som osynliga.

Det ar inte heller sarskilt vanligt att informanterna baserar sitt tal om irreguljara immigranter
utifran sina egna moten med dem. Av de personer vi intervjuade, var det endast en som haft kontakt
med irreguljara immigranter i strre utstrackning, ytterligare tva stycken beréttade att de haft
kontakt vid nagot enstaka tillfalle. Denna bild stammer val 6verens med den undersékning som
Socialstyrelsen (2010) presenterar. | undersokningen var det f& kommuner som uppgav att de hade
haft kontakt med irreguljara immigranter. Var egen rundringning gav ett liknande resultat.

En intressant fraga som vi reflekterat kring ar huruvida socialarbetares sétt att tala om irreguljara
immigranter ar beroende av om de har erfarenhet att mota dem eller inte. Fairclough menar att
formandet av den sociala praktiken ar beroende av vilka diskurser och beréttelser som omger
individerna i till exempel en organisation (Winther Jargensen & Phillips, 2000). Var tolkning av
detta &r att de som har erfarenhet av att méta irreguljara immigranter talar annorlunda jamfort med
dem som saknar personliga erfarenheter av att méta gruppen. Vi kan i efterhand konstatera att det ar
svart att forsoka jamfora olika berattelser med varandra i syfte att studera samband mellan
informanters tal och deras personliga erfarenheter. Detta ar inte heller syftet med var uppsats.
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Ett annat problem som vi diskuterat tidigare ar svarigheterna att forsoka harleda diskurserna vi
identifierat till andra arenor. Informanterna refererar visserligen till olika sammanhang som kan
tankas paverka konstruktionen av de diskurser som finns representerade i det sociala arbetet,
samtidigt ar det mycket svart att veta vilka arenor som ar mest betydelsefulla. Vi har darmed svart
att urskilja var de tva huvudsakliga diskurser vi beskriver borjar och slutar. Neumann (2003) talar
om att en svarighet med diskursanalys ar att avgransa de diskurser som framtréader i forskarens
material. Vi har inte haft en mgjlighet att i detalj analysera var diskurserna har sin hemvist. Talet om
arenor kan dock ses som ett forsok till att gora detta. Den avgransning vi efterstravar ar dock att
utga fran diskurser som finns representerade i socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter.

6.1.3 Positioner inom diskursen

Vi har i analysen intresserat oss for huruvida diskurserna vi beskriver innehaller olika positioner.
Neumann (2003) konstaterar att positioner inom en diskurs beskriver en situation dar flera personer
eller barare av diskursen uppfattar verkligheten pa ett visst satt. Han menar att de olika positionerna
inom en diskurs inte behéver sta i motsattning till varandra, de kan foretradas av en och samma
person. Vi tanker oss att en och samma person kan ge uttryck for olika positioner i olika
sammanhang. Det kan handla om att ndgon uttalar sig om ett fenomen till exempel i egenskap av att
vara privatperson eller féretrddare for en myndighet. Neumann (2003) menar att positioner skapas
av det som Fairclough kallar for interdiskursivitet, det vill saga att berattelser hamtar kraft fran
andra arenor och att en text bygger pa tidigare texter. Detta har vi diskuterat narmare i avsnittet om
arenor. Hur bilden av irreguljara immigranter till exempel presenteras i media eller i olika
myndigheters och frivilligorganisationers berattelser borde saledes paverka socialarbetares satt att
uppfatta och tala om irreguljara immigranter. Fairclough kallar ssmmansattningen av olika
positioner och diskurser som framtréder i texten for den diskursiva praktiken (Winther Jargensen &
Phillips, 2000).

Vi har i huvudsak identifierat tva olika positioner inom diskursen. Det handlar om i vilken
utstrackning socialarbetarna talar om irreguljara immigranter som agenter. Som vi tidigare talat om
innebar talet om offer ett tal om irreguljara immigranter som fokuserar pa gruppens svarigheter att
pa egen hand forsoka forandra sin situation och kampa for sina rattigheter. Talet om offer &r saledes
forknippat med en avsaknad av handling eller att inte betrakta en person som en aktoér eller agent.
Skiljelinjen mellan de tva positionerna handlar om i vilken utstrackning nagon talar om irreguljara
immigranter utifran deras agentskap eller offerskap. Ju mer nagon talar om irreguljara immigranter
utifran deras utsatta situation, desto svarare blir det att samtidigt tala om ett agentskap. Citatet
nedan kan ses som ett exemplifierande for diskursen om offer.

IP5: Elande ar det jag tanker pd. Dom lever ju under ovardiga och omanskliga forhallanden och jag vet en barnfamilj
som bodde i ett garage och samsades med bilar i garage. En annan vet jag bodde, dom var dessutom sjuka, olika
fysiska sjukdomar, dom bodde i cykelrum och tvattstugor och sddant dom kunde komma at.

I materialet har vi dock funnit ett antal uttalanden som representerar ett annat satt att tala om
irreguljara immigranter. Har betonas istallet de resurser som irreguljara immigranter innehar.

IP4: Vad ska man sdga, dom som jag har métt som ar det, de lever ju pa ett satt, den familjen som jag métte som var
papperslosa, var pa ett satt mer valetablerade i Sverige an manga som jag méter som har uppehallstillstand. Men de
hade anda fixat ldgenhet, hon jobbade ju, den har mamman och barnen gick i skolan och sa har. Jag méter ju manga
som kommer hit som ar helt handfallna, har inget boende, inget jobb ar bara sa har... Behdver hjalp med allting, sa det
ar ganska fascinerande, samtidigt som de &r ju gomda, eller det far man ju anda saga att de ar, gémda for
myndigheterna i alla fall.

Citatet presenterar ett tal om irreguljara immigranter dar deras agentskap star i fokus i informantens
beréttelse. Istéllet for att beskrivas som utsatta betonas snarare mojligheter till forandring av en
utsatt livssituation. Vi har fort en diskussion huruvida detta tal representerar en annan position inom
diskursen, eller om det i sjalva verket ar uttryck for en annan diskurs som finns representerad inom
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det sociala arbetet. Det &r viktigt att papeka att detta tal &r ovanligt i vart intervjumaterial. Av denna
anledning har vi valt att lata dessa uttalanden representera en position i en redan identifierad
diskurs, snarare an att de ar uttryck for en separat diskurs. De uttalanden som uppehaller sig kring
irreguljara immigranters agentskap ar for fa for att de skall kunna representera en egen diskurs i vart
material. Det kan vara riskabelt att dra alltfér omfattande slutsatser kring detta. Vi har trots allt
intervjuat ett begransat antal personer.

6.1.4 Den sociala praktiken

Denna dimension i analysen behandlar den sociala praktiken. Fairclough (2003) menar att den
sociala praktiken handlar om att texter och diskursiv praktik har betydelse for hur personer handlar.
Samtidigt menar Fairclough att den sociala praktiken paverkar diskurser och dess positioner, det &r
alltsa fragan om ett dialektiskt forhallande.

Under intervjuerna presenterade vi en vinjett som informanterna fick ta stallning till. Syftet med
vinjetten var att tillsammans med informanten reflektera kring ett fall dar en skola gér en anmalan
till socialtjansten gallande en pojke som saknar uppehallstillstand. Vi anser att vinjetten gav en
mojlighet att diskutera den sociala praktiken med informanterna. En annan tanke med vinjetten ar
diskutera eventuella hinder och mojligheter utifran ett professionellt perspektiv. Talet om hinder och
mojligheter kan ocksa vara en ingang till en diskussion kring hur diskurser paverkar den sociala
praktiken.

Hér diskuterar en informant de mojligheter och hinder som kan finnas i vinjetten:

IP2: Ja det &r inget roligt lage kan jag séga. Dels ar det svart 6verhuvudtaget nar det galler barn. Det handlar ju om
att vi maste gora en bedémning om det har barnet riskerar att fara illa. Vi har ju samtidigt samma skyldighet som alla
andra egentligen d& att anmala in till socialtjansten for att dom skall géra en bedomning om man skall géra nagonting

eller inte. | det har fallet sa skulle jag ju ocksa ha med mig vad hénder om det har kommer in till socialkontoret.

Riskerar jag att familjen tas i forvar till Migrationsverket for att man skall verkstélla en avvisning eller utvisning? Det

skulle jag ha i huvudet sa jag tycker att det ar jattesvart att sdga vad gor jag i den har situationen.

Lagstiftningen beskriver Fairclough (2003) som icke-diskursiv, samtidigt som den paverkar talet om
irreguljara immigranter och darmed ocksa den sociala praktiken. Exempel pa detta ar den osakerhet
som flera informanter uttrycker géllande vilken lagstiftning som géller kring irreguljara
immigranter, daribland underrattelseskyldigheten gentemot Polisen och Migrationsverket.

IP2: Men sant har kan ju handa, sen tror jag ocksa att skolan skulle vara medvetna om att dom hade ett gémt barn som
gar i deras skola och vara valdigt bekymrade 6ver hur dom skall géra. Samtidigt sa skall vi inte lata barn fara illa, fy

jattesvart. Men jag skulle inte bara det har sjalv, forst skulle jag prata med min chef. Hur gor vi? Utan att namnge om
jag hade fatt nadgra namn pa personerna. Jag hade ringt ocksa till Mottagningsgruppen och radgjort hur man skulle
kunna gora. Vad hander? Utan att namna namn. Och sen maste man fa tag pa foraldrarna. Sen risken, vilket ansvar
skall jag ta om familjen riskerar att bli placerade i forvar och avvisade. Skall jag medverka till det? Jag vet inte. Men

sen ar det ju s& att om barnen far illa s ar socialtjansten skyldiga att skydda barnen i den yttersta meningen. Om man

gor bedomningen att dom har foraldrarna inte kan ta hand om barnet. D& méste man ju gora det//

Den enskilda socialarbetaren uppfattas av flera av informanterna ha ett stérre utrymme att agera sa
lange han eller hon inte &r tvungen att kontakta andra myndigheter. Har &r ett citat som belyser
nagra av de svarigheter som kan tdankas uppsta om man som socialarbetare blir tvungen att inleda en
utredning.

IP4: Det blir en helt annan sak om man inleder utredning pa barnet, for da blir det en kontakt som ar over tid, och man
hamtar uppgifter fran olika myndigheter och da vet jag faktiskt inte vad som skulle handa. For vi som socialtjanst har
ju alltid det yttersta ansvaret for barn, alltid. Oavsett om det ar papperslésa eller inte.

Socialtjanstens skyldighet att ingripa nar exempelvis ett barn far illa innebar ett dilemma da
inledandet av en utredning riskerar att leda till att Polismyndigheten eller Migrationsverket far reda
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pa var familjen uppehaller sig. Den enskilde socialarbetaren stalls infor situation dar inledandet av
en utredning av ett barn som far illa riskerar att leda till att familjen eller barnen kan komma att
utvisas ur landet. Informanten nedan menar att det blir svart att veta hur man skall agera i en sadan
situation. Om familjen riskerar att utvisas ur landet, ar insatsen da for barnens basta?

IP2: Det finnas ju en parallell i den har anméalningsskyldigheten dverhuvudtaget, att det ibland kan bli ett hinder for att
nd in till familjen. Det &r ju den har dubbelheten den kontrollerande och den hjalpande funktionen som socialtjansten
har, vi ska skydda barn det tycker jag ar vart javla ansvar. Det finns ju drenden dar man forstar att barnen far illa men
dar man far knapphandig information och har svart att na in till familjen. Fast har handlar det ju om att familjen
kanske riskerar att skickas tillbaka till sina hemlander.

Flera av informanterna diskuterar svarigheter utifran olika perspektiv. Flera informanter talar bland
annat om socialtjanstens dubbla roll. Med detta menar de att socialtjansten dels har en
kontrollerande funktion, exempelvis har de en skyldighet inleda en utredning vid misstanke om ett
missforhallande exempelvis gallande ett barn. Detta innebar ett dilemma som nagra citat har
beskrivit. Den andra sidan &r att socialtjansten har en stoédjande funktion, som handlar om att arbeta
for till exempel ett barns bésta. Flera informanter menar att det ar oklart om man som myndighet
verkligen verkar for barnens bésta i en situation dar det samtidigt finns en skyldighet att [amna
uppgifter till andra myndigheter enligt bestimmelser i Utlanningsférordningen (7 kap 1 8).
Huruvida denna bestammelse verkligen ar sekretessbrytande ar diskuteras dven av Osterling (2006).
Har kommer diskussionen om riktlinjer ocksa in. Flera av de vi intervjuat menar att arbetet for att
hjalpa irreguljara immigranter skulle underlattas om det blev tydligare for socialarbetare vad som
egentligen géller. Flera informanter efterlyser generdsa riktlinjer, som klart och tydligt gor gallande
att man som socialarbetare inte &r skyldig att kontakta polisen nar man beviljar insatser till personer
som saknar uppehallstillstand.

IP2: Det skulle ju i sa fall vara en tydlighet om man kontaktar polisen. Det skulle underlatta om det fanns en tydlighet i
att nej, ni behover inte kontakta polisen nar ni moter gémda barn som riskerar att fara illa. D& kan det ju vara lattare
att ga in, det kanske finns nan som jattegarna vill f& ut dom har. Men att det finns en tydlighet, alltsa det gor ju inte
sjukvarden, dom kontaktar ju inte polis eller andra myndigheter.

Nar informanterna talar om aspekter som utgor hinder for att hjélpa irreguljara immigranter sa ar
det ofta lagstiftningen som star i fokus. Den enskilt storsta kallan till osakerhet i berattelserna
handlar om den eventuella skyldigheten att underrétta andra myndigheter nér man beviljar insatser
till irreguljara immigranter. Detta stélls mot myndighetens skyldighet att inleda en utredning vid
misstanke om att till exempel ett barn far illa. Flera av informanterna beréttar att de kénner sig
osakra pa hur de skall agera i sddana situationer. | detta sammanhang far vi uppfattningen att
socialtjansten som myndighet riskerar att inta en passiv hallning. Da lagstiftningen kring irreguljara
immigranter pa manga satt ar oklar och de flesta kommuner saknar nadgon form av riktlinjer for
arbetet med irreguljara immigranter kan myndigheten sta handfallen. M6jligheten som da aterstar
for socialarbetarna ar att forsoka hjélpa till sa gott de kan. Att tala med sin narmaste chef eller
arbetskamraterna kan vara ett satt. Men arbetet med irreguljara immigranter sker ocksa utanfor den
ordinarie beslutsgangen. Det hander att socialarbetare helt enkelt inte berattar for nadgon annan att
de har kontakt med irreguljara immigranter. Vi anser att detta innebér ett problem da den enskilde
socialarbetaren tvingas ta ett mycket stort ansvar for att situationen hanteras pa basta satt. For den
som é&r irreguljar immigrant och soker hjalp innebér detta ocksa en osakerhet da man tvingas lita till
att den person man moter pa socialkontoret ar valvilligt installd och verkligen forsoker hjalpa till sa
gott han eller hon kan.

Trots att det i berattelserna talas mycket om olika typer av hinder uttrycker de flesta informanter
att det aven finns majligheter att bista irreguljara immigranter. Dessa mojligheter ar dock
begransade och innefattar framst insatser som inte kraver nagon kontakt med andra myndigheter.
Det kan exempelvis handla om att erbjuda nagon form av samtalsstod eller radgivning som ligger
inom ramen for den egna verksamheten. H&r menar flera av de vi talat med att den enskilde
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socialarbetaren har storre mojligheter att erbjuda hjélp eftersom de da inte heller har nagon
skyldighet att underrétta andra myndigheter.

6.1.5 Ar diskursen hegemonisk?

Under samtalen kring vinjetten vaxlar flera av de vi intervjuat mellan talet kring méjligheter och
vad som skulle kunna utgora hinder. Talet om hinder och mojligheter for oss tillbaka till
diskussionen om vilka positioner som finns representerade inom diskursen om irreguljara
immigranter som offer. Nar informanterna talar om irreguljara immigranter forhaller de sig lite
olika, vissa uppehaller sig i storre utstrackning kring talet om irreguljara immigranters agentskap.
Andra betonar i storre utstrackning gruppens utsatthet och deras offerskap utifran omstandigheter
som det inte kan paverka pa egen hand. Socialarbetarna har aven olika satt att forhalla sig till
mojligheterna att bista irreguljara immigranter i sitt arbete. Generellt betonas hinder i storre
utstrackning an mojligheter i talet. Intressant for forstaelsen ar dock att informanterna ofta ger
uttryck for bada dessa positioner i sitt tal om irreguljara immigranter. Detta tolkar vi som en
ambivalent installning till sin egen roll i forhallande till irreguljara immigranter. Samma person kan
bade ge uttryck for att vara hoppfull och uppgiven pa samma gang.

Att informanterna intar olika positioner leder vara funderingar till begreppet hegemoni sa som
Gramsci talar om det i Bergstrom & Boréus (2005). Gramsci menar att hegemoni i ett samhélle
innebar ett tillstand da radande diskurser inte utmanas. | diskursen om irreguljara immigranter som
offer skulle det exempelvis betyda att den etablerade synen pa irreguljara immigranter som
hjélplosa och socialtjansten som handlingsférlamad skulle vara en radande uppfattning. Fairclough
menar dock att hegemoni séllan betyder att en viss position ar helt dominerande inom en diskurs,
daremot kan en position vara representerad i storre utstrackning &n en annan (Winther Jargensen &
Phillips, 2000). | detta fall kan vi konstatera att diskursen om irreguljara immigranter som offer inte
kan betraktas som hegemonisk i den bemérkelse att det bara finns en radande uppfattning som ar
vedertagen. | talet om socialtjansten och irreguljara immigranter dominerar dock den position som
utgar fran avsaknaden av agentskap. Flera av informanterna talar om att irreguljara immigranter ar
mycket utsatta. Att de dessutom tvingas leva gomda férsvarar for gruppen att kunna agera pa egen
hand for att astadkomma nagon form av forandring. Samtidigt &r socialarbetare som arbetar inom
socialtjansten i viss man bakbundna utifran de lagar och férordningar som de maste férhalla sig till.

Det faktum att hinder betonas i stor utstrackning i talet har gjort det svarare att narma sig en
diskussion om forandring av den sociala praktiken. Vi anser dock att diskussionen om férandring ar
mycket viktig, da den ocksa utgor en del av syftet med var studie. Den tredje dimensionen av
analysen har forandring som genomgaende tema. Innan vi kommer till diskussionen om forandring
kommer vi att behandla den andra huvudsakliga diskurs som vi har identifierat i vart material.

6.2 Diskursen om irreguljara immigranter som osynliga

Den andra huvudsakliga diskursen har vi valt att benamna diskursen om irreguljara immigranter
som osynliga. Vi uppfattar att diskursen &r uppbyggd kring tre olika delar. Den forsta delen handlar
om talet om irreguljara immigranter pa arbetsplatsen. Den andra delen handlar om att socialarbetare
inte moter gruppen och den tredje delen om att irreguljara immigranter inte &r en grupp som
socialtjansten arbetar med. Dessa tre delar bidrar tillsammans till att konstruera den sociala
praktiken sa som den ser ut idag, dar irreguljara immigranter inte ar en malgrupp for socialt arbete i
stort. Denna bild framtrader dven i tidigare forskning som vi tagit del av, bland annat
Socialstyrelsen (2010), samt i den bild som framtradde i samband med var rundringning till olika
kommuner och myndigheter. Vi kommer har att diskutera dessa tre delar, hur de hanger samman,
vad de baseras pa, och vad de far for konsekvenser for den sociala praktiken.

| detta kapitel presenteras diskursen om irreguljara immigranter som osynliga utifran dessa tre
huvudsakliga delar eller komponenter som vi anser ar betydelsefulla for forstaelsen av diskursen. Vi
har valt en annorlunda disposition av denna diskurs jamfort med diskursen om irreguljara
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immigranter som offer. Anledningen till detta ar att diskursens konstruktion gor det lattare att
I6pande diskutera de tre dimensioner som Fairclough bendamner text, diskursiv praktik och social
praktik utifran diskursens tre huvudsakliga delar.

6.2.1 Talet pa arbetsplatsen

Nar informanterna berattar om hur de talar om irreguljara immigranter pa arbetsplatsen sa menar
flera att de inte talar om gruppen éverhuvudtaget eller i en valdigt begransad utstrackning. Citatet
nedan belyser talet om irreguljara immigranter, denna beskrivning ar vanlig bland informanterna.

IP1: N& det gor vi faktiskt inte [talar om irreguljara immigranter], nu nar ni faktiskt hort av er sa har vi faktiskt gjort
det (skratt) jag tanker att jag vill ta tag i frdgan, jag tycker det ar valdigt viktigt, jag har haft i bakhuvudet lite, men sa
med en hektisk vardag...Sa blir det inte alltid att man tar tag i de har fradgorna men jag tycker det ar en valdigt viktig
fraga.

Har beskriver informanten att irreguljara immigranters situation inte & nagot som vanligtvis
diskuteras pa arbetsplatsen, samtidigt anser informanten att det ar en viktig fraga. Informanten
berattar att det ofta ar prioriteringar pa arbetsplatsen som tranger undan majligheterna diskutera
fragan. Talet har forutsatter att irreguljara immigranter inte tillhor vardagen pa socialkontoret, och
att gruppens situation inte utgor en del av det vardagliga arbetet. Utifran detta satt att tala befinner
sig irreguljara immigranter utanfor de vanliga ramarna for socialtjanstens arbete. Irreguljara
immigranters situation dr endast nagot som tas upp och diskuteras i man av tid. Irreguljara
immigranter utgoér darmed inte en grupp som socialtjansten arbetar med kontinuerligt. Detta tal
forutsatter att irreguljara immigranter inte ar en grupp som socialtjansten skall arbeta med. Talet
bygger pa att socialtjansten och dess medarbetare inte sjalva har nagon majlighet att paverka vilka
grupper och vilka problem som skall finnas inom verksamhetens ramar. Varken socialtjansten eller
socialarbetarna innehar ett agentskap nar det géller utformandet av dagordningen inom
socialtjansten.

IP2: Vi pratar inte om det i varan arbetsgrupp med socialsekreterare, dar pratar vi aldrig om det. Jag tror att det inte
ar s& manga som moéter [irreguljara immigranter]. Jag tror att det ar dar man jobbar med dom har sma barnen, dar
man blir tvungen att ta kontakt med sjukvarden. Nej alltsd pa socialkontoret s& métte vi aldrig det, dar var inga gémda
eller papperslésa. S& darfor finns det inte med nar man pratar om varat arbete.

Detta citat beskriver ocksa dar socialarbetare inte talar om irreguljara immigranter. Det erbjuder
aven en mojlighet till forstaelse, anledningen till att socialarbetare inte pratar om gruppen beror pa
att de inte moter dem. Irreguljara immigranter ar inte foremal for socialtjanstens insatser, darmed
sker det inte heller ndgon diskussion om gruppen och deras situation.

Vi vill i denna del av analysen pavisa att det finns ett (icke-)tal om irreguljara immigranter, deras
situation &r helt enkelt inte ndgot som diskuteras inom socialtjansten. Med jamna mellanrum har
massmedia lyft fragan om irreguljara immigranter i olika avseenden. | den debatten &r diskussionen
sallan kopplad till socialt arbete, utan handlar snarare om irreguljara immigranters tillgang till
sjukvard eller gruppens utsatta situation pa arbetsmarknaden. Det &r dock underligt att de
diskussioner som fors kring irreguljara immigranters utsatta situation pa andra arenor inte i storre
grad aven forekommer inom socialt arbete.

IP1: 1 Metodgruppen har vi véckt fragan om papperslésa men jag kan inte saga att jag har hort talas om négon som
har kommit i kontakt med det i tjansten...fér det maste ju finnas en hel del papperslosa [i stadsdelen].... Och jag undrar
ju hur vi kan hantera det har for barnen del, eller om det redan &r sa att de gar i skolan s, jag vet faktiskt inte, jag
skulle kunna tro att det ar s att de inte gor det.... Det ar min huvudtes.

Detta citat uttrycker ett tal om irreguljara immigranter som sker pa en professionell arena, dock
uttrycker talet att socialtjansten inte arbetar med gruppen. Denna utsaga pekar pa nagra viktiga
aspekter, dels talas det om irreguljara immigranter som en grupp som socialtjansten inte arbetar
med. Samtidigt menar informanten att det troligtvis finns irreguljara immigranter i stadsdelen. Har
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ser vi en konflikt mellan de tva huvudsakliga diskurserna, i diskursen om offer talar flera
informanter om gruppens utsatta situation. I talet uttrycks en oro for irreguljara immigranters
situation, samtidigt finns det insikt om att det bor irreguljara immigranter i manga stadsdelar. Trots
detta arbetar socialtjansten med gruppen i en ytterst begransad utstrackning. Det &r ocksa ovanligt
att socialarbetare talar om irreguljara immigranter.

Informanternas tal om irreguljara immigranter ger en bild av att socialarbetare inte talar om
gruppen i nagon storre utstrackning. En viktig bestandsdel som utgér diskursen om osynlighet
bestar darmed av ett (icke-)tal. Risken med detta ar att vi forlorar ett djup i analysen. Om det hade
funnits ett etablerat tal om irreguljara immigranter bland socialarbetare, hade det ocksa funnits ett
storre antal texter som kunde bidra till en 6kad forstaelse for konstruktionen av diskursen.

6.2.2 Att inte moéta irreguljara immigranter

En del av osynlighetsdiskursen bestar av att socialarbetare inte méter irreguljara immigranter. Den
forklaringsmodell som framfordes ovan kring varfor fa talar om gruppen, utgar fran att den som inte
moter eller arbetar med irreguljara immigranter inte heller talar om gruppen i ndgon storre
utstrackning.

IP1: Ja det ar klart vi kan inte rakna med det, att en papperslds flykting kommer och ringer pa dérren... Och de kan ju
inte vad i sa fall hander... Jag kan tanka mig att det finns forestallningar att vi kontaktar polisen, eller jaaa... jag vet
inte, man behover ju ta upp den har fragan, vi har ju dokumentationskrav har och det kan ju vi inte halla ifall det
kommer en papperslos flykting//

Ovanstaende citat pekar pa en viktig aspekt som vi har st6tt pa under vara intervjuer. Den handlar
om att socialtjansten inte arbetar uppsékande i nagon storre utstrackning. Det ar upp till irreguljara
immigranter och andra klientgrupper att sjalva kontakta socialtjansten om de ar i behov av deras
insatser. Citat nedan talar om att irreguljara immigranter mycket sallan uppsoker socialtjansten pa
egen hand, det ar ocksa ovanligt att myndigheten tar emot anmalningar fran till exempel skolan.

IP1: Ja men det &r ingen grupp som vi varken far in anmélningar pa eller ansoker sjalva, eller som syns... N& hade de
varit en grupp som statt for mycket problem i samhallet sa tror jag vi hade fatt in anméalningar fran polis och andra, nu
gar det val inte den har vagen om de skulle gora nagot sant heller, anmala till socialtjansten. Jag kan tanka mig att
skolor och s& ocksa har en radsla for att anméla...

Radsla har varit ett centralt tema under vara intervjuer da vi diskuterat socialtjanstens arbete med
och irreguljara immigranter. Dels beskrivs en rédsla for att ta kontakt med socialtjansten bland
irreguljara immigranter. Flera av informanterna beskriver ocksa en radsla bland professionella sa
som det beskrivs i citatet ovan. Denna radsla grundar sig pa de oklarheter som finns géllande
socialtjanstens underrattelseskyldighet gentemot myndigheter, vars uppgift ar att verkstalla
utvisningsbeslut. Denna problematik diskuteras bland annat i Socialstyrelsen (2010) samt Karin
Osterling (2007).

En anledning till att irreguljara immigranter ar rddda for socialtjansten kan vara myndighetens
dubbla roll som vi tidigare talat om. En informant berattar om en situation dar socialtjansten
kontaktat polisen nar de kommit i kontakt med irreguljéra immigranter. Samma informant berattar
att hon upplever att det finns en forestallning bland dem som lever gémda att kontakten med
socialtjansten ofta ar nagot negativt.

IP5: Har har jag varit i kontakt med socialtjansten en hel del, men nar det galler dom gémda sa har jag inte det, dar
drar man sig in i det langsta for att man inte kan lita pa socialtjansten. Och den gangen nar jag ringde till
socialtjdnsten som hade dd placerat barn i familjehem ndr fordldrarna hade gdtt under jorden dd sa jag “Jag utgdr
ifrdn att ni har tystnadsplikt om det héir”. Ja sa dom till mig och sen s fort jag hade avslutat samtalet s ringde dom
till Migrationsverket och sa att vi tror att féraldrarna dr dar och dar. Och nésta steg var da att Migrationsverket
kallade barnen till forhor for att dom skulle luska ut om barnen visste var foraldrarna var. Och s& gér man inte mot
barn heller. S& jag ar ju valdigt forsiktig med socialtjansten nar det galler dom goémda. Men néar det galler dom
asylsokande sa har jag tror jag fyra ganger gjort en anmélan till socialtjansten nar det &r barn som far illa. Och det
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har ju sina speciella skal, jag menar det ar familjer som ar sa trasiga att dom klarar inte att ta hand om sina barn//
Ofta hor jag ocksa det héir uttalandet ”Dom kommer och tar barnen ifrdn mig”, dd undrar jag ju vad socialtjansten har
gjort for att f& manniskor s& generellt att tro att dom kommer att skadas i kontakten med socialtjansten. Vad har
socialtjansten gjort for att ge en realistisk information om vad de kan hjalpa till med och vad de inte tar sig for?

IP5: Jaeller sé fick jag héra har nu sist nar jag gjorde en anmalan att om socialtjansten kommer in sd kommer det bli
skilsméassa och det vet man ju. Det har jag sett sa manga bekanta, det sager alla, att socialtjansten gar in och ser till att
makarna blir skilda. Det ar ryktet alltsa...

Denna misstanksamhet och detta avstand gor det sjalvklart svarare for socialtjansten att narma sig
gruppen. Socialtjanstens funktion i samhallet &r beroende av att det finns ett fortroende bland
invanarna for att manniskors basta verkligen genomsyrar myndighetens arbete. Utan detta
fortroende ar det troligt att anmalningsbenagenheten minskar, samtidigt blir det svarare for
myndigheten att komma i kontakt med utsatta grupper och individer, da de inte sjalva soker sig till
socialkontoret.

6.2.3 Irreguljara immigranter ar inte grupp som socialtjansten arbetar med

Den tredje och sista delen av osynlighetsdiskursen handlar om irreguljara immigranter som grupp
som socialtjansten inte arbetar med.

IP4: N&e mer att vi har ju inte s mycket erfarenhet av det, sa det far ju bli fran fall till fall hela tiden... Som vi far
tanka pa det... Det kan ju behdva understrykas igen for det ar ju dnda sa... Det finns inga riktlinjer eller vi har inget
sant, inget skrivet heller ingen san praxis...

Citaten ovan beskriver ett vanligt forhallningssatt gentemot irreguljara immigranter. Istallet for
irreguljara immigranters situation satts i ett sammanhang, dar man talar om dem som en grupp
klienter, sa bedéms deras situation fran fall till fall. Detta ar visserligen inget ovanligt, den
individuella bedémningen utgor grunden for socialtjanstens arbete. Skillnaden hér &r att
myndigheten inte har utarbetat nagon form av praxis for hur arbetet skall ga till, s som man till
exempel har i arbetet med missbrukare eller ungdomar. Detta knyter an till manga kommuners
avsaknad av riktlinjer som Socialstyrelsen (2010) beskriver.

IP1: Den har nog fallit bort den malgruppen, utan att nagon egentligen har tagit stallning till det, det &r vad jag tror,
generellt sett, s finns det sdkert kommuner och stadsdelar som ar mycket battre pa att fokusera p& gruppen da men
generellt sett sa tror jag den har fallit bort utan att man har tankt s mycket.

Detta citat &r talande for hela osynlighetsdiskursen, irreguljara immigranter ar inte en grupp som
socialtjansten arbetar med. Vi tror att en orsak till detta &r att socialarbetare sallan talar om eller
moter irreguljara immigranter. Det blir da svart att etablera ett langsiktigt strukturellt arbete som
bygger pa insikt om att irreguljara immigranters situation maste forandras. | de fall irreguljara
immigranter soker sig till socialtjansten bedoms de framforallt utifran sin individuella situation. De
tre delar som vi diskuterar fungerar begréansande och sjalvuppfyllande. Vi tanker oss att detta leder
till att informanterna har lattare for att tala om olika former av hinder istallet for sina mojligheter att
bista irreguljara immigranter. Det ar darmed ocksa en diskurs som kan verka begransande for den
sociala praktiken.

6.2.4 De tre delarna bildar en helhet

Vi har tidigare diskuterat de olika delarna separat men hur hanger de samman? Enligt Fairclough
(2003) &r diskurser i sig ar bade konstituerade och konstituerande. Detta géller &ven de tre delarna
vi beskrivit. | en illustration om vi tdnker oss de tre delarna som en cirkel. Socialarbetarnas icke-tal
om irreguljara immigranter leder till att de inte moter gruppen, att irreguljara immigranter inte
heller soker sig till socialtjansten leder till att myndigheten inte betraktar dem som en grupp som ar
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I behov av socialtjanstens stod.

Det finns forestéllningar bland professionella och irreguljara immigranter att gruppens kontakt
med socialtjansten kan fa negativa konsekvenser. Detta riskerar att leda till att fa ansékningar och
anmalningar, vilket ocksa osynliggor irreguljara immigranter i socialtjanstens arbete. Denna brist pa
ansokningar och anmélningar leder till att irreguljara immigranter inte ses som en grupp eller
diskuteras i sarskilt stor utstrackning pa socialkontoren. Inga riktlinjer utarbetas och nagon praxis
existerar inte darfor att de fa som har kontakt med gruppen ser dem som enskilda individer och inte
som grupp med liknande problem.

En intressant reflektion som vi har gjort handlar om (icke-)talet om irreguljara immigranter. Hur
kommer det sig att irreguljara immigranters situation inte lyfts upp och diskuteras pa
socialkontoren? Det har forekommit en omfattande massmedial debatt kring &mnet. Det &r ocksa en
fraga som har debatterats av politikerna i riksdagen i samband med kampanjen for Flyktingamnesti
2005. Hur kommer det sig att socialarbetare diskuterar detta &amne i sa liten utstrackning? Borde inte
denna yrkeskar ga i braschen for att pavisa att irreguljara immigranter ar en grupp som behéver
samhallets stod? Kan det vara sa att socionomkaren istéllet ser sig sjalva som politikernas
assistenter, att deras uppgift ar att verkstalla politikernas beslut utan att det sker nagot ifragasattande
av vilka beslut som egentligen fattas?

6.2.5 Vilka arenor inspireras diskursen av och ar den hegemonisk?

Enligt Winther Jargensen & Phillips (2000) ar ingen diskurs helt sluten, de bade paverkas av och
paverkar andra diskurser. Det pagar standigt en diskursiv kamp mellan olika diskurser kring vilken
tolkning av ett fenomen som skall ges foretrdde. De olika diskurserna efterstravar hegemoni, det vill
séga att den specifika diskursens sétt att uppfatta ett fenomen ar det givna. Fairclough (2003) menar
dock att inga diskurser ar helt tillslutna, de paverkas ocksa av andra diskurser fran andra arenor.
Den diskurs som vi har valt att bendmna osynlighetsdiskursen kan dock i stor utstrackning betraktas
som hegemonisk. En hegemonisk osynlighetsdiskurs kan fungera pacificerade inom yrkeskaren, dar
konkurrerande positioner och motdiskurser inte far det utrymme de behdver for att kunna vinna
mark.

Den bild som framtrader i studien &r att irreguljara immigranters situation i manga avseende &r ett
avpolitiserat &mne inom socialt arbete. Det sker ingen eller en mycket begransad diskursiv kamp
inom professionen géllande socialtjanstens arbete gentemot gruppen. Detta reproducerar den sociala
praktik som for narvarande ar dominerande, att det sker ett icke-arbete med irreguljara immigranter.

De mekanismer som bidrar till att reproducera osynlighetsdiskursen har vi forsokt illustrera med
cirkeln. (Icke-)talet bland socialarbetare ar sin konstruktion hammande, da det inte skapar utrymme
for andra diskurser att ta plats i talet om irreguljara immigranter. Detta innebdr att den diskursiva
kampen i stor utstrdckning uteblir. | de texter vi studerat har vi forsokt hitta exempel dar
socialarbetare talar om irreguljara immigranter pa sina arbetsplatser. Detta tal kan representera
andra diskurser som dock inte har varit lika framtradande i vart material. Vi har dock funnit fa
exempel pa sadana motdiskurser i informanternas tal om irreguljara immigranter. Detta tror vi
delvis kan bero pa den pacificerade effekt som (icke-)talet bland socialarbetare har pa den
diskursiva kampen.

Trots att manga informanter har lite eller ingen erfarenhet av att méta irreguljara immigranter i
tjansten sa har vi nagra exempel i materialet dar informanter beskriver att de vid nagot tillfalle har
talat om gruppen med kollegor pa arbetsplatsen. Fran ett socialkonstruktivistiskt synsatt sa ar det
genom spraket som verkligheten kring en grupp konstrueras, hur man talar eller (icke-)talar om en
grupp konstituerar ocksa den sociala praktiken sa som Norman Fairclough (2003) beskriver den. En
viktig aspekt for att forsta socialtjanstens (icke-)arbete med irreguljara immigranter kan tankas bero
pa avsaknaden av en professionell diskurs. Vi anser att avsaknaden av en professionell diskurs kring
irreguljara immigranter ar tydlig inte bara inom socialtjansten, utan dven pa socionomutbildningen
och hos andra myndigheter i samhallet. Dessa institutioner besitter en stor makt att konstruera vad
som &r socialt arbete och vilka grupper som bor inkluderas. Darmed bidrar denna avsaknad av en
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professionell diskurs till att (icke-)arbetet med irreguljara immigranter legitimeras, bibehalls och
reproduceras.

Vi ténker oss att det kan finnas andra orsaker till socialtjanstens (icke-)arbete med irreguljara
immigranter. Inom forskningen har vi tidigare diskuterat bristen pa studier som undersoker
socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter. Da det finns en ambition om ett samarbete
mellan den akademiska vérlden och det praktiska faltet skulle diskussionerna inom socialtjansten
kring irreguljara immigranters situation kunna paverkas om det forskades kring &mnet i storre
utstrackning. Samtidigt &r det mojligt att forskningen kring socialtjansten och irreguljara
immigranter skulle vara mer omfattande om socialarbetare i storre utstrdckning uttryckte ett behov
av sadan forskning. Darfor anser vi att bade kommunerna men ocksa universitetet och i
forlangningen socionomutbildningen har ett ansvar for att fora upp fragor som ror irreguljara
immigranter pa dagordningen.

Denna diskussion kan fungera som en méjlig ingang till att diskutera en férandring av den sociala
praktik som handlar om socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter. | det foljande kapitlet
sker en fordjupad diskussion kring sadana férandringar.

6.3 Framtiden

Vi har nu kommit till den del av analysen som tar sikte mot framtiden. Ambitionen med var studie
ar inte enbart att analysera irreguljara immigranters situation idag, utan att &ven att fora en
diskussion om férandringar av den sociala praktiken géllande irreguljara immigranter i framtiden.
Ett centralt tema i kritisk diskursanalys handlar om att diskutera mojligheterna till social forandring
av radande forhallanden (Winther Jargensen & Phillips, 2000). | vart fall anser vi att social
forandring for irreguljara immigranter handlar om att de skall ges tillgang till de insatser och
resurser som socialtjansten har till sitt forfogande. Vi gor inte ansprak pa att presentera nagra
I6sningar pa ett sadant mangfacetterat problem som vi anser att irreguljara immigranters situation
utgor. Daremot anser vi att det ar viktigt att lata socialarbetarna som vi intervjuat reflektera kring
socialtjanstens framtida arbete med irreguljara immigranter. Vi forsoker placera in socialarbetarnas
tankar i ett sammanhang med hjalp av teorin om konstruktionen av sociala problem. Syftet med
tillampningen av denna teori dr att en grupps situation behdver betraktas som ett socialt problem i
ett samhalle for att de skall kunna erbjudas hjalp och stdd.

6.3.1 Socialarbetarnas tal om social forandring

| talet om social férandring for irreguljara immigranter sa presenterar informanterna nagra olika
forslag pa vilka insatser som socialtjansten skulle kunna erbjuda. De talar &ven om behovet av en
forandrad lagstiftning och utarbetandet av riktlinjer gallande socialtjanstens arbete med irreguljara
immigranter.

IP2: Det ar svart att svara, klart att pengar skulle kunna hjélpa. Men nénstans s& blir ju anda det underordnat att man
ar tvungen att gomma sig. Klart vi manniskor har ju anda ofta formagan anda att skapa nan slags strukturer i de mest
absurda situationerna. Men att ha nan liten trygghet i att bo dar man bor och inte behova flytta runt. Om man utgar
frén barn sa behdver dom trygghet och stabilitet.// S skulle man kunna hjalpa barnfamiljer med det s& hade det varit
skitbra. Nu tanker jag bara pa barnen, att hjalpa dom in i en s& normal vardag som mojligt. Forskola och det som barn
bara skall ha, kunna lyfta in det i de har familjernas liv. Aven om de lever gémda sa kan barn vanligtvis koppla bort en
del av det i vanliga miljéer. Manga ganger s kan det ge nagon slags kompensatoriska effekter.

Informanten menar att socialtjansten visserligen skulle kunna stétta irreguljara immigranter
ekonomiskt, men det éverordnade problemet &r asylpolitiken. Hur skall socialtjansten da kunna
hjalpa personer som lever gémda? Ett annat problem &r bostadssituationen som ofta skapar en
instabil och otrygg tillvaro, speciellt for barnen nér familjerna tvingas flytta runt. Den bristfélliga
tillgdngen pa bostader och det faktum att personer som saknar uppehallstillstand inte kan ha ett
forstahandskontrakt identifieras bland annat i PICUM (2003) som ett stort problem.
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IP1: Det forsta steget, som skulle vara det lattaste, ar att erbjuda foraldrastéd och familjesamtal... och det skulle man
kunna gora i nagon form av uppsokande verksamhet, utan registrering har.

Nar det galler diskussionen om olika insatser som socialtjansten skulle kunna erbjuda sa
aterkommer flera av informanterna till svarigheten att kunna hjalpa irreguljara immigranter i
situationer dar det finns krav pa dokumentation och registrering. De insatser som diskuteras &r ofta
av servicekaraktar, det vill sidga samtalsstdd, radgivning eller foraldrautbildningar och liknande. En
informant diskuterar socialtjanstens mojligheter att 6ka kontakterna med irreguljara immigranter.
Ett sétt skulle kunna vara att socialtjansten samverkar med frivilligorganisationer och trossamfund
som inte begransas av hinder sa som lagstiftning och dokumentationskrav. Det skulle ocksa kunna
vara ett satt att 6ka kontaktytorna mellan socialtjansten och de som lever gémda.

IP1: Jag tanker att man maste natverka pa nagot satt, att komma in i de har natverken for nanstans jag vet inte, med
kultur- och trosféreningar eller liknande... kyrkor har ofta ett engagemang ocks3, olika kyrkor kan vara en ingang att
samverka.

Det hinder som den oklara lagstiftningen utgor kvarstar dock. Vi delar den uppfattning som
Osterling (2007) framfor, namligen att det kravs riktlinjer som &r tydliggor vilket socialtjénsten har
gentemot irreguljara immigranter. Det &r naturligtvis viktigt att dessa riktlinjer &r genertésa och
mojliggor for enskilda handlaggare att verkligen kunna hjalpa personer som lever gomda. Vi tycker
det &r viktigt att man som enskild socialarbetare kan agera med organisationens std, utan att
behdva ga utanfor arbetet ramar eller bryta mot lagen. Behovet av tydliga riktlinjer gallande
socialtjanstens skyldighet att kontakta polisen ar ocksa nadgot som en informant understryker.

IP2: Det skulle ju i sa fall vara en tydlighet om man kontaktar polisen. Det skulle underlatta om det fanns en tydlighet i
att nej, ni behover inte kontakta polisen nar ni méter gémda barn som riskerar att fara illa.

I nedanstaende citat fragar sig en av informanterna om det &r nagon idé att socialtjansten forsoker
hjalpa irreguljara immigranter sa lange det finns en asyllagstiftning som satter kappar i hjulet
genom att den klassar irreguljara immigranter som illegala.

IP3: Ar det sd att man har familjeproblem sa &r det sjalva den situation som familjen &r satt i som &r problemet och
I6ser man det som &ar problemet for dem, alltsd uppehallstillstand, s& ar problemet borta.

Dessa tankar representerar ett professionellt perspektiv pa talet om férandring. En ambition med
studien ar att lata informanterna reflektera kring hur socialtjanstens arbete med irreguljara
immigranter skall kunna férandras. Utgangspunkten nar vi diskuterar forandring ar att irreguljara
immigranter idag ar utestangda fran det skyddsnat som socialtjanstens arbete innebar. Vi vill vara
uppriktiga och saga att det har varit svart att tala om framtiden med informanterna. Det ar latt att
fastna i diskussioner som handlar om irreguljara immigranters utsatta situation idag. Vi har darfor
inte heller s& mycket material att analysera nar det galler framtidsdiskussionen. Under studien har vi
insett hur mycket av socialtjanstens arbete som &r styrt av andra faktorer i samhallet. Det handlar
om lagstiftningen pa omradet som &r ett resultat av den asyl- och flyktingpolitik som fors i Sverige
idag. Om man skall ga ett steg langre sa ar denna politik ett resultat av den manniskosyn som ligger
till grund for denna asyl- och flyktingpolitik. Denna méanniskosyn &r nagot som bland annat
Khosravi (2006) diskuterar i sin text Territorialiserad mansklighet: irreguljara immigranter och det
nakna livet (SOU 2006:37).

Vi kan konstatera att analysen av materialet visar att det gors for lite fran socialtjanstens sida for
att hjalpa irreguljara immigranter. Problem och hinder inom organisationen &r centralt nar
socialarbetarna talar om socialtjansten arbete med irreguljara immigranter. Vi tror att grunden till
irreguljara immigranters utsatta situation beror pa flera olika faktorer. Ett problem ar att personer
som vistas i Sverige utan uppehallstillstand osynliggors eller tas i fran sitt agentskap som vi tidigare
har diskuterat i analysen. Detta forhallningssétt ar inget unikt for socialtjansten och dess arbete, det
ar inte heller nagot som ar skapat inom organisationen, dven om det paverkar den sociala praktiken.
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Vi har tidigare talat om arenor som paverkar diskurserna och vilka positioner som finns inom dem.
Socialarbetarna talar i sammanhanget om arenor som ligger utanfor organisationen och att de
paverkar deras syn pa irreguljara immigranter. Vi ser darfor ett behov av forsoka analysera
irreguljara immigranters situation utifran ett bredare samhéllsperspektiv.

6.3.2 Betraktas irreguljara immigranters situation som ett socialt problem?

Spector & Kitsuse (2001) presenterar en intressant teori om konstruktionen av ett socialt problem.
De menar att det kravs att en grupps situation betraktas som ett socialt problem for att man i ett
samhélle skall rikta resurser gentemot den aktuella situationen. Vi finner det intressant att forsoka
tillampa en sadan teori i var studie. Vi goér det med utgangspunkten att en férandring av
socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter kraver en forandring av synen pa gruppens
situation i ett storre sammanhang an det rent organisatoriska.

Med utgangspunkt i ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan sociala problem inte betraktas som
en objektiv representation av ett missforhallande. Det faktum att det foreligger ett missforhallande
behover inte innebdra att detta betraktas som ett socialt problem. Spector & Kitsuse (2001) menar
att ett samhallsfenomen maste ga igenom en konstruktionsprocess innan det kan etableras som ett
socialt problem. De menar vidare att det ar nddvéndigt att ett fenomen skall betraktas som ett socialt
problem for att resurser skall kunna riktas mot fenomenet fran samhéllets sida.

Vi fick en tanke om att det vore intressant att studera huruvida irreguljara immigranters situation
betraktas som ett socialt problem nér en av socialarbetarna vi intervjuade hdvdade att vad som anses
vara ett socialt problem och darmed en prioriterad grupp for socialtjansten har forandrats éver tid.
Lindgren (1993) och Sunesson (1992) for ett liknande resonemang i sina respektive studier.

IP3: //Vi har ju de insatser som vi har, skulle det bli ett stort problem kan det ju ténkas att den har gruppen manniskor
behdver en speciell typ av insats vilket jag inte tror, men det skulle kunna vara sa. Vi har ju varit tvungna att skaffa oss
kunskap kring, det borjade ndngang faktiskt pa attiotalet, barn som blev sexuellt utnyttjade, d& hade vi valdigt dalig
kunskap kring detta inom socialtjansten, da fick vi ju skaffa det. For det var en grupp som uppméarksammades helt
plétsligt, det hade varit en gdmd grupp, misshandlade barn, sexuellt utnyttjade barn, misshandlade kvinnor, nu har v ju
ocksa en "hedersproblematik”, jag vet inte det dr ett daligt ord det ddr.. alltsd det krévs ju en vildig kunskap for att
kunna hantera dem drenden pa ett bra satt ocksa, det ar ocksa en prioriterad grupp ocksa kom jag pa... Det gar ju inte
att utesluta att om de har skulle bli en valdigt stor klientgrupp sa skulle vi vara tvungna att skaffa oss kunskap for att
kunna pa ett pa ett sa bra satt som majligt tillgodose de behov som finns inom den gruppen, men det &r det ju inte idag
da... Det skulle kunna vara...kanske.

I denna del av analysen har vi haft Spector & Kitsuses teori om konstruktionen av sociala problem
som utgangspunkt. Med hjélp av den modell som férfattarna (2001) presenterar hoppas vi ocksa
kunna besvara var nagonstans i etableringsprocessen som irreguljara immigranters situation
befinner sig i idag. | Spector och Kitsuses (2001) modell har forfattarna identifierat fyra olika
stadier som de anser bor ha uppnatts for att ett fenomen i samhéllet skall kunna etableras som ett
socialt problem. Det forsta stadiet kannetecknas av att en eller flera grupper forsoker pavisa att ett
missforhallande foreligger. Det kravs ocksa att gruppen argumenterar for sin sak och stravar efter
att politisera fragan. | grunden handlar det om att ett missforhallande inte har sin grund i privata
orsaker, det ar i stallet en fraga som i hogsta grad ar politisk.

Nar det galler irreguljara immigranter sa finns det flera grupper som arbetar for att pavisa ett
missforhallande genom att politisera fragan. Rosengrenska stiftelsen och Natverket Ingen manniska
ar illegal ar exempel pa sadana grupper. Rosengrenska stiftelsen driver bland annat en
sjukvardsmottagning dit irreguljara immigranter kan vanda sig for att fa vard utan att riskera att
exempelvis bli hamtade av polisen. Stiftelsen ar ocksa en aktiv opinionsbildare som propagerar for
att irreguljara immigranter skall ges samma tillgang till vard som andra invanare i Sverige.
Nétverket Ingen manniska &r illegal arbetar bland annat for att Sverige skall bedriva en generds
asyl- och flyktingpolitik dar en persons ursprungsland inte skall ha betydelse for vilka rattigheter
som manniskor ges tillgang till. Fackféreningen SAC har startat en kommitté for irreguljara
immigranter, dar man kampar att irreguljara immigranter inte skall utnyttjas pa arbetsmarknaden.
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Det finns fler exempel pa grupper som arbetar for irreguljara immigranters rattigheter, men poangen
ar att dessa grupper alla arbetar pavisa att det finns ett missforhallande beror pa strukturella faktorer.
Ar 2005 bedrev ocksé stora delar av asylrérelsen en kampanj for att ge amnesti at flyktingar i
Sverige som saknar uppehallstillstand. Forslaget ledde till en omrostning i riksdagen, dér det dock
rostades ned av en riksdagsmajoritet bestaende av Socialdemokraterna och Moderaterna. Helena
Holgersson arbetar for narvarande med en studie om irreguljara immigranter dar hon bland annat
undersoker i vilken utstrackning &mnet behandlats i riksdagen de senaste aren. Holgersson menar att
antalet motioner i Riksdagen har hallit sig pa en relativt hdg och jamn niva alltsedan kampanjen for
flyktingamnesti 2005 (foreldsning, 2 december, 2010). Detta kan ses som att diskussionen om
irreguljara immigranters situation haller pa att etablera sig som viktig fraga pa den politiska
dagordningen.

Spector & Kitsuse (2001) talar sammanhanget om ansprak som de menar beskriver de sétt en
grupp anvander sig av for att pavisa ett missforhallande. De menar att hur framgangsrika dessa
ansprak blir beror pa olika faktorer, en viktig faktor ar vilken makt som de grupper som framfor
kraven besitter. De grupper som arbetar for irreguljara immigranters rattigheter bestar idag framst
av frivilligorganisationer och politiska rorelser som saknar representation i riksdag och regering. Vi
tycker att det &r rimligt att anta att kraven skulle vinna storre gehor om politiska partier i riksdagen
och olika samhaéllsinstitutioner i storre utstrackning stallde sig bakom anspraken.

Det andra stadiet kdnnetecknas av att nagon officiell instans erkanner gruppens ansprak som
legitima. Det kréavs ocksa att dessa instanser inte tar avstand fran det satt som en grupp framstaller
sina ansprak pa och att de delar den bild av ett fenomen som en grupp beskriver. Spector & Kitsuse
(2001) menar att foljden av ett sddant erkannande bor leda till nagon form av offentlig respons
exempelvis i form av en offentlig utredning, inrdttandet av en myndighet med ansvar for fenomenet
eller liknande. Det finns exempel pa samhallsinstitutioner som har uppmarksammat irreguljara
immigranters situation i Sverige. Exempel pa sadana institutioner &r de landsting som antagit
riktlinjer om att erbjuda irreguljara immigranter tillgang till vard. Irreguljara immigranters situation
har ocksa tagits upp i Socialstyrelsens (2010) aterkommande undersokning Social rapport. |
rapporten finns det ett kapitel som handlar om irreguljara immigranter. Detta kan tolkas som en
borjan till ett erkannande av legitimiteten i anspraken. Kapitlet i Social rapport bekraftar den bild
som manga grupper framhaller, namligen att manga irreguljara immigranter befinner sig i en utsatt
levnadssituation. Att Socialstyrelsen intresserar sig for irreguljara immigranters situation kan ses
som en form av erkannande av gruppens ansprak. Det har ocksa gjorts en offentlig utredning, Om
valfardens granser och det villkorade medborgarskapet (SOU 2006:37), dar bland annat Khosravi
talar om irreguljara immigranters exkludering i det svenska samhallet. de los Reyes havdar i samma
rapport att icke-medborgare i Sverige, och darmed &ven irreguljara immigranter utsatts for en
strukturell diskriminering genom att de ar utestangda fran det skyddsnat som valfardssamhallet
erbjuder. Trots att situationen har uppmarksammats fran vissa officiella instanser anser vi inte att
det behover innebéra ett erkdnnande av gruppens ansprak. Det ar viktigt att papeka att det ror sig
om ett forhallandevis litet antal offentliga rapporter och utredningar som har producerats. Det &r
inte heller sakert att myndigheterna erkanner irreguljara immigranters ansprak som legitima,
daremot verkar alla vara 6verens om att den nuvarande situationen inte &r 6nskvard.

Spector & Kitsuse (2001) menar att det tredje stadiet i erkdnnandet av en grupps situation som ett
socialt problem innebér att det pa nagot satt sker framgangar gallande gruppens ansprak. Det
innebér att det riktas uppmarksamhet mot det missforhallande som gruppen forsoker pavisa och det
dven har paborjats ett arbete for att forandra situationen. Det ar dock vanligt att det riktas en ny
omgang av kritik fran den berérda gruppen mot det arbete som har paborjats av till exempel en viss
myndighet. Kritiken kan exempelvis handla om att grupperna anser att reformerna &r otillrackliga.
Det gar att argumentera for att de riktlinjer for vard som flera landsting antagit kan ses som en
landvinning nar det galler gruppernas ansprak. Néar det galler andra samhallsinstitutioner som till
exempel socialtjansten &r det dock svart att hitta liknande exempel pa reformer. De konstaterar att
vissa kommuner antagit riktlinjer gallande arbetet med irreguljara immigranter, men de presenterar
inga uppgifter om huruvida riktlinjerna innebér en generds hallning till irreguljara immigranter eller
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inte. Nar det géller gruppernas reaktion pa de begransade reformer som redan genomforts ar det
svart att egentligen saga nagot. | var undersokning har vi inte kunnat hitta nagot material som
beskriver hur denna diskussion ser ut. Det ar dock rimligt att anta att det har skett nagon form av
respons pa dessa forsok till reformer.

Det fjarde och sista stadiet handlar om ett avstandstagande fran till exempel politikernas och
forvaltningens respons pa de ansprak som framforts fran en grupp. Spector & Kitsuse (2001) menar
att detta kan leda till att det fortsatta arbetet ror sig i tva olika riktningar, den ena handlar om att
grupperna véljer att arbeta for att etablera en social och politisk bas for forandring. Det kan handla
om att forsoka skapa en opinion for forandring som &ven kan innebéra bildandet av en politisk
majoritet for beslut i till exempel riksdagen. Den andra riktningen handlar om att grupperna istéllet
tar avstand fran etablerade institutioner och forsoker att skapa forandring med hjalp av andra
metoder. Utomparlamentariskt arbete dar man genom demonstrationer och andra aktioner forsoker
skapa opinion kan vara exempel pa detta.

De senaste aren har det som tidigare namnts pagatt ett intensivt kampanjarbete i riksdagen, ett
exempel pa detta ar forslaget om att ge amnesti at gémda flyktingar. Manga organisationer inom
asylrorelsen arbetar med bada de riktningar som beskrivs i Spector & Kitsuse (2001). Det har bland
annat skett blockader dar aktivister forsokt forhindra utvisningar. Detta ar ett arbete som manga
ganger fors parallellt med att grupper forsoker paverka politiker och myndigheter att genomfora
reformer som ger okat skydd at irreguljara immigranter. | januari 2011 blossade debatten kring
irreguljara immigranters rattigheter och asyl- och flyktingpolitiken upp pa nytt. Detta bland annat
efter att demonstranter forsokt forhindra utvisningar av irakier fran Sverige, samtidigt pagick
debatten mellan de politiska partierna i riksdagen, dar bland annat Socialdemokraterna nu kraver att
utvisningarna till Irak stoppas. Flera av de organisationer som arbetar for irreguljara immigranters
rattigheter har ocksa sedan lange arbetat med att bygga upp en infrastruktur som kan fungera som
ett stod utanfor de etablerade samhallsinstitutionerna. Det handlar bland annat om Rosengrenskas
mottagning for irreguljara immigranter som ar i behov av sjukvard och hjalp till asylsokande att
bedriva rattsprocesser i migrationsdomstolarna. Ingen manniska ar illegal arbetar bland annat med
att gdmma irreguljara immigranter som hotas av utvisning. De arbetar d&ven med att ordna bostad
och andra nédvandigheter. Vissa kyrkor och férsamlingar bedriver ett liknande arbete.

Vi har i detta avsnitt forsokt att besvara fragan huruvida irreguljara immigranters situation
betraktas som ett socialt problem. Med hjélp av de fyra olika stadierna i Spector & Kitsuses modell
har vi undersokt olika aspekter av denna etableringsprocess. Debatten om irreguljara immigranters
rattigheter ar for narvarande livlig, bade i till exempel riksdagen och i olika medier. Samtidigt ar det
svart att avgora huruvida denna debatt har satt nagra storre avtryck i olika instansers erkannande av
irreguljara immigranters situation som ett socialt problem. Det har genomforts vissa reformer inom
framforallt halso- och sjukvardens omrade, samtidigt som det inom socialtjansten knappast ens talas
irreguljara immigranter. Nar det galler det forsta stadiet i modellen kan vi konstatera att irreguljara
immigranter och organisationer som foretrader gruppen under en langre tid har papekat ett
missforhallande.

Vart syfte med att anvanda diskutera konstruktionen av irreguljara immigranters situation som ett
socialt problem é&r att belysa behovet av forandring utifran ett storre perspektiv an vad socialtjansten
utgor. Vi gor detta utifran insikten om att samhallsklimatet och olika politiska prioriteringar i hog
grad paverkar hur utvecklingen inom socialt arbete kommer att se ut framover. Socialarbetarnas
forslag till forandringar maste darfor placeras in i ett stérre sammanhang. Att samhallet betraktar
irreguljara immigranters situation som ett socialt problem kanske ar en nédvandighet for att det
skall genomfdéras reformer och frigéras resurser som ger gruppen utdkade rattigheter.

Det ar viktigt att betona att detta ar var forhoppning. Vi dr inte sékra pa att irreguljara immigranter
kommer att tilldelas resurser bara for att deras situation etableras som ett socialt problem. Ett sadant
etablerande kan innebéra negativa konsekvenser for irreguljara immigranter i form en ytterligare
skarpning av dels lagstiftningen, men &ven av det utrymme som finns for socialarbetare att arbeta
med gruppen. Att irreguljara immigranter skulle ges réattigheter att till exempel ansoka om
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ekonomiskt bistand ar till exempel osannolikt, speciellt med tanke pa att ett prioriterat mal for
socialpolitiken just nu &r att minska antalet personer som &r beroende av olika typer av bidrag. Ett
etablerande av irreguljara immigranters situation som ett socialt problem riskerar ocksa att bidra till
det att en redan existerande kategorisering av manniskor legitimeras ytterligare. Risken finns ocksa
att denna kategorisering ytterligare banar vag for de krafter som kréver en mera restriktiv asyl- och
flyktingpolitik

6.4 Resultatsammanfattning

Resultatsammanfattningen &r tankt som ett avsnitt dar vi sammanfattar analysen genom att besvara
de fyra fragestéllningar som varit utgangspunkten i var studie. Syftet med detta upplagg &r att
studiens huvudsakliga resultat skall vara latt att ta till sig.

o Vilka diskurser kan identifieras i socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter?

Vi har i huvudsak identifierat tva olika diskurser i socialarbetarnas tal om irreguljara immigranter
och deras situation. Det ar diskursen om irreguljara immigranter som offer (se kapitel 6.1) och
diskursen om irreguljara immigranter som osynliga (se kapitel 6.2). Den forsta diskursen ar
uppbyggd kring ett genomgaende tema som handlar om offerskap. Betoningen pa att vara offer
innebadr att informanterna i stor utstrackning talar om irreguljara immigranter utifran vilken grad av
utsatthet de befinner sig i. Nar de betonar utsattheten sa innebér det att talet om agentskap blir
mindre framtradande. Detta sétt att tala riskerar att konstruera en bild av irreguljara immigranter
som hjalplésa individer, som har blivit offer for sin egen utsatthet.

Den andra diskursen kretsar kring olika aspekter av att inte synas. Irreguljara immigranter blir
osynliga i socialtjanstens arbete. Informanterna berattar att de sallan talar om irreguljara
immigranter pa sina arbetsplatser. De har ocksa en mycket begransad kontakt med personer som
lever gdmda. Utmarkande for manga irreguljara immigranters situation ar att de inte uppsoker
socialtjansten for att fa stod och hjalp, pa grund av radsla och misstanksamhet. Socialtjansten
arbetar inte heller uppsdkande gentemot gruppen, utan verksamheten ar framférallt uppbyggd kring
att hantera ansokningar och anmalningar. Resultatet blir att motet mellan socialarbetaren och den
irreguljara immigranten uteblir. Detta omojliggor etablerandet av en professionell diskurs som
bygger pa att irreguljara immigranter betraktas som en grupp som socialtjansten arbetar med.

e Vad finns det for olika positioner inom diskurserna och i vilken utstrackning ar diskurserna
hegemoniska?

Inom diskursen om irreguljara immigranter som offer talar informanterna huvudsakligen utifran tva
positioner (se 6.1.3). Den forsta positionen handlar om en betoning pa avsaknaden av agentskap.
Denna position har ocksa fatt ge namn at diskursen om irreguljara immigranter som offer. Den
beskriver en situation dér det ar svart att forandra strukturerna underifran. Den andra positionen
betonar mojligheterna att en individ eller grupp kan forsoka forandra sin situation trots att de pa ett
eller annat satt &r utsatta. Det ar viktigt att betona att dessa tva positioner utgor ytterligheter, ingen
av de vi intervjuat bekanner sig helt och hallet till ndgon av positionerna. Daremot &r
utgangspunkten ofta att irreguljara immigranter inte kan paverka sin nuvarande situation i nagon
storre utstrackning. Diskursen &r inte hegemonisk i den bemarkelsen att en position &r forharskande,
men det finns dnda en tendens att positionen att irreguljara immigranter ar hjalplosa och darmed
saknar agentskap ar dominerande.

Positionen att irreguljara immigranter ar osynliga for socialarbetarna har fatt ge namn at den andra
diskursen. Det finns en tendens till att positionen &r sa dominerande i materialet att man kan tala om
en hegemonisk diskurs (se 6.2.1.5). Socialarbetarna beréattar att de mycket sallan méter irreguljara
immigranter i sitt arbete. En viktig orsak till detta &r att personer som lever gdmda helt enkelt inte
vagar komma till socialkontoren av réadsla for att nagon skall kontakta polisen eller
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Migrationsverket. Socialarbetarna berattar ocksa att de inte talar om irreguljara immigranter pa sina
arbetsplatser i nagon storre utstrackning. Dessa tva aspekter leder till ett osynliggérande dar man
kan fa uppfattningen att det inte finns nagra irreguljara immigranter i Sverige éverhuvudtaget. Det
skall betonas att osynligheten handlar om att inte tala om irreguljara immigranters situation utifran
en professionell diskurs. Nagra av de vi intervjuat beréttar att de mott irreguljara immigranter i
enstaka fall. Talet om gruppen inom socialtjansten kretsar framforallt kring dessa enstaka fall,
snarare &n kring strukturella faktorer som forklaring till irreguljara immigranters utsatta situation.
Sa lange socialarbetare framforallt moter irreguljara immigranter vid enstaka tillfallen och endast
talar om dessa som enskilda fall riskerar gruppens situation att forbli osynlig. For att synliggora
gruppens utsatta situation kravs en diskussion som betonar strukturers paverkan pa socialtjanstens
arbete (se 6.3.2).

e Pavilket satt paverkar diskurserna socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter?

Nar vi talar med informanterna om socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter sa
framkommer det att socialarbetare i sjalva verket arbetar mycket lite med gruppen. Bade i
Socialstyrelsen (2010) och var egen rundringning har visat att endast ett fatal av de kommuner som
uppgav att de hade haft ndgon form av kontakt med irreguljara immigranter. En av slutsatserna i var
analys ar att det knappast forekommer nagon kontakt mellan socialtjansten och irreguljara
immigranter. Detta paverkar ocksa den sociala praktiken genom att socialtjansten inte heller arbetar
med gruppen i nagon storre utstrackning. Vi identifierar flera orsaker som vi funnit i analysen av
diskurserna. Att socialarbetarna vi intervjuat inte moter irreguljara immigranter i ndgon storre
utstrackning gor det svarare for socialtjansten att narma sig gruppen. Ett narmande kan bade handla
om att skaffa sig kunskap om vilka behov och resurser som krévs for att kunna arbeta med
irreguljara immigranter, det kan ocksa innebéra att socialarbetare far chansen att méta gruppen och
fa en storre forstaelse for deras situation. Nar det inte heller talas om en grupp tanker vi att det blir
svart for socialarbetare att ta del av kunskap som andra pa arbetsplatsen kanske besitter. Det
uteblivna talet bidrar ocksa till att irreguljara immigranters situation inte blir en fraga som hamnar
pa socialtjanstens dagordning. Det saknas en professionell diskurs som kan bidra till att forandra
den sociala praktiken.

Aven diskursen om irreguljara immigranter som offer paverkar den sociala praktiken.
Utgangspunkten i denna diskurs &r att strukturer i samhallet sa som lagstiftning och asylpolitik
ber6var irreguljara immigranter sin handlingsformaga. Flera av informanterna menar att dessa
strukturer ocksa utgor ett hinder for socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter. Risken finns
ocksa att socialtjansten blir en passiv utforare av den politik som politikerna har fastslagit. Da blir
det ocksa lattare for myndigheten att avséaga sig sitt ansvar for irreguljara immigranter, risken blir
att frivilligorganisationer istallet far bara detta ansvar. VAr slutsats ar att en forandring av den
sociala praktiken maste ske genom att andra aktorer sa som till exempel politiker intresserar sig for
fragan (se 6.3.2).

Resultatet vi kommit fram till visar att diskurserna har en stor inverkan pa den sociala praktiken,
sarskilt i de fall dar positioner som osynlighet och offer finns starkt representerade. Det &r dock inte
sagt att detta forhallande galler for socialtjansten generellt. Det &r svart att avgora hur
konstruktionen av diskursen ser ut pa olika arbetsplatser. Resultat far istallet ses som en tolkning vi
gjort utifran informanternas egna beréttelser och utifran de resultat vi kunnat hitta i den tidigare
forskning vi tagit del av.

o Vilka mojligheter finns det for att forandra irreguljara immigranters situation?
Vart syfte med studien ar inte bara att analysera vilka diskurser som paverkar det sociala arbetet
med irreguljra immigranter idag, utan dven att tala med socialarbetarna om framtiden. Vi hade

infor arbetet med studien en bild av att socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter ar mycket
begransat och att det &r nddvandigt att fa till stand nagon form av forandring. | den tidigare
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forskningen diskuterar flera av de studier vi tagit del av de problem som irreguljdra immigranter
stalls infor idag. Vi tycker att det ar viktigt att ocksa fora en konstruktiv diskussion om hur detta
missforhallande skall kunna forandras.

Socialarbetarna vi talat med pekar pa flera méjligheter till forandring av den sociala praktiken.
Det handlar om att gora det mojligt for irreguljara immigranter att fa tillgang till ekonomiskt stod
och att barnen bor ges majlighet att exempelvis ga i skolan utan att behéva vara radda for att bli
hamtade av polis. En informant vi talat med menar att manniskor som varit med om traumatiska
upplevelser ar i stort behov av trygghet och stabilitet, detta géller sarskilt barnen. Flera av
informanterna menar att sadana forandringar dock kan bli svara att genomfora sa lange det inte
finns stdd i lagen for att irreguljara immigranter skall kunna vanda sig till socialtjansten. Samtidigt
som flera av de vi intervjuat ser lagen som ett problem sa uttrycker de en osakerhet kring vad det
egentligen ar for bestammelser som galler. De understryker darfor att tydliga och klara riktlinjer for
socialtjansten skulle underlatta arbetet med irreguljara immigranter.

Nagra av socialarbetarna vi intervjuat aterkommer vid flera tillfallen till att samhallsstrukturer
paverkar deras mojligheter att arbeta med irreguljara immigranter. Lagstiftningen och behovet av
riktlinjer kan ses som en del av dessa strukturer. Vi har darfér anvént oss av en teori som analyserar
konstruktionen av sociala problem. Teorin bygger pa att etablerandet av ett fenomen som ett socialt
problem kan frigora resurser och skapa forandringar. Vi har tillampat teorin pa irreguljara
immigranters situation i Sverige.

Vi har i analysen kommit fram till att etablerandet irreguljara immigranters situation som ett
socialt problem har kommit en bit pa vagen. Exempelvis har det bildats grupper och organisationer
som arbetar for att pavisa att situationen utgor ett missforhallande. Dessa grupper utgor ocksa en
politisk bas som arbetar aktivt for att irreguljara immigranters utsatta situation skall
uppmarksammas och erkannas av politiker och allménheten. Vissa myndigheter har borjat
uppmarksamma irreguljara immigranters situation, bland annat Socialstyrelsen (2010). Initiativ har
aven tagits i riksdagen till att ge amnesti at gémda flyktingar. Flera landsting har ocksa nyligen
antagit riktlinjer som ger irreguljara immigranter tillgang till vard i olika utstrackning.
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att irreguljara immigranters situation inte kan betraktas som
ett socialt problem i den meningen att det har skett ett stort genomslag som frigjort resurser i en
storre omfattning. Daremot sa tror vi att det finns goda majligheter for att fragan om irreguljara
immigranters situation skall politiseras i stérre utstrackning, nagot som vi hoppas kommer att leda
till forbattringar for gruppen pa sikt. Detta skulle ocksa ge battre forutsattningar for socialtjansten
att arbeta med en grupp som idag ar totalt utestangd fran det sociala skyddsnat som deras arbete
utgor.

7 Slutdiskussion

Slutdiskussionen kan ses som ett forsok att knyta ihop de olika delarna av var studie. Det har varit
en lang resa som inleddes med en kartlaggning av juridiska aspekter som paverkar irreguljara
immigranters situation. Fokus under denna inledande fas kretsade bland annat kring det skrivna
ordet, vilka riktlinjer finns det? Finns det nagra éverhuvudtaget? Vad sager olika kommuner och
myndigheter om sitt arbete med irreguljara immigranter. Vi tycker att det finns en poang i att vi
inledde studien med att undersoka irreguljara immigranters situation i Sverige och varlden utifran
ett bredare perspektiv an vad det sociala arbetet utgor. Intervjuerna med socialarbetare far
representera en annan dimension. Har var det talet och beréattelserna som stod i fokus for studien.
Denna del av var resa far representera de professionellas syn pa irreguljara immigranters situation.
De har beréattat om irreguljara immigranter utifran ett individ- och grupperspektiv dér socialtjansten
som organisation kom att bli en utgangspunkt for manga av berattelserna. Det blev tydligt under
intervjuerna att diskussionen om irreguljara immigranters situation maste placeras in i ett storre
sammanhang. Socialarbetare paverkas av och paverkar de diskurser som finns, detta ar en parallell
till Faircloughs (2003) tankar om diskurser som konstituerade och konstituerande. En diskursanalys
som behandlar socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter ar darmed beroende att forskaren
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aven analyserar den kontext som omger organisationen och dess medarbetare. Den sista delen av
analysen kan ses mot bakgrund av denna insikt. Har handlar det om att aterga till att studera
irreguljara immigranters situation utifran ett strukturellt perspektiv. Denna gang med utgangspunkt i
Spector & Kitsuses teori om hur sociala problem konstrueras.

Nér vi inledde intervjuerna hade vi en uppfattning om att socialtjanstens arbete med irreguljara
immigranter ar begransat. Det ar fa kommuner som uppger att de har nagon erfarenhet av att mota
gruppen. Samtidigt ar det annu farre som har nagon form av plan for hur det arbetet skall
organiseras, till exempel i form av skrivna riktlinjer. Bilden komplicerades ytterligare av att
lagstiftningen pa omradet framstar som oklar och att de olika tolkningarna sander ut motstridiga
signaler, beroende pa vilken myndighet eller person man talar med. De diskurser vi diskuterar i
analysen framtrader delvis redan i denna fas av studien. | den tidigare forskningen talas det
exempelvis ofta om irreguljara immigranters utsatta situation i samhéllet. Detta sag vi inledningsvis
inte som ett problem, i sjalva verket var detta en anledning till att vi valde att genomfora en studie
som handlar om irreguljara immigranter. Var bild forandrades dock i samband med att vi
genomforde intervjuerna. Det blev da tydligt att talet om irreguljara immigranters utsatta situation
ocksa riskerar att leda till en situation dar yttre omstandigheter uppfattas omojliggora
socialtjanstens arbete med gruppen. Det problematiska i denna situation ar att manga verkar vara
dverens om att irreguljara immigranter befinner sig i en utsatt situation, samtidigt sker mycket lite
arbete for att forandra detta forhallande. En sadan position blir ett problem om den ocksa leder till
passivitet. Samtidigt ar det kanske en nédvéndighet att betrakta en grupps situation som utsatt for att
den skall kunna etableras som ett socialt problem. Dessa tankar forde oss fram till den sista delen av
analysen dar vi forsoker diskutera mojligheterna till forandring av den nuvarande situationen.

Diskursen om irreguljara immigranter som osynliga framtradde ocksa under den inledande fasen
av studien. Trots att gruppens storlek motsvarar invanarantalet i en medelstor svensk stad verkar det
vara fa socialarbetare inom socialtjansten som moter irreguljara immigranter i sitt arbete. Denna
situation blev tydlig nar vi forsokte hitta informanter till var studie. De flesta vi kontaktade avhdjde
att medverka med motiveringen att de varken hade nagon erfarenhet av att méta irreguljara
immigranter eller att det talades om gruppen pa deras arbetsplatser. Under intervjuerna beréattade
flera av socialarbetarna att de sallan moter irreguljara immigranter pa socialkontoren. Diskussioner
om gruppen fors ocksa i en mycket begransad omfattning. Att socialarbetare moter irreguljara
immigranter i sa liten utstrackning gor det svart att diskutera deras situation utifran ett strukturellt
perspektiv. | forlangningen paverkar detta den sociala praktiken da socialtjansten inte heller
utarbetar strategier for att narma sig irreguljara immigranter och méta deras behov av stod.
Osynlighetsdiskursen utgor ett hinder for en politisering av @mnet, det fors inga diskussioner om
amnet inom socialtjansten och fa forslag framférs kring hur myndigheten skall kunna forandra den
sociala praktiken. Nar vi diskuterade mojligheterna till forandring med socialarbetarna sa kretsade
en del av samtalen kring de begransningar som lagstiftningen utgdr. Dessa funderingar pekar
ytterligare pa behovet av att forandringar av den sociala praktiken &r beroende av de beslut som
fattas av myndigheter och lagstiftare. Samtidigt finns det en risk att man som socialarbetare inte
utnyttjar de mojligheter till att fora fram kritik och ge forslag pa forandringar som yrkeskaren har.

Detta for in diskussionen pa ett tema som vi stott pa vid flera tillfallen under studiens gang. Detta
tema har ingen direkt koppling till ndgon av vara fragestallningar. Samtidigt har nagra av
socialarbetarna sjalva diskuterat temat som viktigt for att man skall kunna fa en forstaelse for
socialtjanstens (icke-)arbete med irreguljara immigranter. Temat handlar om de tysta
socialarbetarna. Detta begrepp beskriver en situation dar socialarbetare i forsta hand ar tjanstemén
vars uppgift ar att folja riktlinjer och beslut fattade av politiska organ. Den tysta socialarbetaren ar
inget sprakror for utsatta grupper de moter i sitt arbete, trots att de sitter inne med en stor kunskap
om hur gruppernas situation ser ut. Citat nedan belyser detta tema.

IP2: //Vi &r viktiga pa det sattet att vi far en enorm kunskap om hur manniskors livssituation och betingelser ser ut som
man kan dra slutsatser om tror jag. For att se vissa grupper i samhallet och hur dom har det. Sen ar vi javligt daliga pa
att fora ut det ibland. Men det finns en jattekunskap hos socialarbetare.
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Det kan finnas manga forklaringar till varfor yrkeskaren ar sa tyst. Vi tror inte att det handlar om att
socialarbetare ar ovilliga eller ointresserade av att agera sprakror for utsatta grupper. Snarare kan
forklaringen finnas i hur socionomutbildningen &r organiserad, hur professionens status i samhallet
ser ut och vilket arbetsklimat som rader pa arbetsplatserna. Det skulle vara intressant att fordjupa
sig i denna fraga, tyvarr har vi varken haft tid eller utrymme till att géra detta. Utifran vart material
gor vi tolkningen att tystnaden bade &r ett resultat av osynlighetsdiskursen, samtidigt som tystnaden
ar en bidragande faktor till att diskursen reproduceras. Tystnaden ar ett genomgaende tema i
diskursen, det rader tystnad mellan socialarbetare pa arbetsplatsen, men ocksa en tystnad utat,
baserat pa de erfarenheter socialarbetare har av att méta irreguljara immigranter. Darmed utgor
tystnaden &r ocksa ett hinder for att socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter skall kunna
forandras.

I Spector & Kitsuses (2001) teori betonas vikten av ett en ber6rd myndighet erkénner en grupps
ansprak pa ett missforhallande. Néar det galler irreguljara immigranter kan vi konstatera att nagra
myndigheter redan delvis har erkant att det foreligger ett missforhallande. Ett tecken pa detta &r att
olika landsting har borjat anta riktlinjer som ger irreguljara immigranter tillgang till vard i olika
utstrackning. Vi anser att det ar viktigt att ocksa kommunerna tar stallning for uppfattningen att
irreguljara immigranter befinner sig i en utsatt situation. Det ar viktigt att ett sadant erkdnnande
ocksa foljs av en tilldelning av resurser till socialtjanstens arbete med irreguljara immigranter. De
socialarbetare vi talat med &r alla 6verens om att irreguljara immigranters situation ar mycket
problematisk. Utifran den information vi samlat in under studiens gang anser vi dessutom att det &r
fragan om ett missforhallande dar manniskor lider och mar valdigt daligt av sin livssituation. Att
nagon bryter tystnaden ar en nédvandighet for att situationen skall kunna bérja diskuteras pa allvar
inom socialtjansten. Vi tycker att det hade varit 6nskvart att socialtjansten arbetade for att storre i
utstrackning agera sprakror for de utsatta grupper som kanske inte sjalva kan eller vagar gora sina
roster horda.

Avsikten med att anvanda oss av Spector & Kitsuses modell har inte varit att bidra till en
ytterligare kategorisering av irreguljara immigranter. Tvartom anser vi att en sadan kategorisering
riskerar att fa mycket negativa konsekvenser. | den tidigare forskningen talar bland annat Divell
(2006) och Khosravi (2006) om att irreguljara immigranter har kommit till Sverige av en rad olika
anledningar och att begreppet irreguljara immigranter eller papperslésa ar ett resultat av en
asyllagstiftning som delar upp méanniskor i kategorier av legala och illegala immigranter. Vart
intresse i att tala om irreguljara immigranter som grupp handlar enbart om att politisera fragan om
irreguljara immigranters utsatta situation, som vi anser &r ett resultat av den restriktiva asyl- och
flyktingpolitik som bedrivs i Sverige och EU. Spector & Kitsuses tal om behovet av att en grupps
utsatta situation betraktas som ett socialt problem anser vi ocksa innebér en kategorisering. Teorin
forutsatter for det forsta att en samling manniskor kategoriseras som en grupp med nagot
gemensamt. Utan en sadan kategorisering ar det inte mojligt att konstruera deras situation som ett
socialt problem.

Vi forutsatter att en grupp manniskor kategoriseras pa detta sétt och att deras situation darefter
konstrueras som ett socialt problem, genom att olika myndigheter erkanner den utsatta situation som
gruppens medlemmar befinner sig i. Utifran detta scenario ar det intressant att reflektera kring vilka
konsekvenser denna process kan for gruppens medlemmar.

Det kan till exempel finnas negativa aspekter av ett sadant synliggoérande av irreguljara
immigranter utan att en forandring av lagstiftningen och olika myndigheters behandling av
situationen samtidigt &ger rum. Med hjalp av frivilligorganisationer och andra gruppers arbete finns
det idag vissa mojligheter for irreguljara immigranter att fa tillgang till vard och andra insatser i det
fordolda. Ett uppmarksammande av irreguljara immigranters situation riskerar ocksa att leda till en
restriktivare hallning fran samhallets sida. Detta skulle gora det svarare for bade
frivilligorganisationer, sjukvardspersonal och socialarbetare att bista irreguljara immigranter.
Exempel pa en sadan situation ar i Norge dar det ar olagligt for sjukvardspersonal att ge vard till
irreguljara immigranter (Kirkens Bymisjon, 2008). Att bli betraktad som ett socialt problem tror vi
aven paverkar hur irreguljara immigranter ser pa sig sjalva. De flesta manniskor vill nog basera sin
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sjalvuppfattning kring termer av att bli betraktade som barn, foréldrar, larare eller manniskor
snarare &n huruvida det ar legala, illegala eller utgor ett socialt problem.

Vad kan det da finnas for fordelar med att irreguljara immigranters situation betraktas som ett
socialt problem? For det forsta skulle detta kunna innebéra att fragan politiseras i storre
utstrackning. Det yttersta malet med en politisering av fragan ar inférandet av en humanare
lagstiftning och samhallssyn pa manniskor som av olika anledningar tar sig till Sverige for att soka
asyl. For det andra skulle en politisering av fragan kunna innebéra att olika samhéllsinstitutioner
uppmarksammar de krav som olika organisationer inom asylrérelsen framfor géllande irreguljara
immigranters rattigheter.

En del av syftet med uppsatsen har varit att inte enbart tala om irreguljara immigranters situation
idag. Vi har med hjalp av var rundringning, socialarbetarnas beréattelser och tidigare forskning
kunnat konstatera att utsattheten ar pataglig for manga av de personer som lever som irreguljara
immigranter i Sverige. Det ar latt att fa en kénsla av hoppléshet och uppgivenhet infor en situation
kan verka svar att forandra. Diskursernas paverkan pa den sociala praktiken forsvarar exempelvis
socialarbetares mojlighet att diskutera forandringar av den nuvarande situationen. Samtidigt tror och
hoppas vi att irreguljara immigranter i framtiden kan uppsoka ett socialkontor utan att vara radda
for att bli hamtade av polis. Vi ser vissa tecken pa att en sadan forandringsprocess har paborjats,
framforallt inom halso- och sjukvardens omrade.

Vi vill avslutningsvis podngtera att Spector & Kitsuses (2001) teori ger intrycket att en foérandring
maste initieras uppifran for att den skall vara méjlig. Vi tror och hoppas att sa inte behover vara
fallet. Socialtjansten och dess medarbetare har ett stort ansvar for utsatta grupper och individer.
Trots att det rader stor forvirring kring lagstiftningen sa anser vi att socialtjansten bor gora en
generds tolkning av socialtjanstlagen. Det &r trots allt manniskor som lagstiftarna syftar pa i talet
om jamlikhet i levnadsvillkor och social och ekonomisk trygghet i socialtjanstlagens 1 kap 1 §
(2001:453)

Socialarbetare har ocksa stora mojligheter i sammanhanget, de besitter en stor kunskap om
samhéllet och de manniskor som lever dar. Darfor tror vi att det finns bra forutsattningar for att
irreguljara immigranters situation kan bli en viktig fraga pa socialtjanstens dagordning. For att detta
skall bli majligt kravs dock att den kompakta tystnaden kring dessa fragor bryts.

7.1 Vidare forskning

Under studiens gang har vi funderat pa ett antal mojliga teman och fragestallningar for fortsatta
studier. De har dels med irreguljara immigranters situation att géra, men utgar aven i fran ett antal
sidospar som vi funnit intressanta.

Brukarperspektivet:

Vi tanker oss en studie som utgar fran irreguljara immigranters beréattelser av sina kontakter med
socialtjansten.

Har irreguljara immigranter erfarenhet av att mota socialarbetare?

Hur upplever de dessa moten?

Vad finns det for hinder for dem att uppsoka socialtjansten?

Hur talar irreguljara immigranter om foérandring av socialtjanstens arbete?

Det juridiska perspektivet:
Det hade varit intressant att undersoka irreguljara immigranters juridiska situation utifran
internationell lagstiftning.
e Hur forhaller sig myndigheter och politiker till internationell ratt (sa som Barnkonventionen
och Deklarationen om de ménskliga rattigheterna)?
e Hur de att férhallandet ser ut mellan den svenska lagstiftningen och de internationella
ataganden som Sverige forbundit sig att folja?

48



De tysta socialarbetarna
Detta ar en fordjupning i ett sidospar som vi stott pa under studiens gang. Det &r dock viktigt att
forsoka forsta de mekanismer som gor att socialarbetare ar sa tysta.
o Vilka orsaker finns till den radande tystnaden (till exempel utbildningens utformning, yrkets
status, arbetsklimat och organisationsstruktur)
e Vad far tystnaden for konsekvenser for brukare?
e Hur kan socialarbetare arbeta for att bryta tystnaden?
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Bilaga 1

Intervjuguide version 1

Inledning
o Kan du beratta om din arbetsplats, vilka arbetar har och vad ni har for arbetsuppgifter?
e Hur lange har du arbetat hér, vad har du arbetat med tidigare?

e Hur kommer det sig att du valde att detta yrke?

Framstallningen av gruppen pappersldsa
o Vad tanker du pa nar hor begreppet papperslos?
e Har du nagra erfarenheter av att mota papperslosa? | ditt arbete eller privat? Vet du nagon
som har det?
e Vet du om det finns nagra riktlinjer kring socialtjanstens arbete med papperslosa? (i

stadsdelen, kommunen eller nationellt/internationellt)

Vinjett

Det kommer en anmalan fran en skola i omradet till dig. Den handlar om Kalle som &r 9 ar. Han
kommer ursprungligen fran Eritrea. Han kom till Sverige tillsammans med sin pappa, syster och tva
aldre broder for tre ar sedan. Familjen har sokt asyl i Sverige eftersom Kalles pappa varit politiskt
aktiv i sitt hemland. Kalles pappa fick for ett halvar sedan avslag pa sin asylansokan, Kalle har

sedan dess fortsatt att ga kvar i sin skola.

Av anmalan framgar att det finns en oro bland personalen pa skolan kring Kalle. Han har flera
ganger kommit till skolan med smutsiga klader och det har flera ganger hant att han inte kommit till
skolan alls. Kalle har ocksa borjat vara utatagerande och har flera ganger hamnat i slagsmal med
andra barn pa skolan. Flera av de andra barnen i klassen ar radda for Kalle och undviker att komma
i narheten av honom. Skolskoterskan har vid flera tillfallen observerat att han har blaméarken pa
kroppen, men Kalle har inte velat beratta var de kommer ifran. Skolan har flera ganger forsokt
komma i kontakt med Kalles pappa utan att lyckas. Personalen &r nu orolig for Kalles fysiska och

psykiska halsa.

Hur tdnker du kring detta?
e Vad tror du socialtjansten kan goéra i den hér situationen?
e Vilka hinder ser du for att kunna hjalpa Kalle?

e Kan det tankas uppsta etiska dilemman i den har situationen?

53



e Hur hanterar ni svara fall pa arbetsplatsen? (Har ni handledning med mera?)
e Hur stora mojligheter har du att agera i en situation dar en papperslos person soker hjalp?
e Finns det insatser/losningar som du tror att man skulle kunna erbjuda pappersldsa som ni

inte gor idag?

Din arbetsplats och talet om papperslésa
Vi ar intresserade av att hora lite om hur papperslosa uppmarksammas pa din arbetsplats, och i
vilken utstrackning det gors.

e Pratar man om pappersldsa pa arbetsplatsen? (I vilka sammanhang?)

e Kaénner du att andra kollegor delar din uppfattning kring synen pa papperslosa?

e Vad tycker du socialtjanstens ar roll i samhallet? (Vilket uppdrag tycker du ni skall ha?)

Utifran detta: Hur upplever du att socialtjansten arbetar med gruppen papperslosa? (Ser man dem
som en del av sin malgrupp?)
e Finns det nagonting i socialtjanstens arbete med papperslésa som du skulle vilja forandra?

e Kanner du att utvecklingen ror sig i den riktning du 6nskar?

Vad kan vi lara av andra?
Manga landsting har nyligen antagit riktlinjer som garanterar papperslosa personers ratt till vard,
saval akutvard som annan vard. Syftet med riktlinjerna &r att papperslésa skall behandlas pa ett
liknande satt oavsett vardinrattning och att papperslosa skall veta vilken hjélp de har ratt att fa.
e Finns det nagot att lara av sjukvardens arbete med papperslosa?
e Skulle det vara mojligt att arbeta fram riktlinjer for socialtjanstens arbete med pappersldsa?
e Kan man gora nagot annat?
Avslutning

e Finns det nagot annat som du tycker &r viktigt att ta upp?
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Bilaga 2

Intervjuguide version 2

Inledning
o Kan du beratta om din arbetsplats, vilka arbetar har och vad ni har for arbetsuppgifter?
e Hur lange har du arbetat hér, vad har du arbetat med tidigare?

o Hur kommer det sig att du valde att detta yrke?

Framstallningen av gruppen pappersldsa
o Vad tanker du pa nar hor begreppet papperslos?
e Pratar man om papperslosa pa arbetsplatsen? (I vilka sasmmanhang?)

e Har du nagra erfarenheter av att méta papperslosa? | ditt arbete eller privat? Vet du ndgon

som har det?

Majligheterna att hjalpa
e Vilka mojligheter har du att agera i en situation dar en papperslos person soker hjélp hos er?
e Vilka svarigheter kan uppsta i det arbetet? Kan det uppsta nagra dilemman?
e Finns det insatser/lésningar som du tror att man skulle kunna erbjuda pappersldsa som ni

inte gor idag?

Pappersldsa och socialtjansten
e Har ni nagon gang haft kontakt med socialtjansten nar nagon papperslos sokt sig till er?
e Vad har du for uppfattning om socialtjanstens kontakt med papperslosa och mojligheter att

hjalpa dem?

Avslutning

e Finns det nagot annat som du tycker ar viktigt att ta upp?
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Bilaga 3
Informationsbrev

Beskrivning av studien

Vart syfte med studien &r att undersoka socialtjanstens arbete med papperslosa. Genom en
kartlaggning av den lagstiftning som berdr gruppen, samt genom en undersdkning av tidigare
forskning har vi som syfte att fa en forstaelse for den kontext som omger irreguljara immigranter
samt de forutsattningar som finns for socialtjanstens arbete med gruppen. Genom att intervjua

socialarbetare som arbetar inom socialtjansten 6nskar vi fa en forstaelse for den det sociala arbetets

mojligheter att bista irreguljara immigranter.

Informantens rattigheter
e Informanternas medverkan i studien &r frivillig och du som informant kan nar som helst
under studiens gang vélja att avbryta din medverkan
¢ Inga namn eller andra kansliga detaljer om informanterna kommer att anvéndas i studien,
medverkan sker pa anonym basis.
e Vi kommer att gora en aterkoppling till dig med de citat vi kommer att anvéanda i studien,

vilket ger dig en mdgjlighet att komma med synpunkter och vid behov fortydliga uttalanden.

Uppkommer nagra fragor eller funderingar kontakta oss géarna!

Johan Ulveras. XXXX XXXXXX. XXX@XXX. XXX
Joel Timmerbacka. XXXXXXXX. XXX@XXX.XXX.
Socionomprogrammet.

Institutionen for socialt arbete.

Goteborgs Universitet.
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