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Sweden has ratified fundamental human rights conventions such as The Universal Declaration
of Human Rights, The Convention of All Forms of Discrimination against Women
(CEDAW), and the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD). However,
the implementation is not complete and still needs work on a national as well as a local level.
A nation wide survey conducted by the Swedish Association of Local Authorities and
Regions shows a gap between men and women with disabilities living in supported housing
(BmSS) when it comes to their experience of safety in their home in many of he Swedish
municipities. Although the experience of safety on its own is not a human right per se, it can
be related to several human rights in the conventions mentioned above. That the experience of
safety is rated lower among women in supported housing than that among men, is thus a
problem related to gender equality as well as other human rights found in the conventions
above. There is a gap in the research surrounding the experience of safety in supported
housing, that often lacks the gender perspective. The research on experiences of safety that
has a gender perspective tends to lack a perspective on disability. It also tends to focus on
public spaces.

Starting in the example of the city of Gothenburg (Goteborgs Stad), the aim of this thesis is to
explore how the municipality work toward a gender equal experience of safety for the
residents of supported housing. It does so on a basis of interviews with eleven officials within
the area of supported housing, as well as on basis of regulatory documents. It does so based
on theories of intersectionality and gender equality, as well as theories of safety and human
rights based approach, that analyzes and categorizes the results with the help of dimensions in
an analysis of ideas. The main results shows that the city of Gothenburg lacks an efficient way
to work with a gender equal experience of safety. The city is, according to the regulatory
documents, supposed to work with gender mainstreaming in all of their activity, which they
are not practicing in the area of supported housing. Instead it seems to be up to every unit
manager to lay the bar for the work with gender equality. That makes it hard, if not
impossible, to work with the experience of safety in at way that fully correlates with the
human rights.
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Jag vill borja med att tacka alla tjanstepersoner pa Goteborgs Stad som stéllt upp med er tid
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mig 6ver ytan. Alla ni 1 familj och vénner som hjilpt mig halla skrivargloden uppe mitt i
rddande pandemi genom uppmuntrande ord, videomdten, promenader och en och annan
coronaanpassad AW eller fika for att rensa hjdrnan ska ocksa ha ett stort tack — ni vet vilka ni

ar!

Frida Skoog
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BmSS — Bostad med sérskild service

BRA — Brottsforebyggande radet

CEDAW - Konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor
FN — Forenta nationerna

IBIC — Individens behov 1 centrum

LSS — Lag om stdd och service for vissa funktionshindrade

SKR — Sveriges kommuner och regioner

SoL - Socialtjénstlagen
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Den forsta artikeln 1 FN:s konvention om avskaffandet av all slags diskriminering av kvinnor
(CEDAW) definierar diskriminering av kvinnor som “varje atskillnad, undantag eller
inskrdnkning pa grund av kon, vars effekt eller uppsétliga syfte ér att begrénsa eller
omintetgdra kvinnors ménskliga réttigheter och grundlidggande friheter” (United Nations,
1979). De stater som har ratificerat konventionen dr enligt den andra artikeln 1 konventionen

skyldiga att vidta atgérder for att frdmja jamstilldhet mellan kénen (Ibid.).

Vidare deklareras i konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning att
”Denna konventions syfte ar att frimja, skydda och sdkerstilla det fulla och lika atnjutandet
av alla ménskliga rittigheter och grundldggande friheter for alla personer med
funktionsnedsittning och att frimja respekten for deras inneboende vérde” (United Nations,
2008). I konventionen understryks att rattigheterna har baring pa jamstélldhet mellan kvinnor
och min (Ibid.). I den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter betonas ocksa rétten till bdsta mojliga fysiska och psykiska hélsa for alla

méinniskor (United Nations, 1966).

Sverige har ratificerat samtliga ovan nimnda konventioner, och dessutom ar kon och
funktionsnedséttning tva av diskrimineringsgrunderna som &r inskrivna i den svenska
diskrimineringslagen (United Nations, u.a.; Diskrimineringslagen 2008:567). Trots detta kan
vi se att implementeringen av de ménskliga rattigheterna fortfarande brister, och en heterogen
grupp som blir sarskilt sarbar 1 detta &r kvinnor med funktionsnedsittning. I en rapport fran
2021 skriver Jamstilldhetsmyndigheten att skillnader i sjdlvskattad hédlsa mellan konen
kvarstar, och sérskilt stort dr glappet mellan mén och kvinnor med funktionsnedséttning, dér
55 procent av kvinnorna och 63 procent av minnen skattar sin hélsa som god
(Jamstélldhetsmyndigheten, 2021). Enligt myndigheten existerar inte detta glapp mellan méin
och kvinnor hos den 6vriga befolkningen. I rapporten lyfts bland annat otrygghet som en

mdjlig bidragande faktor till ohélsa.

Varje ar genomfor Sveriges kommuner och regioner (SKR) brukarundersékningar i flera olika
verksamheter inom funktionshinderomradet i1 landet. Bland annat tittar de pa olika former av
boendeverksamheter enligt Lagen om Stdd och Service till vissa funktionshindrade (LSS) och
Socialtjinstlagen (SoL). I resultaten gar att utldsa att det finns skillnader mellan konen 1 vissa
typer av verksamheter, sirskilt tydligt i boende med sérskild service (BmSS), som pekar pé att
kvinnor som bor pd dessa boenden upplever en storre otrygghet pd boendet 4n mén i1 Sverige

som helhet sdvil som i Goteborgs kommun (Sveriges kommuner och regioner, 2020).



Enligt Sveriges folkhélsopolitik dr det ett grundlaggande ménskligt behov att ha en sund,
trygg och trivsam boendemiljo. Boendemiljon paverkar i lingden hélsan savél som
mdjligheten att klara av arbete utbildning och andra viktiga delar av livet
(Folkhdlsomyndigheten, 2019). Att tryggheten upplevs sdmre for kvinnor dn for mén pa
funktionshindersverksamheter runt om 1 Sverige &r sdledes bade ett jamstélldhetsproblem
savil som ett problem for implementeringen av en rad andra ménskliga rittigheter sdsom

ritten till basta mojliga hélsa och rittigheter for personer med funktionsnedséttning.

Jamstilld trygghet 1 forskningen handlar ofta om stadsplanering och offentliga platser.
Forskning om trygghet pdA BmSS och liknande boenden med en privat ldgenhet samt ett delat
allmanutrymme 1 Sverige och internationellt, saknar ddaremot ofta ett jamstélldhetsperspektiv i
den begransade omfattning den existerar. Forskning om jamstilld trygghet pa BmSS och
motsvarande internationella boendeformer &r intressant eftersom boendeformen innehaller
bade en privat ligenhet och ett delat allmdnutrymme. Grénsen mellan privat och offentligt kan
ibland vara svéardragen, och den som bor pda BmSS har ingen mojlighet att sjdlv vélja de
medboende som det allménna utrymmet delas med, eller den personal som den dagliga

kontakten bestar 1.

Syftet med denna uppsats ar att med utgangspunkt i de manskliga réttigheterna undersoka hur

Goteborgs Stad arbetar kring jamstélld trygghet hos de individer som bor 1 stadens BmSS.
For att uppfylla syftet lyder dirmed de 6vergripande fragestédllningarna for uppsatsen:

e Vilka idéer kan utronas kring jamstilldhet respektive trygghet pd BmSS, utifran
intervjuer med tjdnstepersoner och styrande dokument?

e Hur arbetar Goteborgs Stad i praktiken kring jadmstélld trygghet pA BmSS, baserat pa
respondentintervjuer och styrande dokument?

e P4 vilket/vilka sitt kan detta arbete paverka brukarnas ménskliga rittigheter?

Studiens relevans for &mnesomradet ménskliga rittigheter kan frémst forklaras genom att den

visar exempel pa implementering och praktiskt arbete med réttigheterna pd kommunal niva.

Tjugo veckor dr en begrénsad tid, och denna uppsats har diarfér kommit att avgrénsas pé flera
sétt. For det forsta har begriansningar gjorts gillande vilka verksamheter som omfattas av
forskningen. Att det blev just BmSS beror pé att det var de verksamheter ur SKR:s

brukarundersdkning dér det syns hogst andel svarande som ir otrygga, samtidigt som det



finns ett glapp mellan hur kvinnor och mén skattar sin trygghet. Géteborgs Stad som fall
valdes av tre skél. Dels att Goteborg &r en stor kommun med ménga BmSS och manga
anstéllda tjanstemén, vilket gor att konfidentialiteten stirks med tanke pd den etiska aspekten
av undersokningen, dels att kommunens funktionshindersverksamheter deltog i den senaste
versionen av SKR:s brukarenkit. Det tredje och sista skilet handlar om att jag som forskare
bor i Goteborg och under rddande pandemi av covid-19 énda ville kunna aka ut pa plats for
intervjuer eller studiebesok om behov skulle uppsta, for att sd hog kvalitet som mojligt skulle

uppnas i uppsatsen.

Det finns flera grupper inom boende som hade kunnat intervjuas i den hér studien. Studien
hade kunnat utformas utifran ett brukarperspektiv, vilket exempelvis skulle kunna ge en
indikation pa 1 vilka situationer och varfér kvinnor som bor pdA BmSS upplever sig otrygga,
eller hur kvinnorna uppfattar att Géteborgs Stad realiserar deras ménskliga rittigheter. Tidigt i
uppsatsprocessen uteslots dock detta alternativ av tva anledningar — dels pa grund av det
etiska dilemma som uppstod 1 att dka runt pa boenden under rddande pandemi av covid-19,
dels pa grund av att uppsatsen dmnar till att studera uppat och dirmed synliggdra normaten
(se 3.3). Andra mgjliga sétt hade varit att genomfora studien ur ett personalperspektiv, eller
utifran ett helt strategiskt perspektiv. Att valet f6ll pa just enhetschefer, beror pa att de kan ses
som en central lank mellan strategi och utférarverksamhet. Det bor hallas i minnet att
intervjuer med exempelvis brukare eller stodassistenter troligtvis skulle ge andra perspektiv

pa uppsatsens fragestéllningar.

Avgrinsningarna har dven pdverkat vilka styrande dokument som analyserats i staden. Staden
har ett flertal styrande dokument som alla d&r sammanknutna. P4 grund av begrinsat utrymme 1
uppsatsen valdes tre overgripande dokument ut som ansigs mest relevanta for att besvara

uppsatsens fragestillningar pa ett adekvat sitt. Dessa presenteras vidare i kapitel 7.0.

Uppsatsen delas upp i atta kapitel. I kapitel 2.0 presenteras nigra olika perspektiv pa
forskningen om trygghet, genus och funktionsférméga. Detta kan inte ses som en fullstindig
bild av trygghetsforskningen, utan &r snarare tankt att ge en fingervisning om vilka ingéngar
som finns nir det kommer till forskning som ar av relevans for omradet jimstélld trygghet for
personer med funktionsnedsittning. Forskningsdversikten ér ocksa tdnkt att verka som en
ingang i potentiella forklaringar till otrygghet. I kapitel 3.0 presenteras uppsatsens teoretiska
utgéngspunkter i form av teorier om ménniskorittsbaserat arbete, trygghet samt makt och

intersektionalitet. | kapitel 4.0 beskrivs hur dessa teorier operationaliseras med hjéilp av



dimensioner som analysmetod, samt hur insamlingen av material gatt till i fallstudien. I
kapitel 5.0 foljer en forskningsetisk diskussion, och i kapitel 6.0 ges en kort bakgrund till
resultatredovisningen som &r ténkt att ge en dverblicksbild av Sveriges
funktionshinderspolitik och hur denna loper ut i den konkreta verksamheten pa BmSS, for
lasaren som inte tidigare dr bekant med dmnet. I kapitel 7.0 redovisas och analyseras
resultatet, och summeras sedan i en sammanfattande diskussion som knyter an till
forskningsfragorna tillsammans med slutsatser och forslag pa kommande forskning i kapitel

8.0.

For néstan tva decennier sedan konstaterade Karen Barron (2004) att forskning om genus och
forskning om funktionstillstind sdllan kndts samman — i storsta delen av genusforskningen
saknades ett funktionshinderperspektiv, och i storsta delen av funktionshinderforskningen
saknades ett genusperspektiv. Detta dr en lucka 1 forskningen av stor betydelse dé forskning
pekar pa att fortrycket forstarks mangdubbelt om man tillhor bade gruppen kvinnor och
gruppen personer med funktionsnedséttning (Soder & Gronvik, 2008, s 15). Detta verkar,
atminstone nir det kommer till det trygghet som avgrénsat forskningsomrade, fortfarande

stamma till stor del.

Enligt den nationella trygghetsundersdkningen fran 2020 som genomfordes av
Brottsforebyggande radet (BRA), upplever en storre andel kvinnor An mén i Sverige otrygghet
ndr de ror sig ensamma ute 1 sitt bostadsomrade sent pa kvillen. Bland kvinnor och mén
kénner 38 procent respektive 22 procent sig otrygga i denna situation, varav 10 procent
kvinnor och 2 procent min helt avstar fran att g ut pa grund av otrygghet (BRA, 2020). Detta
ar ingen ny foreteelse, utan statistiska undersokningar har genomgaende visat pa att kvinnor
ar mer otrygga &n man 1 liknande situationer sedan flera artionden tillbaka (Listerborn, 2002, s

80).

Stadsmiljoer och genus har varit ett tvarvetenskapligt forskningsfélt 1 den internationella
forskningen sedan 1980-talet (Spain, 2014, s 592). Bade genus och plats ses 1 denna forskning
som socialt konstruerat — platser konstrueras av dem som vistas i dem likavil som att de
forkroppsligar de konsrelationer och maktordningar som foreligger (Ibid., s 582). Det finns
olika végar in 1 forskningen om jdmstilld stadsutveckling och otrygghet i relation till detta.

Enligt Forssell, Listerborn och Andersson (2010, s 17) finns det tva huvudsakliga sdédana — en



mer kriminologisk ingédng dér otryggheten ses som en produkt av reell brottslighet, samt en

tvirvetenskaplig ingdng dir sjdlva upplevelsen av otrygghet ses som ett fristiende omride.

Den ojamstillda tryggheten har foranlett en hel del projekt i det offentliga rummet 1 Sverige.
Bland annat har Boverket och lansstyrelserna tidigare haft ett regeringsuppdrag om att stirka
tryggheten i stads- och titortsmiljoer ur ett jimstélldhetsperspektiv”’, som Boverket kallade
for Tryggt och jimnt (Boverket, 2020). Detta bestod bland annat i att betala ut medel till
projekt som ansags svara mot regeringsuppdraget, och innehdll tgérder som var fysiska,
strategiska eller metodutvecklande och handlar bland annat om bittre belysning,
trygghetsvandringar och utbildningssatsningar (Forssell m.fl., 2010, s 63-64). Nar forskare pa
Malmo hogskola utvirderade arbetet med regeringsuppdraget, menar de att kopplingen mellan
trygghet och jamstélldhet 1 projekten ofta dr svag, da insatserna ofta tenderar att fokusera pa
att stirka tryggheten generellt, i stillet for att fokusera pa atgirder for gruppen kvinnor, som
ar den grupp som upplever sig mest otrygga (Ibid, s 65). Dessutom belyser forskarna att
utgéngspunkten dar kvinnors upplevda otrygghet, i stéllet for otrygghet som produkt av faktiskt
vald, vilket hade kunnat leda till andra typer av atgarder (Ibid, s 71-72).

I sin avhandling 7rygg stad genomforde Carina Listerborn for avhandlingens rakning en
fallstudie 1 Goteborgs Stad dér hon intervjuade ett tjugotal tjinsteméin om trygghet och det
konkreta arbetet med trygghet (Listerborn, 2002, s 147). Hon utgér i studien ifran ’kvinnors
radsla, trygghetsskapande projekt och stadsbyggnad ur ett feministiskt perspektiv”’, dar
riddslan dr specifik for sexuellt véld, och kontextualiserar otrygghet genom mentala, sociala
och fysiska aspekter av ridsla (Ibid, s 4; s 32; s 205). I Listerborns fallstudie lagger aktérerna
mycket fokus pa den fysiska miljon nar det giller det lokala trygghetsarbetet 1 Goteborgs Stad
(Ibid. s 199). Historiskt sett har jaimstalldhetsperspektivet varit svarférenat med atgirder i den
fysiska miljon (Forssell m.fl., 2010, s 68). Listerborn presenterar med hjilp av fallstudien och
tidigare forskning en diskurs om trygghet och har identifierat fyra olika deldiskurser kring
trygghet, jimstdlldhet och stadsbyggnad. En av dessa kan anses av sérskild vikt for denna
uppsats — den deldiskurs Listerborn kallar f6r Den utsatta kvinnan (Listerborn, 2002, s 244-
245). Detta synsétt har framforts framfor allt av feminister och har synliggjort rddslan som
kvinnor upplever i stadsmiljoer, samt de konsmaktsrelationer som péverkar denna upplevelse.
Samtidigt som deldiskursen lagt fokus pa kvinnor, skriver Listerborn att den dven fatt kritik,
da den &r enkelriktad och tenderar att forstarka bilden av kvinnor som offer eller svaga (Ibid.).

Listerborn lyfter fram detta som en paradox: att tala om kvinnors riadsla och otrygghet kan &



ena sidan sétta fokus péd problemet och dirmed leda till en frigorelse, & andra sidan

reproducera bilden av kvinnan som offer (Ibid., s 252).

Nér det kommer till internationell forskning pa BmSS och motsvarande internationella
boendeformer i relation till trygghet har det i detta uppsatsarbete i linje med vad Brolin (2016)
tidigare konstaterat varit svart att generera en overblick da den engelska terminologin for
boendeformer och boendeinsatser 4r mycket varierande. Det &r ocksa svart att hitta forskning
om denna typ av boendeformer som tittar pa skillnader mellan kvinnor och mén eller pa annat
sétt belyser trygghetsfragorna pd BmSS ur ett konsperspektiv. Nedan presenteras dock nigra
nationella och internationella studier som baserat pé kvalitativa brukarintervjuer tagit fram
data om trygghet pa BmSS eller motsvarande boendeformer. Studierna som sammanfattats
nedan har riktats mot malgrupper med psykiska och/eller intellektuella

funktionsnedsattningar, och dr genomforda i Sverige, Norge, Australien och USA.

Trygghet kopplas samman med boendetillfredsstéllelse for personer 1 boenden som motsvarar
BmSS i flertalet tidigare studier (Brolin, 2016; Roos m.fl., 2016; Tsemberis m.fl., 2003).
Brolins (2016) studie visar till exempel pd att ’trygghet, sdkerhet och avskildhet” &r den
framsta faktorn av fem till att ha en allmén tillfredsstillelse dver sitt boende. Forskningen
visar ocksa pé att de som bor i BmSS eller i liknande boendeldsningar dver lag upplever en
hog grad av trygghet. Bengtsson-Tops m.fl. (2014) patalar dock det paradoxala i att
boendeformen ménga génger & ena sidan skapar kdnslor som trygghet, sasmmanhang, privatliv
och allmént vdlméende, & andra sidan otrygghet, forsummelse och beroende. Brolins (2016)
studie gér 1 linje med detta och visar pa hur trygghet i bostaden respektive otrygghet i
bostadsomradet omnédmns som de basta och sdmsta aspekterna av boendet av brukarna som
deltog i studien. A ena sidan att ha en privat plats att vila, den egna ligenheten, som kan
upplevas som en trygghet, & andra sidan genererade det rddsla och otrygghet att tvingas
samman med andra personer (medboende) som man inte sjilv valt (Bengtsson-Tops m.fl.,
2014). Detta &r aterkommande i flera studier, exempelvis visar Brolin (2016) pa hur brukarna
kénner otrygghet och osékerhet nér personer — personal och medboende — gér in i deras
ligenheter utan tillatelse och déirmed inkriiktar pa deras privata sfir. Aven konflikter mellan
medboende skapar otrygghet, 1 vissa fall paverkar detta brukarnas vilja och trygghet att kunna
vistas 1 allm@nutrymmena, vilket vissa respondenter inte ville gora utan personal dé de hade
blivit mobbade eller skramda av medboende (Robinson, 2014; Roos m.fl., 2016). Vissa

brukare tyckte ocksd att det skapade en otrygg kénsla nar medboende forsokte dvertala dem



att gora dem tjénster eller bjuda dem pa cigaretter (Bengtsson-Tops m.fl., 2014). Detta blev
sarskilt tydligt i Robinsons (2014) studie, ddr bade brukare med boendeldsning som liknar
BmSS och boendestdd deltog, och dér respondenterna som bodde tillsammans med andra
brukare upplevde ligre grader av trygghet. A andra sidan har boendeformen 4ven visat sig ha
positiv inverkan pa upplevelsen av trygghet — brukare med psykiska funktionsnedsittningar
uttryckte till exempel att de inte behovt ldggas in pa sjukhus (psykiatri) 1 lika hog grad sedan
de flyttade in, vilket de sag som tecken pa trygghet (Roos m.fl., 2016).

Medboende och personal dr ocksa en kélla till bdde trygghet och otrygghet, sett till resultaten
av dessa studier. Att kunna ha en stabil och tillitsfull relation till personalen var en bidragande
faktor till trygghet, vilket ocksa bidrog till att man kénde sig sdker att vistas i
allmanutrymmen med personal ndrvarande, om man kinde sig osdker pa sina medboende
(Robinson, 2014; Roos m.fl., 2016). Otrygghet kunde dock uppstd om personalen brot
overenskommelser, forsokte paverka brukarnas aktiviteter eller gick in i deras privata
bostéder utan tilldtelse (Bengtsson-Tops m.fl., 2014; Brolin, 2016). Négra brukare pratade om
verbala 6vergrepp och respektloshet fran personal, samt att personal tagit med sig bekanta in 1

brukarnas ldgenheter pé betald arbetstid (Robinson, 2014).

Brukarna 1 Robinsons (2014) studie definierar med hjilp av respondenterna trygghet enligt
foljande:

Feeling safe means different things for different people. Some people say that feeling

safe feels like

no-one is going to hurt you

people care about you

you know the rules

you have a say in the way things happen

people listen to you
people will help you if you have a problem. (Robinson, 2014, s.102)

Gemensamt for ovan ndmnda studier verkar vara att det fradmst dr interpersonella relationer
som avgor hur trygga brukarna upplever sig pa sitt boende. I Robinsons (2014) studier
kretsade respondenternas forsta tankar kring sékerhet visserligen kring fysisk sdkerhet - att
lasa dorrar, brandsédkerhet, alarm, med mera - medan deras personliga erfarenheter av detta
ofta handlade om méanniskor omkring dem. I Robinsons (2014) studie pekade resultaten dven
pa att dessa typer av problem var svarare att 16sa inom funktionshinderverksamheterna 4n om

problem uppstod med allménheten.



Den teoretiska utgangspunkten i denna uppsats positionerar sig inom
socialkonstruktionismen, i linje med hur Vivien Burr karaktiriserar densamma. Den forsta av
fyra utgangspunkter som enligt Burr karaktériserar socialkonstruktionismen &r ett kritiskt
forhallningssitt till kunskap, det vill séga att ingen kunskap &r en objektiv sanning utan ar
snarare ett sitt for oss ménniskor att kategorisera vérlden. Den andra utgdngspunkten &r att
historisk och kulturell kontext alltid praglar var syn pa kunskap och var virldsbild. Den tredje
utgdngspunkten &r att det finns ett samband mellan var virldsbild och sociala processer — att
vérldsbilden skapas och uppritthélls i de sociala processerna. Burrs fjérde och sista
utgangspunkt &r att det finns ett samband mellan kunskap och social handling, pa det sittet att
varldsbilden bestimmer vilka handlingar som blir naturliga och vilka som blir oténkbara.

(Winther Jorgensen, M., & Phillips, L., 2000, s 11-12).

Enligt Abiri, Brodin och Johansson (2008, s 16) kan en verksamhet integrera manskliga
rittigheter framfor allt genom tva tillvigagangssatt. Det fOrsta &r att arbetet med ménskliga
rittigheter ses som ett fristdende omréde vilket genom ett kontinuerligt utvecklingsarbete ska
stidrka de manskliga réttigheterna inom verksamheten, medan det andra ar att méanskliga
rattigheter ses som nagot som behover genomsyra samtliga politikomraden, dé detta beror all
politik, och ses da snarare som ett ramverk for politiken &n som ett av manga perspektiv.
Forfattarna beskriver att det senare arbetssattet, vilket brukar kallas méanniskorattsbaserat
arbetssétt, fokuserar pa samtliga ménskliga rittigheter, medan en risk med det forsta
arbetsséttet dr att det manga ganger tenderar att fokus bara hamnar pé vissa réttigheter,
framfor allt de medborgerliga och politiska réttigheterna, och de institutioner som primairt

jobbar med dessa. (Ibid.).

FN har utarbetat kriterier for att forstaelsen for begreppet méanniskoréttsbaserat arbetssatt ska
vara likvérdig inom FN-systemet, vilken ar tredelad. Nagot forenklat innebér dessa tre delar
1) att utvecklingsprogram och policys ska striva efter att vidare forverkliga de manskliga
rattigheterna enligt internationella MR-instrument, 2) att principer om och standarder for de
manskliga réattigheterna ska ligga till grund for allt utvecklingssamarbete i alla sektorer och i
alla faser av arbetet, samt 3) att utvecklingssamarbetet ska bidra till kapacitetsutveckling av
skyldighetsbararen for att uppfylla sina skyldigheter samt bidra till att réttighetsbararen kan
hivda sina minskliga réttigheter. (UNSDG, 2003). Skyldighetsbdraren blir i kontexten for

denna uppsats Goteborgs Stad, det vill sdga kommunen, som ska tillgodose



rdttighetsbdrarens, det vill sdga medborgarens, kommuninvénarens och brukarens minskliga

rittigheter.

Enligt FN ér det inte ett manniskorittsbaserat arbetssitt om inte arbetet har utgdngspunkt i att
det som gors ska bidra till att realisera en eller flera ménskliga réittigheter. De principer om
ménskliga rattigheter som ska ligga till grund for arbetet 4r universalitet och omistlighet,
odelbarhet, 6msesidigt beroende och sambundenhet, jimlikhet och ickediskriminering,
delaktighet och inkludering, samt ansvar och réttsstatsprincip. En aktdr som jobbar med ett
manniskorittsbaserat arbetssitt ska ocksa identifiera rattighetsbiararna av och
skyldighetsbararna for att de ménskliga rattigheterna upprétthdlls och forverkligas. Nar
ménniskordttsbaserat arbete utfors pa ritt sitt genomsyrar de ménskliga rittigheterna alltsd
allt arbete, alla processer och samtliga delar av en verksamhet (UNSDG, 2003). I uppsatsen

anvinds FN:s definition ovan nidr manniskoréattsbaserat arbetssétt diskuteras.

Trygghet ér ett brett begrepp som anvands 1 ménga olika kontexter, vilket kan utronas av
kapitel 2.0. Ur ett minniskordttsperspektiv dr social trygghet en mansklig réttighet forankrad i
savil den allminna deklarationen av ménskliga réttigheter som i konventionen om réttigheter
for personer med funktionsnedséttning (United Nations, 1948, 2008). I den senare betonas att
sarskilt flickor och kvinnor med funktionsnedséttning ska ha tillgang till sociala
trygghetsprogram och fattigdomsbekédmpningsprogram (Ibid.). I Sverige kan exempelvis
insatserna enligt Lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (SFS 1993:387),
inom vilken bostad med sérskild service for vuxna eller annan sérskilt anpassad bostad for

vuxna dr en sddan insats, anses vara en del av ett sadant socialt trygghetsprogram.

Begreppet trygghet anvénds i denna uppsats i en bredare bemaérkelse dn den sociala trygghet
som bendmns ovan. Nationalencyklopedin definierar trygghet som att vara “fri fran oroande
eller hotande inslag om foreteelser som utgdr en del av ménniskans omgivning” eller ”som
inte behdver kdnna sig oroad eller hotad om person” (Nationalencyklopedin, u.4.). For att
ytterligare definiera trygghet och knyta den till ménskliga rittigheter i denna uppsats anvénder
jag mig i uppsatsen av den definition som tagits fram av Robinson i samrdd med brukare pa
boenden som liknar BmSS (Se kapitel 2.3). Brukarna som deltagit i Robinsons studie har
intellektuella funktionsnedséttningar och kan séledes inte anses representativa for alla som bor
pa BmSS (Robinson, 2014). Eftersom denna uppsats inte syftar till att undersoka varfor

otrygghet pa BmSS uppstar, utan hur Géteborgs Stad tar sig an problemet med otrygghet
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utifrdn ett jimstéilldhetsperspektiv, anvands dock definitionen for att forklara vad som menas
med trygghet i denna uppsats. Den forsta raden 1 definitionen tydliggor att trygghet betyder
olika saker for olika personer (Ibid.). Eftersom uppsatsen tar avstamp i den ojdmstélldhet som
kan utronas i en brukarundersokning dar individer som bor pd BmSS sjdlva har skattat sin
trygghet, kan det vara sa att de individer som svarat pa enkéten har olika uppfattningar om
vad trygghet ar for dem samt att de kan ha olika anledningar till att de kinner sig
trygga/otrygga, i linje med Robinsons definition.

Den andra raden i definitionen klargdr att trygghet kan vara att kinna att ingen kommer att
skada en (Robinson, 2014, s. 102). Konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning slér i artikel 16 fast ritten att inte utsittas for utnyttjande, vald eller
overgrepp béade i1 och utanfor sitt hem samt med hinsyn till om detta ar konsrelaterat (United
Nations, 2008). Den tredje raden i Robinsons definition klargor att trygghet kan vara att
mdnniskor bryr sig om en (Robinson, 2014, s. 102). Detta kan exempelvis knytas till artikel 3
och principen om “respekt for olikheter och accepterande av personer med
funktionsnedséttning som en del av den manskliga méngfalden och ménskligheten” (United
Nations, 2008). De fjarde, femte och sjétte raderna i1 definitionen klargdr att trygghet kan vara
att man kdnner till reglerna [pa boendet], att man fdr vara med och bestimma om hur saker
och ting hdnder, samt att mdanniskor lyssnar pd en (Robinson, 2014 s. 102). Att kinna till
eventuella regler som finns 1 boendet dr en forutsittning for att vara inkluderad och kunna
delta 1 samhallet pa lika villkor, 1 linje med principen om detta i artikel 3 (United Nations,
2008). Att vara delaktig i beslut och att bli lyssnad pa &r ocksé en forutséttning for artikel 19,
ritten att leva sjélvstandigt och att delta i samhillet, vilken bland annat innefattar att kunna
’leva 1 samhéllet med lika valmdjligheter som andra personer” (Ibid.). Den sista raden 1
definitionen handlar om att mdnniskor hjdlper en om man har ett problem (Robinson, 2014, s.
102). Jag skulle vilja knyta dven detta till savél principen om "fullstidndigt och faktiskt
deltagande och inkludering i samhaéllet” enligt artikel 3, samt 4ven ovan ndmnda artikel 19,
vilken dven innefattar ”sddant personligt stod som dr nddvéndigt for att stodja boende och
deltagande i samhaéllet och for att forhindra isolering och avskildhet fran samhéllet” (United
Nations, 2008). Utifran detta synsétt dr en utgangspunkt i uppsatsen antagandet om att 6kad
kénsla/upplevelse av trygghet blir en effekt av att de méinskliga réttigheterna uppfylls.

Att anvinda ovanstdende definition som teoretisk bas 1 uppsatsen blir ett sétt att knyta det
breda begreppet trygghet till manskliga réttigheter och ddrmed skapa en forforstaelse for
varfor en jamstdlld trygghet ér viktigt for att brukarnas méanskliga réttigheter ska tillgodoses.
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Intersektionalitet dr antagandet om att kdn/genus och andra sociokulturella kategorier som
exempelvis etnicitet, sexualitet, klass och funktionsférmaga maste forstas i relation till
varandra (Lykke, 2010, s.50). Det finns manga olika teorier om intersektionalitet, och i denna
uppsats anvéinds begreppet i en mycket renodlad form och framforallt som en filosofisk
utgéngspunkt dédr grundantagandet r att dessa sociokulturella kategorier samverkar med
varandra och inte kan forstas var for sig. Dessutom kommer kategorierna hidanefter
bendmnas som maktordningar, da denna uppsats stravar efter att med hjélp av den
intersektionella analysen synliggora just dessa maktordningar, och hur dessa stratifierar
sambhillet, snarare @n hur intersektionerna paverkar individers identitet (S6der & Gronvik,

2008, s 13).

Begreppet vilar i uppsatsen pa antagandet att idén om en enda enhetlig kategori av kvinnor
enligt en strikt kon/genusanalys blir problematisk och endimensionell eftersom skillnader
mellan olika grupper av kvinnor inte syns (Eriksson & Gottzen, 2020, s 64; s 70). Begreppet
anvéands ocksd med utgdngspunkt i att alla dessa maktordningar kan vara lika viktiga nir vi
tittar pd ojamlikhet (Ibid., s 100). Som Eriksson & Gottzen (2020, s 71) understryker &r det
huvudsakliga syftet med en intersektionell analys for det mesta att undersdka hur
maktstrukturer samverkar med och korsar varandra utifran just dessa ovan nimnda
maktordningar. Historiskt har funktionsférmaga ofta fallit bort fran intersektionella perspektiv
(Soder & Gronvik, 2008, s 4). Soder och Gronvik (2008) lyfter fram flera andra
maktordningar som vanligtvis ndmns i resonemangen kring intersektionell analys, vilka
inkluderar kon, klass, ras, etnicitet, sexualitet och ibland alder. Enligt dem ar
funktionsférmaga minst vanligt pa denna lista. Antagandet om att funktionsforméga
samverkar med andra maktordningar gar dven i linje med FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedséttning, vilken i artikel 6 tillkdnnager “att kvinnor och flickor med

funktionsnedséttning dr utsatta for flerfaldig diskriminering” (United Nations, 2008).

Eftersom det som ska analyseras i den hdr uppsatsen dr jamstélld trygghet, operationaliseras
teorin om intersektionalitet i analysen genom begreppet jimstélldhet. I forskning som beror
genus och jamstdlldhet gér det att utrona en paradox om kdnsneutralitet, ddr vissa forskare
menar att konsmakt riskerar att osynliggoras - eller de skilda forutsittningar som kommer
med att tillhora ett visst kon - om ojédmstdlldhet inte &r en teoretisk utgangspunkt i
forskningen, medan andra hivdar att konsneutralitet dr ett sétt att undanrdja hinder och skapar

forutsattningar for att alla individer kan leva pa lika villkor (Eriksson & Gottzen, 2020, s 100-
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101). Konsmakt handlar enligt Borjesson och Rehn (2000, s 36) till stor del om hur normer ar
uppbyggda med utgdngspunkt i mén eller manlighet. De exemplifierar detta med forskning
om konsmakt dar makten framfor allt visar sig genom att vissa diskussioner tystas ned och
andra tillats, genom att till exempel agera som att fragestillningar kring kon egentligen inte &r
viktiga (Ibid.). Att dela upp ménniskor i kategorierna kvinnor och min ses av den forsta
gruppen forskare som en utgdngspunkt for att komma at problematik med diskriminering pa
grund av kon, i stillet for att vara diskriminerande i sig vilket den andra gruppen menar
(Eriksson & Gottzen, 2020, s 98). Denna uppsats positionerar sig snarare i linje med den
forsta gruppen — ojamstédlldhet behover vara en utgdngspunkt for att komma at problematiken
kring det faktum att kvinnor som bor pd BmSS kénner sig otrygga i hogre grad én mén som
bor pa BmSS. Vidare menar jag att beroende pa om Goteborgs Stad — skyldighetsbérarna - ser
trygghet som framst konsneutralt eller konsspecifikt, paverkar deras sétt att forstd och arbeta

med omradet for rattighetsbararna.

Soder och Gronvik (2008, s 18-20) menar att den samhaéllsvetenskapliga forskningen inte
gjort sa mycket for att beskriva den strukturella underordning av personer med
funktionsnedséttning som det hdvdas finns, det vill sdga en funktionsmaktsordning dér
individer sorteras utifran funktionsformaga och séledes skapar gruppen personer med
funktionsnedsattning”. De menar att detta till stor del beror pa att funktionshindersforskare
varit ointresserade av dem som gruppen definieras frdn, alltsa personer utan
funktionsnedséttning, och ddrmed inte heller tydligt definierat vem som é&r fortryckaren i
denna funktionsmaktsordning. Rosemarie Garland-Thomson myntade pa nittiotalet begreppet
normat for att identifiera just denna normindivid som gruppen definieras fran (Ibid.). Med
denna uppsats finns en ambition att tydligare identifiera denna normat, varfor detta begrepp
kommer att anvdndas. Genom att identifiera normaten, anvands den 1 uppsatsen som ett
verktyg for att synliggéra funktionsmaktsordningen och darmed peka pa hur det arbetas med

brister i de méanskliga réttigheterna for kvinnor och andra personer som bor pd BmSS.

Begreppet normat har myntats och anvints inom crip-perspektivet, vilket ar ett normkritiskt
perspektiv som kritiserar samhéllsnormer som drabbar personer med funktionsnedséttning
negativt. Forskare som positionerar sig enligt crip-perspektivet vill ta den nedséttande
betydelsen fran ordet crip (ung. krympling, forf. 6vers.) genom att ta tillbaka ordet och
omforma det sé att personer med funktionsnedsittning sjdlva tar makten 6ver begreppet och
fyller dess innebord med positiva konnotationer (Lindqvist, R., 2020, s 163). Eftersom jag

sjdlv inte har ndgon funktionsnedséttning, hivdar jag att det riskerar att urvattna perspektivet
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om jag i min forskning positionerar mig inom det, vilket gor att jag istillet valt att lyfta ut

begreppet normat for att studera uppat.

Joey Sprague menar att forskare inom samhéllsvetenskapen enligt normen tenderar att rikta
sin forskning mot de som har minst makt — de ’studerar nedat”. Detta framgar enligt
feministisk forskning genom typen av fragor och analytiskt ramverk de anvénder i sin
forskning, samt hur de kommunicerar resultaten fran denna. Detta resulterar 1 en partiskhet
som ofta gynnar privilegierade grupper och motarbetar andra, menar Sprague.
Forskningsfragorna stills pé olika sétt beroende pa om de handlar om en privilegierad grupp
eller en missgynnad grupp och fokuserar snarare pa att hitta fel pa den sistndmnda istéllet for
att ifrdgasatta de strukturer som mojliggdr missgynnandet. Det dr denna utgangspunkt jag har
ndr jag viljer att fokusera pa att intervjua representanter fran Goéteborgs Stad (normaten),
samt pa vilket sitt jag kommer att formulera fragorna i intervjun, for att istéllet studera uppat

(Sprague, 2005, s.6-12).

Kon/genus

Olika forskare anvénder och definierar kon/genus pa olika sitt, vissa skiljer de tva begreppen
at medan andra arbetar med dem mer synonymt. I denna uppsats anvénds begreppen
synonymt. Nér kon/genus bendmns dsyftas alltsa inte (enbart) det biologiska konet, utan
framfor allt de sociala och kulturella konstruktionerna kring kon. Darfor dr det ocksa viktigt
att poéngtera att ndr begreppen kvinnor och mén anvénds i uppsatsen, asyftas
sjdlvidentifierade kvinnor och sjdlvidentifierade mén. Det dr dock inte helt oproblematiskt att
tala om kon som nagot helt och hallet binért — darfor dr det ocksa av vikt att understryka att
uppsatsen baseras pa en vetskap om att det finns individer som inte identifierar sig som att de

tillhor nagon av, eller enbart en av, dessa grupper.

Funktionsnedséattning/funktionshinder

Funktionshinder ér, 1 linje med Socialstyrelsens termbank, en ’begridnsning som en
funktionsnedsittning innebér for en person i relation till omgivningen” medan en
funktionsnedsattning dr en “nedsdttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga” (Socialstyrelsen, u.d.). Viktigt att framhalla ar att funktionsnedséttning ar
ett paraplybegrepp som innefattar en rad olika, mycket dtskilda nedséttningar av

funktionsforméga, och att gruppen “personer med funktionsnedsdttning” dr mycket heterogen.
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Funktionstillstand

Eftersom uppsatsen grundas pa ett intersektionellt perspektiv, anvdnds ordet funktionstillstand
nér det handlar om den maktordning som handlar om funktion. Socialstyrelsens termbank
definierar detta som ett "tillstand hos en persons kroppsfunktioner och kroppsstrukturer samt
formaga till aktivitet och delaktighet” (Socialstyrelsen, u.4.) Anledningen till detta &r att andra
maktordningar som ofta ingdr i en intersektionell analys utgor kategorier som vi alla kan
tillhora — kon, klass, etnicitet och alder. Alla har inte en funktionsnedséttning — ddremot ett

varierande funktionstillstand (So6der & Gronvik, 2008, s 9).

I denna uppsats anvinds fallstudiemetod, vilken bestar av en triangulering av flera kvalitativa
metoder. Fallstudien grundas pé respondentintervjuer med tio enhetschefer for BmSS i
Goteborgs Stad, samt en informantintervju med en person i en strategisk roll i1 forvaltningen
for funktionsstod. En informantintervju dr en undersékning dér svarspersonen ses som en
expert eller sanningssdgare, 1 detta fall om hur frigorna som berdrs 1 denna uppsats arbetas
med 1 Goteborgs Stad och forvaltningen for funktionsstod. En respondentintervju har istillet
som syfte att undersoka svarspersonerna sjdlva samt deras tankar och idéer, ofta genom att
stdlla samma fragor till samtliga deltagare, for att darefter utréna monster i materialet som
kommer fram. Forutom dessa intervjuer har tre styrdokument analyserats. Sammantaget ligger
materialet till grund for att visa pa en diskurs kring det praktiska arbetet med jadmstilld
trygghet i Goteborgs Stads boendeverksamheter for personer med funktionsnedsittning, och
kan sittas 1 relation till vilken paverkan detta potentiellt kan ha pa brukarnas reella ménskliga

réttigheter.

Samtliga intervjuer som genomforts dr av semi-strukturerad karaktér, och utgér ifran
intervjuscheman som utformats med forskningsfragorna i atanke. For att pa ett s trovérdigt
sdtt som mojligt kunna dterberitta vad intervjupersonerna sagt under intervjuerna, spelades de
in och transkriberades i efterhand. Intervjuscheman utformades utifrin Spragues studying up-
perspektiv, for att belysa det samhéllsansvar som ligger hos Goteborgs Stad (normaten) som
skyldighetsbdrare for att implementera brukarnas ménskliga réttigheter och jobba mot en
jamstalld trygghet, samt for att inte forstdrka ojamlikheten som norm (Sprague, 2005).
Konkret innebdr detta att frdgorna dr formulerade pa ett sitt som ldgger ansvaret hos
Goteborgs Stad (skyldighetsbérarna), och inte hos brukarna (réttighetsbirarna). Jamfor
exempelvis nedanstdende tva sitt att stilla samma fraga, varav det Gvre exemplet anvéndes i

intervjuguiden (bilaga 1):
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- Pa vilket sditt jobbar du i rollen som enhetschef och personalen i verksamheten

trygghetsskapande for brukarna?

- Pa vilket sditt jobbar du i rollen som enhetschef och personalen i verksamheten for att stétta

brukarna i att kdnna sig trygga?

Intervjuschemana for respondentintervjuerna delades upp 1 tre temaomraden i1 nedanstaende

ordning:

e Trygghetsskapande arbete pd BmSS utifrdn chefsperspektivet.
e Stadens strategiska arbete i koppling till verksamheten.

o Jamstilld trygghet.

Urvalet av enhetschefer gjordes genom att skicka en forfragan till forvaltningen for
funktionsstod 1 Goteborgs Stad, som sedan gick ut med en mejlforfragan till alla enhetschefer
for BmSS. Flera chefer valde da att meddela sitt intresse genom att ta kontakt direkt med mig.
Nir det efter detta behdvdes ytterligare respondenter skickades det ut ytterligare en forfragan,
samt att direktkontakt togs med potentiella respondenter. I urvalet holls principen om maximal
variation 1 atanke, det vill sdga att de som 1 forsta hand kontaktades via mail var enhetschefer
med varierande alder, kon, samt geografisk placering i staden (Esaiasson m.fl., 2012, s 260-
261). Eftersom jag sjélv har en anstillning i Goteborgs Stad, valde jag att inte skicka
forfragningar till eller intervjua personer som verkar i den stadsdel dér jag sjélv verkat, for att

inte ha ndgon tidigare koppling eller partiskhet till informanter och respondenter (se 5.0).

Det kan finnas en risk for att de personer som direkt tog kontakt efter det forsta mailutskicket
har ett intresse for ménskliga rattigheter och trygghetsfrdgor som inte de som behdvde en
extra pastotning har. Risken for att detta skulle paverka studiens slutresultat kan dnda anses
vara liten, delvis eftersom samtliga enhetschefer maste forhalla sig till samma lagstiftning och
overgripande strategier och handlingsplaner, och delvis for att tillrdckligt ménga intervjuer
genomfordes for att kunna hévda att en teoretisk mdttnad uppnatts i materialet. Detta innebar
att jag 1 rollen som forskare fortsatte att genomfora respondentintervjuer sé ldnge som
respondenterna avsldjade nya aspekter av de tre temaomradena i intervjuerna (Esaiasson m.fl.,
2012, s 168). Nér de tio respondentintervjuer som fran bdrjan bokats in var genomforda, hade
de sista gétt ”pé rutin” och mycket av det de sista respondenterna talade om var upprepningar

av vad som redan sagts pa tidigare intervjuer.
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For att uppsatsen ska uppna en sa hog validitet som mojligt, det vill sdga att metoden
verkligen undersoker det som den pastér sig undersoka, i detta fall hur Géteborgs Stad arbetar
praktiskt med jimstélld trygghet, har det varit nddvéndigt att i rollen som forskare under hela
processen ha i beaktande att samtliga delmoment korrelerar med syfte och fragestillningar
(Kvale & Brinkmann, 2014, s 402). Nar det géller intervjuerna har detta handlat om hela
kedjan fran utformningen av intervjuguider, till forhallningssétt vid genomforandet av
intervjuerna, till framstéllandet av resultat baserat pa materialet. Det har ocksd handlat om

urval av styrdokument, samt val och genomférande av analysmetod.

Goteborgs Stad har flera styrdokument som &r relevanta for utgdngspunkterna i denna
uppsats. I denna uppsats analyseras Géteborgs Stads program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsdttning 2021-2026, Handlingsplan for arbete med de mdnskliga
rdttigheterna i Goteborgs Stad,2019—-2022 och Goteborgs plan for jamstdlldhet, 2019—2023.
Enligt Bergstrom och Boréus (2012, s 20) ar texter oundvikliga som studieobjekt inom
samhiéllsvetenskapen, samtidigt som de oftast inte kan sdgas ge en fullstdndig bild av ett
fenomen som studeras. For att reliabiliteten ska starkas anvands déarfor bade intervjuer och

styrdokument som material 1 uppsatsen.

Enligt Leth och Thurén (2000, s 23-26) finns fyra traditionella kriterier for kéllkritik: tid,
beroende, dkthet och tendens. Tidskriteriet kan sdgas handla om att kdllan blir mindre
tillforlitlig ju langre tid det gar mellan en héndelse och nir den aterberéttas. Pa internet
handlar detta kriterium mycket om nér en webbplats uppdaterades. Vad géller mina kéllor ar
tidskriteriet i méngt och mycket oproblematiskt — tjdnstepersonerna som intervjuades arbetar
just nu i verksamheterna informationen handlar om, och kan séledes ses som uppdaterade 1
frdgorna. Dokumenten som anvéndes 1 analysen maste anses vara detsamma dé de ar

styrdokument som giller i nutid. (Ibid.).

Beroende handlar om att i forsta hand vénda sig till en primérkélla for att undvika att
information traderats. Ocksa detta kriterium maste anses vara uppfyllt da analyserade
dokument dr Goteborgs Stads officiella styrdokument. Informanten och respondenterna ar
ocksa primirkéllor i egenskap av kunskapsbarare om verksamheterna. Det tredje kriteriet &r
dkthet — jag har hdmtat samtliga styrdokument direkt frdn Goteborgs Stads hemsida, vilket gor
att kravet uppfylls. Det fjarde och sista kravet ar tendens. Det innebdr att en killa kan anses
tendentios om den forvrider information pa grund av att den har ett intresse av en sak.
Gillande de skriftliga kéllorna kan de inte anses tendentidsa eftersom de dr styrdokument
vilka sétter standarden for hur verksamheterna ska jobba med de berérda fragorna. Mgjligen
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gar det att diskutera huruvida respondenterna skulle kunna ha ett intresse av att framstilla sina
verksamheter pa ett visst sdtt. Leth och Thurén framhaller ocksa att ingen killa ar helt
otendentids, d& de ar en produkt av den kultur de funnits och finns i, och saledes ocksa sin
varldsbild. Enligt Leth och Thurén ar det viktigt att vara medveten om denna tendens for att
inte tappa bort de kritiska perspektiven pa informationen. Min bedémning r att eftersom det
ar just idéer och virldsbilder som analysen byggs pé, har en medvetenhet kring detta funnits
med genom hela processen, likvél som resultatet tar hdnsyn till dessa (Leth & Thurén, 2000, s.

23-30).

Det finns méinga och skiftande socialkonstruktivistiska metodologiska angreppsétt, varav
diskursanalys kanske dr den mest anvinda (Winther Jérgensen, M, & Phillips, L., 2000, s 11).
I denna uppsats har jag dock gjort valet att i stillet arbeta med en systematiserande idéanalys,
det vill séga i grund och botten en form av kvalitativ textanalys. Till att borja med ska jag
forklara vad jag i den hér uppsatsen menar med systematiserande idéanalys. Med
systematiserande menar jag, 1 enighet med Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wiagnerud
(2012, s 211), att den klargor tankestrukturen, 1 detta fall idéerna, 1 materialet fran fallstudien.
Det finns flera sitt att genomfora idéanalyser, men det finns ingen allméngiltig indelning av
vilka dessa dr (Bergstrom & Boréus, 2012, s 145). Begreppet idé anvinds i linje med
Bergstrom och Boréus definition:

En id¢ kan betraktas som en tankekonstruktion som till skillnad fran de flyktigare

intrycken eller attityderna utmaérks av en viss stabilitet och kontinuitet. Som vi anvénder

ordet/.../kan en idé/tankekonstruktion vara savil en forestillning om verkligheten, som

en vardering av foreteelser eller en forestdllning om hur man bor handla. (Bergstrom &
Boréus, 2012, s 140)

For uppsatsens riakning dr en beskrivande idéanalys som utgér ifran specifika aktorsperspektiv
lamplig (Bergstrom & Boréus, 2012, s 146). De specifika aktorerna ér i det hér fallet
enhetscheferna for BmSS vid Goteborgs Stad och de styrande dokument dessa behdver
forhélla sig till, och idéerna som ska blottldggas &r de som berdr jimstilld trygghet. Som
analysmetod hade en diskursanalys kunnat 6vervégas for att besvara uppsatsens
forskningsfragor — kanske framfor allt Laclau och Mouffes diskursteori, vilken hade kunnat
syfta till att blottligga den hegemoniska diskursen kring jimstélld trygghet i Goteborgs Stad
och med detta som utgdngspunkt besvara syftet (Winther Jorgensen, M, & Phillips, L., 2000, s
13). Eftersom jamstalld trygghet inte dr ett vedertaget begrepp i sig, fann jag dock att en
idéanalys som blottldgger idéer kring jamstilldhet respektive trygghet i Goteborgs Stad pa ett
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tydligare sétt skulle kunna uppfylla uppsatsens syfte — det vill sdga att med utgdngspunkt i de
méinskliga réttigheterna undersoka hur Goteborgs Stad arbetar kring jamstilld trygghet hos de
individer som bor i1 stadens BmSS. Genom att studera uppat och ddrmed ldgga fokus pé
normaten och skyldighetsbdraren Goteborgs Stad, utgdr idéanalysen dven en grund for att

belysa de maktordningar som rader 1 verksamheterna.

Analysen av materialet sker 1 flera steg, ddr de transkriberade intervjuerna forst noggrant har
lasts igenom, for att darefter sammanfattas och kartldggas. Sammanfattningen har skett genom
koncentrering — att ssmmanfatta intervjusvaren till det mest relevanta genom korta och
karnfulla formuleringar som &ndé behéller den ursprungliga innebodrden (Esaiasson m.fl.,
2012, s 271). Koncentreringen gors for att fa en forsta 6verblick av aterkommande monster i

intervjusvaren (Ibid., s 272).

Kartldggningen innebir att analysen utgér fran begreppet jimstélld trygghet och kartligger de
relevanta idéer kring detta som framkommit i respondentintervjuerna. Som analysinstrument
for kartliggningen, anvinds dimensioner som baserats i uppsatsens teoretiska ramverk.
Bergstrom och Boréus (2012, s 156-158) framhéller vikten av att som forskare stélla sig
fragan vad det man analyserar dr dimensioner av. I denna uppsats anviands dimensionerna for
att bryta upp begreppet jamstilld trygghet och kartldgga de idéer som finns kring detta med
hjalp av det teoretiska ramverket, for att pa ett sd tydligt sdtt som mojligt uppfylla uppsatsens

syfte och besvara dess fragestéllningar.

Idéer om ménskliga Mainskliga réttigheter som Minniskoréttsbaserat

rattigheter ett fristdiende omrade arbetssétt

Idéer om jamstilldhet Konsneutralitet Konsmakt

Idéer om trygghet Produkt av yttre faktorer Produkt av Goteborgs Stads
arbete med réttighetsbirarna

Figur A: Dimensioner

Naér det géller dimensionerna av idéer om minskliga réttigheter analyseras 1 den forsta delen
av resultatet huruvida man inom BmSS i G6teborgs Stad jobbar med ett mdnniskoréttsbaserat
arbetssatt enligt kapitel 3.1, eller om ménskliga réttigheter snarare ses som ett fristdende
omréde. Detta for att pa ett tydligare sitt kunna gé tillbaka till forskningsfrdgan om hur
idéerna om jamstilld trygghet paverkar brukarnas manskliga réttigheter. Dimensionerna av
idéer om jamstédlldhet baseras pa paradoxen om kdnsneutralitet och konsmakt i kapitel 3.3,

och ldgger en grund for att besvara fragan om hur Géteborgs Stad arbetar med jamstélld
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trygghet. I dimensionerna av idéerna om trygghet anvénds ocksa teorin om
ménniskordttsbaserat arbetssatt enligt kapitel 3.1 for att kartlagga om tryggheten framst ses
som en produkt av Goteborgs Stads arbete med réttighetsbararna eller som en produkt av yttre
faktorer, vilket ocksa ldgger en grund for att besvara frdgan om hur Goéteborgs Stad arbetar
med jamstilld trygghet. De kartlagda idéerna utgor sedan ett ramverk for att besvara hur
Goteborgs Stad jobbar med jamstilld trygghet i BmSS och hur detta paverkar brukarnas

ménskliga rattigheter.

Utgangspunkten i den forskningsetiska diskussionen dr Vetenskapsradets fyra huvudkrav.
Informationskravet handlar om att uppgiftsldmnare och undersdokningsdeltagare ska
informeras om deras roll och villkor for deras deltagande 1 ett projekt (Vetenskapsradet, 2002,
s 7). For denna uppsats handlade det om information till mina respondenter och informanter.
Jag gjorde detta genom att innan varje intervju ge muntlig information som utgick fran
McCrackens etikprotokoll och gick igenom vem jag som forskare &r, uppsatsens tema och
syfte, samt att deltagandet vid intervjuerna ar frivilligt, att respondenterna inte behdver svara
pa frgor de inte vill och ndr som helst kan avbryta den om de vill (McCracken, G., 1988, s
69). Jag informerade vidare om att all information frin intervjuerna som anvinds i den
slutgiltiga uppsatsen 1 storsta mojliga man kommer att anonymiseras, samt att materialet fran
intervjun bara kommer att vara tillgéngligt for mig. Samtliga respondenter och informanter
meddelades dven om att uppsatsen kommer att skickas ut till de som vill sa fort som detta ar
mojligt.

Samtyckeskravet handlar om att samtycke ska inhdmtas fran uppgiftslimnare och
underdkningsdeltagare (Vetenskapsradet, 2002, s 9). Vad géller samtycke dr det framfor allt
tvd saker som &r av vikt i forarbetet till denna uppsats. For det forsta samtycket till att delta i
intervjun. Detta inhdmtades skriftligen via mejl. For det andra handlade det om att inhdmta
samtycke till att spela in intervjuerna. Detta gjorde jag i samband med den muntliga
informationen infor varje intervju. Respondenterna och informanterna fick d4 information om
att inspelningen var frivillig, och om de samtyckte till att delta i inspelningen skulle denna

hallas konfidentiell och endast anvéndas i samband med transkribering av intervjuerna.

Samtyckeskravet handlar vidare om att uppgiftslimnare och undersokningsdeltagare sjélva
ska ha rtt att bestimma pa vilka villkor de deltar, samt att de ska kunna avbryta sin

medverkan utan att bli drabbade av negativa konsekvenser (Vetenskapsradet, 2002, s 10). I
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forarbetet till denna uppsats tillgodosigs kravet genom att respondenterna sjilva fick sétta
tidpunkten for intervjun samt avgoéra om intervjun skulle genomforas via videosamtal eller pd
plats hos dem. Ingen av respondenterna eller informanterna valde att avbryta sin medverkan,
men informerades om att detta kunde goras. Slutligen handlar samtyckeskravet om att
uppgiftslimnare och unders6kningsdeltagare inte far utsittas for otillborlig patryckning eller
paverkan, samt att det inte heller foreligger beroendeforhéllanden mellan dem och forskaren

(Vetenskapsradet, 2002, s 10).

Konfidentialitetskravet handlar om att personuppgifterna géllande alla uppgiftsldmnare och
undersokningsdeltagare ska forvaras pa ett sétt s att obehdriga inte har dtkomst till dem, samt
att de ska ges storsta mdjliga konfidentialitet (Vetenskapsradet, 2002, s 12). Vad géller
personuppgifter till respondenter och informanter finns dessa endast férvarade i den mapp i
min privata, 16senordskyddade dator dér transkriberingarna av intervjuerna finns. I de fall det
har uppkommit under intervjuerna att nadgot exempel géller en viss del av staden eller en viss
typ av boende, har detta i storsta mojliga man tagits bort for att anonymisera respondenterna.
Inspelningarna av dessa raderades i samband med att transkriberingarna fardigstélldes, vilket

dven var information som delgavs i samband med intervjuerna.

I vissa fall har det under intervjuerna uppkommit exempel som hinvisat till brukare.
Exemplen har av respondenterna varit generella i form av ’ibland reagerar en brukare med x
ndr y hinder”, men andra ginger har det varit konkreta, dock anonymiserade, exempel. For att
nd en dnnu hogre konfidentialitet dven for brukarna har jag i de fall det varit av relevans for
uppsatsen att ha med liknande exempel, skriva ut dem pé ett mycket generellt sétt for att
identifiering av individer ska vara omgjlig. Det man mgjligen kan ifrdgasitta géllande
konfidentialitet dr att respondenternas yrken samt vilken forvaltning de likvél som
informanten dr anstéllda i framgér i uppsatsen. I respondenternas yrkesroll jobbar runt 100
personer i forvaltningen, och min ambition har varit att anonymisera till den grad att man inte
kan ta reda pa vilka av dessa som har deltagit eller vem som sagt vad. For att storsta mojliga
man garantera respondenternas anonymitet har jag valt att inte ange numrering av intervjuerna
i de indragna citaten. I stillet har varje citat fitt en bokstav vilken har kodats gentemot rétt
respondent i ett separat dokument, vilket forvaras i en privat mapp. Det dr dnda inte omdjligt
att personer som jobbar pa forvaltningen for funktionsstod och kdnner till organisationen och
personerna kan ana vilka som deltagit, men min forhoppning ar att dessa atgarder for
anonymisering i minsta mdjliga mén tillater detta samt att kansliga uppgifter inte kan knytas

till person.
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Nyttjandekravet handlar om att de uppgifter som samlas in fran uppgiftslimnare och
undersokningsdeltagare endast far anvindas i forskningssyften. Detta dr det enda jag har
anvént och dmnar anvinda informationen till. I relation till nyttjandekravet bor jag dock
ndmna min egen dubbla roll i ssmmanhanget — som student och som tjinstledig stodpedagog i
forvaltningen for funktionsstod 1 Goteborgs Stad. Ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv &r
jag sjélv som forskare samt min egen historiska och sociala forforstdelse med och konstruerar
studieobjektet (Bergstrom & Boréus, 2012, s 41-42). Detta innebér att min forforstaelse fran
rollen som stodpedagog kan ha paverkat forskningsprocessen. Genom att ha varit medveten
om detta menar jag att den kunskap och erfarenhet jag har med mig fran min yrkesroll snarare
har gagnat processen. Jag har dven aktivt valt bort att intervjua personer som jobbar i den
(fore detta) stadsdelsforvaltningen dér jag sjédlv jobbade innan min tjénstledighet for denna

uppsats, for att minimera risken for ndgon form av partiskhet.

Till sist vill jag tilldgga att jag i de mer diskuterande delarna av denna uppsats valt att
synliggora jaget, forskaren, dé jag ur en socialkonstruktionistisk utgdngspunkt ddr min egen
roll paverkar den kunskap som konstrueras hdvdar att detta hojer transparensen i texten

(Sprague, 2005, s 22).

Konventionen om ménskliga réttigheter for personer med funktionsnedséttning antogs av FN
ar 2006, och ratificerades av Sverige ar 2008 (Myndigheten for delaktighet, 2020). Dess syfte
ar “att framja, skydda och sékerstélla det fulla och lika atnjutandet av alla ménskliga
rittigheter och grundlédggande friheter for alla personer med funktionsnedséttning och att
framja respekten for deras inneboende vérde” (United Nations, 2008). Konventionen vilar pa
atta grundldggande principer som omfattar men inte begriansas till jamstélldhet mellan kvinnor
och min, icke-diskriminering, individuellt sjdlvbestimmande och deltagande och inkludering
i samhéllet for personerna som omfattas av konventionen (Ibid.). Den kan ocksé kopplas till
kvinnokonventionen, vilken antogs av FN &r 1979, och ratificerades av Sverige ar 1980 syftar

till att eliminera all form av diskriminering av kvinnor. (United Nations, u.4.).

Dagens nationella mal for funktionshinderspolitiken i Sverige &r baserat i konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedséttning, och riktas in mot fyra omraden som ar lika
viktiga och dmsesidigt beroende av varandra for att na malet. De fyra mélomradena ar

universell utformning, tillgdnglighet, individuella stdd och 16sningar samt forebygga och
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motverka diskriminering. Det forsta innebar att samhillet ska utformas for att i storsta mojliga
man kunna anvindas av alla individer. Det andra handlar om att identifiera och atgirda
befintliga brister i tillgidngligheten d4 manga hinder fortfarande finns i samhéllet. Det tredje
handlar om att erbjuda individuella stdd och 16sningar for de individer som behover det for att
kunna delta 1 samhéllet pé lika villkor, som en kompensation av brister i samhéllets
utformning eller av funktionsforméga. Det sista malomrédet handlar om att férebygga och
motverka diskriminering, exempelvis utifrdn missgynnande strukturer eller stereotypa

uppfattningar som resulterar 1 diskriminering. (Myndigheten for delaktighet, 2021).

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (SFS 1993:387) dr en sa kallad
rattighetslag som innehaller tio insatser som personer med vissa typer av
funktionsnedséttningar kan ansdoka om for att kunna fa mgjlighet att leva pa lika villkor som
andra. De som har rétt till insatserna enligt lagen behdver tillhdra en av tre personkretsar, det
vill sidga grupper av personer med olika typer av funktionsnedsittningar, och ha ett
omfattande behov av stdd eller service. Bostad med sérskild service for vuxna eller annan
sérskilt anpassad bostad for vuxna dr en av tio insatser i lagen. (Ibid.). Bestimmelser kring

BmSS finns dven reglerat i socialtjanstlagen (SFS 2001:453).

I Sverige ar insatser enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (SFS
1993:387), 1 vilka bostad med sérskild service ingar, frivilligt. Det innebér att de individer
som fér beslut om insatser enligt lagen har rétt till insatserna, men &ven har rétt att vilja bort
insatser. Exempelvis kan du vara beviljad insatsen BmSS, men har rétt att vdlja bort eller
tacka nej till en insats s& som stddning eller annat stod nir personalen kommer och erbjuder
detta. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rapporterar om att tvangs- och

begrinsningsatgarder fortfarande forekommer péd dessa typer av boenden, trots att det strider

mot lagen (IVO, 2021).

En bostad med sirskild service i Goteborgs Stad kan antingen vara en servicebostad eller en
gruppbostad. Det som skiljer dem at ar framfor allt behovet av stdd hos brukarna. En
gruppbostad har max sex ligenheter, gemensamhetsutrymmen och tillgang till personal.
Dessa dr for personer som har ett storre behov av stdd i vardagen, och ldgenheterna kan ocksa
vara anpassade efter dessa behov. En servicebostad kan ha fler lagenheter och har ocksé
tillgéngliga gemensamma utrymmen och personal, men dessa kan (men behover inte) ligga en

liten bit ifrdn lagenheten. I en gruppbostad bor man ofta lite ndrmare sina grannar 4n i en
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servicebostad. (Goteborgs Stad, u.d.-a). Sveriges kommuner har en skyldighet att

tillhandahalla BmSS 1 enighet med LSS och SoL (SFS 1993:387; SFS 2001:453).

Personalen som jobbar pa BmSS i1 Goteborgs Stad ér oftast stodassistenter och stodpedagoger,
dér det oftast &r en eller ett par stddpedagoger per boende som har det dvergripande
pedagogiska ansvaret i exempelvis arbetet med utformning av genomforandeplaner.
Stodassistenterna och stodpedagogerna jobbar till stor del 1 verksamheten med det
vardagsndra arbete som individerna behdver stod med och har ritt till stdd med enligt uppdrag

frén socialtjénsten.

IBIC &r en modell som syftar till att stirka brukarnas delaktighet och erbjuder
individanpassat, behovsinriktat och systematiskt arbetssétt som anvinds i Goteborgs Stad och
flera andra kommuner pa rekommendation av Socialstyrelsen. IBIC har ett gemensamt sprak
for exempelvis socialsekreterare och utforarverksamhet inom funktionshinderverksamhet,

vilket forenklar samverkan. (Goteborgs Stad, u.a. c).

IBIC anvinds inte for sig utan samverkar med lagar och regelverk, kunskap om dessa samt
om funktionsnedsittningar likvél som relevanta metoder och arbetssitt hos dem som anvénder
modellen. (Goteborgs Stad, u.a. d, s 3) Modellen har anvints sedan 2019 1 Géteborgs Stad och
innehéller tio livsomraden, varav ett dr kénsla av trygghet (Goteborgs Stad, u.d.-b, u.d.-d, s
10). Pa ett BmSS anvinds IBIC framst i arbetet med genomforandeplanen, det vill sdga den
plan som upprittas mellan den enskilde och personal och som beskriver hur beslutade insatser
praktiskt ska genomforas, samt 1 den I6pande sociala dokumentationen, vilken personal har
skyldighet att utfora enligt LSS savél som enligt SoL (SFS 1993:387; SFS 2001:453;

Socialstyrelsen, u.a.).

Niér den hér uppsatsen skrivs har Goteborgs Stad precis genomgatt en omorganisation, och det
som tidigare var stadsdelsforvaltningar och den sd kallade social resursforvaltningen, har vid
arsskiftet 2020/2021 ersatts med fackforvaltingar (Goteborgs Stad, 2021a). I praktiken
innebdr detta att alla funktionshindersverksamheter i1 staden nu ryms i samma fackforvaltning
— forvaltningen for funktionsstdd. I forvaltningen finns en sirskild avdelning for BmSS
(Goteborgs Stad, 2021b). Informanten Mattias™ forklarar att den storsta skillnaden mot
tidigare blir att det nu gar att hélla ett fokus endast mot BmSS-fragor i ledningsgruppen,
jamfort med att hela socialtjéanstens verksamhetsomradesfragor kommer upp pa dagordningen

och forsvérar planering och fokus (Informantintervju A). ”Mattias ” forklarar att alla
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inblandade chefer i forsta, andra och tredje led nu har hundra procent fokus mot BmSS, vilket
ger helt andra forutsittningar for ett 1dngsiktigt, strategiskt arbete dn i foregdende

organisationsmodell (Ibid.).

SKR genomfor arligen brukarundersékningar som riktar sig till vuxna med
funktionsnedsattning med flera olika typer av insatser enligt LSS och SoL. En av
malgrupperna undersokningen riktar sig till 4r de som har insatsen BmSS i form av
gruppbostad eller servicebostad genom LSS. I undersdkningen finns tre kategorier for
boendeformer, vilka dr "Boende med sérskild service SoL”, Gruppbostad LSS” och
”Servicebostad LSS”. De som berdrs 1 den hér uppsatsen och som samlingsnamn bendmns
BmSS 1 linje med Go6teborgs Stads definition 1 kapitel 6.5 och som Goteborgs Stad deltagit i
att besvara ér de tva sistndmnda. For de brukare som deltagit har det funnits alternativ att ange
kvinna, man eller annat/vill inte uppge nir det kommer till kon. SKR uppger dock att
resultaten fran det sistndmnda inte sirredovisats eftersom andelen som svarat detta ar sa liten.

(Sveriges kommuner och regioner, 2020).

Fragorna ber6ér omrddena inflytande, ritt stod, kommunikation, omtanke, fortroende for
personalen, trygghet, trivsel och synpunkter. Resultaten for brukare p4 BmSS péa nationell
niva ar lagre for kvinnor nér det géller flera av dessa fragor, exempelvis pa fradgorna ”Fér du
den hjdlp du vill ha?” och ”Pratar personalen med dig sé att du forstar vad dom menar?”. Nar
det kommer till fragorna som specifikt berdr trygghet har kvinnor genomgaende légre resultat
dn mén, och det ldgsta resultatet dterfinns pa boenden, vilket man kan se i nedanstéende tva

diagram (Kolada, 2021).
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Kéanner du dig trygg med personalen?

120
80
60
40
20
Man Servicebostad Kvinnor Man Gruppbostad Kvinnor
LSS Servicebostad LSS LSS Gruppbostad LSS
H Inte trygg med nagon 3 2 2 3
Trygg med vissa 27 32 24 32
Trygg med alla 70 66 74 65
Trygg med alla Trygg med vissa M Inte trygg med nagon

Tabell Al: Svarsresultat, ’Kéinner du dig trygg med personalen?”. Goteborgs kommun. Andel i
procent. Killa: Kolada, 2021.

Ar du ridd for nigot hemma?

120
S | — e I
80
60
40
20
Man Servicebostad Kvinnor . Kvinnor Gruppbostad
L
LSS Servicebostad LSS Mén Gruppbostad LSS LSS
M| Ofta radd 5 11 7 10
R&add ibland 27 31 26 34
Aldrig radd 69 58 67 56

Aldrig radd Radd ibland m Ofta radd

Tabell A2: Svarsresultat, ”Ar du riidd for nigot hemma?”. Goteborgs kommun. Andel i
procent. Killa: Kolada, 2021.

Aven p4 nationell niva kan man utlisa liknande skillnader i svar mellan mén och kvinnor som

1 dessa resultat fran Goteborgs kommun.

Resultatet bygger till storsta del pa de 10 respondentintervjuer som genomforts med

enhetschefer for BmSS i Goteborgs Stad. Respondenterna dr mén och kvinnor i spridda aldrar
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frén trettioarsaldern till sextioarsaldern. Respondenterna har varierande lang erfarenhet fran
chefsrollen pd BmSS, och tillsammans har de chefsansvar for 24 BmSS 1 Goteborgs Stad, dar
det bor uppét 175 personer som far stdd och service enligt LSS. Férutom detta bygger
resultatet ockséd pa en informantintervju med ”Mattias”, som arbetar i forvaltningen for
funktionsstod, samt pa tre styrande dokument vilka presenteras nedan. Med hjélp av
dimensionerna i kapitel 4.2 bryts begreppet jimstélld trygghet ned och analyseras i relation
till det teoretiska ramverket i kapitel 3.0 for att kategorisera de idéer som framkommit kring
detta i materialet. I borjan av varje kapitel finns en figur med en paminnelse om dimensionen

som analyseras 1 kapitlet.

Idéer om ménskliga Mainskliga réttigheter som Minniskoréttsbaserat

rattigheter ett fristdende omrade arbetssitt

Figur B. Idéer om mdnskliga rdttigheter.

I Handlingsplan for arbetet med de mdnskliga rdttigheterna i Géteborgs Stad 2019-2022
beskrivs syftet med handlingsplanen som “att strategiskt stodja kommunfullméktige i
ambitionen att de ménskliga réttigheterna ska vara likvérdiga dver staden och genomsyra
verksamhet och personalpolitik i samtliga nimnder och styrelser” (Goteborgs Stad, 2018b).
Detta ska goras genom att ett MR-perspektiv integreras av samtliga ndimnder och styrelser 1
alla processer sa att det genomsyrar verksamheterna, samt att samtliga nimnder och styrelser
kontinuerligt ska jobba mot att forstarka och utveckla arbetet mot de ménskliga rittigheterna.
Dokumentet identifierar ocksa rittighetsbérarna som invénarna i staden, och ansvarsbérdan
laggs pa Goteborgs kommun i form av skyldighetsbarare. Delaktighet, inflytande och

medskapande beskrivs som grundlidggande for rattighetsbararna (Ibid.).

I handlingsplanen verkar begreppen MR-perspektiv och médnniskoréttsbaserat arbetssétt
anvéandas synonymt. Handlingsplanen gér i linje med FN:s kriterier for begreppet i kapitel 3.1,
det vill sdga att den stravar efter att vidare forverkliga de ménskliga rittigheterna, att
ménniskorattsprinciper ska ligga till grund for allt utvecklingssamarbete i alla sektorer och 1
alla faser av arbetet, samt att bidra till att skyldighetsbédraren kan uppfylla sina skyldigheter
och rittighetsbiraren hidvda sina méinskliga rattigheter. Méanniskorattsarbetet 1 staden knyts
ocksa ithop med jamstélldhet, men handlingsplanen understryker att tidigare uppfdljningar har
visat pa att det varierat hur vilintegrerat jamstilldhets- och médnniskoréttsperspektiven ar i
stadens olika verksamheter. Eftersom ndmnden och forvaltningen for funktionsstdd ér nya

sedan arsskiftet finns ingen sadan uppf6ljning for dessa i nuldget. (Goteborgs Stad, 2018b).
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Vid informantintervjun med “Mattias”, framkommer att det priméra verktyget som man i
forvaltningen for funktionsstdd anvénder for att jobba for ménskliga rittigheter &r Goteborgs
Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2021-2026. Vikten
av att arbeta med programmet har betonats fran saval politiker och forvaltningsdirektor, som
stadens nytilltrddde funktionshindersombudsman, och enligt ”Mattias” kommer forvaltningen
att bli avkriivda pa svar om hur man faktiskt jobbar med programmet. An sa linge har man
borjat arbeta med de tva politiska mél och tio uppdrag som forvaltningen fatt. Ett av dessa tva
politiska mal ar aktuellt for avdelningen for BmSS, och ér att alla ska utifran sina
forutséttningar kunna leva ett sjalvstiandigt liv med hog delaktighet, meningsfull
sysselsittning och rik social samvaro” (Informantintervju A). ”Detta dr ett brett mal, men det
hénger ihop med programmet for full delaktighet och hur foérvaltningen jobbar f6r ménskliga

rattigheter” sdger "Mattias”. (Informantintervju, A).
Programmet for full delaktighet har ett tydligt fokus pa ménskliga réttigheter i sitt syfte:

...utifrén de ménskliga rittigheterna och det nationella funktionshinderspolitiska malet,
fortydliga vad som forvéntas av stadens ndmnder och styrelser for att personer med
funktionsnedsittning ska kunna vara fullt delaktiga utan diskriminering, pa lika villkor
som andra. (Gdteborgs Stad, 2020).

Programmet identifierar tio rittighetsomraden som dr beroende av varandra; sjilvstandighet,
fritid, anvéndbara inne- och utemiljder, bostad, arbete- och sysselsittning, utbildning, hilsa,
demokratisk delaktighet, information och kommunikation, samt trygghet. Programmet
beskriver att det dven krivs kunskap och medvetenhet, samverkan samt tillgénglighet for att
na malen for rattighetsomradena. Varje rattighetsomrade beskrivs i programmet genom att
haka i FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning, beskriva hur
rittighetsomradena ser ut for malgruppen idag, samt identifiera vad Goteborgs Stad, det vill
sdga skyldighetsbérarna, behover forbattra. Man har dven satt upp mal och identifierat
strategier for att nd malen i1 anknytning till varje réttighetsomrade. Réttighetsomradena
anknyter till stor del till livsomradena i IBIC. Det dr tydligt att programmet &r forankrat 1 ett

manniskorittsbaserat arbetssitt, som uppfyller FN:s kriterier. (Goteborgs Stad, 2020, s 6-7).

I respondentintervjuerna stélldes ndgra 6ppna fragor om Goteborgs Stads styrande dokument
for ménskliga rittigheter, jimstdlldhet och delaktighet (se bilaga 1). En av enhetscheferna
lyfter programmet for full delaktighet (Respondentintervju 4). Denne beréttar att hen har lagt
fram programmet for sina stodpedagoger och stodassistenter i syfte att bryta ner det och fa

brukarna att kunna ta del av manskliga réttigheter pa sina villkor, samt att personalen har
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informerats om att Goteborgs Stad har en sida om ménskliga réttigheter pa sitt intranit. En
annan respondent ndmner Goteborgs Stads ledord, och en tredje talar om en processkarta man
haft uppe i ledningsgruppen (Respondentintervju 1, 2). Sex av respondenterna anger att de
kanner till de aktuella styrande dokumenten 1 stora drag, men att de inte kan aterge dessa i
detalj (Respondentintervju 5, 6, 7, 8, 9, 10). En respondent sdger att hen inte har koll pa
dokumenten samt att hen anser att de &r svartillgéngliga pa intranétet (Respondentintervju 3).
Det aktuella mélet om sjélvstindighet ndmns i intervjuerna av fem respondenter
(Respondentintervju 4, 5, 6, 9, 10). Hur vél de styrande dokumenten avspeglas i
verksamheterna ses som att det beror pd enhetschefens intresse for frigorna, sdvil som vilken
styrning och uppf6ljning som finns och hur vil de bryts ned pé verksamhetsniva

(Respondentintervju 2, 4, 6, 7).

Naér vi drar oss till minnes dimensionerna for synen pa de minskliga réttigheterna, blir det
tydligt att det finns hoga ambitioner till ett ménniskorittsbaserat arbetssitt i Goteborgs Stad,
vilket blir patagligt i Handlingsplan for arbetet med de mdnskliga rdttigheterna i Goteborgs
Stad 2019-2022 samt Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2021-2026. Nér endast dokumenten analyseras uppfylls samtliga av
FN:s kriterier for ett ménniskorattsbaserat arbete. Ju ldngre ned pé verksamhetsnivd man
tittar, verkar detta trots en tydlig kedja frn aktuella FN-konventioner, svensk politik och
lagstiftning, kommunala mél och strategier, till IBIC som modell samt aktuella metoder i
utforarverksamheten, fortfarande till viss det bero pa intresset och kunskapen for de
ménskliga réttigheterna hos enhetscheferna och i férléingningen personalen pa BmSS. I
materialet frdn respondentintervjuerna ter det sig inte lika tydligt att man arbetar
manniskorittsbaserat pA BmSS 1 Goteborgs Stad, och de ménskliga réttigheterna bendmns
ibland snarare som ett omrade som man jobbar med for sig och som inte ar integrerat i

verksamheten.

Tva av respondenterna menar att arbetet med minskliga réttigheter for individerna som bor pa
BmSS frimst realiseras genom att folja lagstiftningen samt forvaltningens rutiner och
foreskrifter (Respondentintervju 8, 10). Fem respondenter anser att arbetet med brukarnas
genomforandeplan dr grundldggande 1 arbetet med de ménskliga rittigheterna, och fyra
respondenter ndmner delaktighet 1 samhéllet och i sin vardag som detsamma
(Respondentintervju 2, 4, 7, 8, 10; respondentintervju 1, 2, 4, 9) En respondent lyfter att man
pratar kring delaktighet, virderingar, genomforandeplaner och hur de &r skrivna, men att man

kanske inte alltid reflekterar 6ver att de ménskliga rittigheterna ligger till grund for det
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(Respondentintervju 4). En berittar att ndr de gamla stadsdelarna fanns i staden fanns en
person som bara arbetade med ménskliga rittigheter pad hens stadsdelsforvaltning, som var

med exempelvis péd planeringsdagar (Respondentintervju 7).

Fyra respondenter talar om sérskilda insatser om de ménskliga rittigheterna som man
genomfort eller planerar att genomfora i verksamheterna, genom att ta upp det som tema pa
planeringsdagar eller méten, genom frivilliga studiecirklar med méanniskorittstema eller
temadagar for brukarna, samt genom att jobba aktivt med normkritik genom
varderingsovningar och rollspel (Respondentintervju 2, 3, 4, 5). Nar det géller en temadag
berédttar en respondent att manga brukare har varit delaktiga infor planeringen av dagen,
exempelvis genom att delta i paneler ddr det beslutats om filmvisning (Respondentintervju 5).
Alla som é&r intresserade far sedan anméla intresse om man vill delta i eller arbeta under
dagen. Tva respondenter menar att arbetet med de minskliga rattigheterna ur ett
enhetschefsperspektiv handlar mycket om att medvetandegdra for personalen vad ménskliga
rittigheter innebér och vad man har for réttigheter nar man bor pa ett boende enligt LSS
(Respondentintervju 5, 7). Respondenterna lyfter &ven demokrati och valdeltagande
(Respondentintervju 1, 4, 9).

-89 fick de rostritt, och vi har fortfarande personer som inte far ge uttryck for det som
alla andra ménniskor har ratt till i form av méanskliga rattigheter. (A)

Du kan ju inte bara ge dem sina réttigheter och tro att de forstar det. ”Du har rétt till ett
jobb” — det kan ju bli att en av mina brukare gar helt barséark for att den vill ha ett
specifikt jobb och det far den inte och den har rétt till det. (B)

Det skiljer sig vilka idéer respondenterna har kring de ménskliga rattigheterna, och om
idéerna illustrerar dimensionen méinniskoréttsbaserat arbetssétt eller om man ser manskliga
rattigheter som ett separat arbetsomrade. Detta illustreras till exempel i de tva ovanstdende
citaten fran tva respondenter, dér det 6vre belyser alla individers rétt till de manskliga
rittigheterna, medan det undre ger exempel pa nir de ménskliga réttigheterna ses som nagot
som dr separat och inte alltid géller alla individer. Nedan ser vi ett exempel pa en respondent
som upplever sig sjdlv som medveten om de ménskliga rittigheterna, men att det finns en
problematik 1 hur personalen jobbar kring detta:

...mycket av det gamla institutionstdnket ar fortfarande kvar, och att vi vet béttre &dn

dem, och det &r liksom ingen idé att komma in med hela fingret och boérja peka for det
blir véldigt konstigt, utan man far ta det lite i taget. (C)

Nér det kommer till arbetet med de manskliga réttigheterna ser vi dirfor att normaten daven

ndr den identifierar sig sjilv som skyldighetsbérare for de manskliga réttigheterna inte alltid
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lever upp till den rollen. Att normaten bestar av sa manga olika yrkesroller som alla &r av
betydelse for att individernas ménskliga rattigheter ska tillgodoses, gor att enhetschefernas
och personalens idéer kring de ménskliga rittigheterna spelar en stor roll &ven om de skiljer
sig frdn styrdokument och strategiska yrkespersoner, vilka 1 grunden har ett

manniskorittsbaserat synsitt.

Idéer om jamstalldhet Konsneutralitet Konsmakt

Figur C. Idéer om jamstdlldhet.

Goteborgs Stads plan for jamstdlldhet 2019-2023 anger ett dubbelt syfte med planen — for det
forsta “att ta ett samlat grepp kring nagra utvalda omraden som staden behover ha ett 6kat
jamstilldhetsfokus pa”, och for det andra att fa béttre samverkan kring jamstilldhetsarbetet,
dels mellan stadens egna verksamheter och dels med externa aktorer for att bidra till 6kad
jamstilldhet” (Goteborgs Stad, 2018a). De utvalda omrddena presenteras i planen i form av
sex utvecklingsomraden, varav tva riktas till samtliga ndmnder och styrelser och ovriga ar
riktade till specifika ndmnder. Planen kopplas ihop med Sveriges jamstélldhetspolitiska maél,
savil som den europeiska jadmstélldhetsdeklarationen (CEMR), och internationella MR-
konventioner sdsom kvinnokonventionen och konventionen om réttigheter for personer med
funktionsnedséttning. Den knyter ocksa an till svensk lagstiftning som LSS och
diskrimineringslagen. Det understryks &ven att planen for jimstélldhet knyter an till samtliga
rittighetsomraden i programmet for full delaktighet, savél som till handlingsplanen for

manskliga réttigheter som presenterades i1 foregaende kapitel. (Ibid.).

Bland de sex utvecklingsomraden som Goteborgs Stad identifierat i planen kan ett knytas an
till utforarverksamhet i form av BmSS vid forvaltningen for funktionsstod, vilket ar
jamstilldhetsintegrering, som dven anvénds som strategi for att nd mélen och som alla
namnder ska jobba med. Planen gor klart att utgdngspunkten for arbetet dr att fortsitta bygga
pa och forstirka det jamstdlldhetsarbete som redan pabdorjats och att inspirera till att initiera
ett sddant arbete dir det inte inletts” (Goteborgs Stad, 2018a). Planen gor inte anspréak pa att
detaljstyra jamstélldhetsarbetet utan lamnar det upp till varje berdrd ndmnd och styrelse att
besluta om relevanta atgiarder samt hur och nir dessa ska implementeras. Dock klargor planen

att detta arbete ska integreras i ordinarie processer samt foljas upp enligt gillande rutiner.

(Ibid.).

Vidare fortydligar planen for jamstélldhet begreppet jimstélldhetsintegrering:
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Jamstidlldhet, eller ojamstélldhet, uppstér dir ordinarie beslut fattas, resurser fordelas
och normer skapas. Dérfor maste jamstalldhetsperspektivet och ett normmedvetet
forhéllningssétt finnas med i det dagliga arbetet och integreras i savil budget, planering
och uppfoljning. Jamstilldhetsintegrering ska ses som ett medel att systematiskt
synliggdra och analysera hur jimstélld en verksambhet &r och vilka konsekvenser forslag
far for kvinnor, mén respektive personer med andra konsidentiteter. Det dr dock forst
nir atgirder vidtas som effekter och 6kad méluppfyllelse skapas i de
verksamhetsomraden som jamstélldhetsarbetet bedrivs. (Goteborgs Stad, 2018a).

Som synes ovan ndmns i planen att Géteborgs Stad utifran jimstélldhetsintegrering har som
ambition att analysera konsekvenser av atgérder inte bara for kvinnor och mén, utan &ven for
personer med andra konsidentiteter. Planen understryker senare att ett normkritiskt
forhallningssatt kring kon ar av vikt, sérskilt da den svenska jamstélldhetspolitiken har en
bindr syn pa kon. Planen understryker dven att ocksé andra diskrimineringsgrunder och
maktordningar méste identifieras och beaktas eftersom dessa belyser skilda forutséttningar
mellan grupper. Precis som nér det géller atgarder for jamstilldhetsintegrering generellt,
lamnas dock ansvaret for analysen av maktordningarna samt vilka av dessa som har relevans
till respektive ndmnd och styrelse. (Gteborgs Stad, 2018a). Jag tolkar detta som att man i
planen for jamstalldhet strivar efter att en typ av intersektionell analys genomfors infor de

atgirder som implementeras, d&ven om begreppet intersektionalitet inte anvands i planen.

Som ndmnts ovan star det i planen for jamstélldhet att denna ska knytas an till samtliga
rattighetsomraden 1 Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsdttning 2021-2026. Jamstalldhet ndmns 1 detta program dock endast i relation
till att man ndmner Sveriges funktionshinderspolitiska mél och dess fyra omraden, alltsa i
bakgrunden till dokumentet (G6teborgs Stad, 2020). Programmet knyter dven an starkt till
konventionen om réttigheter for personer med funktionsnedsittning, vilken ar byggd pé atta
allménna principer varav en har baring pa jamstélldhet mellan kvinnor och mén
(Regeringskansliet, 2008). Aven om jamstilldhetsarbetet pa basis av detta ska integreras i
samtliga rattighetsomraden, star inte detta utskrivet explicit i programmet for delaktighet.
Man har anvént sig av formuleringar och begrepp som normmedvetet forhéllningssétt, frihet
frén diskriminering, hedersrelaterat fortryck, och vald, vilka dr omrdden som kan anknytas till
jamstilldhet, samtidigt som man inte har anvént sig av begreppet i sig. (Goteborgs Stad,
2020). Att jamstélldhet inte berdrs pa ett explicit sdtt 1 programmet for delaktighet kan ses
som problematiskt da detta &r det primdra dokumentet som anvénds i forvaltningen for

funktionsstdd i relation till manskliga réttigheter.
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”Mattias” beréttar 1 informantintervjun om hur férvaltningen for funktionsstod arbetar mot
jamstélldhet for brukarna. Enligt "Mattias” finns det en stor kunskap och ett engagemang for
fragan i forvaltningen. Man har en vilja till att verksamheten ska jamstéilldhetsintegreras, men
1 nuldget finns inga specifika mal eller insatser som direkt adresserar fragan. Medan det kan
finnas enskilda verksamheter som jobbar pa ett bra sitt med dessa fragor, saknas ett
helhetsgrepp om jamstéilldhetsfragan i forvaltningen som bryts ned genom strategier, mél och
uppfoljning. Enligt "Mattias™ har ojamstédlldhetsproblematiken kunnat observeras tydligare
genom SKR:s brukarenkit, vilken genomgéende visar ett storre missndje bland kvinnor én
man pa BmSS. Forvaltningen har beslutat att genomfora enkéten varje ar 1 stillet for vartannat
ar, bland annat for att pa ett battre sétt kunna identifiera och dtgérda systematisk

diskriminering och ojdmlikhet. (Informantintervju A).

Det blir utifrdn ovanstdende redogorelse tydligt att Goteborgs Stad och forvaltningen for
funktionsstdd pé en strategisk nivad har en idé om jdmstdlldhet som stimmer in pa
dimensionen kdnsmakt, dir ojdmstdlldheten mellan kvinnor, méin, och personer med andra
konsidentiteter behdver kartldggas och atgirder behover séttas in for att komma at
problematiken, d&ven om detta arbete dnnu inte kommit s langt i forvaltningen. I planen for
jamstilldhet nimns konsuppdelad statistik, kartldggningar, analyser av hur resursférdelningen
ser ut mellan kvinnor och mén savil som konsekvensanalyser som viktiga komponenter i
arbetet (Goteborgs Stad, 2018a). Att jamstalldhetsperspektivet finns forankrat 1 programmet
for delaktighet genom andra dokument menar jag ar en indikation pa att hela det strategiska
arbetet befinner sig inom dimensionen konsmakt, dock hévdar jag att det faktum att begreppet
inte finns med pa ett explicit sétt i programmet kan riskera ett osynliggérande av
jamstilldhetsfrigan om man inte dven granskar 6vriga dokument. Nér vi tittar pa idéerna
kring jamstélldhet pa enhetschefsniva ror sig dessa dock inom bada dimensioner av

jamstilldhet, vilket redogdrs nedan.

7.2.1 Konsmakt
Sex av respondenterna har ett generellt synsitt som gér mer &t dimensionen konsmakt dn &t

dimensionen konsneutralitet (Respondentintervju 3, 4, 5, 7, 9, 10). Flera respondenter talar i
termer av att det finns mycket jobb att gora for att na jamstalldhet for brukarna
(Respondentintervju 3, 4, 7, 9). Tre respondenter uttrycker att ojdmstélldhet inte ar ett
problem i just deras verksamheter:

Vi har inte pratat s mycket kring kon darfor att vi inte markt sa tydligt att det funnits,
det kénns som att det inte 4r ett problem. (D)
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...jag har nog inte s& mycket erfarenhet av den problematiken i mina grupper. /.../ jag
har en malgrupp dér det inte 4r sa stora skillnader mellan mén och kvinnor i
jémstélldhetsfragan utifran deras funktionsvariationer. (E)

Sa vitt jag vet s& pagér 100 % jamlikhet pa de boenden jag har. (F)
En respondent, som 1 dvrigt beskriver det som att enheten jobbar aktivt med ménskliga
rattigheter och relaterade fragor pa olika sétt, beskriver det som att de har “tappat
jamstilldhetsfragan” i verksamheten (Respondentintervju 3). Hen ndmner tidigare forskning
som visat pd att mén tenderar att fA mer hjéilp 4n kvinnor av personalen, och att det darfor ar
viktigt att fa med sig frdgan i framtiden. Flera lyfter interna utbildningar om vald i néra
relationer for personalen som en viktig del i1 jimstédlldhetsarbetet (Respondentintervju 1, 2, 3,
7, 9). Flera av respondenterna ndmner VIP-kurser, det vill sdga en kurs i studiecirkelform som
anordnas for brukarna som bland annat syftar till att minska risken att utséttas for vald eller att
utsétta andra for véald, som en viktig del 1 arbetet mot jamstilld trygghet (Respondentintervju

2,4,5,6,7,9).

I samtalen kring jimstélldhet dr idén om att normer pé olika sétt skapar ojamstéilldhet och
otrygghet aterkommande (Respondentintervju 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10). Respondenterna talar om
hur samhdllet har sett ut historiskt och idag, vissa talar om att méin har haft eller har ett
maktovertagande, andra namner till exempel media som en bidragande faktor till att kvinnor
kénner storre otrygghet (Respondentintervju 6, 10). Detta kan, enligt respondenterna, ta sig
form av forvantningar pa brukarna som tar sig uttryck genom olika typer av krav pa kvinnor
och min. Dessa krav kan exempelvis gélla hemstddning, att personalen undermedvetet lyssnar
mer pd mén dn pa kvinnor, eller att midn uppmuntras till att ta mer initiativ &n kvinnor
(Respondentintervju 2, 7).

Att man forvéntas kunna eller gora saker som kvinna, &ven om man har en

funktionsnedséttning. Att man omedvetet stéller andra krav pa de kvinnor som bor pa
vara boenden dn pa mannen. (G)

Och jag tycker det ar sé vildigt inbyggt i de dldre generationerna till exempel att det
tycks som att mén har en hogre rang pa nagot vis. De far gor de roliga sakerna, gé pé
promenader och fika, sa far Elsa [fingerat namn] stanna kvar s& gor hon storstddning i
koket. (H)

P& samma sitt lyfter en av respondenterna att hen upplever att kvinnor som bor pd BmSS och

har barn, ofta upplever en stor sorg kring familj, och att mén som har barn ocksé kan ha en
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sorg men att den blir annorlunda eftersom samhaéllet stéller hogre krav pd en mamma &n en
pappa, och att det darfor upplevs som ett storre misslyckande (Respondentintervju 9). En
annan respondent stéller sig frdgan om det kan vara si att de hdr normerna ocksa gor att
personal lagger olika virderingar 1 om en man respektive en kvinna har ett utdtagerande
beteende, pa det sittet att det pa ett annat sétt kan finnas ett fysiskt hot fran mén
(Respondentintervju 8). Att det undermedvetet skulle ldggas mer fokus pa att jobba med detta,
medan en kvinna kanske inte tas pa lika stort allvar om hon utfor ett hot eller har ett

utatagerande beteende, och darfor i slutindan far simre stdd 1 en sddan situation.

Att hela tiden uppmérksamma hur varje individ behandlas och beméts édr darfor ocksa ett
aterkommande tema bland respondenterna. En respondent berittar att hen uppmirksammat att
det 1 hens verksamheter ldtt blir ”grabbig” stimning med exempelvis ryggdunkning nér
personalen beméter de manliga brukarna, och att bemdtandet sker pa ett annat sitt gentemot
kvinnorna (Respondentintervju 7). Respondenten belyser vikten av att uppmarksamma den
hér typen av bemdtandefragor kontinuerligt i stunden nir de sker. Men det &r inte bara vid
bemotandet 1 stunden som respondenterna anser att bemotandefragor dr av vikt, utan vid
beslut om varje insats, dar personalen alltid bor stélla sig fragan om de skulle gjort annorlunda
ifall insatsen géllde en kvinna och inte en man, eller tvartom (Respondentintervju 10). En av
respondenterna beréttar att de har jobbat med tekniska 16sningar och jamstilldhet i hens
verksamheter (Respondentintervju 8). Hen berittar att det ofta dr sa att mén far tekniska
16sningar, och att de darfor har forsokt ha ett normkritiskt tdinkande sa att alla som behover

vilfardsteknik kan fa det, oavsett kon.

Flera anser att det skulle vara av intresse att titta pa skillnader i tidsatging till insatser mellan
man och kvinnor pda BmSS (Respondentintervju 3, 9, 10). En respondent exemplifierar med
en manlig och en kvinnlig brukare pa tva av respondentens boenden som hade samma typ av
problem i sina ldgenheter (Respondentintervju 7). Hos mannen gick iordningstéllandet snabbt,
medan det hos kvinnan tog visentligt langre tid innan aterkoppling fréan lokalfoérvaltningen,
och respondenten upplevde inte att drendet prioriterades pa samma sitt. Respondenten menar
att det dr svart att veta om detta r en tillfallighet, men denna och liknande hindelser har fatt

hen att bli intresserad av att titta vidare pa fenomenet.

Andra bemotandefragor som lyfts &r till exempel vikten av att inte ta for givet att alla lever 1
en heteronormativ relation, samt att man kan stélla fragor pd ett oppet sitt, exempelvis genom
att frdga om en person har ndgon den tycker om i stéllet for att frdga om hen har en
pojkvén/flickvén (Respondentintervju 7). En respondent beréttar om en (manligt kodad)
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brukare som gdrna anvinder kvinnligt kodade klader, och att det dr viktigt att personalen 1
liknande situationer arbetar med och utmanar sina egna uppfattningar om samhallet
(Respondentintervju 5). Respondenten berittar att brukaren gérna vill bli sminkad av
personalen, och att vissa da tyckt att det varit jobbigt. Respondenten understryker vikten av att

kunna ha 6ppna diskussioner kring detta och liknande teman 1 personalgruppen.

En respondent stéller sig fragan om det ibland kan vara sé att funktionsnedsittning som faktor
forstarker samhéllsnormerna (Respondentintervju 4). Att manifesterade strukturer 1 form av
konsnormer eller heteronormen forstéarks 1 forhallande till funktionsnedséttning pé det séttet
att ett anpassat stod ibland behover ges i klar och tydlig form:

Ibland behover det ju vara sé enkelt som: vem &r jag? Jo, en man. Och dé kanske man
forstarker det begreppet for att gora det enkelt och klart och tydligt for den enskilde. (I)

Respondenten fortsétter med att sdga att denna forenkling och forstiarkning av normerna kan
fa som konsekvens att det skaver for den enskilde individen, som kanske inte alltid har orden
att uttrycka att hen inte identifierar sig med ett visst kon eller har en viss sexualitet

(Respondentintervju 4).

Ytterligare en idé som kommer upp 1 relation till normer och jimstélldhet dr hur personal
speglar brukarna. En respondent ger som exempel hur personalgruppen pé ett av hennes
boenden klagat vildigt mycket pa en person i personalen for att hon satt mycket med sin
mobiltelefon (Respondentintervju 3). Den hir personen rakade vara en kvinna med mork
hudfiarg som bar slgja. Efter diskussioner kring detta stéllde sig gruppen fradgan om varfor de
klagade s& mycket pa henne och inte pa hennes (vita, manliga) kollegor som gjorde samma

sak.

Jag tror att hur vi tdnker kring var personal &r nog ocksa sé vi tinker kring vara brukare.
Om vi kan hantera kollegor pa det séttet dr nog risken ganska stor att vi har ett annat
synsétt dven pa vara kvinnliga hyresgister. Genom att vi inte uppméarksammar och
ifrdgasétter invanda monster sa bidrar vi ju till ojamstéllda strukturer. Ifragasétter vi
inte normerna sa kommer vi ingen vart. (J)

...det genomsyrar hela verksamheten, man kan ju inte ha en personalgrupp som tycker
att det &r okej att kréinka andra, for d& borjar man krénka brukarna ocksé. (K)

Vilka som ingér i personalgruppen dr ocksd nagot som paverkar brukarna, enligt
respondenterna. Flera lyfter att det jobbar fler kvinnor &n mén i personalgrupperna, och att det
skulle vara bra om grupperna speglade samhillet i stort och var lite mer heterogen bade nir

det géller kon och andra uttryck for vem en person ér (Respondentintervju 4, 5, 6, 9). En
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respondent beréttar att hen jobbat med jamlik rekrytering, dér hen forsokt fa sa stor mangfald
1 arbetsgrupperna som mojligt (Respondentintervju 4).
Vi har personalgrupper dér vithetsnormen ar otroligt stark, och heteronormen néstan
annu starkare. Och da behdver man kritiskt stilla sig fragan, hur tittar vi pad den héar

situationen med den hér hyresgésten utifran att vi faktiskt &r vita, medelélders och
hetero hela hogen hir? Kan vi titta pa detta ur ett annat perspektiv? (L)

I relation till brukarenkéterna har personal pa ett boende identifierat tva (manliga) brukare
som aldrig skulle ange att de var rddda eller skriva det ndgonstans, ”for en man gor inte det”.
Respondenten diskuterade det i form av att det har att gora med hur mén och kvinnor
uppfostras - att en man ska vara pa ett visst sétt, och kvinnor pa ett annat (Respondentintervju

6).

Tvéa av intervjuerna berdr grupper uppdelade pa kon i diskussionerna kring jamstélldhet
(Respondentintervju 6, 7). Den ena respondenten sdger att de anvinder sig av detta pa
brukarnas 6nskan, medan den andra vénder sig emot det. Nér det géller den forstndimnda
hivdar denne att det i dessa grupper kom fram saker som brukarna velat tala om, men kanske
inte vdgat i ett sammanhang dér alla deltar. Den andra respondenten som talade om
konsuppdelade grupper talade snarare om det som en normfélla som &r létt att falla in i och
som det aktivt behovs arbetas med att undvika, och arbete med aktiviteter dir de som vill far
delta i stéllet for att hélla “’tjejkvall” och grabbkvill” med typiskt kvinnligt respektive

manligt kodade aktiviteter.

I respondenternas idéer kring normer framtrader att dessa till stor del gér 1 linje med
dimensionen konsmakt, och att synen bland respondenterna nér de talar om normer, ar att
dessa ofta dr ofordelaktiga for kvinnor och andra som avviker frén normen. Ofta &dr ocksé
normerna enligt respondenterna uppbyggda med utgédngspunkt i mén eller manlighet, i linje
med Borjesson och Rehn (2000, s 36). Det framgar dock tydligt i samtalen att flera av
respondenterna helst inte vill framstélla detta som fakta, utan som egna upplevelser av
jamstilldhet pa BmSS. Flera av respondenterna uttrycker att det dr viktigt att fortsatta jobba
med jdmstélldhetsfrdgan, exempelvis genom att lyfta de olika strategier som kvinnor och mén
anvénder sig av 1 olika situationer. Flera av respondenterna anser att de jobbar med
jamstilldhetsfragan framst genom att jobba mycket med bemotandefragor och att synliggdra
normer samt att sétta den enskilde i centrum, och anger inte att de har andra specifika
arbetssatt for att jobba mot 6kad jamstalldhet hos brukarna, vilket gér i linje med att

forvaltningen dnnu inte tagit ett helhetsgrepp om fragan pa ett strategiskt plan. Att flera
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respondenter inte anser att det finns ojamstilldhetsproblematik pa just deras boenden kan vara
problematiskt d& det kan innebira att fragan laggs at sidan eller att de maktordningar som

stratifierar samhéllet osynliggors.

7.2.2 Konsneutralitet
Fyra av respondenterna ror sig mer inom dimensionen konsneutralitet an dimensionen

konsmakt (Respondentintervju 1, 2, 6, 8). Detta yttrat sig exempelvis 1 att likstélla
jamstilldhet med det lite bredare begreppet jamlikhet under samtalen (Respondentintervju 1,
4, 8). Ibland verkar respondenterna se de tva begreppen som synonymer, och ibland verkar det
som att man vénder sig emot begreppet jamstélldhet. Ett exempel pé nér de tva begreppen
anvinds som synonymer &r i samband med att frdgan om hur man arbetar mot jamstélldhet for
brukarna kommer upp, dé det bland annat ges exempel pa hur det arbetas med hjédlpmedel och

omvardnadsbehov (Respondentintervju 1, 8).

Pa fragan om vilka dtgirder man skulle kunna ta pa verksamhetsniva for att arbeta mot en
jamstalld trygghet for brukarna, sdger exempelvis en av respondenterna att hen tror att de
kommer at en 6kad trygghet for kvinnor och médn om man jobbar mot en “total trygghet”
(Respondentintervju 1). En annan berittar att det jobbas likvardigt med varje brukare vad
giller bemoétande — lagaffektivt, inbjudande och positivt (Respondentintervju 2). Tre
respondenter uttrycker vid samtalen kring jdmstilldhet att det dr viktigt att inte ldgga sa stort
fokus vid kon utan fokusera pa individer:

...Vvi jobbar ju for att varje brukare ska kénna sig trygg, oavsett vilket kon. Vi har inga

speciella strategier for mén eller kvinnor, vi jobbar med strategier per brukare som
uttrycker oro. (M)

Ja, jag tror att man maste aktivt lyssna och nyfiket ta reda pa kring varje person, och
tdnka bort det hdr med kon, och forst ga till sig sjdlv, hur &r jag, for jag tror att manga
har en bild av hur det ar och vilka forutfattade meningar man har, och vara vaksam pa
det i samtal. (N)

Egentligen har inte brukarens kon ndgon betydelse nér de géller de insatser som vi
erbjuder, utan det dr grunduppdraget, det dr det som egentligen avgor hur vi
upprétthéller en genomférandeplan och tillgodoser deras behov. (O)

Dimensionen kdnsneutralitet framtriader inte lika starkt i samtalen som dimensionen om
konsmakt, men det dr av betydelse att dimensionen dterfinns bland respondenterna. Delar av
samtalen, vilket illustreras av de tre ovanstdende citaten, pekar mot ett synséitt dar
konsneutralitet blir en ’16sning” pa ojamstélldhetsfrdgan och att problematiken 16ser sig om
man ser till individen och ténker bort kon. Hur normaten ser pd jamstilldhet blir, utifrdn

ovanstidende information, godtyckligt. Medan styrande dokument och tjanstepersoner pa
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strategisk niva till stor del ror sig inom dimensionen konsmakt, blir detta inte alls lika
konsekvent i respondentintervjuerna, vilka ror sig inom bada dimensioner. Arbetet med de
personer som bor pa BmSS ska, enligt sdvil relevanta minniskorittskonventioner, svensk
politik och lagstiftning som IBIC ske pa individens villkor. Detta innebér inte att
maktordningar som kon, klass, ras, etnicitet, sexualitet, &lder och funktionsférmaga ar
irrelevanta. Att normaten ibland positionerar sig inom dimensionen kdnsneutralitet och
saledes agerar som att fragestéllningar kring kon inte dr av vikt, hdvdar jag ocksa gor att den
maktposition som den besitter riskerar att osynliggora de maktordningar som péaverkar

kvinnor med funktionsnedsattningar.

Idéer om trygghet Produkt av yttre faktorer Produkt av Goteborgs Stads

arbete med réttighetsbararna

Figur D. Idéer om trygghet.

I Goteborgs Stads program for full delaktighet 2021-2026 &r trygghet ett av de tio
rittighetsomraden som identifierats. Under omrddet star bland annat att ”Personer med
funktionsnedsattning har ritt till trygghet, i och utanfor hemmet. Det omfattar att leva fritt och
sdkert fran alla former av utnyttjande, hedersrelaterat fortryck, vald, 6vergrepp eller
diskriminering.” (Goteborgs Stad, 2020). Kopplat till rattighetsomradet finns en malséttning
om att ”personer med funktionsnedsittning lever ett tryggt liv pa lika villkor som alla andra”
(Ibid.). Rattighetsomrddet innehaller vidare prioriterade strategier for att nd malet. Det forsta
lyder som foljer:

Stadens verksambheter ska arbeta normmedvetet for att upptacka och forebygga

diskriminering, fortryck, véld i néra relationer och annan véldsutsatthet som kan drabba

personer med funktionsnedséttning. Det omfattar att ge individuellt anpassat stod till de
som behover. (Goteborgs Stad, 2020).

De Ovriga tva strategierna dr kopplade till krishantering. Programmet identifierar samtliga

ndmnder och styrelser som skyldighetsbérare for att arbeta med réttighetsomradet.

”Mattias” sammanfattar rattighetsomradet med att det trygghetsskapande arbetet inom BmSS
huvudsakligen sker i métet mellan den boende och stddassistenterna, samt genom vilka
forutsattningar medarbetarna ges att arbeta med detta i form av kompetens. Denna kompetens
bestar dels 1 att medarbetarna har ritt typ av kunskap om funktionsnedséttningar for att forsta
den enskilde och vad som kan skapa &ngest, oro och ridsla beroende pa vad man har for typ

av funktionsnedsattning, dels 1 kunskap och utbildning om metoder, exempelvis om olika

39




typer av kommunikation. ”Mattias” ndmner ocksé att stadens BmSS har olika inriktningar
beroende pé funktionsnedséttning, och att detta kan ses som en del av ett trygghetsskapande
arbete d4 man fir bo med personer med liknande behov och forutséttningar.

(Informantintervju A).

Flera respondenter understryker att arbetet med trygghet framst sker genom arbetet med IBIC,
genomforandeplanen, att anvinda ritt metoder samt att folja lagstiftning, regelverk och
Goteborgs Stads policys (Respondentintervju 1, 5, 8, 10). Nagra verkar ha hog tilltro till att
sévil trygghetsarbetet som arbetet med brukarnas jamstélldhet och méanskliga réttigheter ur en
bredare synvinkel tillgodoses genom att dessa bitar &r pa plats (Respondentintervju 6, 8, 10).
Andra anser att man behdver mer riktade insatser som kompetensutveckling inom de specifika

omradena.

Trygghet och otrygghet uppkommer i savél programmet for full delaktighet som samtal med
informant och respondenter till stor del inom dimensionen att den dr en produkt av Géteborgs
Stads arbete med réttighetsbirarna. I respondentintervjuerna ndmns omradet som knutet till
relationer med personal och andra personer som brukarna traffar regelbundet, vilket gar i linje
med tidigare forskning pd BmSS och liknande boendeformer (se kapitel 2.2). Andra faktorer
som namns ar fysisk planering och hjalpmedel. Kon och funktionsnedsittning ndmns dven 1

sig som bidragande faktorer till otrygghet.

7.3.1 Trygghet/otrygghet som en produkt av Goteborgs Stads arbete med réttighetsbararna

Brukarenkiterna anges som ett primért sétt att arbeta med trygghet (Respondentintervju 7, 8,
9, 10). Att aterkoppla och folja upp svaren pa brukarenkdten kommer ocksa upp i flera
intervjuer — att ta reda pé vad det &r som gor att brukarna kénner otrygghet om de svarat att de
inte kénner sig trygga med personalen eller att de dr rddda for ndgot hemma
(Respondentintervju 4, 5, 6, 7, 8). Men dven att genom arbetet med genomforandeplanerna ta
reda pa vad trygghet innebér for varje individ, och att dokumentera detta. Man ser det som
problematiskt att inte fragan om varfor besvaras av brukarenkiterna, samt att nésta steg i
arbetet dr att ta reda pé det (Ibid.). En respondent berittar att de kommer att ga igenom

resultatet med brukarna och utifran det utforma handlingsplaner.

Jag tror att det &r 1att att det blir en pappersprodukt, och ingen kommer vilja svara pa

den om man inte ser att man bryr sig och faktiskt jobbar med den. (P)
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For att uppné en jamstélld trygghet pdA BmSS anser man att man borde involvera brukarna mer
genom att fraga vad de tycker ér viktigt, ta upp pa husmoéten som ett tema eller baka in det i
andra fragor (Respondentintervju 2). Respondenterna anser att man bor kartldgga orsakerna
till otryggheten (Respondentintervju 4, 5). Ett forslag &r att utifran livsomradet trygghet 1
IBIC stélla konkreta fragor i samband med att man exempelvis utformar
genomforandeplanen, for att forsoka ta reda pd vad det faktiskt ar brukarna kédnner sig otrygga
med och arbeta mot att atgdrda det genom att anvénda sig av de etablerade metoder man har i

verksamheterna (Respondentintervju 4).

I linje med ”Mattias” svar i informantintervjun ar personalens roll i det trygghetsskapande
arbetet pA BmSS den del av detta som det ldggs mest fokus pa i respondentintervjuerna.
Personalen lyfts, som en del av Goteborgs Stad, som skyldighetsbérare gentemot brukarna 1
trygghetsfragan, utifrdn bemotande, kompetens och tillgédnglighet.
Och déa behover ju vi fundera kring vad det beror pa — dr det vért bemétande,
genomforandeplanerna, vart sétt att arbeta? Det ar ju daligt om de kdnner sig otrygga

med oss, och d& behdver vi ga tillbaka till oss sjélva och reflektera kring vad det ar 1
vart sétt att jobba som gor att man svarar sa. (Q)

Respondenterna lyfter att brukarna inte har samma val av vilka de traffar pa dagarna som
ménga andra ménniskor har (Respondentintervju 4, 6, 7, 8). Flera av respondenterna uttrycker
att de inte tror att alla brukare av den anledningen kinner sig bekvidma med att kritisera eller
vilja bort personal pa grund av den beroendestillning som finns mellan brukare och personal
(Respondentintervju 5, 7, 8). Respondenter som jobbar med vissa malgrupper menar att
personalen méste samverka med brukarna for att kunna utfora sitt arbete, da en fungerande
samverkan med brukaren dr en forutsittning for att 6verhuvudtaget bli insléppt 1 ldgenheten
(Respondentintervju 4, 6).

For att om inte vi samverkar med Olle [fingerat namn] och far till ett bra samarbete, s&
slapper inte Olle in oss pa flera veckor. (R)

Nir det giller kompetens talar respondenterna utifrdn vikten av att personalen ar utbildad,
bade genom grundutbildning for uppdraget och kunskap om funktionsnedséttning, men ocksa
genom olika typer av metodutbildningar (Respondentintervju 1, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10). Eftersom
behoven varierar utifran vilka funktionsnedséttningar, forutsittningar och livsvillkor brukarna
har, skiljer det sig vilka utbildningar man anser vara viktigast ut trygghetssynpunkt beroende
pa vilka mélgrupper som bor pd respondenternas BmSS. Det viktigaste dr att metoderna kan

implementeras och anvindas pa ritt sitt, dversattas fran teori till praktik, sdger en respondent:
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Jag liknar egentligen kompetens med en hand, man har alla delarna i handen, och
signalen kan ju vara att man antingen anvénder fingertoppskénsla eller en knytnéve.
Beroende pa situation behdver man anvanda sin kunskap och kompetens pa olika sétt.

)
En rod trdd genom diskussionerna kring kompetens dr kommunikation, som 1 sig lyfts 1
respondentintervjuerna som en viktig faktor till trygghet (Respondentintervju 1, 2,4, 5, 7, 9).
Det handlar om att personalen ska kunna kommunicera och gora vardagen begriplig for de
brukare som behover stod i det — eftersom trygghet i sig ér ett abstrakt ord dr det inte sékert att
alla vet vad det betyder eller har samma uppfattning om vad det &r (Ibid.).

Det dr inte deras ansvar att lara sig kommunicera, utan det ligger pa oss. Och det dr
oftast forbannat svért, men det &r ju jobbet! (T)

Ett hinder som kan uppsté for vissa brukare som kommer fran sirskolan till BmSS é&r att man
har en vana att anvénda IT och appar frén skolan men sedan nédr man flyttar till BmSS efter
studenten sd tar kommunikationen manga ganger slut eftersom kompetensen inte &r tillrdckligt
hog hos personalen (Respondentintervju 2). Det pétalas att man kanske inte alltid vet det bésta
séttet att kommunicera med nagon — vissa personer har inget sprak, och da far personalen
testa sig fram (Respondentintervju 7). En god kommunikation kan ofta forebygga
utatageranden enligt respondenterna, dd utdtageranden och frustration ofta uppstar nér en

manniska inte kan forsta eller gora sig forstddd (Respondentintervju 7, 9).

Har du inget verbalt sprak sd kommunicerar du med det du har, och det &r ltt att vi

tolkar det utifran var uppfattning, och missar sjilva budskapet i det hela. (U)

Tydlig och respektfull kommunikation ar av vikt &ven om en brukare uttrycker sig pa ett sétt
som av andra inte alltid anses ldmpligt (Respondentintervju 5). Hen lyfter ett exempel med en
brukare som uttrycker sin sexualitet pa ett enligt andra oldmpligt sétt, och betonar vikten av
ett respektfullt bemdtande frdn personal. Att som brukare fé uttrycka sig som man vill utan att
kdnna sig domd, samt rétten att tacka nej till insatser ses ocksa som nagot som bygger
trygghet (Respondent 1, 4). ”Du har ritt att vara vem du vill ndr du har en insats enligt LSS”,
sager en respondent och reflekterar 6ver den utveckling som skett genom aren:

...jag har varit med om personer som bor hos oss som genomgétt kdnskorrigering, man

uttrycker alla olika sétt att leva och vélja med varderingar och allt vad det innebar, och
det var nist intill otdnkbart nér jag borjade for trettio ar sedan. (V)

Det anses viktigt av att personalen har kompetens att bemota svara fragestéllningar nér de
uppkommer hos brukarna. En respondent gav exempel pé en (manlig) brukare som var

tillsammans med en (kvinnlig) brukare och ansdg att han da hade “rétt” till sex
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(Respondentintervju 4). P4 samma sétt exemplifieras 1 intervjuerna hur en (manlig) brukare
ansett sig ha ratt till sex med en (kvinnlig) brukare pé grund av att hon varit avkladd (Ibid.).
Dir behover personalen vara tydlig och pedagogisk i frdgor kring samtycke gentemot den
forsta brukaren for att stirka tryggheten hos bada brukarna (Ibid.). Ett exempel pa ett tillfélle
da det blivit fel i ett sddant bemotande, var da personalen hade sagt till en (manlig) brukare att
han inte fick frga [en viss grupp av] kvinnor om de vill ha sex, varpa han borjade fraga
kvinnor om de tillhérde denna grupp, och om svaret var nej sa ansag han att han hade rétt till
sex (Ibid.). Fragan om sexualitet ses som svér och etiskt utmanande pd BmSS, beroende pa
om man som personal har svarare eller léttare for att prata om det (Respondentintervju 4, 5,

8).

Négra av respondenterna talar om vikten av utbildning och atgérder mot tvangs- och
begrinsningsatgirder for brukarna (Respondentintervju 5, 9, 10). En av dem beréttar om att
man gjort utbildningssatsningar for personalgrupperna om tvangs- och begriansningsatgarder
utifrdn Socialstyrelsens material (Respondentintervju 5).
Jag tror att det farligaste man kan gora nir man jobbar med méanniskor som &r i en
sddan beroendestillning &r att man bara jobbar pé, man reflekterar inte ver vad man

gor. /.../ Till exempel att personen sjélv inte far bestimma vad den ska 4ta, utan det
bara gjorde man. (W)

Alltsé vénta lite nu, du kan inte bara 6ppna dorren. Det gér man inte, det &r ingen som
g0r det hemma hos dig, men bor man pa en traditionell gruppbostad sa ar det valdigt
vanligt att man knackar och sedan gér man in. (X)

En respondent beréttar om en tidigare situation pa ett boende dér det forekommit tvangs- och
begransningsatgéirder samt hot och véld fran personalens sida (Respondentintervju 2). Det
handlade bland annat om verbala hot, sparkar pa en rullstol och godtyckligt uppsatta regler pa
boendet. Det handlade om ett fatal mdn som utsatte och en hel arbetsgrupp som normaliserade
beteendet.

Jag tror att kvinnlig personal ocksa kan gora s&, men i sin roll som man har man ett

storre ansvar utifran att man ar stérre och grovre, att tdnka pa sin egen roll och hur man
paverkar andra. (Y)

I fallet ovan menar respondenten att det inte var nagon skillnad pa hur kvinnliga och manliga
brukare behandlades i1 denna situation, men att det skulle kunna vara sé att upplevelsen av
behandlingen skiljer sig mellan kvinnor och mén, utifrén att det var mén som utsatte

(Respondentintervju 2). En annan respondent beréttar att tankar om att personal pa boende
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likval som till exempel fardtjédnstpersonal tidigare har utsatt brukare for 6vergrepp finns med i
bakhuvudet (Respondentintervju 6).

Kan ju séga att vi dr vildigt mycket mer vakna nu om en av tjejerna kommer hem med
fardtjanst och beter sig konstigt. For det har blivit nigonting man har tvingats tdnka pa.

2)
Nér det kommer till 6vergrepp och hot- och véldssituationer &r det inte bara nutiden som
paverkar tryggheten, utan dven héndelser som skett tidigare i livet. En respondent berittar om
en (kvinnlig) brukare som upplever sig vildigt otrygg nér det &r médn som jobbar eftersom hon
tidigare varit utsatt for sexuella 6vergrepp (Respondentintervju 7).

Fo6r mina brukare handlar det ju ofta om vilka som utsatt dem. Och det &r ju inte ofta
kvinnor utsétter kvinnor. (A)

Respondenterna upplever det ofta som svart att jobba med denna typ av oro och rddsla. En
respondent beskriver en (kvinnlig) och en (manlig) brukare som bada blivit utsatta tidigare 1
livet och pa grund av sin funktionsnedséttning dterupplever handelserna och anklagar personal
som jobbar med dem for valdtiakt (Respondentintervju 9). Hos den kvinnliga brukaren har
man 16st det genom att en manlig personal aldrig jobbar ensam hos henne, delvis for att

skydda personalen.

Niér det géller tillgdnglighet ndmns séval tillgédnglig personal som kontinuitet 1
personalgruppen samt ett minimum av vikarier som brukarna inte kdnner som en viktig del i
ett trygghetsskapande arbete (Respondentintervju 2, 3, 4, 6). En respondent beréttar att hen
brukar tala mer om omsorgskontinuitet &n om personkontinuitet — att stodassistenterna alltid
ska kunna vara ett verktyg till den enskildes trygghet och stod, oavsett vem som jobbar
(Respondentintervju 4). Respondenten menar att detta kan vara en utmaning eftersom
personalen &r olika som personer, men kan nog uppnas i en hogre grad om man tittar pa vad
det ar brukarna kénner fortroende for och vad personal som den enskilde kédnner sig trygg med

gOr som ar trygghetsskapande.

Andra faktorer som ndmns i relation till personal och trygghetsskapande arbete ér till exempel
avvikelsehantering i samband med bemotandefragor (Respondentintervju 5). Genom att
anvénda sig av avvikelser menar respondenten att de kan veta om de levererar det de ska, och
att det blir en form av kvalitetskontroll (Ibid.). En annan respondent skulle vilja se mer
flexibilitet i hur man utformar personalgrupperna — vissa malgrupper har inte sa stort

omvardnadsbehov, utan skulle i stillet behdva ha fler pedagoger tillgdngliga, snarare én en
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eller tva pedagoger och en grupp med stodassistenter, vilket dr standard (Respondentintervju

8).

Det skiljer sig en del hur enhetscheferna ser pa sin egen roll gentemot brukarna. Vissa jobbar
bara gentemot personalen medan andra tar en mer aktiv roll i brukarnas liv. Flera berittar om
hur brukarna ibland vénder sig till dem med klagomal, dsikter eller fragor
(Respondentintervju 1, 2, 5, 6, 10). En person berittar att brukarna inte brukar kontakta hen,
och att hen tror att det beror pa den beroendestillning brukarna &r i och inte vill klaga av
radsla att det ska paverka dem negativt (Respondentintervju 7). I situationen ovan dar
personalen utférde hot och vald, understrok respondenten hur viktigt det var ur en
trygghetssynpunkt att brukarna fick information om att de kunde kontakta enhetschef om de
kénde att de blev behandlade fel — annars hade det kanske inte kommit fram

(Respondentintervju 2).

En respondent beréttar att det dr stddpedagogerna som skdter arbetet kring trygghet,
jamstilldhet och ménskliga rittigheter gentemot personalen, och att det dr hens uppgift som
chef att ge dem ritt forutséttningar for att kunna gora detta (Respondentintervju 8). En annan
respondent beréttar att hen sjdlv har husmdten med brukarna tvd génger per ar. ”Ibland kan
det ju vara léttare att séga saker till mig én till personal i och med att man ar i en sddan

beroendestéllning”, sdger hen (Respondentintervju 5).

Fysisk utformning av verksamheten kommer ocksé upp i samtalsintervjuerna. Tva
respondenter berdttar om att det funnits oro bland brukarna som bor pa bottenplan, ibland pé
grund av personer som ror sig utanfor och ibland pa grund av att det helt enkelt kénns otryggt
att nagon kan “’gé ritt in” (Respondentintervju 2, 4). Var verksamheterna dr placerade,
exempelvis att inte placera missbruksboenden néra ett systembolag, samt hur interidren ar
utformad lyfts som grundléggande aspekter for trygghet (Respondentintervju 8):

... en aspekt kring detta med jamstélldhet och trygghet handlar ju ockséd om hur man

bygger upp en verksambhet fysiskt utifrdn brukarnas funktionsvariationer. Den aspekten

ar jétteviktig, att man inte har for mérka rum, var man placerar bord och soffor, vilka

farger man anvénder, om man har sinnesrum eller liknande. Jag tror att man kan
forebygga valdigt mycket utifran de fysiska forutsattningar som finns i en verksambhet.

(A)
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7.3.2 Trygghet/otrygghet som en produkt av yttre faktorer
Respondenternas idéer kring trygghet och otrygghet ar att den till stor del ses som att den &r

en produkt av hur Goteborgs Stad jobbar med réttighetsbdrarna, men man kan &ven utréna
dimensionen att trygghet/otrygghet dr en produkt av yttre faktorer i samtalen. Att bada dessa
dimensioner dr synliga dr véntat eftersom det inte finns en enda forklaring till den otrygghet
som rapporterats genom brukarenkiten, samt att brukargruppen som bor pd BmSS och saledes

har deltagit i brukarenkédten dr mycket heterogen.

Ibland verkar det finnas en motvilja bland respondenterna till att identifiera otrygghet som
ndgot som kommer fran personalgruppen, inte for att man inte tror att det kan vara s utan for
att man inte vill att det ska vara sa:
Som du hor lagger jag nu ritt mycket pa andra brukare, men jag vill inte att otryggheten
ska komma frén var personal, de ska liksom vara sa trygga, lugna, sansade, och

inlyssnande att det dr en trygghet. Det ska vara de har yttre faktorerna som tryggheten
4r beroende av. (O)

Sex av tio respondenter uttrycker att de anser att den ojamstéilldhet som finns bland brukarna i
trygghetsfragan helt eller delvis speglar samhillet i stort (Respondentintervju 2, 3, 5, 6, 7, 10).
Att det ocksa dr nagot medfott, eller inte medfott men att det ligger redan fran var

[kvinnors] uppfostran nér vi dr sma, att vi ska halla tillbaka mera, och vara brukare ar
uppfostrade i samma normer som alla vi andra &r. (A2)

Jag tinker vél generellt att det &r ett samhaéllsproblem i stort, oavsett om du har en
funktionsnedsattning eller inte, att kvinnor &r generellt mer otrygga. (B2)

Att kvinnor rent generellt kdnner sig mer otrygga dn mén pa LSS-boende, behdver
egentligen inte ha direkt med det boendet att gora, utan det har med den generella
otryggheten som finns i samhéllet for kvinnor. (C2)

Ett omrade dér otrygghet lyfts som en produkt av en yttre faktor &r funktionsnedséttningarna
eller diagnoserna i sig. Exempelvis nimns dngest som ett tillstdnd som i sig skapar otrygghet,
vilket respondenten menar att man far jobba med genom kommunikation och kunskap om
tillstdndet (Respondentintervju 1). Ocksé psykossjukdomar nimns som nagot som i sig skapar
hog kénsla av otrygghet om man exempelvis dr paranoid (Respondentintervju 8). Med denna
malgrupp har en av respondenterna jobbat mycket med stressprevention, dar man utarbetat
handlingsplaner utifran brukarnas stresskurvor, vilka brukarna i man av forméga var delaktiga
1 att utforma fOr att ange vad som triggar utatageranden och vad som kan lugna

(Respondentintervju 9).
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Vi har inte haft ett enda allvarligt tillbud pa tva &r, frén att ha haft véldigt mycket
allvarliga tillbud dir exempelvis personal blev jagade med kniv och vi hade viktare
inne dygnet runt, s har vi inte det langre, sé det ger effekt! (D2)

Det kom dven upp exempel pa brukare som utifrin sin funktionsnedsittning kan ha svért att
forsta vad trygghet dr, eller som angett att de var rétta fast rddslan handlat om saker som de
redan I6st sjdlva - till exempel genom att ha lampan tind péd grund av riadsla for morker
(Respondentintervju 4, 6). En brukare hade dven angett vid uppfdljning att de var radda for att
fa déliga droger, vilket var ett adekvat svar pé frdgan men kanske inte det svar man forvintade

sig (Respondentintervju 9).

Kvinnor med funktionsnedséttning generellt uppfattas som mer utsatta an mén med
funktionsnedsattning eller andra samhallsgrupper av respondenterna. I flera av samtalen
uppkommer ocksa tankar om hur kvinnor i vissa brukargrupper kan vara mer utsatta én andra
(Respondentintervju 3, 4, 6, 9). Exempelvis vid samsjuklighet som mélgrupper inom
socialpsykiatrin 1 kombination med missbruk.

Pé psykiatriboenden, dér jag tror att det &r &nnu storre andel kvinnor som kénner sig

otrygga, dir behover vi bli dnnu béttre pa att arbeta med detta eftersom det finns i
strukturerna dven hos vara hyresgéster. (E2)

Ibland finns det en problematik 1 att kvinnor som bor pd BmSS utsétter sig sjdlv for mer eller
mindre farliga situationer for att fa pengar eller droger, exempelvis genom prostitution,
samtidigt som personal inte kan gora sa mycket at detta eftersom LSS &r en
frivilliglagstiftning (Respondentintervju 4, 9). Man kan motivera, samtala kring detta med
individen och stotta den om den méar daligt, men man kan inte hindra ndgon fran att gora de
hir valen, eller doma att den gor det (Ibid.).

For mig handlar mycket av otryggheten om det sexuella valdet, i utbyte eller i psykos.

Vad man blir utsatt for eller vad man utsatter sig fér. Och for mig blir det nog det har

traditionella séttet, jag tror att det borjar dndra sig nu, men att mén som behdver droger

kanske réanar, stjél, gor inbrott mer, for att fa pengar till drogerna, medan kvinnor
kanske mer anvénder sina kroppar. (F2)

En respondent menar att placeringen av boendet i manga fall kan vara till fordel, exempelvis
om det ligger langt ut fran stan, men att utmaningen @ven kan finnas i huset om det bor bade
méin och kvinnor pa boendet (Respondent 9). Hen beréttar om en (manlig) brukare som vill ha
relationer med alla sina kvinnliga grannar. Kvinnorna, som har ett aktivt missbruk, ir ofta
intresserade av att ga honom till métes nér han har droger, men nér de inte finns vill de ha

hjélp av personal att bli av med honom, enligt respondenten (Ibid.).
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Och det blir ju en utmaning att jobba med det hér, for de bestimmer ju sjélva vad de ska
gora och hur de ska agera, och vi kan ju inte hindra nadgonting, utan vi sopar val mest
upp det som blir sedan, nir konflikterna borjar komma. (G2)

Det ges dven exempel pa (kvinnliga) brukare som i sin psykossjukdom utsétter sig for olika

situationer som de senare angrar eller mar déligt av (Respondent 9).

Savil medboende som anhoriga och externa aktorer exempelvis fran sjukvarden och gode
mén anses vara en bidragande orsak till trygghet/otrygghet hos brukarna. (Respondentintervju
8, 9) Medboende ndmns som en killa till trygghet/otrygghet av flera respondenter
(Respondentintervju 4, 6, 8, 9, 10). En menar att personalen kan ju inte vara dverallt, och det
hinder att medboende nédrmar sig en brukare pé ett sitt som i dr okej, vilket kan skapa
otrygghet (Respondentintervju 1). En annan menar att personer som pa grund av sin
funktionsnedsattning dr hogljudda eller skriker mycket, ocksé kan skapa en otrygghet hos sina
medboende (Respondentintervju 4). Utatageranden fran medboende ndmns ocksa som nagot
som kan 6ka otryggheten hos 6vriga brukare:

Detta har jag uppmérksammat pa niagra boenden nér brukarna har haft konflikter med

varandra, eller att en brukare har varit utatagerande, aggressiv, eller hotat medboende,

det har sdklart varit en otrygghetsfaktor, inte bara for den brukare som har blivit hotad
utan ocksa for Gvriga brukare. (H2)

Aven anhériga kan vara en killa till trygghet/otrygghet enligt respondenterna
(Respondentintervju 2, 6, 7). Det kan i samband med fragor kring sjdlvbestimmande finnas
anhoriga som vill att deras anhoriga far bestimma sjdlv och vara delaktig 1 beslut, medan det
ocksa finns de som vill besluta 6ver sin anhorigas liv, och dé ar det viktigt att personalen finns
dédr med rétt stod 1 det (Respondentintervju 6, 7). En respondent berittar till exempel om
diskussionerna i samband med vaccinationerna mot covid-19 under hosten 2020, dar ménga
anhoriga hade starka &sikter kring vaccinationer for de brukare som inte har mgjlighet att
uttrycka sig sjdlva (Respondentintervju 6).

Ju mindre du har att sdga emot sjilv och ju mindre du har hjélp av din personal, desto

mindre har du att séga over din vardag. /.../ De ér beroende av att vi andra runt om
jobbar aktivt for att de ska kunna ha sina réattigheter. (I12)

Att otryggheten ses delvis som en produkt av yttre faktorer och inte enbart som en produkt av
normatens och skyldighetsbérarens arbete, menar jag ar naturligt — ett BmSS é&r inte isolerat
fran det 6vriga samhéllet, och brukarnas upplevelse av trygghet/otrygghet paverkas ddrmed
savil av interna som externa faktorer. Att man ser den ojamstillda tryggheten som att den

speglar samhillet i stort #r forstieligt nir man tittar pa exempelvis siffrorna frin BRA om
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otrygghet 1 bostadsomréadet (kap 2.1). Men vi behover komma ihag att otrygghet i hemmet for
ndgon som bor pa BmSS ur ett ménniskorittsperspektiv dr skyldighetsbérarens ansvar. Att
normaten till stor del ser arbetet med brukarnas trygghet som ndgot som ar beroende av
skyldighetsbdrarnas arbete, dr en del av ett mdnniskorédttsbaserat arbete och, hdvdar jag, ett

steg pa vagen for att tillgodose brukarnas ménskliga réttigheter.

Syftet med denna uppsats var att med utgangspunkt i de ménskliga rittigheterna undersoka
hur Goteborgs Stad arbetar kring jadmstdlld trygghet hos de individer som bor i stadens BmSS.
Genom att anvidnda dimensioner som analysverktyg med teori om ménniskorittsbaserat
arbete, trygghet och intersektionalitet som bas, menar jag att fragestdllningen har besvarats pa
ett adekvat sétt. Nedan foljer en sammanfattande diskussion som tar sig utgdngspunkt i
uppsatsens Overgripande fragestdllningar, for att pa ett s tydligt sétt som mdjligt forankra

resultatet i dessa.

Idéerna kring jamstillhet har kategoriserats i tva dimensioner — konsmakt och kdnsneutralitet.
I dimensionen konsmakt befinner sig Goteborgs Stads plan for jamstdlldhet 2019-2023, dér
jamstilldhet befdsts som nagot som bor ses ur ett perspektiv pa hur maktordningar samverkar
med varandra. Planen anger att jamstéilldhetsarbetet dr ndgot som varje ndmnd driver
sjdlvstindigt. I ndmnden och forvaltningen for funktionsstdd saknas enligt informantintervjun
ett helhetsgrepp kring jamstélldhetsfragan, som behdver brytas ned genom strategier, mal och
uppfoljning. Detta dr ocksa nagot som kan uttolkas genom respondentintervjuerna, vilka
befinner sig inom bdda dimensioner. Inom dimensionen konsmakt handlar respondenternas
idéer framfor allt pd olika sdtt om normer — fran forvantningar pd mén och kvinnor, utifrén
samhdllet 1 stort liksom fran personal och tjanstemén 1 Goteborgs Stad, till hur
personalgruppen adr sammansatt och speglar brukarna, hur personalgruppen agerar gentemot
varandra och framfor brukarna. Vissa respondenter menar att det av olika anledningar inte
finns jdmstalldhetsproblem 1 just deras verksamheter, vilket dr ett synsdtt som gor att man
riskerar att missa ojdmstilldhetsproblematik om den skulle uppkomma. Jamstélldhetsarbetet
ses av respondenterna primért som nagot man driver gentemot den enskilde brukaren genom

normkritiskt arbete och bemdtandefrigor.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 202 1-
2026 saknar ett uttalat jaimstilldhetsperspektiv. Aven om begreppet nimns i bakgrunden till
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dokumentet samt att det i andra dokument, som planen for jamstélldhet, gar att utlésa att
jamstilldhetsperspektivet ska genomsyra programmet, ér inte detta explicit i programmet. Det
gér inte att veta vilken tanke som fanns bakom nér programmet skrevs, kanske finns det en
anledning till att jamstédlldhet inte omnamns pa ett explicit sétt. Jag menar dock att en risk
med att begreppet inte nimns 1 programmet - ett centralt dokument for forvaltningen for
funktionsstdd - &r att rittigheten blir dsidosatt och inte integreras i verksamheten. De idéer
som gar att utrona i dimensionen konsneutralitet nar det kommer till respondentintervjuerna
handlar frimst om att begreppet likstédlls med jamlikhet samt att det finns en id¢é fran flera av

respondenterna om att ’tdnka bort kon”.

Vad giller idéerna kring trygghet har dven dessa kategoriserats genom tva dimensioner —
tryggheten som en produkt av Goteborgs Stads arbete med rittighetsbdrarna, samt tryggheten
som en produkt av yttre faktorer. Analysen visar att tyngdpunkten i sa vél styrande dokument
som intervjuer ligger inom den forstndmnda dimensionen, vilket ar positivt ur ett
méinniskorittsbaserat synsétt eftersom det innebér att man ser otrygghet som ett problem som
skyldighetsbédrarna kan jobba for att forbéttra. | Géteborgs Stads program for full delaktighet
for personer med funktionsnedsdttning 2021-2026 anvander man ett sprak som indikerar att
man arbetar rattighetsbaserat, och trygghet ar utifran detta program ett rittighetsomrdde och
skyldighetsbararnas ansvar. I respondentintervjuerna identifieras framfor allt fyra idéomraden
som knyts till trygghet 1 den forsta dimensionen — delaktighet och sjilvstandighet, personal,
chefens roll, samt den fysiska utformningen av verksamheten. Vad giller personalen handlar
tryggheten enligt respondenterna frimst om kompetens, utbildning, bemétande och
kommunikation, men ocksé att fa bli respekterad och accepterad for den man ar oavsett kon,
sexualitet, konsidentitet eller andra maktordningar. Atgirder mot tvings- och

begrinsningsatgirder samt hot- och vald dr ocksa av stor vikt nér det kommer till trygghet.

I den andra dimensionen om trygghet, det vill séga trygghet som en produkt av yttre faktorer,
ar idéerna centrerade kring andra ménniskor som brukarna har relationer med, som
medboende och anhdriga, men dven andra externa aktorer. Idéerna handlar &ven om att viss
otrygghet ér knuten till en funktionsnedsdttning sdsom angest eller psykos, samt att kvinnor
med funktionsnedséttningar i allménhet samt med vissa typer av funktionsnedséttningar 1
synnerhet, riskerar att bli utsatta eller utsétta sig sjdlva for olika otrygga situationer. En vanlig
1dé som kom upp hos ménga av respondenterna dr ocksé att den ojdmstillda tryggheten
mellan kvinnor och mén helt eller delvis speglar samhéllet i stort. Hér kan vi utrona négot av

en paradox, dir det samtidigt som det finns en idé om att kvinnor med funktionsnedséttningar

50



genom att maktordningarna kon och funktionstillstind samverkar ar utsatta for ett storre
fortryck, finns dven en idé om att den ojdmstéllda tryggheten som nagot som helt eller delvis

speglar samhdllet.

Det finns ingen stringens i hur man vid forvaltningen pé funktionsstdd tar sig an problemet
med ojamstilld trygghet. Jag hdvdar att detta kan kopplas till den diskrepans som finns mellan
synen pa jamstédlldhetsfragan 1 stort pa ett mer strategiskt plan och pa enhetsniva, samt den
brist pa styrning som rdder i forvaltningen i frdgan. Generellt tycks man pé enhetsniva & ena
sidan vilja jobba med trygghetsfrigan genom att “ténka bort kon”. Detta kan bli problematiskt
da strukturella problem som baseras 1 konsmakt riskerar att osynliggdras — man riskerar helt
enkelt att inte se skogen for alla trid. A andra sidan finns till stor del en idé om och ett
intresse for att arbeta med sdrskild utsatthet bland kvinnor med funktionsnedséttning, savil

som maskulinitet- och femininitetsnormer, vilket indikerar ett intresse for jimstélldhetsarbete.

Négra praktiska atgdrder mot jimstdlld trygghet kan dnda identifieras. For det forsta har
forvaltningen for funktionsstdd att genomfora brukarenkéten varje ar i stéllet for vartannat ar,
vilket &r ett steg for att folja upp den jamstéllda tryggheten. Négra av respondenterna har
ocksa talat om att gora uppfoljningar per enhet for att ta reda pé vad otryggheten bottnar i.
Utbildningssatsningar for personalen inom vald i néra relationer och VIP-kurser for brukarna
ar ocksa exempel pa praktiska insatser som kan stirka och jimstélla tryggheten. Temadagar
eller studiecirklar har genomforts eller planerats pa vissa enheter med savil brukare som
personal, likvdl som 6vningar och aterkommande teman pa personalméten. Det som
diskuterats mest r normer och ett normmedvetet forhallningssitt dir man uppmérksammar
bemdtande i stunden, hur mén, kvinnor och andra individer beméts, samt vilka olika strategier

individerna anvénder fOr att 16sa problem.

I resultatet har vi kunnat se att ett manniskoréttsbaserat arbetssitt ska ligga till grund for
Goteborgs Stads liksom forvaltningen for funktionsstdds arbete med brukarna. Utfallet for hur
idéerna ser ut kring ménskliga réttigheter pa enhetschefsniva ar dock varierande, och
resultatet pekar pa att det 4r mycket beroende av den enskilda enhetschefen vilken niva som
arbetet med de ménskliga rittigheterna laggs pa och om det ses som nigot som ar integrerat i
allt arbete, eller fristdende. P4 samma sitt ser vi en diskrepans mellan olika delar av och roller

1 forvaltningen nér det géller jadmstdlldhetsfrdgan, vilken ar en del av ett de ménskliga
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rattigheterna och ett ménniskoréttsbaserat arbete. Arbetet med jadmstilldhet ar inte tydligt
forankrad i det strategiska arbetet pa forvaltningen for funktionsstdd vilket blir tydligt da
synen dven pa detta dr varierande bland respondenterna. Utifrdn detta kan man inte heller
hivda att Goteborgs Stad fullt ut jobbar med ett ménniskoréttsbaserat arbetssatt, nér vi drar
oss till minnes att 1 ett korrekt genomfort mianniskorittsbaserat arbete genomsyrar de
ménskliga réttigheterna allt arbete, alla processer och samtliga delar av en verksamhet. Detta

kan medfora en risk fOr att vissa av brukarnas réttigheter prioriteras dver andra.

Trygghet identifieras som ett rittighetsomrade genom savél IBIC, som Goteborgs Stads
program for full delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2021-2026, informant-
och respondentintervjuer. Den storsta ménniskordttsutmaningen for Goteborgs Stad nir det
kommer till frigan om jamstilld trygghet pa BmSS verkar séledes vara just
jamstilldhetsfrdgan och bristen pa styrning i denna. Detta kan fora med sig att brukarnas
ménskliga réttigheter pdverkas mer &n nddvandigt av den enskilda enhetschefens eller
personalgruppens intresse for savil jimstilldhetsfragan som ménniskorattsfragor ur ett

bredare perspektiv.

Denna undersokning har, genom att fokusera pd hur en kommunal aktor arbetar med jamstdlld
trygghet, bidragit med en liten pusselbit till kunskapsfaltet om méanskliga réttigheter framst
genom att visa pa komplexiteten med den praktiska implementeringen av de manskliga
rittigheterna inom funktionshindersverksamheter. Det storsta behovet for vidare forskning ser
jag i en undersokning dér tdnkbara faktorer till den ojamstéllda tryggheten pd BmSS
kartlaggs, foredragsvis genom att tala med rattighetsbararna. En annan intressant studie skulle
vara att titta pa liknande forvaltningar i flera kommuner, for att se om den ojdmstillda

tryggheten skiljer sig mellan forvaltningar med mer eller mindre styrning i fragan.
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Bilaga 1: Intervjuguide for respondentintervjuer

Jag heter Frida, och &r masterstudent i ménskliga réttigheter vid Goteborgs Universitet. Jag dr dven
stodpedagog och jobbar pd BmSS i fore detta AFH, vilket har fott mitt intresse for att undersoka dessa
fragor pé just boendeverksamheter.

Jag vill borja med att beritta lite kort om intervjun. Jag kommer att stélla ndgra fragor till dig utifrén
tre olika teman som jag gar igenom allteftersom. Det genomgéaende temat &r trygghet och ménskliga
rattigheter. Det finns inget rétt och fel i hur du svarar pa dessa fragor utan det &r dina upplevelser
utifran enhetschefsrollen som &r intressanta. Du behdver inte svara pé nédgra fragor du inte kénner dig
bekvdm med, och kan nér som helst avsluta intervjun om du vill.

Jag kommer att intervjua flera personer i samma roll i G6teborgs Stad. I min uppsats kommer jag att
anonymisera svaren — det som kommer att ga att utldsa &r att jag har intervjuat x antal enhetschefer i
Goteborgs Stad, men jag kommer att i hogsta mdjliga man utforma resultatredovisningen sé att svaren
inte gar att spara till specifika personer.

Ar det okej for dig om jag spelar in intervjun? Det ir endast jag som kommer att lyssna pa
inspelningarna, och det dr endast i syfte att transkribera och utforma underlaget till min uppsats.

Har du nagra frdgor innan vi sétter i gdng med intervjun?
Bakgrundsfragor

Vilken typ av BmSS éar du chef {6r? (Gruppbostad/servicebostad)

Hur manga BmSS ar du chef for och hur manga brukare bor pa dessa?
Vilken malgrupp bor pa ”dina” BmSS?

Hur lidnge har du arbetat som enhetschef?

Vad ér din alder?

Koén?

Tema 1: Trygghetsskapande arbete pa BmSS utifran chefsperspektivet

Pa vilket sétt jobbar du i rollen som enhetschef och personalen i verksamheten trygghetsskapande for
brukarna?

Pa vilket sétt jobbar du i rollen som enhetschef och personalen i verksamheten for att realisera
brukarnas ménskliga rattigheter?

Pa vilket sétt jobbar du i rollen som enhetschef och personalen i verksamheten mot 6kad jémstélldhet
for brukarna?

Pa vilket sétt, om nédgot, tycker du att trygghet hor ihop med jamstalldhet och ménskliga rittigheter?
Diskuterar du och personalgrupperna dessa teman med brukarna i dtanke?

Fors samtal med brukarna kring dessa teman?

Vilka utbildningar har personalen gatt som kan stirka brukarnas trygghet?

Tema 2: Stadens strategiska arbete i koppling till verksamheten

Vilken roll anser du att denna och liknande verksamheter har i arbetet mot ménskliga réittigheter?

Kénner du till ndgra av de styrande dokumenten for ménskliga réttigheter, jamstilldhet och delaktighet
1 Goteborgs Stad? Kan du ndmna nagra?



Bilaga 1: Intervjuguide for respondentintervjuer

Vilken roll, om négon, anser du att dessa styrdokument spelar i den hér verksamheten?

Pa vilket sdtt, om nagot, anser du att stadens strategier for manskliga rattigheter och jamstalldhet
sipprar ner pa verksamhetsniva och paverkar brukarnas ménskliga réttigheter?

Tema 3: Jamstélld trygghet
Kénner du till Sveriges kommuner och Regioners arliga brukarundersokning?

Brukarundersokningen visar att kvinnor — bade nationellt och pé lokal niva i Goteborg - kédnner sig
otrygga i hdgre grad &n mén pa boenden enligt LSS och SoL. Vad ér dina spontana tankar kring detta?

Varfor tror du att upplevelsen av trygghet skiljer sig mellan kvinnor och mén pa den hér typen av
boenden?

Vad anser du att ni gor pa verksamhetsniva for att arbeta mot jimstélld trygghet for brukarna?

Vilka ytterligare atgérder anser du att man skulle kunna ta pa verksamhetsniva for att arbeta mot
jémstélld trygghet for brukarna?

Tidigare forskning tyder pa att brukare som bor pa BmSS och liknande typer av boenden ofta upplever
sin trygghet pa boendet knuten till relationer med andra, framfor allt medboende och personal som de
traffar regelbundet. Brukarundersokningen fran SKR tyder ocksa pa att kvinnor i ldgre grad kénner
sig trygga med personalen pé boendena. Vad ténker du kring detta?

Slutligen, har du ndgot mer du skulle vilja framfora kring jimstélld trygghet nu nér vi har haft det hir
samtalet?

Tack for att du ville medverka i denna intervju!



Bilaga 2: Intervjuguide for informantintervju

Idag har jag nagra bakgrundsfrdgor samt elva fragor som handlar om trygghet, méinskliga réttigheter
och jamstélldhet i forvaltningen.

I min uppsats kommer jag att anonymisera svaren — jag kommer inte att ha med négra namn, och jag
kommer att i hdgsta grad utforma resultatredovisningen sé att svaren inte gér att spara till specifika
personer. Om det dr okej med dig sa kanske jag skriver ut ditt yrke?

Ar det okej for dig om jag spelar in intervjun? Det 4r endast jag som kommer att lyssna pa
inspelningarna, och det &r endast i syfte att transkribera och utforma underlaget till min uppsats.

Vad ér din befattning och vad innebar den?

Hur lidnge har du jobbat i den hér rollen?

Hur manga BmSS finns inom Géteborgs Stad?

Hur méanga enhetschefer for BmSS arbetar i forvaltningen?

Hur ser konsfordelningen ut bland enhetscheferna?

Vilka styrdokument anvénder forvaltningen for funktionsstdd i sitt arbete med jémstélldhet och
manskliga rattigheter, samt trygghet?

Hur arbetar forvaltningen for att starka brukarnas ménskliga rattigheter?
Hur arbetar forvaltningen for att uppnd jamstélldhet for brukarna?
Hur arbetar forvaltningen trygghetsskapande gentemot brukarna?

Hur ser organisationen ut kring dessa fragor, finns det specifika personer som jobbar enbart med detta
i forvaltningen eller arbetar man med dem pa ett mer 6vergripande plan?

Hur paverkar omorganiseringen i staden arbetet med dessa fragor?
Hur har covid-19 péverkat arbetet med dessa fragor?

SKR har ju en brukarundersokning for funktionshinderomrédet som Goteborgs kommun har deltagit i
de sista tva aren. Pa vilket sétt arbetar man med resultaten for undersékningarna? Anvénds de for att
sdtta in atgérder?

Undersokningen visar att kvinnor — bade nationellt och pa lokal nivé i Goteborg - kénner sig otrygga i
hogre grad &n mén pad BmSS. Pé vilka sétt arbetar man i férvaltningen med jémstilld trygghet?

Ser du att det finns anvéindningsomraden for enkitresultaten som inte utnyttjas idag?

Pa vilket sdtt kan resultaten anvindas i utvecklings- och forbéttringsarbete for att forbattra jamstalldhet
och ménskliga rittigheter for brukarna pa BmSS?
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