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ABSTRACT

This study examines how perceived accessibility and distance decay interact with social and
psychological factors in the use of local sharing initiatives. The study is conducted as a case
study of Fixoteket in Gothenburg, with Fixoteket in Hammarkullen as primary focus. Through
five semi-structured interviews and five participatory observations at Fixoteket in
Hammarkullen, Ranneberg and Frolunda, this study analyses which factors function as
barriers and enablers for participation, as well as what benefits the initiative generates beyond
resource efficiency through sharing.

The results show that social factors such as community, a sense of belonging, and social rituals
around visits constitute the primary drivers for participation, while psychological barriers,
related to competence, shame and digital exclusion are the most significant barriers. Distance
decay proves to be a relative, rather than an absolute phenomenon, where visibility and social
presence dictate the significance of physical distance. The study further shows that Fixoteket
generates a wide spectrum of benefits beyond main functions. For example, integration,
language development and reduced isolation, benefits that exceed and partly fall outside the
goals of the initiative.

This study provides a contribution through the identification of a reciprocal relationship. The
social aspects are not only a prerequisite for sharing, but the sharing infrastructure generates
social life that would otherwise not have existed.
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Keywords: “Sharing economy”, “circular economy”, "sharing initiative”, “community repair”,
“distance decay”, “Fixoteket”, “meeting place”



SAMMANFATTNING

Denna studie undersoker hur upplevd tillganglighet och avstdndsfriktion samspelar med
sociala och psykologiska faktorer i nyttjandet av lokala delningsinitiativ. Studien genomfors
som en fallstudie av Fixoteket i Goteborg, med sarskilt fokus pa Fixoteket i Hammarkullen.
Genom fem semistrukturerade intervjuer och fem deltagande observationer vid Fixoteken i
Hammarkullen, Rannebergen och Frolunda, analyseras vilka faktorer som fungerar som
barridrer och mojliggdrare for deltagande, samt vilka nyttor verksamheten genererar utover
resurseffektivitet genom delning.

Resultaten visar att sociala faktorer som gemenskap, tillhorighet och sociala ritualer kring
besodken, utgdr priméra drivkrafter for deltagande, medan psykologiska trosklar kring
kompetens, skam och digital exkludering dr de storsta barridrerna. Avstandsfriktion visar sig
vara ett relativt, snarare dn absolut fenomen, dir synlighet och social nirvaro reglerar det
fysiska avstandets betydelse. Studien visar dessutom att Fixoteket genererar ett brett spektrum
av nyttor utover sitt uppdrag, exempelvis integration, sprakutveckling och motverkad social
isolering.

Ett centralt bidrag ar identifieringen av ett dmsesidigt samband: Att det sociala &r inte bara en
forutsittning for delning, utan att delningsinfrastrukturen i sig genererar socialt liv som annars
inte hade funnits.
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Handelshdgskolan vid Goéteborgs universitet
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Det hér arbetet hade inte varit mojligt utan de respondenter som delade med sig av sin tid och
sina erfarenheter, ett stort tack till er alla. Ett sdrskilt tack riktas till personalen pa Fixoteket
Hammarkullen for deras varma bemoétande, ni dr sanna eldsjdlar. Jag vill &ven passa pa att tacka
min handledare Ellen Lagrell, som guidat mig forbi vassa kanter och bidragit genom hela arbetet
med hjdlpsamma kommentarer och goda diskussioner. Samt Robin Biddulph, som agerat som
en stabil ankare genom kursens gdng och som alltid funnits dir vid behov.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

Konsumtionen 1 véstvirlden befinner sig i ett kritiskt ldge och 1 direkt konflikt med planetens
begransningar. Om den globala befolkningen skulle konsumera likt den svenska, skulle det
krévas ungefar fyra jordklot for att fortsétta konsumera i samma takt (WWF, u.d). En stor del av
detta problem handlar om klimatpaverkan fran alla varor och prylar vi kdper i1 vardagen. For en
genomsnittlig svensk innebdr denna konsumtion wutslipp pad ungefir éatta ton
koldioxidekvivalenter arligen (Naturvardsverket, 2025). For att Goteborg ska né sina klimatmal
krdvs det en enorm omstéllning, dir stadens konsumtionsbaserade utsldpp maste minska med

7,6% érligen fram till 2030 (Sharing Cities Sweden, 2021).

Som en viktig strategi for att bemota dessa utmaningar har delningsekonomin, eller
tillgangsekonomin, lyfts fram for att optimera anvindningen av underutnyttjade resurser, sa
kallad “idle capacity” (Ellen MacArthur Foundation, 2019). D& omstéllningen till en cirkulér
ekonomi 1 hog grad sker i minniskors vardagsmiljo, agerar fastighetsdgaren som en nyckelaktor,
eftersom det dr de som kontrollerar och utformar de fysiska miljoerna dar manniskor lever sina
liv. Sarskilt allménnyttiga bostadsbolag, som har ett tydligt samhéllsuppdrag att driva héllbar
stadsutveckling. De befinner sig i en unik position att mdjliggéra strategier genom att vara
kommunalt dgda, ndgot som ger dem bade resurser, mandat och incitament att arbeta med

sociala och miljomaéssiga mal bortom ren vinstmaximering (Sveriges allminnytta, u.4).

Ett exempel pa en sddan strategi dr satsningen pd Fixotek 1 Goteborg. Lokala motesplatser som
agerar som delningshubbar integrerade 1 bostadsomraden, dér besokare gratis kan l&na verktyg,
reparera grejer, ta del av workshops och byta saker med varandra (Energimyndigheten, 2019).
Tanken med dessa initiativ dr att skapa cirkuldra floden, system dér produkters livsldngd
maximeras genom delning, reparation och aterbruk snarare 4n kassering. Trots stora
investeringar i delningsinitiativ av denna typ, finns det generellt en tendens att det uppstar ett
glapp mellan fastighetsbolagens miljoméssiga ambitioner och hyresgésternas faktiska besteende
(Hamari et al., 2016). En undersokning frdn Sharing Cities Sweden (2021), ett
stadsutvecklingsprogram med fokus pa delningsekonomin, visade att endast 19% av
respondenterna kénde igen Fixoteket 1 Goteborg och verksamheten ansdgs darmed
underutnyttjad. Nér delningsresurser underutnyttjas forloras dessa potentiella fldden och sddana

initiativ tar sig séllan ur projektfasen och forblir kortvariga (Sharing Cities Sweden, 2021).



Fixoteket utgor dock ett undantag. Trots lag kinnedom i det tidigare skedet har verksamheten
lyckats overleva pilotfasen och etablerat sig permanent pa flera platser i Goteborg. Bradley och
Persson (2022), som studerat Fixoteket i Goteborg anser det som ett av de mest ambitiosa
exemplen pa kommunalt driven ”community repair” i Sverige. De menar att dess framgang inte
enbart beror pa cirkuldrekonomiska effekter, utan pa dess formaga att fungera som en slags
urban allmédnning. En gemensam resurs eller yta som forvaltas kollektivt av sina anvéndare och

som genererar socialt kapital i det lokala rummet.

Problematiken kring varfor manga delningsinitiativ underutnyttjas handlar sillan om bristande
miljoattityd bland de boende. Forskningen pekar snarare pa ett komplext samspel av sociala,
psykologiska och rumsliga barridrer som i praktiken hindrar deltagande (Bradley & Persson,
2022; Edbring et al., 2016; Hamari et al., 2016; Piscicelli et al., 2015; Schor, 2014). Sociala
barridrer kan handla om bristande tillit till andra anvéindare, en kédnsla av att inte tillhora eller
passa in pa platsen, eller att initiativet oavsiktligt krdver ett kulturellt kapital som inte alla har
(Schor, 2014). Psykologiska barridrer inkluderar forlusten av spontanitet och autonomi som
delning innebér, jamfort med privat dgande, samt den upplevda risken att forlita sig pa en
gemensam resurs (Edbring et al., 2016; Piscicelli et al., 2015). Till dessa adderas rumsliga
barridrer, dir resursens fysiska placering, synlighet och integration i vardagslivet avgér om
troskeln kring deltagande kan overstigas. Denna rumsliga dimension &r mindre utforskad, nagot

som denna studie menar att undersoka niarmare.

Begreppet avstandsfriktion, den resistens som uppstér vid forflyttning i ett fysiskt rum, utgér en
viktig del av denna rumsliga dimension. Begreppet bygger pa Toblers forsta geografiska lag, att
ndrliggande ting dr mer relaterade &n avldgsna, och innebédr 1 detta sammanhang att
sannolikheten att nyttja en delad resurs minskar i takt med att avstdndet 6kar (Dempsey 2024).
59% av goteborgare anser att ndrhet till hemmet &r den viktigaste forutsédttningen for deltagande
1 delningsekonomin (Sharing Cities Sweden, 2021). Men att bo néra &r inte samma sak som att
uppleva nagot som tillgingligt. Upplevd tillganglighet paverkas ocksa av faktorer som trygghet,

synlighet och hur vil platsen smélter in i de rorelsemonster som redan finns i vardagen.

Utdver barridrerna for deltagande vécker Fixotekets lyckade etablering en ytterligare frdga som
ar obelyst 1 forskningen. Vad genererar ett lokalt delningsinitiativ for nyttor utover sin priméra

funktion? Tidigare studier och utvdrderingar har berdrt sociala dimensioner som sysselsdttning



och trivsel, men primért fokuserat pd miljomassiga aspekt och besoksstatistik
(Energimyndigheten, 2019; Ordonez & Hagy, 2019). De djupare sociala funktionerna, samt hur
verksamheten upplevs av brukare och vilka nyttor den genererar utover de officiella effektmalen
som Energimyndigheten satt upp, forblir mindre utforskade och agerar som ett fokus fér denna

uppsats.

1.2 Syfte och fragestéllningar

Syftet med denna studie &r att undersdka hur upplevd tillgdnglighet och avstidndsfriktion
samspelar med sociala och psykologiska faktorer i nyttjandet av lokala delningsinitiativ. Detta
gors genom en fallstudie av Fixoteket 1 Goteborg, med sirskilt fokus pa Fixoteket 1

Hammarkullen.
Studien soker ddrmed svar pa foljande fragestéllningar:

1. Vilka sociala, psykologiska och rumsliga faktorer upplever anvindare som priméra
barridrer respektive mojliggorare, for att delta i lokala delningsinitiativ?

2. Tillhandahiller Fixoteket nyttor utdver resurseffektivitet genom delning?

1.3 Avgransningar

Studien avgrédnsas geografiskt till Fixoteket i Hammarkullen som det priméra studieobjektet,
med kompletterande observationer i Rannebergen och Frolunda. Studien hdvdar ingen statistisk
generaliserbarhet, utan soker teoretisk Overforbarhet géllande olika faktorers paverkan pa

nyttjandet av delningsinitiativ i urban milj6.

1.4 Disposition

Kapitel 2 bidrar med den kontextuella bakgrunden: Fixotekets tillkomst och historia, nuldget

och Hammarkullen som studieplats.

Kapitel 3 presenterar studiens teoretiska ramverk, organiserat kring fyra tematiska avsnitt:
Urban allminning och gemensamma resurser, Psykologiska och sociala forutsittningar for

delning, Avstandsfriktion och hyperlokalitet, samt Institutionella forutséttningar.



Kapitel 4 redogor for studiens metodologiska val, inklusive urval, datainsamling, analysmetod

och metoddiskussion.

Kapitel 5 presenterar studiens resultat och analys, organiserad kring fyra teman som framtradde

i den tematiska analysen av empirin.

Kapitel 6 diskuterar resultaten i forhallande till fragestdllningarna och avslutar med slutsatser

och forslag pa framtida forskning.



2. Kontext
2.1 Fixotekets tillkomst och historia

Fixoteket uppstod ur ett kommunalt initiativ dar malet var att fora avfallsforebyggande atgéarder
ndarmare goéteborgarna. Bakgrunden var Goteborg stads arbete inom ramen for Cirkulédra
Goteborg, ett miljoprogramsfinansierat projekt som startade 2016 med syfte att stimulera hallbar
konsumtion och underlitta aterbruk, reparationer och delande (Energimyndigheten 2019). Inom
detta initiativ identifierades behovet av kvartersnira platser dir boende kostnadsfritt kunde
reparera, lana och byta saker. Ett behov som undersoktes inom projektet Re:Challenge, dér
studentgrupper fran Chalmers hogskola, i samarbete med kommunala bostadsbolag tog fram

forslag pé aterbrukscentraler i1 fyra stadsdelar (Ordonez & Hagy, 2019).

Med dessa fOrstudier som grund startade Kretslopp och vatten, Goteborgs Stad,
innovationsprojektet Kvartersndra minikretsloppsparker och aterbrukscentraler i juni 2017.
Projektet genomfordes i samarbete med Bostadsbolaget, Familjebostdder i Goteborg AB,
Hyresgéstforeningen Region Vistra Sverige och Chalmers tekniska hogskola, med finansiering
fran Energimyndigheten, Vinnova och Formas, till en kostnad av 9,2 miljoner kronor
(Energimyndigheten, 2019). Syftet med projektet var att ta fram ny kunskap genom att utveckla
och testa allménna motesplatser for aterbruk, reparation samt avfallsinsamling och platser dér

besokare kunde kostnadsfritt kunde laga, byta och bygga.
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Figur 1. Placering av Fixotek i Géteborg. Himtad fran: Energimyndigheten (2019)
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Fyra verksamheter etablerades i1 stadsdelar med olika socioekonomiska forutsittningar. Fixotek
med minidtervinningscentraler i Hammarkullen och Majorna, samt &terbrukscentraler i
Rannebergen och Bergsjon (Energimyndigheten 2019). Projektet formulerade sju effektmél som
primirt fokuserar pa miljomaissiga utfall, saisom minskade avfallsmangder och 6kad sortering,
med undantag for det sjétte, samt sjunde malet som lyfter fram en social dimension i att verka

som en motesplats och bidra med 6kad sysselsattning. (ibid)

1. Fixoteket bidrar till héllbar konsumtion och minskade méngder hushéllsavfall genom
okad ateranvindning, reparation och delande av hushallsprylar.

2. Fixoteket bidrar till en 6kad medvetenhet om resurshushallning och avfallshantering,

3. Fixotek och minidtervinningscentraler bidrar till att avfallstjdnster och mojligheter till
forebyggande av avfall upplevs som mer tillgdngliga, tydliga och omfattande for boende
1 upptagningsomradena.

4. Minidtervinningscentraler bidrar till 6kad insamling och sortering av farligt avfall och
elektronikavfall

5. Fixotek och minidtervinningscentraler bidrar till minskade problem med nedskridpning i
upptagningsomradena

6. Fixoteket fungerar som en 0ppen motesplats for aterbruk och forebyggande av avfall
med mojlighet till delaktighet och medskapande.

7. Fixotek och miniatervinningscentraler bidrar till 6kad sysselsdttning i de aktuella

stadsdelarna.

Datainsamling skedde under ett testar, april 2018 till mars 2019 dér det totalt registrerades 8759
besok under ordinarie 6ppettid. Resultaten visade att Fixoteket bidrog till 6kad medvetenhet
kring  resurshushdllning och  sysselsdttning, men att maédtbara effekter pa
hushallsavfallsmingderna inte kunde pavisas under projektperioden (Energimyndigheten 2019).
Ordonez och Hagy (2019) noterade redan under projektets inledande fas att intresset for
Fixoteket var grundat i terbruk och reparation, men i dnnu hdgre grad i dess funktion som social
mdotesplats, en observation som kom att prigla verksamhetens fortsatta inriktning.

Vid projektets slut 2019 beslutades att tre av fyra verksamheter skulle 6vergé i ordinarie drift.
Fixoteket Bergsjon lades ned pa grund av lokalens placering och otillrdckligt besdksunderlag.
Fixoteket Majorna overgick 1 foreningsdrift med ett mer osékert institutionellt ldge och har

sedan dess dven lagts ned. Fixoteken i Hammarkullen och Rannebergen drivs vidare &n idag av



Bostadsbolaget i samarbete med lokala aktorer och volontérer (Mats, personlig kommunikation,

27 april 2025).

2.2 Fixoteket idag

Sedan innovationsprojektets avslut har Fixoteket-konceptet fortsatt att utvecklas i Goteborg.
Bostadsbolaget, som Overtog ansvaret for Hammarkullen och Rannebergen betraktar Fixoteket
som en central del av sitt arbete med social och ekologisk héllbarhet i miljonprogramsomraden
(Johanna, personlig kommunikation, 17 april 2025). Bradley och Persson (2022) beskriver hur
bostadsbolagen ser verksamheten som en av sina kronjuveler och bidrar med mervérden for de
bostadsomriden dér det finns. Under 2024 lanserades en pilotsatsning i Biskopsgarden, dér ett
nyOppnat Fixotek samverkar med Hjulverkstaden, ett initiativ drivet av Rddda Barnen med
fokus pa cykelreparation och sysselséttning for unga i omradet. Projektet genererade 552 besok
under perioden juli till november 2024 och var den mest besokta Hjulverkstan-platsen i hela
Goteborg (Bostadsbolaget, 2024). Under 2026 6ppnades dérefter ett nytt Fixotek 1 Frolunda,

drivet av bostadsbolaget Poseidon i samarbete med Radda Barnen, med fokus pa cykelverkstad.

Bostadsbolagets miljoenkét fran 2024 visar att mer &n hélften av hyresgésterna, i vissa omraden
upp mot 80 procent, uppger intresse for att dela verktyg med grannar (Bostadsbolaget 2024).
Resultaten tyder pd ett bredare underliggande behov av delningsinitiativ bland boende i1
flerbostadshus, och bekriftar att efterfrigan pa Fixotekets tjdnster inte dr begrinsad till en smal
malgrupp. Inom Framtidenkoncernen péagar det ett parallellt arbete med att definiera ett
klimatsmart boende-koncept, déir &terbruksrum och delningstjdnster ingdr som
standardkomponenter 1 fastighetsforvaltningen (Bostadsbolaget 2024). Det institutionella
engagemanget for Fixoteket-konceptet &r med andra ord inte avtagande, utan bygger snarare en
bild av en verksamhet som successivt integreras i1 de kommunala bostadsbolagetens

kérnuppdrag.

2.3 Hammarkullen
Hammarkullen ar en stadsdel i norddstra Goteborg, beldget i stadsdelsomrddet Angered med

cirka 8 500 invanare. Omradet uppfordes som en del av miljonprogrammet under 1960-talet,
ursprungligen avsett for industriarbetare inom bilindustrin (Ordonez & Hagy 2019). Frén
1970talet kom Hammarkullen att préglas av invandring och flyktingmottagning, och har idag
en av Goteborgs mest mangkulturella befolkningar, med invénare fran 6ver 80 ldnder och mer

an 100 talade sprak i stadsdelen (Ordonez & Hagy 2019). Omrédet karaktériseras av hog andel



hyresritter dgda av kommunala bostadsbolag, ligre medelinkomster jamfort med stadens

genomsnitt och ett utbrett behov av kostnadseffektiva alternativ till kommersiell konsumtion.

Fixoteket Hammarkullen ar beldget pa Bredfjéllsgatan 46, centralt i stadsdelen med direkt
tillgédnglighet fran det omgivande bostadsbestandet och det lokala torget. Lokalen ligger pa
markplan med fonster runtomkring hela lokalen, vilket m6jliggér insyn och spontana besok.
Sedan innovationsprojektets avslut drivs Fixoteket Hammarkullen av Bostadsbolaget i
samarbete med Hyresgéstforeningen Region Vistra Sverige och Angereds stadsdelsforvaltning
(Energimyndigheten 2019). Verksamheten erbjuder syhdrna, verkstad, cykelverkstad,
verktygsutldning och byteshorna under bemannade Oppettider, och utgdr det priméra

studieobjektet 1 studien.

I nésta kapitel presenteras de teoretiska utgangspunkterna som ligger till grund for studiens
analys.



3. Teori och tidigare forskning

I detta kapitel presenteras studiens teoretiska utgdngspunkter, som ligger till grund for studiens
analys. Kapitlet dr organiserat kring fyra tematiska avsnitt som tillsammans belyser de
huvudsakliga dimensionerna kring studiens fragestéllningar. Gemensamma resurser och urban
allmédnning, de psykologiska och sociala forutsdttningarna for deltagande 1 delningsinitiativ,

avstandsfriktion och hyperlokalitet samt institutionella forutséttningar.

3.1 Gemensamma resurser och urban allménning

En lokal delningsresurs, exempelvis en verktygspool eller ett bytesrum i ett bostadsomrade, kan
1 teoretiska termer betraktas som en sd kallad Common-Pool Resource (CPR). En resurs dér det
ar svart att utestinga potentiella anvindare och dir en persons nyttjande minskar
tillgéngligheten for andra. Det teoretiska ramverket for att forstd sddana resurser utgors av
Elinor Ostroms (1990) verk Governing the Commons. Innan Ostrom dominerade
forestdllningen om allméinningarnas tragedi”, som hédvdar att gemensamma resurser
oundvikligen dverutnyttjas och forstors nér individer drivs av kortsiktigt egenintresse. Ostrom
utmanade detta synsdtt genom att visa att rétt institutionella forutsittningar gor det mojligt for

grupper att sjilvorganisera sig kring gemensamma resurser utan att de nddvandigtvis forstors.

For att en CPR ska fungera ldngsiktigt identifierade Ostrom (1990) atta designprinciper. Av

dessa ar tva sirskilt relevanta for analysen av lokala delningsinitiativ i urban boendemiljo.

1. Tydliga grinser — De individer eller hushall som har ritt att nyttja resursen méste vara
tydligt definierade, liksom resursens egna gréanser.

2. Anpassning till lokala forhallanden — Uttagsregler (ex. hos fiskerier) kring tid, plats,
teknik eller kvantitet 4r anpassade till lokala forhallanden.

3. Kollektivt beslutsfattande — Individer som pdverkas av dessa regler kan delta i
utformningen av dem.

4. Overvakning — Overvakare som aktivt granskar resursens tillstind och anvindarnas
beteende.

5. Graderade sanktioner — Anvéndare som bryter mot reglerna riskerar att straffas beroende

pa overtrddelsens allvar och sammanhang.



6. Konfliktlosande mekanismer — Anvindare och ansvariga har tillgang till lokala och
lagkostnadsarenor for att 16sa konflikter.

7. Erkdnnande av sjédlvorganisering — Anvindarnas rétt att utforma egna institutioner
utmanas inte av externa aktorer.

8. Flernivastyrning — For delningsresurser som ingar i strre system organiseras

forvaltning, 6vervakning och konfliktlosning i flera nivier av styrning.

Den forsta (1.) handlar om tydliga grianser och att det maste vara klart vilka individer som har
rétt att nyttja resursen och var dess fysiska och institutionella grins gar. Utan tydliga grénser ar
det svart att uppratthdlla gemensamma normer. Den andra (4.) handlar om att anvéndarna sjélva,
eller parter de litar pd, kontinuerligt kan dvervaka hur resursen anvinds och sékerstilla att
normerna foljs. Denna sociala kontroll forutsétter dock en viss grad av fysisk och social nirvaro,

vilket gor att platsens fysiska och sociala utformning spelar stor roll (Ostrom 1990).

Att begrinsa urvalet till dessa tva principer ar ett medvetet val baserat pd deras relevans for
bemannade, urbana delningsplatser som Fixoteket. Ostroms Ovriga principer dr framst
formulerade for resurssystem som fiskerier och betesmarker, vilket gor dem mer direkt
tillimpbara pa naturresursforvaltning snarare dn social delningsinfrastruktur i bostadsmiljo.
Principerna om gréinser och dvervakning fangar ddremot de mekanismer som dr mest centrala
for fragan om hur tillgénglighet, social nédrvaro och normer samspelar i1 ett lokalt

delningsinitiativ.

Polko (2024) argumenterar 1 en analys av urbana allménningar i Polen for att Ostroms klassiska
designprinciper méste kompletteras for att fungera i en modern stad och dess kontext. Lokala
initiativ riskerar att do utan institutionellt stod och finansiell stabilitet, en aktor méste agera som
mdjliggorare och ta den tunga finansiella samt juridiska risken. Men de dor ocksd om de inte
fylls med socialt vdarde. En verktygspool som enbart fungerar som ett forrdd lockar sdllan det
engagemang som krévs for att en allménning ska leva. Genom att integrera multifunktionalitet,
exempelvis genom att kombinera verktygsrummet med en byteshylla, eller en enkel métesplats,
skapas en destination med social dragningskraft. Utan denna attraktion blir avstandsfriktion for

stor och resursen riskerar att forbli ett tomt rum oavsett hur vil den dr placerad.

Feinberg et al. (2021) genomforde en litteraturdversikt baserad pd 167 artiklar om urbana

allménningar och betonade begreppet “commoning”. Tanken om att allmédnningar inte &ar



statiska resurser utan levande sociala processer som stindigt maste underhallas och éaterskapas
av dem som anvénder det. De menar att stadsfortitning och marknadskrafter gor tillgangen till
fysiskt utrymme till den mest kritiska forutséttningen for kollaborativ konsumtion i stéder.
Utéver kampen om det fysiska rummet visar Feinberg et al. att urbana allménningar &r socialt
och institutionellt sarbara. Den hdga omflyttningen i stdder forsvarar skapandet av tillit, och

initiativ maste navigera komplexa landskap kring dganderétter och regelverk.

Dér Feinberg et al. (2021) beskriver commoning som en kontinuerlig social process,
konkretiserar Bradley och Pargman (2017) vad detta innebér i praktiken, genom studier av
fysiska delningsplatser sasom cykelverkstider. De visar att framgéng inte enbart &r beroende av
utrustning eller utrymme, utan av nirvaron av ménskligt kapital i form av engagerade individer,
sa kallade caretakers, som skoter om rummet och upprétthaller den sociala ordningen. En central
insikt i deras forskning &r att urbana allmidnningar kan ha en "negativ subtraherbarhet". Vilket
innebdr att resursen inte forbrukas vid anvdndning, utan 6kar 1 virde ju fler som deltar och bidrar
med socialt kapital (Bradley och Pargman, 2017). Denna dynamik f6rutsétter dock att det finns
ett tillrackligt med aktiva anvidndare, nagot som i sin tur dr beroende av resursens tillgédnglighet

och rumsliga forankring.

Cohen och Munoz (2016) kompletterar detta perspektiv i en studie av 18 delningsaktiviteter fran
stader runt om 1 virlden. De argumenterar for att initiativ som verktygspooler och bytesrum bor
forstas som platsbundna, lokaliserade former av hallbar konsumtion. En grundforutséttning for
dessa initiativ &r att de dr synliga och tillgéngliga i1 det lokala rummet. Om en delningsresurs
inte ar fysiskt nirvarande i anvindarens vardagsmiljo existerar den i1 praktiken inte for
anvéandaren, oavsett hur vél utformad den dr i1 6vrigt. Det &r just den rumsliga nirvaron som
mdjliggor de spontana moten och den grad av transparens som krivs for att uppréatthélla tilliten

till systemet (Cohen & Munoz, 2016).

Fixoteket 1 Hammarkullen kan betraktas som en urban allménning i denna mening: en 6ppen,
kommunalt stodd plats som tillhandahéller gemensamma resurser, verktyg, kompetens, och
utrymme. Att forstd verksamheten som en allménning innebér att den inte betraktas som ett
passivt serviceutbud, utan som en aktiv process. Anvindare som stiddar efter sig, normovervakar
och ibland hédvdar ett informellt 4gandeskap dver rummet, d&r medskapare av allmdnningens
sociala virde. Denna process forutsitter rumslig nérhet, dterkommande interaktion och social

tillit. Faktorer som direkt paverkas av Fixotekets placering, fysiska utformning och bemanning.



3.2 Frén dgande till tillgang - psykologiska och sociala forutséttningar

Russel Belk (2014) introducerar begreppet friktionsfri tillging som ett centralt begrepp i1 den
vixande delningsekonomin. Med det avser han system och plattformar som eliminerar
transaktionskostnader som exempelvis ekonomiska, tidsmissiga eller kognitiva, som
traditionellt sett har forhindrat delning av resurser. I en ideal delningsekonomi é&r tillgdngen till
en resurs lika enkel och omedelbar som att dga det sjélv, utan behov av férhandling, transport
eller vantan. Belk (2014) menar att detta skifte fran dgande till tillgdng kan fordndra méanniskors

grundldggande relation till materiella ting.

Hamari et al. (2016) problematiserar bilden av den delade ekonomins drivkrafter i en
enkitstudie, baserad pa en kartliggning av over 250 digitala plattformar for kollaborativ
konsumtion. De visar att det finns ett tydligt gap mellan vad manniskor séger att de virdesitter,
som ex. hdllbarhet och gemenskap, och vad som faktiskt driver deras beteende, vilket i praktiken
oftast dr ekonomiska motiv. Detta gap mellan attityd och beteende 4r centralt for denna studie.
Det innebdr med hog sannolikhet att miljoargument och héllbarhetsretorik ar otillrackliga
forklaringar till varfor Fixoteket besoks eller ej. Det som avgor om en hyresgist faktiskt tar sig
dit &r snarare hur bekvimt, smidigt och socialt givande besoket upplevs vara.

Vilket centrerar de rumsliga och sociala forutséittningarna som relevanta variabler.

Bocker och Meleen (2017) nyanserar bilden ytterligare i en enkédtstudie med 1330 invénare i
Amsterdam. De visar att motivationen for att delta i delningsekonomi varierar stort beroende pa
sektor. Medan delning av mat drivs av sociala motiv, styrs utldning av verktyg néstan
uteslutande av ekonomiska dverviganden. I tjénster med stark social dimension, som lokala
verktygsbibliotek och sé kallade reparationscaféer, véiger sociala och upplevelseméssiga viarden
tyngre (Bocker och Meleen, 2017). Tillsammans pekar Hamari et al. (2016) och Bocker &
Meleen (2017) pé en viktig paradox. Miljoengagemang och gemenskapsorientering framhalls

som motiv for delning, men det faktiska beteende styrs 1 hog grad av bekvamlighet och ekonomi.

En gemensam nidmnare i flera av de psykologiska barridrerna &r fragan om autonomi och
kontroll. Piscicelli et al. (2015) visar 1 en studie av en brittisk plattform for 1&n mellan grannar
att deltagande foOrutsitter att djupt rotade vérderingar kring individuell kontroll och att
dganderitter utmanas. Virderingar som manga bdr pé utan att vara medvetna om dem. Att forlita

sig pa en gemensam resurs 1 stéllet for att 4ga den privat kan upplevas som ett hot mot sin



autonomi. Edbring et al. (2016) bekréftar och konkretiserar detta 1 en studie av svenska
konsumenters instillning till s& kallade, library of things”, eller byteshdrnor. Den dominerande
barridren mot deltagande var inte en negativ attityd till delning, utan forlusten av spontanitet.
Att dga ett foremal privat innebdr total autonomi, det kan anvéndas ndrsomhelst utan planering
eller hdnsyn till andra. Sammantaget pekar de tva studierna pa att kidnslan av kontroll och frihet
ar central for konsumentbeteendet. Nér delning upplevs som en inskridnkning av denna frihet,
snarare dn ett komplement till den, véljer individen oftast att 4ga i stéllet for att dela (Edbring et

al., 2016).

Schor (2014) tillfor ett klassperspektiv i sin analys av delningsekonomin. Hon visar att delning
mellan okénda individer séllan 4r neutral, utan inbdddad i sociala hierarkier som stiller krav pa
vad hon kallar pa kulturellt kapital. Det vill sdga, formagan att forstd och navigera de informella
normerna och forvéntningarna som sker i ett delningssammanhang. Schor (2014) menar att
upplevda skillnader i klass, etnicitet och kon kan skapa osynliga trosklar som i praktiken
exkluderar delar av befolkningen, dven nir initiativet dr formellt 6ppet for alla. En upplevd
social trygghet pd och kring delningsplatsen framstar diarfor som en fOrutsittning for ett
inkluderande deltagande. Ett perspektiv som kompletterar Piscicelli et al:s (2015) fokus pa
individuella varderingar, med en mer strukturell forklaring till varfor vissa grupper aldrig tar

steget in.

3.3 Avstandsfriktion och hyperlokalitet

Utgédende fran Waldo Toblers (1970) forsta lag 1 geografin “Allt dr relaterat till allt annat, men
nérliggande ting dr mer relaterade &n avldgsna” definieras avstandsfriktion, dven kallat distance
decay, som det motstind som uppstér vid forflyttning i ett fysiskt rum. Ett sdidant motstand kan
uttrycka sig 1 form av tid eller energi (Dempsey, 2024). 1 studiens sammanhang hévdar
geografins forsta lag att méngden interaktion och nyttjandet av en resurs minskar i takt med att
avstandet Okar. Denna princip 4r fundamental for fOrstdelsen kring hur lokalisering av
delningsinfrastruktur paverkas av dess faktiska tillgdnglighet. Nagot som ett flertal studier har

undersokt, och som behandlas vidare nedan.

Salvia och Morello (2019) undersokte i workshops med stadsbor 1 Milano under vilka
forutsdttningar delning kan integreras i vardagslivet. Resultaten visar att verksamheter
lokaliserade 1 bostadskvarter med hog befolkningstithet och god géngtillgdnglighet genererar

betydligt fler regelbundna besdkare dn de som kriver bil eller kollektivtrafik. Invanarna beskrev
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avstandet som en slags "tids-beskattning" som forstér nyttan med att dela. En plats maste
upplevas som naturligt tillgénglig till fots for att dverhuvudtaget kunna konkurrera med

bekvémligheten av privat 4gande (Salvia & Morello, 2019).

Lynch (2023) tillfér en viktig nyans i1 en kanadensisk studie av biblioteks- och
resursdelningsprogram; att initiativens efterlevnad och nyttjandegrad i hog grad beror pa hur vil
de integreras i befintliga rorelsemonster och vardagsrutiner. Resurser som kréver ett separat
besok eller en aktiv omvig, nyttjas betydligt mindre &n de som naturligt finns pa végen till andra
drenden. Tillsammans pekar Lynch (2023) samt Salvia och Morello (2019) pa samma
grundldggande insikt fran olika hall. Det racker inte att en resurs ar geografiskt néra, den maste

ocksé vara socialt och rumsligt inbdddad i vardagslivet for att nyttjas regelbundet.

Edwards et al. (2024) bidrar med ett makroperspektiv i en studie om Net Zero Neighborhoods 1
Wales. Forfattarna drog slutsatsen om att kvarteret, eller det enskilda bostadsbestandet utgér den
optimala systemgrinsen for cirkuldra delningssystem. Staden dr for anonym for att bygga den
tillit som krdvs, medan den enskilda ldgenhetsbyggnaden saknar det kritiska antal anvéndare
som behdvs for att bira upp verksamheten. Kvarteret utgor darfor den geografiska sweet spot
déar avstandsfriktionen &r tillrdckligt lag for att mdjliggbéra spontant utnyttjande, och dar
tillracklig social sammanhallning kan byggas upp over tid. Edwards et al. (2024) understryker
ocksa att upplevd avstandsfriktion &r mer avgdrande for deltagande dn det faktiska metriska
avstandet. Om véagen upplevs som tung eller otrygg, spelar det ingen roll om lokalen ligger 50,

eller 500 meter bort.

3.4 Institutionella forutsattningar

Eftersom tillgdngen till fysiskt utrymme, ldg avstandsfriktion och en trygg social kontext &r
nodvindiga forutsdttningar for fysisk delning, forskjuts makten att skapa dessa forutsittningar
till de aktorer som kontrollerar och forvaltar de fysiska miljoerna dér delningen ska dga rum, 1
detta fall fastighetsbolagen. Den institutionella styrningen rymmer dock en inbyggd konflikt.

Fastighetsbolaget behdver upprétthélla regler och kontroll {6r att resursen ska fungera, men for
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mycket styrning uppifran riskerar att forstéra den kéinsla av dgandeskap och sjdlvorganisering

som gor att anvdndarna faktiskt engagerar sig.

Hartl et al. (2016) undersokte i ett experiment hur formella regler och sanktionssystem péverkar
samarbetsviljan i en simulerad kollektiv verkstad. Resultaten visade att ndra 80% av anvéndarna
stodde inforandet av regler och att ndrvaron av sddana kontrollmekanismer faktiskt 6kade viljan
att lamna tillbaka 1dnade verktyg i tid. Forskarna fann att behovet av kontroll ofta grundades i
en misstro mot andra anvidndares samarbetsvilja, en utgdngspunkt att manniskan agerar som
free-rider om inga konsekvenser existerar. Nagot som direkt bekriftar Ostroms (1990) princip
om &vervakningens betydelse. Samtidigt identifierades en minoritet som starkt motsatte sig
formell styrning, som hinvisade till att regler riskerar att underminera den sociala gemenskap
och personliga frihet som utgoér drivkraften for deras deltagande (Hartl et al., 2016). For
fastighetségare innebér detta en balansging. For lite styrning riskerar att forstora tilliten bland
anviandarna och for mycket riskerar att stinga ut de hyresgister som soker ett genuint

grannskapssammarbete.

Dér Hartl et al. (2016) visar att anvéndare accepterar en viss miangd formell styrning for att
uppratthélla tillit, varnar Sacranie och Cetin (2022) for att institutionell styrning kan ga for langt.
I en studie av allminnyttiga bostadsbolag 1 fyra europeiska ldnder, Nederldnderna, Frankrike,
Belgien och Storbritannien. De fann en genomgripande top-down-kultur dir bolagen betraktade
delning och cirkuléritet som tekniska och miljomaissiga projekt snarare dn sociala processer.
Hyresgésterna reducerades till passiva konsumenter, 1 stéllet for medskapare. Forskarna varnar
for att detta synsatt riskerar att resultera i underutnyttjade och socialt forankringslosa
delningsresurser. Om en delningsresurs utformas utifran fastighetsforvaltningens logistiska
bekvamlighet, exempelvis genom att placera det néra ett driftkontor 1 stillet for bostdderna, okar
hyresgasternas avstadndsfriktion och den sociala forankringen reduceras. En lyckad
delningsekonomi forutsétter att hyresgisterna involveras fran start och att initiativet utgér fran

deras behov och vardagsrytm (Sacranie och Cetin, 2022)

Bradley och Persson (2022) bidrar med ett empiriskt perspektiv som direkt berér Fixoteket i
Goteborg. De visar att community repair-initiativ kombinerar flera kommunala mél och
ansvarsomraden som avfallshantering, hallbart boende, gemenskap, ungdomsverksamhet och
social inkludering, under ett och samma tak. Denna multifunktionalitet &r enligt forskarna ett av
Fixotekets viktigaste framgangsfaktorer, men skapar samtidigt utmaningar gillande fragor om

koordinering kring finansiering och ansvar. Nagot som sarskilt framtrader nér projekttiden 16per
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ut och den permanenta driften méste etableras. Centralt f6r den institutionella analysen ar deras
slutsats att community repair-initiativ inte kan forlita sig enbart pa civilsamhélle och volontarer
for att uppnd langsiktig stabilitet (Bradley och Persson, 2022). 1 vélorganiserade och
socioekonomiskt starka stadsdelar kan sadana 16sningar fungera, men i socioekonomiskt utsatta
omraden krévs att kommunen eller ett annat stort institutionellt stod tar ansvar for att sékerstilla
kontinuitet. Bradley och Persson (2022) betonar att de fysiska platsernas tillgédnglighet och
lokala forankring &r avgorande for att nd bredare samhéllsgrupper, en slutsats som ligger i linje
med Polkos (2024) argument om institutionellt stdd som existentiell forutsittning for urbana
allminningar. Sammanfattat argumenterar Bradley och Persson (2022) for att framgangsrik
community repair forutsitter en aktiv, resursstark institutionell aktdr i ryggen, inte som

kontrollerande top-down styrning, utan som mojliggorare underifran.

3.5 Forskningslucka och studiens bidrag

Sammantaget pekar den genomgéngna forskningen pa att lokala delningsinitiativ inte primért
misslyckas pa grund av bristande miljdengagemang. Utan pa grund av otillrdcklig forstéelse for
de sociala, psykologiska och rumsliga forutsattningarna som avgér om ménniskor faktiskt tar
steget att delta. Belk (2014) och Hamari et al. (2016) visar att friktionsfrihet och ekonomiska
motiv driver beteendet mer dn uttolkade véarderingar. Piscicelli et al. (2016), Schor (2014) och
Edbring et al. (2016) identifierar psykologiska och sociala barridrer kopplade till autonomi,
kulturella aspekt och spontanitet. Salvia och Morello (2019), Lynch (2023) och Edwards et al.
(2024) understryker att rumslig ndrhet och integration 1 vardagsmonster dr avgdérande for
regelbundet nyttjande. Ostrom (1990), Feinberg et al. (2021) och Bradley och Pargman (2017)
visar att gemensamma resurser krdver aktiva anvéindare, tydliga granser och kontinuerlig social

investering for att fungera langsiktigt.

En gemensam begrinsning 1 denna forskning &r att studierna har en tendens att behandla dessa
dimensioner separat. De sociala, psykologiska och rumsliga barridrerna studeras séllan i ett
samlat perspektiv. Dessutom fokuserar befintliga studier av Fixoteket framst pa insitutionella
aktorers perspektiv och miljomaéssiga utfall, medan anvidndarnas upplevelse av tillgédnglighet

och de nyttor verksamheten genererar utover de formella effektmélen forblir underbelysta.

Denna studie menar att bidra med tre saker. For det forsta, ett helhetsperspektiv dér sociala,

psykologiska och rumsliga faktorer analyseras tillsammans snarare én separat. For det andra, ett
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anvandarperspektiv pa Fixoteket som saknas i tidigare forskning. Och for det tredje, en
undersokning av de bredare samhéllsnyttorna som verksamheten genererar utdver dess
resurseffektivtet genom delning. Nyttor som varken syns i besoksstatistik eller i effektmal, men

som av anvéandare och institutionella aktérer bedoms som verksamhetens viktigaste bidrag.
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4. Metod

4.1 Vetenskaplig ansats och forskningsdesign

Studien tar sin utgdngspunkt i en kvalitativ forskningsansats. Kvalitativ metod dr 1amplig nar
syftet dr att forstd mening, upplevelse och processer, snarare dn att mita frekvenser och
statistiska samband (Bryman 2025: 55-56). Med tanke pa att studiens fragestéllningar handlar
om hur individer och institutioner upplever och tolkar tillganglighet, trosklar och nyttor i ett

specifikt delningsinitiativ, dr en kvalitativ design motiverad.

Studiens design dr en fordjupad fallstudie av Fixoteket i Hammarkullen, med kompletterande
observationer i Rannebergen och Frolunda. Datainsamling har gjorts genom en kombination av
intervjuer, deltagande observationer och dokumentgranskning. Fallstudiedesignen dr vl lampad
for att generera detaljrik forstaelse av ett avgriansat fenomen i sin naturliga kontext (Bryman,
2025: 89). Studien gor darfor inga ansprék pd statistisk generaliserbarhet, malet ar i stéllet
teoretisk Overforbarhet, det vill sdga att identifiera monster och mekanismer som kan vara

analytisk relevanta i liknande sociala och rumsliga sammanhang.

4.2 Datainsamling
4.2.1 Semistrukturerade intervjuer

Totalt genomfordes fem semistrukturerade intervjuer med respondenter och studien tillimpar
tva olika urvalsprinciper beroende pé respondenttyp. For de institutionella och operativa
respondenterna tillimpades ett malstyrt urval, vilket innebér att individer valts ut for att de har
specifik kunskap och erfarenhet som anses relevant for studiens frgestéllningar (Bryman, 2025:
461). Dessa representerar olika nivaer i Bostadsbolagets organisation samt Fixotekets drift och
tillsammans bidrar de med kunskap om verksamhetens historia, institutionella forutséttningar
och operativa utmaningar. Respondenterna kontaktades via e-post eller telefon, dér studiens

syfte och upplégg presenterades innan de tillfrigades om deltagande.

Gillande Sara, en stammis pd Fixoteket, tillimpades i stillet ett bekvamlighetsurval, en

urvalsmetod dér deltagare viljs utifran tillgédnglighet och nérhet till forskaren (Bryman, 2025:
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462). Kontakten med respondenten etablerades gradvis dver flera besok. Vid det forsta tillfallet
uppstod ett naturligt samtal, men en formell forfrdgan om en intervju skots medvetet upp for att
forst bygga upp en relation och ett fortroende. Intervjun bokades utefter hennes bekvamlighet

och genomfordes vid det tredje besdket hos Fixoteket Hammarkullen.

Samtliga respondenter dr anonymiserade med pseudonymer i enlighet med informerat samtycke.
Innan intervjuerna informerades respondenterna om studiens syfte, att deltagandet var frivilligt
och att de ndr som helst kunde dra sig ur utan att motivera vidare. Ljudinspelningar och
transkriptioner hanterades konfidentiellt och anvdnds enbart i studiens syfte. Det bor dock
noteras att respondenternas yrkesroller i kombination med organisationernas offentliga natur,
innebédr att fullstindig anonymitet inte kan garanteras. Bostadsbolaget ar en offentlig
organisation med ett begrinsat antal anstéllda, vilket innebér att en ldsare med kdnnedom om
organisationen potentiellt kan identifiera respondenter utifrn deras roller. Respondenterna som
berdrs av detta har informerats om denna risk. I tabell 1 uppvisas samtliga respondenter som

intervjuades. Datum avser tidpunkt for genomf6rda intervjuer.

Namn Roll Niva Organisation | Datum
Johanna Miljostrateg Strategisk Bostadsbolaget | 17 april, 2026
Elin Miljésamordnare | Operativ Bostadsbolaget | 30 april, 2026
Timmy Fastighetsvird Operativ Bostadsbolaget | 27 april, 2026
Mats Platsansvarig Operativ Fixoteket 27 april, 2026
Hammarkullen
+ Rannebergen
Sara Anvéndare Individ - 6 maj, 2026

Tabell 1. Intervjurespondenter
Alla fem intervjuer genomfordes med hjdlp av semistrukturerade intervjuguider anpassade for
respektive respondenttyp. Den semistrukturerade formen ger mdjlighet att f6lja upp ovintade

resonemang och later respondenten styra samtalets riktning inom givna tematiska ramar
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(Bryman, 2025: 518-519). Institutionella och operativa respondenter tillfragades framst om

Fixotekets bakgrund, strategiska motivering, utmaningar och framtidsutsikter.

Anvindarintervjun organiserades kring fem teman: besoksvanor, védgen till Fixoteket,
upplevelsen i rummet, relationerna till grannskapet samt instéllning till digitala alternativ.

Intervjuerna spelades in med respondenternas samtycke och transkriberades i sin helhet.

4.2.2 Deltagande observationer

Enligt Bryman (2025) ar deltagande observationer en kvalitativ metod dar forskaren aktivt deltar
1 den milj6 som ska studeras for att forsta sociala processer och sammanhang. Metoden har sina
rotter i1 etnografin och kidnnetecknas av att forskaren befinner sig i faltet under en langre period,
observerar och interagerar med de personer som ingér i studien, samt dokumenterar sina intryck
1 faltanteckningar. Styrkan med metoden &r att den fingar upp vad ménniskor faktiskt gor i en

naturlig kontext, snarare &n vad de sdger att de gor i en intervju (Bryman, 2025: 476—479).

De tre observationsplatserna valdes ut genom ett malstyrt urval. Fixoteket Hammarkullen utgor
studiens priméra studieobjekt och besoktes vid tre tillfdllen. Rannebergen och Frolunda valdes
ut som kompletterande platser for att mojliggora jamforelser av fysisk utformning, social
dynamik och verksamhetens karaktér pé olika platser. Fem besok genomfordes under perioden

april till maj med varierande syften, som presenteras 1 tabell 2.

Plats Lingd Syfte Datum
Fixoteket ~ 1,5 timmar 27 april
Hammarkullen Intervju med Mats,

deltagande

observationer
Fixoteket ~ 2 timmar Deltagande 4 maj
Hammarkullen observationer
Fixoteket ~ 2,5 timmar Intervju med Sara, 6 maj
Hammarkullen deltagande

observationer
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Fixoteket ~ 2 timmar Deltagande 7 maj

Rannebergen observationer

Fixoteket Frolunda | ~ 30 minuter Deltagande 13 maj
observationer

Tabell 2. Besok och observationstillfallen.

Besoken varierade i 1angd fran 30 minuter till 2,5 timmar, ndgot som varierade beroende pa hur
aktivt platsen upplevdes och huruvida datamittnad upplevdes gillande anteckningar och samtal

pa plats.

Det var tinkt att integrera sig i verksamhetens naturliga flode genom samtal, nyfikenhet och ett
visst matt praktiskt deltagande 1 form av mindre cykelreparationer och stid. Detta syftade till att
minimera observatoreffekten och skapa ett fortroende med verksamhetens anvéndare, innan mer
riktade samtal inleddes. Bryman (2025: 485) berdr just detta, gdllande hur fysiskt tilltrdde inte
ar detsamma som socialt tilltrdde, och att det finns en skillnad mellan att vara niarvarande och

att vara accepterad.

Under observationerna uppstod ett antal samtal med besokare. Dessa inkluderar volontirer,
ungdomar, stammisar och &dldre besdkare med varierande relation till verksamheten. Dessa
samtal spelades inte in och behandlades inte som intervjumaterial, men de observationer och
intryck som framkom har dokumenterats i faltanteckningar och ingar i det empiriska underlaget

som en del av den deltagande observationen.

Féltanteckningar fordes under och efter besoken och dokumenterade bland annat lokalens
fysiska utformning, besdkarnas beteenden samt demografi, spontana samtal och egna intryck
som observatdr. Detta material analyserades dven parallellt med intervjumaterialet inom ramen
for den tematiska analysen. Det bidrog huvudsakligen till att nyansera och kontextualisera de

monster som identifierades 1 det empiriska materialet.
4.2.3 Dokumentgranskning

Dokumentgranskning utgér en tredje datakélla i1 studien ddr dokumenten valdes ut genom ett
malstyrt urval utifrdn deras relevans for studiens syfte och fyller tva funktioner. Dels utgdr de

kontextuella kéllor for att belysa Fixotekets historia och institutionella forutsdttningar och
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agerar dven som empiriskt underlag i1 form av besoksstatistik och enkdtdata som aterkommer 1

analysen.

* Energimyndighetens slutrapport frin innovationsprojektet (2019): Projektets
officiella utvirdering som redogdr for Fixotekets tillkomst, syfte, sju effektmal och
besokarstatistik. Anvinds som primér kélla for kontextkapitlet och tillhandahaller

kvantitativt underlag i analysen.

* Bostadsbolagets interna presentation: Klimatsmart boende (2024): En powerpoint
fran vinterkonferensen som redovisar Bostadbolagets miljoenkétresultat, besoksdata
frén Biskopgérdens pilotsatsning och det pdgaende arbetet med klimatsmart boende.
Anvénds med kallkritisk forsiktighet med tanke pé dess interna och kommunikativa

karaktar.

* Ordonez och Hagy (2019): En artikel som dokumenterar tidiga observationer fran
Fixotekets inledande fas. Anvénds for att belysa verksamhetens ursprungliga

inriktning och tidiga anvéndarupplevelser.

Granskningen foljer en kéllkritisk princip ddr dokumentets ursprung, syfte och trovirdighet

beaktas (Bryman, 2025).

4.3 Analysmetod

Studiens empiriska material analyserades med hjilp av tematisk analys enligt Braun och Clarkes
(2013) sexstegsmodell som ndmns 1 Brymans verk (2025): Bekantskap av materialet, kodning,
sokning efter teman, granskning av teman, definiering av teman och sist bestyrkandet av teman

(Bryman, 2025: 658).

Analysprocessen var iterativ i sin karaktér, dér fokuset skiftade fram och tillbaka mellan empiri
och teori. Monster i materialet provades mot teorin, som 1 sin tur motiverade omlédsning av
materialet. Detta mojliggjorde en stegvis fordjupning av de analytiska teman, snarare &n en linjér

genomgang.

28



Det inledande momentet genomfordes 1 tre steg. Bdde transkriberade intervjuer och
féltanteckningar skumléstes forst igenom utan noteringar, for att skapa en helhetsbild av
materialet. I det andra steget ldstes materialet noggrant och aktivt igenom, med fokus pé att
identifiera monster. Spontana memon fordes in som noter, exempelvis noterades vid ldsningen
av Saras intervju att hon dger en symaskin hemma, men véljer andé att besoka Fixoteket. Vilket
vicker frdgan om vad som egentligen driver besoket. I ett tredje steg kodades materialet
systematiskt genom att ett begrepp eller en kort beskrivande fras antecknades bredvid den
relevanta texten i transkriberingen. I tabell 3 visas exempel hur detta utférdes i Saras intervju,

med citat fran intervjun.

Textpassage Kod

” Det ar trakigt att sitta ensam hemma, man | Social motivation
blir trott. Har kan jag sy och prata samtidigt”

”Jag ringer [vdninnan] dagen innan, vi planerar|Social motivation, social ritual
pa att ga dit tillsammans”

”’Man behover inte skdimmas” Skam, kompetensbarridr

’Mobil ér inte bra for mig” Digital exkludering

”Det ar jattendra, man tdnker inte pd viagen.  |Ldg avstandsfriktion
Man bara gar”

Jag tittar in 1 fonstret for att se om det finns  |Synlighet som tillgcinglighet
nigon jag kidnner”

Tabell 3. Exempel pa kodning.

Koder som beskriver samma sak med olika fraser sammanfordes till gemensamma kategorier,
exempelvis social motivation och ritual till en gemensam kod “social drivkraft”. Samband
mellan koder undersoktes dérefter systematiskt tvérs Gver intervjuer och faltanteckningar. Nér
social drivkraft terfanns hos flera respondenter och i observationsmaterialet, identifierades det
som ett preliminért tema: Fixoteket som motesplats och gemenskap.

Denna process resulterade i tio preliminéra teman som sedan bearbetades vidare inom ramen for
Braun och Clarkes (2013, citerad i Bryman, 2025) modell, dir teman granskades mot varandra
utifran distinktion och eventuell Gverlapp. De tio prelimindra teman kondenserades till fyra
overgripande teman som presenteras 1 kapitel 5, visualiserade i tabell 4. Det &r vért att notera att
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empirin presenteras i tabellen i samma form som det noterades och &r endast exempel pé relevant
data. Tabellens huvudsakliga syfte &r att synliggdra hur arbetsgangen géatt till och vilka

prelimindra teman etablerats.

Preliminért tema Empiri Kondenserat till:
Fixoteket som mdtesplats och Saras beréttelse om att sy med 5.1 Det sociala mervérdet som
gemenskap véninnan, Timmys beskrivning av primér drivkraft
”gemenskap”, faltobservationer.
Miljo som bieffekt, socialal Johannas “dubbeleffekt”, Mats om| 5.1 Det sociala mervirdet som
vérden som primér drivkraft trivsel fore miljo, faltobservationer. | primér drivkraft
Kompetens och skam som Sara ” man behover inte skdmmas”, | 5.2 Trosklarna vid deltagande
psykologisk troskel Mats om vilkommande bemdtande.
Institutionella férutsittningar Elins jamforelse med andra liknande | 5.2 Trosklarna vid deltagande
och eldsjélarnas roll initiativ, Johannas beskrivning av
Bostadbolagets roll.
Digitalt utanforskap Saras "Mobil [4r] inte bra for mig”, | 5.2 Trosklar vid deltagande
féltobservationer.
Rumslig tillgidnglighet och Saras beskrivning av végen, fonstret | 5.3 Avsténd, synlighet och upplevd
synlighet mot gatan, filtobservationer. tillgdnglighet
Rykte vs. Upplevd trygghet Timmys  forvéntningar kontra] 5.3 Avsténd, synlighet och upplevd
upplevelse, filtobservationer tillgénglighet.
Avstéandsfriktion och Frolundabesdkaren, besokaren med | 5.3 Avstand, synlighet och upplevd
hyperlokalitet barncykeln, Pernilla i Rannebergen | tillgdnglighet
Bredare samhillsnytta Persiska kvinnan i Rannebergen, Mats| 5.4 Fixoteket som arena for bredare
(integration och sprék) om volontdrer, Sara om samhéllsnytta
isolering
Self-governance och Ostrom Sara  stddar  efter varandra,| 5.4 Fixoteket som arena for bredare
stammisarnas dgandeforestéillning samhéllsnytta
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Tabell 4. Preliminédra teman.

4.4 Metoddiskussion

De metodologiska val som gjorts i denna studie har bidragit med ett empiriskt djup som hade
varit omgjlig for en kvantitativ ansats, men de medfor ocksa begréansningar virda att reflektera

over.

Urvalet av anvindare baserades pa bekvamlighetsprincipen, vilket innebér en risk for att studien
1 huvudsak fangar individer som redan dr positivt instédllda till Fixoteket och som aktivt har
overvunnit bekvamlighetstroskeln. De hyresgéster som viljer att inte besdka Fixoteket, pa grund
av upplevd otrygghet, ointresse eller avstdndsfriktion, saknas i materialet. Att intervjua icke-
anviandare hade kunnat ge ett annat och kompletterande perspektiv pd barridrernas faktiska
tyngd. Denna brist balanseras delvis av de institutionella och operativa respondenternas
erfarenheter av varfor en del invanare aldrig tar sig in, men det kompenserar inte helt frinvaron

av dessa grupper.

All kvalitativ forskning praglas av forskarens position, och det géller i hogsta grad dven denna
studie. Som forskare vill jag medge att jag &r en man, dr uppvuxen i Tynnered (Ett utsatt omrade
1 Goteborg) och har invandrarbakgrund. En uppsittning av erfarenheter och egenskaper som
med hog sannolikhet paverkat bade vad som observerats och hur det tolkats. Min bekantskap
med miljonprogrammen och dess sociala kontext kan ha underlittat fortroendet i studieomradet,

men kan ocksa ha lett till att vissa monster tagits for givna, snarare dn problematiserade.

En specifik reflexivitetsfraga ror relationen till de institutionella och operativa respondenterna,
som var kdnda sedan en praktikperiod pd Bostadsbolaget. Detta kan ha resulterat i att
intervjuernas overforbarhet kan ha paverkats, antingen positivt i att det ledde till djupare samtal,
eller negativt i det att respondenterna valt att uttrycka sig mer aterhallsamt. Nagon annan som
utfort intervjuerna hade mojligen fatt andra typer av svar. Det som hjélp att begrdnsa denna
effekt ar intervjuguidens semi-strukturerade utformning, som sdkerstdllde att samtliga teman

tacktes konsekvent, oberoende av samtalsdynamiken.

Under féltarbetet genomfordes ytterligare en till intervju i Fixoteket Rannebergen. Den fick dock
omklassificeras som bortfall pd grund av bristande ljudkvalitet och dalig mikrofonplacering,

nagot som forsvarade en kvalitativ transkription. Intervjun genomfordes dven pa persiska, vilket
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krivde en sékerstdllande tolkning via en nédrstdende person med sprakkompetens.
Kombinationen av tekniska brister och tolkningsaspekten beddmdes som problematiskt nog for
att materialet inte skulle klassas som en fullstdndig intervju. Materialet har i stéllet analyserats
inom ramen for de deltagande observationerna, dér troskeln for kallkritisk bedomning &r
annorlunda. Detta beslut innebér att studien baseras pa endast en anvidndarintervju snarare an
tva, vilket begransar bredden i1 anvindarperspektivet. En begrinsning som forhoppningsvis

balanseras av observationsmaterialet fran samtliga tre Fixotek.
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S. Resultat och analys

Den tematiska analysen av intervjumaterialet och faltobservationerna resulterade 1 fyra
overgripande teman som aterkommer genom materialet fran de diverse respondenterna och

besoken. Dessa presenteras nedan med citat fran respondenterna, invdvda i analysen.

5.1 Det sociala mervardet som primér drivkraft

Ett av de mest framkommande monstren i materialet dr att de sociala aspekterna av Fixotekets
verksamhet, snarare dn de funktionella eller miljomassiga, utgor den priméra drivkraften for
vissas deltagande. Detta monster framtréder tydligast hos anvdndarna men bekréftas dven av de

institutionella respondenterna.

Sara berdttar att hon dger en symaskin hemma men &nda véljer hon att ta sig till Fixoteket for

att sy. Skélet dr inte brist pa utrustning utan brist pa séllskap:
"Det dr trakigt att sitta ensam hemma, man blir trott. Hdir jag kan sy och prata samtidigt."

Besoken dr dessutom socialt betingat, hon ringer sin véininna dagen innan och planerar
gemensamma besok med kakor till fikat. Fixoteket uppfyller med andra ord en social funktion
som den privata symaskinen inte kan replikera. Ett resonemang som é&r relevant for studiens
forsta fragestidllning om vilka faktorer som fungerar som priméira mdjliggdrare for deltagande 1
lokala delningsinitiativ. Samma monster framtrdder i1 fdltanteckningarna frin besdket 1

Rannebergen, dér en édldre kvinna beréttar att hon besoker Fixoteket varje dag det dr 6ppet.
"Vad ska jag annars gora pd dagen?”

Hon &var svenska i1 samtal med andra besokare och har knutit kontakter med andra i lokalen.

Fixoteket fyller en social och spraklig funktion for henne, som Overstiger dess roll som

delningsinitiativ. Hos Bostadsbolaget Hammarkullen formulerar Fastighetsvarden Timmy det

pa ett sdtt som sammanfattar temat

“Ja, man ldr sig och man far trdiffa andra. Det dr som ett gemenskap”
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Dessa berittelser bekréftar det som Hamari et al. (2016) identifierar om gapet mellan attityd och
beteende 1 delningsekonomin. Den uttalade motivationen, ekonomiska nyttan eller
miljohdnsynen dr inte nddvéandigtvis det som faktiskt driver beteendet. Sara ndmner &ven att
”Allting 1 affdren [dr] mycket dyrt” som ett motiv for att lana, snarare &n kdpa. Men hennes
faktiskt beteende, att komma hit trots att hon har en symaskin hemma, avslgjar att den sociala

aspekten dr den verkliga drivkraften.

Fran ett institutionellt perspektiv hdvdar miljostrategen Johanna att Bostadsbolaget dr medveten
om denna prioritering.

”Om ndgon frdn socialen bara: "Ja, vi behover skaffa mer métesplatser, vi behover ha
arbetstrdning, vi behover fa folk i arbete, vi behover x och y..” och bara ” Ja, ni
[Bostadsbolaget] kan vil gora det ihop med nagonting som har med delning och bra
hallbarhet att gora. Som ett cykelfix, eller vad som helst inom delning, for da blir det win-
win”
”Och dven att skapa motesplatser, som dr en jittestor anledning till att vi har Fixotek, den
sociala delen. Det dir ndstan inte sa mycket snack om miljéfokuset i bolaget nir man skulle

starta upp Fixotek...Vi behover métesplatser for vi behover jobba med trygghet”

-Johanna, intervjurespondent och miljostrateg hos Bostadsbolaget

Miljovinsten beskrivs som en vidlkomnad bieffekt, snarare &n det priméra syftet, och Johanna
talar om en “dubbeleffekt” dir 6kad trivsel dr det priméra och miljon det sekundéra. Det ir ett
forhéllningssitt som stimmer vil med Bocker och Meleen (2017) som visar att i tjdnster med
stark social dimension, véger upplevelsemdssiga och sociala virden tyngre &n miljomassiga
motiv. Resonemanget stimmer dven med Bradley och Perssons (2022) slutsats om att
community repair handlar om att bygga sociala relationer och skapa utrymmen dér ménniskor

kan motas och bidra till varandra utan krav eller kostnad.

5.2 Trosklarna vid deltagande

Om det sociala mervardet ar det som haller kvar anvindarna, dr Overvinnandet av de initiala
trosklarna det som avgor om de tar steget in frdn borjan. Materialet visar att dessa trosklar ar

mangdimensionella: fysiska, psykologiska och till viss grad digitala.
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Den fysiska troskeln vid lokalen &r den mest konkreta. Sara beskriver hur hon vid sitt forsta
besdk "bara stod vid dorren" utan att veta om hon var vilkommen. Det var personalen som brét
igenom den troskeln aktivt genom att erbjuda te och en forklaring. Att tjansten verkligen ar

gratis dr inte sjdlvklart i en kommersiell konsumtionskultur.

"Det tog lite tid att forstd att det verkligen var gratis, i bérjan man tror inte pd det"

- Sara, intervjurespondent och anvindare hos Fixoteket

Det kridvde upprepade bekriftelser fran personal innan Sara fullt ut forstod delningslogiken.
Piscicelli et al. (2015) visar att deltagande i delningsinitiativ forutsétter att djupt rotade
véarderingar kring dganderitt och individuell autonomi utmanas, och att denna process tar tid.
Den psykologiska troskeln handlar enligt materialet, om kompetens och skam. Saras egna ord
sammanfattar det bést: "Man behover inte skimmas". Kénslan av att sakna rétt kompetens, att
riskera att blotta sin okunnighet infor andra, dr en barridr som Schor (2014) beskriver i1 termer
av kulturellt kapital. Mats, platsansvarige bekréftar att ett av personalens viktigaste uppdrag ar

att eliminera just den kognitiva och emotionella troskeln.

"Vi kan forklara for folk vad for verktyg man behéver for deras projekt och hjdlpa dom sa

gott vi kan."”

En metafor for att tillhandahalla den kompetens som annars hade kravt ett dyrt butiksbesok eller
en kénsla av otillrdcklighet. Saras avgransning av sin kompetens till symaskinen och hennes
beskrivning av Ovriga verktyg som "man-verktyg" illustrerar dessutom hur kdnsuppdelade
kompetensnormer utgor en inre troskel som varken den fysiska platsen eller det vilkomnande

bemotandet kan 10sa.

Négot som kan motverka dessa kompetensbarridrer och psykologiska trosklar dr de workshops
som regelbundet arrangeras i lokalerna. Genom att erbjuda ldrarledda tillfdllen att lara sig
hantera verktyg, sy eller laga cyklar sidnker verksamheten den kognitiva och emotionella
troskeln for dem som vill delta men inte vet hur. Ett tydligt exemepl édr den verktygsworkshop
riktad specifikt mot kvinnor som Mats beskriver med ett enda ord: “empowerment”. Det &r en
direkt respons pa konsuppdelade normer som kan agera som inre barridrer. Detta illustrerar hur
Fixoteket inte endast erbjuder tillgéng till resurser, utan aktivt bygger den kapacitet som kravs

for att resursen ska kunna nyttjas.
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Elin, miljésamordnaren tillfor ett komparativt perspektiv som bidrar till analysen kring trosklar
for deltagande. Hon beskriver utifran personliga erfarenheter hur liknande volontérbaserade
initiativ fran andra hall kan béra pa en inbyggd social exklusivitet och en kinsla av att de flesta
redan kdnner varandra. Det &r precis den mekanism Schor (2014) varnar for. Att delningsinitiativ
oavsiktligt reproducerar sociala grianser och stinger ut dem som saknar ritt identitet. Fixoteket

Hammarkullen beskriver hon som ett undantag.

” Det finns inga forvdntningar eller krav pa en ndr man dr ddr, de har verkligen sdnkt

troskeln for att delta i sddana initiativ”

- Elin, intervjurespondent och miljésamordnare pa Bostadsbolaget

Négot som inte dr en slumpmadssig kvalité, utan resultatet av ett aktivt och konsekvent arbete
med bemdtande. Nagot som dterkommer 1 personalens egna beskrivningar av hur de arbetar med
bemotande. Det ar precis vad Bradley och Pargman (2017) beskriver med vikten av bra
caretakers. Engagerade individer vars dagliga nirvaro och sociala arbete uppritthaller den
atmosfdr som gor platsen tillgdnglig for alla. Utan dessa caretakers riskerar dven véletablerade

delningsplatser att reproducera de exkluderande monster Schor (2014) varnar for.

En subtil psykologisk troskel observerades i faltanteckningarna. En pojke pa 13-14 ar som
besokte Fixoteket for forsta gangen ville ha en jacka fran byteshdrnan, men inte vagade ta den,
trots att han trivdes 1 miljon och kallade soffan for fett skon”. Fysiskt sett var han inne i rummet
och kénslomadssigt tilltalad av platsen, men klarade inte det sista steget att faktiskt utnyttja
resursen. Det bor noteras att Fixotekets regler inte tilldter barn att l1&na utan en vuxens nirvaro,
en regel som pojken dock var ovetandes om vid tillfillet. Hans tveksamhet var dérav av ren
psykologisk karaktér och illustrerar att en vilkomnande atmosfir och formellt 6ppen tillgang

inte automatiskt eliminerar de inre forestéllningarna om vad man har rétt till.
Den digitala troskeln framtrider tydligast i jamforelsen med en app-baserad delningsbox. Nar

Sara visades bilder pa konceptet och fragades om hon hade anvént det i stéllet, var svaret

kortfattat: "Mobil dr inte bra for mig. Min son kanske kan anvdnda [det], men inte jag.".
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Belks (2014) koncept om friktionsfri tillgang forutsétter en digital infrastruktur och en
anvindarformaga som inte alla dr bekant med. En box 6ppen dygnet runt &r rumsligt
tillgéngligare dn Fixoteket, men for Sara &r den 1 praktiken otillgdnglig. Friktionsfrihet ses

dirav som subjektivt och kontextuellt betingad

5.3 Avstdnd, synlighet och upplevd tillganglighet

Materialet ger en komplex bild av avstandsfriktion som nagot relativt snarare én ett absolut
fenomen. Det fysiska avstandet till Fixoteket ar inte oviktigt, men dess betydelse paverkas av

lokalisering, synlighet, sociala band och tjdnstens upplevda virde.

Sara bor péd Bredfjillsgatan och beskriver végen till Fixoteket pa ett sétt som illustrear
avstandsfriktion i sin minsta form: "Det dr jdttendra. Man tdnker inte, man bara gar." For
henne existerar inte avstandstroskeln i praktiken. Men hennes besoksmonster styrs inte primart
av ndrheten utan av den sociala ndrvaron. Hon tittar in 1 fOnstret pa végen till torget {or att
avgora om det finns nadgon hon kédnner dar inne. Synligheten, mdjligheten att se in utan att
behova ta ett aktivt beslut om att ga in, ar for henne det avgdrande tillgénglighetskriteriet
snarare dn det métbara avstdndet. Det bekriftar Edbring et al. (2016) om spontanitetens roll,
men tillfér dven en rumslig dimension. Spontaniteten forutsétter visuell tillgang till social
information pa plats. Detta konkretiserar &ven Cohen och Munhoz (2015) podng om att en
delningsresurs som inte dr synligt ndrvarande i vardagsmiljon, existerar 1 praktiken inte for
anvindaren. Med andra ord &r det inte ndrheten 1 sig som avgor om besoket blir av, utan

mdjligheten att pa vigen forbi se om det finns nagon dér inne att mota.

Att avstdndsfriktion kan dvervinnas ndr tjinstens virde ar tillrackligt hogt illustreras av en
person som under filtobservationen i Rannebergen hade rest frin Hammarkullen med en
barncykel 1 bilbagaget. Fixoteket 1 Hammarkullen var stingt, men behovet var tillrdckligt for
att motivera resan. En annan anvéndare i Rannebergen gor en cirka 10 minuterspromenad
varje vecka uppfor backen till Fixoteket Rannebergen for att 1ana LP-skivor. "Det dr skont att
rora pd sig, men backen blir tyngre ar for ar." Hon gor den resan dnda. Det ar en vardaglig
cost-benefitkalkyl som bekréftar Lynchs (2023) pastdenden om att reseavstdndet vdgs mot
tjdnstens vérde. Ett citat frn en anvéndare i1 Frolunda sammanfattar avstandsfriktion i sin

renaste form:
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"Innan fick man dka hela vigen till Sisjon for att képa cykelgrejer. Nu dr det bara att ga ut ur

porten”.

- Besokare, deltagande observationer Fixoteket Frolunda

Energimyndighetens utvirdering bekréftar aven monstret kvantitativt. 76 procent av
Fixotekets anvdndare kom frin ndromradet och 82 procent tog sig dit till fots eller med cykel

(Energimyndigheten 2019), vilket tyder pd att hyperlokalitet &r ett verkligt beteendemonster 1
detta ssmmanhang. Detta tangerar d&ven Edwards et al. (2024) resonemang om kvarteret som

optimal systemgréns, di de allra flesta anvindare kom fran ndromrédet.

Skillnader 1 utformning mellan de tre Fixoteken illustrerar hur den fysiska miljon skapar olika

typer av upplevd tillgdnglighet.

* Hammarkullen: Lokalen dr beldgen i bottenvaningen i ett av bostadshusen, pa
Bredfjillsgatan 46, en kort promenad fran Hammarkulletorget. Stora fonster bade pa
fram- och baksidan som sldpper in mycket ljus och gor insidan synlig fran gatan.
Fixotekets signatur-gula farg, som aterkommer bade pé utsidan och insidan i lokalen,
gor verksamheten igenkdnnbar pé héll. Det ljusa och frascha intrycket inomhus sanker
den visuella troskeln ytterligare. Under observationerna noterades ett hogt
besokartryck mellan klockan 13 och 16, ndgot som Mats bekréftar. Vilket tyder pa att

lokalen &r vélintegrerad i omradets vardagsrorelser och besoks naturligt i samband

med andra drenden.

S

Figur 2 och 3 Fixoteket Harﬁrﬁ:clrkullen. Kalla: Egné ‘f(;t;)n.

* Rannebergen: Beldgen pé Fjillbinkan 10 med morkare kéllarkaraktir, markplansentré

betydligt mindre lokal och ett fatal fonster pa framsidan av fasaden. Trots sdmre
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rumsliga forutséttningar fungerar verksamheten vil, ndgot som tyder pa att uppbyggt
socialt kapital och stammisar kompenserar for de fysiska bristerna. Utbudet liknar det i

Hammarkullen, symaskiner, verktyg, byteshorna och gemensamma utrymmen i form

av sillskapsrum och kok.

Figur 4 och 5. lebteket Rannebergen. Kélla: Egna foton.

* Frolunda: Lokalen &r ljus och vilbeldgen, da den ér bade kvartersnira och torgnéra pa
Mandolingatan 37. Vid observationstillfillet upplevdes den dock som rérig och mer
inriktad pa cykelreparationer dn de andra tva Fixoteken, nagot som syns tydligt i figur
7. Sdllskapsrummet var enkelt utformat med ett bord samt ett par stolar, ingen
byteshorna och en verktygshylla med begriansat utbud i jaimforelse med de andra
Fixoteken. Det bor dock noteras att Fixoteket Frolunda 6ppnade i borjan av 2026 och
befinner sig fortfarande i en tidig uppstartsfas. Den roriga miljon kan lika gidrna spegla
en verksamhet som inte landat 1 sin planerade utformning &n. Nagot Mats dven
bekriftar nir han beskriver att det tar tid att bygga upp den sociala dynamik och

stammisrelationerna som gor platsen levande.
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Figur 6 och 7. Fixoteket Frolunda. Kélla: Egna foton.

Men bortom de enskilda lokalerna framtréder ett geografiskt monster som fOrtjénar att lyftas
fram. Fixoteket dr som starkast forankrat i de stadsdelar diar det ekonomiska behovet av
delningsinfrastrukturen ar som storst, men det dr ocksd dir de institutionella resurserna for att

driva det dr som storst. Miljostrategen Johanna formulerar detta fint.

“De med storst klimatavtryck, villadgarna i Torslanda och Askim, weekendresor varannan
manad, nas inte av Allmdnyttan och inte av Fixoteket”

Aven den institutionella logiken framkommer tydligt i Johannas resonemang.

”Och vart finns vi? Vart har vi lediga lokaler? Och vart kan man sld ihop det med olika
initiativ? Dd blir det ldtt att det hamnar i vdra utvecklingsomrdden”

Fixotekets placering i socioekonomiskt utsatta omraden dr med andra ord inte huvudsakligen ett
resultat av strategisk klimatplanering, utan av att Bostadsbolaget verkar dir de redan finns.
Delningsinitiativ hamnar i utsatta omraden av institutionell och social logik, inte miljologik. Det
tangerar Bradley och Perssons (2022) diskussion om cirkuldr ekonomi och social rittvisa och
utmanar idén om att community repair automatiskt tar itu med de mest pressande

hallbarhetsproblemen i samhéllet. Ett monster som utvecklas vidare i diskussionen.

5.4 Fixoteket som arena for bredare samhéllsnytta

Den andra frigestillningen, om Fixoteket genererar nyttor utdver sin roll som delningsinitiativ

besvaras instimmande av samtliga respondenter, men med varierande vikt.
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Fréan institutionellt héll lyfter Johanna att Fixoteket bidrar till trygghet i en mening som gar
utdver den individuella upplevelsen. Okad rorelse i kvarteret skapar en organisk form av social
kontroll som minskar upplevd otrygghet. Timmy, som infor sin anstillning 2024 vintade sig
otrygghet i omradet men har aldrig upplevt det. Nagot som tyder pa att omradet upplevda

otryggsvérden har fordndrats.

Féltobservationerna tillfor ett empiriskt konkret underlag. I Rannebergen beréttar den persiska
kvinnan att hon ovar svenska pd Fixoteket genom vardagliga samtal, och Mats ndmner att
volontdrer har fatt jobb och lirt sig svenska genom arbetet i cykelverkstaden. Det &r en
integration som sker organiskt, som en bieffekt av att platsen existerar, utan formella uppdrag

och métbara mal. Sara sdtter ord pa det ur ett anvindarperspektiv:

"Folk kommer ut mer. Annars, speciellt pd vintern, folk bara sitter i ldgenheten och dr

ensamma. Hdr vi kan motas.”

- Sara, intervjurespondent Fixoteket Hammarkullen

Flera av dessa nyttor, som integration och sprakutveckling, faller utanfor de sju effektmal som
formulerades 1 innovationsprojektet (Energimyndigheten 2019). Medan andra som
sysselsdttning och motesplats visserligen ndmns, men 1 praktiken visar sig vara mer omfattande
och mangfacetterade én vad effektmalen forutsag. Feinberg et al. (2021) beskriver commoning
som en process som stindigt aterskapas i vardagens praktiker, och Fixotekets samhéllsnytta &r

just det: En kontinuerlig aterskapning av sociala kontaktytor som annars hade saknats.

En viktig begrinsning 1 forstdelsen av dessa nyttor lyfts av Mats sjélv. Han hivdar att det ér
svart att veta vad ett besok egentligen betyder. Loggbdckerna registrerar utforda aktiviteter och
besoksfrekvens, men inte bakgrunden till varfér nagon kom eller vad besdket gav. Vissa ploppar
in pa ndgra minuter for att himta ett verktyg, andra stannar {for att hinga utan ndgot ovrigt syfte.
Att dra alla 6ver en kam och peka pd sdrskilda effekter &r i praktiken omdjligt. Det dr en
paminnelse om att de virden Fixoteket genererar &r till stor del osynliga 1 den data som faktiskt
samlas in och synliggdrs. Nagot som fangas vil i foljande citat i en oppen diskussion med

personal och anvédndare pd plats i Hammarkullen

“Du kan registrera att nagon lanade en borr, men du kan inte registrera om beséket ocksd
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innebar att nagon kom ut for forsta gangen pa nagra dagar”.

- Personal, deltagande observationer Hammarkullen.

En spéanning framtrader dock i relation till Ostroms (1990) designprinciper. Sara agerar som en
spontan dvervakare av gemensamma normer, hon stiddar efter andra och péapekar regler, vilket
ar ett levande exempel pd anvindarstyrning underifran. Mats noterar dock att stammisarnas
dgandeforestéllning kan verka exkluderande mot nykomlingar och potentiellt skapa interna
hierarkier. Det visar att den sociala sammanhéllning Fixoteket bygger upp, inte dr utan inre
spanningar, nagot som &r relevant i alla former av urbana allmé@nningar (Feinberg et al. 2021).
Detta maste stindigt hanteras av personalen, ndgot som gar utdver deras formella

arbetsuppgifter.

Vid sidan av denna informella normovervakning vilar Fixoteket givetvis pa sitt formella
regelverk. Exempelvis att barn inte far 1ana utan en vuxens nérvaro, eller att upprepad
forsening vid dterldmning av verktyg kan leda till avstdngning. Detta bekréftar Hartl et al.
(2016) iakttagelse om att formella kontrollmekanismer och gemenskap inte utesluter varandra.
Pé Fixotkeket framtrader déarfor tva ”skyddande” lager. Det formella regelverket som ger
trygghet mot anvandare som missbrukar resursen, och ett relationellt arbete genom exempelvis
stammisarnas normovervakande. De formella reglerna utgér ddrmed en grund som mojliggor,

snarare an hammar tilliten mellan anvandare.

Sammantaget visar de fyra teman att Fixotekets framgéng i Hammarkullen inte kan forklaras av
nigon enskild faktor. Det sociala mervérdet driver deltagandet, men fOrutsétter att de
psykologiska och digitala trosklarna &r tillrdckligt ldga for att ménniskor ska ta steget in.
Synlighet, rumslig nirhet och vérdet av servicen reglerar avstandets betydelse, men det upplevs
att det ar den sociala nirvaron inne i verksamheten snarare dn antalet meter till dorren som avgor
om besoket blir av, eller dterkommande. Och de nyttor verksamheten genererar; integration,
sprakutveckling, motverkad isolering, ar varken planerade eller mitbara i vanliga termer, men
framtrader stdndigt som det som brukare och institutionella aktérer upplever som verksamhetens

verkliga virde.
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6. Diskussion och slutsats

6.1 Diskussion

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur upplevd tillganglighet och avstandsfriktion
samspelar med sociala och psykologiska faktorer i nyttjandet av lokala delningsinitiativ, med
Fixoteket 1 Hammarkullen som primirt studieobjekt. I detta kapitel diskuteras studiens fynd

forst i relation till de tva frdgestillningarna och dérefter mer breda reflektioner.

Studiens mest genomgaende fynd ar att sociala faktorer dominerar som mdjliggérare for
deltagande, medan de viktigaste barridrerna ar psykologiska snarare dn rumsliga. Det dr ett fynd
som utmanar den implicita logiken bakom manga delningsinitiativ, att fysisk nirhet och ett brett
utbud 4r tillrdckliga forutsittningar for nyttjande. Resultaten visar att det inte riacker att bygga

en plats och 6ppna dorren.

Att de psykologiska barridrerna visar sig vara starkare dn de rumsliga dr analytiskt viktigt i
relation till Piscicelli et al. (2015) och Schor (2014). Kénslan av att inte hora hemma, att sakna
ritt kompetens eller att inte forstd delningslogiken dr hinder som vare sig avstand eller
Oppettider kan 16sa. Personalens aktiva arbete med bemoétande, det Bradley och Pargman (2017)
beskriver som caretaker, framstar som lika avgorande for verksamhetens framgang som dess
fysiska utformning. Det ar ett fynd med praktisk relevans: Investeringar i1 personal och
bemoétande dr minst lika viktigt som investeringar i lokal och utrustning.

Avstandsfriktionen visar sig vara ett relativ snarare dn absolut fenomen. Toblers (1970)
grundprincip bekriftas, 76% av besokarna kom frén ndromradet (Energimyndigheten 2019),
men det metriska avstdndet &r ett otillrickligt métt pa upplevd tillgédnglighet. Synlighet, en
oppen dorr och mojligheten att spontant avgéra om det finns en nérvaro att g in till, vager
tyngre dn antal meter till dorren. Nigot som Edwards et al. (2024) bekriftar: Upplevd

avstdndsfriktion dr mer avgdrande for deltagande én faktiskt avstind.

Jamforandet med digitala delningsboxar synliggor ytterligare en dimension. Det som formellt
sett ar maximalt friktionsfritt, tillgdngligt dygnet runt, precis utanfor dorren, &r i praktiken
otillgdngligt f6r den del av befolkningen som saknar digital kompetens. Belks (2014) koncept

om friktionsfri tillgdng forutsatter en digital kompetens och infrastruktur som inte alla &r bekanta
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med. Friktionsfrihet dr subjektivt och kontextuellt betingat. Ett digitalt alternativ kan vara
rumsligare tillgéngligare och dnda praktiskt sett otillgéngligt for delar av befolkningen,
samtidigt som det kan fungera vil for andra. Det &r en observation for planering av framtida

delningsinitiativ.

Studiens andra fragestéllning anses besvaras tydligt. Fixoteket genererar ett brett spektrum av
nyttor som inte ryms i projektets ursprungliga effektmal. Integration, sprakutveckling,
kunskapsutbyten, bidrag till psykisk hélsa, dkad tillit mellan grannar, med mera. Dessa nyttor

bekréftar Bradley och Perssons (2022) tes om att community repair fixar mer én bara saker.

Ett av studiens viktigaste bidrag dr att synliggora ett samband som gar i bdda riktningar. Befintlig
forskning betonar att det sociala dr en forutséttning for att delning ska fungera, utan tillit och
gemenskap uteblir nyttjandet av resursen. Denna studie visar att sambandet dven gar 4t det andra
hallet, att delningsinfrastrukturen i1 sig genererar socialt liv som annars inte hade funnits.
Fixoteket skapar inte bara en plats for delning, det skapar en plats ddr ménniskor méts, vilket
stairker gemenskapen, vilket lockar fler och fordjupar delningen ytterligare. Det dr det som
Feinberg et al. (2021) beskriver som commoning i praktiken. Ett dmsesidigt flode dir delning

skapar gemenskap och gemenskap starker delningen.

Den geografiska paradoxen som framtrddde i materialet, att Fixoteket frimst nar de med storst
ekonomiskt behov men med ldgst klimatavtryck, tangerar en bredare fraga om
delningsekonomins roll i hallbarhetsomstéllningen. Bradley och Persson (2022) diskuterar hur
community repair-initiativ har en tendens att etableras i socioekonomiskt utsatta omrdden av
institutionell logik, snarare dn miljomaissig. En konsekvens av detta &r att de grupper som har
storst klimattryck och didrmed storst potential att gora skillnad genom de fordndrade
konsumtionsmonster, sidllan nas av dessa initiativ. Med andra ord, sa nar inte Fixoteket dit dar
det behovs mest, rent klimatméssigt. Négot som utmanar idén om hur sidana initiativ
automatiskt tar itu med hallbarhetsproblemen pa samhallsniva. Det &r inte kritik mot Fixoteket
1sig, dd verksamheten anses gora stor nytta ddr den redan finns. Utan snarare en pdminnelse om
att lokal delningsinfrastruktur inte kan béra ansvaret for en omstédllning som kréver insatser pa

en betydligt bredare front.

Studiens huvudsakliga begriansning ar att wurvalet av anvindare Dbaserades pa

bekviamlighetsurval, vilket innebér att studien fangar de individer som redan Overvunnit
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bekvamlighetstroskeln. De boende som aldrig tar sig dit saknas i materialet. Framtida forskning
med ett bredare anvidndarurval, inklusive icke-anvdndare skulle stirka mojligheterna till
generalisering. Det vore ocksé av vérde att undersoka hur digitala delningsalternativ upplevs av
dldre och andra som kéanner ett digitalt utanférskap, 1 jamforelse med bemannade fysiska platser,
for att skapa mer forstdelse kring vilken tillgédnglighetsmodell som faktiskt inkluderar de mest

marginaliserade.

6.2 Slutsats

Studiens tva fragestillningar kan utifrdn analysen besvaras pa foljande sétt.

Den forsta, vilka sociala, psykologiska och rumsliga faktorer som fungerar som priméra
barridrer och mojliggorare for deltagande i1 lokala delningsinitiativ, besvaras med att sociala
faktorer som gemenskap och tillhorighet dominerar som mojliggorare. Medan psykologiska
trosklar kring kompetens, skam och digital exkludering utgér de mest betydande barridrerna.
Lag avstindsfriktion dr en nddvédndig, men inte tillrdcklig forutsittning for deltagande.
Synlighet, social nédrvaro och upplevd vidlkomnande atmosfdr viger tyngre dn det metriska

avstandet.

Den andra, om Fixoteket tillhandahéller nyttor utdver resurseffektivitet genom delning anses
besvaras vil. Integration, sprékutveckling, kompetensutbyten, motverkad social isolering,
gemenskap ar dokumenterade mervérden som Overstiger verksamhetens effektmal. Utdver det
visar studien att delningsinfrastrukturen i sig genererar socialt liv, inte bara att det sociala ir en

forutséttning for delning, utan att delning dr forutséttning for det sociala.

Sammantaget visar studien att Fixotekets framgang i Hammarkullen inte primért kan forklaras
av dess rumsliga tillgdnglighet, utan av dess forméga att sinka psykologiska trosklar och erbjuda
gemenskap som ett mervérde i sig. Fixoteket illustrerar det Polko (2024) identifierar som den
urbana allminningens viktigaste forutsédttning. Att multifunktionaltiet och social dragningskraft

inte dr ett komplement till delningsfunktionen, utan snarare dess grund.

En plats som endast erbjuder verktyg och klader ar ett gemensamt forrad. En plats som erbjuder

gemenskap och inkludering &r ndgot ménniskor aktivt véljer att g till.
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Bilagor

Nedan presenteras de intervjuguider som anviandes beroende pa respondent.

Intervjuguide - Platsansvarig Fixoteket
Roll
« Vem ar du och hur upplever du din roll pa Fixoteket?
+  Hur skulle du beskriva syftet med Fixoteket? (Ar det miljé, socialt eller trygghet?) «
Vart kom idén for Fixoteket? (dess historia)

Rummet - Hur upplever du att lokalen fungerar rent fysiskt? (Storlek, ljus,
insyn).

« Ligger lokalen bra till for att na de flesta, enligt dig?

- Hade den kunnat ligga battre nagon annanstans?
+ Vad tycker du om O6ppningstiderna? Kanner du att ni far tillrdackligt med "effekt” 3
dagar i veckan?

- Vad tror du att folk tycker kring det? Har ni fatt efterfragan om langre tider?

« Hur jobbar ni for att folk ska kdnna sig vdalkomna och "duktiga" nog att vara har?
(Kompetens).

+ Upplever du att troskeln att ga in genom dorren ar hog for vissa? (Sprak, tillhorighet)

- Varfor?
« Vad tror du att Fixoteket bidrar med till omradet?

Social dynamik och trygghet
+ Vilka ar det som kommer hit? Ser du nagra monster (alder, kén, bakgrund)?

- Varfor?

Vad tror du den stérsta anledningen &r till att folk kommer hit? Ar det for att nyttja
tjansten (Iana) eller mer for att “hanga”?

Marker du av att samhdorigheten i omradet paverkas av att ni finns har?
+ Har du markt om trygghet &r nagot som namns eller tas upp har?
« Ardet ndgot du vill lagga till?

Ovriga frdgor om det finns tid:
+ Kan jag fa anvandardata, ex. som Kretslopp och vatten samlat?
+ Vad hdnde med Fixoteket Majorna, varfor finns inte den kvar?

« Vad hander med Fixoteket Frolunda, kan jag fa lite mer information? Vill gdrna jamfora
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HK Fixotek med en annan for att se ifall det kan skilja sig i nyttjandegrad i relation till
"rummet” (omradet,lokalisering, etc)

Intervjuguide — Fastighetsvard

«  Vem ar du och vad ar din roll i verksamheten?

Placering och tillginglighet
« Varfor ligger Fixoteket just har i byggnaden/omradet? Fanns det andra alternativ?

« Har folk klagat pa Fixoteket i nagot man till er?

«  Hur ser du pa tillgdngligheten? Ar det l4tt att hitta dit fér ndgon som inte bor i just
omradet?

Omradet och trygghet
«  Hur skulle du beskriva tryggheten i just det kvarteret jamfért med resten av omradet?

+ Har placeringen av Fixoteket (t.ex. belysning utanfor, rorelse i lokalen) paverkat
tryggheten i narmiljon?

« Marker ni nagon skillnad pa skadegorelse eller "stok" runt de hus som har ett Fixotek?
« Vad tror du Fixoteket bidrar med?

Delning
« Hur ser du pa kopplingen mellan att hyresgaster delar verktyg och deras relation till er
som hyresvard?

- Gillar ni att folk meckar och fixar hemma? Eller gar saker sénder ofta?
« Ser du Fixoteket framst som en miljésatsning eller en strategi for att 6ka trivseln?

« Vilken roll tycker du att Bostadsbolaget har ndar man pratar om delningsekonomin?

Intervjuguide: Anvandare
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Vanor och bekvamlighet

Berdtta om senast du anvande Fixoteket. Vad gjorde du da?
- Beratta gidrna om forsta gangen
Om du lanar saker, vad brukar du lana?
Hur kompetent kdnner du dig med verktygen/lanematerialet - Fraga om de
brukar fraga personalen om hjalp med material
Finns det nagot som saknas, gillande utbudet?
Hur ofta gar du hit? Ar det n&got du planerar eller sker det spontant?
Foredrar du att komma hit och Iana grejer, snarare an att kdpa nytt?

- Brukar du komma hit och forst kolla ifall det finns saker att lana, och SEN ga
och kopa grejer?

Omradet o trygghet

Kan du beskriva vagen fran din dorr hit? Hur kdanns den strackan att gd? Hur lang tid tar
det, ungefar?

Vilka tider brukar du komma hit?

Spelar det nagon roll vilken tid pa dygnet det ar for om du valjer att ga hit?
(Trygghet/Belysning).

Finns det nagot pa vagen (ex en trappa, mork tunnel, etc) som gor att det kdnns
"langt" fast det ar nara?

Upplevelsen

Hur kdndes det forsta gangen du gick in har?
- ”"Nervos” att lana nagot som inte ar ditt eget?
Kanner du dig bekvam att vara har och lana vad du vill?

- Vissa kan kanna barriarer till sddana aktiviteter (sprak, kompetens)

- Latt att kdnna sig utanfor och inte "kompetent” ngo

Brukar du traffa folk du kdnner nar du ar har? Hur paverkar det din kénsla for
omradet?

Har du lart dig nagot om verktyg, eller delning over lag?
Har du lart kdnna folk har och skaffat vanner?
Kanner du att Fixoteket bidragit med trygghet i omradet?

- Eller &r det bara verktyg?
Jamforelse mellan Fixoteket och verktygsboxar
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- Om det fanns en box 6ppen 24/7 nara dar du bor, hade du gatt till den eller
fortfarande gatt till Fixoteket for att lana grejer? - Varfor?

Intervjuguide: Miljostrateg/Samordnare

Kan du boérja med att berdtta om din roll pa Bostadsbolaget och hur du praktiskt
arbetar med satsningar som ex. Fixoteket, eller liknande/6vriga delningsinitiativ.

Vilka ar de viktigaste malen for Bostadsbolaget nar det galler att framja cirkular
konsumtion och delningsekonomin bland hyresgasterna?

Hur ser ni pa balansen mellan de miljomassiga malen (ex. Minska utslapp) och de
sociala malen (gemenskap/integration) | dessa projekt? Utgar man fran en
prioritetsordning?

Hur bérjade samarbetet med Fixoteket och vilka parter drar | den mest? Ar det ni pa
BB, Fixoteket eller Ovriga aktorer?

Manga delningsinitiativ brukar ofta do ut efter pilotprojekten, men Fixoteket har anda
lyckats etablera sig och dven sprida sig runt omkring staden. Vad ser ni som nyckeln
bakom deras framgang?

- Vad du det bidrar med mest? Ar det miljonytta, eller annat?

Nar ni valjer ut platser for Fixotek eller andra delningstjanster, hur resonerar ni kring
lokalisering? (Te.x att det ar viktigast att det ligger nara bostaden, eller dar folk ror sig
ex. Torg?)

Inom forskningen pratas det om att avstandet ar en av de storsta barridrerna for att
folk ska "orka" dela saker. Hur diskuterar ni kring "bekvamlighet" och tillganglighet | er
planering?

Ni har Fixotek pa olika platser | Goteborg. Om du tittar pa tva av dem, ex.
Biskopsgarden och Hammarkullen, vad tror du &r den storsta anledningen till att
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10.

11.

nyttjandegraden kan skilja sig at mellan dem? Handlar det mest om geografin
(placering, utformning) eller om omradets karaktar (socio-spatiala aspekt)?

- Fixoteket i Majorna och varfor den inte langre finns kvar? (Oklar om relevans,
ifall BB hade samarbete dar eller inte)

Nar jag var pa Fixoteket sist ndmnde X (platsansvarig) att den upplevda samhorigheten
och kompetensen pa plats ar det som far folk att komma tillbaka. Arbetar ni fran nagot
strategiskt hall for att skapa dessa typer av upplevda varden, eller har detta bara skett
utifran platsansvariges initiativ?

Vad ser du som den storsta utmaningen for att fa hyresgaster att valja delning framfor
att kdpa eget?

(Bonusfraga) Jag ska till Fixoteket nasta vecka och intervjua X och darefter, anvandare
pa Fixoteket. Vad tycker du att jag bor fokusera pa for att bilda mer forstaelse kring
amnet?
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