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Abstract

This study examines consumers' opinions about shopping in small-scale stores focusing
specifically on how they perceive the store, but also their relationship to the products and
whether these are organic, locally produced or in season. The study is performed through a
local focus but with global perspectives such as the climate changes which the global
industrial food systems are implicated in. The theoretical approach is based on Pine and
Gilmore’s (1998) notion of the experience economy along with concepts such as authenticity,
glocalization and food sovereignty. For the empirical data, 28 semi-structured interviews were
conducted along with participating observation in some cases. The data was analyzed through
a thematic analysis, which also serves as the study’s design. The main results highlight
closeness and authenticity as the main reasons as to why shoppers visit the small-scale stores,
in addition to the more niche variety of products they offer and, in general, more affordable
prices. One of the conclusions shows that people want to shop more sustainably but are
hindered to do so due to economic constraints and limited accessibility. Another conclusion
concerns that in our modern, technological and standardized world, people are searching for
memorable experiences while shopping for food that stimulate cozy and familiar feelings.
This study identifies a clear interest in shopping in small-scale stores but also a resistance
against larger commodity chains and what is considered their standardized and impersonal

characteristics.
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Del 1 Introduktion

1.1 Inledning

Idag méts vi av en uppsjo olika alternativ nér vi ska handla mat. Vi kan snabbt ta bilen till
stormarknader och handla allt vi kan tinkas behéva som mat, utomhusmobler, kldder,
rengdringsprodukter eller hushallsvaror. Vi kan klicka hem livsmedel online for att sedan himta
upp matkassen i ett Bank ID-skyddat skap eller f4 det levererat hem till dérren. Gér wvi till
narmsta butikskedja kan vi ta en scanner vid ingangen for att sedan betala och checka ut oss
sjdlva utan en enda social interaktion med personal eller 6vriga shoppare. Den stressiga och
opersonliga miljon 1 storskaliga livsmedelskedjor gor att handlingen for manga blir ett
pafrestande vardagsmoment. Att ldra kdnna produkter, producenter och butikspersonal blir
alltmer ovanligt d& handling ofta sker 1 storskaliga livsmedelskedjor och ses som nagot att

checka av efter arbetsdagen.

Den konstanta tillgdngen till livsmedel i matbutiker har bade ekologiska och sociala
konsekvenser. For den globala livsmedelsindustrin har vinstintresset tenderat att dverskugga
intresset av att tillhandah&lla ndringsrik och hdllbar mat, ndgot som har skapat en distans mellan
producent och konsument, inte bara geografiskt men &ven psykologiskt (Clapp, 2020, s. 22).
Ofta vet vi inte ldngre vart maten kommer ifrén eller under vilka omstiandigheter den har
producerats och distribuerats, innan den hamnar i vara hem (Grasseni, 2020, s. 223). I tilligg ar
konsumenterna pressade av ekonomisk nedgang, hog arbetsloshet och stigande matpriser, och
kanske véljer billigt framfor hogre kvalitet. Det industriella jordbruket har hog narvaro i det
globala livsmedelssystemet, mycket pa grund av att sméskaliga jordbrukare saknar etablering
pa den globala ekonomiska marknaden och dr underbetalda (Food and Agriculture
Organization, 2020). En del av problemet i1 Sverige beror pa det koncentrerade
matbutikslandskapet. Konkurrensverket (2018) rapporterar att 86 procent av all
dagligvaruhandel i Sverige sker via Ica, Coop och Axfood, vilket & bland den hdgsta
koncentrationen i Europa. En forklaring till detta dr att historiskt sett har befolkningstétheten 1
Sverige varit lag 1 forhéllande till landets storlek, vilket har stéllt hoga krav pa storskaliga

marknadsutbud i stdderna.



1.2 Problemformulering

Industriellt jordbruk &r en av huvudorsakerna for milj6féroreningar och skadar jordens
ekosystem till den grad att planeten inte langre befinner sig i Holocenen, men i Antropocenen.
Tillverkningen av konstgddsel for matproduktion omvandlar stora méngder kvévgas frén
atmosféren till reaktiva former, vilket bidrar till miljoféroreningar och forsvagar jordens
resiliens (Rockstrom m.fl., 2009, s, 472, 474). De globala livsmedelssystemen som de &r
utformade idag innebér dven andra omfattande negativa konsekvenser for miljon som utarmade
marker, forlust av biodiversitet, hoga utsldppsnivaer fran langa transporter och 6verkonsumtion

(Ericksen m.fl., 2009, s. 373).

I ett reportage fran Umed universitet berittar nationalekonomen Hanna Lindstrom att nédr
efterfragan pa lokala och ekologiska varor minskar, 6kar importen av billigare produkter som
kott, mejeri, spannmal, gronsaker och frukt (Andersson, 2023), vilket ger upphov till hoga
utsldappsnivaer och forlust av biodiversitet och lokala producenter. Det dr dock viktigt att
poidngtera att lokal produktion inte alltid innebdr “miljovanligt” eftersom lokala bonder inte
automatiskt bedriver besprutningsfritt och ekologiskt jordbruk. Daremot har Sverige en stark
miljolagstiftning och besprutningsmedlen maste vara godkdnda av Kemikalieinspektionen for
att fa anvindas (Naturvardsverket, 2024a), medan produkter frén andra ldnder inte alltid har
samma krav vad géller besprutning och antibiotikaanviandning. Ur en miljosynpunkt bestar det
positiva och “héllbara” med lokal konsumtion dérfor frémst i kortare transportstrackor och

dérav mindre utsldpp samt kontrollerad besprutnings- och antibiotikaanvandning.

De globala livsmedelssystemen bidrar till Sveriges hoga klimatavtryck och utgor en orsak till
att vi riskerar att inte nd landets klimatmal som nettonollutslédpp innan ar 2045 eller EU:s mél
om klimatneutralitet innan ar 2050 (Naturvardsverket, 2024b). De senaste fem aren har
energiprisstorningar och en upptrappning av det sékerhetspolitiska laget i Europa, inklusive
Covid-19 pandemin och Rysslands invasion av Ukraina, bidragit till en global inflation.
Livsmedelspriserna Okade dramatiskt och priglar vir ekonomi dn idag eftersom fler
konsumenter prioriterar billigare och ohallbara livsmedel framfor de mer hallbara alternativen
(Lof & Stockhammar, 2024, s. 5). Lantbrukarnas Riksforbund poédngterar “att édta billigt kan std
oss dyrt” och menar att livsmedelsproduktionen foréndras for lite och for langsamt. I en orolig
tid forvintas vi producera mer samtidigt som vi ska stélla om till fossilfritt och hoja Sveriges

beredskap (Ramel, 2024). Detta ir en orimlig malbild menar Ramel (2024) och forklarar att



bade ur miljdaspekten och vid en hindelse av kris eller krig kan en dkad satsning pa det

nationella jordbruket vara fordelaktigt.

Det finns omfattande global forskning om konsumenters beteenden och attityder till olika
livsmedel, se till exempel Johe och Bhullar (2016) och Martini m.fl. (2024). Daremot finns det
ett behov av forskning om hur sméskaliga butiker uppfattas och vilka motiv kunder har till att
handla dér. Storre kunskap om hur konsumenter sjdlva uppfattar sina val av butiker och
produkter, samt vilka drivkrafter de sdger sig motiverade av, kan bidra till en storre forstaelse
bade av bade dynamiken som bidrar till beroendet av industriella och globaliserade

livsmedelssystem samt vilka mojligheter det finns till forédndring.

1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med den hir studien &r att undersoka konsumenters uppfattningar av att handla livsmedel
1 smaskaliga butiker. Sarskilt intressant dr hur konsumenterna uppfattar stimningen och kianslan
av att handla i1 butikerna men det finns dven ett tydligt fokus pé hur kunderna forhéller sig till
sjdlva produkterna och vilka betydelser de tillskriver dem. Genom kvalitativa intervjuer och
deltagande observation i tre butiker med olika profil och geografiskt ldge syftar dérfor studien
till att fordjupa forstdelsen for konsumenters uppfattningar om smaskalig och hallbar
livsmedelskonsumtion. For att uppna detta syfte kommer studien att vigledas av foljande

frégestillningar:

e Hur uppfattar kunder sméskaliga livsmedelsbutiker och varfor viljer de att handla dar?
e Hur uppfattar och motiverar konsumenter sina val av produkter i butikerna?
e Vilka betydelser och egenskaper tillskriver konsumenter ekologiska, lokalt producerade

och sdsongsanpassade livsmedel i samband med sina konsumtionsval?

1.4 Bakgrund

Den grona revolutionen vixte fram efter andra virldskriget och ledde till en stegring av
matproduktionen, mycket pd grund av besprutningsmedel, pesticider och svampdddande
kemikalier (McCormick, 2022, s. 40, 51). Under efterkrigstiden hade manga lénder brist pa mat
och USA tog tillféllet i1 akt att exportera dverskott fran sin egen produktion till de lander som

drabbats hart av kriget. Nar Europa aterhdmtat sig frén kriget borjade dven ménga europeiska



linder exportera livsmedel till andra ldnder, tillsammans med Australien och Kanada. Denna
globalisering av livsmedel skapade ett system for livsmedelshandeln och idag ser vi att
livsmedelshandeln vixer snabbare 4n sjidlva produktionen av livsmedel, vilket bidragit till vart

beroende av den globala livsmedelshandeln och stora livsmedelskedjor (Clapp, 2020, s. 11-12).

Enligt deklarationen for de ménskliga rittigheterna listar FN matsékerhet (Artikel 25) som en
grundliaggande réttighet for alla (Forenta Nationerna, 1948). Ritten till ndringsrik mat ar dven
ett av de globala malen i Agenda 2030 (Forenta Nationerna, 2015). I takt med att jordens
befolkning Okar stélls hogre krav pa fornodenheter, kvalitet och variation av livsmedel blir
darfor viktigt. Trots den grona revolutionens framgéngsrika resultat som Okad
livsmedelshandel, stirkt ekonomi och matsdkerhet samt minskad hunger bidrog dess
anvindning av kemikalier inom jordbruket till negativa konsekvenser for miljon. Den grona
revolutionen gynnade det storskaliga, industriella jordbruket men var forodande for det
sméskaliga jordbruket. Som en reaktion pd beroendet av kemikalier och genmodifikationer
inom det globala jordbrukssystemet har rorelser inom ekologisk, besprutningsfri och GMO-
forbjuden odling okat, framforallt i det globala nord. En sédan odling innebér dock hdgre risker
eftersom hela skordar potentiellt kan forstoras av invasioner frdn andra djur- och vixtarter.
Darfor har fattigare bonder, ofta beldgna i det globala syd, inte alltid rad att bedriva
besprutningsfri och ekologisk odling pé grund av de ekonomiska konsekvenserna som kan

rubba sdkerheten (McCormick, 2022, s. 50-52).

En annan bakgrundsfaktor av vikt for studien &r varfor storskaliga livsmedelsbutiker blivit
standardiserade och homogeniserade. Forskning pekar pa att den 6kade anvandningen av digital
teknik och kostnadseffektiva losningar som sjdlvskanningssystem, sjdlv-check-out och online
shopping har fordndrat kundupplevelsen i matbutiker eftersom den ménskliga interaktionen har
minskat (Esbjerg & Bech-Larsen, 2009, s. 417). Idag uppmanas kunder att hitta sjdlva genom
strukturerade gangar med skyltar for att sedan skanna och betala sjdlva. P4 grund av detta
reduceras interaktionen i butikerna da eventuella fragor fran konsument till personal avtar och
vardagligt samtal 1 kdsystem och med kassapersonal forsvinner (Esbjerg & Bech-Larsen, 2009,
s. 421). Ofta handlar det dven for butikerna om att kunna erbjuda stora kop till kunderna som
de kan transportera, ofta med bil, l&nga striackor och som récker ldnge. Krav pé storre utbud har
alltsd ocksa bidragit till standardiseringen och homogeniseringen av storskaliga matbutiker

(Uusitalo, 2001, s. 214).



1.5 Avgrinsningar

Studien dr avgrédnsad till att intervjua konsumenter fran tre olika butiker i Goteborg med olika
profil och geografiskt ldge. Studiens forskningsdesign &r av tematisk karaktdr och dérfor ar det
sérskilt intressant att undersoka tre butiker som sinsemellan skiljer sig avsevirt, eftersom jag ér
intresserad av att fa insikt i en bredd av konsumentupplevelser. Den forsta butiken ligger 1
Landala och den kallar jag ”gronsaksbutiken” eftersom de mestadels sdljer gronsaker och frukt.
Den andra butiken ligger 1 Tynnered och den kallar jag “den internationella butiken” eftersom
de har ett stort fokus pa utlindska livsmedel. Den tredje butiken dr en hallbarhetsinriktad butik
1 Linnéstaden som jag kallar ”den ekologiska butiken”. Anledningen till att studien undersoker
just de hér tre butikerna ar framst pa grund av att samtliga ar sméskaliga butiker, men &ven pa
grund av hur de skiljer sig i profil. Butikernas namn fingeras for att skydda foretagens och
intervjupersonernas anonymitet. Studien dr avgrénsad till ett konsumentperspektiv eftersom
syftet dr att pd djupet forstd hur konsumenter uppfattar sméskaliga butiker och héllbara
livsmedel. Studien skulle &ven kunnat ha undersokt butikségares instéllning till sméskaliga
butiker, deras uppfattning av kunder, val av livsmedelsinkdp och fordjupat sig 1 hur de arbetar
med utbud, prissittning, reklam och butiksplanering, men pa grund av uppsatsens tidsram pé

tio veckor ar studien avgriansad till endast konsumenternas perspektiv och endast tre butiker.

Del 2 Teoretiska utgangspunkter

2.1 Amnesrelevans

Smaskalig konsumtion relaterar till globala studier eftersom de storskaliga, industriella och
globala livsmedelssystemen ansvarar for cirka en fjdrdedel av jordens totala koldioxidutslapp
(Clapp, 2020, s. 3). De stora utsldppen ar en konsekvens av livsmedelssystsmens globalisering,
framst 1 Europa och Nordamerika, dir den genomsnittliga mattallriken fardas cirka 240 mil
innan den é&ts (Clapp, 2020, s. 1), det dr som att resa frin Goteborg i Sverige ner till sodra
Spanien. Modern matproduktion, distribution och konsumtion skapar tillsammans langa
transportstriackor, hoga besprutningsnivder och koldioxidutslépp vilket gor hela industrin miljo-
och klimatfarlig. Globalisering, glokalisering och hallbarhet dr nyckelord inom globala studier
och relationen mellan ménniska och miljo relaterar sdrskilt till den humanekologiska
disciplinen vilket gor forskningsdmnet for den hér studien vél ldmpad for en kandidatuppsats 1

globala studier.



2.2 Tidigare forskning

Den existerande litteraturen inom dmnesomradet hallbar konsumtion, hallbara livsmedel och
konsumentval dr omfattande. Nedan foljer en sammanfattning frn tidigare forskning som

gjorts inom omradet och syftar till att komplettera bakgrunden till studien.

Inom forskningsféltet héllbar matkonsumtion har man framfor allt fokuserat pa att det
nuvarande livsmedelssystemet dr ohdllbart pa grund av faktorer som industriell produktion,
globalisering, fordndrade matvanor och matsvinn. Befolkningsokningen medfor Okad
efterfragan pad livsmedel. Detta innebdr att miljorelaterade problem med konsumtion och
produktion av livsmedel som klimatfordndringar, vattenfororeningar, vattenbrist,
markforstéring och forlust av biodiversitet kommer att forvarras menar Lucia Reisch, Ulrike
Eberle och Sylvia Lorek (2013, s. 7) som studerat &mnet. De hdvdar att industrialiseringen och
globaliseringen av matproduktion har bidragit till okunskap hos konsumenter. Konceptet att
handla i sdsong” blir svirt ndr matbutiker erbjuder livsmedel fran hela vérlden, aret runt.
Produkter blir utsatta for standardisering och konsumenter vet inte ldngre skillnaden pé vad som
odlas lokalt, i Sverige eller utomlands. Trots ett stegrande intresse for ekologisk och
sdsongsbaserad mat, kar inte kunskapen hos konsumenterna kring vad detta &r vilket forsvarar

processen att konsumera héllbar mat (Reisch m.fl., 2013, s. 8-10).

Inom forskningsfaltet for globaliseringens effekter pa livsmedelskedjor noterar kulturgeografen
Ian Cook (2004) problematiken med butiker som erbjuder livsmedel ur sdsong. Fréan bade ett
producent- och konsumentperspektiv beskriver han hur exotiska frukter och grodor presenteras
som en del av butikers sortiment &ret runt och mérks som “fdrska” och lokala” i1 bide
Nordamerika och Europa, trots att de odlats, besprutats, plockats, tvéttats, paketerats och
skickats fran till exempel Jamaica. Som en f6ljd av detta forklarar Cook (2004) att det skapas
en stor forvirring hos konsumenterna om vad som é&r lokalt och i1 sdsong. Cook (2004, s. 644-
45) lyfter likt Reisch, Eberle och Lorek (2013) hur problemen forvérras av det stora matsvinnet
och betonar att ndr frukt och gront vél séljs 1 butikerna dr livsldngden cirka tre dagar pé

butikshyllan innan den slings, ofta pa grund av estetiska skal.

Inom félten detaljhandelsforskning och konsumentbeteende finns en studie som ar relevant for
denna uppsats som handlar om svenska konsumenters val av storskaliga butiker snarare dn

smaskaliga, som visar att detta ofta paverkas av demografiska faktorer. Elin Nilsson, Tommy



Girling, Agneta Marell och Ann-Carin Nordvall (2015) forklarar att val av butik ofta beror pé
om konsumenten ska storhandla eller bara handla négot litet. Faktorer som éalder,
hushéllsstorlek, sysselsdttning, inkomst, tillgdng till bil och avstand till butiken &r viktiga
aspekter som studien undersoker. Ett sdrskilt intressant resultat &r den grupp de kategoriserar
som “’social shoppers”, de &r ofta lite dldre konsumenter som ser handlingen som en social

aktivitet dir de far mojlighet att interagera med andra méanniskor (Nilsson m.fl., 2015, s. 15).

Inom disciplinen konsumtionsgeografi har Megan K. Blake, Jody Mellor och Lucy Crane
(2010) genomfort en studie om platsens betydelse for konsumtion. Litteratur om vad “lokal
mat” innebdr, dr omtvistat. Lokalt forknippas ofta med positiva virden som snéllhet, ndrhet och
fortroende medan industriellt producerad mat istillet kritiseras for problem med
livsmedelssidkerhet och genmodifikationer, djurplédgeri och undermaéliga arbetsférhallanden
(Blake m.fl., 2010, s. 411). Begreppet lokalt saknar en universell definition men Blake m.fl.
(2010, s. 410) menar att det inte bara handlar om geografisk nirhet utan dven om en socialt
konstruerad idé mellan konsumenter och producenter i en specifik kontext. Deras forskning
undersoker hur lokal mat portritteras och sidljs 1 olika livsmedelsystem och hur béde
producenter och konsumenter forstar begreppet och agerar utifran det (Blake m.fl., 2010, s.
422). De kritiserar sdrskilt “down-chain perspektivet” dér livsmedel redan innan de
konsumerats far mérkningen lokal” av de som producerat den, vilket utesluter konsumentens
agens att sjdlv bedoma vad som ar lokalt och inte. Istéllet for att konsumenter &r aktiva nir de
handlar och sjdlva soker efter lokala varor, blir de istdllet passiva mottagare av livsmedlen vilket

inte stimulerar konsumenters forstaelse och kunskap for lokal mat (Blake m.fl., 2010, s. 411).

I en undersdkning om vad unga konsumenter i Belgien letar efter nér de handlar héllbart stir
ekologiskt, livsmedelsursprung och franvaron av genmodifikationer hogt. Konsumenterna i
undersdkningen anser att denna héllbara mat &r béttre med avseende pa smak, kvalitet, sdkerhet
och farskhet, samt dr mer hilsosam, miljovénlig och ekonomiskt fordelaktig menar studiens
forfattare Iris Vermeir och Wim Verbeke (2006, s. 173). Forskningen visar ddremot pa ett glapp
mellan konsumenters attityd till hallbar konsumtion och deras faktiska handlande. Trots ett 6kat
hallbarhetsintresse, framforallt fran unga, dr konsumtionen av héllbara livsmedel fortfarande
begridnsad, mycket beroende pad bristande kommunikation, tillgdnglighet och effektivitet

(Vermeir & Verbeke, 2006).

10



Ytterligare ett forskningsomrade av intresse for denna studie ror ekonomins betydelse for
konsumtion. Basil Verdeau och Sandrine Monnery-Patris (2024) studie visar att ekonomisk
utsatthet minskar konsumtionen av hallbara livsmedel. Nar ekonomin dr stram prioriterar
konsumenter billigare alternativ och faktorer som miljon, klimatet och hélsofordelarna med
héallbar mat faller bort. Deras forskning visar bland annat att franska konsumenter &r mer
medvetna om de ekonomiska fordelarna med minskat matsvinn 4n de ekologiska, vilket belyser

ett skifte 1 fokus hos ekonomiskt utsatta konsumenter (Verdeau & Monnery-Patris, 2024, s. 9).

Antropologen Cristina Grasseni (2020) beskriver tva alternativ for hallbar matforsorjning:
sjalvforsorjning eller direktforsorjning via korta livsmedelskedjor. Det forstndmnda har blivit
ett allt vanligare sétt att organisera sig det senaste decenniet via till exempel Facebookgrupper,
Google Maps och andra sociala nitverk, termer som ”dumpster divers” och ”samlare” har blivit
alltmer populéra. Vad som blir intressant 1 henne studie for den hir uppsatsen ér alternativ tva:
direktforsorjning via korta livsmedelskedjor som sméskaliga butiker eller via bonderna sjélva.
Grassenis forskning handlar om direkt livsmedelsforsorjning som ett alternativ till den
vésterlindska normen om stormarknader och matbutikskedjor. Hon forklarar att fenomenet
direkt matférsorjning inte dr ndgot nytt eller alternativt, utan snarare ndgot som dominerat
ménsklighetens sitt att konsumera mat sedan urminnes tider och fortfarande gors i stora delar
av vérlden, 1 sin forskning anvéinder hon Italien som exempel. Grasseni (2020) menar dven att
forutom korta livsmedelskedjors positiva inverkan pa klimatet och den lokala ekonomin
mojliggdr dven dessa metoder for reflektion 6ver de negativa konsekvenserna frén de globala
livsmedelsnitverken och dess ménga mellanhdnder. Hennes forskning betonar de positiva
aspekterna med att handla sméskaligt och de innefattar bland annat stérkt lokal ekonomi, 6kad
konsumtion av lokala och ekologiska livsmedel i sésong samt minskad konsumtion i
matbutikskedjor. Forutom de ekologiska fordelarna med direktférsorjning belyser forskningen
dven de forstirkta relationerna som medlemmarna i studien skapade och kénslan av gemenskap

de fick av att handla via direktforsorjning (Grasseni, 2020, s. 227).

En studie med liknande forskningsinriktning som den hir uppsatsen ér en studie av etnologen
Jon Por Pétursson (2018) som riktar sig mot en smaskalig ekologisk butik pa Island. Pétursson
(2018, s. 582) myntar begreppet “organic intimacy” och syftar pa den intimitet som uppstér i
kommunikationen, rytmen och de sensoriska upplevelser och méten som sker 1 den ekologiska
butiken. Studien undersoker hur denna intimitet fordndras nir butiken gér frin att vara en

smaskalig ekologisk butik till en storre butik utan den tydligt ekologiska inriktningen.
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2.3 Teoretiskt ramverk

Studien har inspirerats av den forskning som ndmns ovan. I tilldgg anvédnds ett mer utarbetat
teoretiskt ramverk, vilket fungerar som en grund for att tolka och forstd mina forskningsresultat.
Detta kombinerar Pine och Gilmores (1998) teori om upplevelseekonomin med begrepp som
glokalisering, autenticitet och matsuverénitet. Tillsammans bildar de en grund for att synliggora

dimensioner av konsumtion som &r av vikt for att battre forstad dagens livsmedelssystem.

Upplevelseekonomin

Teorin om upplevelseekonomin handlar om hur det ekonomiska virdet har utvecklats fran
ravaror till varor och tjanster och nu édven till upplevelser. Joseph Pine och James H. Gilmore
(1998) beskriver overgéngen till upplevelseekonomin, dér kundupplevelsen édr det som kommer
att betyda mest nir varor och tjanster blir standardiserade. For att beskriva denna dvergang
anvéander forfattarna en tarta som exempel och menar att forr gick modrar till affaren och kopte
ingredienserna for att baka en tdrta ndr barnet fyllde 4r, ett billigt men tidskrdvande alternativ.
Nagra ar senare kopte de fardig tartmix pa affiren som de enkelt tillagade tillsammans med
vatten, fortfarande ekonomiskt prisvart men ndgot mindre tidskrévande. Allt eftersom fordldrar
blev mer upptagna och serviceindustrin vixte kunde fordldrar senare istédllet bestélla tartan
direkt fran bageriet eller affdren, det hittills dyraste och snabbaste alternativet. Idag ar det
vanligt att fordldrar varken bakar tirtan eller ens sjdlva héller 1 kalaset, man outsourcar istéllet
firandet till foretag som haller i barnkalas for hundratals kronor, dér tartan ofta ingér gratis. Det
ar alltsa upplevelsen som vi betalar for istdllet for tartan (Pine & Gilmore, 1998, s. 97).
Exemplet med tartan illustrerar hur upplevelsen hamnar i centrum istéllet for produkten i sig. I
dagens serviceindustri forpackas allt oftare varor och tjanster i en upplevelse for att de ska sélja
battre, tilltala och tillfredsstélla fler konsumenter (Pine & Gilmore, 1998, s. 98). De beskriver
upplevelseekonomin som en process dédr konsumenten ar en aktiv deltagare och ju hogre grad
av kundens deltagande desto mer minnesvird blir upplevelsen. Mianniskor soker alltsd efter

meningsskapande, intimitet och nérhet snarare @n bara en produkt.

Glokalisering

Det finns olika tolkningar av glokalisering och vanligt &r att tolka globalt och lokalt som

varandras motsatser. Nar det lokala vidrors av det globala upphdr det att vara lokalt. Victor
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Roudometof (2016, s. 397) anser att teoretiker inte ger glokalisering den autonomi som det
fortjdnar, i sin artikel kritiserar han till exempel Robertson och White (2007) som menar att
glokalisering kan forstds genom diffusionsteori dér idéer sprids globalt och landar lokalt.
Roudometof (2016, s. 398) forklarar att deras forstdelse riskerar att resultera i homogena
strukturer om dessa idéer bara kopieras eller imiteras, vilket 4r motsatsen till vad glokalisering
innebér: att det lokala omformar det globala utefter sin egen formaga och kapacitet. Istéllet
menar Roudometof att glokalisering inte bara ar globalt och lokalt, utan en egen process med
unika egenskaper och bor darfor ses som ett sjilvstiandigt begrepp. Det ndgot mer etablerade
begreppet globalisering brukar beskrivas som vagor av idéer, processer, praktiker eller begrepp
som fardas fran det lokala till det globala. For att ndgot ska glokaliseras behdver det forst ha
globaliserats (Roudometof, 2016, s. 398). Ett passande exempel pa glokalisering ar hur det
globala livsmedelssystemet, som véxte fram ur lokala marknader och byteshandel for
hundratals &r sedan, idag delvis omformats genom en véxande trend av smaskaliga och lokala
matbutiker. Glokalisering ar alltsd ett sitt att tolka lokala fenomen med globala tendenser, som

exempelvis lokala sméaskaliga matbutiker som séljer globala livsmedel.

Autenticitet

I en alltmer standardiserad vérld dar teknologi, minimalism och modernisering har blivit
samtidstypiskt och trendigt finns samtidigt ett sokande efter autenticitet och meningsskapande
menar Rebecca Sims (2009). Hon beskriver att sokandet efter autenticitet blir allt vanligare
bland konsumenter vilket driver méanga foretag till att utforma sin verksamhet mot det
smaskaliga, det lokala och det traditionella (Sims, 2009, s. 323). Konsumenter eftersdker
autenticitet som ett motstand mot industrialiseringen av virlden och understryker specifikt
jordbruket d& hon menar att vi alienerats frdn matproduktionen (Sims, 2009, s. 323). Begreppet
autenticitet fungerar darfor som en riktlinje i att hitta alternativa sétt att konsumera livsmedel
som &r ekologiskt, ekonomiskt och socialt hllbara (Sims, 2009, s. 325). Samuel Binkley (2009,
s. 22-24) noterar en liknande id¢ om att sokandet efter autenticitet uppstar som opposition till
masskonsumtion och standardisering. Vért bohemiska habitus, som han kallar det, motsétter sig
de identiska och opersonliga varorna i livsmedelskedjorna och menar att eftersokandet av

autenticitet ar ett form av motstand mot kapitaliseringen av livsmedelssystemen.

13



Matsuverdnitet

Via Campesina, en méanniskoréttsorganisation som foresprakar bonder och lantbrukare,
definierar matsuverdnitet som ménniskors rétt till hilsosam och hallbar mat som dr producerad
pa ett ekologiskt héllbart sétt, med folkets rétt att definiera vad detta innebér. Enligt dem
fokuserar matsuverénitet pd lokala och nationella ekonomiska marknader men framhaver ocksa
att de som producerar, distribuerar och konsumerar livsmedel ska vara 1 fokus och inte
marknaden (Hédmtat ur Patel, 2009, s. 666). Vidare argumenterar Raj Patel (2009, s. 667) att det
ar ett privilegium att ha ritten till att forma livsmedelssystemen, ndgot enbart en handfull
ménniskor har haft réitten till. Detta anser Patel (2009, s. 667) vara illegitimt eftersom
utformandet av véra livsmedelssystem inte bor vara begréinsat till ndgra fé priviligierade, utan
vara allas rittighet. Aven Jennifer Clapp (2020, s. 205) sammanfattar matsuverénitet som
ménniskors rétt att producera, distribuera och konsumera ekologiskt hallbar och hilsosam mat
samt vér ritt att sjdlva vara med och definiera vad detta innebdr och hur det bor ga till.
Matsuveridnitet har kritiserats for att lokaliseringen av livsmedelsproduktionen inte alltid ar
mojlig pd grund av klimatrelaterade forutséittningar, darfor kan globaliserade nétverk vara bra,
framf0r allt for fattigare ldnder, eller linder med hardare klimat (Jones, Shapiro & Wilson, 2015,
s. 4). En annan kritik berdr hur etableringen av matsuverénitet skulle vara hilsosammare, Jones
m.fl. (2015, s. 7) uppmanar dérfor till mer empirisk forskning pad omradet, vilket dr varfor min

studie belyser ’hdlsosamheten” av lokal konsumtion och produktion.

Del 3 Metod

3.1 Metod

Den huvudsakliga metoden for datainsamling i den hér studien dr semi-strukturerade kvalitativa
intervjuer vilka kombineras med deltagande observation. Eftersom studien syftar till att
undersoka hur konsumenter uppfattar smaskaliga butiker och héllbar livsmedelskonsumtion ar
kvalitativa intervjuer relevanta da de speglar intervjupersonernas standpunkter och inte mina.
P& grund av mitt intresse for konsumentperspektivet har jag latit respondenterna styra
intervjuerna beroende pd vad de uppfattar vara viktigt samt anpassat uppfoljningsfrdgorna
utefter vad intervjupersonerna svarar. Jag har ddremot utgatt fran teman och grundfrigor frén
en intervjuguide for att halla fokus och na de svar som relaterar till studiens syfte. Att tillata
avvikelser frén intervjuguiden och lata intervjupersonen styra ar typiskt for kvalitativa semi-

strukturerade intervjuer (Bryman, 2008, s. 413).
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Intervjuguiden &r indelad i tre Gvergripande teman: bakgrundsfragor, fragor om butik och fragor
om livsmedel. Dessa tre teman har hjilpt mig att halla fokus pa mina forskningsfrdgor under
intervjuerna och sdkerstilla att jag far anvindbara data for att besvara dem. Intervjuerna
inleddes med 6ppna frigor om kundernas uppfattningar om butik och livsmedel for att sedan
fortsitta 1 deltagande observation. Jag fick tillatelse av nagra av intervjupersonerna att folja med
dem 1 butiken och observera vad de handlade. Intervjuerna avslutades med négra korta
bakgrundsfragor for att enklare sortera mina svar infor analysen. Intervjuerna var som kortast
4 minuter och som ldngst 14 minuter, detta berodde pa hur stressad intervjupersonen var och
om den hade tid att besvara frdgorna. De personer som var stressade stillde jag de mer
grundlidggande fragorna, de langre intervjuerna gav utrymme for fler foljdfragor och deltagande

observation.

Studien bestar av 28 intervjuer: 11 fran gronsaksbutiken, 7 fran den internationella butiken och
10 frén den ekologiska butiken, varav 13 mén och 15 kvinnor med ett dldersspann pa 15 till 81
ar. Intervjupersonerna valdes ut slumpmissigt for att fA en bredd bland deltagarna. For
deltagarna var intervjuerna var oplanerade da kunderna som blev intervjuade inte visste att de
skulle bli intervjuade, de var alltsa inte forberedda och kunde inte i férvdg planera sina svar pa
ett sdtt som de tror skulle tillfredsstdlla mig eller deras egen sjdlvbild, vilket dkar studiens
tillforlitlighet. Jag befann mig pa respektive butik under samma tider, cirka 10:30-14:00, under
tre vardagar. Tidpunkten valdes utifran antagandet att deltagarna hade storre mojlighet att svara
pa mina frigor, da det inte sammanf6ll med vanliga vardagsaktiviteter som att handla mat efter

jobbet, himta barn fran forskola eller delta i andra kvéllsaktiviteter.

Samtliga intervjuer spelades in med hjilp av en diktafon och transkriberades till stor del samma
dag men dven dagen déirpa for att sdkerstilla att jag skulle komma ihag alla detaljer, bade fran
miljon i butikerna och om intervjupersonerna sjélva. Under intervjuandet var mitt mél att vara
transparent och saklig for att undvika att piverka deltagarnas svar, samtidigt som jag styrde
samtalet mot de teman som var relevanta for studiens syfte. Under transkriberingen spelade jag
upp nagra sekunder i taget frdn diktafonen och skrev noggrant och exakt ner vad
intervjupersonerna svarade. I nagra fall nér intervjun svivade ivég till irrelevanta &mnen valde
jag att markera detta med tiden detta startade tills det slutade, da sparade jag dels tid, dels
behovde jag dgna mindre tid at att leta efter teman bland irrelevanta data nér jag genomforde

analysen.
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3.2 Tematisk analys

Intervjumaterialet har analyserats med hjilp av en tematisk analys och via den generella
strategin Framework som dr ett ramverk for att ssmmanstilla, ordna och syntetisera kvalitativa
data i matrisform (Bryman, 2008, s. 528). Syftet med analysen har varit att hitta teman och sub-
teman fran intervjuerna med en tyngd pé vad som sdgs och inte hur det sdgs. Det transkriberade
intervjumaterialet genomldstes noggrant for att fa en Oversiktlig bild av vilka ord och
repetitioner som forekom mest frekvent, ndgot som inom tematisk analys ofta kallas for
kodning. Bryman (2008, s. 529) understryker att det ar viktigt att soka efter just repetitioner for
att underldtta processen att hitta teman. Darefter blev det tydligt att f6ljande teman genomsyrade
samtliga butiker: nirhet, utbud, kvalitet och pris. Den tematiska analysen genomfordes analogt
med hjilp av papper och penna dér varje tema tillskrevs en egen farg. De utdrag ur intervjuerna
som framhédvde temana markerades dérefter med fargen. Nir temana var faststdllda var nésta
steg att identifiera sub-teman. Detta gjordes med forskningsfragorna i atanke for att behélla
fokus pé vilka aspekter som var relevanta att lyfta fran datan samt for att kunna generera en
tydligare analys. En fullstdndig redogorelse for teman och sub-teman presenteras i resultat- och

analyskapitlet samt som bilagor.

Efter att utdragen frdn datan markerats med respektive temas fiarg fortsatte den tematiska
analysen genom att identifiera var utdragen passade in i matrisen. Varje matris representerar ett
tema med tillhdrande sub-teman och samma struktur géiller for samtliga 3 butiker. Varje butik
presenteras alltsa med 4 matriser vilket ger oss 12 matriser totalt. Varje utdrag placerades i en
passande cell och markerades @ven med vart i datan som utdraget himtats i form av nummer pa
fragan, till exempel friga tre = (F3). Under denna process forsokte jag bibehilla
intervjupersonernas sprak for att undvika att rdka manipulera eller misstolka svaren. Daremot
anvéinde jag mig av forkortningar for vissa ldngre ord for att undvika att matriserna blev langa

och svarlésta.

3.3 Metodologisk diskussion

Clive Seale (1998) beskriver att traditionellt sétt soker intervjuare efter realistiska beskrivningar
fran sina respondenter. Inom kvalitativa intervjuer foreslar han istillet en idealistisk ansats, dar

intervjudatan kan representera en av flera mojliga verkligheter eller uppfattningar hos
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intervjupersonen (Hamtat ur Pink, 2015, s. 73). Antropologen Sarah Pink (2015, s. 74) menar
att intervjuer dérfor kan forstds som en representation av en subjektivt upplevd verklighet
snarare dn en realistisk objektiv verklighet. I min studie dr det dérfor inte intressant med
dktheten i svaren, det dr snarare intressant hur folk resonerar kring och uppfattar matbutikerna
och livsmedlen. Darfor fokuserar min uppsats pa intervjupersonernas subjektivitet och deras
personliga uppfattningar och tolkningar. Carian och Hill (2021, s. 391) menar att fenomenet
social onskvérdhet, alltsé intervjupersonens sjilvbild, bor ses som en tillgang for forskaren att
pa djupet forstd de sociala och kulturella strukturer som formar intervjupersoners identitet,

sjalvbild och motivation.

Vanlig kritik inom kvalitativ forskning handlar om studiers externa validitet, alltsa 1 vilken
utstrackning studien kan generaliseras till andra fall (Bryman, 2008, s. 352). Eftersom min
studie dr begriansad till ett urval pa tre butiker kan detta innebdra problem da dessa fall inte kan
vara representativa for samtliga andra fall. P4 grund av detta dr den externa reliabiliteten, alltsa
1 vilken utstrackning studien kan replikeras, ofta svart 1 kvalitativ forskning eftersom
intervjupersoner och sociala miljder &r i stdndig rorelse och fordndring (Bryman, 2008, s. 352).
Sanjek (1990, s. 394) argumenterar till och med for att replikerbarhet inte dr mdjligt inom
kvalitativa, etnografiska studier och att sannolikheten for att en studie skulle kunna generera
samma resultat 1 princip &dr noll. Inom kvalitativa studier och etnografi brukar man istéllet tala
om validitet och tillforlitlighet som visas genom Oppenhet och transparens i metod och

teoretiska utgangspunkter (Sanjek, 1990).

3.4 Etiska overvaganden

Uppsatsen involverar minniskor for att uppnd syftet med studien, genom intervjuer och
deltagande observation samt behandling av deras data. Enligt Vetenskapsradet (Akerman, 2024,
s. 57) ér det da viktigt att forskningen utfors med respekt for minskliga rittigheter. Till exempel
informerades intervjupersonerna om att deras deltagande var helt frivilligt, ndr som helst kunde
avbrytas samt att intervjuerna bara spelades in for att underlétta for mig som forfattare och bara
ska lyssnas pd av mig samt raderas nar studien dr genomford. Riskerna for forskningspersonerna
ska minimeras och héllas pa rimlig nivd, darfor presenteras intervjupersonerna som helt
anonyma, namn och adress har inte angivits, endast alder och 1 vissa fall sysselséttning.
Slutligen ska riskerna sta i rimlig proportion till de férvintade kunskapsvinsterna. I denna studie

bedomer jag riskerna med intervjuerna som ldga eftersom @mnet inte dr av kinslig karaktar.
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Integritetsriskerna dr dven de 1iga eftersom inga namn anges 1 uppsatsen, varken pa
intervjupersonerna eller pa butikerna. Jag som forskare vet dessutom inte vad personerna heter

heller.

3.5 Positionalitet

Jag har reflekterat 6ver min egen position som forskare och hur den kan ha paverkat studien. I
forhéllande till min sociala position som ung kvinna tinkte jag pé att kli mig avslappnat och
diskret samt att avdramatisera och dra ner pa formaliteterna nér jag genomforde intervjuerna
for att undvika en eventuell maktobalans som kunnat uppsta om jag framstéllt mig sjalv som en
formell akademiker som &r expert pa dmnet. Istillet gav jag ett mer informellt och ldttsamt
intryck for att f4 mina respondenter att kénna sig bekvdma och trygga. Som forskare kénde jag
mig bekvam 1 alla tre butiker trots dess olika profil, jag sjdlv handlar i liknande butiker vilket
gjorde mig bekvam i de olika miljéerna. Min bakgrund och identitet passar in i samtliga butiker:
Gronsaksbutiken har en bred variation av kunder vilket gor att alla” passar in dir. Den
ekologiska butiken har ménga miljomedvetna kunder dir kvinnor och studenter utgor en stor
del av gruppen. Den internationella butiken har manga kunder med utlindsk bakgrund vilket
jag sjdlv ocksa har vilket jag tror underléttade 1 att bygga fortroende hos respondenterna dir.
Jag ser min roll som forskare likt en kameleont som 1 varje moéte med respondenter anpassar
mig for att skapa tillit mellan intervjupersonerna och mig sjélv. Sammanfattningsvis har jag
forsokt att vara transparent 1 min position till samtliga respondenter i studien, dels via hur jag
stallt frdgor, dels 1 hur jag uppfattas som social person och ménniska. Jag har forsokt minska
min partiskhet under intervjuandet genom att vara medveten om min egen kunskap om

amnesomradet.

Del 4 Resultat och analys

I foljande kapitel presenteras resultat och analys i en sammanvévd form. Resultatet besvarar
mina forskningsfragor om hur kunder uppfattar smaskaliga butiker samt varfér de viljer att
handla dér och hur de motiverar sina val av hallbara livsmedel. Syftet med analysen &r att forsta
varfor konsumenter véljer att handla i sméskaliga butiker och hur de forhaller sig till hallbara

livsmedel som ekologiska, lokala och sdsongsanpassade varor.
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Det forsta temat som presenteras ér ndrhet med sub-temana geografisk- och social dimension.
Det andra temat ar utbud med sub-temana variation och bredd i sortiment samt tillgénglighet
av ekologiska, lokala och sdsongsanpassade livsmedel. Det tredje temat ar kvalitet och dar ar
sub-temana; smak, utseende och hélsosamhet (bendmns dven ibland som “nyttighet”). Det
fjdrde temat &r pris dar sub-temana dr; jdmforelse med storre livsmedelskedjor, pris som hinder

fran att konsumera héllbart och prisuppfattning i relation till kvalitet.

4.1 Tema 1 - Narhet

Nérhet framkom i samtliga intervjuer och butiker som ett tydligt tema. Temat relaterar till
forskningsfraga 1 om varfor kunder véljer att handla pd butikerna och hur de uppfattar dessa,
men dven fraga 3 om vilka betydelser som konsumenter tillskriver livsmedlen. Nérhet kan
utforskas utifrdn olika dimensioner, geografisk; att intervjupersonerna helt enkelt bodde i
nérheten av butiken. Eller social; att intervjupersonerna handlar i butikerna pa grund av sociala

skal.

I gronsaksbutiken visade sig de flesta av resultaten peka pa bada dimensionerna av nirhet. For
ménga var liget avgorande och de flesta bodde i nirheten, men de allra flesta forklarade att de
gick dit for att de tycker det kidnns mysigare och trevligare dn att ga till den néirliggande Coop
butiken. Ett tydligt exempel pd geografisk nirhet gav min allra forsta intervju med tva mién i
40-arséldern. De var noga med att forklara att de bara var dér for att det 1ag ndra. De uttryckte

ingen social eller kdnslomissig anknytning till affaren:

For min del &r det lattare att handla pa stora butiker men pa grund av att
vi var i ndrheten tinkte vi att vi lika gdrna kunde handla hédr. Vi brukar

kopa kaffe i ndrheten, s& det blir att vi handlar hér.

Nir jag fragade en annan man som var och handlade med sin fru och deras nyfédda bebis om
hur han uppfattade stimningen pé gronsaksbutiken svarade han med stor entusiasm. Han
verkade bli glad av fradgan och svarade direkt med att beskriva kénslan av tillhorighet och

gemenskap:

Det hir dr omrédets lilla butik, det liksom tillhér oss hdar mer &n nagot

storre gor. Man dr ndrmare de som jobbar ocksa, man ser dem hela tiden
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halla igdng och prata med varandra, dricka kaffe och sa. Det ar trevligt att

vara omkring, du vet.

Aven foljande respondenter gav olika typer av uttryck for en kiinsla av nirhet gentemot butiken,
inklusive personalen i gronsaksbutiken, som upplevdes vara mer uttalad &n 1 en vanlig
livsmedelskedja: ”Jag sdger kanske hej till personalen hir, det gor jag inte annars™ sa en man i
80-4rsédldern och nickade mot en ung kvinna som sorterade frukt. En kvinna i 60-arsaldern som
skulle gora en fruktsallad svarade "Har kénner de ju igen en nidr man kommer, de hejar pa en
och man far en genuin kdnsla”. En annan kvinna som berittade att &ven hon foredrog
gronsaksbutiken fore den intilliggande Coop svarade ”Det ér trevligare hir, och kénns roligare
att gynna dem”. Respondenterna hir skulle kunna tolkas som Nilssons m.fl. (2015) social

shoppers” pa grund av deras alder och sociala upplevelser.

En dldre man uppgav att han forst och frimst handlar i gronsaksbutiken av geografiska skél
men beskrev dven att den sociala dimensionen spelar roll: ”Det dr nog ldget som ar avgdrande,
sen vill jag ju gynna den hér gubben mer @n ndgon annan. Jag tror att man far mer kontakt har”.
Nar han svarade pekade han pa en person som jobbade i butiken, en man i 50-arsaldern som
just dé lastade upp nya leveranser av frukt och gronsaker pa hyllorna. Mannen svarade med att
skratta for sig sjilv och nicka med huvudet, som att tacka for de vinliga orden. Det hir resultatet
paminner om Péturssons (2018) organic intimacy, dér upplevelserna i det hdr fallet speglar

interaktionen mellan respondenten och personalen.

En av respondenterna beskrev att det ar ett politiskt val att handla smaskaligt. Han tyckte att
kapitalismen forstdr mangfalden 1 stora butiker och forklarade att "It feels a lot more local, it
doesn’t feel like you are wasting money for it to be siphoned out of the community. I hate going

to big box stores”.

Medan bade geografisk och social nirhet priglade svaren i gronsaksbutiken var det ndstan
enbart den sociala dimensionen som var framtrddande i den ekologiska butiken. De flesta som
handlade dér gjorde det alltsé inte for att det var geografiskt ndra deras bostad eller arbetsplats,
utan snarare for sjdlva upplevelsen av butiken. Intervjupersonerna tillfragades bland annat om
hur de uppfattade att stimningen var dar i jdmforelse med en vanlig matbutik, och varfor de

viljer att handla just dir. En 30-4rig man svarade:
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Du kommer in till en helt annan butik hir 4n vad du gor i en kedja. Hér ar
det inrett pa ett annat sétt, det d4r mer tilltalande. Det kan bli valdigt fabrik-
aktigt ndr du handlar pa Willys och sédar, det hér dr mer tilltalande. Har

ar det mysigt pa ett annat sétt.

Tva andra intervjupersoner delade kdnslan av att det dr trevligare att handla i den ekologiska
butiken: “For det forsta sé dr det trevligare att handla hir, och det bésta &r att det inte finns ndgra
sjdlvscannare” berittade en man som akt hela vigen fran Goteborgs skdrgard for att handla 1
den ekologiska butiken. Den andra, en kvinna som var pa vég till jobbet, uppgav ’Det ar alltid
s skont att gé pa sddana mindre butiker, det 4r mer hem-kénsla och det dr bittre, men samtidigt

dyrare”.

En man i tjugoarsaldern, som besokte butiken for att kopa ekologiska froer till att odla gronsaker
hos sina morforéldrar, beskrev att den trevliga personalen och lugnet i butiken ar vad som fér

honom att komma tillbaka och handla i den ekologiska butiken:

Jag behdvde lana en toa men de hade ingen kundtoalett, men den snélla
personalen sdger ”Absolut, du kan gé in hiar”. Det kan vara mycket spring
i vanliga affdrer, hir dr det lite mer av en njutning ocksa, man kan ga och
titta pa allt i lugn och ro. Sen kénns det bra att det &r ett kooperativ ocksa,

det ar inte vinstdrivande, sa det kdnns bra att handla hér.

En annan man delade viljan av att stotta kooperativ och handlar pa den ekologiska butiken for

att aktivt ta avstand fran kapitaliseringen av livsmedel i storskaliga afférer:

Dels tycker jag om att det ar ett community, kooperativ, det ar frimst det.
Men jag gillar ocksé det lilla, det kénns bra att gynna dem hér. Det &r inte
samma tempo pa personalen, allt 4r lugnare och skonare, sa ja, det 4r en

annan upplevelse att handla har.

En av respondenterna hade en mer kritisk syn pa butiken och varfor kunder véljer att handla
dér, hon menade att det ar ett aktivt val som man bara kan géra om man har rad och syftar pa
de betydligt hogre priserna i butiken 4n i vanliga livsmedelskedjor. Samtidigt anspelade hon pa
de bakomliggande sociala roller som kunder har, till exempel da utbudet enbart dr ekologiskt

och till stor del fran lokala producenter ar det ett slags ”’statement” att handla dar:
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Jag tycker det &r lite... [smétter med fingret upp pé ndsan] alltsd hér ar det
vél kanske lite mer mdnniskor som har méjligheten att komma och handla
hér pé ett annat sétt. Och kanske de som har mer stark moral géllande att

visa vad de star for, och att man vill stotta sma butiker.

En 24-4rig kvinna som sag sig sjdlv som stammis pd den ekologiska butiken gick dnnu ett steg
djupare in i den sociala dimensionen. Hon beskrev att den ekologiska butiken fir henne att
kdnna sig mer ménsklig och levande och som en del av nigot storre, trots att det sker genom att

handla sméaskaligt:

Jag kinner mig levande nir jag handlar héir, mer méinsklig pa nagot sitt.
Inte som en maskin som bara ska dta nigot och sedan g4 till jobbet. Det
kidnns som jag blir en del av planeten hidr. Men jag dr hir mycket for

exklusiviteten och for att det kéinns mysigt att handla hér.

Jag tinker ocksd mycket pd vdrmen, det &r mysigare hér och det kénns
mycket mer i en sddan hér butik dn pa Willys. Hér &r det mycket mer
omhéndertagande och varorna blir mer omhéndertagna. Sen kénns miljon

mer inkluderande och kreativ har.

Likt Pine & Gilmores (1998) teori om upplevelseekonomin har Turley och Chebat (2002)
utforskat hur atmosfiren i butiker &r kopplat till konsumtionsbeteenden. For de som éar
emotionellt investerade i sin shopping, som 24-aringen ovan, kan “mysiga” element som musik,
prova-pa stind eller andra interaktivt uppmuntrande miljoer, behalla kunden langre i butiken
och resultera i fler kop (Turley & Chebat, 2002, s. 137-138). Den mysiga atmosfaren som flera
respondenter aterkommer till dr alltsd ett viktigt resultat till varfor kunderna besoker de

sméskaliga butikerna.

En 19-arig man betonade kopplingen mellan kund och livsmedel och beskrev att han har skapat

ett kéinslomaéssigt band till livsmedlen i1 den ekologiska butiken:

Nufortiden handlar jag mest hér, jag har typ skapat ett band till varorna
hér. Det jag tycker om mest med den hir butiken ar att man verkligen har

en koppling till alla varor, det kénns valdigt personligt allting eftersom det
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kdnns som man skapar ett band till produkterna hir. Och det gor att det

kdnns mycket roligare att handla.

I den internationella butiken framtrddde bédde den geografiska och den sociala dimensionen i
svaren. Kénslan av nirhet till butiken var alltsd for att butiken 14g néra personernas hem men
dven for att ddr fanns en kéinsla av gemenskap och trygghet mellan kunderna, personalen och
utbudet. Nér kunderna kom in i butiken hélsade kassapersonalen pa arabiska och alla verkade

pa nagot sitt kdnna varandra.

Tva respondenter beskrev att de hellre handlar smaskaligt én storskaligt pa grund av respekt for
de som driver egen verksamhet, men dven for att motsétta sig stora industrier. En 58-drig kvinna

som studerar till underskoterska svarade:

Har &r mest utlinningar som handlar. Men jag vill gédrna gynna dem som
har den hér butiken, for att de kor sitt eget race. Jag vill hellre gynna dem
dn att gynna de hér stora Ica Maxi och sé. Jag vill fraimja det, att de kdmpar

och har sitt eget stille, mycket hellre dn de hér stora.

En 40-arig man och hans fru stod och valde bland gronsakerna, jag f6ljde med dem runt de

manga olika varianterna och vi konstaterade att flera sorter hade vi aldrig tidigare sett.

Gud ja, det dr mycket roligare att handla hér. Det har mycket med politiken
och stora fabriker att gora, till exempel, jag &r inte vegetarian pa grund

utav kottitandet i sig, utan mer pé grund av industrin.

Nar intervjupersonerna tillfrdgades om hur det kommer sig att de handlar hir svarade manga
kort och direkt. Den geografiska dimensionen genomsyrar svar som, ”Min skola ligger néra”;

”Jag bor precis har, det dr ndra och smidigt” och Jag bor néra hér”.

Den absolut tydligaste dimensionen av nérhet pa den internationella butiken var den sociala.
Till exempel beskrev manga att de lagar mycket mat fran andra kulturer, bara dter halalkott,
behover specifika kryddor eller rissorter och talar samma sprak som personalen och &vriga
kunder. Nagra respondenter ville tala arabiska med mig, men da fick jag forklara att jag tyvérr
varken talar eller forstar spraket. En kvinna och hennes man beréttade att de inte vet hur de

lagar vissa ritter med “vanliga” svenska mirken och ingredienser, de ville hellre ha produkter
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som de var vana vid: ”Hér finns allt, kott, kyckling, gronsaker, brod, allt. S& jag handlar hér
darfor att vi dr fran Syrien, Damaskus. S4 vi handlar bara det som vi lagar dérifran”. En
femtonarig tjej som kopte godis pa sin lunchrast sa: ”Hér kdnner man sig mer vidlkommen typ,
jag vet inte varfor, det dr bara en kinsla”. En man i 40-arsildern uppgav att det var den kulturella

gemenskapen som fick honom att gd dit:

Folk vill komma hit, fér de kénner igen sig. Det finns varor for oss som
inte finns pa Ica. Vi pratar persiska med varandra, vi alla forstar. Det &r
bara halal hir, inget haram. Gris, nej. Det dr bara 99 procent araber som

handlar hér.

Trots att flera intervjupersoner bodde i ndrheten av storre butiker, valde dem det sméskaliga
istéllet for andra, storre alternativ som ocksa lag 1 den geografiska nirheten. Sokandet efter
autenticitet och upplevelser relaterar mer till gronsaksbutiken och den ekologiska butiken
eftersom dir var kunderna mer ute efter en den mysiga kdnslan och en kul och minnesvird
upplevelse. Sims (2009, s. 325) pratar om en “commodification of culture” och menar att
sokandet efter autenticitet oftast dr forbehallet dem som av ndgon anledning kdnner sig sakna
den. Hon hénvisar till John P. Taylors (2001) citat: ”Authenticity is valuable only where there
is perceived inauthenticity” (Hamtat ur Sims, 2009, s. 325). I den internationella butiken
handlar det darfor mer om de sociala och kulturella banden som kunderna aterfinner i butiken,

bade genom spraket och genom narheten till sina matkulturer.

Pine och Gilmores (1998) upplevelseekonomi och sdkandet efter autenticitet blir alltsd mer
intressant 1 gronsaksbutiken och den ekologiska butiken, eftersom det framforallt dr det
familjira, hejandet, igenkinnandet och ”det mysiga” som kunderna vill uppleva. Aven om de
kan komma &t samma produkter pa de storre butikskedjorna, och dven om det ibland till och
med é&r billigare pa de affirerna, valde de att handla produkterna dér pa grund av kénslan av
nirhet med butiken, personalen, utbudet och dvriga kunder. For att ndgot ska bli en minnesvéard
upplevelse behover ett tydligt tema etableras. En steril butik med identiska hyllor staplade 1
ordning med gra farger och inget tydligare tema &n “hér ska du snabbt in, handla, snabbt ut” ger
inte kunden en minnesvird upplevelse (Pine & Gilmore, 1998, s. 102—103). Samtliga tre butiker
har tydliga, men olika teman som skiljer sig fran stereotypiska matbutiker; mycket frukt och
gront, mycket varor kopplade till kulturellt betingade smakpreferenser och virderingar eller

mycket ekologiska varor.
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Béde gronsaksbutiken och den internationella butiken hade en stor del av sitt sortiment utanfor
butiken. Dér kunde forbipasserande kunder stanna upp i farten for att titta, kdnna och dofta pa
frukter, gronsaker och blommor. Detta pdminner om sydeuropeiska lokala marknader och
fruktstand och skapar vad som kan upplevas som en mer “autentisk” kénsla, dn det typiska
parkeringslandskapet med kundvagnsbds som kantar storre livsmedelskedjor. Flera av
intervjupersonerna som gav mig tillatelse att folja med pa en shoppingrunda var varken
stressade eller ovinliga; de hade tid, uppskattade att prata med bade personalen och med mig,
vilket stdrker slutsatsen av att de inte bara var dar for att handla, de ville komma at den
méinskliga nédrheten vilket Sims (2009) beskriver som en lidngtan efter det traditionella och

autentiska 1 en standardiserad shoppingvérld.

4.2 Tema 2 - Utbud

Det andra temat ar butikernas utbud och resultaten relaterar till samtliga forskningsfragor. Har
tillfrdgades intervjupersonerna bland annat om hur de uppfattar och motiverar sina val av
ekologiska, lokala och sdsongsanpassade livsmedel och hur de resonerar nér de véljer bland

utbudet.

En tydlig anledning till att kunderna valde att handla pa gronsaksbutiken var pa grund av deras
breda sortiment och utbud. Men flera respondenter uttryckte ocksa att det sdllan fanns
ekologiska motsvarigheter till det breda utbudet och att det paverkade deras val av mindre
hallbara varor. Flera kortare utdrag ur intervjuerna visar pa att gronsaksbutikens utbud, variation
och bredd 1 sortiment &r en stor anledning till att kunderna véljer att handla dir; Jag sdg de hér
frukterna, sa vi passar pa att handla nu, inget annat”, sa en man och pekade pa plommon och
kiwis utanfor butiken. En annan sa “Naturligtvis, det &r storre utbud hdr, men det enda
ekologiska jag handlar &r bananer” och ”Det ar bra frukt och gront har”. Mannen som géirna

ville gynna ”gubben” som tog emot leveransen svarade:

Hiér finns ett storre urval av allting. Hér finns nog lite mer, har ar det ju
specialbutik eller vad man ska kalla det, da har man ju naturligtvis lite mer
att vilja pa. Jag véljer hellre svenska dpplen &n hollindska. Det dr en
annan doft, en annan kvalitet pd dem. Jag kénner néstan bara av att lukta

pa ett dpple, att det dr svenskt.
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Andra respondenter svarade att de gillar utbudet och det dr vad som far dem att handla i butiken,
men ndr de blev tillfrdigade om hur mycket ekologiskt, lokalt och 1 sdsong de handlar svarade
ménga att det séllan finns det valet i den gronsaksbutiken. En 78-arig kvinna svarade att ”De
har bra urval hér. Sen koper jag girna det som ar odlat 1 Sverige, men det ar inte alltid man kan
kolla efter det hir”. En annan kvinna som precis ldmnat sin son pa forskolan sa "Har ar det
battre utbud. Jag brukar kopa svenska jordgubbar, hade valet funnits sa hade jag ju kopt det.
Jag brukar forsoka handla svenskt, &ven andra gronsaker och sd”. Nar jag fragade tvd

hogstadiekillar varfor de handlade 1 gronsaksbutiken svarade den ena:

I en sén hir butik, man hittar lite mer andra saker som inte finns vanligt,
typ libabrdd, dadlar, speciellt mjol. Jag dr muslim och éter inte kott om det

inte ar halal-slaktat, s& man gér till lokala arabiska affarer.

Hogstadiekillen uttryckte dven han att tillgéngligheten pa ekologiska varor var 14g och fortsatte:
”Jag kom hit for vattenmelonen. Jag hade valt en ekologisk vattenmelon om det fanns en, men

det gor det inte hér”.

Mannen med den nyfodda bebisen uttryckte en upplevelse av skuldkinslor 6ver hur lite hallbara
livsmedel som erbjuds i gronsakabutiken. Han gillade butiken, personalen, stimningen och

utbudet, men inte bristen pa ekologiskt och lokalt:

Har &r det mer variation i utbud, det 4r variationen av gronsaker som gor
att vi framforallt véljer att handla hér. Vissa varor har lite simre kvalitet i
sddana har butiker [syftar pa lag tillgdnglighet av ekologiskt, lokalt och i
sdsong]. Men vi gillar det vi brukar ita, vissa frukter som &pple, banan,
vindruvor.

Ibland kan jag kdnna lite skuld ndr vi handlar hir, det finns liksom inte det
valet [ekologiskt, lokalt, i sdsong] och jag kan tinka mig att fler inte
handlar hér om man ténker pa det sdttet. Sen pa sommaren si odlar vi
faktiskt sjilva, vi har en kolonilott. Det &r lite motsdgelsefullt, vi ligger

upp bilder dar pa att vi odlar ekologiskt, sen gér vi hit ocksa.
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Mannen svarade med skratt i rosten, men jag horde ocksé att han kinde sig obekvdm nér han
berittade om dilemmat. Han tittade ner pa sin tre veckor gamla bebis som satt fastvirad runt
brostet med en sjal och jag drog slutsatsen att han tankte pa bebisens hélsa och den framtida

miljon som barnet ska vixa upp i.

En av respondenterna, en polsk kvinna i 70-arsaldern, uttryckte en stor misstro mot den globala
livsmedelsindustrin och undrade om de ekologiska frukterna verkligen &r ekologiska. Sa hér

svarade hon nér jag frigade henne om hon brukar handla ekologiskt:

Det finns inga ekologiska bananer, alla &r besprutade, jag sitter stort
fragetecken pa om de verkligen dr dkta. Jag dr 100 procent 6vertygad om

att alla frukter hér ar besprutade, darfor odlar jag hellre och édter mina egna.

Kvinnan fortsatte med att berdtta om en nyhet som hon hade hort p radion, for inte sd ldnge
sedan: ’Polska varor koper jag inte. Sverige importerade polska dpplen som alla var forgiftade.

De innehdll mer 4n tio génger tilldtna vérdet besprutning i Sverige, de fick skicka tillbaka allt”.

Medan intervjupersonerna 1 gronsaksbutiken lyfte det breda utbudet och sortimentet som den
framsta anledningen till att de viljer att handla dér uttryckte respondenterna i den ekologiska
butiken andra perspektiv som fordjupar forstaelsen for temat. Intervjupersonerna i den
ekologiska butiken uppgav att de handlar dir pa grund av att det fanns ménga produkter som
inte finns 1 vanliga butiker. Men de allra flesta gick dit pa grund av det ekologiska och lokala
utbudet. I den ekologiska butiken blir framforallt studiens andra och tredje forskningsfraga om
hur konsumenterna uppfattar och motiverar sina val produkter i butikerna, och vilka betydelser
som konsumenterna tillskriver produkterna huruvida de &r ekologiska, lokala och

sdsongsanpassade, relevanta.

Det sméskaliga och ekologiska uppfattas av en 24-arig kvinna som mer exklusivt och lyxigt.
Det ar ndstan som att shoppingrundorna &r en upplevelse 1 sig, mycket annorlunda frén hur de
beskriver upplevelsen av att handla i en vanlig matbutik. Hon svarade ” Det kénns lyxigare att
ha en hérborste av ekologisk bambu, det kinns vildigt exklusivt. Och det dr ju najs, att vara
exklusiv”. En 22-arig kvinna pekade pd hudvardhyllan bredvid oss nér hon svarade ”Jag tycker

det #r kul att handla hir, de har manga roliga produkter. Aven hir ser vi att upplevelsen av att
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det dr “roligt” att handla produkterna och att det kdnns “najs” ndstan dr mer centralt dn sjélva

kopandet och dgandet av produkten.

Niér jag fragade den 24-ariga kvinnan om hur hon tanker kring att handla i sdsong eftersom allt

hon handlar till stor del redan ar ekologiskt och lokalt, svarade hon s&hér:

Jag tinker pé att handla i sdsong, men inte ur ett miljoperspektiv utan ur
ett mys-perspektiv. Da tdnker jag pd sdsonger som hogtidliga, hosten
forknippas med svamp och di &r det mysigt att laga en svamppasta.
Samma sak med rotfrukter, det kinns mustigt att dta sddant pa hosten. Nér
lokala varor presenteras framfor mig, om det star att det &r odlat nira mig
eller fran en lokal bonde, sa blir jag lockad att kdpa det, det blir ett annat

mys, aterigen.

Kvinnan tillskriver de lokala och sdsongsbaserade produkterna som hon kdper i den ekologiska
butiken egenskaper som mysiga, mustiga och hdgtidliga, snarare dn miljovénliga eller
hilsosamma. Det mysiga, som kvinnan eftersoker, pdminner om idén om att meningen och
vardet 1 livsmedlet inte enbart beror pa livsmedlets faktiska ursprung. Sims (2009, s. 332) menar
att 1 sokandet efter autenticitet sd kan ménniskor tillskriva livsmedel egenskaper beroende pa
vad de sjdlva vérdesitter i stunden. Nar den 24-driga kvinnan beskriver hur hon blir lockad av
att kopa det lokala livsmedlet i sdsong och hur det blir ett annat mys néir hon sedan tillagar och
ater det sa handlar det mer om den kédnslomissiga och sociala upplevelsen, dn de faktiska
egenskaperna som livsmedlet har, att det dr ekologiskt, lokalt och i sdsong. Det “mysiga” &r
nagot som Yip, Chan och Poon (2012) belyser i sin studie om vilka attribut som &r viktiga for
unga konsumenter nir de handlar. De forklarar att en mysig atmosfér dr viktigt for kunderna

och ar nagot som driver dem till att atervanda till butikerna (Yip m.fl., 2012, s. 548).

Ett annat motiv som flera respondenter ndimnde under intervjuerna i samband med frdgan om
tillgénglighet av ekologiska, lokala och sdsongsanpassade varor var arbetsforhéllandena for de
som producerat livsmedlet. En av ménnen som ville stotta kooperativet i den ekologiska butiken

svarade:

Manga gar in pé Ica och ser apelsiner fran Sydafrika eller mandariner fran

Sydamerika, men det finns inget tink p& hur de har hamnat hir. Hur har
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de forslats hit? Folk bara gér dér och plockar sina grejer, hédr kdnns det mer

som att folk bryr sig om ravarorna.

Den 19-riga mannen som uppgav att han skapat ett band till livsmedlen svarade:

Jag handlar har for jag tinker pad héllbarheten, miljon och klimatet men
dven arbetsforhallanden och sé. Jag bryr mig véldigt mycket om vart det
kommer ifran och vem som har odlat eller fatt fram produkten. Man skapar
ett band mellan producenten och man blir medveten om vart allt kommer

ifrén, det vet man inte alltid pa Ica.

Miljémotivet var tydligt hos flera respondenter. Nagra av respondenterna svarade foljande
angaende miljofragan: ”Det dr battre for miljon, det ar battre for dig sjalv, djuren och landet, ja
allting” sa en 37-arig man som skulle kopa kefir till sin restaurang. ’Jag gillar att det finns saker
som inte finns i1 vanliga butiker, typ opastdriserad ost och mjolk. Det kinns béttre for miljon att
kopa ekologiskt och lokalt” svarade en 27-arig massor. "Min mamma brukade ta mig hit nér
jag var liten, jag gillar att det dr ekologiskt och att det har lite andra varumérken som inte andra
affdrer har” svarade den 22-ariga studenten. “Jag ar har for att jag vill kopa mer ekologiska
produkter, jag forsoker handla i sdsong sd mycket som mojligt” sa den 30-4riga mannen som

gillade att butiken inte var si “fabrik-aktig”.

For att spegla variationen i det empiriska materialet redogérs nu for resultaten fran den
internationella butiken. Flera respondenter uttryckte en kinsla av misstro mot exporterade
livsmedel och menade att de litar mer pa svenska varor. Den 58-ariga kvinnan som studerar till
underskdterska forklarade hur hon gérna vill kopa svenskt, men vissa produkter gér helt enkelt
inte att kopa svenskt pd grund av att de svenska odlingsmdjligheterna, enligt henne, &r

begrinsade:

Jag vill gdrna kopa svenskt kott, fagel och fisk. Fryst eller fran konstiga
stdllen, Kina eller s, nej, jag vill veta vart det kommer ifran. Jag vill helst
kopa svenskt, men det finns ju inte s mycket svenska frukter, alltsa, vi
bor ju i Sverige. Jag kdper ju mycket nir det dr i sisong, typ morot, vitkal,

16k finns ju aret om. Men det ar klart jag kdper importerat ocksé, det gor

Jjag.
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En kvinna frdn Pakistan beréttade att hon handlar pa den internationella butiken for att hon
behover specifika livsmedel till sin matkultur ”Because I have to get halal meat I go here. But
also other things such as my traditional things, spices, flour, tea, I can find here”. En 70-arig
kvinna fran Iran holl med underskoterskan i att hon inte var ngjd med att vissa livsmedel som

hon behdver har transporterats ldnga strackor:

Hir ar lite exotiskt, mycket exotiska grejer har. Men svenska grejer litar
jag mer pa, till exempel smor, mjolk, sanna grejer. Fast notter och sant de
kommer fran varma lander, Asien, Indien. Men drligt talat, jag &r inte ndjd

med det.

Den 40-ariga vegetarianen lyfte ndgot som flera respondenter i gronsaksbutiken ocksa gjorde,
nidmligen att utbudet saknar lokala och ekologiska livsmedel och att det ofta finns produkter
som gar att kdpa aret runt, trots att det inte dr odlat i Sverige. Det finns ett tydligt tecken pa
miljomedvetenhet och likt underskoterskan, en vilja av att vélja svenskt. Detta liknar Vermeir
och Verbekes (2006) resultat om glappet mellan attityd och faktiskt handlande vad géller

hallbara livsmedel.

Det finns sd himla mycket intressanta varor hir som inte finns pa sahér
trakiga Ica och Konsum. Vi dr vegetarianer ocksé, sa det finns mycket
bittre utbud pé gronsaker hér. Hér &r det kanske inte sa mycket som ér
lokalt [sa han och ség sig om i butiken] men finns alternativen sa véljer vi
det. Miljofragan ér ju storst, men man vill ju dta nyttig mat sjélvklart

ocksa.

Resultaten fran utbudstemat kan analyseras ur Roudometofs (2016) tolkning av glokalisering
och nér de globala vagorna refrakteras eller bryts ned till det lokala. Moderna livsmedelskedjor
och deras utbud har vuxit fram genom globaliseringen, men de sméskaliga motsvarigheterna
som den hér studien undersoker &r en slags lokal reaktion pd det globala, de har glokaliserats.
Trots att utbudet i samtliga tre butiker inte dr helt och hallet lokalt, i bemirkelsen att det ar
svenskt, s& domineras inte deras utbud av storskaliga livsmedelsaktorer som till exempel
Garant, Santa Maria eller Coops och Icas egna sortiment, vilka utgdr en del av det globala
livsmedelssystemet. Utbudet i gronsaksbutiken och den internationella butiken &r ldngt ifrén
endast svenskt, men det kommer i hogre grad frdn bade mindre etablerade aktorer och mindre

aktorer storleksmissigt. Resultatet visar att kunder vill handla pa butikerna pa grund av det
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annorlunda utbudet som ges dér &n i1 vanliga livsmedelskedjor, vilket stirker teorin om att nér
det globala bryts ned till det lokala, formas mer heterogena strukturer, vilket 4r ndgot som teorin

om upplevelseekonomin och s6kandet efter autenticitet bekraftar att ménniskor dras till.

4.3 Tema 3 — Kvalitet

Manga respondenter svarade att de tyckte det var viktigt att veta vad de fér i sig. Livsmedlets
kvalitet var darfor ett genomgéende tema som uppstod nir intervjupersonerna blev tillfragade
hur de uppfattar hallbara livsmedel och relaterar darfor till fragestdllning 2 och 3. Temat &r

indelat 1 sub-temana; smak, utseende och hilsosamhet, dér det sistndmnda dominerade svaren.

Att ett livsmedel véljs pa grund av att den som handlar tycker att det smakar eller ser gott ut &r
inte ovanligt. Men 1 intervjuerna pa den internationella butiken overtriffade hidlsosamheten
bade smaken och utseendet. Underskdterskan som beskrevs ovan svarade att ”’I Sverige har vi
mer kontroll, antibiotika, besprutning och hela den skiten. Jag kidnner mig mer trygg nér jag
handlar svenskt, jag vet att det dr bra kvalitet”. Kvinnan fran Pakistan svarade “I always buy
organic eggs and sometimes, you know, fruits and carrots. I try to buy it, it’s expensive but it’s
healthier”. En annan berittade att "Man litar mer pa svenska médrken 4n nédr det kommer fran
utomlands, man vill ju veta vad man fér i sig”. Den 70-ariga kvinnan frin Iran svarade “Jag
brukar handla ekologiskt, det &r béttre for min hélsa, inte konserveringsmedel pa den. Jag vill
behélla mig frisk, i alla fall nu nér jag &r gammal”. Det &r tydligt hur intervjupersonerna vérnar
om sin hédlsa nér de viljer sina varor. Inte en enda respondent fran den internationella butiken
svarade att det dr viktigt hur livsmedlet sag ut och endast en respondent, en 74-arig man som
var pd vig till gymmet, svarade att smaken spelar roll; ”De har béttre bananer hér, de smakar

battre och sé ar de oftast mognare”.

Respondenterna uttryckte att de mest av allt uppfattar livsmedlets hdlsosamhet som viktigt nér
de handlar. Enligt Patels (2009, s. 666) forstaelse for matsuverénitet ska matproduktion ske
genom ekologiskt hallbara metoder, vara hilsosam och tillhandahélla alla méinniskor.
Konsumenters val av livsmedel blir darfor betydelsefullt om utvecklingen mot en sddan
matproduktion ska vara mojlig. Nér butiker inte erbjuder ekologiska livsmedel forsvaras
méanniskors ritt till att delta i att forma livsmedelssystemet utefter deras egna odnskemal, som

enligt resultaten av denna studie pekar pé fler ekologiska och hilsosammare alternativ.
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Hilsosamheten var viktig for intervjupersonerna i den ekologiska butiken ocksé, men dér var
intervjupersonerna noga med att berdtta om hur gott det smakar att kopa ekologiskt och lokalt
samtidigt som det kinns bra att inte dta besprutade varor. Den 27-4riga massoren berittade att
hon ”... prioriterar rena ingredienser och sé opastoriserat som mgjligt, och att det smakar gott™.

Den 24-ériga kvinnan som handlar ur ett mys-perspektiv svarade:

Jag kinner verkligen mineralerna i den hér frukten, det dr en go kénsla
liksom, att ta en tugga och bara mm, vad krispigt det kidnns”. Det kidnns
bra att ge min kropp det den var menad att f4, alltsd inte

besprutningsmedel. Jag tror en stdrre majoritet har handlar av hilsoskal.

I gronsaksbutiken rorde sig svaren mer mellan de olika sub-temana, det var viktigt med
nyttigheten, men minst lika viktigt att livsmedlet smakade och sdg gott ut. ”Det ska vara bra
gronsaker, inte sana dira smakldsa fran Coop. Nir mina barn var sma tyckte jag att de skulle fa
bra gronsaker, men nu nér jag &r i det hir skedet i livet s... ja”. En kvinna som skulle kdpa
gronsaker till sin nya diet beréttade att ’Om det &r mort kott, da ar det vart att kopa det, och om
det dr bra néring och sédér da kan det vara virt, dn att kopa paketerat fran Willys eller Konsum”.
Hogstadiepojken som kdpte vattenmelonen svarade: ”Jag behdver ndgot som smakar gott och
ar sott”. Nér jag frdgade om han brukar kdpa ekologiskt svarade han ”Det ar speciellt hur den
ar odlad om den ir ekologisk, man é&ndrar inte pad den och man far inte i sig farliga &mnen”.

Pojken forklarade att han gidrna hade kopt den ekologiska vattenmelonen om den hade funnits.

For nagra respondenter var smak och utseende det viktigaste: ”Jag vill ha fin mat, den ska se
bra ut och smaka gott, d& kdoper jag den”, ’Ibland kan ekologiska varor se lite ofrdscha ut, d&
koper jag de inte”, ”Jag koper vél det jag dr sugen pd”, ”Jag ska ha lite sddana hdra kiwi, de ér
sd himla goda”. Mannen med bebisen holl upp ett knippe med tjock, morkgron koriander

framfor mig och sa ”Om vi tar koriandern pa Ica, den &r typ genomskinlig”.

Den polska kvinnan i 70-arsdldern odlar helst sin egen mat pa grund av hélsoférdelarna men

dven pd grund av sin passion for tradgardarbete. Jag fragade henne om hennes odling:

Tomater glomde jag! Fan, jag odlar tomater ocksd. Det blev minst 40
plantor sist. Frona méste vara ekologiska ocksé, inte manipulerade, nej,

nej, d& smakar de ingenting! Det &r verkligen skillnad, doften, smaken.
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Det bista jag vet ar att sitta i september och dta mina egna tomater, vi
njuter, jag och min man. Och alla nyttigheter till kroppen som hjilper mot

cancer, ja, det kénns bra.

Respondenterna beskrev att de vill att maten ska vara av bra kvalitet, gdrna svensk och relativt
billig. Enligt Clapp (2020, s. 27) bdr den nationella och lokala produktionen prioriteras dver
den globala, men betonar ocksd att beroende pd landets ekonomiska och agrikulturella
forutséattningar kan matsuverénitet till viss del inkludera globala livsmedel. En “relocalization”
av livsmedelssystemen kan da pa sikt innebéra lagre kostnader pa grund av starkare ekologisk
och ekonomisk resiliens, och enligt Patel (2009) bidra till hdlsosammare alternativ. Starkt lokal
ekonomi genom smaskalig konsumtion fran lokala producenter &r dven vad Grasseni (2020)

foresprékar.

4.4 Tema 4 — Pris

Temat pris framkom 1 samtliga butiker och de flesta uppfattade att priset var billigare 1
smaskaliga butiker 4n i storskaliga, med undantag fran den ekologiska butiken, och uppgav det
som anledning till varfor de véljer att handla dar. Respondenterna beskrev dven att de motiverar
och uppfattar sina val av livsmedel beroende pa priset. En vanlig uppfattning bland
konsumenter &r att ekologiskt ofta dr dyrare &n icke-ekologiskt och likasd att handla direkt fran
bonder. Diaremot 16nar det sig oftast att handla i sdsong, men det stiller ocksa hogre krav pé
konsumenten att veta vad som &r 1 sdsong och att faktiskt vilja det svenska, som ofta presenteras
bredvid importerade alternativ. Resultaten &r indelade i de som jAmfor priset frén det smaskaliga
med det storskaliga, de som uppger att pris ér ett hinder fran att handla mer hallbart och de som

antyder pd en avvigning mellan pris och kvalitet.

I gronsaksbutiken uppfattade manga respondenter priset som billigare &n 1 storre
livsmedelskedjor och menade att det var en stor anledning till varfér de handlar dir. Nagra
kortare utdrag frén intervjuerna dr; Det mesta hér dr vil billigare &n i vanliga afférer”, ”Den
hir butiken ligger lite ldgre 1 priset dn exempelvis Coop hér intill”, ”Det ar lite battre priser har”
och ”Alltsa, jag skulle vilja séiga att priset oftast dr béttre hir”. Den polska kvinnan var mycket

upprord over de hoga matpriserna och svarade:
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Det spelar roll bara priset. Och dom som séiger att det inte dr inflation i
dagens lige — forbaska dem! Handlar de ingen mat? Ar de miljonirer
eller? Varje vecka vi gar till Ica Maxi och varje vecka det &r nytt, hogre

pris, helvete! Man skulle handlat ekologiskt, men det ar dyrt.

Hon uppgav att priset ér ett hinder for att kdpa ekologiskt och beskrev hur hon gér till flera

olika butiker for att jimfora och vélja det billigaste:

Vi kollar vad det kostar hir, vi gér dit kollar vad det kostar dér, och sa tar
vi det billigaste. Hela Coop ar vildigt dyr, inte till for oss pensionérer.
Tyvérr dven om det dr néra, vi aker langt bort och viljer det som ar

billigast.

En respondent som holl med kvinnan sa ”Nér jag jobbade, sé kopte jag mycket ekologiskt och
s& ddr, men nu gor jag inte det ldngre, det ar dyrare”. Hogstadiepojken med vattenmelonen
svarade ”Det beror pa vad jag har pa kontot”. Mannen med bebisen svarade att han inte med
sdkerhet visste om det faktiskt dr billigare pd den gronsaksbutiken dn pé livsmedelskedjor. Han

beskrev att det var kdnslan som var billigare:

Det ér billigare hér &n i andra affdrer. Samtidigt &r det en kénsla av att det
ar billigare hir, jag har faktiskt aldrig jamfort. Man kopplar ju snabbt
mindre butiker med att de ska vara billigare, men egentligen vet vi ju inte

om det &r billigare, forr var det alltid det iallafall.

Jag fick liknande resultat fran den internationella butiken, flera intervjupersoner uppgav att de
hela tiden jAmfor priserna pa olika butiker och viljer det som ar billigast pa varje butik. Den
syrianska kvinnan fran Damaskus berittade att ”Det ar lite dyrt, men vi handlar inte alla varor
hir. Att handla pa Lidl &r bra, det priset passar oss. Vissa grejer hir tycker jag éar dyrt, da kdper
jag andra, vanliga saker”. En annan kvinna svarade Prisméssigt dr det billigare pd Lidl, jag tror
det 1 alla fall. Jag skulle vilja ha ekologiskt med pa grund av pengarna sa brukar det inte bli s&
utan jag tar det som finns, men ekologiskt dr ju det basta”. Kvinnan som tyckte om det exotiska
utbudet svarade “Jag pendlar hela tiden, hir, Lidl och Willys. De ar billigare aftdarer och som

pensiondr har vi laga inkomster”.
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Ett annat resultat var de som virderade livsmedlets kvalitet 1 relation till priset - de valde inte
bara det billigaste for att det dr ekonomiskt gynnsamt for dem, utan vidgde dven in

hélsofordelarna, arbetsforhdllanden for producenterna och miljofordelarna:

Det ar dyrare hér, men samtidigt s& kanske det hér dr dyrare for att fler led
far betalt ocksa. Jag har inga barn och sa dér sa jag &r ingen jattekonsument
pa det sittet och jag har bra inkomst s& da tycker jag det kénns bra, jag
tinker mer pa kvaliteten di. Jag dr ocksd kluven till de hér
livsmedelsmaffian, de hér tre, fyra stora aktdrerna men jag ér inte s insatt
i fragan. Det ar klart att man blir irriterad nir man tycker att de tjanar
pengar men & andra sidan tycker jag att livsmedel borde kosta, de hér
riktigt billiga varorna som vissa kanske har vant sig vid &r inte héllbara.
Vi borde se dver hela livsmedelssystemet, men jag har inte riktigt tagit

stallning dar &n.

Respondenten utryckte liknande idéer som Patel (2009) beskriver om matsuverénitet och hur
livsmedelssystemet borde ses Over utefter mer ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbara
metoder. Respondenten ndmner “’livsmedelsmaffian” och syftar pa de stora aktdrerna med hogt
inflytande 1 att padverka livsmedelssystemet och han séger att livsmedelssystemet borde ses 6ver
ser jag tydliga referenser till Patel (2009) som menar att det inte borde vara marknaden eller de
privilegierade med mycket makt som ska bestimma hur systemet bor se ut. Respondenten
beskriver dven hur ménga har vant sig vid lagprisvarorna. Patel (2009, s. 669) foreslar att en av
forutsattningarna for matsuverénitet dr att “katastrofkapitalismen”, att varor séljs for mindre 4n

vad det kostar att producera dem, upphdor.

Den 22-ariga studenten beskrev att hon upplever priset som ett hinder for att inte alltid handla

pa den ekologiska butiken, men hon menade ocksa att det var vért det, ur miljoaspekten:

Egentligen har jag inte rad att handla hér eftersom jag ar student. Men jag
tycker vildigt mycket om att handla hiar. Hade jag kunnat si hade jag bara
handlat hér, men det &r ju lite CSN som stér i vdgen. Sen tycker jag man
marker det pa priserna, att det blir mycket dyrare nér det inte ar i sdsong,

typ tomater, sd da kdper jag dem inte. Det dr pa grund av miljon som jag
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handlar hér, det ar vil kul att det ar bra for hidlsan ocksa, men det ar inte

darfor jag ar har.

De som virderade priset i relation till livsmedlets utseende, smak och hélsosamhet var fler dn

de som gjorde det ur miljoaspekter. Underskoterskan fran den internationella butiken svarade:

Jag vill ha det fréscht, bra pris och bra kvalitet. Jag kdper till exempel inte
danskt kott for jag vet hur daligt de grisarna har det i Danmark eller i
Tyskland, dven om det &r billigare. Det dr sd himla dyrt med ekologiskt

och sen vet man ju inte vad de har gjort med det egenlitgen, det ekologiska.

Kvinnan fran Pakistan sa “I also buy olive oil and this kind of stuff instead of seed oil, I know
it’s very expensive these days, but it’s better for my health”. En man frdn gronsaksbutiken
svarade “Min fru kollar mycket pa priserna, men inte jag. Om den ser god ut sa kdper jag den,
okej, det ska inte kosta véldigt mycket, men du fattar”. Kvinnan som skulle goéra fruktsallad sa
”Jag tar lite grann pé pris, men det ska vara fint och smaka bra ocksé. De ekologiska bananerna
koper jag, idag, men mest for att det dr bra pris”. Mannen med bebisen sa ’Vissa gronsaker har
ju sdmre kvalitet i sddana hir affarer ocksa [lite ekologiskt, lokalt, i sésong] s& man fér vara lite

noga’.

Resultaten fran pristemat framhéver intervjupersonernas vilja att handla mer héllbart, men
priset dr ofta ett hinder for att detta ska kunna ske. Att handla sméskaligt &r ett direkt stod for
lokala ekonomier och marknader, vilket matsuverénitet foresprakar (Patel, 2009). Om lokal
produktion och konsumtion skulle 6ka kommer &ven medborgarnas inflytande Over
livsmedelssystemen 0ka samt ytterligare stirka deras ritt att definiera vad som &r héllbar mat,
och vilka egenskaper och betydelser de tillskriver livsmedlen. Priserna skulle d& sjunka och
gora den héllbara maten mer tillgdnglig for alla och den ekologiska héllbarheten kommer att
oka, menar Clapp (2020, s. 206). Matsuverdnitet blir ett alternativ till det dominanta industriella
livsmedelssystemet och dr inte bara menat for att guida glessamhillen i det globala syd, utan

hor lika mycket hemma 1 det globala nord.
Ett litet sidospar frin studiens huvudsyfte, men som fortfarande relaterar till forskningsfiltet

och pristemat, var nér jag frigade respondenterna om de medverkade i matbutiksbojkotten som

pagick under en vecka 1 mars, 2025 med syfte att bojkotta stora livsmedelskedjor och deras
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hoga matpriser. I den internationella butiken var det endast en respondent, vegetarianen, som
medverkade och i gronsaksbutiken var det tre respondenter som uppgav att de i hdgre
utstrackning besokte butiken men att de fortfarande blev en del inkdp i1 de stora butikerna.

Vegetarianen svarade:

Ja, det gjorde vi. Dem har ju monopoliserat hela matmarknaden, sa det ér
samma varor i alla butiker och priserna gér uppét och uppét. Det &r inte
ett hallbart sétt, s& vi forsoker hitta alternativa l6sningar, som att handla i

den hér butiken

I den ekologiska butiken var det endast en respondent som inte hade hort talas om bojkotten,
de andra respondenterna genomforde bojkotten helt och hallet eller i s stor utstrackning som

mgjligt. Den 22-4riga mannen som kdpte ekologiska froer svarade:

Ja, det gjorde jag faktiskt, med ett undantag da jag blev véldigt godissugen
en kvill. Jag testade att vara med pa det, men det kdindes mer som en grej
for att folk skulle borja prata om det. Jag tror inte det hade nagon egentlig

effekt eller att det mérktes i de stora butikernas bocker.

Den 27-4riga massoren sa:

Jag horde om den, men nej. Jag kan tinka mig att de som gjorde den
handlade asmycket pé typ Coop eller Willys veckan innan, typ bunkrade
upp. Sa det ar ju lite plus och minus men det dr fint med initiativet och

bara visa sin stindpunkt.

Del 4 Avslutning

4.1 Sammanfattning och slutsatser

Den hér studien har utforskat kunders uppfattningar av att handla i tre sméskaliga butiker 1
Goteborg. Studien har undersokt varfor de handlar 1 de olika butikerna och hur de motiverar
och resonerar kring hallbara livsmedel som ekologisk, lokalt producerad och sdsongsanpassad

mat. Intervjuerna och mitt deltagande i respondenternas shoppingrundor har genererat flera
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slutsatser vilka kortfattat presenteras nedan i1 forhéllande till studiens fragestéllningar och

resultat.

Den forsta fragestidllningen berdr hur konsumenterna uppfattar de sméskaliga butikerna och
varfor de handlar dér. Resultatet visar att fler handlar dér darfor att butikerna ligger geografiskt
ndra dir de bor, en annan anledning géllde butikernas nischade utbud. Andra ville gynna
smaforetagare och bidra till storre mangfald bland butikerna, vissa uppgav dven att de ville
motsdtta sig kapitalismen och istdllet bidra till méngfald och diversitet i matbutikslandskapet.
Vad géller kundernas uppfattning av butikerna dr en slutsats att de allra flesta handlar smaskaligt
pa grund av upplevelsen, autenticiteten och mysigheten. Igenkdnningsfaktorn, familjariteten,
hejandet och kinslan 1 butikerna uppfattade kunderna som; mysigare, trevligare, skonare,
ménskligare och mer levande. Min tolkning &r att da den ménskliga interaktionen 1 storskaliga
livsmedelsbutiker har ersatts av digitala medel som gynnar effektivitets- och kostnadsaspekter,
likt Esbjerg och Bech-Larsen (2009) konstaterar, uppskattar minniskor att bli sedda, hérda och
igenkdnda 1 de smaskaliga butikerna. Autenticiteten som upplevs nidr vi smapratar med
kassapersonal, varuleverantorer och andra shoppare dr det som ménniskor saknar i sparen av
digitaliseringen i de stora livsmedelskedjorna. Det Sims (2009) betonar, att autenticitetsdkandet
ar forbehallet de som saknar den, syns framforallt i gronsaksbutiken och den ekologiska butiken
eftersom de 1 den internationella butiken inte eftersokte “det mysiga” utan mer specifika
produkter. En sista slutsats for studiens forsta fragestéllning relaterar till Pine och Gilmores
(1998) upplevelseekonomi som visar hur etableringen av tydliga teman 1 butikerna ar nyckeln
till framgéng. Detta eftersom det minskar homogenisering och standardisering av matbutikerna

och da stimulerar minnesviarda upplevelser for kunderna.

Studiens andra fragestédllning om hur kunderna uppfattar och motiverar sina val av produkter
berdr delvis livsmedlets utseende och smak. Resultaten for denna fragestillning var att
livsmedlen skulle vara frischa och av bra kvalitet, men samtidigt inte for dyra. Nagot som
overraskade mig var hur ménga som ville konsumera mer hallbart, men tillgdngligheten var l4g
och priserna hoga pé det ekologiska och lokala utbudet, vilket hindrade dem. Hélsoskal var det
frimsta motivet for att handla hallbart, sirskilt ekologiskt och lokalt. Har skiljde sig den
ekologiska butiken frdn de dvriga tva butikerna, motivet dér var starkare kopplat till miljofragor
och arbetsférhdllanden, men de uppgav i vissa fall dven att smaken och kénslan av den hallbara

maten var bittre. Slutsatserna tolkar jag dr att kunderna uppfattar och motiverar sina val av
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produkter utefter huruvida de dr hilsosamma eller inte. Teoretiskt sitt ses matsuverdnitet mer

som en rittighet dn en tydlig strategi, vilket kan forsvéra processen att implementera konceptet.

Den tredje fragestillningen géller vilka betydelser och egenskaper konsumenterna tillskriver de
ekologiska, lokalt producerade och sdsongsanpassade livsmedlen. En slutsats frdn den
internationella butiken och gronsaksbutiken dr att kunderna tillskrev importerade livsmedel
mindre legitimitet. De uttryckte en misstro mot importerade varor och kénde att de litade mer
pa svenska varor och att just ekologiskt var det béasta. Har vigledde bdde matsuverinitet och
glokalisering analysen, da lokalisering av det globala genererar heterogenitet, vilket leder oss
till nésta slutsats: I den ekologiska butiken har respondenterna utvecklat kénsloméssiga band
gentemot livsmedlen. Kénslan av att respondenterna blev mer minskliga och levande av att
handla de livsmedlen var ett genomgéende tema och dven “det mysiga” av att gd hem med en
kasse full av ekologiska och lokalt producerade livsmedel i sdsong var nagot som manga
respondenter efterstrdvade. Upplevelseteorin och jakten pa autenticitet var tydliga teorier som

analytiskt sitt framhévde resultaten.

Under den empiriska fasen 1 uppsatsen slog det mig hur f4 ménniskor som verkade vara
intresserade av sdsongsbaserad mat. Desto fler uppgav att de oftast kdper i sdsong for att det ar
billigare eller mérker det pa priserna. Detta intresserade mig for huruvida sdsongsbaserad mat
egentligen aterfinns i husmanskosten inom olika matkulturer. Ett forslag pa vidare forskning
hade dérfor kunnat vara att undersoka forekomsten av sdsongsanpassade livsmedel inom olika
mattraditioner. I Italien till exempel, varifran jag sjilv har mitt ursprung, & matkulturen &r
mycket regional och beroende pa varje regions klimat, miljo och ekonomiska forutséttningar.
P& grund av detta har sdsongsbaserade matritter med lokala livsmedel utvecklats. En av
slutsatserna 1 den hédr studien &r att ménniskor gérna vill kdpa mer ekologisk och lokalt
producerad mat och enligt begreppet matsuverénitet ar det ju allas réttighet att denna typ av mat
ska vara tillginglig for alla. Darfor hade en studie om sdsongsbaserad mat som inbdddad i vara

matkulturer varit intressant dven i relation till mitt forskningsomréde.

Avslutningsvis vill jag lyfta blicken fran det lokala och fokusera pa det globala for att dterkoppla
till de miljoforandringar som de globala livsmedelssystemen genererar. I en vérld dar
ekonomisk utsatthet, arbetsloshet, krig och klimatkatastrofer praglar mangas vardag, ar vi da
beredda pé att handla mer ekologiskt, lokalt och i sdsong, trots att det inledningsvis kan vara

dyrare? Ar vi beredda pa att gi ur vér bekvimlighetszon for att handla mer sméskaligt? Som
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den hédr uppsatsen har redogjort for ér efterfrdgan pd hdlsosamma, varierade och rimligt prissatta
livsmedel hog, samtidigt som sokandet efter det autentiska dr blir allt mer populért i den
upplevelseekonomi som Pine och Gilmore (1998) menar att vi lever i. For att minska
klimatavtrycken som den globala livsmedelsindustrin producerar kan en omstéllning vara av
godo, dér det globala bryts ned till det lokala utefter de ekonomiska, sociala och agrikulturella
forutsittningar som finns. Kanske dr det just det vi behover for att hitta en lokal balans i en

global varld.
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Bilaga 1: Intervjuguide

1. Bakgrundsfragor

2. Frdgor om butik

3.Frdgor om livsmedel

Alder Hur kommer det sig att du | Tinker du pa miljo eller
Kon handlar hir? hallbarhet niir du
Jobbar/pluggar du? handlar?

- vad? - isf hur da?
Vad lagar du for typ avmat | Hur skulle du beskriva Hur viktigt dr det att maten
hemma? skillnaden mellan att handla | 4r ekologisk?

- enligt nagon speciell
matkultur?

hér och i en storre
livsmedelsbutik?

Vad ér viktigt for dig nér du
handlar?

Hur viktigt ar det att maten
kommer frén ndromradet?

Hur skulle du beskriva din
relation till den hér butiken,
till exempel stimningen,
utbudet, personalen?

Vilken roll spelar sasong for
dig nér du handlar?
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Bilaga 2: Tematisk analys enligt Framework - Tema ndrhet i gronsaksbutiken

Geografisk dimension Social dimension

Intervju 1 P.g.a. att vi var 1 ndrheten tdankte vi att

vi lika gérna kunde handla hiir (F1)
Vi brukar kipa kaffe i niirheten, si
det blir att vi handlar hir (F5)

Intervju 2 Jag siger kanske hej till personalen
hir, det gor jag inte annars (F5)

Intervju 3 Det &r nog ligen som dr avgorande, Jag tror att man fir mer kontakt hir

sen vill jag ju gynna den hiir gubben (F4)

mer (F11)
Intervju 4 Jag bor i niirheten (F1) Jag vet inte, det dr mysigt hir (F2)
Intervju 5 Jag har precis limnat min son pa

forskolan hir (F1)

Interviju 6 Hir kiinner de ju igen en nir man
kommer, de hejar pa en och man far
en genuin kinsla (F3)

Intervju 7 Det dr mer, vad sager man,
invandrargrejer hir (F9)

Intervju 8 It feels a lot more local, it doesn’t
feel like you are wasting money for it
to be siphoned out of the community.
I hate going to big box stores (F6)

Intervju 9 Det iir trevligare hiir och kénns
roligare att gynna dem (F4)

Intervju 10 Det hir ar liksom mer, omridets lilla
butik, liksom mer, det tillhor oss hir
mer fin ndgot storre, man dr nirmare
de som jobbar ocksi (F4)

Jag har sjilv bott i Sydamerika [...]
folk som koper avokado hiir, de vet
inte hur det dr (F9)

Intervju 11 Jag bor hiir, vildigt nira (F1)
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Bilaga 3:

Tematisk analys enligt Framework - Tema utbud i gronsaksbutiken

Variation och bredd i sortiment Tillgdnglighet av ekologiska, lokala och sdsongsanpassade
varor
Intervju 1 | Jag sdg de hir (frukterna) si vi passar pd att
handla nu. Inget annat (F2)
Intervju 2 | Naturligtvis, det ar storre utbud har (F4) Tyvirr inte, men eko bananer brukar jag képa (F3)
Intervju 3 | Hir finns ett storre urval av allting (F2) Jag viljer hellre svenska dpplen, det dr en annan doft,
annan kvalitet pa dem. Jag kinner nastan bara av att lukta
Hir finns nog lite mer, hir dr det ju pd ett dpple, att det ar svenskt (F10)
specialbutik eller vad man ska kalla det, di
har man ju naturligtvis lite mer att vilja pa
(F9)
Intervju 4 | De har bra urval hir (F2) Jag kisper gérna det som ér odlat i Sverige, men det ir inte
alltid man kan kolla efter det har (F3)
Intervju 5 | Hir ir det béttre utbud (F4) Jag brukar kipa svenska jordgubbar, hade valet funnits s&
kanske jag hade kopt det (F6)
Jag brukar forsdka handla svenskt, dven andra gronsaker
och sd (F7)
Intervju 6 | Jag tycker de har bra frukt och grént hir (F1)
Intervju 7 | Jag kom hit for vattenmelonen (F1) Jag hade valt den ekologiska vattenmelonen om det fanns
en, men det gor det inte har (FT)
I en sén hiir butik, man hittar lite andra saker
som inte finns vanligt, typ libabrad, dadlar,
vetermjol (F11)
Jag dr muslim och jag éter inte kott om det
inte dr halal slaktat, s man gir till lokala
arabiska affirer (F13)
Intervju 8 If it"s outside of mango season, I usually don’t buy it (F5)
Intervju 9
Intervju Hir dr det mer variation i utbud (F2) Vissa gronsaker har lite simre kvalitet i sinna hir affarer,
10 sd man far vara lite noga (F3)
Det dr variationen av gronsaker (F7)
Ibland kan jag kinna lite skuld nir vi handlar hir, det finns
Vi gillar det vi brukar éta, vissa frukter som liksom inte det valet hir (eko, lokal, sdsong), och jag kan
dpple, banan, vindruver (F9) tinka mig att fler inte handla har om man tinker pa det
sattet (F8)
Sen pd sommaren odlar vi sjilva, vi har en kolonilott: Det
dr lite motsdgelsefullt, vi lagger upp bilder dir pd att vi
odlar sjidlva, men sen gér vi hit ocksé haha (F9)
Intervju Det finns inga eko bananer, alla ar besprutade [...] jag
11 sétter stort fragetecken pd om det verkligen ir dkta (F7)
Polska varor kiper jag inte [...] SE importerade POL
dpplen som alla var forgiftade, de innehdll med &n 10 ggr
tillitna virdet besprutning i SE. De fick skicka tillbaka allt
(F18)
Jag ar 100% overtygad om att alla frukter hir dr
besprutade, dirfor odlar jag hellre och édter mina egna
(F19)
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Bilaga 4: Tematisk analys enligt Framework - Tema kvalitet i den internationella butiken

Smak Utseende Hilsosamhet

[ntervju I Sverige har vi mer kontroll,

12 antibiotika och hela den skiten
(F9)

Intervju

13

Intervju It’s a little bit expensive, but [ try

14 to buy. I always buy organic eggs
and sometimes, you know, fruits
and carrots — I try to buy fit. It’s
expensive, but it’s healthier (F6)
Because you know, it’s healthier.
My family are doctors, and they
always advise me to eat very
good (F7)

Intervju

15

Intervju Man litar mer péd svenska miirken

16 dn ndr det kommer frin
utomlands (9)
Man vill ju veta vad man far 1 sig
(F10)

Intervju De har bitire bananer hir, de

17 smakar bittre och sa ir de

ofta mogna (F2)

Intervju Jag brukar handla ekologiskt, det

18 ir bittre for min hilsa, inte
forvaringsmedel pi den (F6)
Jag vill behalla mig frisk, 1 alla
fall nu nir jag &r gammal (F7)

[ntervju

19

[ntervju

20
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Bilaga 5: Tematisk analys enligt Framework - Tema pris i den internationella butiken

Jimforelse med staree Pris som hinder fran att Prisuppfatining i relation all
hutikskedjor konsumera hdllbart kvalitet

Intervju 12 | D har béittre priser har Ar det bra pris pi ekologiskt s4 | Jag vill ha det friischt, bra pris
ocksd (F2) kiiper jag gima det, men och bra kvalitet {Fa)

annars tycker jag det ar for

dyrt (F11) Jag kiper till exempel mte
danskt kitt for jag vet hur
diligt de gnsarna har det 1
Danmark eller i Tyskland, &ven
om det dr billigare (F9)
Dt dr si himla dyrt med
ekologiskt, och sen vet man ju
inte vad de har gjort med det
egentligen, det ckologiska
(F10)

Intervju 13 | Dt dr lite dyrt, men vi Jag tycker det dyrt, 54 jag
handlar inte alla varor bara | kiper andra, vanliga saker
har. Att handla Lidl ir bra, (FE}
det pris passar oss (F2)

Okcksi ibland pris &r bittre
hdr (F4)

Intervju 14 | 1 find other things at [ also buy elive oil and this
Hemkdp, like milk, it's kind of stuff, instead of seed
cheaper there, and organic oil, but it's very expensive
eggs (F5) these days (F7)

Interviju 15 Jag tinker inte pd det (cko),

Jag tinker pa priset (F11)

Intervju 16 | Prismdssigt ir det billigare | Jag skulle vilja ha ckologiskt
pé Ladl, jag tror det 1alla men pd grund av pengama si
fall (F11} brukar det inte bli sd utan jag

tar det som finns, men
ekologiskt dr ju det basta (F7)

Interviju 17

Intervju 18 | Jag pendlar hela tiden, hir
och Lidl och Willys ocksa,
dem iir balligare och som
pensiondr har vi liga léner
(F2)

Interviju 19 | Dem har ju monopoliserat
hela matmarknaden, sé det
iir samma varor i alla
butiker och priserna gar
upgét och uppat. Det ar inte
ett hillbart stt, =4 vi
farsdker hitta alternativa
losningar, som att handla i
den hir butiken (F9%)

Interviju 20
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