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Sammanfattning

Den senaste tio femton aren har intresset hos konsumenter och intressenter for fragor kring
miljoutsldpp, atervinning och minskliga rittigheter vuxit sig allt storre. Detta har inneburit att
foretag forsetts med okade krav pa héllbarhetsredovisning och transparens i foretagets verksamhet.
Att foretag idag viljer att lagga sin produktion 1 riskzoner eller u-lander gor att vikten av
ansvarstagande blivit allt storre att kommunicera. Da bade sma och globala foretag dessutom viljer
att inte dga sin produktion sjédlva innebér ytterligare en risk. Hur mycket vet egentligen konsumenter
om sina favoritfabrikats produktion och hur mycket vet egentligen foretagen sjdlva? En visentlig
aspekt har sdledes blivit upprittandet av uppforandekoder, s.k. Code of Conducts, ddr man avtalat
om sérskilda krav och riktlinjer for leverantorens arbete. Pa sa sétt kan foretaget kontrollera och
inspektera att savél produktion som etik och mijo hélls pa en acceptabel niva. Arbetet kréiver siledes
resurser och fragan om vad som egentligen definierar hallbarhet och ansvarstagande gor utfallet
svart att mita. Samtidigt kan foretagets ansvarstagande stirka varumirket. Fragan blir dirmed —
Varfor arbetar foretag med hdllbarhet éverhuvudtaget?

Det vi @mnat undersoka med denna studie &r varfor tva utvalda foretag, INDISKA och
INTERSPORT, arbetar med hallbarhet i fragor géllande leverantorer. Vi har genom intervjuer med
héllbarhetsansvariga pa respektive foretag tagit reda pa hur de valt att arbeta med dessa fragor.
Direfter har vi utifran bland annat Bansal & Roth analyserat foretagens mojliga motiv. Bansal &
Roth definierar fyra motiv for hallbarhet - legalisering, legitimering, konkurrens och ansvar.

INTERSPORT anslét sig till en extern uppforandekod ar 2005 medan INDISKA upprittade en egen
kod redan ar 1998. Bada foretagen har bara en anstilld vardera inom hallbarhetsfragor, vilket tyder
pa att legitimitet fatt ge viss vika for effektivitet i vissa fall. Det konkretiseras t.ex. genom att
bolagen riskminimerar och véljer att inspektera leverantorer med prioriterning efter inkdpsvolym,
gradering av leverantoren samt geografisk placering. INDISKA ér betydligt bittre pa att
kommunicera sitt hallbarhetsarbete och sin uppférandekod vilket tyder pa att de ser fragan som
viktigare for deras varuméirke. Eftersom de 1 storre utstrickning 4n INTERSPORT, etablerat
héllbarhet och ansvarstagande som en grund i sitt varumérke blir arbetet déarfor bidragande till deras
konkurrensstyrka. Vidare dr det inte fullt sa enkelt att bedoma motiven da bada foretagen ocksa dr
engagerande i mer vilgorande organisationer. Det blir svart att avgora hur langt intressenters krav
stracker sig och hur mycket som skapar uppfattat virde for konsumenten. Det dr samtidigt viktigt att
belysa att legitimering skapas pa annat sitt én enbart hallbarhet. Pris, kvalitet och tillgdnglighet &r
aspekter som vi anser vara bidragande till INTERSPORTSs marknadsposition.

Anledningen att det ser annorlunda ut baserar vi pa olika branschstrukturer dir INTERSPORT
verkar 1 en mycket titare konkurrens. Aktdrerna konkurrerar med pris som frimsta vapen och okat
héllbarhetsarbete imiteras fort om det visar sig lyckosamt for forséljningen, vilket genast aterskapat
jamnvikt. Det blir svérare att vara innovativ och sirskilja sig genom hallbarhet da priserna inte far
g upp. Det ér darfor inte 1onsamt att arbeta med mer hallbar 4n vad som krévs. Foretag kanske med
andra ord inte sjdlva kan vélja sitt eget motiv utan det bestims snarare av omvérlden.
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1. Inledning

Uppsatsens inledande kapitel presenterar problemomraddet som sadant samt en kort presentation av
vad vi dmnat studera. Ddrefter ges en insikt gdillande hallbar utveckling som dmne samt
overhdngande information om uppforandekoder.

1.1 Problemformulering

Allt som foretag blir mer globala och dverskrider nationella grénser tillkommer en 6kad press fran
omvérlden att inte agera oetiskt utan istillet arbeta mot sociala oréttvisor och milj6forstoring
(Bartley, 2007). Pedersen och Andersen uttrycker det som att foretag idag inte enbart méste vara
ldnsamma utan dven maste vara goda medborgare (Pedersen och Andersen, 2006). Under de senaste
aren har héllbarhetsredovisning blivit ett centralt begrepp inom flertalet branscher och nigot som
blivit ett sitt for foretag att visa pa sitt engagemang och ansvarstagande i fragor relaterade till miljo
och etik (Grankvist, 2009). Redovisning av deltagande i olika projekt, NGO-organisationer och
workshops har blivit en allt vanligare syn i sévil arsredovisningar som pa bolagets hemsida etc. Vad
begreppen “hallbarhet” eller "CSR” dmnar inrymma tycks ddremot vara svérare att definiera da
olika foretag definierar begreppet olika. Ett vanligt sitt att uppvisa sitt agerande ur
héllbarhetssynpunkt har blivit att 1ata upprétta en uppforandekod, Code of Conduct (Pedersen och
Andersen, 2006). En uppférandekod kan siledes inrymma olika omraden beroende pé vilken typ av
produktion som bolaget dr aktiv inom.

Enligt sdvil Renée Andersson (INDISKA) och Catherine Nasser (INTERSPORT) ér fradgan om
héllbarhet nodvéndig att ta pa allvar om man pa sikt ska kunna dverleva pad marknaden. Det otydliga
med hallbarhetsarbete i1 helhet och dirmed ocksa uppforandekoder ér vilket syfte de egentligen har
och varfor foretag ens anser att de dr viktiga? Vilken anledning, vilket motiv har foretag att ldgga
ned pengar och resurser pa hallbar utveckling?

1.2 Syfte

I denna uppsats dmnar vi att hirleda motiven bakom arbetet med hallbar utveckling hos tva svenska
foretag genom att studera hur de arbetar med detta omrade i fragor géllande leverantorer och
uppforandekod.

1.3 Fragestillning
*  Varfor arbetar foretag med hdllbarhet 6verhuvudtaget?

1.4 Avgransningar

Malsittningen dr inte alls att kartldgga allt arbete med héllbar utveckling som foretagen dgnar sig at,
utan att halla oss till vad som kan relateras till leverantorsfragor, framforallt med fokus pa
uppforandekoder och inspektioner. Vi kommer heller inte att se till detaljniva hur inspektionerna
gér till, punkt for punkt. Ej heller &mnar vi undersoka kvalitetskontroller utan enbart inspektioner av
arbetsmiljo och dylikt &r vdsentligt. Vi kommer heller inte titta pa foretag utdver de utvalda
(INDISKA och INTERSPORT).



1.5 Disposition

1. Inledning I inledningen presenteras vad vi @mnat studera samt ocksa
en kortfattad oversikt 6ver héllbarhet och
uppforandekoder.

2. Teori I detta kapitel redogdrs den tidigare forskning som

analysen kommer att baseras pa. Olika motiv bakom
foretags hallbarhetsarbete presenteras.

3. Metod Har beskriver vi den forskningsansats och metod vi valt
att anvdnda oss av. Vi beskriver hur datainsamlingen har
gétt till och d@ven hur den har analyserats.

4. Empiri Har presenteras resultatet som vi fick ut av
datainsamlingen. Forst redogors sddant som sades pa
intervjuerna med INDISKA, dérefter med INTERSPORT.

5. Analys I analysen kommer vi att sortera resultatet vi fick ut fran
intervjuer med INDISKA och INTERSPORT gentemot de
olika motiven som redogjorts for i teorikapitlet. Vi
kommer fora en diskussion om vad som tyder och inte
tyder for respektive motiv. Dérefter forsoker vi forklara
varfor det ser ut som det gor.

6. Slutdiskussion I det avslutande kapitlet Oppnar vi upp fragan for vidare
diskussion.
1.6 Hallbar utveckling

Forst och framst cirkulerar flera begrepp inom @mnet som tycks peka pa i stort sett samma sak,
exempelvis hallbarhet, hallbar utveckling, CSR och ansvarstagande. Pa svenska kan man beskriva
CSR (Corporate Social Responsability) med orden foretags sociala ansvarstagande, ndgot som
frivilligt infors med anledning att stirka det egna arbetet for att minska sociala och miljorelaterade
problem. (SIS, 2005). CSR é&r dven ett trendbegrepp av klassisk sort med en
trebokstavskonstellation, och som sédant &r det ndgot som foretag borde redovisa pa sin hemsida
och sin arsredovisning. Dock dr det en allmén oklarhet vad som egentligen menas med CSR dé
véldigt minga tolkningar forekommer. Foretag atar sig generellt en egen definition av det
(Grankvist, 2009). Brundtlandkommissionen 1987 var starten begreppet héllbar utveckling, dir man
efterstrivar ett hallbart samhélle (SIS, 2005). Begreppet definierades sa hir: ”En hallbarutveckling
tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande generationers méjligheter att
tillfredsstdlla sina behov” (Grankvist, 2009:18). Grankvist skriver att en fordel med begreppet dr att
det ger plats for ekonomiskt ansvarstagande samt innehéller en tidsdimension, och ar darfor mindre
trendartat och mer tydligt an det mer diffusa CSR (Grankvist, 2009). I Sverige forvéntas foretag
bidra till ett béttre samhélle genom sddana ansvarsbaserade ingrepp. Dock &r resurserna begrinsade
for manga foretag (SIS, 2005). Starka nyckelbegrepp som forknippas med héllbar utveckling ar
transparens och langsiktighet (Laine, 2005).



Hallbar utveckling delas huvudsakligen in i tre olika delomréden; ekonomiskt, socialt samt
miljomdssigt ansvar. Dessa tre behover verka tillsammans for att hallbarhet pa sikt ska kunna
arbetas mot. Man maste tjina pengar pd goda grunder och samtidigt ta hinsyn till miljén och
arbetsvillkoren i verksamheten (Grankvist, 2009). Med ekonomiskt ansvarstagande menas ansvaret
foretag har gentemot aktiedigare som forvantar sig avkastningen pa sitt investerade kapital, kort sagt
har foretaget ett ansvar att maximera sin 16nsamhet. (Grankvist, 2009) Foretaget har ocksa sitt
ekonomiska ansvar i att agera pa ett sadant sétt att konkurrens och marknad gynnas och véxer. Det
ekonomiska klimatet méaste kidnnas forsvarbart och inte himmande, dven for nya och frimmande
aktorer. Det blir viktigt att lagar om bolagsstyrning f6ljs samt att tydlig affarsetik forekommer. Det
fér alltsa inte finnas spér av korruption eller mutor. Generellt brukar man &ven rdkna hantering av
konsumenter och leverantorer till det ekonomiska ansvaret. (SIS, 2005). Med socialt ansvar asyftas
det att verksamheten drivs for samhillets battre, dir medborgare ska f& en hogre levnadsstandard,
oavsett om de dr anstdllda i det egna foretaget, hos leverantorer eller dr slutkonsumenter. Dock ar
det inte sjdlvklart om storre samhéllsproblem hor hit. (Grankvist, 2009). I manga fall &r forst och
framst socialt ansvar forknippat med de anstdlldas villkor. Arbetsritt, trygghet, kollektivavtal,
sdkerhet pé arbetsplatsen dr sadana krav som foretaget har ansvar att upprétthélla. (SIS, 2005). Det
blir allt viktigare eftersom multinationella foretag och outsourcing bidrar till att fackforeningars
inflytande minskar (Egels-Zandén, 2009). 1998 togs grundldggande konventioner om ménskliga
rittigheter fram av International Labour Organisation eller forkortat ILO som é&r ett av organ for FN.
Enligt de konventionerna har alla anstéllda rétt till medlemskap i fackforeningar samt
kollektivavtal. Tvangsarbete eller barnarbete dr inte heller ndgot som féar forekomma pa
arbetsplatsen. Lagar om barnarbete varierar beroende pa olika myndigheter men dessa myndigheter
maéste ha godkéant deltagandet 1 yrkesutbildning. Vidare far inget arbete som medfor risker for hélsa
eller moral utforas av barn under 18 &r. Olika sorters diskriminering far inte heller forekomma pa
arbetsplatsen. Exempel pé diskriminering 4r sddan grundad i sexuell 1dggning, kon, nationalitet och
etnicitet, religion, alder etcetera. Framforallt ska det undvikas i omrdden som foretaget rdder makt
over, sdsom utbildning, arbetstider, anstillning, 16n, befordran med mera. Aven rimlig ersittning
och icke-Overskriden arbetstid dr sdidant som berors 1 foretags sociala ansvar (SIS, 2005).
Miljomdssigt ansvar innefattar att minska sin negativa paverkan pa miljon, till exempel genom att
anvénda sina resurser pa ratt satt och dessutom anvinda rétt resurser till att borja med. Resurser
inkluderar inte enbart material utan dven energi, effektivisering av elférbrukning gynnar dessutom
foretaget. Det globala intresset for natur och omvirld véxer och fler blir medvetna om riskerna som
foljer med en icke-hallbar verksamhet utifrdn miljoperspektiv (SIS, 2005). Valet av material
paverkar produktens livslangd och designen pdverkar hur mycket material som behdvs samt hur
lang tid den tar att producera. Darfor dr det viktigt att planera redan fran borjan utifrén ett
miljoperspektiv (Grankvist, 2009). Forst och framst ska man se till att f6lja nationell lagstiftning
géllande miljopaverkan. Det &r inte sdkert att hela lagstiftningen &r relevant {for foretagets
verksamhet, det giéller att komma underfund med vad som kan paverkas och vad som kan
forebyggas. Utdver vad som dr lagstadgat kan foretag naturligtvis utdka sitt ansvar pé frivillig basis.
En tydlig miljopolicy kan etableras och forankras djupt i affdrsstrategin. Internationella
rekommenderade riktlinjer kan hjélpa foretag att minska negativ paverkan pa omvirlden. For att
underldtta de stindiga forbattringarna dr det viktigt att formulera miljomaél, bade pé kort och pa lang
sikt. (SIS, 2005)



1.7 Uppférandekoder

Foretags uppforandekod (eng: code of conduct) styrs av virderingarna i foretaget och de mal man
vill uppna. De paverkar kriterier pa leverantorer och val av sddana samt hur man arbetar med att
motarbeta sddant som korruption i marknaden (Grankvist, 2009). Det blir allt vanligare att arbeta
med uppforandekoder eftersom allt fler foretag véljer att outsourca delar av sin verksamhet till
utomstiende foretag, ofta i andra ldnder (Egels-Zandén, 2007). Dock é&r det virt att nimna att det
egentligen inte spelar ndgon roll hur tydlig och utforlig uppforandekod man anvénder sig av om
man inte foljer upp och kontrollerar att den f6ljs. De flesta stora foretag har infort kontroller bade
internt (exempelvis anstéllda) och externt (exempelvis leverantorer). Sarskilt viktigt &r det i
produktionsanldggningar i utvecklingslédnder dér det inte &r ovanligt att extrema arbetsforhallanden
rader. Foretag arrangerar inspektioner, foranmélda eller ej, for att se till att foretagen pd korrekt sétt
foljer uppforandekoden samt eventuella internationella standarder. Det dr centralt att skapa
fortroende runt sin uppforandekod genom uppfoljningar, konsekvenshantering och transparens.
Nasta steg ér att hantera situationer ddr man upptécker att koden inte har f6ljts. Man kan bryta
kontraktet med leverantdren for att ta stallning att sdidant inte &r acceptabelt, men det dr idag
vanligare att man forsoker dtgidrda problemet tillsammans med leverantdren. P4 sé sitt riskerar man
inte att de anstéllda i fabriken blir arbetslosa (Grankvist, 2009). Det &r inte alltid sdkert att ett
foretag vill bryta kontraktet dé det kan innebéra ekonomiska svarigheter om man &r for beroende av
leverantdren. Ofta &r ett av de béttre sétten att se till sd att avtal foljs att bygga upp fortroende
parterna emellan (Pedersen och Andersen, 2006). Antalet inspektioner har dkat det senaste
decenniet for att avskrdcka brott mot uppforandekod och standard (Grankvist, 2009).

1.7.1 Internationella standarder

Det blir allt vanligare att foretag anvénder sig av standardiserade internationella
uppfoljningsprotokoll. Mycket pa grund av den 6kade globaliseringen dér foretag har affarspartners
over hela vérlden. En standard underléttar da leverantorer pé sé vis slipper behovet att anpassa sig
till flera olika kunders olika uppforandekoder pa samma géng. Det forekommer dven standarder
specifika for branscher. Standardiserade protokoll underléttar och reducerar kostnader bade for
leverantorer och ocksa kontrollanter. Foretag hjélps at och samordnar inspektioner och information

som fés av dem, detta for att spara resurser och kunna faststélla en s& hog standard som mojligt
(Grankvist, 2009).

Icke-statliga organisationer (eng: non-governmental organizations), eller NGO, har spelat stor roll i
utvecklandet av standardiserade protokoll. Framforallt FNs utskott for ménskliga rattigheter 1
arbetsforhallanden, ILO som ligger till grund for en stor del av protokollen. Foreign Trade
Association (FTA) etablerade ar 2002 europeiska Business Social Compliance Initiative (BSCI)
vars mélséttning &r att assistera foretag som efterstrivar béttre sociala férhallanden i
leverantorskedjan. De hjilper till att dela information och dven med 6vervakning och inspektioner
genom en ackrediterad tredje part. BSCI skickar sin uppforandekod till leverantorer dir de forst far
tid att anpassa sig till den. Dérefter sker en sa kallad audit”, en inspektion dir leverantorens
anldggningar och anstéllningskontrakt gds igenom. Sddana inspektioner ska ske var tredje &r. Om
ndgon avvikelse frdn uppforandekoden hittas lamnas en “corrective action plan” eller CAP. I den
star angivit vad leverantoren méste atgérda, dock &r det frivilligt att f6lja den. Tolv ménader efter
det sker en “re-audit”, uppfdljningsinspektion for att se om avvikelser ir korrigerade. Ar de
fortfarande inte det kan leverantoren {4 dispens till ytterligare en uppfoljning. Om de éterigen



bommar rekommenderar BSCI foretaget att inte handla av leverantéren. Foretag betalar en del av
sin omséttning for att vara ansluten till BSCI. Dock &r det inget eget certifikat utan snarare en sorts
garanti for att arbetsforhallanden &r etiska (BSCI, 2011).



2. Teori

[ detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som vi utgdtt ifrdn ndr vi gjort analysen. Vi
har sorterat in referenser fran olika forfattare under de overhingande motiven.

2.1 Motiv for hallbarhetsarbete

Olika foretag har olika motiv for att arbeta med hallbarhetsarbete. Bansal och Roth har identifierat
de huvudsakliga motivgrupperna som legalisering, legitimering, konkurrens samt faktiskt
ansvarstagande. Deras artikel handlar om motiven for ett ekologiskt ansvarstagande f6r en mindre
paverkan av miljon, men &r ocksa rimliga motiv for hdllbarhetsarbete pa det hela. De gar att
associera foretag med flera motiv pa samma gang men i regel finns det ett som dr mer dominant
(Bansal och Roth, 2000). Motiven giller i forsta hand héllbarhetsarbete internt i foretaget men
externa faktorer, sdsom leverantorer, dr ocksa relevanta eftersom de bidrar till foretags totala arbete
med héllbarhet (Paulraj, 2009).

2.1.1 Legalisering

Det handlar helt enkelt om att f6lja lagar och regelverk géllande arbetstimmar, arbetsforhallanden,
utslépp och sé vidare (Bansal och Roth, 2000). Foretag vill sjélvfallet fortsitta med sin verksamhet
och vill undvika att myndigheter stanger ner dem pa grund av att man inte uppfyllt de lagstadgade
krav som forkommer (Paulraj, 2009). Legalisering som motiv giller dven da foretag vill slippa
betala béter och avgifter (Cordano, 1993). Overlag giller legalisering som motiv inte direkt vid
arbete av leverantorskedjan da det finns farre direkta regleringar att ténka pé i detta omrade
(Paulraj, 2009).

2.1.2 Legitimering

Utover stadgar och lagar paverkar ocksé olika intressenter foretaget. Om man inte framstér i god
dager infor dessa riskerar man negativa konsekvenser. Intressenter kan utgoras av investerare,
kunder, media och samhillet som stort. Genom att svara pa krav fran omgivningen s kan foretag
skaffa stdd hos sina intressenter samt undvika negativ uppmarksamhet, och generellt ndjer man sig
med att tillfredsstélla kraven och inget hogre. I branscher dér aktorer (kunder, leverantorer,
regleringer med mera) dr titare och nidrmre anslutna och dér man i stor utstrackning paverkas av
samma normer och krav &r det vanligt att foretag imiterar varandra (sa kallat iso-morfism). Framst
for att innovationer tenderar att réra upp standarden. Bansal och Roth kallar det for ett
sammanhallet falt ndr aktorer dr titt anslutna. De skriver att forsta steget in 1 ndgot nytt ibland kan
vara riskabelt, det dr sdkrare att ta en mer passiv stans och skapa legitimitet genom att imitera
framgangsrika konkurrenter (Bansal och Roth, 2000).

Ofta handlar det om att ordna med ett utskott for att hantera héllbarhet (Bansal och Roth, 2000).
Meyer och Rowan nimner sambandet mellan organisationens legitimitet och organisationens
overlevnad dér foretag behover besvara samhillets krav for att fa fortsétta vara verksamma.
Forfattarna beskriver vidare skillnaden mellan formella och informella strukturer. P4 det informella
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planet hamnar den faktiska verksamheten medan det formella planet hanterar organisationens
struktur. Dessa tva stimmer inte nddvéndigtvis dverens med varandra, utan ér snarare frikopplade.
Grunden ir en rationaliserad organisationsstruktur, eller efterstrdvan av den, dir organisationer
anses fungera effektivast pd ett sirskilt satt. Att fungera pd detta sétt skapar legitimitet for
organisationen eller foretaget (Meyer och Rowan, 1977). O’Donovan belyser att legitimitet uppnés
nér foretagets virderingar stimmer dverens med samhillets. Om skillnader i vérderingar
forekommer s hotas foretagets legitimitet. Som f6ljd anses det visentligt att foretaget forédndrar det
beteende som strider emot vérderingar i samhéllet (O’Donovan, 2002). Dock tillater frikopplingen
ett foretag att arbeta vidare pd ett sarskilt sdtt medan de pa det formella planet anpassar sig till vad
som anses rimligast. Rovik anvénder termen “window-dressing” dér organisationen lever upp till
omvirldens forvantningar genom diverse anpassningar av strukturen (Revik, 2008). En anledning
kan vara att ta 4t sig nya idéer, man atar sig ett nytt utskott som generar protokoll medan det i sjdlva
verket tar betydligt ldngre tid 4n sé att anpassa verksamheten. Trender och ingrepp som anses visa
att organisationen dr modern eller funktionell &r sdrskilt attraktiva att formellt inféra (Meyer och
Rowan, 1977). Revik skriver att organisationer direkt eller indirekt stravar efter att bli mer likartade
genom att ata sig institutionaliserade normer (Ravik, 2008). Foretag besitter inte odndliga resurser
s& genom frikoppling kan de skapa legitimitet utan att uppoffra allt for mycket effektivitet. Overlag
sker en trade-off mellan legitimitet och effektivitet d& foretag vill skapa sd mycket legitimitet som
mdjligt utan att behova anvéinda for mycket tid och resurser. Man kan tala om en sténdig trade-off
mellan faktorerna (Meyer och Rowan, 1977).

Gillande ett uppréttande av uppforandekod eller anknytning till internationella standarder sd kan
foretag lockas av forbéttring av rykte och legitimetet som foljer. Bartley skriver att vissa foretag tar
at sig koder fran andras arbete pa grund av detta och pé sa sitt inte egentligen forbattrar nagot alls
(Bartley, 2007). Dock sé stér och faller legitimiteten i uppforandekoder med att de antas vara
effektiva. Egels-Zandén skriver att forskningen géllande hur effektiva de verkligen édr, dr i nuldget
bristfallig. Om de visar sig att leverantdrer inte foljer dem, som i fallet i hans fallstudie (framfo6rallt
gillande arbetstimmar), tillfor de inte s& mycket mer @n en bristféllig formell struktur. Han skriver
att dven inspektioner och kontroller kan lida av frikopplingen mellan formella och informella
strukturer dé tillverkarna som inspekteras lirt sig hur man manipulerar resultatet (Egels-Zandén,
2007). Ansvaret faller da pa de som initierade uppforandekoden (och framforallt godkinde
uppforandet) snarare én leverantoren. “One thing is to be socially irresponsible; another is to be a
socially irresponsible liar” (Pedersen och Andersen, 2006:229).

Angripssittet vid legitimitet handlar snarast om iso-morfism didr man efterstriavar att dverleva och

tillfredsstédlla omgivningens normer och krav. Fokus ligger pa myndigheter och intressenter (Bansal
och Roth, 2000).

2.1.2.1 Riskminimering

Generellt anser foretag att kostnader och risker vid icke-foglighet 4r for hoga (Bansal och Roth,
2000). Aaker skriver att en negativ uppstindelse runt foretagets rykte stéller till storre skada &n vad
en positiv uppstandelse bidrar till nytta (Aaker och McLoughlin, 2007). Pa grund av begransade
resurser sd maste foretaget ndgonstans avskriva sig ansvaret, de kan inte sjdlva kontrollera och f6lja
upp ndgon form av standard flera steg ned i leverantorsledet, darfor dr det vanligt att man utesluter
underleverantdrer efter forsta eller andra ledet (Grankvist, 2009). Daremot brukar man anvéinda sig
av riskminimeringsmodeller {or att fokusera pa de leverantorer dér risken &r storre att foretaget
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hamnar i dalig vind och varumérket kommer till skada. Om man ska hérleda teori fran Egels-
Zandéns fallstudie med Nordix hdllbarhet sa avgors chansen att brott mot arbetsrattigheter
forekommer i forsta hand av den geografiska plats for produktionen, arbetsuppgifterna samt intern
och extern kontroll som leverantdren besitter. Darefter bedoms risk géllande hur allvarligt brott mot
rittigheter dr beroende pa arbetsuppgifter och leverantdrens storlek. Sist spelar det ocksa roll till
vilken grad det egna foretaget kan anses vara ansvariga for rattighetsbrott, aktuella faktorer dar ér
storlek, hur néra relation leverantoren har till foretaget samt hur 6msesidigt viktiga de &r for
varandra (Egels-Zandén, 2010).

Vidare skriver Bansal och Roth om vissa faktorer i sammanhanget som kan paverka ett foretags val
av motiv. Forst ndmner de att hur framtrddande den aktuella frdgan &r. Det avgors i sin tur till vilken
utstrdckning man kan méta konsekvenser, hur litt de kan kopplas till foretaget som hur kénslig
frigan ir. Ar ett problem framtridande blir det generellt mer aktuellt for foretaget att atgiirda det,
medan en fraga av lagre framtrddande &r ldttare att avfdrda utan att hota legitimiteten. Intressenter
kommer bry sig mer om fragor av mer framtrddande art (Bansal och Roth, 2000).

2.1.3 Konkurrens

Motivet om konkurrens foresprakar snarare att hillbar utveckling i férsta hand handlar om
foretagets basta snarare dn samhillets basta. Héllbarhet kan dven skapa ekonomiska fordelar da
pengar kan sparas in pa dtervinning och forséljning av restmaterial (Cordano, 1993).
Produktkvaliteten och varumirket kan i slutdndan dven forbéttras genom hallbarhetsarbete och
dérav skapa konkurrensfordelar. En satsning pé héllbarhet skulle ge vinst i det langa loppet, det kan
dven rora sig om mindre fordndringar som okar den effektiviteten operativt och saledes sénker
kostnader. Att ha ett hogt anseende kan dven attrahera kvalificerad arbetskraft. I forsta hand initiativ
som antas visa sig vara ekonomiska snarare dn av anledningen att det dr bra for samhallet och
miljon. Hur framstdende fragan &r, som ndmnt i stycket ovan, paverkar dven ett konkurrenskraftigt
motiv dd kunder kommer virdera framstdende fragor hdgre. Ddremot gynnar inte ett tatt
sammanhdllet falt motivet att hillbarhet skulle skapa konkurrensfordelar. Innovativa atgérder som
ar tankta att vinna andelar imiteras snabbt och eventuella fordelar forsvinner kvickt (Bansal och
Roth, 2000). Porter skriver att man ska anvinda sina konkurrensfordelar (sa kallat SCA) som kan
besta av unika egenskaper eller kostnadsfordelar (Porter, 1996).

Genom att ga med i BSCI eller liknande NGO-organisationer som samarbetar for ett mer enat
héllbarhetsarbete tar foretag del av en storre strom information. Denna storre informationsatkomst
underlittar for foretag men kan ocksé eliminera konkurrens och skapa marknadsfordelar. Bartley
beskriver det som en “kvasi-kartell” dar konkurrenter och leverantdrer tvingas ta del av nagot de
inte nddvéndigtvis har kontroll 6ver (Bartley, 2007).

Man talar om ett innovativt angripssétt ddr man efterstravar 1onsamhet och att vinna
marknadsandelar. Fokus ligger pa kunder och finansidrer (Bansal och Roth, 2000). Ett stort
nyckelbegrepp i diskussioner om konkurrens och marknad ar foretagets varumarke (Aaker och
McLoughlin, 2007).

2.1.3.1 Varumarke som konkurrensférdel
Grunden till branding ligger i att anseendet hos ett foretag summeras av mycket mer dn kunders
asikter om kvalitet och pris pa utbudet, och i modern tid 4r det hogst relevant att tala om hela
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foretag som varumadrken snarare én bara enskilda produkter (Rovik, 2008). Att profilera sig innebér
att nischa sig pa ett sérskilt sétt och rikta in sig pd en sérskild image att formedla; en sérskild
malgrupp att tilltala (Aaker och McLoughlin, 2007). Revik ser det som en utveckling fran nigot
konkret (som produkter) till ndgot abstrakt (identitet och vérden). Det blir aktuellt att bedriva
héllbarhetsredovisning (Revik, 2008). Det &r viktigt att foretaget redovisar sitt ansvarsarbete till
intressenter, anstillda, kunder och omviérld (SIS, 2005).

Om foretag undviker att ta sitt ansvar for tillvaron finns risken att kunders intresse for deras
produkter minskar gentemot konkurrenters. Aven om hallbarhetsarbete inte skulle ge direkta
fordelar sé starker det varumarket (Pedersen och Andersen, 2006). Om man lyckas fa
produktionskostnaden ldgre och dirigenom ocksa slutprodukten billigare genom att atervinna
resurser dr det klart givande att redovisa for kunden att denne sparar pengar (Grankvist, 2009).
Enligt Doane sa prioriterar kunder pris hogre an etiska faktorer (Doane, 2005), enligt Aaker dr dock
héllbar utveckling till klar fordel for varumérket vid fall dér produkter annars ér till synes lika
géllande pris och kvalitet (Aaker och McLoughlin, 2007). Pedersen och Andersen skriver att
varumairket generellt bara starks for ett foretag i produktledet, 6vriga leverantorer och tillverkare far
ndja sig med indirekta fordelar exempelvis fortsatt handel eller nya leveranser. En fungerande
uppforandekod gynnar enligt forfattarna enbart en aktor direkt (Pedersen och Andersen, 2006).

2.14 Ansvarstagande

Genuint anvarstagande som motiv dr ganska precis just det, foretag agerar for att ”det dr rétt sak att
gora.” Engagemang inom omrddet hos ledningen samt i de 6verhdngande virderingarna blir mer
avgorande dn motiv som vinst och legitimitet. Man soker sjdlvstidndiga och innovativa 16sningar
istdllet for att imitera konkurrenter och andra foretag vars motiv &r legitimitet. I titt sammanhallna
félt ar forutsittningar for ansvarstagande inte goda dé ett foretag med overldgsen prestation fér
andra aktorer att framsta i dalig dager och trasslar upp standarden vilket kommer leda till 6kade
operativa kostnader. Man arbetar med mot ett ideal. (Bansal och Roth, 2000)

Angripssittet dr att vara oberoende och efterstravar moral och hédllbarhet i samhéllet. Fokus ligger
pa omgivning och omvérld (Bansal och Roth, 2000).
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3. Metod

1 det hdr kapitlet redogor vi for var forskningsansats samt vald metod och angreppssdtt. Ddrefter
redogors vad datainsamlingen bestar av och hur den har gatt till foljt av en analysmodell ddr vi
beskriver hur vi dmnat analysera datan vi samlat in. Sist foljer dven ett stycke om validitet och
reliabilitet. Notera att vi i huvudsak valt att presentera sdadant som dr relevant for vdr uppsats, det
vill sdga inte metoder och ansatser som vi valt att inte anvinda oss av.

3.1 Ansats

Vi har i denna uppsats valt att anvidnda oss av en tolkande ansats, eller hermeneutisk som den heter
pa finare sprak. Detta fOr att syftet dr att undersoka och skapa forstdelse runt vart amne snarare &n
att hitta logiska samband och knyta ann stora méngder av kvantitativ data. Vid en tolkande ansats ar
det mer rimligt for forskaren att anviinda egna erfarenheter och kunskaper for att farga
datainsamlingen och analysen. Hartman skriver dven att den tolkande ansatsen studerar manniskors
uppfattningar av tillvaron snarare dn den objektiva sanningen (Hartman, 2001). Ansatsen passar bra
for samhéllsvetenskap dér olika uppfattningar av verkligheten dr frekvent forekommande.

3.2 Forskningsmetod

Infallsvinkeln vi anvénder oss av gér enligt Denscombe under namnet abduktiv dér man 6ppnar for
att tolka om bade teori och empiri med hjélp av varandra (Denscombe, 2009). Egentligen ska
resultatet dock testat genom att appliceras pa ett nytt fall for att den ska vara fullt ut abduktiv. Vi
har valt att delvis angripa problemet fran en deduktiv infallsvinkel d viss teoribildning finns inom
omrédet och det vore idioti att avfirda den expertis som finns tillgénglig, snarare dr den en
forutséttning for att skapa forstaelse kring vart forskningsomrade. Vi har valt att analysera insamlat
material utifrdn befintliga teorier, dock baserade vi inte insamlingen pa dessa teorier utan den
behandlas pa ett mer induktivt sétt. Vi upplever inte att féltet ar helt kartlagt vilket limnar utrymme
at en induktiv infallsvinkel, ndgot som vér relativt tolkande fragestdllning gynnas av (Larsen, 2009).

Generellt talar man om tva sorters metoder, kvalitativ och kvantitativ. Eftersom vart forhallningssatt
ar oppet och vi dmnar studera enskilda fall och dédrigenom forstd och tolka resultatet sa &r kvalitativ
metod betydligt mer givande (Larsen, 2009). Problemet med kvalitativ metod &r att man inte direkt
kan generalisera och jimfora direkta empiridata, men det ar inte heller vad vi &r ute efter att gora.
For att kunna jamfora och generalisera behdver man stdlla empiridatan mot teorier, ndgot som vi
snarare dmnar gora dven om madlet inte dr att hitta ndgra objektiva fakta. Om malet inte 4r att
hirledda monster utan istdllet generera data i form av text och analysera den passar den valda
metoden bittre.
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3.3 Litteraturstudie

I och med att vi valt en abduktiv metod sa valde vi att forst 6verblicka féltet hallbarhet och
uppforandekoder for att urskilja vad som kan tinkas vara relevant for vér fortsatta studie. En del
valdes 1 kombination med vér utgdngspunkt men delar har valts efter att datainsamling gjordes for
att komplettera med en mer skrdddarsydd kunskap.

3.4 Datainsamling

Nér man gor en datainsamling finns det tva sorters data (oavsett om de dr kvantitativa eller
kvalitativa), primérdata och sekundirdata. Primirdata dr sddan insamlad unikt f6r uppsatsen medan
sekundirdata dr annan forsknings eller presentationsdata som finns oavsett om vi véljer att
genomfora ndgon form av forskning eller ej (Larsen, 2009). I de flesta fall behdvs bada sorters data.
Sekundérdata fés i det hér fallet av foretags redovisningar och information pa hemsidor. Vi var
instéllda pa att komplettera detta med nagon form av primérdata. Behovet av primérdata bekriftades
ytterligare efter att ha besokts diverse foretags (framforallt valda foretags som presenteras i nésta
stycke) hemsidor dir informationen om vart forskningsomrade kéndes bristfillig, trots att inom just
héllbarhet baseras pa foretagens transparens. Vi har valt att anvénda oss av personliga intervjuer,
ndgot som bdde Larsen och Denscombe anser vara motiverat nir man vill & fram personliga
erfarenheter och uppfattningar (Larsen, 2009; Denscombe, 2009). Larsen menar att en fordel ar att
kan mota informanterna personligen och kunna flika in och férdjupa sig vid behov, lite beroende pé
vilken typ av intervju man véljer att géra. Larsen ser dock dven problem med personintervjuer,
bland annat risken att informanten modifierar sina svar beroende pa vad som anses lata bist i
forskarens oron.' Ett annat problem &r att resultatet kan vara svart att Gverblicka (Larsen, 2009). Val
av intervjustruktur kommer att redogoras for i ett senare stycke, forst kommer vi istillet presentera
urvalet.

3.4.1 Urval

Denscombe skriver att urvalsmetoder verlag &r mer relevanta for kvantitativa undersdkningar
medan vid kvalitativa forskare oftast anvinder tekniker for icke-sannolikhetsurval och av goda
praktiska skil véljer man ett mindre antal enheter (Denscombe, 2009). Ett sannolikhetsurval ska
vara representativt for populationen och principen ér att det ska kunna goras slumpmaéssigt (Larsen,
2009), ndgot som vi inte efterstravar med vir metod. Ett subjektivt urval av primérdatakéllor blir
mer aktuellt. Vi har valt att studera hdllbarhet med inrikting pa uppforandekod och leverantorer 1
foljande foretag:

e Indiska
e INTERSPORT

Vi har fatt den subjektiva uppfattningen att héllbarhet ar viktigt for INDISKA och INTERSPORT
darfor ansag vi det intressant att ta en ndrmare titt pd just dessa foretag. For att £ en sé dppen
datainsamling som mojligt gjorde vi darfor tvd intervjuer, en géllande vardera av ndmnda foretag.
Nackdelen med denna bredd &r att man riskerar att tappa fokus, fordelen dr dock att man far mer
mdjlighet vid val av empirisk data att studera (Denscombe, 2009). Respektive foretag i fokus

Man kan se det som en formell struktur dar vissa svar anses mer legitimerande an andra.
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(INDISKA, INTERSPORT) hade endast en anstilld vardera inom hallbarhetsfragor sa sjilva valet
av person blev ganska enkelt och kort. F6ljande intevjuades pa foretagen:

* Renée Andersson, Etik- och miljdansvarig, Indiska (2011-12-03)
¢ (Catherine Nasser, CSR & Quality Coordinator, INTERSPORT (2011-12-16)

I uppsatsen kommer dessa tva foretagsnamn alltid sté i stora bokstdver sa det l4tt blir 6verskadligt
vad sammanhanget handlar om. Forfattare till teoridelar ndmns med enbart efternamn och de
intervjuade informanterna kommer benimnas med bdde férnamn och efternamn.

3.4.2 Intervju

Intervjustrukturen vi valt oss att anvidnda oss av dr semistrukturerad dér vi anvint oss av teman eller
huvudfrigor snarare 4n ménga enklare och mer ledande fradgor. Denscombe skriver att tekniken
anvénds for att fa fram informantens uppfattning och lata idéer och tankegéngar utvecklas och
fullfoljas. Vidare beskriver han att det &r svért att sdga vad som dr en semistrukturerad och vad som
ar en ostrukturerad intervju eftersom en intervju normalt ror sig fram och tillbaks ldngs skalan
allteftersom den fortskrider (Denscombe, 2009). Betoningen &r dnda att 4 svar inom foljande valda
omréaden och fora dialog tills man fatt ut tillfredsstéllande svar:

¢ Struktur inom leverantorskedjan

* Egna varumérken och tillverkningen

* Arbete med hallbarhet i leverantorsfragor

* Val av leverantorer att inspektera

* Utfall av inspektioner och kontroller

* Medlemskap i CSR-initiativ och andra samarbeten

Dessvirre gjordes intervjun med Renée Andersson, INDISKA &ver telefon eftersom hon befinner
sig 1 Stockholm. Den andra intervjun, med Catherine Nasser pa INTERSPORT, gjordes fysiskt pd
kontoret. Dock upplevdes ingen storre skillnad i kvalitet pa intervjuerna pa grund av detta. Larsen
skriver att det kan vara svart att overblicka resultatet, men bade INDISKA och INTERSPORT gav
oss dven en del kompletterande material via mail i samband med intervjuer. Detta gjorde det enklare
att koncentrera sig pd sjélva intervjun i och med att inte allt behdvde antecknas i samma
utstrackning.

3.5 Analysmodell

Vi har studerat och jamfort det insamlade materialet for att se vilka teman som blev mer
overhidngande. Dérefter har vi sorterat in det under olika rubriker, i stort sett baserade pa de valda
frageomraden presenterade 1 stycket ovan. I empirin géllande INDISKA och INTERSPORT har
forst en del bakgrund och 6verhdngande information presenterats, ddrefter har vi anvént oss av
rubrikerna Socialt ansvar och miljé samt Struktur for att beskriva hur deras hallbarhetsarbete i
leverantorsledet ser ut. Efter det ldggs den huvudsakligen méngden text under Kontroller och
inspektion.
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I analysen kommer vi utgd frdn de 6verhdngande motiv som Bansal och Roth (2000) skriver om;
legalisering, legitimering, konkurrens samt ansvarstagande. Utifrdn detta samt sorterad teori fran
andra forfattare kommer vi att analysera det material vi samlat in. Varje motiv kommer att anvéndas
som en rubrik dir vi diskuterar hur mycket motivet stimmer eller inte stimmer in pa respektive
foretag.

3.6 Validitet och reliabilitet

Validitet @mnar méta i vilken grad man maitt det som ska métas, om forskningen genomforts pa rtt
satt. Reliabilitet méter palitligheten dir en hog reliabilitet innebér att om en annan forskare gjorde
samma undersokning skulle resultatet bli likadant (Larsen, 2009). Ett problem med faktorer som
dessa dr svarare att tala om vid kvalitativa metoder dn vid kvantitativa, da man vid en kvalitativ
studie inom samhillsvetenskap generellt inte efterstrdvar den objektiva sanningen (Denscombe,
2009). Problemet intensifieras da vi valt oss av en tolkande ansats dir véra egna erfarenheter och
kunskaper blir bidragande for det slutgiltiga resultatet. For att undvika detta har vi utgétt vér
primira analysmodell fran forskning som &r vél refererad i ménga skrivna artiklar i &mnet, dirmed
bedomer vi den trovérdig. Vi har dven i atanke att resultatet inte ska bli for paverkat av att risken att
rdka komma i kontakt med fel person, dirfor gjorde vi tva intervjuer med olika foretag. Genom att
véva in tva foretag i analysen anser vi att den blir mer palitlig dd vi kan berika argumentet med i
vissa fall tvd exempel och i andra fall tvd sidor av fallet. Denscombe hédvdar ocksé att forskningen
blir mer palitlig utav detta da risken for felkéllor minskas (Denscombe, 2009). Men bor dven vara
medveten om att de personer vi intervjuat inte dr anonyma och dr avlonade for arbete inom omradet.
Mgjligheten finns att de inte vill sprida mindre goda ord om sitt foretag, detta har vi forsokt tinka
pa vid genomforande av analys. Vi har dven dubbelkollat informationen gentemot foretagens
hemsidor i den méan det varit mojligt. For att sikerstélla att man haller sig fokuserad har vi
inledningsvis forsokt identifiera nyckelbegrepp och omraden genom att studera befintlig litteratur,
dérav har vi fatt reda pa vad som &r av vikt att ta reda pa via datainsamlingar. Vi har dven fatt ta del
av var handledares tidigare forskning inom dmnet leverantdrer, arbetsforhallanden och
bolagsstyrning for att ldra oss hur tidigare forskningar sett ut och vad som kommits fram till.
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4. Empiri

Nedan presenterar vi en sammanstdllning av det material vi insamlat genom intervjuer med
ansvariga pd respektive foretag samt lyfter fram relevant information som baserar sig pd det
material som presenteras av respektive bolag samt de organisationer som foretagen baserar sitt
hallbarhetsarbete kring.

4.1 Indiska

4.1.1 Bakgrund

INDISKA Magasinet AB ir en detaljhandelskedja i tredje generation med fokus pa inredning och
konfektion. Inspiration och stil hdmtas fran fargstarka Indien och blandas med nordisk design for att
skapa ett unikt och eget uttryck. Hos INDISKA kallas stilen for Bohemian Modern of INDISKA.
Milséttningen och visionen dr att genom sina produkter “krydda Sverige och Europa med firg,
viarme och glddje...” genom indisk och orientalisk kultur.

Grunden till INDISKA ldggs redan 1901 nér en svensk entreprendr vid namn Mathilda Hamilton
efter en tid i Himalaya, Indien, ater flyttar hem till Stockholm och 6ppnar butiken, Indiska
Utstdllningen pa Regeringsgatan. Under 1950-talet 1aggs butiken ut till forsédljning och en energisk
smalinning vid namn Ake Thambert ser potentialen i att utveckla konceptet. Sortimentet utvecklas
och namnet byts till INDISKA Magasinet. Detta blir startskottet for det som idag utgér INDISKA
Magasinet med sina 90 butiker spridda i Sverige, Norge och Finland.

Idag dgs och drivs bolaget i tredje generation av familjen Thambert. Totalt arbetar dér cirka 600
personer, de flesta av dem i butiker och laget, men ocksa pa huvudkontoret i Virtahamnen strax
soder om Stockholm (Indiska.com, 2011). INDISKA hade ar 2010 en omséttning pa knappt 830
miljoner kronor (Allabolag.se, 2011).

En av de som arbetar pa INDISKA &r Renée Andersson, Etik- och miljéansvarig (Etichs &
Enviroment). Hon har en gedigen bakgrund inom arbete med socialt ansvar och ménskliga
rdttigheter och har bl.a. arbetat pa Réddda Barnen (15 ar), Fairtrade Center (3 ar) och Amnesty
Business Group (1 ar) innan hon paborjade sitt arbete pa Indiska for drygt 8 ar sedan. Genom sin
aktiva roll 1 ndringslivet samt olika projekt har hon bidragit med kunskap och utndmndes 1
december ar 2011 till Hedersdoktor vid Lunds Universitet for sitt arbete kring teknologi, ekonomi
och hallbarhet. Idag utgor hon en viktig del i INDISKAs kommunikation till intressenter och har
blivit en given ambassaddr for varumérket.

4.1.2 Socialt ansvar och manskliga rattigheter

Sedan ar 1998 arbetar INDISKA efter en uppforandekod baserad pa ILO:s kdrnkonventioner om
arbetsvillkor och rittigheter i arbetslivet savil som efter FN:s konventioner om barns réttigheter.
Uppforandekoden utgor den centrala kédrnan i foretagets DNA och utgdr ramverket 1 foretagets
handlingsfilosofi. Forutom uppférandekoden dr INDISKA &dven aktiva i ett flertal NGO-
organisationer runt om i framforallt Indien. Tillsammans med dessa organisationer har INDISKA
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utvecklat olika projekt for att 6ka kunskapen om vattenrening hos befolkningen i olika byar samt
skapat utbildningsprojekt for att utbilda och ge kunskap i fragor kring eget foretagande hos kvinnor
etc. Genom samarbetet med NGO-organisationer savil som fackforeningar och myndigheter forsokt
att maximera spridningskraften och diarmed ge folk savil i stiderna som pa landsbygden kunskap
om miljosmart och séker produktion.

Idag deltar INDISKA t.ex. projekt, initiativ och utbildningar som:

"Treatment of textile waste waters” — I samarbete med Lunds Universitet, SIDA och Biotek
”Best practices manual & overview of cutting waste” — I samarbete med bl.a Naringslivets
Internationella Rad, Confederation of Indian Industry, Network for Preventive Environment
Management och Sida

- Management Development Institute, New Delhi — Foreldsningar om INDISKAS CSR-arbete

- Advit Foundation och NetPEM Indien - Héllbarhetsseminarier for lokala fabriksdgare

- Peace Trust, Dindigul, Tamil Nadu, Indien — Drivs ekonomiskt av INDISKA

- Handikappskolan SEC, skola for handikappade, fattiga barn i Mumbai

- Watershed-projekt i Naddupattu, Tamil Nadu, Indien

4.1.3 Struktur

INDISKA har inga egna fabriker frimst av kostnadsskaél och arbetar istillet med cirka 130
leverantorer runt om 1 Asien och Europa. Cirka 70 procent av tillverkningen sker i Indien, 20
procent i Kina och resten i Grekland, Turkiet och Vietnam. Vanligen dr man inte leverantdrernas
storsta kopare, men oroar sig inte heller allt for mycket dver att vara en liten aktor. Istéllet menar
Renée Andersson att INDISKAs styrka inte ligger i sin storlek utan istéllet i sitt skapande av
langsiktiga relationer med 6msesidigt beroende och fortroende. Hon understryker ocksa det faktum
att det inte dr ovanligt att foretaget dr den enda utlindska kdparen hos méanga av de mindre

leverantGrerna.
4.1.4 Kontroll och inspektion
4141 Nya leverantorer

Pa INDISKA arbetar man stidndigt med att hitta nya leverantorer som kan féormedla den orientaliska
kulturen pa ett spiannande sitt”, menar Renée Andersson. Samtidigt innebir det en risk att driva
handel med fattiga regioner under utveckling och kulturskillnader och missuppfattningar maste
beaktas av naturliga skél. "Darmed &r det dnnu viktigare att man som europeisk kopare satsar pa att
skapa fortroende, engagemang och framforallt ser till att visa sin nérvaro”, nagot som Renée
Andersson ofta tycker saknas hon manga av de storre bolagen

INDISKA stiller aldrig krav pa att leverantdren ska gora fordndringar i sina fabriker innan dess att
man koper forsta leveransen. De beror framst pa att det dr svart och smatt omotiverat att forvinta
sig att en fabriksdgare ska gora sma som stora fordndringar i sin produktion nér de inte har nagon
garanti for om koparen kommer tillbaka. Dirfor genomfors inte inspektion av fabriken foren dess
att fOretaget vet att man kommer att ligga fler ordar hos leverantdren. ”Ska vi bara bestilla en order
med julgranskulor fran en leverantor dr det inte rimligt att implementera uppforandekoden for
sakens skull”, sdger Renée Andersson.
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4.14.2 Kontroll av leverantor

Forutom huvudkontoret har INDISK A kvalitetskontor runt om i Indien, ddribland Mumbai. Dér
arbetar ett flertal kvalitetskontrollanter som har till uppgift att kontrollera produktionsprocessen i
fabrikerna och sikerstilla att slutprodukten haller de standarder som inkOparna avtalat om och som
forvintas ha uppnatts innan de ér klara for leverans hem till Sverige och 6vriga Norden.

”Kvalitetskontrollanterna besoker vid produktion fabrikerna flera ganger i veckan och har ocksa till
uppgift att rapportera till mig direkt om det skulle se synliga tecken pa brott mot uppférandekoden.
Samtidigt 4r det i slutdndan mitt och inte kontrollanternas ansvar att sidkerstélla att uppférandekoden
och pagaende forbittringsarbete foljs. De ar trots att utbildade for att kontrollera produktionen och
inte framst de etiska”, menar Renée Andersson.

4143 Inspektion av leverantor

Renée Anderssons arbete bestar till skillnad fran kvalitetskontrollanternas arbete i att se till sa att
INDISKAs uppforandekod f6ljs. Samtidigt ogillar hon anvéindandet av ordet "inspektor” och
podngterar att hennes arbete handlar om att skapa forstaelse och utbyta lirdomar. Som europeisk
kopare giller det enligt henne att forsta att synen pa arbetsforhallande och etik utrycker sig olika
beroende pa var i véirlden man befinner sig. Manga ganger handlar det om att ’ténda en lampa” hos
fabriksidgaren och ddrmed fa honom att inse att en forbattring dr nddviandig. Genom att pa ett
respektfullt sitt fora en dialog dar man belyser sina och leverantorens vérderingar samt dr lyhord sa
kan man skapa forstaelse. ”Vill man skapa fordndringar handlar det om att ocksé bidra med kunskap
och verktyg att genomfdra det”, siger Renée Andersson.

Inspektionen av en produktionsenhet grundar sig alltid i var uppférandekod och dess innehéll. Den
utgor den fundamentala grundstenen i allt vi gor och dess 140 punkter och 10 &mnesomraden
inkluderas 1 den inspektion som vi genomfor. Inspektionsprotokollet ligger dérefter till grund for
den gradering som vi gor av alla vara leverantorer. Nir inspektionen dr genomférd bestdms vad som
maste forbittras och vilken tid det far ta.

Att befinna sig pa plats innebir en helt annan mojlighet att paverka. De senaste aren har det vuxit
fram en trend dér var och vartannat foretag hallbarhetsredovisar och vill visa sitt ansvar genom
uppforandet av en CoC. Det dr ddremot betydligt farre som faktiskt kontrollerar att deras
uppforandekod faktiskt f6ljs, eller hjdlper sina leverantorer att utfora forbéttringsarbete. Det mérks
inte minst vid de tillfdllen da flertalet europeiska och amerikanska foretag triffas via t.ex.
organisationer som Brand Ethics Group etc. Vid diskussion mérks tydligt vilka bolag som besoker
och inspekterar produktionsenheterna och vilka som vinder 1 leverantorens showroom, menar
Renée Andersson.

Hos Indiska bygger mojliggorandet av de gedigna inspektionerna enligt Renée pa att
leverantorssamarbetena dr langsiktiga och beroendet 6msesidigt. I alla produktionsenheter sitter
uppforandekoden uppsatt runt om i lokalerna pa stora planscher for att hela tiden gora anstillda
savil som driftchefer och dgare medvetna om savil réttigheter som krav. ”Det dr vi ensamma om i
virlden att gora”, sdger Renée Andersson stolt.

Idag har niéstan alla INDISKAs leverantorer avtal som forbinder dem att folja uppforandekoden,
darmed inte sagt att alla dr perfekta. ”Det finns alltid forbattringar som maste goras, stora som sma.
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Diremot har inspektion gjort att vi vet vad som maste goras pa respektive enhet”, menar Renée
Andersson.

4144 Inspektion av oberoende parter

INDISKA har inte expertis att genomfora all inspektion och kontroll sjdlva, utan anvéinder sig av
oberoende parter for att bl.a. kontrollera utsldppsnivaer, kemikalieanvéndning och
vattenforbrukning. Arbetet utfors bl.a. av testlabb som Intertek eller virldsledande testlabb. Vidare
sker arligen flertalet olika besok och inspektioner pa uppdrag av arbetsrittsliga NGO-organisationer
samt besok fran representanter fran bland fackforeningar etc.

4145 Inspektioner av fabrikerna

Varje ar gor Renée Andersson mellan femtio och hundra fabriksbesok runt om i framst Indien men
dven de andra leverantorsldnderna. Antalet varierar beroende pa antalet aktiva leverantorspartners
och hur méanga audits respektive re-audits som ska genomforas. Alla inspektioner gors annonserade
for att sikerstilla att alla dgare och driftchefer etc. dr pa plats samtidigt. Enligt Renée Andersson &r
det en fraga om respekt och tillit savél

Med sig pa plats har Renée det inspektionsprotokoll pa 140 punkter som ligger till grund for den
bedomning som ska goras. Pa plats i en produktionsenhet gors inspektion av savil den fysiska
miljon och fabriken som kontroll av dokument som anstéllningsavtal, forsékringar och 16neavtal
etc. Det dr enligt henne bland det roligaste som finns att atervinda och se att saker verkligen
forbattrats. ”Att se att gladare arbetare och tréiffa fabriksidgare som sjédlva inte forstar varfor de inte
paborjar forbittringsarbetet tidigare dr en fantastisk kdnsla och en drivkraft for bade mig och
INDISKA”, sidger Renée Andersson.

”Samtidigt som vi pa INDISKA stiller hoga krav pa vara samarbetspartners och deras nirvaro i
aktuella @mnen sa dr min uppgift alltsa inte att agera polis, som du kanske forstar,” fortsitter Renée
Andersson. Manga fabriker framforallt i Indien dr familjedgda och har varit det i flera generationer.
Arbetet och driften har dirmed lédnge fungerat pa ett likande sétt och risken att hamna i gamla
hjulspar dr givetvis 6verhdngande. Darfor dr en av hennes uppgift till stor del uppbyggd kring att
skapa forstaelse och visa att fordndringar i produktionsenheterna ér till for dem och deras anstillda.
”Minniskorna som driver fabrikerna &r sjdlvklart inte dumma, de dr entreprenorer precis som oss 1
Europa, men synen och kunskapen skiljer sig visentligt i manga fragor. Det handlar om att skapa en
dialog dir man kan ldra sig av varandra och hjélpas at att ta fram de verktyg som behovs for att
genomfora omstruktureringar”, menar Renée Andersson.

’Ett vanligt forekommande problem ér att manga anstillda bor pa landsbygden eller i mindre stidder
och arbetar i fabrikerna under en begriansad period innan de atervinder till sina familjer. Detta kar
risken for att uppldrd personal inte atervédnder, utan veckan efter arbetar i fabriken tvérs Gver gatan
eller liknade. Detta &r problem som manga av vara leverantorer beréttar om och i manga fall ansett
sig sakna en 16sning pa, dvs. man vill fordndra med vet inte hur”, sdger Renée Andersson.

4.14.6 Uppbyggnaden av en inspektion

INDISKAs inspektion &dr uppbyggd kring ett protokoll vilket inkluderar 140 punkter baserade pa
uppforandekoden och de tio omraden som inkluderas i den. Protokollet utgér grunden for all
inspektion och ger Renée Andersson och 6vrig personal pa INDISKA information om vilken niva
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som leverantdren och fabriksenheten ligger pa.

Med inspektionsprotokollet som underlag kan Renée Andersson fa en 6vergripande bild och lata
gradera leverantoren i sin helhet som “oacceptabel”, “acceptabel”, "tillfredstédllande” eller "bra”.
”Ingen order far ldggas hos en leverantér som har graderingen “oacceptabel”. Det innebér dock inte
att vi sétter stopp for framtida samarbete, utan en leverantor har en chans att forbéttra sig och
darefter be om att fa bli inspekterad igen”, sidger Renée Andersson.

For att bade INDISKA och leverantoren ska veta pa vilka punkter som fabriken &r bristféllig och
vad som maste forbéttras later Renée Andersson alltid uppritta en CAP (Correction Action Plan).
Det gor det littare for bada parter att veta vad som forvéntas och inom vilken tidsram. Vanligen
stialler INDISKA krav pa att forbattringarna ska vara genomfora inom en tremanaders period, men
det forekommer langre tidshorisonter i fall dér stora ombyggnader ska ske.

4.14.7 Val av leverantorer att kontrollera

Enligt Renée &r det viktigt att forsoka att halla en ndra kommunikation med alla sina leverantorer,
savil via mail och telefon som pa plats. Darfor stravar INDISKA att besoka alla sina aktiva
leverantorer minst en gang per ar, men i vissa fall inspekteras och besoks samma leverantor flera
ganger pa ett ar.

Vilka leverantorer man viéljer att kontrollera beror pa flera aspekter, sdger Renée Andersson.
Givetvis spelar storleken pa leverantoren roll, eller snarare hur stor del av var produktion som ligger
ute hos den enskilda fabriksenheten. ”De fem tio fabriker som vi arbetar med mest &r viktiga att
standigt ha en nédrvaro hos pa nagot sétt. Samtidigt har méanga leverantorer arbetat for oss under
ibland mellan tjugo och fyrtio ar och ger ddrmed en helt annan trygghet. De vet vad vi forvintar oss
och de vet att vi stridvar efter att hjdlpa dem att forbéttra sig. Ofta har dessa leverantorer investerat i
fabriken och sina anstilldas arbetsmiljo och pa sa sitt kldttrat hogt i vart graderingsprotokoll. Da
krédvs inte samma typ av uppfoljning som vid kontrakterandet av en ny leverantor. En ny leverantor
behover vanligen mer feedback och aterbesok for att gora en re-audit utifran avtalade fordndringar
som vi kriver eller foreslar”, sager Renée Andersson.

”Sedan ar 2006 har vi borjat ga bakat i vara produktionsled, dar miljoproblemen finns. Detta arbete
sker i samarbete med vara huvudleverantorer och fokuserar pa att kontrollera miljofragor i
produktionen, med fokus pa vatten etc. Arbetet och inspektionens malsittningar handlar om krav pa
forbéttringar och reningsanldggningar for fargning, tryck, lider och legeringar. I samband med
inspektionerna sker ocksa dialog och sociala kontroller”, beréttar Renée Andersson.

Sedan ar 2004 genomfor INDISKA dven besok hos hemarbetare knutna till sin produktion enda ut i
Rajahstans oken.
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4.2 INTERSPORT

4.2.1 Bakgrund

INTERSPORT Sverige AB édr Sveriges ledande sportkedja med sina 158 butiker. Genom
forsdljning av savil konfektion som sportutrustning av sdsongsbaserad karaktdr har INTERSPORT
utvecklats till ett av Sveriges starkaste varumérken alla kategorier och omsatte 2010 nérmare 4,3
miljarder kronor. Varje butik bedrivs av enskilda franchisetagare tillsammans med huvudkoncernen
i ett 50/50-4gande, detta for att mojliggora saval stark tillvixt och individuell anpassning som
effektivitet och skalfordelar. Visionen och uppdraget dr tydligt; INTERSPORT ska inspirera till ett
aktivare liv och gora det svenska folket till det mest aktiva i virlden.

Sportbranschen bor idag betraktas som tét 1 sin konkurrens och pris utgor den absolut starkaste
konkurrensvapnet for att etablera sig som marknadsledare. INTERSPORTSs konkurrenter utgors 1
huvudsak av Stadium, Team Sportia och norska XXL.

Ar 1961 startas Sportsam Ekonomisk Forening som ett resultat sedan inkdpsgrupperingen ”Grupp-
Tian” sammankallat olika sportfackhandlare for att diskutera problemet med den allt tuffare
konkurrensen fran olika varuhus som ploppade upp som svampar runt om i landet under den hir
tiden. Ar 1973 byter Sportsam Ekonomisk Forening till INTERSPORT Sverige AB och blir
samtidigt en del av IIC, INTERSPORT International Corporation, vérldens storsta sportkedja med
over 5300 butiker 1 39 ldnder.

INTERSPORT arbetar idag med ett stort antal leverantorer fran hela virlden, alltifran sma lokala
tillverkare till stora globala aktorer som Nike och Adidas. Forutom externa leverantorer ingar sex
egna varumérken i IICs portfolj (McKinley, Firefly, Etirel, Tecno Pro, Pro Touch och Energetics)
dér savil design som tillverkning sker med direkt kontroll fran huvudkontoret i vardera land.
Dirmed skiljer sig sortimentet ocksa till viss del mellan olika ldnder da varje lands designteam
utvecklar kollektioner for den egna marknaden i stor utstrickning. (Obs! Vi har sdledes valt att
avgrdnsa var analys till foretagets egna varumdirken.)

En av de som arbetar pd INTERSPORT ér Catherine Nasser som arbetar som CSR & Quality
Coordinator sedan knappt ett ar tillbaka. Hon har sedan tidigare gedigen erfarenhet av
héllbarhetsarbete inom flertalet svenska bolag, diribland klddkedjan H&M och skoforetaget Nilson
Group.

4.2.2 Socialt ansvar och milj6é

Pa INTERSPORT AB ir fragor kring socialt ansvarstagande savil som miljorelaterade fragor nagot
som kommit att belysas i allt storre utstrackning framst de senaste aren. Sedan ar 2005 4r man
indirekt medlem i BSCI genom IIC:s medlemskap, nagot som skapat forutsittningar att paborja
arbetet med att utveckla foretagets langsiktiga hallbarhetsplan i allt storre utstrackning. Genom
BSCI och organisationens gemensamma arbete med uppforandekoden har bolaget fatt en solid
grund att sta pa och en mojlighet att bittre kontrollera produktionsprocessens kvalitet. ”Genom
avtal forbinder sig savil leverantorer som deras underleverantorer som deltar i
produktionsprocessen slutgiltiga tillverkningssteg att f6lja de riktlinjer som BSCI upprittat”, menar
Catherine Nasser.
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Att inga i organisationer som BSCI dér mer dn 700 europeiska inkopsorganisationer ingar innebér
en fordel for bade leverantdr som kopare. Som leverantor blir det mer lattoverskadligt och
tillampbart att arbeta utifran enbart en uppforandekod istdllet for att ha olika for alla kopare.
Diérmed blir det tydligare vad europeiska foretag stiller for krav géllande socialt ansvarstagande
och miljoarbete. Som kdpare gynnas du dessutom av att du kan ta del av inspektioner utférda av
BSCI och utifran garderingen fa kdinnedom om leverantoren du planerar att samarbeta med. "Det dr
en fordel inte minst ndr du enbart producerar ett fatal produkter eller dar du utgor en liten
procentuell andel i1 fabriken”, menar Nasser.

Forutom sitt medlemskap i BSCI dr INTERSPORT AB édr medlem i Swerea IFV, en
intresseforening bestaende av hundratals svenska sma och stora foretag, vars uppgift bestar i att
bedriva provnings- och analysverksamhet inom olika industrier och branscher. Dessutom ingar man
1 SIS - Swedish Safety Institutes barnsidkerhetsgrupp.

De flesta av INTERSPORTS leverantorer finns i ldnder 1 Asien eller viss utstrackning i Europa.
Trots stora utslépp och brist pa rent vatten har kunskapen om kringliggande problemomraden lédnge
varit bristfillig och inte heller getts tillracklig plats. Som en motreaktion startades darfor ar 2003
organisationen Swedish Water House dir ett trettiotal svenska foretag ingér, daribland
INTERSPORT. Organisationen har som malséttning att genom olika projekt, workshops och
foreldsningar 6ka medvetenheten om vattenfragor i leverantorskedjor. Pa sa vis vill man ocksa
skapa riktlinjer som ska leda till hallbar vattenforvaltning inom olika processer fran trad och ldder
till fardig produkt.

Enligt Catherine Nasser dr etik och miljo ett omrade som hon ser att INTERSPORT kommer att
arbete aktivt med dven i framtiden och poédngterar att transparens dr en viktig faktor for ett kunna
skapa en langsiktig hallbarhet. Hon ser med ljust pa framtiden och utvecklingen av INTERSPORT
och menar att foretaget har borjat en spannande resa.

4.2.3 Struktur

INTERSPORT AB arbetar idag med cirka 70 leverantorer inom tillverkning av textilier for de egna
varumérkena. Da varken INTERSPORT AB eller IIC har egna fabriker anvénder man sig av en
kontrakterad part som ansvarar for tillverkningen av en eller flera produkter.

Beroende pa hur dgarstrukturen ser ut arbetar INTERSPORTS inkdpare mot direct suppliers (inga
mellanhénder - direkt dgande i fabrik), traders (mellanhand - deldgande i fabrik) eller traders
(mellanhand - inget d4gande i fabrik) som didrmed ansvarar for tillverkningen av den faktiska
produkten. Dessa i sin tur anvénder sig av “’sub suppliers” for tillverkning av tyg, trad och knappar
etc. som behovs for den fardiga produkten. I vissa fall forekommer dven s.k. ’sub production
suppliers” som dr mindre fabriker dér tillverkningen ibland ldggs ut pga. att kapaciteten inte rdcker
till 1 den ordinarie fabriken.

INTERSPORT har under det senaste aret arbetat aktivt med att minimera antalet leverantorer, detta
for att istdllet kunna ldgga fokus pa att etablera dn mer vélfungerande och langsiktiga relationer med
sina leverantorer. Pa sa vis har man storre mojlighet att skapa en hallbar struktur dér bada parter
kénner till villkor och krav. Pa sa vis kan man ocksa ligga mer energi pa att skapa en aktiv dialog
dédr man kan arbeta mer kontinuerligt med uppfoljning och forbéttringsarbete tillsammans med
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existerande leverantorer. ”Idag har vi t.ex. endast ett par tillverkare av jackor, vilket underlittar
bade arbetet med kvalitetssidkring under produktionsfasen samt arbetet med uppforandekodens
innehall”, sdger Catherine Nasser.

Pa INTERSPORT finns inga generella riktlinjer for hur stor andel man vill utgora av leverantorens
totala kapacitet, utan mycket handlar om sunt fornuft. Att vara en liten aktor ger i vissa fall mindre
handlingsutrymme som enskilt foretag, medan en stor andel av total kapacitet kan innebéra risker
bade for INTERSPORT och for leverantdren. Den optimala andelen av fabrikens totala kapacitet
kan didrmed variera nagot.

4.2.4 Kontroll och inspektion

4241 Nya leverantorer

Vid inledning av ett samarbete med en ny leverantor stills alltid krav pa att leverantoren skriver pa
utstédlld uppforandekod och ddrmed forbinder sig att folja de krav och riktlinjer som BSCI utarbetat
tillsammans med sina medlemmar. Organisationens arbetsstruktur bestar av tva grundpelare,
inspektion och kapacitetsuppbyggnad.

Det inledande arbetet handlar om att skapa medvetenhet, kunskap och végledning om varfor
uppforandekoden &r viktig for leverantoren. ”De handlar om att fa leverantorer att forstéa att CoC &r
till for de anstéllda och inte for koparen”, sdger Catherine Nasser.

Medlemskapet i BSCI gor att INTERSPORT redan innan kontraktering kénner till manga
leverantorer och med hjilp av graderingar och tidigare genomforda inspektioner vet vad man kan
forvinta sig.

4.24.2 Kontroll av leverantor

Alla INTERSPORTS leverantorer med respektive produktionsenhet besoks av inkdpare och
kvalitetskontrollanter vid flera tillfallen under produktionen. De har till uppgift att kontrollera att
produkterna uppfyller de standarder som avtalats for kvalitet och matt. Hur manga besok som gors
skiljer sig beroende pa antalet produkter som &r under tillverkning samtidigt. Deras arbete dr
nodvéndigt for att snabbt kunna fatta beslut under produktionsfasen nér justeringar eller avtal ska
diskuteras samt se till att slutprodukten godkéinns innan den skickas hem till Sverige.

4243 Inspektion av leverantor

Catherine Nasser ar CSR & Quality Coordinator och arbetar titt tillsammans med savil leverantorer
som foretagets egna kontrollanter och inkdpare. Hennes arbete fokuserar pa produktionsmiljon och
de anstidlldas rittigheter och arbetsvillkor. I dagsldget dr hon ensam pa INTERSPORT med att
arbeta med denna typ av fragor och utgor dirmed en mycket central och viktig lank mellan
INTERSPORT och deras leverantorer.

Hennes arbete grundar sig 1 BSCI:s grundpelare om inspektion och kapacitetsuppbyggnad och
anvénds for att forbittra leverantorerna inom olika omraden. Med utgangspunkt i den inspektion
som alla leverantor pa sikt ska genomfora hjilper Catherine Nasser fabrikségare etc. att utarbeta en
CAP (Correction Action Plan) med punkter som maste forbéttras och inom vilken tidsperiod.
CAP:en bygger pa den gradering av leverantoren och ett sitt att mata vilken standard som fabriken
héller och pa bésta sitt kunna ligga grunden for gorbittringsarbetet. Graderingen har tre steg; 2 =
Good; 1 = Improvement Needed (sma forbéttringar); 0 = Non Compliance (stora forbéttringar).
Under forbittringsfasen arbetar hon bl.a. med att savil kontrollera som coacha och trina
leverantorerna. Slutligen gors en re audit” didr man utvédrderar om leverantéren uppfyllt kraven

2K



eller om framstegen uteblivit.

”Att arbeta med denna typ av forbittringsarbete kriver bade talamod och skinn pa nésan”, sager
Catherine Nasser. "Manga ganger handlar det om att skapa forstaelse och att vara lyhord for den
andra partens annorlunda syn pa saker och ting. De flesta fabriksédgare etc. dr samarbetsvilliga och
vill astadkomma foréndringar, men behover verktyg for att genomfora dem. Darmed blir min
uppgift att stodja leverantdrerna med tips och rad, eller ibland bara visa bilder pa hur det i praktiken
skulle kunna gdras annorlunda etc.”, fortsitter Catherine Nasser.

Det senaste aret har hennes arbete handlat mycket om att inspektera och se éver hur
leverantorsleden ser ut och om det dr mdjligt att minska antalet leverantorer/produktionsenheter for
att underlétta kontroll och inspektion.

Hon forsoker att besoka sd manga av leverantérerna som maojligt nir hon &r pa plats i
produktionslédnderna, men det faktum att hon &r ensam i nuldget gor att hon ser en naturlig
begrinsning i antalet resor och besok som hon hinner med pa ett ar. Férhoppningen é&r att hon inom
en Overskadlig framtid ska fa assistans pa hemmaplan for att kunna genomfora ett storre antal besok
varje ar. Till dess utgor nyckeln till en fungerande process skapandet av starka och trygga relationer
till fabriksédgare etc. samt en god kommunikation med inkoparna pa plats.

4244 Inspektioner av fabrikerna

Pa INTERSPORT borjade arbetet med att inspektera leverantorer och respektive
produktionsenheter relativt sent. Kontroll av produktionsprocessen genomfordes sedan tidigare av
inkdpare och kvalitetskontrollanter, men deras arbete inkluderade i huvudsak inte fragor om miljo
eller etik.

Idag arbetar Catherine Nasser tillsammans mer representanter fran BSCI och andra NGO-
organisation (Non Goverment Organization) for att sikerstélla att fabriksidgarna uppfyller de krav
som stills baserat pa uppforandekoden. Mélet ar givetvis att uppritthélla eller forbéttra situationen
for de som arbetar i fabrikerna.

Catherine Nasser beskriver arbetet pa plats som nagot nddviandigt och nagot hon onskar att hon
kunde ldgga dnnu mer tid pa i framtiden. "Mitt arbete gar ut pa att bidra med nédvindig kunskap
som skapar bittre arbetsforhallanden och mer tillfredsstéllda arbetare. Att fa en fabriksédgare att inse
en liten forbéttring kan gora stor skillnad for de anstillda &r viktig att formedla.” sdger hon.

”For mig &r bland det roligaste som finns att lamna en fabriksidgare med en CAP och nagra manader
senare kunna fa ett mail eller en bild skickad till mig med de fordndringar och forbattringar de
astadkommit. Du behover inte vara den storsta aktoren for att gora intryck eller skapa paverkan,
utan allt handlar om att skapa tillit och forstaelse. Jag dr 6vertygad om att goda relationer med sina
leverantorer dr oerhort viktig for att bygga langsiktig héallbarhet”, menar Catherine Nasser.

“Trots ett omfattande arbete med inspektioner har INTERSPORT mycket arbete framfor sig,”
medger Nasser.

4245 Uppbyggnaden av en inspektion

Som tidigare namnt sa skiljer INTERSPORT pa kontroll och inspektion, dér kontroll &r strikt
produktbaserat och inspektionen baserar sig pa omkringliggande aspekter sasom arbetsréttsliga
villkor och socialt ansvarstagande samt miljorelaterade omraden. Inspektionen grundar sig i den
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uppforandekod som BSCI:s medlemmar utarbetat. Den innehaller punkter inom ett flertal olika
omraden och dr mycket omfattande.

Vid inspektionen, som genomfors av oberoende SAI eller SAAS ackrediterade foretag pa uppdrag
av BSCI, graderas foretagets produktionsenheter; 2 = Good; 1 = Improvement Needed (sma
forbattringar); 0 = Non Compliance (stora forbittringar). ”De leverantorer som uppnatt godkind
standard enligt BSCI:s gradering uppmuntras dessutom att genomga en SA8000 certifiering
eftersom den &r internationell och anses vara den bésta man kan ha. Idag dr 5 % SA8000-
certifierade, 9 % pa nivan IN, 15 % pa nivan NC, medan 31 % &nnu inte genomgatt inspektion.”
Forhoppningen ligger i att alla leverantorer ska ha inspekterats senast ar 2014 och att
INTERSPORTS leverantorer da ska halla en standard pa "Good” eller “Improvement Needed”,
forklarar Catherine Nasser.

4.2.4.6 Val av leverantorer att kontrollera

Enligt Catherine Nasser dr det omdjligt att stédndigt kunna dverblicka alla leverantorer hela tiden av
savil tid- som kostnadsskél. Dérfor faller det sig naturligt att INTERSPORT pa samma vis som
andra foretag tvingas gora en prioritering. Till sin hjdlp har man BSCI, men dven dem tvingas gora
storre insatser pa vissa hall i virlden.

INTERSPORT strévar efter att stindigt ha en helhetsuppfattning 6ver leverantdrernas kvalitet och
standard, men fokuserar sitt arbete pd att kontrollera fabriker i som ligger i riskldnder i storre
utstrackning. Det &r ofta lagutvecklade liander i Asien dér sékerhet- och miljoaspekter som
brandsikerhet och kemikalieanvéndning inte beaktas 1 samma utstrdckning som i Europa. ”Det har
alltsa en geografisk paverkan till viss del, men vi tittar ocksa pa graderingen av leverantoren och
storleken”, sdger Catherine Nasser. Hon menar att en fabrik som ligger pa en av de ldgre nivaerna
kraver mer kontroll och fokus da INTERSPORTSs mal ir att forbéttra alla leverantorer de
kommande dren. Inspektionsprotokollet och dirmed graderingen beaktar hur vil fabriksidgaren
kontrollerar antalet arbetstimmar, miljo, 1onevillkor och om de anstéllda har forsékringar och
skyddsutrustning etc. Fabriker som visat sig vara svaga pa dessa punkter kontrolleras déarfor genom
’re-audits” och har 6gonen pa sig fran var sida”, menar Catherine Nasser.

”Slutligen dr det naturligt att ldgga mer fokus pa att kontrollera de storre leverantorerna som
tillverkar mycket produkter at oss. Det handlar inte enbart om inspektion i den bemérkelsen, utan
de fakto att vi forsoker att ndrvara for att béttre kunna fora en dialog och utveckla vara relationer”,
sdger Catherine Nasser.

I dagslédget arbetar INTERSPORT enbart med att inspektera deras huvudleverantorer och anser sig
inte ha resurser att ga ldangre tillbaka i leverantorsledet, utan forlitar sig pa BSCI:s inspektioner samt
den uppforandekod som alla leverantorer forbinder sig att f6lja och som stiller krav pa
leverantorens egna underleverantorer.
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5. Analys

I analysen syftar vi till att undersoka och beskriva varfor foretags motiv till hallbarhet kan
uppfattas som olika, men i slutindan grunda sig i samma fundamentala malsdttningar om
framgdngsrikt och langsiktigt foretagande. Fokus ligger sdledes pa att analysera foretagets arbete
med leverantorsledet och ldmnar ddrfor ldsaren att sjdlv fordjupa sig utifrdan andra vinklar och
motivforklaringar.

Analysens innehall beskrivs kortfattat enligt foljande;
- Vad dr motivet bakom foretagets haillbarhetsarbete?
- Kan olika motiv kan ha samma mdlsdttning?
- Vem bestidmmer egentligen motivet— Foretaget eller ”stakeholders”?

5.1 Motiv bakom foretagets hallbarhetsarbete

Enligt Bansal & Roth (2000) finns det flera motiv till att foretag i allt storre utstrdckning véljer att
utoka och utveckla sitt ansvarstagande i fragor kring miljo, men ocksa etik. Var grundldggande
fraga i detta arbete handlar om att forsdka analysera och beskriva varfor foretag viljer att agera pa
olika sitt givet deras bransch och struktur. Vi dnskar att med stdd i teorin och utforda intervjuer ge
lasaren och oss sjdlva en bittre forstaelse for varfor foretag som INDISKA och INTERSPORT
viljer att hallbarhetsredovisa 6verhuvudtaget samt hur detta utrycker sig i val av motiv.

Bansal & Roth presenterar fyra motiv — legalisering, legitimitet, konkurrensformaga och socialt
ansvar — for att forklara foretagets hallbarhetsarbete. Legalisering bor anses som strikt juridiska och
kan saledes ses som en hygienfaktor mer &n nagot annat. Legitimering bygger pa foretagets
ansvarstagande givet stakeholders och intressenters krav. Konkurrensférdel handlar om i vilken
utstriackning som foretaget kan utnyttja ett okat héllbarhetsarbete som differentiering gentemot
konkurrenter etc. Socialt ansvar grundar sig 1 ett genuint intresse att agera som en god
”sambhallsriddare” for att forbéttra foretagets omgivning.

Vi har saledes valt att i storre omfattning fésta vikt vid motiven legitimitet och konkurrensstyrka, da
vi anser att dessa bist beskriver varfor deltagande foretag i detta arbete arbetar med hallbarhet i
form av miljo och etik.

5.1.1 Legalisering

Legalisering kan tolkas som den absoluta minimigréins for hallbart foretagande som foretag
generellt kan vilja att agera utifran givet de lagar och regler som finns. Ett foretag som har sitt séte i
Sverige, saisom INTERSPORT och INDISKA ir ddrmed tvungna att agera utifrdn dessa riktlinjer.
Svensk lagstiftning bygger séldes pa att framst fokusera pa kontroll i det egna landet, &ven om den
svenska lagstiftningen mojligen kan finna visst stdd 1 europeisk lagstiftning etc. Detta innebédr dock
att foretag som viljer att lagga sin tillverkning utomlands istillet tvingas utga fran
produktionslandets lagstiftning géllande arbetsvillkor, regleringar etc. Da bade INTERSPORT och
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INDISKA har valt att inte dga sina produktionsenheter friskriver de sig dirmed per automatik
mycket av det ansvar som eget dgande annars skulle innebéra.

Enligt Paulraj ar inte legalisering en direkt anledning till varfor foretag engagerar sig i
leverantorsledet géllande héllbarhetsfragor. Detta da det inte forekommer regleringar och krav i
samma utstrackning inom detta omrade (Paulraj, 2009). Om motivet bara var att mota lagstadgade
krav skulle rimligtvis foretag inte arbeta med en uppforandekod. Bade INDISKA och
INTERSPORT ir engagerade i en sadan och dven vidare arbete géllande inspektioner vilket talar
for att deras motiv stridcker sig hogre dn endast legalisering.

5.1.2 Legitimering

Legitimering som motiv syftar till att utdver krav fran myndigheter och lagar dven ta hdnsyn till
olika intressenters krav. O 'Donovan skriver att foretag uppnar legitimitet nir vérderingarna
stimmer Overens med foretagets (O 'Donovan, 2002). Meyer och Rowan skriver att det kan ricka
med att viarderingar kommuniceras som att de skulle stimma dverens med samhéllets, det vill séga
intressenters (Meyer och Rowan, 1977). Enligt sdvil Renée Andersson och Catherine Nasser ar
kunden den intressent som 1 slutdndan &r viktigast att skapa legitimitet for, i alla fall for
vinstdrivande foretag. Det dr konsumenten som ska kopa foretagets produkter och utan dem vore
det 16nl6st att driva verksamheten. Darfor géller det enligt Catherine Nasser att noga kommunicera
med sina intressenter for att f4 svar pd vilka grundldggande krav som stélls for att kunden ska
uppfatta foretagets arbete som ansvarsfullt och tillfredstéllande. Enligt henne vixer ocksa kraven pa
transparens 1 foretags verksamhet generellt och gor att fragan om legitimitet och
fortroendeskapande gentemot konsumenten blir oerhort viktig att ta pa allvar for att inte riskera
skada foretagets forsdljning etc. Definitionen av upplevd tillfredstillelse &r dock subjektiv och kan
skilja sig mellan konsumenter och ddrmed innebéra krav pa olika aspekter.

51.241 Legitimitet vs. effektivitet

Foretag har en méngd olika omréden de véljer att ldgga ned resurser pd, dédribland
héllbarhetsrelaterade. Meyer och Rowan skriver om legitimitet och effektivitet och menar saldees
att foretag ofta véljer att satsa mer pa ett av angripssitten, vilket innebdr att det 6verlag sker en
trade-off mellan dem (Meyer och Rowan, 1977). Foretag efterstrivar i slutindan att né bésta
mdjliga balans givet de resurser foretaget har. Enligt Bansal och Roth nojer sig foretag ofta med att
bara mota kraven fran intressenter, det vill sdga inte Gverskrida dem (Bansal och Roth, 2000).

INDISKA och INTERSPORT har vardera bara en anstédlld som arbetar heltid med hallbarhet och
foretagets samhéllsansvar i stort. Detta dessutom trots att INTERSPORT har betydligt hogre
omsittning totalt sétt, ndgot som till viss del kan forklaras av att deras omsittning inte enbart
baserar sig pd egna varumérken, utan en korg av externa och interna dir INTERSPORT enbart
kontrollerar och inspekterar sina egna fabrikat. Bdda foretagen lyckas givet legitimitetskraven att
kommunicera och upprétthalla en formell struktur utét sett enligt Meyer och Rowans resonemang
(Meyer och Rowan, 1977), som tillfredsstéller intressenters generella krav pa forvintad transparens.
Det ér enligt var mening ett riktigt antagande att hdvda att begridnsandet till enbart en person ddrmed
faktiskt ar tillrackligt for att upprétthalla de allra mest basala kraven. Enbart en anstélld inom
omrédet tyder dock pa att effektivitet utgdr en grundliggande mélséttning. Detta upplever vi tyda pa
legitimitet som motiv hos INTERSPORT d& man uppfyller kraven fran intressenter i denna fraga,
mojligen inte s& mycket mer &n sd. Vi anser ddremot att INDISKA tydligt kommunicerar att de
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strdvar hogre eftersom de tydligare och mer omfattande kommunicerar sitt hallbarhetsarbete. (Mer
om detta i stycket om Konkurrens.)

Uppforandekod

Ett annat krav frén intressenter r att man pa nagot plan kan garantera att leverantorer inte misskoter
sig, sarskilt da foretagets totala héllbarhetsarbete innehéller leverantdrens hédllbarhetsarbete (Paulraj,
2009). Detta omrade behandlar man 6verlag genom en uppforandekod (Pedersen och Andersen,
2006). Bade INDISKA och INTERSPORT uppfyller detta krav, dock ér det virt att spekulera i de
skillnader som forekommer. P4 INDISKA har man sedan 1998 en egen utvecklad uppférandekod
baserad pa ILO:s och FN:s konventioner. PA INTERSPORT arbetar man sedan 2005 utifran FTA:s
standarder genom medlemskapet i BSCI och har dérmed tillskansat sig en fardigstalld
uppforandekod vilken man delar med fler &n 700 medlemsforetag. Bartley skriver att ménga foretag
endast dtar sig koder utifrdn andras arbete i syfte att forbéttra sitt eget rykte och dérmed inte bidrar
med nagon egentlig forbattring (Bartley, 2007). Vi kan ldsa in detta i INTERSPORTS agerande dé
man valt att ansluta sig sdpass sent, ddr man kan téinka sig att hillbarhetstrenden vuxit sig stark och
yttre patryckningar blivit storre. Vi anser det darfor vara ett reaktivt beteende att ansluta sig till
BSCI forst 2005, som en form av “window-dressing” som Reavik uttrycker det (Ravik, 2008). Det
pekar at iso-morfism dér man atar sig strukturer for att sdkra sin 6verlevnad. Genom att arbeta med
uppforandekoder sdésom med BSCI avskriver INTERSPORT é&ven sig en del av kontakten och
ddarmed ocksé kanske det direkta ansvaret, det blir snarare frdga om effektivisering dér en tredje part
skdter merparten av inspektionerna.

Gradering

Hos INDISKA ldgger man inga ordrar hos leverantérer med graderingen “oacceptabel”, ddremot
menar Renée att en viktig del 1 hennes arbete bygger pd att hjélpa dessa fabriker att forbéttra sig sd
att handel kan aterupptas efterat. Generellt ges tre manader for forbéttringsarbeten. Catherine
Nasser pd INTERSPORT ndmner dock att 15 procent av leverantorer dr pa nivdn ”Non-
Compliable”, medan 31 procent dnnu inte genomgatt inspektion. I nuldget ir alltsé 46 procent icke-
godkénda eller icke-inspekterade, det vill sdga néstan hdlften. Att man arbetar med dem tyder pa att
forsiljning och effektivitet dr viktigare dn hallbarhet och legitimitet som skulle vara ett dyrare
alternativ da det skulle innebéra att man tvingas byta leverantorer eller frysa handeln tillsvidare.

Diremot legitimeras dnda valet dd man arbetar mot att forbéttra underkénda leverantdrer och
inspektera de som inte inspekterats &n. INTERSPORTSs maél éar att alla leverantorer ska ha
inspekterats senast ar 2014 och att INTERSPORTS leverantorer da ska halla en standard pd ”Good”
eller “Improvement Needed”. Att paskynda processen till formén for mer omfattande
héllbarhetsarbete skulle innebéra att mer resurser skulle behdva tillskjutas, vilket mojligen dr svart
att argumentera for ur effektivitetssynpunkt. Att arbeta 1dngsiktigt innebér dessutom att det blir
lattare att kunna mita utfallet och genomfora justeringar under tidens gang.

Aven effektivisering forekommer hos INDISKA som inte viljer att inte inspektera leverantdrer
innan fOrsta leveransen. Foretaget begér heller inte att leverantoren ska implementera
uppforandekoden vid tillfdlliga eller enstaka ordrar. Den effektiviseringen beddmer vi bero pé att
INDISKA ér en sapass liten aktor. INTERSPORT begir didremot att nya leverantorer ska skriva pa
BSCIs uppforandekod innan orders laggs. Detta anser vi bero pé att BSCI har storre slagkraft
eftersom tillverkning for en BSCI-medlem kan gora det atraktivare dven for andra medlemmar att
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anvinda leverantoren. Det blir ddrmed en win-win-situation.

5.1.2.2 Riskminimering

Ett begrepp som é&r centralt inom legitimering ar riskminimering, dér man syftar att undvika
omstandigheter som riskerar att skada det egna varumarket samt medfora odnskade sanktioner mot
foretaget. Bansal & Roth menar att icke-foglighet 6verlag kostar foretaget for mycket i form av
anseende och forsvagad good will (Bansal och Roth, 2000), vilket motiverar anvdndandet av
riskminimerande insatser. Catherine Nasser menar att “medlemskapet i BSCI gor att INTERSPORT
redan innan kontraktering kdnner till ménga leverantorer och med hjélp av graderingar och tidigare
genomforda inspektioner vet vad man kan forvénta sig.” Detta dr nigot vi bedomer som en
riskminimering dir man sannolikt forsoker att etablera handel med leverantdrer som sedan tidigare
fatt godkdnda graderingar. Detta kréver inget vidare arbete av INTERSPORT och blir ett effektivt
och rimligt sitt att arbeta. Eftersom foretag endast har begrénsade resurser och vid handel med en
storre mingd leverantorer i olika ldnder blir det darfor vésentligt att utforma nédgon form av
prioritering av vilka leverantdrer man véljer att inspektera i forsta hand. De faktorer vi identifierat,
utdver gradering som presenterats ovan, dr egna mérken till forséljning, inkdpsvolym samt
geografisk placering.

Egna miirken till forsiljning

INTERSPORT séljer utdver produkter av egna mérken ocksa sportartiklar framstdllda av externa
parter som t.ex. Nike, Adidas och Puma etc. Catherine Nasser och foretagets kontrollanter har
daremot enbart till uppgift att sékerstélla héllbarheten i den egna tillverkningen, dvs. produktion av
sina egna varumérken. Utifran legitimitet som motiv beddomer vi det rimligt att avskriva sig ansvaret
frén externa varumérken. Pedersen och Andersen skriver att varumérket generellt stirks for enbart
en aktor 1 leverantorskedjan (Pedersen och Andersen, 2006), dir risken gillande besvarliga
konsekvenser for INTERSPORT inte &r lika stor som vid interna varumérken. Dessutom &r
relationen narmare till leverantdrer som tillverkar de egna mérkena.

For att knyta ann till fallet med Nordix som Egels-Zandén studerat (Egels-Zandén, 2010), anses
foretaget ha storre ansvar over eventuella konsekvenser om relationen dr av néra anslutning. Hur
viktiga parterna &r i relation till varandra bidrar ocksa. Det dr rimligt att anta att varumérket dven
hér skulle skadas i hdgre grad om leverantdren av de egna varumirkena avviker frén
uppforandekoden p g a den néra handelsrelationen. Som dven presenterat i fallet med Nordix har
foretaget storre inflytande att direkt kunna atgdrda avvikelser tillsammans med leverantoren i
situationer liksom denna. Slutligen bor tilldggas att &ven INDISKA bara inspekterar leverantorer
involverade 1 produkter som séljs i deras butik, vilket ar rimligt eftersom externa varumérken inte
sdljs.

Inkopsvolym

Béde INTERSPORT och INDISKA prioriterar de leverantorer som utgor storst del av
produktionen. Renée Andersson pd INDISKA anser att det dr viktigt att ha stédndig kontakt med de
fem till tio leverantdrerna som man arbetar mest med. Daremot &r INTERSPORT forsiktiga med att
koncentrera allt for stora volymer till fa leverantorer, samtidigt som fa leverantdrer dr ldttare att
kontrollera. Badde Catherine Nasser och Renée Nasser menar att det finns en risk med att vara bade
for stor och liten som kopare. En liten procentuell andel gor det svarare att paverka fabriksidgaren att
genomfora fordndringar, medan en for stor andel gor parterna allt for beroende av varandra om

21



ndgot skulle intrdffa som innebir att samarbetet avtar eller uteblir helt.

Geografisk placering

Catherine Nasser pd INTERSPORT bedomer risken for misskotsel som storre 1 vissa ldnder dn
andra, nagot som stimmer dverens med Grankvist yttrande (Grankvist, 2009). Aven fallet Nordix
(Egels-Zandén, 2010) tyder pé detta. Om man vill riskminimera blir det viktigt att fokusera pa
leverantorer som kan skada varumaérket; en mycket rimlig aspekt &r brott mot uppforandekoden.
Catherine Nasser sdger ocksa att hon forsoker besoka sd manga av leverantérena som mdjligt nir
hon &r pa plats i produktionsldnderna, men begrénsas av att vara ensam i uppgiften. Det dr darfor
rimligt att anta att det sker en effektivisering d4 man besoker flera nérliggande leverantorer i samma
land for att spara resurser och tid vid resor. INDISKA har kdrnan f6r sin produktion i Indien (70
procent). I huvudsak ir man engagerad i leverantorer i denna geografiska avgrinsning. Aven hir ir
det rimligt med antagandet att en effektivisering har gjorts dér man upplever det enklast att fokusera
pa omraden med mest flest leverantdrer. I och med foretagets namn och afférsstrategi blir Indien
dven ett centralt land som naturligt blir starkare knutet till det egna varumérket.

5.1.3 Konkurrensférdel

Michael Porter beskriver begreppet Sustainable Competetive Advantage (SCA) som de delar i ett
foretag som bor utgdra grunden i foretagets arbete med strategi etc. Ur marknadsforingssynpunkt
innebdr detta séledes att foretaget kan vélja att konkurrera med en lagstaprisstrategi eller se till att
differentiera sitt erbjudande genom att framhéiva foretagets unika fordelar etc.

Bansal & Roth (2000) skriver bl.a. att héllbarhet kan ses som en konkurrensférdel om den anvinds
pa ratt sitt och menar déribland att tervinning och effektivisering i produktionsprocesser bade kan
gynna miljon och foretaget, utan att innebéra ytterligare kostnader. Darmed dr det enligt var mening
intressant att analysera och konkretisera om och varfor féretag som INDISKA och INTERSPORT
kan anvénda héllbarhet som ett motiv for 6kad konkurrensférméga. Enligt var mening gar det att
finna konkurrensfordelar i olika delar av foretagets produktion etc. Déribland antalet
produktionsenheter, val av leverantorer, inspektion och kontroll, varumérke etc.

5131 Val av leverantorer

Enligt Renée Andersson och Catherine Nasser finns det ingen given struktur for hur man gar till
véga att fOr att hitta nya leverantdrer, men mycket av ansvaret vilar pd inkdparna att hitta rétt
samarbetspartner. Saledes har inkdparna vanligen mer ekonomiskt relaterade motiv och att hitta en
fabrik som ocksa uppfyller andra krav @n de rent ekonomirelaterade kan vara svart. Malséttningen
ar ddremot alltid att hitta leverantdrer som &r villiga att forbéttra sin verksamhet 1 utbyte mot dkad
kunskap och végledning.

Sedan Catherine Nasser borjade arbeta pA INTERSPORT i borjan av &r 2011 har hon lagt ned
mycket arbete pa att minska antalet leverantorer. Hon menar att anledningen frémst grundar sig i att
ge henne och INTERSPORT en 6kad kontroll dver sina leverantdrer samt mdjlighet att etablera
starkare relationer med sina tillverkningspartners. Det gar enligt var mening att se flera fordelar ur
konkurrenssynpunkt med att gora just pa detta sitt, da foretaget dels kan effektivisera sitt
héllbarhetsarbete och spara resurser genom att ett farre antal leverantdrer behover besdkas och
foljas upp. Samtidigt ger det foretaget mdjlighet att arbeta mer intensivt for att bygga langsiktiga
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relationer med ett mer dmsesidigt beroende. Till syven och sist innebér ett stdrre antal
tillverkningsprocesser i samma fabrik att man kan skapa skalfordelar i produktion och
administration.

Renée Andersson framhéver pd samma sitt att deras styrka ligger i att arbeta ldngsiktigt med sina
leverantorer for att lattare kunna skapa forstéelse och insikt hos fabrikségare att gora nédvéndiga
forbattringar. INDISKA tillskansar sig ddrmed konkurrensfordelar genom att hellre arbeta med
standigt forbattringsarbete én att fordyra tillverkningsprocessen med hoppande mellan de
leverantorer som anses som bast for stunden. Exempelvis har INDISKA arbetat med vissa
leverantorer 1 mellan tjugo och fyrtio ar. Pa sa vis har dess leverantorer klattrat i graderingsskalan
och bildat en 6msesidig relation med INDISKA som gjort att de sédllan behdver inspekteras lika
grundligt. Detta anser vi utgdra ett kvitto pd langsiktigt effektivitetsarbete.

5132 Inspektion och kontroll

Enligt Renée Andersson besoks alla aktiva leverantorer, dvs. de fabriksenheter som dr aktiva
tillverkare av INDISK As produkter, minst en ging om aret for inspektion. Inspektionerna, vilka
syftar att kontrollera andra fragor dn de rent produktbaserade, utfors av Renée Andersson sjalv for
att se till att leverantorerna lever upp till de krav som foretagets uppforandekod stiller. Att
INDISKA valt att sjdlva inspektera sina leverantdrer dr ndgot som Renée Andersson dr nodvéndigt
for att kunna genomfora forandringar direkt pa plats samt etablera hallbara relationer till
fabriksiigare etc. Aven om det gar att argumentera for att detta tillvigagdngssitt inte ir hundra
procent effektivt, anser vi att foretaget genom sina besok har mojlighet att dven som liten aktor
skapa storre slagkraft och paverkan dn genom enbart avtalsbundenhet. Vi menar séaledes att
foretaget tvingas lagga ned storre resurser 4n t.ex. INTERSPORTSs medlemskap i BSCI medf6r,
men att INDISKA i gengild vinner fordelar i form av 6kad kontroll och forstaelse.

5133 Uppforandekod och évrig mediakommunikation

INDISKA arbetar utifrdn en egen uppforandekod, vilken grundar sig i ILO:konvetionen och FN:s
konvention om barns rittigheter. Ddrmed kan man stélla sig fragande till varfor foretaget inte lika
gédrna kunnat ingd i en branschorganisation som BSCI, vars gemensamma ndmnare &r att de utgér
fran nésta exakt samma konvetioner och ddrmed tar upp samma aspekter. Anledningen kan siledes
forklaras av att BSCI bildades forst fyra ar senare (2002) och dessutom tva ar innan IKEA
introducerade I-WAY (2000). Artalen m4 ligga niira varandra men det ir siledes intressant att
belysa att INDISKA mycket tidigt borjade arbeta med uppforandekoder till skillnad fran t.ex.
INTERSPORT som ingick medlemskap i BSCI &r 2005. Detta kan tolkas som en naturlig forklaring
till att foretaget inte valt att arbeta med hallbarhet p g a att det vuxit en trend kring &mnet, utan
snarare att foretaget séitt mojligheter att genom langsiktigt och stindig forbattringsarbet skapa sig
forsprang gentemot sina konkurrenter inom omradet och séledes tillskansat sig mojlighet att utnyttja
detta som ett motiv for konkurrensforméga. Det innebér enligt var mening med andra ord att
INDISKA lyckas statuera ett exempel pd hur genuint ansvarstagande kan kombineras ekonomisk
vinning.

En egen uppforandekod hjélper enligt var mening foretaget ytterligare att differentiera sig trots att
den egentligen kontrollerar samma sak som t.ex. BSCI. Detta p g a av at uppforandekoden, vilken
skapar transparens gentemot sina konsumenter, ocksa bidrar med att skapa en tydligare bild av hur
just det specifika foretaget tar sitt ansvar i hallbarhetsfragor. Vi anser att en uppforandekod som
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tydligt kan knytas till ett specifikt foretag ocksé littare kan anvdndas som konkurrensfordel, da det
differentierar foretaget och tydligare belyser att det &r just INDISKA och deras anstéllda som sjdlva
inspekterar och kontrollerar att uppférandekoden foljs.

Dessutom anser vi att Renée Andersson ér ytterligare en aspekt som fungerar for att ytterligare
forstiarka foretagets kommunikation i dessa fragor. Hon utgdr idag en central frontfigur, inte bara i
INDISKA, utan dr dven forekommande 1 media och debatter rorande dmnet. Det faktum att hon 1
december ar 2011 utsdgs till hedersdoktor vid Lunds Universitet, gor att ytterligare
varumirkesskapande aspekter kan mélas upp till foretagets fordel.

5.1.4 Ansvarstagande

Enligt var mening &r det svért att helt avgéra vad som utg6ét genuint ansvarstagande for samhéllets
och miljons bésta och vad som bor betraktas som rent affarsméassigt och varuméarkesbyggande. Vi
har tidigare argumenterat for att INDISKA lyckats skapa unika konkurrensfordelar genom dkat
ansvarstagande, vilket givetvis inte behdver innebira att det inte handlar om rent afférsstrategiska
motiv. Flera delar i empirin samt Renée Andersson bakgrund i bistandsarbete, tyder dock enligt var
mening pa att hillbarhet och ansvarstagande utgét viktiga kdrnvarden och nadgot som foretaget
satsar pa, mdjligen “for the greater good”.

Motivet om ansvarstagande stéirks bl.a. av deltagandet i flertalet projekt som i stor utstrackning inte
kommuniceras ut alls, bl.a. flera av de projekt och initiativ som presenteras i den inledande empirin.
Att foretaget inte far ndgon ekonomisk vinning i forsta rummet, innebér att vi dr beredda att
argumentera for att arbetet gor for samhéllets bésta och inte for foretagets bésta. Vi &r medvetna om
risken att betrakta dessa aspekter allt for bladgt, men menar samtidigt att det inte bor uteldmnas att
foretag kan agera utifran dessa motiv, om dn inte som direkt fokus.

Bansal och Roth skriver att hur framtradande en fraga eller problem ar paverkar hur stor risk det
utgdr for foretaget, da det blir svarare att avfarda sddana fragor (Bansal och Roth, 2000). Vi
bedomer trots detta att engagemanget dvertriffar intressenters krav och dérfor borde placeras hogre
upp bland motiven. INDISKAs arbete tillsammans med fackforeningar och dylikt i Indien tyder pa
ett ansvarstagande. Liknande & INTERSPORT med i Swedish Water House som ocksé vérnar om
vattentillkomst. Att bada foretagen véljer att fordjupa sig i vatten kanske talar for att frigan ar extra
framtradande, men 1 brist péd vidare forskning i just detta antar vi att det tyder pa ansvarstagande.

INDISKA ir stolta over det faktum att deras uppforandekod &r uppsatt pa stora planscher pa
produktionsenheterna. Dar kan de anstéllda sjélva se sina réttigheter och pa sa vis skapas en storre
medvetenhet om vad som anses rimligt, vilket inte 4r sékert att det fanns innan. INDISKA tycks
vérna om de anstéllda, vilket ocksd stods av att de gor inspektioner och besdk hos hemarbetare.
Béde INTERSPORT och INDISKA forsoker etablera 1dngvariga relationer med sina leverantorer,
det dr svart att sdga just varfor dd man kan argumentera for att det beror pa samtliga motiv. Men
starkare och mer palitliga relationer hjélper foretagen att kunna paverka foérhéllanden hos
leverantorerna dar man arbetar med att skapa forstdelse och klargora for leverantoren att
forbattringar dr nddvindiga for deras egen skull. Vidare uttalar man ocksé att man dmnar hjélpa
leverantoren med forbattringsarbete. INTERSPORT arbetar med att skéra ned pé antalet
leverantorer for att ha bittre ha kontroll och dversikt dér de dr verksamma.
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5.14.1 Foretagets eller individens motiv?

Naturligtvis blir det ndgonstans ocksé relevant att ndimna att den hallbarhetsansvariges motiv kan
skilja sig fran foretagets. Vi har fatt intrycket att bAde Renée Andersson och Catherine Nasser ar
seridsa och engagerade i sitt arbete med hallbarhet och bada uttrycker att det dr viktigt. Vi tror alltsa
att deras individuella motiv ror sig om ansvarstagande, ndgot som fér stod i hur roligt de anser det
vara att komma tillbaka till produktionsenheten nédr omsténdigheter faktiskt har forbéttras. Vér
uppfattning &r att Renée Andersson ér véldigt erfaren inom hallbarhetsarbete och har méinga érs
arbete bakom sig. Att hon efter étta ar fortfarande jobbar for INDISKA tyder enligt oss pa att hon
upplever att hennes egna motiv passar vil in med foretagets. Detta stirker alltsd ansvarstagande
som motiv for INDISKA. Hon kritiserar andra (bland annat i Brand Ethics Group) for att inte utfora
inspektioner ordentligt. I och med att hon klargor att manga inte kontrollerar eller hjdlper
leverantorerna med forbéttringar anser vi det mer trovardigt att INDISKA gor detta mer genuint.

5.1.5 Sammanstéllning av motiven

Det &r vért att problematisera att det inte alltid &r sa 14tt som Bansal och Roth kan fa det att lata vid
identifierande av motiv. Paulraj skriver att det &r vanligt att foretag bedriver ndgon sorts blandning
av motiv och att ett motiv inte utesluter ett annat (Paulraj, 2009). Detta forekommer dven i Bansal
och Roths artikel, men inte lika tydligt. Vi upplever det framforallt svart att motivera vad som
skiljer ansvarstagande frén konkurrensstyrka dér man genom rimligt kombinerar bdda. Dock har vi
placerat in sadant vi tror kan leda direkt till ett starkare varumaérke eller ekonomiska fordelar under
konkurrens som motiv. Vidare ér det dven svért att skilja pd vad som gors for ansvarstagande och
vad som gors for legitimitetsskapande. Det beror pé vilka krav intressenter stiller i olika omréden,
som belyst kort ovan med vattentillkomst.

Vi har dock énda tagit pé oss att hirleda motiv for respektive foretag och vi anser att legitimitet
passar bist in hos INTERSPORT dir man inte tycks vilja offra for mycket effektivitet for att nd
intressenters krav, istéllet nojer man sig med att tillfredsstédlla och pd sé sitt sakra sin 6verlevnad.
Man arbetar med riskminimering for att undvika att negativ ryktespridning sker.

INDISKA tycker vi utfér och kommunicerar mer én vad vi upplever dr kravet frén intressenter for
att Overleva. Istéllet satsar de pa att nd marknadsandelar genom att bedriva ett noggrant
héllbarhetsarbete i leverantdrsled och dven ldta det ta storre plats i foretagets varumérke. Sarskilt
som vi upplever att klddbranschen i sin helhet omskrivs ofta géllande barnarbete och underméliga
forhallanden anser vi att INDISKA med sin redan annorlunda profilering kan skapa ytterligare
konkurrensfordelar med en mer héllbar image. Dock anser vi att det dr svart att veta om INDISKAs
arbete med héallbarhet dr mer utdkat d4n vad kunden kan uppfatta som konkurrensfordel. Ddrmed kan
man argumentera for att INDISKAs arbete, om det inte 4r métbart eller heller inte kan uppfattas helt
av konsumenten, bor betraktas som mer genuint socialt ansvarstagande och alltsa inte strikt
affdrsrelaterat.

5.2 Olika vagar till samma mal

Vi har i vart inledande teorikapitel utifrdn Meyer och Rowan (1977) presenterat en tes om att
begreppen legitimitet och effektivitet 4r varandras motpunkter. Det innebir forenklat att foretaget
tvingas vélja att prioritera det ena fore det andra. Vi menar trots detta antagande att det i realiteten
finns mojligheter for foretaget att vid rétt forhallanden kombinera dessa. Vi onskar istdllet uttrycka
det som att det &r tva végar till samma mal. Enligt var mening skiljer sig vigarna som INDISKA
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och INTERSPORT valt att gé, trots detta menar vi att bada foretagen strivar efter samma sak —
vinstmaximering. Enligt varken INDISKA eller INTERSPORT presenteras hallbarhet som det
centrala mélet 1 foretagets visiondra mal. Istdllet framgér andra budskap i presentationen av vision
och affédrsidé. Darmed kan vi dra slutsatsen att arbetet med héllbarhet fyller en annan funktion. I
INDISKAS fall framstar foretagets arbete som varumirkesbyggande, medan INTERSPORT framst
tycks anvénda hallbarhet som legitimitetsbyggande.

Da bade INDISKA och INTERSPORT ér kommersiella bolag gor vi antagandet att foretagen ocksa
dmnar maximera sin vinst. Ddrmed blir Idnsamhet ett centralt begrepp da det ger en indikation om
hur effektivt foretaget anvénder sina resurser. Ddrmed kan vi aterknyta till var inledande diskussion
kring legitimitet.

For att ett foretag ska kunna skapa legitimitet krivs ett effektivt sétt att kommunicera sitt
héllbarhetsarbete. Problemet med héllbarhet &r att det dr svart for konsumenter och intressenter att
maéta 1 vilken utstrackning det bidrar till produkten. Detta kanske framforallt i arbete med
uppforandekoder och inspektioner av leverantorer. Legitimiteten runt inspektioner stir och faller
enligt Pedersen och Andersen (2006) i att de har nagon effekt och att de visar en korrekt bild. Om
de gér att manipulera, skapar de i sa fall ndgon legitimitet och konkurrensstyrka? Samtidigt ar
lonsamhet ocksé legitimitetsskapande, dd foretagets varumirke antagligen brister om man inte
lyckas sélja sina produkter. Minskar produktionen sé blir fler av med sina jobb. P4 denna grund
kanske INTERSPORT bor betraktas som legitimitetsskapande i samma utstrdckning som
INDISKA, eventuellt till och med mer. Det &r littare att méta hur konkurrensfordelar som légsta
pris och dylikt paverkar foretagets konkurrensstyrka.

Foretag anses dven kunna arbeta mot legitimitet utan vidare begrinsning av effektiviteten pa grund
av de formella strukturer som Rowan och Meyer beskriver vara frikopplade fran den operativa
verksamheten (Meyer och Rowan, 1977). Fyller man kraven for legitimitet formellt behdver man
inte vidare dndra hur man faktiskt skoter saker och ting. Sérskilt om héllbarhet nu dr svart att méta
anser vi att risken ar hog att det ofta stannar pa den formella nivan.

5.3 Vem bestammer vagval — Féretag eller omgivning?

Bansal och Roth ndmner att ett titt ssmmanhallet félt, det vill sdga dér konkurrenter och aktdrer ar
tatare verksamma, 1 storre grad ger upphov till iso-morfism (Bansal och Roth, 2000). I en bransch
dér konkurrenter utat sett tycks vara relativt identiska kommer foretag med andra ord att imitera
varandra i storre utstrdckning. Detta anser vi vara fallet med INTERSPORT dér konkurrenter som
Stadium, XXL och Team Sportia kénns véldigt lika. Om ndgon trappar upp sitt hillbarhetsarbete till
fordel for forsdljning kommer Ovriga att gora likadant, man tappar darfor sin differentiering.
Antagligen paverkas strukturer och omkostnader dven i samband med detta. Som Doane skriver s
ar priset det viktigaste for konsumenten (Doane, 2005), detta anser vi vara korrekt 1 vissa
avseenden, da framforallt i en tét bransch dér alla har till synes samma produkter. Om
INTERSPORT anvénder mer resurser till inspektioner av leverantdrerna blir omkostnaderna hogre.
Det ér da dven troligt att de tvingas hoja priserna for att kunna bibehélla en relativ 16nsamhet. Om
priskonkurrensen da dr s& hard och kunderna inte bryr sig sédrskilt mycket om
héllbarhetsdifferentieringen kommer forsdljningen bli lidande. Framforallt far de ut prismarginaler
av de egna mirkena, som mest kanske &r ténkta att vara hyggligt funktionella och halla ett lagt pris.
Detta hjdlper oss forklara varfor motivet legitimitet passar in pA INTERSPORT enligt Bansal och
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Roth (2000).

Dock ser vi inte samma harda konkurrens for INDISKA dér inga direkta konkurrenter forekommer.
Vi anser att konkurrenter dr andra foretag som séljer kldder eller inredning 6verlag, det vill sdga
ingen specifik inriktning. Valet for konsumenten blir snarare att om man vill kdpa en kldnning s&
gér man antingen till INDISKA eller ndgon annan klédforsiljare. Men efterstravas en kldnning av
den orientaliska karaktdr som INDISKA séljer har man som konsument mindre valmojligheter och
darfor blir priset inte en lika avgorande faktor. INDISKA har dérfor storre frihet att differentiera sig
dn INTERSPORT har géllande utbud och pris, ddirmed kan man dven viga att ett storre
héllbarhetsarbete skulle vara en mojlighet. Vi ser ocksa mojligheten att intressenter har hogre krav i
den bohemiska orientaliska stilen som INDISKA har. Om deras kunder har en storre eko-medveten
och stéller hogre krav pa hallbara produkter sa kanske ett hogre motiv tvingas pd INDISKA.

Dock ér det létt att uppleva att forfattarna menar att foretag sjdlva avgor vilket motiv de tar for
héllbarhetsarbete. Vi anser de forbisett nyinstitutionell teori ddr omvérld och formella strukturer
paverkar foretagets overlevnad. Det vi istdllet menar &r att motivet snarare kommer utifrdn
beroende. Eftersom malet &r 16nsamhet blir foretagen tvungna att anpassa sig efter de strukturer
som forekommer i branschen, annars forlorar de forsidljning gentemot konkurrenter.

Vi vill séledes hidvda att foretaget har mycket smd mdjligheter att sjdlva bestimma vilket motiv de
ska vélja 1 fragan om héllbarhet. Fragan knyter ann till att INTERSPORT t.ex. inte har mdjlighet att
gora vilka vdgval som helst da dessa skulle kunna uppfattas som minskande av legitimitet. Som
konsument dmnar man att maximera insatsen av satsat kapital, vilket innebér att en konsument som
inte vardesitter eller kan méta vardet for den delen, av hallbarhetsarbetet, kommer anse att
produkten fordyrats av ickednskvérda tillforda vérden.

Detta gor det saledes intressant att argumentera for hur stor mgjlighet som Renée Andersson eller
Catherine Nasser faktiskt har att pdverka foretaget att driva arbetet om héllbarhet. Det kan timligen
antas att det dr svart for en CSR-ansvarig att fi inkopare etc. att medrékna dessa faktorer vid
forhandling med nya leverantdrer. Ett foretag som jobbar med prisstrategi i frimsta rummet
kommer férmodligen inte vara beredda att ta hénsyn till hallbarhetsfrdgor om detta inte innebér att
produkterna kan premieras med detta. Vi anser att Renée Andersson har stdrre mojlighet att 4 sin
rost hord i ett foretag som INDISKA som tydligt kommunicerar sitt budskap om milj6 och etik. Det
forklarar mojligen varfor Renée Andersson, som ju har en gedigen erfarenhet fran bistdndsarbete
etc. i ryggsicken, Overhuvudtaget ér intresserad av att arbeta pa INDISKA. For INDISKA innebér
Renée Andersson, som dr ett erkdnt namn i sammanhanget, att foretaget tillskansar sig méngder av
legitimitetspoidng. Diaremot anser vi att Catherine Nasser inte har samma mojlighet att f& gehor for
sitt hallbarhetsarbete och vi kan avslutningsvis konstatera att hennes dnskade vidgval formodligen
hamnar i skymundan for foretagets syfte.
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6. Slutdiskussion och reflektion

Var malsittning med detta arbete har varit att forsoka konkretisera varfor foretag som INDISKA
och INTERSPORT o6verhuvudtaget arbetar med hallbarhet. Vi valde att karaktérisera foretagen
genom att koppla dessa till Bansal & Roths identifiering av motiv till hallbarhet. Dessa beskrivs i
korthet som — Legalisering, legitimitet, konkurrensstyrka och socialt ansvar.

Enligt var uppfattning &r det framsta motivet for INTERSPORT legitimitetsskapande, eftersom
foretaget inte indikerar att de @mnar anvinda hallbarhet som konkurrensfordel etc INDISKA som
var tidiga med att etablera sin uppforandekod samt vidta inspektioner kan anses ha valt att utnyttja
héllbarhetsarbete som en konkurrensfordel i storre utstrackning. Daremot menar vi att det i
slutindan handlar om att maximera verksamhetens ekonomiska vinning, vilket gor det svart att
tolka om ytterligare arbete inom dmnet ska ses som genuint ansvarstagande eller ett sétt att bygga
varumérke enbart. Problemet med att méta insatsernas egentliga vérde for savil foretaget som
intressenterna gor hallbarhetsarbetet riskfyllt da utfallet av satsat kapital dr svart att konkretisera. En
dyrare produkt p g a 6kat hallbarhetsarbete kan vara svar att motivera, inte minst i en bransch dér
framsta konkurrensvapen ér just pris. Trots allt dr hallbar utveckling bara ett av flera sitt att na
legitimitet. Andra krav fran intressenter &r att foretaget ska vara 1onsamt, dérfor kan man genom
effektivitet ocksa na legitimitet.

Hur stort utrymme hallbarhet kan tillatas fa i foretagets verksamhet, menar vi kan forklaras genom
dess branschtillhdrighet och ddrmed de preferenser och forvintningar som foretagens intressenter
och ”stakeholders” har. Darfor anser vi att foretagets hallbarhetsarbete inte i huvudsak grundar sig i
foretagets vilvilja att agera pa ett ansvarsfullt sitt, utan att foretaget istéllet tvingas agera utifran
vad branschen tillater. Vi menar att Catherine Nasser och INTERSPORT agerar i en bransch som
kénnetecknas av mycket tit konkurrens och dér produkter och afféarsidéer ofta adr snarlika och priset
ddrmed blir en av avgorande faktor for att vinna marknadsandelar. Som kontrast anser vi att Renée
Andersson och INDISKA agerar i en bransch dr differentiering dr ndgot léttare och dér subjektiva
preferenser som stil, farg och form gor att prisskillnader inte blir lika patagliga. Pa INTERSPORTS
hemsida méts man direkt av specifika produkterbjudanden, medan INDISKA viljer att
kommunicera ut andra budskap, sdsom stil och inspiration — och inte minst etik och miljé. Vi menar
ddremot inte att INDISKA befinner sig i en littare bransch — absolut inte — snarare tvingas man
arbeta med andra strategier for att tillskansa sig hallbara konkurrensfordelar (SCA).

Vi menar ddrmed att val av motiv vid hallbarhetsarbete nodvindigtvis inte dr foretagens val, som
Bansal och Roth (2000) viljer att presentera det. Istéllet avgor branschen vilka spelregler som giller
och vilka regler som anses som legitima. INDISKA behdver mdjligen inte designa prislappen innan
produkten, men deras intressenter kan & andra sidan stilla hogre krav pa hallbarhetsarbetet med
tanke pa att de sjdlva valt att utnyttja sitt arbete i dessa fragor. Da SCAs bygger pa att du har unika
fordelar inom valt omrade, forvéntar sig ocksa konsumenten att foretaget ligger i framkant i dessa
fragor. Darmed dar INDISKA tvingade att fortsitta utvecklingen av sitt hallbarhetsarbete i samma
skala for att inte forlora sin konkurrensfordel. Mojligen kan vi anta att historien bakom detta motiv
grundar sig i att sdvdl namn som stil har en tydlig koppling till produktionslandet och att foretaget
darmed tidigt bedomt det redan fran borjan vara viktigt se till att inte exploatera arbetare och dylikt
utan istéllet arbeta med att bygga langvariga och goda forhallanden. Utifran omvérldsperspektivet
blir 6verlevnad och branschstrukturen det som i slutdndan avgor. Branschen utgor spelplanen och
intressenterna regelboken — Utan hénsyn till detta kommer foretaget inte att bli 1angsiktigt hallbart.
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6.1 Rekommendationer till foretagen

Vi anser att den viktigaste aspekten for kunna konkurrera pa ett framgangsrikt sitt dr att vara noga
med att kommunicera sitt arbete till sina konsumenter. Vi upplever att transparens ar A och O for att
skapa fortroende. Vi vill ge en eloge till att INDISKA for att de erbjuder relativt omfattande
materialutbud, men menar dnda att bada foretagen skulle kunna vara tydligare med sin
kommunikation. Trots allt ger en presentation av en uppforandekod inte alltid den information som
konsumenten efterstravar. Det kan mdjligen tyckas underligt att foretagen gér mycket for sitt
ansvarstagande, men att vi &nda var tvungna att intervjua ansvariga pa bada foretagen for att fa reda
pa information som hjdlpt foretagen att stirka fortroendet till konsumenter samt bidragit till
transparens.

Vidare kan foretag egentligen inte lova att produkterna &r héllbara, det som kan utlovas ar att
leverantorer och fabriker har signerat en uppforandekod och lovat att skota sig. Det dr forstaeligt att
foretag inte viljer att skriva ut att de inte kan lova att fordldraldsa barn har snickrat ihop stolen som
sdljs 1 butiken, men en storre transparens skulle hjélpa till att motverka skillnader mellan formella
och informella strukturer som ofta missbrukas.

6.2 Forslag till framtida studier

En intressant forskningsfraga ar hur mycket det skiljer sig mellan direkta konkurrenter i en sa tét
bransch som den INTERSPORT befinner sig i. Forslagsvis kan man studera héllbarhetsarbetet i
direkta konkurrenter som Stadium fOr att senare kunna jaimfora. Andra intressanta omraden &r att
undersoka i djupare utstrickning hur mycket effekt sddant hallbarhetsarbete vi undersokt slutdindan
har bade for forséljning och for den direkta tillvaron hos leverantdrer. Hur mycket dr konsumenter
villiga att betala for kldder tillverkade under sunda férhallanden? Hur mycket effekt har
uppforandekoder och inspektioner egentligen pé leverantdrerna?
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