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Abstract

TITEL: Personligt ombud — studie av en ny yrkesroll ur ett professionellt perspektiv
FORFATTARE: Minna Torkkola
NYCKELORD: Personligt ombud, granséverbryggare, grasrotsbyrakrat, ”Jag-Du”-relation

I den hér uppsatsen studeras yrkesrollen personligt ombud — en ny, komplex yrkesroll som
fortfarande dr under utveckling och ddrmed ocksé relativt outforskat. Syftet &r att klargéra hur
yrkesrollen upplevs inom en verksamhet med personligt ombud och hur den uppfattas av
andra professionella aktérer som kommer i1 kontakt med personliga ombud. Utgangspunkten
ar foljande fragestillningar: Hur ser de personliga ombuden och verksamhetsledningen pa
yrkesrollen personligt ombud? Har ombuden funnit sig till rétta i yrkesrollen? Hur uppfattas
personliga ombudets yrkesroll av professionella aktdrer som ansvarar for vard, stdd och
service for personer med psykiska funktionshinder? Har ombuden blivit erkéinda och
accepterade pa organisationsarenan som de ror sig, har yrkesrollen uppnatt legitimitet?
Uppsatsen ér av kvalitativ karaktdr men vid datainsamlingen har jag anvint mig av béade
kvalitativa och kvantitativa metoder. Jag har intervjuat personer inom en verksamhet med
personligt ombud 1 Ale, Kungdlv och Stenungsund for att fa ett inifrénperspektiv pd hur
yrkesrollen upplevs. Utifranperspektivet utgors av en enkdtundersokning och intervjuer med
professionella aktorer inom organisationer som tillhandahaller vard, stod och service till
personer med psykiska funktionshinder inom undersokningsomrédet.

De personliga ombuden ser sig sjdlva som samordnare, sprakroér och diplomat och dven som
budbirare, ménsklig ldnk eller tolk mellan systemet och klienten. Ombuden star infor ett
standigt sokande 1 yrkesrollen eftersom den dndras hela tiden beroende pé olika klienter med
olika behov. Dérfor gar det inte att komma tillrétta i yrkesrollen genom att 6va upp sig i en
fardig mall. Den fristdende stillning som ombuden har innebér en fordel 1 klientarbetet men
en nackdel eftersom det leder till att de blir vildigt ensamma och latt bemétta som personer
istéllet for professionella. I verksamhetsledningen betonas vikten av att bedriva klienternas
intressen utifrdn den fristdende stillning som ingar i yrkesrollen. Risken med den fristdende
stillningen ar att verksamheten kan boérja leva sitt eget liv genom att ombuden borjar
sarbehandla vissa klienter eller gar utanfér malgruppen.

Enkédtundersdkningen och intervjuerna med de professionella visar att ombuden har gjort sig
kédnda men kunskapsnivan om ombudens arbete dr varierande. Ombuden tror att yrkesrollen
kan upplevas som luddig och de har fatt bade positiva och negativa reaktioner av andra
professionella sedan de gjort intrdde som ny yrkesroll. Undersdkningen visar att de flesta
professionella som varit i kontakt med personligt ombud anser att arbetskontakten fungerat
bra och de tycker att ombuden &r tydliga i sin yrkesroll. Enligt de professionella ar en
samordnande och stodjande roll det mest framtradande hos de personliga ombuden.

Slutsatser &r att personliga ombudet tillhor inte kategorin grisrotsbyrékrater, men de kan ses
som grinsoverbryggare med stort handlingsutrymme. Ombudets yrkesroll gér det mdjligt att
mota klienten i1 en ”Jag-Du”-relation.
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1. Inledning

Verksamheter med personliga ombud &r en ny foreteelse bland svenska organisationer och
myndigheter som formedlar vard, stdd och service till minniskor med psykiska
funktionshinder. Psykiatriutredningen som foregick psykiatrireformen uppméarksammade att
overgéngen frén slutna till 6ppna vérdformer inom psykiatrin hade lett till att den hér
malgruppen hade svart att fi den hjélp de behovde for att kunna leva ett gott och sjalvstindigt
liv. For att forbéttra situationen for de psykiskt funktionshindrade infordes dédrfor en ny insats,
det personliga ombudet. I samband med psykiatrireformen inleddes forsoksverksamheter pa
tio orter 1 Sverige och de goda resultat som utvirderingarna uppvisade ledde till att regeringen
beslutade om statsbidrag for uppbyggnad av verksamheter med personliga ombud 6ver hela
landet.

Personliga ombudets uppgift &r att se till att de psykiskt funktionshindrade far den hjdlp de
behover. Personliga ombuden har, trots att de dr offentliganstillda, en fristdende stdllning fran
myndighetssverige. De har inget behandlingsansvar och inga makt- eller tvdngsmedel att sétta
in. Vid genomgang av material som utgivits av Socialstyrelsen om personligt ombud é&r
ombudets olika roller ett aterkommande inslag. I Socialstyrelsens meddelandeblad nr 14/00,
som ger riktlinjerna for verksamheter med personligt ombud, nimns exempelvis rollen som
advokat, méklare och samordnare som grundldggande funktioner f6r det personliga ombudet.

Personligt ombud &r en helt ny, komplex yrkesroll som skiljer sig vdsentligt frdn andra
yrkeskategorier som ansvarar for véard, stdd och service for personer med psykiska
funktionshinder. Yrkesrollen ar fortfarande under utveckling och tolkas pa olika sitt. Min
avsikt 4r att 1 denna uppsats forsoka finga in yrkesrollen och synen pé den.

2. Syfte och fragestéllningar

Det overgripande syftet for denna uppsats dr att studera yrkesrollen personligt ombud. Detta
kommer att goras utifran tva perspektiv:

e inifrdn for att klargéra hur yrkesrollen upplevs inom en verksamhet med personligt
ombud

e utifrdn for att klargora hur andra professionella aktdrer som kommer i kontakt med
personliga ombud uppfattar denna nya yrkeskategori

De huvudsakliga fragestéllningarna som ligger till grund for denna uppsats ér:

e Hur ser de personliga ombuden och verksamhetsledningen pé yrkesrollen personligt
ombud? Har ombuden funnit sig till ritta i yrkesrollen?

e Hur uppfattas personliga ombudets yrkesroll av professionella aktérer som ansvarar
for vard, stdd och service for personer med psykiska funktionshinder?

e Har ombuden blivit erkdnda och accepterade pa organisationsarenan som de ror sig,
har yrkesrollen uppnétt legitimitet?



3. Bakgrund

3.1 Reformen personligt ombud

Foljande avsnitt bygger pa Socialstyrelsens meddelandeblad 14/00 och beskriver vad
personligt ombud stér for, vad som ingar i1 uppdraget samt ger bakgrunden till reformen
personligt ombud.

Psykiatrireformen som antogs 1995 foregicks av en psykiatriutredning som foreslog i
slutbetdnkandet att personer med l&ngvarig och allvarlig psykisk storning skulle ha rétt till
personliga ombud. Man hade studerat ’case management”, en stddform som utvecklats i USA
och Storbritannien for att kunna hantera psykiatrins 6ppna vardformer. Utgangspunkten var
att det krivs en samordnande funktion eftersom allvarligt psykiskt sjuka personer har behov
av vard, stod och service frdn en rad olika organ for att de ska kunna ha ett bra, sjalvstindigt
liv 1 samhéllet. Psykiatriutredningen sag samma behov i Sverige av en samordnande funktion
och bendmnde detta ”’personligt ombud”.

Regeringen beslutade om forsoksverksamheter med personligt ombud under tre ar (1995-
1998) pa tio orter 1 landet och gav Socialstyrelsen i uppdrag att f6lja upp och utvérdera dessa.
Man ville fi underlag for hur en insats med personligt ombud kunde organiseras och
utformas. Utvérderingen visade pd goda resultat t.ex. tydligt positiva fordndringar av de
psykiskt funktionshindrade personernas funktionsformaga och vardbehov, verksamheterna
kunde organiseras och drivas framgingsrikt med olika huvudmén och organisationsmodeller
och personerna som ingick i forsdken tyckte sjilva att verksamheten haft en klart positiv
betydelse.

Med anledning av dessa resultat beslutade regeringen i maj 2000 om statsbidrag for en
nationell uppbyggnad och utveckling av verksamheter med personliga ombud for personer
med psykiska funktionshinder. Insatsen personligt ombud ir inte reglerad i1 lag utan &r en
frivillig verksamhet som grundas pd kommunalt ansvar och huvudmannaskap.

Socialstyrelsen fick uppdraget att leda och samordna detta arbete. Uppdraget innebar vidare
definiering av ombudens arbetsuppgifter, utformning av kriterier for vilka som borde omfattas
av insatsen, nationell tillsyn, uppfoljning och utvérdering, att se dver vidareutveckling samt
ombudens utbildning och kompetensutveckling.

Lansstyrelserna fick uppdraget att fordela statsbidraget till kommunerna efter ansékan samt
att samarbeta med Socialstyrelsen i fragor géllande uppfoljning, utvdrdering och tillsyn. I
detta skulle de svara for det lokala/regionala perspektivet.

Nedan foljer av Socialstyrelsen faststéllda riktlinjer avseende malgrupp, PO:s (personliga
ombudets) arbetsuppgifter, avgransning till andra yrkeskategorier samt attityder och
forhédllningssitt.

Kriterier for avgransning av malgruppen:
e Personer med ett funktionshinder som innebédr ett omfattande och ldngvarigt socialt
handikapp som medfor stora hinder for ett fungerande vardagsliv
e Personer som har komplexa behov av vard, stdd och service och som har behov av
kontakt med socialtjdnst, primdrvard och/eller den specialiserade psykiatrin (utan krav
pa diagnos) och andra myndigheter.



Huvudsakliga arbetsuppgifter for personligt ombud:
o Att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard,
stod och service
e Att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudméns insatser planeras,
samordnas och genomfors
e Att bistd och — om fullmakt finns — foretrdda den enskilde i kontakterna med olika
myndigheter etc.
e Se till att den enskilde far vérd, stdd och service utifrdn egna onskemal, behov och
lagliga réttigheter
Detta innebér att det personliga ombudet har rollen av miklare, samordnare och advokat,
vilket dven patalas som ombudets grundldggande funktion.

Avgrénsning till andra yrkeskategorier:
e PO skall inte besluta om insatser (myndighetsutovning)
e PO skall inte 6verta huvudméinnens ansvar for samordning av insatser frdn olika
myndigheter, men se till att ansvariga huvudmin samordnar sina insatser.
e PO skall inte svara for behandling eller annan vérdinsats som ges enligt hélso- och
sjukvardslagen.
Personliga ombudet har en fristdende stdllning inom den kommunala organisationens ramar
for att skapa trovérdighet i ombudsrollen.

Attityder och forhallningssitt:

e Den enskildes sjdlvbestimmande — PO skall stddja den funktionshindrade med
resurser for att nd egna mal.

e Personkontinuitet — samma PO o6ver tid.

e Langsiktighet/tallamod — en ”grundbult” for uppna resultat med malgruppen.

e Nira relation — ldra kinna och etablera en fortroendefull relation innan mal formuleras
och fordndring paborjas.

e Arbeta i den funktionshindrades naturliga miljoer.

e Flexibilitet i nuet — den funktionshindrades unika behov och aktuella funktionsniva
och hiélsotillstand ar utgdngspunkten for allt arbete.

4. Forskningsfaltet

Eftersom verksamheter med personligt ombud &r ganska ny som foreteelse i Sverige dr det ett
relativt outforskat falt. Det sker dock en kontinuerlig uppfoljning och utvirdering av de
verksamheter som finns i landet som Socialstyrelsen ansvarar for. Jag hittade endast en
rapport, Mal och metoder — att arbeta som personligt ombud (2003), som var direkt
anviandbar for min undersokning med fokus pad yrkesrollen genom ett professionellt
perspektiv. Utover denna rapport kommer jag att presentera en ldgesrapport for PO-
verksamheterna och en uppfoljning av PO-verksamheter med ett brukarperspektiv for att visa
hur forskningsfaltet ser ut.



4.1 Mal och metoder — att arbeta som personligt ombud (2003)

Denna rapport har tagits fram av Socialstyrelsen i syfte att systematisera erfarenheter gjorda
av personliga ombud i den nya yrkesrollen. Den diskuterar och problematiserar funktionen
personligt ombud och avser att presentera generella idéer om hur uppgiften personligt ombud
kan hanteras. Rapporten bygger bl.a. pA moéten med ca 250 ombud under utbildningsdagar
samt traffar med ldnsstyrelser och styrgrupper for verksamheter med personliga ombud.

Rapporten inleder med att beskriva vad personligt ombud &r och lyfter problematiken med att
denna nya yrkesroll létt leder till missforstdnd och forvixlingar. Personligt ombud blandas
thop med personliga assistenter, boendestddjare, kontaktpersoner och rehab-ombud. Pa grund
av denna rollforvirring som kan uppsta blir det viktigt att enkelt och tydligt kunna besvara vad
personligt ombud &r for att undvika missforstdnd i motet med andra professionella.

Det generella uppdraget for personliga ombud dr att se till att den enskilde far sina behov
tillgodosedda utifran sina lagliga rattigheter. Ombudet bistér klienten 1 att aterta makten dver
sitt liv, fa 0kad livskvalitet och ett mer sjilvstindigt liv. I detta kan ombudet ses som bérare
av roller som pedagog, vigvisare, lots eller coach enligt rapporten. Féljande beskrivning av
yrkesrollen ges av ett personligt ombud i rapporten:

’jag fungerar som vagvisare, jag ar den enskildes advokat, jag ska hjalpa till att som en
méklare fora samman resurser frén olika hall”*

Det personliga ombudet skiljer sig frdn andra yrkeskategorier runt personer med psykiska
funktionshinder genom att ombudet inte har behandlingsansvar och utfér ingen
myndighetsutdvning. Det som gor rollen speciell och dr unikt i ombudets uppgift ar féljande
punkter enligt rapporten:

e Klienten dr uppdragsgivare och styr processen

e Klienten viljer ombudet, inte tvirtom

e Arbetet utgar fran den enskildes behov och Onskningar, inte fran nagot
behandlingsperspektiv

e Ombudet utgdr frin det friska och ser mgjligheter, inte symptom, problem och
begriansningar

e Ombudet utgar frin upplevda behov, inte fran diagnoser eller sjukdomsbilder

Enligt rapporten har ombudet ett trefaldigt uppdrag som bestar av att: bistd och stddja
klienten, skapa kunskap om och forutsittningar for att utveckla det lokala arbetet i de
offentliga organisationerna och uppmérksamma generella systemfel i uppgifts- och
arbetsfordelning for dessa organisationer. En viktig uppgift ar att se till att olika myndigheters
insatser for den enskilde samordnas, f6ljs upp och utvérderas. Detta innebér att ombudet &r i
standigt samspel med och paverkar de olika offentliga organisationerna som redan har detta

uppdrag.

Ombudet har alltsa ett kortsiktigt och ett langsiktigt uppdrag som syftar till att forbattra
livssituationen for de psykiskt funktionshindrade. Det kortsiktiga arbetet innebar att se till att
den enskilde far de insatser som behdvs av ansvariga offentliga organisationer. Det
langsiktiga arbetet innebidr att uppticka systemfel och fora dem vidare sa att de offentliga
organisationernas resurser kan mobiliseras och en lyckad samordning av dessa kan ske. Detta
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skulle innebdra att personer inom malgruppen slipper falla mellan stolarna och att
ombudsrollen skulle kunna avvecklas.

Foljande utdrag ur rapporten ger en bra bild om den komplexitet som ombudets uppdrag
innebdr:

For att arbetet ska kunna fungera effektivt och framgangsrikt maste man kunna agera pa ett
tamligen komplext lokalt arbetsomrade, dar aktorerna &r ledningsgruppen, olika
intresseorganisationer och anhoriga till psykiskt funktionshindrade samt alla de berdrda
offentliga organisationerna. Man ska arbeta fristaende i forhallande till alla offentliga
aktérer och agera som padrivare. Samtidigt & man som ombud beroende av dessa
organisationers medverkan och samspel for att lyckas i arbetet. Det kommer att stalla stora
krav pa ombud da det géller att balansen mellan att ge efter och att driva pa. Syftet ar bade
att kortsiktigt tillgodose den enskildes behov och att langsiktigt kunna ha en relation med
myndigheterna. Pa sa satt kan man tillgodose framtida klienters behov och dessutom paverka
myndigheterna i deras satt att arbeta gentemot psykiskt funktionshindrade””?

Det personliga ombudets arena bestér alltsd av flera parter ddr ombudet skall fungera som
spindeln 1 nétet. I rapporten ges foljande bild 6ver ombudets vérld.

Klienten

Intresseorgani
sationer

Personligt
ombud

Offentliga
organisationer

Lednings
grupp

I rapporten understryks att det krdvs ett fungerande samarbete med alla berorda offentliga
organisationer for att ombudet skall uppna framgéng i klientarbetet. For att fa till stand detta
behdver ombuden en ledningsgrupp som aktivt och systematiskt stodjer ombuden i deras
arbete. En ledningsgrupp bor marknadsfora ombudens arbete inom de offentliga
organisationernas vérld samt ge ombuden legitimitet att agera pa dessa arenor. I rapporten
lyfts vidare vikten av att etablera fortroendefulla samarbetsrelationer med professionella
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aktorer och dven i detta har ledningsgruppen en viktig roll i att ge ombuden tilltrade till
vésentliga arenor s att ombuden kan fa kontakt med rétt personer.

’Relationen maste bygga pa kunskapen om ombudets uppgift som padrivare och representant
for klienten. Risken &r annars stor att man dras in i en kollegial samférstandslosning dar
organisationernas behov satts fore klientens... Risken for att ombudets fristaende stallning
hotas &r inte obetydlig och kréaver stor vaksamhet fran ombudets sida och tydliga mandat fran
ledningsgruppen.””

Eftersom samarbete med de offentliga organisationerna ar en sa viktig del for att ombudet
skall lyckas med sitt uppdrag stéller det vissa krav pd ombuden enligt rapporten, ndmligen:

e God kunskap om de olika organisationernas uppdrag, spelregler, regelverk,
malgrupper och organisationskultur

e God forméga att kommunicera och forhandla for att uppnd de mal som behovs for att
klientens behov ska bli tillgodosedda

e God kunskap om hur man hanterar konflikter sa att bdda parter kdnner sig som vinnare
nir konflikten &r 16st

e God formaga att tinka langsiktigt och taktiskt i tinkbara konflikter

4.2 Uppdrag att implementera, utveckla och utvirdera verksamheter med
personligt ombud till personer med psykiska funktionshinder — Légesrapport
2003 (Dnr 72-1704/2002)

Socialstyrelsen utkommer &rligen med en ldgesrapport om verksamheter med personliga
ombud.

Enligt ldgesrapport 2000 (Dnr 00-5752/2000) fanns det en ojamn kunskap om ombudens
arbetsuppgifter och funktion i kommunerna och bristande samverkan mellan kommuner och
mellan huvudmin inom kommuner. Socialstyrelsen gjorde beddmningen att det behdvdes tid
for att sprida mer kunskap och att verksamheter med personligt ombud skulle komma igéng
pa allvar tidigast varen 2002.

I lagesrapporten 2001 (Dnr 01-5752/2001) har man tittat p4 hur manga kommuner som har
ansokt om statsbidrag for att starta verksamheter med personligt ombud. I december 2001
hade 238 (80 %) av landets kommuner ansokt och beviljats statsbidrag for 270 personligt
ombud tjanster fordelade pa 98 verksamheter.

Lagesrapporten 2002 (Dnr 72-1704/2002) presenterar den forsta kartliggningen av
verksamheterna som bygger péa enkédtundersokningar gjorda bland ledningsgrupper, personliga
ombud och klienter. Dessutom hade en undersdkning gjorts av de 42 (ca 15 %) kommuner
som inte hade ansokt om medel till att starta PO-verksamhet. Resultatet visade att en fjardedel
kunde ténka sig att omprova beslutet och anséka om statsbidrag for att starta en verksambhet,
en fjirdedel sa absolut nej till att dra igdng PO-verksamheter. Ovriga kommuner kunde tinka
sig att starta en verksamhet om finansieringen forbéttrades och det vore mojligt med
samverkan med en annan kommun.
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I lagesrapporten 2003 kommenteras resultaten enligt f6ljande. Farre kommuner dn forvéntat
har kunnat erbjuda personligt ombud till personer med psykiska funktionshinder. Detta pé
grund av att verksamheter har lagts ner och kommuner har dragit sig ur efter att ha ansokt om
statsbidrag i samverkan med andra kommuner. Enligt rapporten har nedldggningar och hot om
nedldggningar skapat oro bland ombud och klienter i landet. Socialstyrelsens beddmning &r att
det som hotar PO-verksamheterna dr frivilligheten i det kommunala itagandet att starta
verksamheter och franvaron av lagstiftning. Man patalar dven paradoxen i att nya
verksamheter startas och att befintliga verksamheter ser 6kade behov av ytterligare ombud
samtidigt som verksamheter avslutas och hotas av nedldggning. I synnerhet finns en oro for
nedldggningar i vissa delar av landet pa grund av besparingsskdl i kommunerna.
Socialstyrelsen avser i nésta rapport ta upp fragan om eventuell lagstiftning om personligt
ombud.

”’| Socialstyrelsens uppdrag ingar att félja hur verksamheten utvecklas och vilka effekter den
far. Om det i uppfoljningen visar sig att nuvarande lagstiftning inte &r tillracklig far
regeringen ta ny stallning i denna fraga™*

I rapporten uppmérksammas att det finns svarigheter med att fa ihop ledningsgrupper och att
dess funktion &r oklar. Det understryks att det &r viktigt med en vdl sammansatt
ledningsgrupp, med representanter fran viktiga myndigheter och intresseorganisationer som
finns runt en person med psykiska funktionshinder, i synnerhet for att underldtta ombudens
intrdde till olika huvudméns arenor. Kommuner med redan etablerad samverkan har haft
lattare att fa till stdnd fungerande ledningsgrupper.

Enligt rapporten tillhor klienterna i verksamheterna malgruppen utifrdn den definition som
Socialstyrelsen har gjort av malgruppen for verksamheten. Kartldggningen av klienterna visar
tvd olika grupper; klienter med ett tydligt och begrinsat uppdrag och klienter med omfattande
onskemal och komplexa behov. Den forsta gruppens klienter har i1 regel en kort kontakt, hogst
tre ménader, med ombuden medan den andra gruppens klienter blir mer langvariga i
verksamheterna.

4.3 Personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder — en
sexarsuppfoljning av tio forsoksverksamheter (2004)

I denna uppf6ljning studeras effekterna for de psykiskt funktionshindrade. Studien har ett
renodlat brukarperspektiv. Uppfoljningen pekar pad positiva fordndringar i brukarnas
livssituation. Man fOresprékar for studiens resultat som relativt generaliserbara utifrén att de
176 klienter som deltagit i undersdkningen &r i stort sett representativa for en nationell grupp
av 43 000 personer med psykiska funktionshinder som identifierades av Socialstyrelsen i en
uppfoljning av psykiatrireformen. En styrka sdgs ocksa vara att klienter fran alla
forsoksverksamheter har deltagit, inklusive verksamheterna i Bords och Vinersborg som
senare blivit nedlagda.

Foljande resultat presenteras i uppfoljningen:

o forbittringar i den psykosociala funktionen betrdffande daglig sysselséttning och
sociala relationer.

* Lagesrapport 2003 (Dnr 72-1704/2002) .15



e Stdd vid daglig sysselsittning och boende, eller stodinsatser enligt LSS.

e Minskat socialt stodbehov som daglig sysselsittning, sociala kontakter och tillgdng
till sociala forméaner.

e Visentlig minskning av psykiatrisk slutenvérds- och dppenvardskonsumtion.

e Mindre uttalade psykiatriska besvér och béttre upplevd livskvalitet.

o Ett storre socialt ndtverk géllande bade nira och sociala relationer.

’Sammantaget pekar de har resultaten pa att personligt ombud varit en viktig faktor for att
forandra deltagarnas halsa och sociala situation. Aven om avsaknaden av jamférelsegrupper
begransar sakerheten i slutsatserna, forefaller det osannolikt att s& manga positiva
forandringar inom sa manga omraden, bade kliniska och sociala, skulle kunna hanforas till
ett naturalforlopp eller vara slumpméssiga.”>

5. Teoretiska ramar

Jag kommer att anvdnda mig av olika typer av teorier som redskap 1 analysen av
undersokningsresultaten. Jag tdnker anvédnda ett organisationsteoretiskt perspektiv med
utgdngspunkt i1 teorin om grésrotsbyrakrater och gransdverbryggande personal for att se hur
yrkesrollen personligt ombud kan forstas utifrain dem. Dessutom kommer jag att studera en
viktig del 1 yrkesrollen som handlar om bemdtande, med utgangspunkt i1 teorier av
BlomdahlFrej och Buber. Tyngdpunkten kommer att ligga i dessa teoretiska perspektiv men
jag kommer dven att berora teorin om empowerment. Eftersom empowerment utgér en viktig
del i verksamheter med personliga ombud &r det relevant att det uppmiarksammas i denna
undersokning men det kommer inte att vara lika framtrddande i analysdelen som de &vriga
teorierna.

5.1 Gransoverbryggande personal och griasrotsbyrakrater

Roine Johansson anvénder begreppet gransoverbryggande personal i Modern sociologisk teori
(2001). Enligt honom kan organisationer ses som forbindelselinken mellan individ och
samhdille och betraktas som en speciell form av ménsklig interaktion. En organisation ir inget
handlande subjekt utan behdver individer for att kunna interagera med sin omgivning. Dessa
individer som agerar i organisationens regi genom att skapa och uppritthélla relationer med
omvérlden kallar Johansson for gransoverbryggande personal. Enligt Johansson blir relationer
mellan organisation och annan part en trepartsrelation om man ser ur gransoverbryggarens
synvinkel, ndmligen en relation mellan den uppdragsgivande organisationen (ofta
arbetsgivaren), gransoverbryggaren och den utomorganisatoriska aktoren (t.ex. klient, kund).
Gréansoverbryggaren agerar alltsd bdde som en individ och som en representant for sin
organisation. Relationerna blir oftast mer sndva och forutsdgbara &n sociala relationer i
allméinhet. Den personliga dimensionen i relationen tenderar att bli en illusion eftersom

... organisationsrepresentanter kan inte agera spontant utan maste folja regler och rutiner,
kontrollera behorighet, forankra beslut, fraga chefen, kolla med den ekonomiskt eller juridiskt
ansvarige, ta hansyn till tidsgranser, eller ndgot liknande.””®

> Personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder 2004, s.36
% Engdahl 2001, sid.215



Eftersom gransdverbryggande personal har direkta kontakter med méanniskor i sitt arbete, t.ex.
1 form av klienter, blir deras arbete svardvervakat och svért att regelstyra i1 detalj eftersom de
utsitts for patryckningar och krav. For att kunna utfora sitt arbete har gransdverbryggarna viss
grad av eget handlingsutrymme men samtidigt krdvs viss kontroll for att se till
organisationens intressen. Kontrollen kan byggas in i organisationsstrukturen genom regler
och rutiner for arbetets utférande eller i organisationsmedlemmarna genom att skapa
foretagskultur med vérderings- och attitydpdverkan. Den senare formen av kontroll dr att
foredra eftersom en fOretagskultur som antas av de anstillda fir dem att vilja agera enligt
organisationens intressen istéllet for att enbart folja regler och direktiv. Trots att det krdvs
nagon form av kontroll kan det se véldigt olika ut eftersom gransdverbryggarna arbetar under
sd olika villkor med olika grad av handlingsutrymme. Grinsoverbryggaren kdnnetecknas av
att denne ingér i en trepartsrelation, men graden av handlingsutrymme som innehas bestims
av arbetsuppgifternas och parternas karaktdr samt gransoverbryggarens forhédllande till
parterna. Griansoverbryggande personal kan ses som ett samlingsbegrepp som bendmner alla
organisationsmedlemmar som har kontakter med omvérlden och ingér i trepartsrelationer.
Grisrotsbyrdkraterna dr en speciell typ av gridnsdverbryggare som enligt Johansson &dr den
mest kinda kategorin av grinsdverbryggande personal. Diremot dr inte alla
gransoverbryggare grisrotsbyrdkrater. Statsvetaren Michael Lipsky dr den som har utarbetat
teorin om grasrotsbyrékrater och grasrotsbyrakrati dr en dversdttning av Lipskys “street-level
bureaucracy”. Roine Johansson studerar fenomenet i sin avhandling Vid byrakratins granser
(1997). Med grisrotsbyrakrater avses offentligt anstéllda tjdnstemédn som har direktkontakt
med medborgarna 1 sitt arbete och stor handlingsfrihet 1 utforandet av sina arbetsuppgifter.
Det centrala &r arbetet med och relationen till klienten. De offentliga organisationer som skall
tillhandahélla vérd, stdd och service till personer med psykiskt funktionshinder kan ses som
grasrotsbyrakratier.

Enligt Johansson utgar fo6ljande svenska definition av grisrotsbyrakrater frdn Lipskys
definition:

Den offentliga byrakratins yttersta kapillarer, de byrakrater som svensken méter i alla slags
offentliga situationer och de som langst ner i de offentliga hierarkierna skall verkstalla det
som politiker och hégre myndigheter beslutat om’

Lipsky utgér i sin teori om grisrotsbyrakrater fran att det existerar en konflikt mellan
personligt och organisationsstyrt beteende hos grésrotsbyrakraten. Forhadllandet mellan
griasrotsbyrakraten och dennes Overordnande bygger pd inneboende motsittningar och
grasrotsbyrakraten dr innehavare av vissa resurser som kan anvdndas i1 fOrsvar mot
organisationens krav pa byrakratiskt beteende. Gréisrotsbyrakraternas arbete kdnnetecknas av
att de kan gora individuella tillimpningar av organisationens generella regler och direktiv i
klientkontakterna. De besitter alltsd ett visst métt av delegerad handlingsfrihet. Lipsky
betonar just handlingsfriheten och menar att den ar sd pass stor att grasrotsbyrakraternas
handlande i praktiken bestimmer den offentliga politikens utformning.

Johansson fokuserar diremot pa begrinsningarna och variationerna i handlingsutrymmet
utifrdn arbetsuppgifternas karaktir och organisationens utformning. Relationen mellan
grasrotsbyrakraten och klienten bestims utifran de organisatoriska ramarna inom vilken
grasrotsbyrakraten arbetar. En klientrelations kénnetecken &r den dubbla karaktdren; dels en
kontakt mellan tvd ménniskor och dels en relation mellan organisation och klient.

7 Johansson 1997 s.16



Grésrotsbyrdkraten maste hantera dels klientens krav och dels organisationens krav. Klienten
moter grisrotsbyrdkraten som en individ som vill ha service utifrdn sina unika och
individuella omsténdigheter. Organisationen diremot forutsétter och kraver att klienterna inte
behandlas som individer. Detta innebdr att grisrotsbyrdkraten méiste anpassa individen till
organisationen for att denne kan erhélla service, individen forvandlas darmed till en klient, ett
drende, ett fall. Johansson beskriver klienten som en organisatorisk konstruktion och
konstruktionen sker pa foljande sétt:

individen forenklas till for organisationen hanterligt format genom att man bara faster
avseende vid sadana karaktaristika som faller innanfor omradet for organisationens
specialisering, och utifran sina speciella egenskaper placeras sedan den blivande klienten i
nagon lamplig, av organisationen i forvag definierad och tillhandahallen, administrativ
kategori. FOrst nar det ar gjort, nar individen sa att saga fatt en byrakratisk identitet, ar det
majligt for organisationen att ta sig an dennes drende.”®

5.2 Bubers och Blomdahl Frejs teoretiska perspektiv

Enligt Buber dr det mellanménskliga ndgot som sker mellan tvd ménniskor i nuet som kraver
delaktighet av bada parter. Det viktiga r att inte gora sig till ett objekt eller objektifiera den
andre. Det mellanminskliga bygger pa att mdnniskor meddelar sig med varandra pa ett dkta
sitt, sddana de 4r, utan att forsoka ge sken av nidgot annat. Buber talar om skillnaden mellan
det som &r och det som synes vara och att man ska strdva efter att leva utifran sitt visen utan
skenbilder.

Den framsta forutsattningen for ett dkta samtal ar att var och en infér sin samtalspartner
verkligen menar just denna andra méanniska. Jag upplever att hon till sin existens ar en
annan; att hon just pa detta, for henne unika och sarpraglade séatt till sitt vasen &r
annorlunda &n jag. Jag accepterar den manniska jag star infor, sa att mina ord kan riktas
med storsta allvar till henne, just till den hon &r.°

Endast genom att vara i omedelbar, okonstlad relation till den andre, genom att se
medminniskan som en helhet, en enhet och som nigot unikt, endast da kan den andre bli
verkligt ndrvarande.

I Jag och Du (1997) utgéar Buber fran tva grundord, ndmligen ordparen ”Jag-Du” och “Jag-
Det” (Det kan ocksa bytas till Hon eller Han). Det finns enligt Buber en avgorande skillnad
mellan ”Jaget” i dessa tva ordpar; “Jag-Det” har virlden som erfarenhet och kan ej uttalas
med ménniskans hela vdsen medan ”Jag-Du” skapar relationens virld och relation dr nagot
Oomsesidigt. Det finns en mangfald i ”Du” och ”Du” blir aldrig en erfarenhet. Erfarenhet ar
det samma som “Du”-avstand.

’Mellan Jag och Du star intet syfte, intet begar och intet foregripande... Varje medel ar ett
hinder. Endast dar alla medel fallit bort sker métet.””*°

8 Johansson 1997 s.51
° Buber 1995 s.43
' Buber 1997 5.18
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Blomdahl Frej, som skriver om relationens betydelse i Social omsorg och socialpedagogik
(1998), har ett socialt-humanistiskt perspektiv pd social omsorg och socialpedagogik. Hon
bygger pd Bubers socialfilosofi och hédvdar att relationen 4r det frimsta arbetsredskapet
mellan omsorgstagare och omsorgsgivare. Hon gor atskillnad mellan behandlingsrelationer,
som oftast dger rum i speciella rum och situationer medan relationer i socialt omsorgsarbete
dger rum 1 hemmiljo eller andra vardagsmiljéer. Hirmed, menar Blomdahl Frej, finns det
tydligare avgrinsningar mellan det professionella och det allmdnméanskliga i
behandlingsrelationer &n i relationer i socialt omsorgsarbete.

Man kan saga att det &r frdgan om en sorts relationer i granslandet mellan professionellt
relationsarbete, i form av psykoterapi och psykosocialt behandlingsarbete med dess
utvecklade metodik, och vardagliga allman- och medménskliga relationer.™

Blomdahl Frej gor ansprdk pé att presentera en teoretisk ram till det existerande spontana
socialpedagogiken som tillimpas och bygger pa fortroendefulla och vinskapliga relationer
mellan omsorgstagare och omsorgsgivare. Blomdahl Frej utgdr i detta fran Bubers
socialfilosofi och resonemang om “Jag-Du” och “Jag-Det” relationer. Enligt Blomdahl Fre;j
kan “Jag-Du” relationen utgdra bdde mal och medel for att uppnd socialtjdnstlagens mal om
gemenskap och delaktighet i samhallslivet for dldre och handikappade.

”Jag-Du” relationen dr den grundliggande ménskliga relationen och grunden for den
ménskliga existensen. I relation till ett Du blir vért jag till och relationen skapar gemenskap
som ger helhet, ssmmanhang och mening i vara liv. Det kidnnetecknande for relationen Jag-
Du” ar att man ser och bemoéter varandra som hela méanniskor, hdr och nu, i den aktuella
livssituationen. ”Jag-Det” relationen utmérks av ett subjekt-objekt forhallande dér Duet blir
ett ting som kan analyseras, behandlas och &tgidrdas. Enligt Blomdahl Frej miste man i
manniskovardande yrken kunna pendla mellan dessa tvd relationstyperna dir “Jag-Det”
relationen star for professionell kunskap om den andre medan “Jag-Du” relationen stér for det
allmdanménskliga och medménskliga inslaget som maste finnas med.

En omsorgsrelation kan inte enbart utformas som en statisk och ensidig subjekt-objekt
relation eller utifran enbart ett mal-medel tankande. Jag-Du relationen &r ett mal i sig;
medan Jag-Det relationer anvands som medel for att uppna ett mal; mer eller mindre
medvetet i vara vardagliga relationer, men medvetet och metodiskt i de flesta professionella
relationer inom vard och socialt arbete...Om vi i grunden ser en manniska som ett Du, kan vi
tillfalligtvis eller i vissa avseenden forhalla oss till henne som till ett Det, utan att generellt
gora henne till ett objekt. Vi ser subjektet i objektet och forsoker da, s& snart och ofta som
mojligt, framkalla subjektet och forhalla oss till omsorgstagaren som person*?

Blomdahl Frejs uppfattning dr att det finns ett stdrre utrymme for ”Jag-Du” relationer inom
social omsorg och socialpedagogik dn i t.ex. socialtjanstens individ- och familjeomsorg. Hon
hévdar att det dr viktigt att det finns utrymme for ”Jag-Du” relationens utveckling om man
stravar efter att bemdta omsorgstagare som personer och inte som drenden eller fall.

' Blomdahl Frej /Eriksson 1998 .22
'> Blomdahl Frej/Eriksson 1998 s.24
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5.3 Empowerment

I Socialstyrelsens sexarsuppfoljning av forsoksverksamheterna med personligt ombud hévdas
att empowerment

har en central anknytning till bade allvarligt psykiskt funktionshindrades situation som
samhallsmedborgare och deras relation till vard- och stodsystemet.”*3

Nir man ldser i Socialstyrelsens rapport Mal och metoder om ombudets uppdrag blir det
tydligt att empowerment dr av central betydelse i verksamheter med personliga ombud. Enligt
rapporten dr det ombudets uppgift att ga in dér andra misslyckas och agera for att den enskilde
kan fa ett mer sjdlvstandigt liv med 6kad livskvalitet och framf6rallt hjélpa individen att dterta
makten Over sitt eget liv. Empowerment innebdr just att ta makten Over sitt eget liv.
Empowerment dr ett begrepp som bendmner bade en teori och en metod och huruvida det &r
det ena eller det andra finns det olika éasikter om. I Social work and empowerment definieras
empowerment som:

’the means by which individuals, groups and/or communities become able to take control of
their circumstances and achieve their own goals, thereby being able to work towards helping
themselves and others to maximise the quality of their lives.””**

Empowerment ses vidare som en teori som beskriver hur méanniskor tillsammans kan ta
kontrollen over sina liv och en metod som anvinds av socialarbetare med mélséttning att oka
makten hos svaga grupper av médnniskor (Adams 2003).

Enligt Nyqvist Cech, i Social omsorg och socialpedagogik (1998), talar man om
empowerment nir man beskriver svaga grupper i samhillet som fordndrar och forbéttrar sin
livssituation genom att ta makten i egna hinder. Han ger dven foljande mer ingdende
definition av empowerment i antologin Social omsorg och socialpedagogik:

Empowerment kan forknippas med begrepp som maktgdrande, beméktigande och delaktighet.
Ordet “empower” betyder att ge makt eller att ge méjlighet. | ordet empowerment ** ingar
dessutom en innebdrd av att man ’tar” makten tillsammans i grupp eller enskilt, dvs. man
antas vara individer som sjélva ar kapabla att styra och bestamma éver sina egna liv*.

Att arbeta med empowerment innebdr att man hjélper enskilda individer eller grupper i
maktovertagandet, vilket innebar att makten ges av en individ eller organisation som besitter
en maktposition. Det kan ses som vildigt paradoxalt och det finns de som hédvdar att makten
méste erovras pa egen hand. Makt ingdr som ett sjdlvklart begrepp i empowerment och ska
forstas som bade befriande och fortryckande. Istillet for att endast se makt som nagot negativt
ar det viktigt att fokusera pa hur personer péverkas av makten som de utsétts for (Payne
2002).

1 Personligt ombud for personer med psykiska funktionshinder 2004 s.13
" Adams 2003 s.8
' Blomdahl Frej/Eriksson 1998 s.77
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6. Metoder och genomfdrande

6.1 Metodologiska stédllningstaganden

Redan i inledningsskedet av uppsatsarbete hade jag en tanke om att utgé frén en kvalitativ
ansats men att anvinda mig av bdde kvantitativa och kvalitativa metoder vid datainsamling.
Kombinationen av metoder som harrér fran tva olika vetenskapsteoretiska riktningar ger
undersokningen bade djup och bredd och enligt Svenning (1999) ar det rimligt att anvidnda sig
av olika metoder och 14ta dem komplettera varandra.

Jag har valt att gora en enkidtundersokning som ger mdjligheten att na ett storre antal
informanter och en intervjuundersokning som mojliggdr en fordjupning i fragestéllningarna.
Det hade varit svart att angripa frdgestillningarna med endast kvantitativa metoder, diremot
utgér enkitundersokningen ett bra komplement till den kvalitativa intervjuundersékningen
genom att den styrker intervjuresultaten och ger ddrmed undersOkningen en storre
trovardighet.

6.2 Datainsamlingen

Det empiriska materialet som ligger till grund f6r denna uppsats kommer fran en verksamhet
med personliga ombud 1 Ale, Kungilv och Stenungsund. Datainsamlingen gjordes varen 2005
1 syfte att utvirdera verksamheten, en utvirdering som av olika skél inte blev genomford.
Utgangspunkten for denna uppsats dr samma material vilket innebédr att en del av
utvirderingsuppdraget tdcks. Denna uppsats gor dédremot inga ansprak pd att vara en
utviardering och darfor har fragestdllningarna medvetet gjorts mer allméngiltiga och
intervjusvaren dr snarare illustrerande dn beskrivande av en specifik verksambhet.

Verksamheten som utgdr studieobjektet har varit igdng sedan januari 2002 och driften sker
genom samarbetsavtal mellan kommunerna Ale, Kungdlv och Stenungsund samt de
psykiatriska klinikerna i Kungilv och NU-sjukvarden. Tre personer dr anstdllda som
personliga ombud 1 varsin kommun och de arbetar i hela omrddet 6ver kommungrianserna.
Ombudens arbete leds av en styrgrupp bestaende av en representant fran vardera kommunen,
en representant frdn vardera Kungdlvs samt NU-sjukvéardens psykiatriska klinik, en
representant fran vardera RSMH (Riksforbundet for social och mental hélsa) och IFS
(Intresseforeningen for Schizofreni och andra psykossjukdomar). De personliga ombuden
ingdr som fullvirdiga medlemmar i styrgruppen. Styrgruppens uppgift dr utover att leda
ombudens arbete, att bygga broar, skapa helhetssyn, hitta gransdverskridande 16sningar och
skapa samverkansmojligheter mellan olika aktorer.

Jag har fatt tillgdng till foljande verksamhetsmaterial; ansokan till Lénsstyrelsen, arliga
verksamhetsberittelser, arbetsmodell och verksamhetsbeskrivning. Utdver detta material har

jag tagit del av det avtal och beslut som ligger till grund for verksamheten. Det empiriska
materialet utgdrs av verksamhetsmaterial, intervjuer och en enkidtundersdkning.

6.3 Intervjuerna — urval och genomforande

For intervjuerna utarbetade jag tre frageformulér; en till medlemmar i styrgruppen, en till de
personliga ombuden och en till de professionella aktérerna i1 de omkringliggande
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organisationerna. Intervjuguiden som anvindes vid intervjuer med professionella aktorer
bygger péd enkéten. Jag gjorde halvstrukturerade intervjuguider som bygger pa frigeomraden
eller teman. Intervjuguidens syfte var att ge ramarna for intervjuerna, vilket innebar att de var
varken Oppna samtal eller strikt styrda av strukturerade frageformulir.

Niér det géller urval och kvalitativa undersdkningar ar det alltid friga om ett selektivt urval av
studieobjekt enligt Svenning (1999) eftersom den kvalitativa undersdkningens syfte ar att
exemplifiera och inte att generalisera. Vid urvalsforfarandet har jag géatt tillviga pa foljande
sitt. Ursprungligen valde jag att gora tre intervjuer for att studera yrkesrollen inifran, jag ville
ha ledningens och ombudens perspektiv. Jag utférde en intervju med verksamhetens tre
personliga ombud, vilka intervjuades samtidigt vid ett och samma tillfille dessutom
intervjuade jag en styrgruppsledamot som representerade psykiatrin och en styrgruppsledamot
som representerade en intresseorganisation. Intervjun med representanten for
intresseorganisationen utférdes utan tillgdng till bandspelare. Vid aterupptagande av
uppsatsarbetet upptickte jag att anteckningarna som gjordes vid intervjun aldrig blivit
ordentligt renskrivna sd jag valde att bortse frdn det materialet pd grund av bristande
tillforlitlighet. Denna del av undersdkningen som utgor inifranperspektivet bygger dirmed pé
intervjun med ombuden och intervun med representanten for psykiatrin.

For ett utifranperspektiv pa yrkesrollen behovde jag professionella aktorer inom
organisationer 1 undersokningsomrddet som arbetade med personer med psykiska
funktionshinder och hade haft arbetskontakt med personligt ombud. Min tanke var att
genomfora 3-6 intervjuer med professionella inom socialtjénst, psykiatri, forsdakringskassa och
arbetsformedling 1 kommunerna Ale, Kungédlv och Stenungsund. For att finna ldmpliga
informanter tog jag hjélp av de personliga ombuden i verksamheten och fick pa sa sétt ithop 20
mojliga informanter for intervjuer inom alla organisationer forutom forsdkringskassan; 9 1
Ales kommun, 6 i Kungélvs kommun och 5 i1 Stenungsunds kommun.

Utifran detta underlag gjorde jag ett strategiskt urval for att f& en spridning i1 olika
yrkeskategorier 1 olika kommuner. Jag kontaktade personerna pd namnlistan och
rundringningen resulterade 1 att jag fick ihop sju informanter for intervjuer. En handlaggare
inom socialtjdnsten, en sjukskdterska inom psykiatrin i Kungdlv, en sjukskdterska inom
psykiatrin 1 Stenungsund, en overformyndare, tva handldggare inom socialtjédnsten i Ale samt
en handldggare inom arbetsformedlingen som hade badde Ale och Kungélv som arbetsomrade.
Jag informerade om tidsramarna for intervjun och informanterna fick bestimma tid och plats
efter tycke. Frageunderlaget formedlade jag via mail minst en vecka fore den inbokade
intervjun sa att informanterna hade mojlighet att forbereda sig, eftersom intervjun
genomfordes under deras arbetstid. Genom att banda intervjuerna kan intervjuaren fullstindigt
fokusera pa intervjusituationen men att inte fora anteckningar innebér att intervjuaren forlorar
exempelvis den visuella informationen som inte syns pd band (Kvale 1997). Jag bandade in
alla intervjuerna, forutom en, efter erhallet samtycke och forde dven en del anteckningar for
att komma ihdg situationer eller utsagor som var sdrskilt intressanta. Vid bearbetningen av
materialet insdg jag hur viardefull denna registrering var eftersom minnet latt sviker. Bristande
minnesformaga ledde till bortfall av en intervju som utfordes utan bandspelare eftersom
risken fanns att jag hade tillskrivit informanten utsagor som inte fanns vilket hade lett till ett
falskt resultat. Jag utférde ingen transkribering av intervjuerna utan genomforde upprepade
genomlyssningar av det inspelade materialet under bearbetningsprocessen, varvid visentliga
och intressanta teman och utsagor utifrdn fragestillningarna antecknades och citerades. I
analysfasen kopplas teorin ithop med undersékningsresultaten da jag analyserar all insamlad,
bearbetad empiri utifrdén mina valda teoretiska begrepp.
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6.4 Enkétstudien — urval och genomforande

Det dr viktigt att noga tinka igenom vilken information man vill at, vilka som skall besvara
enkéten och hur frdgorna skall formuleras. Svenning (1999) papekar ocksé att man bor ha en
ganska klar uppfattning om vilken typ av svar man kan forvinta sig redan frdn borjan, att
frdgorna och svarsalternativen dr sa heltickande som mgjligt eftersom det inte gar att gora
korrigeringar i efterhand. Aven Trost (1994) understryker vikten av att ha ett tydligt,
preciserat syfte klart for sig innan man pabdorjar arbetet med en enkdt.

Enkiten utgdr ett komplement till intervjuerna med de professionella inom andra
organisationer och myndigheter och syftar till att ge en Gversiktlig bild av hur aktérerna
forhaller sig till yrkesrollen personligt ombud. I konstruerandet av enkéten har jag till stora
delar utgatt frdn Trost. Enligt Trost bor man bl.a. undvika 6ppna frdgor och foljdfragor i
enkiter eftersom det forsvarar bearbetningen av materialet. Detta pa grund av oléslig handstil,
svarigheter att forstd inneborden i det skrivna och helt uteblivna svar vilket innebér internt
bortfall. Diaremot bor en enkdt avslutas med en Oppen, kravlos fraga liksom personliga
intervjuer avslutas med forfrigan om informanten har ndgot ytterligare att tilligga (Trost
1994). Den fardiga enkidten hade en relativt hog grad av strukturering till storsta delen fragor
med fasta svarsalternativ, ett fatal foljdfrdgor som ansdgs relevanta och en avslutande 6ppen
fraga dér informanten har mojlighet att kommentera enkéten.

Enkdten skulle besvaras av  professionella  aktorer inom  organisationer i
undersokningsomradet som tillhandahéller vérd, stod och service till personer med psykiska
funktionshinder. Informanterna skulle med andra ord vara professionella som borde ha
kunskap om de personliga ombuden, men de behdvde inte ha kommit i kontakt med ombuden
i sitt arbete. For att finna lampliga personer att formedla enkéten till tog jag hjdlp utav
styrgruppen for PO-verksamheten som gjorde ett urval utifrdn de kriterier som jag hade
lamnat och formedlade enkéten till dessa personer. Detta resulterade i att jag erhdll enkétsvar
av 16 informanter i Ale, Kungédlv och Stenungsund med foljande yrkesfordelning:

Psykiatrin:

Skotare
Sjukskoterska
Lakare

Kurator
Enhetschef
Enhetschef/Kurator

—_ N = = W) =

Socialtjansten:
Handliggare: 3
Socialsekreterare: 3

Forsakringskassan:
Handldggare. 1

I bearbetningsfasen har jag inte genomfort ndgon avancerad kodning eller inldsning pa grund
av det lilla materialet. Enligt Trost (1994) &r det inte n6dvandigt nidr det ror sig om sma
material upp till 50 formulér utan det gér bra att bladdra i enkédterna eller sortera dem i hogar.
Eftersom det inte fanns ndgra patagliga skillnader i svaren som kunde hénforas till viss
yrkeskategori kommer jag inte att sérskilja mellan dem i resultatredovisningen.
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6.5 Validitet och reliabilitet

Att en undersokning har hog validitet innebér att den méter just det som den har for avsikt att
méta. Man brukar skilja mellan inre och yttre validitet. Inre validitet handlar om kopplingen
mellan teori och empiri i ett undersokningsprojekt medan yttre validitet har att géra med hur
ett undersokningsprojekt i sin helhet kan forankras i vidare ramar, om mojligheterna till
generaliseringar. Reliabilitet diremot handlar om huruvida undersokningsresultat é&r
tillforlitliga, om samma undersokning kan utforas av annan person och dndd uppni samma
resultat. Kvantitativa harddataundersokningar 4r mer precisa, de besvarar fragan “hur
ménga?”, resultaten mdjliggor generaliseringar och de strivar efter reliabilitet och validitet.
Kvalitativa mjukdataundersokningar dr ddremot mer sensibla och exemplifierande. De
besvarar fragan “varfor?” och strivar efter validitet men inte nodvéndigtvis reliabilitet
(Svenning 2000).

Fran borjan var meningen att jag skulle genomfora en utvirdering av verksamheten personligt
ombud i Ale, Kungilv och Stenungsund men bestdmde mig senare for att enbart fokusera pa
yrkesrollen personligt ombud. Hur péverkar detta validiteten, nir ett undersdkningsprojekt
blir liggande och det insamlade materialet inte bearbetas och analyseras direkt? Har jag i
denna undersokning mitt det jag hade som avsikt att méta? Empirin har visserligen insamlats
i syfte att utfora en utvirdering men fragestillningarna omfattade dven yrkesrollen som
utgjorde en stor del av projektet. Det faktum att det har forekommit en ldngre paus i arbetet
kan utgora ett hot mot validiteten. Samtidigt som det har varit en kraftanstrangning att ater
sitta sig in 1 materialet har pausen inneburit att jag har kunnat granska det med nya friska
ogon. Det har inte varit enkelt alla gdnger att halla sig innanfér ramarna for undersokningens
syfte och fa ihop alla delar. Det har varit en process och kopplingen mellan teori och empiri
har fallit pa plats under arbetets gang. Sa mitt svar pa frigan om jag matt vad jag avsett att
mita blir ja — jag har métt det jag har avsett att méita och anser att denna undersékning har
tillrickligt hog grad av validitet. Ar mina undersdkningsresultat generaliserbara? Jag har
visserligen utfort ett flertal intervjuer och en enkdtundersokning men anser inte materialet
vara tillrackligt stort for att kunna hivda att resultatet dr generaliserbart i stort. Min avsikt ar
att illustrera hur yrkesrollen kan upplevas. Nér det giller reliabiliteten hade tillforlitligheten
dventyrats om inte intervjuerna hade blivit bandade. Jag valde att bortse fran en intervju som
inte hade bandats eftersom jag gjorde beddomningen att den inte uppfyllde kravet pa
tillforlitligt material. Forekomsten av intervjuareffekter som exempelvis ledande fragor tror
jag ar oundvikligt men att ha materialet inspelat ger mdjligheten till en kritisk granskning av
sig sjdlv som intervjuare vilket Okar tillforlitligheten. Jag tror inte att det &r mojligt att
genomfora tvd exakt likadana intervjuer men hade ndgon annan utgédtt fran mina
frageformuldr hade formodligen resultatet blivit s& gott som likadant. Detsamma géller for
enkdten som formodligen dr i &nnu hogre grad tillforlitlig eftersom den till storsta del
innehdller fasta svarsalternativ och de Oppna frdgorna &r tydligt besvarade med fullt lasbar
handstil.

6.6 Etiska stéllningstaganden

Enligt Vetenskapsradet stélls fyra huvudkrav pé forskning ur ett etiskt perspektiv. Dessa dr
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet. Kvale
utgdr frin tre etiska riktlinjer for forskning som roér méanniskor och bendmner dessa som
informerat samtycke, konfidentialitet och konsekvenser (Kvale 1997). I denna undersokning
har jag foljt de etiska riktlinjer som stélls pa forskning. Informanterna som deltagit i denna
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undersokning har blivit informerade om projektet och deras del i det, informanterna har gett
sitt samtycke till att medverka, informanterna i undersokningen dr intressanta utifrdn sin
yrkesroll och presenteras darfor inte med fullstindiga personuppgifter, det insamlade
materialet har enbart anvénts till denna undersokning och har inte kommit i1 hidnderna pé
obehdriga.

7. Resultat

Undersokningsresultaten dr uppdelade 1 tva delar. I 7.1 och 7.2 presenteras resultat fran
intervjuerna med personliga ombud och verksamhetsledning. Detta avsnitt utgdr
inifranperspektivet och fokuserar pd hur yrkesrollen upplevs inifrdn verksamheten och hur
man har gatt tillviga for att uppna legitimitet. I 7.3 redovisas resultatet av
enkdtundersokningen och intervjuer med andra professionella aktérer och utgor
utifranperspektivet — hur uppfattas yrkesrollen av utomstdende professionella som har eller
kan forvéntas ha arbetskontakter med personliga ombud.

7.1 HUR SER MAN PA YRKESROLLEN INIFRAN?

7.1.1 Hur ser ombuden pa yrkesrollen?

Nar man laser om personligt ombud stoter man pa flera olika roller som beskriver yrkesrollen
som t.ex. brobyggare, grinddppnare, problemldsare, pédrivare, lobbyist, ndtverksbyggare,
sprakror, diplomat, forhandlare. Ombuden kénner igen sig 1 alla dessa roller men vill 14gga till
budbdrare — budbidrare mellan systemet och klienten. Jag frdgar om rollerna av advokat,
maiklare och samordnare som enligt Socialstyrelsen dr grundliggande for det personliga
ombudet. De ser sig inte direkt som bérare av advokat- eller maklarrollen. Daremot tycker de
att samordnare dr ett bra ord for att beskriva det personliga ombudet. De forklarar hur de ser
sig sjédlva som en ménsklig ldnk mellan personen och myndigheten. Tolk anser de ocksé passa
bra in pa yrkesrollen. De fungerar som en tolk &t bada héll genom att forklara och tydliggora
bade for klienterna och for de professionella.

Manga ganger har klienterna svart att formedla sina kanslor om de blir arga eller kanner sig
krankta, i sadana fall far vi agera som sprakror eller diplomat i klientens regi och forhandla
eller jamka mellan myndighetspersonen och klienten.

Jag frdgar om de kénner sig trygga i yrkesrollen. Enligt ombuden &r det en svérighet att hitta
rollen for att man maste stilla om den hela tiden. Det dr ett sokande hela tiden. Rollerna
skiljer sig t hela tiden eftersom klienterna dr sa olika med olika behov. Darfor blir det svart
att kéinna sig varm i kldderna och luta sig tillbaka for att bara 6va sig i yrkesrollen. Ombuden
tror inte att den dagen kommer da de kan luta sig tillbaka.

7.1.2 Hur tror ombuden att deras yrkesroll uppfattas av andra professionella
aktorer?

Ombuden tror att yrkesrollen kan upplevas som luddig av andra professionella hjdlpare. De
berittar att reaktionerna har varit olika ndr de har informerat om verksamheten. En del
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professionella har kint sig trampade pa tarna eftersom de har ansett att ombudens uppdrag
finns redan 1 deras verksamhet. Dérfor har de inte velat ta till sig informationen eftersom de
ansett sig redan gora arbetet.

— Det finns sakert ndgon som ar missndjd med oss, fick ombuden som svar vid ett
informationstillfalle d& ombuden frdgade om ett eventuellt behov av personliga ombud

En del professionella har upplevt ombuden som hotfulla eftersom deras uppdrag bestar dven
av att hitta systemfel, medan andra har tyckt att detta ar positivt.

7.1.3 Hur ser ombuden péa den fristdende rollen som det personliga ombudet har?

De anser att det dr en fordel i klientarbetet att inte ingd i ndgon myndighet eftersom klienterna
ofta har blivit kridnkta och/eller 4r missndjda med kommunen och de instanser som de varit i
kontakt med for att erhalla vard, stod och/eller service. Ombuden beréttar vidare om hur de
ser pa den fristdende rollen:

Det kan vara lite dubbelt. Det kan vara en framgangsfaktor men det kan ocksa vara en
nackdel att man blir valdigt ensam och att man blir bemott som person — inte som personligt
ombud. Man blir Catherine, Sofia, Maria gentemot verksamheten och inte personligt ombud.
Man blir javla Catherine och inte javla sockarring (skratt). Det ar lite skillnad, det blir mer
personligt och det &r val det som &r utsattheten i yrket. Ibland kan man sakna ramarna, om
man ar ute pa hal is, ibland skulle man vilja ha mer ombonat om sig men da forsvinner ju den
har fristdende rollen. Det &r alltsa valdigt dubbelt.

Enligt ombuden kan det dven vara svart for klienterna att forstd den fristdende stdllningen
eftersom de dr sd vana vid att man tillhor ndgon myndighet. Det kan bli luddigt for klienten att
forsta vad de som ombud far gora och inte géra och darfor far de ofta forklara manga ganger
vad den fristdende stillningen innebar.

7.1.4 Synen pa yrkesrollen i verksamhetens ledning
Enligt informanten i styrgruppen ar det personliga ombudets roll eller uppgift att:

“vara valdigt fristdende och se till att behalla den fristdende rollen, dom klienter de
foretrader ska inte bli hopblandade med oss andra, dom ska kénna att det ar pa deras villkor.
Far for mig att dom lyckats hyfsat med det™

De ska kunna ta sig fram 1 den offentliga djungeln av organisationer, ménniskor, regler och
paragrafer. Informanten kan sjdlv kdnna att hade han fatt lov att jobba friare hade han natt
mycket lingre. Ombudet ska driva klienternas intresse och gora det fritt. De ska dven kunna
vara smidiga. Informanten kan ténka sig att ombuden skulle kunna bli lite bittra pain in the
ass” for organisationerna. De bor vara sa pass smidiga och ha férmégan att prata med folk och
kunna forklara for klienter t.ex. att varden ar s hér dalig, man far inte den hjilpen du
efterfragar, sd hir ser det ut. Enligt informanten ar personer med psykiska funktionshinder en
maélgrupp som har myndighetsradsla, daliga erfarenheter av t.ex. psykiatrin och socialtjansten.
Det finns en dubbelhet i dessa organisationer; man vill hjilpa dessa personer men samtidigt
finns tvangsaspekten. Manga personer i malgruppen har svart att handskas med detta. Det
ligger dven i sjukdomens natur att man inte ser sitt eget hjélpbehov eller att hjidlpen som
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erbjuds passar inte. Dessutom ar organisationer som Psykiatrin vildigt fyrkantiga med fasta
tider och regler. Personer i malgruppen klarar inte av dessa ramar och det leder till att de blir
brinda. Behovet av personliga ombud har funnits, finns och kommer alltid att finnas enligt
informanten.

Informanten har jobbat med svart psykiskt sjuka i dver 25 &r och vet att det dr svart och tungt.
Arbetet som personligt ombud kriver stor energi, engagemang och ork. Det vore svart om inte
omdjligt att klara detta sjilv tror informanten. Det skulle bli problem i lingden, inte bara
kvalitetsméssigt utan skulle formodligen leda till sjukskrivningar, utbrandhet. Det ar svart att
ensam behdva uppfinna vad och hur man bor gora, tungt kénsloméssigt om man inte har
nagon att bolla med. Kan tinkas att verksamheten borjar leva sitt eget liv, eftersom ombuden
paverkar sitt jobb vildigt fritt. De skulle kunna gé& utanfér mélgruppen t.ex. men informanten
har ej upplevt att det varit sa hittills &ven om han nagon géng undrat om de haft ritt klienter.
Att ombuden gor att en del personer fir graddfilen i verksamheterna, klienterna far ombuden
engagerade for sig, det kan forvisso vara bra eller daligt. Beror pd hur man ser péd det. Att
ombuden inte orkar, det dr ett krdvande arbete. Det har varit intensivt med t.ex.
utvecklingsarbete kring yrkesrollen. Ibland hor man att de skulle vilja fokusera mer pa
klientarbetet. Informanten tror att verksamheten fungerat bra pd grund av en Oppen relation
mellan ombuden och styrgruppen, ombudens engagemang och styrgruppens engagemang och
prestigelosheten.

7.1.5 Resultatsammanfattning

Det finns ett flertal roller som kan anvéndas for att beskriva yrkesrollen personligt ombud
vilket tyder pa en komplexitet. Ombuden kénner igen sig i alla roller jag ndmner men viljer
sjdlva att anvédnda foljande roller for att beskriva sin yrkesroll; budbérare, tolk, sprdkrér och
diplomat. Av rollerna advokat, samordnare och méklare, som enligt socialstyrelsen utgor den
grundldggande funktionen, &r samordnarrollen den som ombuden kdnner igen sig i. Att
yrkesrollen dr komplex och inte helt enkel bekriftas nir ombuden beréttar hur de star infor ett
standigt sokande av yrkesrollen. Rollen foridndras hela tiden eftersom klienterna &r sé olika
med olika behov och det gér inte att luta sig tillbaka i en fardig yrkesroll och 6va sig i den.
Ombuden tror dven att deras yrkesroll kan uppfattas som luddig av andra professionella och
de har stott pd bade positiva och negativa reaktioner nir de informerat om sin verksambhet.
Identifiering av systemfel som ingdr i ombudens uppdrag har exempelvis upplevts som béde
hotfullt och positivt. Ombuden kan se badde for- och nackdelar med den fristdende rollen, att
inte ingd 1 ndgon myndighet. Den fristdende stidllningen dr en stor fordel i klientarbetet
eftersom klienterna ofta &r missndjda med och har blivit krdnkta av olika instanser.
Nackdelen, ndr ramarna av en storre organisation saknas, dr att ombuden blir mer utsatta
genom att ombuden ofta blir bemétta som personer och inte som professionella. Klienterna
kan dessutom ha svart att forsta inneborden av den fristaende stidllningen eftersom de ar sé
vana vid att professionella ingér i en myndighet. Informanten i styrgruppen betonar vikten av
den fristaende stidllningen for att klienterna ska kénna att personliga ombudet arbetar pa deras
villkor. Malgruppen psykiskt funktionshindrade har en myndighetsrddsla och déliga
erfarenheter av organisationerna som tillhandahéller vard, stéd och service. De har svart att
klara av organisationernas fyrkantighet och kombinationen av tvang och hjilp. Dérfor dr det
viktigt att det finns personliga ombud som inte dr knutna till dessa organisationer utan kan
fritt driva klienternas intressen. Enligt informanten beror verksamhetens framgang pa
engagemang, prestigeloshet och Oppna relationer mellan ombuden och styrgruppen.
Svérigheter som skulle kunna uppstd hinger samman med den fristdende stéllningen som
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ombuden har. Eftersom ombuden har sé fria hdander finns risken att verksamheten borjar leva
sitt eget liv, att ombuden gér utanfér malgruppen eller sdrbehandlar vissa klienter.

Resultaten visar att den fristdende stdllningen dr utmérkande for det personliga ombudet och
att det utgdr yrkesrollens styrka och svaghet. Den nya yrkesrollen kréver stor flexibilitet av
ombuden eftersom den &r s fordnderlig och dérfor dr det svart att finna sig till rdtta i den. Den
fristdende stillningen ar en forutsdttning for att lyckas i klientarbetet samtidigt som det
innebér en sarbarhet att inte ha tydliga ramar kring yrkesrollen och en storre organisation att
luta sig mot. Detta innebdr att ombuden sjdlva bdr ett stort ansvar att halla sig innanfor
ramarna for sitt uppdrag.

7.2 LEGITIMITET

7.2.1 Hur har personliga ombuden gjort sig kéinda?

I januari 2002 startar personligt ombud sin verksamhet i Ale, Kungélv och Stenungsund och
ddrmed introduceras en ny yrkeskategori i1 dessa kommuner. Enligt arsrapport 2002
informerades 57 olika myndigheter genom moten eller sant material. Ombuden delade ut 600
broschyrer om sin verksamhet och triffade ca 400 personer under informationstréiffar.
Informationsarbetet fortsatte dven foljande &r. Enligt arsrapport 2003 delades ca 900
broschyrer till olika verksamheter och allménna platser som t.ex. apotek och bibliotek.

Vetskapen om att verksamheten finns borjar sa sakta sprida sig, men vi marker att vi for
manga fortfarande ar okanda. Vi anser darfor att det ar viktigt att vi fortsatter att informera
kring verksamheten...””*®

2004 sker informationsarbetet frimst indirekt genom utdelning av broschyrer eftersom
klientarbetet tar allt storre tid. Direkt information genom moten har skett d& detta har
efterfragats av t.ex. diakonerna i Stenungsund och AMI i Kungilv. Informationsarbetet ses
dock fortlf7arande som viktigt eftersom ... vi marker att vi for manga fortfarande &r
okanda.”

Niér det géller informationsarbetet tror ombuden att det kommer att fortsétta, behovet kommer
att finnas kvar. Ett problem har exempelvis varit att kommunvéxlarna inte har vetat om
personliga ombudets existens. Detta har lett till att personer som har ringt till kommunvéxeln
och sokt efter personligt ombud har som svar fatt att det inte finns. Ombuden beréttar hur de
latt forviaxlas med andra yrkesroller som t.ex. personlig assistent eller patientombud. Nér
ombuden kommer i kontakt med nya instanser som inte kénner till dem tar det mycket kraft
och energi att behdva forklara sin yrkesroll och vad man jobbar med nir forvirring uppstar.
Ombuden talar om skillnaden av att ha ett viletablerat yrke som alla kénner till. Kontaktar
man ndgon organisation och sédger sig vara kurator for en viss person skulle alla veta vad det
innebdr sdger ombuden, som personligt ombud forvéxlas man med andra yrkesroller.

Styrgruppen lade ner mycket arbete vid verksamhetens borjan enligt informanten i
styrgruppen. Ledamdterna fungerade som dorrdppnare in i respektive organisation, visade for
ombuden hur arenan sag ut, banade vidg for ombuden och informerade i respektive

' Arlig rapport fran verksamheten Personligt Ombud 2003 2004-01-15
' Arlig rapport fran verksamheten Personligt Ombud 2004, 2005-01-14
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organisation. Det var framforallt i borjan som informanten propagerade for verksamheten
personligt ombud med informationsbrev med mera inom sin organisation for att hjilpa till att
skapa legitimitet. Styrgruppens roll har dndrats ganska mycket sedan verksamheten kom
igdng ordentligt, numera dr det mycket ombuden som styr vad som tas upp under deras moten.
Enligt informanten 4r hans roll som representant for psykiatrin i styrgruppen, att vara
bollplank f6r ombuden. Han hjélper med frdgor som; hur goér man, vart vinder man sig, hur
gér det till i psykiatrins varld. Vad har man rétt till och vad har man inte rétt till. Han &r en
vigvisare.

7.2.2 Resultatsammanfattning

Intervjuundersdkningen visar att det inte dr helt enkelt att etablera sig som ny yrkeskategori.
Det kraver mycket informationsarbete for att gora sig kidnd bland olika myndigheter och
organisationer. Styrgruppen engagerade sig i legitimeringsarbetet mycket 1 borjan genom att
informera och propagera for verksamheten inom sina organisationer. Personliga ombuden har
informerat bdde direkt och indirekt under &ren som de varit verksamma men ar fortfarande
okdnda for manga och da uppstar ofta forvirring 6ver vad ombuden gor. Denna problematik
patalas dven i Mal och metoder, att det litt skapas missforstind i motet med andra
professionella pa grund av rollférvixlingarna.

7.3 HUR UPPFATTAS YRKESROLLEN PERSONLIGT OMBUD
AV ANDRA PROFESSIONELLA AKTORER?

7.3.1 Vilken kunskap finns om personliga ombudets arbete?

Enkéatundersokningen:

Alla 16 informanterna som besvarade enkdten hade fétt information om verksamheten
personligt ombud i1 Ale, Kungélv och Stenungsund. Hélften av informanterna ansag sig veta
mycket medan andra hélften inte visste s mycket om ombudens arbete enligt diagram nedan.

Vad vet Du om personliga ombudets
arbete?
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0 [ ]
Inget Valdigt lite Mycket Valdigt mycket
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Tre informanter hade gatt utanfor svarskategorierna och besvarat fragan skriftligt. En
informant skriver ndgot, en annan tillrackligt medan den tredje ger foljande svar:

Nagot, kommer att fA mer info genom férelasning under varen, vilket &r bra da behovet kan
komma att vaxa.

Vissa aktorer har valt att kommentera fragan Vad vet du om personliga ombudets arbete? I
tva fall fortydligas svarskategorin mycket med att man nyligen fétt hora om verksamheten nar
de personliga ombuden varit och informerat pa arbetsplatsen. En aktdor kommenterar svaret
valdigt lite med att information erholls nédr verksamheten startade men har inte mérkt av den
sd mycket sedan dess. En annan aktor som anser sig veta vildigt lite om verksamheten
skriver:

De gor sakerligen langt mer &n vad jag vet.

Intervjuundersdkningen:

De professionella aktérer som intervjuades hade alla fatt information om verksamheten
personligt ombud. En utav informanterna hade bett om att fa information efter att en av hans
klienter sagt sig ha ett personligt ombud. Alla informanterna ansag sig ha tillrackligt god
kunskap om personliga ombudets arbete och de trodde dven att kunskapen fanns inom
respektive organisation hos de som borde veta om verksamheten och att de som jobbade med
mélgruppen visste vdl vad personligt ombud var. En utav dem tyckte att ombuden hade
marknadsfort sig bra och flera informanter trodde att det behovs en kontinuerlig information
om verksamheten eftersom det dr sa pass nytt.

7.3.2 Hur uppfattas yrkesrollen av de professionella aktorerna?

Enkéatundersokningen:

Tretton av sexton informanter 1 enkdtundersdkningen hade kommit i kontakt med personligt
ombud i sitt arbete och tyckte i huvudsak att det hade fungerat bra i kontakten enligt diagram
nedan.

Hur har det fungerat i kontakten med
personligt ombud?

| ]

Inte alls Daligt  Varken bra Bra Mycket
eller daligt bra
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Tio utav tretton aktorer som kommit i kontakt med ombuden ansdg dem vara tydliga i sin
yrkesroll enligt diagram nedan. En informant hade inte besvarat fragan.

Tycker Du att personliga ombuden ar
tydligai sin yrkesroll?

Ja Nej

Tre aktorer som ansdg ombuden vara tydliga i yrkesrollen hade &ven valt att kommentera
frigan enligt foljande:

De arbetar som stdd till en grupp som har stora behov och oftast fa personliga bra kontakter.
Det finns en risk att de tar pa och gor mer an de skall da personen nekar att ta hjalp fran
nagon annan.

Jag har vid flera tillfallen blivit informerad om deras arbete och tycker mig forsta pa vilket
satt de skiljer sig i sin roll fran t.ex. oss.

Fungerar bra vid vara méten

Endast tva professionella aktorer tyckte att ombuden var otydliga i sin yrkesroll. Den ene
tyckte dnda att det hade fungerat bra i1 arbetskontakten. Den andre ansag att arbetskontakten
fungerat varken bra eller daligt och kommenterade otydligheten i1 yrkesrollen pé foljande sétt:

Rad, stdd och samordning inte alltid tydlig, mer ett hinder for ombuden &n en negativ
upplevelse fran klienter.

Intervjuundersdkningen:

Informant A medverkade ndr verksamheten personligt ombud drog igang och ser det som en
vélbehovlig del i samhéllet. Han ser ombuden som goda medménniskor och han tror att det
kravs en oerhord kinsla for manniskor som har det svart i samhéllet for att kunna jobba som
personligt ombud.
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”Det ar inte ett enkelt jobb. Det &r ju ett mellanting mellan ett kommunalt jobb och ett mer
frivilligt jobb som gar ut pa att du ska avveckla din kontakt med ménniskor som har det svart
pa grund av sjukdomen. Det maste man vara medveten om.”

Jag fragar A vad de personliga ombuden gor som vard- och stodapparaten inte klarar av. Han
ger foljande svar:

”’Ickemyndighetskontakten. Att man traffar svensson, om du forstar vad jag menar, att det
finns nagon annan an en myndighet néar jag som sjuk behover rad och stéd, som hjalper i
kontakten med myndighetssverige om man anvander det uttrycket. Dar tror jag att de gor
ovarderlig nytta. Plus att de klarar av att lyssna pa manniskor som har det svart.”

Enligt informant B kénns det bra att ombuden finns och det &r bra att de inte &r inblandade i
och firgade av verksamheterna inom organisationerna. B tycker att ombuden som hon har
traffat ar tydliga i sin yrkesroll, men hon har funderingar Over grinssittningen gentemot
klienterna.

Jag kan ju ana en svarighet, det har med hur klarar man av att avsluta. Dom ar ju sa att
séga inte behandlare som kan stélla krav pa samma séatt som vi. Den har balansgangen, att
man faktiskt ska lamna. Hur lange kan man ha ett personligt ombud? Det kanske dyker upp
problematik hela tiden. Finns det nagon grans?”’

Informant C ger foljande svar nér jag fragar huruvida hon anser att ombuden &r tydliga i sin
yrkesroll:

’Nja, ibland kan det ju vara jattesvart. Det &ar ju egentligen jattetydligt och nar jag kontaktar
dom forsoker jag halla mig till deras uppdrag. Men sen tycker jag att det &r en positiv
otydlighet det har att de ocksa har sinne for att se att det kan finnas annat ocksa som de
behdver hjalpa till med. Det ar ju sa att dom kanske kommer nara patienten sa att de kan
upptacka annat.”

C berittar hur personerna i malgruppen ofta dr ensamma, har relationsproblem och svért i
kontakter med manniskor. Hon tycker det dr bra att ombuden &r bra pa att lyssna och ge tid till
klienterna. Myndighetspersonerna dr ofta fyrkantiga och tillater sig inte att ta den tiden, det
blir en yrkesteknisk grej att inte lyssna ndr ndgot faller utanfor uppdraget. C tror inte att det
rdcker som ombud att kunna sina saker utan det géller att ha en empatisk férmaga, utan att bli
helt uppiten. Hon tror att det finns en risk att klienterna kan ta dver eftersom ombuden
kommer véldigt nira personerna de arbetar med, men hon séger:

Jag inbillar mig att de har kénsla for att inte bli utnyttjade.

Informanterna D och E intervjuades samtidigt. De tycker att ombuden dr tydliga i sin
yrkesroll, vid de tillfdllen de har varit i kontakt med ombuden har det varit sjalvklart vad de
gor. De talar om svarigheten med att f& ihop den enskildes Onskan och viljan med
myndigheternas ansvar och mojligheter. Det kan bli komplicerat f6r ombuden ifall klienten
tror att ombudet kan dndra pé hur verkligheten ser ut. De har sikert ett forhéllningssatt och far
det att fungera men man kan undra hur de gor, séger de.
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Informant F har goda erfarenheter av kontakterna med ombuden, hon sédger att de inte dr svara
att ha gora med, men hon har en del funderingar 6ver yrkesrollen.

’Dom har ju en helt annan roll an vi som ar myndighetsutévare. Jag tittar ju ibland pa dom
med mina 6gon som myndighetsutévare dar jag ar valdigt strikt och noga med att halla
granserna. Jag ar myndighetsperson — jag ar inte van, jag ar inte bekant. Nar jag tittar med
dom Ggonen kan jag ibland tanka — hur mycket véan blir man i den rollen? Och sa tanker jag
ibland — hur réatt eller fel &r det? Det &r ju en roll dar man sékert blir valdigt mycket van och
hur latt &r det da att slussa vidare till nan som maste halla granserna tydligare?Hur latt ar
det att slappa? Sana tankar och funderingar har jag.”

F sdger att alla som jobbar med omvérdnad har ett eget behov att tillfredsstélla ocksad och det
giller att veta det, vara medveten om det och hantera det. Det dr vildigt litt att binda folk till
sig. Hon tror att yrkesrollen kriver en vildig sjdlvinsikt och tydlighet. Informanten
understryker att hon tror att ombuden klarar av att hantera svarigheterna, att de gor ett bra
jobb.

Informant G anser att det finns en tydlighet i yrkesrollen &tminstone utifrdn det drendet som
han har dér ett personligt ombud ar inkopplat. Han tror att ombuden bistér utifran de enskilda
individerna och att de fostrar klienterna och fir dem att tinka om sé att de kan né sina mal.
Han anser att det finns ett enormt behov av personliga ombud men har inte haft sa mycket
kontakt med ombuden.

7.3.3 Vilka roller ser aktorerna hos personliga ombudet?

Enkéatundersokningen:

Enligt Socialstyrelsen dr rollen av advokat, samordnare och méklare grundliggande for
yrkesrollen personligt ombud. Kan de professionella aktorerna se dessa roller? Jag stéllde
frdgan 1 enkdten med mojlighet for informanterna att kryssa i1 for en eller flera roller.

Kan Du se nagon/nagra av rollerna
hos det personliga ombudet?

OFRLNWhAhUIION
I
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Jag ville dven ta reda pa ifall aktérerna kunde se nagra andra roller hos ombuden. Tio
informanter besvarade fragan om de kunde se andra roller hos ombuden enligt f6ljande:

Foretradare, stodjare
Ja t.ex. kurator, socialsekreterare

Stod for klienten
Ett stod for klienten, vara ansiktet ut (kontakten).

Stodjande, ger trygghet, uppmuntran.
Ta kontakt med patienter som kanner sig illa bemétta mm.

Tillfalliga insatser av terapeutisk karaktar.
Vet for lite for att kunna svara pa detta.

Nej. Framforallt rad och stoddelen fyller en mycket viktig funktion i patientens/klientens
kontakter av professionell natur.

Ytterst komplicerad roll, viktigt att veta pa vems uppdrag man agerar och vad man vill uppna.

De tva sista svaren kom frén informanter som tyckte att ombuden var otydliga i sin yrkesroll.

Intervjuundersokningen:
Aven de professionella aktorerna som intervjuades fick fragan om vilka av rollerna advokat,
maiklare och samordnare de kunde se hos ombuden. Sex informanter svarade enligt diagram

nedan, en av informanterna hade ingen uppfattning.

Kan Du se ndgon/nagra av rollerna hos
det personliga ombudet?

o r N W

Samordnare
Advokat/Samord
nare
Maéklare/Samord
nare
Advokat/Méaklare
/Samordnare
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Jag fragade dven om de kunde se andra roller hos det personliga ombudet och fick féljande
svar.

’Foretradare for personen. Dom ger ju ett stod — stédperson.”

’Allmanna medmanskliga rollen, att nagon lyssnar pa deras vardagsbekymmer utan att bli
hanvisad nagon annanstans.”

’De har fungerat som den tysta bakgrunden, stodet.”
’Slussare™

Foretradare™
”’| ndgon man fostrare, tillrattalaggare”™

7.3.4 Resultatsammanfattning

Enkdten och intervjuerna visar att de personliga ombuden har gjort sig kdnda. Alla
professionella som besvarade enkdten och intervjuades hade erhdllit information om
verksamheten personligt ombud. Dock &ar kunskapsnivdn om personliga ombudets arbete
varierande. Intervjupersonerna ansdg sig ha tillrackligt god kunskap om personliga ombudets
arbete medan enkdtundersdokningen visade en varierande kunskapsniva, dér ena hélften visste
en hel del om ombudens arbete medan andra hilften ansdg sig ha mer begrénsade kunskaper.

Resultaten av enkdtundersokningen och intervjuerna visar att yrkesrollen &r komplex och inte
helt entydig. De grundlédggande rollerna av advokat, méklare och samordnare dr inte s&
framtrddande som man kunde tdnka sig utifran att de bendmns som ombudets grundldggande
funktion. Det dr framforallt rollen av samordnare som &r synlig enligt informanterna, vilket ar
rollen som ombuden sjdlva kdnner sig mest igen 1. Utdver dessa roller ser informanterna de
personliga ombuden framforallt som stodjare eller foretrédare, alltsd i en roll dér de star vid
klientens sida. Jimfor man med ombudens uppfattning om sin yrkesroll dr skillnaden att
ombuden ség sig sjilva i en roll dir de star mellan klienten och systemet, som tolk eller lank.
Intressant dr att en informant ser ombuden som bérare av rollerna socialsekreterare och
kurator, tva befintliga yrkesroller som borde vara vél avskilda fran personliga ombudets
yrkesroll. Aven intressant att en informant ser ombuden med en terapeutisk roll som inte
heller tillhor yrkesrollen. Avgransning gentemot andra yrkesroller dr bland annat att
personliga ombudet utfér ingen myndighetsutdvning eller behandling. Trots att yrkesrollen
uppfattas pé olika sétt anser majoriteten av informanterna i enkét- och intervjuundersokningen
att arbetskontakterna med ombuden har fungerat bra och att de ar tydliga i sin yrkesroll. Men
det finns betidnkligheter géllande yrkesrollen som handlar om klientrelationen. De pekar pa
skillnaderna mellan myndighetsrollen och personliga ombudets yrkesroll som befinner sig 1
granslandet mellan offentligt och frivilligt uppdrag. I myndighetsrollen finns tydliga ramar
vilket underlittar granssittning, som en informant uttryckte saken — jag &r myndighetsperson,
inte en vén eller bekant. Myndighetsrollen innebir samtidigt en fyrkantighet och bristande
flexibilitet. Friheten i ombudens yrkesroll gér det mojligt for ombuden ge klienterna tid och
lyssna pa dem och ddrmed upptécka hjalpbehov som kan forbises av strikta
myndighetspersoner. Detta uttalas som en positiv otydlighet 1 yrkesrollen. Informanterna ser
att det kan bli svart med grianssittning gentemot klienterna och att ombuden kan bli utnyttjade
ndr det saknas tydliga ramar for yrkesrollen. De uttrycker en undran 6ver hur mycket vin man
blir i yrkesrollen och om det finns nagon grins for hur langt ombudens uppdrag stricker sig.
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Informanterna ser dock positivt pa den nya yrkeskategorin och har en tro att ombuden klarar
av att hantera de svarigheter som ligger i deras yrkesroll.

8. Analys

8.1 Yrkesrollen ur ett organisationsteoretiskt perspektiv

Personligt ombud &r en yrkeskategori som kénnetecknas av klientarbete och kan darmed
riknas till kategorin grinsoverbryggande personal, dvs. anstdllda i en organisation som har
kontakter med omvérlden. Enligt Johansson (Engdahl 2001) &r trepartsrelationen det
kédnnetecknande  for  grdnsoverbryggarna, vilket innebdr en relation mellan
grinsdverbryggaren, den uppdragsgivande organisationen samt den utomorganisatoriska
aktoren. Daremot kan det handlingsutrymme som gridnsdverbryggaren har vara olika stort
beroende pa forhallandet mellan de olika parterna samt beroende pa arbetsuppgifternas och
parternas karaktér. De personliga ombuden &r anstdllda av kommunen for att utféra uppdraget
som personligt ombud men ingér inte i ndgon stor organisation eller myndighet utan har en
fristdende stédllning. De arbetar i en liten verksamhet som bedrivs genom ett samarbete mellan
psykiatrin och tre kommuner och arbetet leds av en styrgrupp vars frimsta uppgift ar att
fungera som bollplank. Den uppdragsgivande organisationen utfor ingen direkt styrning eller
kontroll av ombudens arbete vilket innebédr att de personliga ombuden kan ses som
gransoverbryggare med stort handlingsutrymme. Enligt Johansson (Engdahl 2001) krdvs dock
viss kontroll for att se till att organisationens intressen foljs. Regler och rutiner &r en typ av
kontroll som finns inbyggt i verksamheten genom riktlinjerna for personligt ombud som é&r
faststillda av  Socialstyrelsen. Dessa dterfinns 1 verksamhetsbeskrivningen och
arbetsmodellen. Den mest effektiva form av kontroll dr foretagskultur enligt Johansson
(Engdahl 2001). Eftersom de personliga ombuden har sa fria hénder blir det nddvandigt med
en stark foretagskultur for att verksamheten skall fungera och folja organisationens intressen
enligt min mening. Att s &r fallet blir tydligt i samtal och vid intervjuerna med ombuden. De
drivs av starka vérderingar och attityder som dr vdgledande i deras arbete. Min uppfattning &r
att verksamheten fungerar pa ett bra sétt eftersom ombuden har ett stort engagemang och
brinner for sitt arbete. De tror pa det de gor. Att ombudens engagemang dr en framgangsfaktor
for verksamheten anser dven informanten i styrgruppen. Men det finns en risk med den
fristdende stédllningen kombinerat med en osynlig uppdragsgivande organisation, som haller
sig 1 bakgrunden och forlitar sig pa de anstéllda. Bristande kontroll och insyn kan leda till att
verksamheten borjar leva sitt eget liv. Informanten 1 styrgruppen pétalar detta som ett mojligt
problem som skulle kunna uppsta. Denna risk forstarks av relationskonflikten som finns 1 den
trepartsrelation som personliga ombudet ingér i. Det personliga ombudet méste ndmligen
forhalla sig till tvd uppdragsgivare — organisationen och klienten. I en trepartsrelation, som
bestar av en uppdragsgivande organisation, gransoverbryggare och klient, dr det vanligen
organisationen och grinsoverbryggaren som dr sammankopplade. Eftersom personliga
ombudet har bdde organisationen och klienten som uppdragsgivare och organisationen ldmnar
sa gott som fria hidnder at ombudet finns risken att organisationen tappar kontrollen och
gransOverbryggaren sammankopplas med klienten. Informanten 1 styrgruppen sédger att risken
finns att ombuden t.ex. gér utanfor malgruppen eller att klienter far ombuden si engagerade
for sig sa att de kan plocka 4t sig det bésta ur verksamheterna. Ifall ombudet slutar ta hinsyn
till den uppdragsgivande organisationen och borjar agera pa eget bevag kan ombudet inte
langre ses som en griansoverbryggare eftersom d& upphor trepartsrelationen att existera. Detta
kan intrdffa eftersom yrkesrollen personligt ombud saknar klara, tydliga ramar att forhalla sig
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till och det finns ingen direkt styrning eller kontroll av ombudens arbete utan de har en
sjdlvstandig roll 1 forhallande till den uppdragsgivande organisationen

Hur forhaller det sig med personliga ombudet och grisrotsbyrdkraten? Enligt Johansson
(1997) ar grasrotsbyrakratens viktigaste och mest utmirkande kdnnetecken arbetet med och
relationen till klienterna, men det finns en inneboende konflikt i klientrelationen som handlar
om att grasrotsbyrakraten maste anpassa individen till organisationen for att kunna erbjuda
hjilp. Denna beskrivning stimmer vil in pa de professionella aktdrerna inom organisationerna
som tillhandahaller vard, stdd och service for personer med psykiska funktionshinder. Det &r
stora organisationer med bl.a. myndighetsutovning och behandlingsansvar som styrs av regler
och direktiv. Grisrotsbyrakraten maste omvandla individen till en klient, ett drende, ett fall,
for att denne ska kunna erhalla vard, stod eller service. Klienten ddremot moter
grasrotsbyrakraten som en individ som vill ha hjélp utifrdn sina unika behov. Det uppstér en
krock 1 métet pa grund av dubbelheten i klientrelationen som bestar av en relation mellan tva
ménniskor och en relation mellan organisationen och klienten. Denna dubbelhet beskriver
informanten i styrgruppen som organisationens vilja att hjilpa kontra tvingsaspekten. I denna
intervju framkom &dven att personer med psykiska funktionshinder dr en malgrupp som i
synnerhet har stora svarigheter att anpassa sig till denna omvandlingsprocess som
organisationen kriver. De klarar inte av organisationernas fyrkantighet, fasta tider och regler
utan blir ofta brinda. Personligt ombud kan inte rdknas till kategorin grésrotsbyrakrater. Det
enda som Overensstimmer mellan dem é&r klientarbetet och dér tar likheterna slut. Det
personliga ombudet har inga tvdngsmedel att sdtta in och de tillhandahaller inte nagra reella
resurser, som bistand, vard eller andra insatser som kréver en omvandling frin ménniska till
arende. Personliga ombudets uppgift ar att hjdlpa klienterna att fa den vérd, stod och service
som de behover av grasrotsbyrakratierna. Insatsen personligt ombud é&r lattillgénglig eftersom
personer med psykiska funktionshinder har svart att ta sig fram 1 organisationer med
byrakratiska processer. Det stélls enbart tva krav for att fa ett personligt ombud:

e att man tillhoér malgruppen
e att det finns ett uppdrag, alltsd nidgot som man vill ha hjilp med for att
forbattra livssituationen.

Dessa krav kan rdknas som organisationskrav som ombuden méste forhalla sig till och det
viktigaste dr att tillhora mélgruppen, uppdraget behover inte vara formulerat frén borjan utan
det fér ta tid. I ombudens arbetsmodell stir foljande om uppdragen:

’Arbetsfasen kan vara allt frAn nagra manader upp till flera ar. Under denna fas sker en
kartlaggning tillsammans med personen man &r ombud for, for att f4& en sammanh&ngande
bild av vilka behov denne har.””*®

Personliga ombudets fristdende stidllning och att de inte styrs av byrakratiska processer och
organisationskrav innebidr att konflikten mellan organisationsstyrt och personligt beteende
bortfaller. Ombudet kan mota klienten som en medmédnniska och inte som en
myndighetsperson till skillnad frdn grésrotsbyrakraterna, som befinner sig i en stindig
konflikt mellan organisationens och klientens krav.

Trots att den fristaende stidllningen och avsaknaden av maktmedel fridmjar klientrelationen kan
det vara problematiskt i andra avseenden. Nackdelen med att ombuden péaverkar sitt arbete s&
fritt 4r att det kan uppstd svarigheter med grinssittning gentemot klienterna som &r

'8 Arbetsmodell for Personligt ombud i Stenungsund — Ale — Kungilv 2002-06-03
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uppdragsgivare. Detta kan leda till att ombuden blir “uppétna” och utbrinda, en risk som de
professionella aktorerna som intervjuades kunde ana i yrkesrollen. Grésrotsbyrékraterna har
en storre trygghet i sina yrkesroller eftersom de har tydliga grianser och ramar for vad som
ingdr 1 deras uppdrag och vad som faller utanfor, 4ven om det samtidigt innebar en stelhet och
fyrkantighet som blir en nackdel i klientrelationen. De professionella aktdrerna som
intervjuades sadg denna skillnad mellan sina yrkesroller och personliga ombudets yrkesroll.
Aven ombuden tog upp detta vid intervjun, hur de ibland saknar ramarna av en stor
organisation som gor att man har det mer ombonat kring sig.

8.2 Yrkesrollen i forhéllande till Blomdahl-Frej, Buber och empowerment

Empowerment &r centralt i ombudens arbete eftersom det ingér i deras uppdrag att hjilpa
klienterna att dterta makten &ver sina liv. Detta framgar i verksamhetens arbetsmodell(min
kurs.)":

e Syfte — den grundldggande ambitionen &r att ménniskor med psykiska funktionshinder
skall f& mojlighet att kunna delta i samhallets gemenskap och leva som andra.

e Mal — malsattningen ar att framja jamlikhet i levnadsvillkor och ha full delaktighet i
samhallslivet. Genom individuellt utformade stodinsatser, som inte dr isolerade fran
varandra, tillforsdkras den enskilde goda levnadsvillkor. Det bor efterstravas att den
enskilde sjalv tar aktiv del i beslut om olika insatser, insatserna bor ha en aktiverande
priagel. Detta gors genom att ge hjalp till sjalvhjalp vilket Okar individens
sjalvstandighet for att aterta makten over sitt eget liv.

Det finns alltid en obalans utifrdn maktaspekten i en klientrelation utifran att den ena parten
vill ha hjédlp av den andre. Nir det géller empowerment kan det vara problematiskt att som
professionell fran en maktposition och ge makt till en individ som inte har makt. Det finns de
som hivdar att makten maste erdvras pd egen hand for att var hallbart (Payne 2002).
Maktskillnaden mellan det personliga ombudet och klienten dr dock inte lika stor som den kan
vara mellan grésrotsbyrakraten och klienten eftersom ombudet saknar tillgdng till reella
maktmedel utan besitter enbart en kunskapsmakt. Ombuden beréttar att de manga génger kan
se hjdlpbehov men om klienten inte vill ha hjdlp maste de respektera detta och backa undan.
Klienten &r uppdragsgivaren och att klienten bestimmer framgar i arbetsmodellen:

’Verksamheten personligt ombud skall vara grundad pa respekt for den enskildes
sjalvbestammanderatt och integritet.

En forutséttning for att lyckas med empowerment eller hjilp till sjdlvhjélp ar formodligen den
utjdmnade maktbalansen och att insatsen personligt ombud har en frivillig basis vilket innebér
att ingen person kan pétvingas ett personligt ombud utan individen méste aktivt sjalv vélja att
ta emot den hjélpen. Ombuden var hela tiden vildigt tydliga med att det &r klienten som véljer
ombudet och inte tvirtom.

En relativt jimbordig maktbalans mellan ombud och klient mojliggér dessutom en
klientrelation som priglas av en “Jag-Du”-relation. Ombudet kan méota klienten som en

1 Arbetsmodell for Personligt ombud i kommunerna Stenungsund — Ale — Kungilv 2002-06-03
2% Arbetsmodell for Personligt ombud i kommunerna Stenungsund — Ale — Kungilv 2002-06-03
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medménniska — inte som en myndighetsperson. Relationen med klienten &r det viktigaste
arbetsredskapet och enligt ombuden priglas deras arbete av tankegangarna hos Blomdahl-Fre;j
och Buber. Arbetsmodellen sédger foljande om klientrelationen:

“inledningsfasen avgorande for den fortsatta framgangen i arbetet som personligt ombud. Det
kan ta lang tid att bygga upp ett fortroende och denna tillitsskapande process kan vara lang
beroende pa den enskildes tidigare erfarenheter och sjukdomsbild.””*

Enligt Buber (1997) finns dkta ndrvaro enbart i en "Jag-Du”-relation ddr man mdots som hela
ménniskor. Blomdahl Frej (1998) péstér att det dr viktigt att ge plats at ”Jag-Du”-relationer
om malet &r att mota klienten som person istillet for ett drende eller ett fall. Enligt henne finns
ett storre utrymme for dessa relationer i social omsorg och socialpedagogik till skillnad frn
t.ex. socialtjansten. Som grésrotsbyrakrat pendlar man mellan “Jag-Det” och “Jag-Du” i
klientrelationen. I en ”Jag-Det”-relation dr det organisationsstyrda beteendet dominerande dir
”Duet” blir ett objekt som ska analyseras, behandlas och éatgirdas. I ”Jag-Du”-relationen ryms
det personliga beteendet for att kunna moéta klienten som medmédnniska. Vérd- och
stodapparaten bestér till storsta delen av stora byrakratiska organisationer som bygger pa
masshantering av drenden dér individen miste omvandlas till en klient innan vard, stod eller
service kan erbjudas. De psykiskt funktionshindrade har svért rora sig pa denna arena
eftersom de inte klarar av att pendla mellan en ”Jag-Du”-relation och en “’Jag-Det”-relation.
Ombudet &r inte pa samma sdtt styrd av byrakratiska processer och behdver inte omvandla
individer till drenden som grésrotsbyrakraterna i omkringliggande organisationer. De kan
mota klienterna i en ”Jag-Du”-relation och fokusera pé klientens behov och 6nskemal utan att
behova ta hidnsyn till organisationskrav. Att utgd frdn en “Jag-Du”’-relation kan visserligen
vara framgangsrikt i1 klientrelationen men det kan samtidigt géra personliga ombuden séarbara.
I en ”Jag-Det”-relation kan man ikldda sig den trygga yrkesméssiga rollen vilket visserligen
kan innebdra en fyrkantighet men samtidigt slipper man ta eventuella angrepp personligt.
Ombuden berittar att de kan hamna 1 situationer dir de blir kallade for ”Javla Catherine!”
istéllet for exempelvis ”Javla sockdrring!” Att ombuden arbetar utifrdn ”Jag-Du”-relationen ar
formodligen en orsak till att yrkesrollen blir véldigt personriktad, ombuden blir ldtt bemotta
som personer och inte som professionella.

9. Diskussion och slutsatser

Jag har i denna uppsats fokuserat pa hur yrkesrollen personligt ombud upplevs inom en
verksamhet med personligt ombud samt hur den uppfattas utifrdn av andra professionella
aktorer. En orsak till att jag valde att utgé fran det professionella perspektivet var att det redan
gjorts rena brukarundersdkningar som visade pd goda resultat och ndjda brukare. Det hade
sjdlvklart varit av intresse for denna undersokning att ta reda pd hur brukarna upplever
yrkesrollen. Vilken skillnad ser de mellan grisrotsbyrikrater och personliga ombud, vad ér
deras syn pa klientrelationen utifrén ”Jag-Du”-relationen? Aven organisationen i sig fingade
mitt intresse som mojligt forskningsomréde. Det finns inga regler for hur verksamheter med
personliga ombud skall byggas upp och dérfor vore det intressant att undersoka olika
verksamhetsmodeller och jamfora deras framgéng. Det finns mycket att utforska nér det géller
verksamheter med personliga ombud eftersom det dr s& pass nytt och didrmed relativt
outforskat. Det har varit givande och spidnnande att studera yrkesrollen personligt ombud. En

21 Arbetsmodell for Personligt ombud i kommunerna Stenungsund-Ale- Kungilv 2002-06-03
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yrkesroll som dr annorlunda, komplex och unik med sin fristiende stéllning och sd ny som
foreteelse att den fortfarande &r i en utvecklingsfas. Intervjuerna med de professionella
aktorerna visade att det fanns mycket tankar om yrkesrollen personligt ombud. Det som slog
mig under intervjuerna var att &ven om flertalet av informanterna sag svérigheter med t.ex.
granssittning i yrkesrollen var de véldigt noga med att understryka att de inte hade sett att
ombuden som arbetade i omrddet hade ndgra problem. De ansdg och trodde att ombuden
kunde hantera dessa svérigheter. Alla var overtygade om att insatsen personligt ombud var
ndgot bra och behdvdes for gruppen psykiskt funktionshindrade. Jag fick kénslan av att det
inte var okej att siga nigot negativt om personliga ombud. Kanske &r det en lattnad for dessa
grasrotsbyrakrater att det finns en ny grupp av professionella som har en tolkfunktion mellan
klient och myndighet dir det vanligtvis krockar eftersom de psykiskt funktionshindrade har
sarskilt svért att anpassa sig till myndigheterna strikta ramar. Ombudens arbete bygger pd en
god klientrelation och de kan méta personen i en Jag-Du”-relation eftersom de inte har nagra
maktbefogenheter att sdtta in och kan inte tvinga klienterna till ndgot. Jag tror inte att det ar
mojligt att uppna en “Jag-Du”-relation fullt ut om den ena parten sitter pa en maktposition.
Aven om grisrotsbyrikraterna ocksa efterstriivar en god relation finns den ojimlika
maktpositionen ndrvarande, relationen kommer darmed att i basta fall pendla mellan en “Jag-
Du” och ”Jag-Det” relation. En relativt jimn maktbalans forbéttrar dven mojligheterna att
lyckas med empowerment. Uppfoljningen som gjorts bland brukare (se avsnitt 4.3) visar att
insatsen personligt ombud har lett till béttre livskvalitet hos de psykiskt funktionshindrade.

Min slutsats dr att det personliga ombudet inte kan rdknas till grisrotsbyrékraterna.
Visserligen ér klientarbetet det centrala i ombudets arbete men de styrs inte av byrékratiska
processer som krdaver en omvandling fran individ till drende. Déremot anser jag att personligt
ombud ar en yrkeskategori som kan réknas till gransdverbryggande personal med véldigt stort
handlingsutrymme. Det finns ingen direkt insyn, styrning eller kontroll av ombudens arbete.
Det hdnger pa ombuden att verksamheten rullar pa och att arbetet blir gjort pd det sétt som det
ar tankt enligt de riktlinjer som har faststéllts av Socialstyrelsen. De personliga ombuden é&r
dock inga frivilligarbetare och bedriver heller ingen vilgérenhet utan dr anstillda av
kommunen att utfora sitt uppdrag, men de ingdr inte i nigon utav de sedvanliga
organisationerna som t.ex. socialtjanst eller sjukvard som ansvarar fOr insatser for
malgruppen. Ombuden har en sjdlvstindig och fristdende position 1 en verksamhet som
bedrivs genom ett samarbetsavtal mellan kommunerna och psykiatrin. Det finns alltsd en
uppdragsgivande organisation, vilket innebdr att det finns en trepartsrelation. For
grasrotsbyrakraten innebér trepartsrelationen en inneboende konflikt mellan klientens 6nskan
och organisationens krav. Aven om grisrotsbyrakraten har en del handlingsutrymme maéste
han 1 slutindan omvandla individen till ett drende for att kunna hjilpa. For personliga ombud
ar fallet annorlunda, de stér infor en annan typ av relationskonflikt. De méste ta hansyn till en
uppdragsgivande organisation och en uppdragsgivande klient. En intressekonflikt kan uppsta
om klientens onskemédl faller utanfor det uppdrag som personliga ombudet har givits av
organisationen. Det stora handlingsutrymmet som ombudet har kan leda till att den
uppdragsgivande organisationen ignoreras i en sadan situation. Jag tror att det fungerar med
den osynliga organisationen sd linge det finns ett stort engagemang och goda, Gppna
relationer mellan styrgruppen och ombuden. Men eftersom handlingsutrymmet &r sa pass stort
finns det en risk att verksamheten borjar leva sitt eget liv. Ifall ombuden borjar agera
egenmadktigt och ignorerar de bestimmelser och riktlinjer som finns for arbetet upphor de vara
gransoverbryggare eftersom da bortfaller trepartsrelationen som dr kénnetecknande for
granséverbryggarna. Utifrdn mina resultat rdknar jag de personliga ombuden som star 1 fokus
for denna uppsats till grinsoverbryggare men det &r alltsd inte sjélvklart att personligt ombud
alltid rdknas som griansdverbryggande personal.
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Bilaga 1.
Enkat

Verksamheten Personligt ombud i Ale, Kungéalv och Stenungsund, som riktar sig mot personer
med psykiska funktionshinder, startades 2002 och har varit igang sedan dess. Jag, Minna
Torkkola studerar vid Goteborgs universitet och kommer att utféra en utvardering av
verksamheten som en C-uppsats vid institutionen for socialt arbete. Denna enkatundersokning
kommer att utgdra del av utvarderingen. Detta material kommer att bearbetas av enbart mig.
Du som besvarar enkdten kommer att vara anonym. Jag vore valdigt tacksam om Du vill ta
Dig tid att besvara denna enkét. Tack pa férhand!

1. Vilken kommun arbetar du i:

Ale '] Kungilv []  Stenungsund [

3. Din befattning pa arbetsplatsen:
Handlaggare [] Socialsekreterare [ Skotare [ Sjukskoterska [

Lakare [ Kurator [ ANNAL: . e,

4. Har Du fatt information om verksamheten Personligt ombud i Ale, Kungélv och
Stenungsund?

Ja [ Nej [

5. Vad vet Du om Personliga ombudets arbete?

Inget [ Vildigt lite [ Mycket [ Vildigt mycket [

6. Har Du 1 Ditt arbete kommit i kontakt med Personliga ombud som foretrddare for person
med psykiska funktionshinder?

Ja [l Nej [
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Om du svarade nej pa ovanstaende fraga kan Du ga vidare till fraga 11.
7. Hur tycker Du det har fungerat i kontakten med Personliga ombud?

Inte alls [ Daligt [ Varken bra eller déligt [ Bra [ Mycket bra [

8. Tycker Du att Personliga ombuden ar tydliga i sin yrkesroll?

Ja [ Nej [

9. Kan Du se nagon eller ndgra av foljande roller hos Personliga ombuden?

Advokat [ Samordnare [ Maiklare [ Nej, ingen [

10. Kan Du se ndgon annan eller andra roller hos Personliga ombuden?

Har foljer nagra pastdenden om verksamheten Personligt ombud i Ale, Kungalv och
Stenungsund. I vilken grad instammer Du i dem?

11. Verksamheten har lett till battre samverkan mellan huvudmin som lokalt ansvarar for
olika insatser for personer med psykiska funktionshinder.

Instammer helt [ Instammer delvis [ Vet ej/obestimd [

Instimmer inte [ Instimmer inte alls [

12. Verksamheten har lett till stérre samordning av insatser for personer med psykiska
funktionshinder.

Instimmer helt [] Instimmer delvis [ Vet ej/obestdmd [

Instimmer inte [ Instimmer inte alls [

13. Verksamheten har lett till en béttre livssituation f6r de psykiskt funktionshindrade.
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Instimmer helt [} Instimmer delvis [ Vet ej/obestdmd [

Instimmer inte [ Instimmer inte alls [

Har Du ytterligare synpunkter pa denna undersokning och dess fragor sa skriv dem garna
har eller pa separat ark.

An en gang: Tack for hjalpen!
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Bilaga 2.
Intervjuguide for professionella aktorer

1) Hur har du fatt information om verksamheten Personligt ombud?

2) Anser du att det inom din organisation finns god information om verksamheten?

3) Vad vet du om Personliga ombudets arbete?

4) Vilken kontakt har du haft med de Personliga ombuden 1 Ale, Kungélv och Stenungsund?
5) Tycker du att de Personliga ombuden é&r tydliga 1 sin yrkesroll?

6) Kan du se ndgon av rollerna, advokat, samordnare eller méklare hos de Personliga
ombuden?

7) Anser du att verksamheten Personligt ombud har haft inverkan pa foljande:

- samverkan mellan huvudmin som lokalt ansvarar for olika insatser for personer med
psykiska funktionshinder.

- samordning av insatser for personer med psykiska funktionshinder.

- de psykiskt funktionshindrades livssituation.
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Bilaga 3.
Intervjuguide for Personligt Ombud

Enligt meddelandebladet ar den grundlaggande funktionen for personligt ombud att ha rollen
av advokat samt maklare/samordnare.

| Teser och tips namns ytterligare roller for personligt ombud; brobyggare, grindéppnare,
problemlGsare, padrivare, lobbyist, natverksbyggare, sprakrér, diplomat och forhandlare.

Hur definierar ni er roll?

I meddelandebladet namns foljande som personliga ombudets arbetsuppgifter;

- att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera dennes behov av vard, stéd och
service

- att tillsammans med den enskilde se till att olika huvudmans insatser planeras, samordnas
och genomfors

- att bistd och — om fullmakt finns — foretrdda den enskilde i kontakterna med olika
myndigheter etc.

- se till att den enskilde far vard, stod och service utifran egna 6nskemal, behov och lagliga
rattigheter

| Teser och tips namns tva fokus for arbetet som personligt ombud; klientarbetet samt
legitimeringsarbetet.

Hur ser personliga ombudets arena ut i Ale, Kungélv, Stenungsund ut:
Hur fungerar det 1 arbetet med uppdragsgivarna?
Hur fungerar det i arbetet med myndigheter/organisationer?

Hur fungerar det i arbetet med ledningsgruppen?
Hur fungerar det utifrén de institutionella ramarna?
- Organisatorisk 10sning
- Uppdragets formulering; tydligt, rimligt, vilavgransat, i dialog med ledning?
- Sjdlvstandighet i forhéllande till berdrda organisationer
- Ledningen pé o6vergripande nivan samt praktisk vardagsnivan; ledning kontra stod
- Praktiska arrangemang kring arbetet
- Handledning, kompetensutveckling, kontakt med nétverk for personliga ombud
- Samspelet med olika intresseorganisationer

Hur har det fungerat att arbeta som personligt ombud i tre kommuner; fordelar/nackdelar

Inom vilka omrédden har ni stott pad hinder/svarigheter; t.ex. arbetet med uppdragsgivare,
arbetet med olika huvudmaén, arbetet med styrgruppen

Vilka framgangsfaktorer kan ni urskilja?
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Bilaga 4.
Intervjuguide for styrgruppen

Varfor denna modell — tre ombud i tre kommuner?

Vad ville man uppna med verksamheten — mal?

Vilka forutséttningar sdg man for verksamhetens genomforande?
Vilka hinder/svarigheter har verksamheten stott pa?

Vad har varit framgangsrikt?

Styrgruppens roll?

Sammanséttning?

Intresseféreningarnas roll?

Personligt ombud — hur definieras rollen, vilket dr uppdraget?

Samverkan med olika huvudmain — hur fungerar det?
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