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Abstract

Background and Problem: In light of global warming it has become more important than
ever for companies to alter their approach and operational management in order to become
more sustainable. One industry that has a great impact on the environment and us humans is
the food industry. The industry is expanding and new laws, regulations and agreements are
constantly implemented, and every food company is obligated to comply with them.
Operational management methods can be applied to companies' inventory management,
therefore this thesis discusses whether the classic Economic Order Quantity model (EOQ
model), the Sustainable Economic Order Quantity 2 model (SEOQ2 model) and other methods
for the Swedish food industry in order to include sustainability criterias in inventory

management.

Purpose: The aim of this thesis is to further understand how Swedish food companies can
combine efficiency and sustainability, in order to create an optimal inventory management

from both perspectives.
Research questions:

1. How can companies combine efficiency and sustainability in order to get the optimal
inventory management in the food industry?
2. How does a company weigh sustainability versus costs when it comes to inventory

management?

Approach: A qualitative research strategy is applied based on the deductive method. The
data has been developed through five interviews from five different companies. The

interviews are complemented by their sustainability reports and other secondary data.

Findings: This study finds that companies work actively towards sustainability through
various ways and on different levels. The inventory management of the five companies is
mainly based on their experience and forecasts in inventory management. Since the
companies already consider sustainability variables in their operational management, the base
for implementing the SEOQ2 model is good. However, more information is required for all

of the variables in order to ensure the reliability of the SEOQ2 model.



Keywords: Ecological sustainability, Efficiency, B2B, Food Industry, EOQ model, SEOQ2
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Sammanfattning

Bakgrund och Problem: Den globala uppvarmningen har gjort det viktigare an nagonsin for
foretag att andra sitt tillvagagangssatt och sin operativa styrning for att 6ka sin hallbarhet. En
industri som har stor paverkan pa naturen och oss manniskor &r livsmedelsindustrin.
Livsmedelsindustrin &r en véxande bransch dér nya lagar, regleringar och avtal standigt
tillkommer som foretagen behdver forhalla sig till. Driftstyrningsmetoder kan anvéandas for
foretagens lagerstyrning, i uppsatsen diskuteras huruvida den klassiska Economic Order
Quantity (EOQ) modellen och Sustainable Economic Order Quantity 2 (SEOQ2) modellen och
andra metoder kan appliceras for att inkludera hallbarhetskriterier inom lagerstyrningen i den

svenska livsmedelsbranschen.

Syfte: Uppsatsens syfte ar att utoka forstaelsen for hur svenska livsmedelsforetag far en sa

effektiv och hallbar lagerstyrning som majligt.
Problemformulering:

1. Hur kan foretag kombinera effektivitet och hallbarhet for att fa den mest optimala
lagerstyrningen i livsmedelsindustrin?

2. Hur véger ett foretag hallbarhet kontra kostnader vid lagerstyrning?

Tillvagagangssatt: En kvalitativ forskningsstrategi ar tillampad utifran den deduktiva
metoden. Datainsamlingen har framtagits genom fem intervjuer fran fem olika féretag och

hallbarhetsrapporter fran respektive foretag samt annan sekundardata.

Analys och Slutsats: Foretag arbetar aktivt med hallbarhet pa olika satt och nivaer. De fem
foretagen som medverkade i uppsatsen utgar framst fran erfarenhet och prognoser vid
lagerstyrning. Eftersom foretagen redan i dagslaget beaktar hallbarhetsparametrarna finns det
goda grundforutsattningar att implementera SEOQ2-modellen, dock behévs mer information
och viarden tas fram for samtliga variabler som ingar i modellen for att sékerstélla att

resultatet ar tillforlitligt.

Nyckelord: Ekologisk hallbarhet, Effektivitet, B2B, Livsmedelsindustrin, EOQ-modellen,
SEOQ2-modellen, lager och Sverige.



Definitioner

Effektivitet ar formagan att uppna den optimala effekten med minsta majliga insats. Effektivitet
ar med andra ord tankt att generera resultat snabbt och med hog kvalité men samtidigt halla

nere kostnaderna. (Lantz, 2015)

Ekologisk hallbarhet innebar hallbarhet riktat mot naturen och miljon, det vill séga ekosystemet

som innefattar biodiversitet, ekosystemtjénster, luft och vatten (KTH, 2021).

Hallbarhet definieras utifran United Nation Brundtland Commission ar 1987 beskrivning av
att mota dagens behov utan att hamma kommande generationers behov (United Nations, u.d).
Hallbarhet kommer i denna uppsats fokusera pa den ekologiska aspekten, det vill sdga jordens
ekosystem (KTH, 2021).

Internationella Standard Organisationen (ISO) utvecklar standarder som uppdateras
kontinuerligt for att ge en kvalitetssékrad standardiseringsprocess. Nér ett foretag har erhallit
en 1SO-certifiering kan det anvandas som ett verktyg for att méta kunders och leverantdrers
krav. (SIS, u.a. a)

Lagerstyrning syftar till ett foretags hanteringen av varor i sitt lager. Det finns fyra olika typer
av lagerhallning; ravarulager, processlager, fardigvarulager och reservdelar (Lantz, 2015).
Denna rapport fokuserar pa den forsta typen, ravarulager. Ravarulager innebar varor som annu
inte har tillsats till produktionen (Lantz, 2015).

Lagerhallningskostnader ar kostnaden foér varornas lagerhallning (Lantz, 2015) och i denna
uppsats fokuseras det ytterligare pa val av energikalla (sasom fjarrvarme och fjarrkyla samt

fornybar eller icke-fornybar energi), temperatur i lagerlokalen och matsvinn.

Produktionsprocessen definieras som hur ett foretag omvandlar sina inputs till outputs. Den
involverar olika stadier av en varas livscykel, inklusive leverans av varan, produktion till

slutprodukten och lagerhantering. (Lantz, 2015)

Resurseffektivitet innebdr att resurser anvands pa sadant satt som genererar storre varde med

mindre mangd resurser (Europeiska Unionen, 2011).
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1. Inledning

| det forsta kapitlet i denna uppsats introduceras operativ lagerstyrning och den svenska
livsmedelsindustrin. Efter inledningen presenteras problembeskrivningen som ger en grund for

syfte och fragestallningar och avslutningsvis redogdérs for uppsatsens avgréansningar.

Klimatkrisen och den globala uppvarmningen har lett till 6kad medvetenhet for vardet av
hallbar konsumtion. For att konsumenter och andra intressenter ska kunna vélja varor med
mindre negativ paverkan pa planeten maste foretag producera hallbara alternativ. Processen
vid varuhantering ska vara resurseffektiv i alla led, for att anses som hallbar (RISE, 2020). Det
finns flera lagerstyrningsmodeller, sa som Lean Produktion, Just-in-time och Economic Order
Quantity (EOQ) modellen. Den senare, EOQ-modellen hjélper foretag att minimera
lagerkostnader sasom innehav och orderkostnader (Lantz, 2015) och kan pa sa satt bidra till
mer héllbart tillhandahallande av varor. Vidare kan Sustainable Economic Order Quantity
(SEOQ) modellen, som &r baserad pa den klassiska EOQ-modellen, anvéndas for att inkludera

hallbarhetskriterier i ett foretags lagermodell (Bouchery et al. 2012).

Klimatforandringarna som uppkommer och paskyndas pa grund av den globala uppvarmningen
paverkar livsmedelsindustrin och skapar stora utmaningar. Foretagen behdver klimatanpassa
sin organisation utefter den foranderliga miljon for att minska sin sarbarhet och for att 6ka sin
effektivitet (Livsmedelsverket, 2022 a). Det har sedan 60-talet talats om den skadliga paverkan
som bekampningsmedel har for djur och natur (Carson, 1962). Detta har skapat 6kad
medvetenhet samt drivit pa det kontinuerliga forandringsarbetet i lagstiftningen for hur
matproduktion ska ske, vilket pdgar an idag (Kihlstrom, 2006; Livsmedelsverket, u.d.).
Uppsatsen fokuserar pa livsmedelsindustrins lagerhantering kopplat till ekologisk hallbarhet.
Anledningen bakom valet av livsmedelsindustrin &r att det ar en stor industri med manga olika
aktorer. Dessutom ar det en kanslig industri eftersom den paverkas av sasongsvariationer,
trender och politik, samt att det finns stora variationer beroende pa vilken typ av varor som

hanteras (Livsmedelsforetagen, u.a.).

Livsmedel ar nagonting som alla méanniskor konsumerar och saledes paverkas av samt att
utokat fokus och nya mal riktar sig mot industrin. Bland annat antog Forenta Nationerna ar

2015 Agenda 2030 som innefattar 17 globala mal. Det 12:e malet, Hallbar produktion och



konsumtion, inkluderar delmalet att halvera vérldens matsvinn till ar 2030 (Globala malen,
2021). Livsmedelsverket (2021) publicerade att ett kilo matsvinn skapar 1,6 kilo
koldioxidutslapp vid produktion. For att mota mal 12 i Sverige behover varje invanare minska
sitt matsvinn med 25 kilo arligen (Lantméannen, u.d). Naringsdepartementet gav under 2017 ut
en Overenskommelse om langsiktiga mal for den svenska livsmedelsstrategin. Malet for
livsmedelsstrategin &r att livsmedelskedjan ska vara konkurrenskraftig dar produktionen okar
samtidigt som relevanta miljomal nas. Dessutom ska livsmedelsindustrin tillfora okad
sysselsattning och tillvaxt, samt bidra till en nationell hallbar utveckling
(Néringsdepartementet, 2017). Livsmedelsbranschen ar en av Sveriges storsta industrier och
under ar 2018 meddelade Néaringsdepartementet att det kommer ske utokade satsningar inom
okad matproduktion (Naringsdepartementet, 2018). Ar 2019 omsatte livsmedelsindustrin 200
miljarder kronor och under ar 2020 exporterades livsmedel till ett varde av 63 miljarder kronor.
(Livsmedelsforetagen, u.d.) Under november 2020 konstaterades det i en undersokning av
Demoskop att 91 procent av svenskarna bedomer den svenska livsmedelsindustrin med ett
“stort fortroende” (Livsmedelsforetagen, u.d.), jamfort med 63 procent fyra &r tidigare
(Livsmedelsforetagen, 2017). Livsmedelsindustrin ar alltsa en véxande industri som har en stor

paverkan pa naturen och oss manniskor.

Ett foretag som skapar hallbara varor och klimatanpassar sin organisation behdver éven
tillampa en hallbar lagerstyrning. Eftersom lager &r nagot manga foretag har och &r en viktig
del i distributionskedjan (Krea, 2020) behdvs det stérre fokus pa hur den kan bli mer effektiv
och hallbar. Livsmedelsverket fick av regeringen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att
minska matsvinnet 2017 och under 2018 presenteras nio atgardsomraden, dar ett av
atgardsomradena innefattar just prognos, logistik och hantering av livsmedel
(Néaringsdepartementet, 2018). Operativ verksamhetsstyrning &r ett forskningsomrade som
handlar om beslutsfattande som optimerar det ekonomiska resultatet av foretagets aktiva

atgarder (Lantz, 2015). Denna uppsats ar darfor grundad pa operativ verksamhetsstyrning.

1.1 Problembeskrivning

Medvetenheten kring hallbarhet véaxer och har blivit en viktig faktor for manga foretag och
deras intressenter. Nya regleringar och avtal, sasom de Globala Malen, driver foretag att vidta
atgarder och minska sin negativa paverkan pa den globala uppvarmningen. De framtagna
Globala Malen som ska bidra till miljomassig, social och ekonomisk utveckling ska vara

uppnadda senast ar 2030 och det finns fortfarande en hel del kvar att arbeta med for att uppna



detta (Regeringskansliet, 2021). | rapporten Sveriges genomférande av Agenda 2030 for
hallbar utveckling utgiven av Regeringskansliet (2021) beskrivs 2020-talet som “the Decade
of Action and Delivery”(s.7). Det behovs darfor extra fokus pa arbetet med hallbar utveckling
for att nd de Globala Malen inom utsedd tidsram. Trots att de Globala Malen ska driva foretag
framat i hallbarhetsarbetet, har det blivit en vanlig uppfattning att de bade &r dyrare och minskar
foretagens effektivitet (Ahmadi- Gh & Bello-Pintado, 2022; Frazee, 2019).

Foretag maste ta sig an miljéledningspraxis och visa pa handling om de vill visa sina kunder
och aktiedgare att hallbarhet inte endast ar ett vardeord for att starka sin image utan nagot som
de aktivt arbetar med (Delmas & Toffel, 2008). Vidare beskriver Delmas och Toffel (2008) att
eftersom flera foretag arbetar business to business (dven kallat B2B) och inte direkt till
slutkunden, kan foretagsledning implementera policys for hog kvalité och lag miljopaverkan
som foretagets inkopare ska forhalla sig till. Genom handlingen sékerstélls foretags legitimitet
och visar pa god moral, vilket 6kar attraktiviteten for andra aktorer som aktieagare, media och
kunder. Problemet &r att det kan vara svart for ansvarig inkdpare att ta reda pa produktens
ekologiska fotavtryck och darmed forsvaras uppratthallandet av ledningens policy (Delmas &
Toffel, 2008). En lésning pa detta problem &r att endast bestalla ravaror fran leverantorer med
hallbarhetscertifieringar. Att enbart handla fran foretag med hallbarhtescertifieringar visar pa
att foretagets produktion och ravaror ar hallbara (Delmas et al., 2008). Certifiering ar daremot
en dyr process (Antunes et al. 2018, i artikeln forfattad av Rosiawa, Singgih & Widodo, 2021)
vilket kan paverka saval foretagsledare som medarbetares perspektiv och vilja att arbeta
hallbart, om de anser att det tar for lang tid innan investeringen for certifieringen lonar sig
(Rosiawa, Singgih & Widodo, 2021).

Sveriges jordbruks- och livsmedelsindustri genererar cirka 13 procent av landets territoriella
utslapp (Sundquist, u.d.) och ar Sveriges tredje storsta industri (Livsmedelsforetagen, u.a). Det
ar darfor viktigt att foretag inom livsmedelsindustrin agerar for en hallbar utveckling for att

minska Sveriges utslapp och pa sa satt klimatpaverkan.

Vetenskapliga artiklar géallande hur foretag skapar bade en sa effektiv och hallbar process som
mojligt inom lagerhantering finns idag i viss man, exempelvis Halldorsson och Kovas (2010),
Garcia-Arca et al. (2014) och Belbag et al. (2019). Halldérosson och Kovas (2010) undersokte
nuvarande och framtida konsekvenser av klimatforandringarna med fokus pa energieffektivitet

for logistik och supply chain management. Forfattarna anser att energieffektivitet har



forsummats och konstaterade att det beh6vs nya prestandamatt for energieffektivitet som aven

tar branslekostnadernas prisokning i atanke.

Garcia-Arca et al. (2014) genomforde en studie for att analysera aspekterna av intern och extern
transformation nar en hallbar forpackningslogistiksstrategi ska implementeras. Studien visade
pa att den hallbara forpackningsstrategin integrerar effektivitet och hallbarhet proaktivt i
forsorjningskedjan. Att implementera denna strategin visade sig dven ge foretagen forbéattrad
konkurrenskraft (Garcia-Arca et al., 2014). Belbag et al. (2019) undersokte inventory routing
problem vilket &r en variant pa vehicle routing problem - som anvénds for att ta fram den
optimala resvagen for leveransfordon. Inventory routing problem é&r alltsa en variant pa detta
inom lager, som istéllet syftar till att forbattra hanteringen av avfall och undvika utslapp.
Belbag et al. (2019) anser att den litteratur som finns idag inte &r tillrdckligt anvandbar fOr

beslutsprocesser inom lagstiftning.

Operativ effektivitet dr ett matt pa sambandet mellan driftskostnad och vinst for ett foretag
(Hayes, 2021). Foretag agnar sig at att bli operativt effektiva for att hantera problem i form av
begransade resurser. En vanlig uppfattning till att en verksamhet inte &r hallbar &r att det &r
kostsamt att arbeta med hallbarhet (Frazee, 2019). Om foretagen tror att effektivitet och
hallbarhet inte ar forenligt, kan det leda till minskad vilja att agera hallbart. Men att strava efter
hallbarhet betyder inte nddvandigtvis att foretag maste avvéaga effektivitet (Ahmadi-Gh &
Bello-Pintado, 2022). Detta betyder att intressenter, sdsom VD:ar, ekonomichefer och

produktionschefer, inte behéver gora en avvagning mellan miljopaverkan och kostnad.

Trots de stora utmaningarna kring klimatférandringarna och omstallningen till hallbara
verksamheter, saknas vetenskapliga artiklar som diskuterar effektivitet och hallbarhet inom
lagerhantering inom detta omrade i den svenska livsmedelsindustrin. Darfor ar denna uppsats
fokuserad pa att skapa en djupare forstaelse for den svenska livsmedelsindustrin och dess

lagerhantering fran ett ekologiskt hallbarhetsperspektiv.

1.2 Syfte

Uppsatsens syfte ar att utoka forstaelsen for hur svenska livsmedelsforetag far en sa effektiv

och hallbar lagerstyrning som majligt.



1.3 Fragestallningar
Utifran uppsatsens bakgrundsinformation och syfte har féljande fragestallningar formulerats:

1. Hur kan foretag kombinera effektivitet och hallbarhet for att fa den mest optimala
lagerstyrningen i livsmedelsindustrin?

2. Hur véger ett foretag hallbarhet kontra kostnader vid lagerstyrning?

1. Avgransningar

Uppsatsen ar avgransad till omradet ekologisk hallbarhet och den svenska marknaden for
livsmedel. Att uppsatsen ar avgransad till den svenska marknaden &r for att bidra till 6kad
kunskap kring lagerhantering i svenska livsmedelsforetag utifran ett hallbarhetsperspektiv.
Uppsatsen berdr inte hur COVID-pandemin eller hur andra omvarldshandelser har paverkat
lagerstyrningen inom livsmedelsindustrin. Typen av ravaror diskuteras inte, utan endast den
mangd varor som ingar i lagerhanteringen. Vidare fokuserar uppsatsen pa foretag till foretag
(B2B) och inte foretag till konsumenter (B2C).
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2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen inleder kapitlet med Overgripande information, darefter
presenteras lagerstyrningsmodeller och hur dessa kan appliceras. Slutligen redogors for tva

lampliga certifieringar och regleringar for lagerstyrning inom livsmedelsindustrin.

2.1 Inledning av teoretisk referensram

Det finns flera olika metoder for lagerstyrning, till exempel Just-in-time, Lean production och
EOQ-modellen. Enligt Lantz (2015) ar EOQ-modellen lamplig for foretag att anvanda for att
berékna och sékerstalla att de tar in rétt orderkvantitet vid ratt tidpunkt (Lantz, 2015). Modellen
ar effektiv dd den hjalper foretag att minimera lagerhallningskostnaderna. Dock saknar
modellen parametrar som vager in hallbarhet, sa som utslapp fran transporter och avfall. Darav
tog Battini, Fabio, och Sgarbossa (2014) fram Sustainable Economic Order Quantity (SEOQ)
modellen eftersom de sag den 6kande efterfragan pa hallbara losningar hos foretag. Senare kom
Dana Marsetiya Utama et al., 2020 att utveckla SEOQ-modellen genom att addera fler
parametrar som paverkar varors hallbarhet, denna kallas for SEOQ2-modellen. Dana
Marsetiya Utama et al., 2020 adderade att kvalitén och varornas ursprung kan spela stor roll
for foretag som vill minska sin negativa miljopaverkan. Sveriges Institution for Standarder har
utvecklat Internationella Standard Organisationen som bidrar till att hjalpa foretag att agera
utefter det basta sattet, till exempel inom kvalitet och miljo (1ISO u.&; SIS, u.a b). Dessa
standarder kan anvéndas som hjalpmedel for att se huruvida lagerhantering av foretag inom

livsmedelsindustrin kan anses som effektiva  och hallbara  eller inte.

2.2 Operativ verksamhetsstyrning

Den operativa verksamheten kan beskrivas som de aktiviteter som sker i en process dar foretag
skapar varor eller tjanster, utifran sina resurser, som ska generera ekonomiskt varde. For att
denna process ska kunna genomfdras behover foretagen veta hur verksamheten ska planeras,
styras och utvédrderas och det ar precis vad Lantz (2015) beskriver i sin bok Operativ
verksamhetsstyrning. Med hjélp av modeller och metoder visar Lantz (2015) sambanden

mellan input och output. Lantz (2015) vill visa lasaren sambandet mellan kostnadsberakningar
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for den interna verksamheten och verksamhetens resultat, samt varifran de varden som
anvands for att berdkna driftstyrningsmodeller kommer. Jonsson och Mattsson (2014)
beskriver hur lagerstyrning kan anvandas for att mota efterfragan sa effektivt som mojligt
genom att avgora kvantiteter saval som leveranstid till lagret. Vid framtagning av den optimala
lagerpafyliningsordern, for att méta efterfragan, ar det viktigt att ha kapitalbindningen och

resursutnyttjande i atanke (Jonsson & Mattsson, 2014).

For foretag med egen tillverkning ar lagerstyrning en viktig del av den operativa verksamheten.
Stora lager kraver mycket energi och underhall, vilket kan bli dyrt, men fordelarna med att ha
ett eget lager 6vervager mestadels de hoga kostnaderna. Lager fungerar som en buffert for
foretag vid en kris inom transportsektorn, eller om det plétsligt uppstar global brist pa vissa
varor. Det innebér att foretag kan balansera och styra sin produktion utifran variationer i utbud
och efterfragan. (Lantz, 2015)

2.2.1 Best practice

Jonsson och Mattsson (2014) kom fram till i deras undersékning Best practice vid lagerstyrning
i svensk industri att 80 procent av foretagen har ett affarssystem for sin lagerstyrning. Av dessa
foretag inom distributionsindustrin anvénde 40 procent speciella lagersystem. Tillampningen
av lagerstyrningsmetoder har under de 20 aren som Jonssons och Mattsons undersokning pagatt
(2014) varit oférandrad. Val av metod baseras utifran en systematisk analys och bedémning
fran foretagets omstandigheter. Bestallningspunktssystem (som anvéands inom EOQ- och
SEOQ2-modellen enligt Dana Marsetiya Utama et al.,, 2020 och Willson, 1934) och

materialbehovsplanering var de ledande lagerstyrningsmetoderna for foretag i Sverige.

Jonsson och Mattsson (2014) sag en viss skillnad av lagerpafyllinadsplanering mellan sma och
stora foretag. Det var ett fatal fler stora foretag som planerade lagerpafylinad dagligen.
Storleken pa foretaget paverkar dven i viss man hur foretagen bestammer orderkvantiteter.
Erfarenhetsbaserade beslut och kostnadsoptimering &r de tva hjalpmedel som var vanligast att
tillampa. Storre foretag forlitar sig oftare pa erfarenhetsbaserade beslut &n mindre foretag.
Jonsson och Mattsson (2014) forklarar hur lagerstyrningen paverkas tydligt av kvalitén pa
foretagets prognoser. For att skapa prognoser av kvalité kan de prognoser som baseras pa
erfarenhet jamféras med prognoser som utgar fran berékningar. Vidare visade undersokningen
pa att lagfrekvent planering ledde till 6kad kapitalbindning av omsattningslager. Att planera

ordrar veckovis fordrojer atgarder som kan behovas vid stora kundorder eller liknande.
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2.3 EOQ-modellen

EOQ-modellen (Economic Order Quantity model), dven kand som Wilson-modellen, &r en
mycket anvand modell inom lagerhantering som hjalper foretag att minimera lagerkostnader
sasom innehav och orderkostnader (Lantz, 2015). EOQ-modellen &r framtagen av Harris F. W.
ar 1915 och blev populdr efter att Wilson, 1934, refererade till den i en av hans artiklar
(Erlekotter, 1989). Wilson (1934) ansag att ett system for optimal effektiv kontroll av enskilda
varor inom lagerhantering saknades och ansag att EOQ-modellen fyllde detta behov av en

sadan modell.

For att bestdamma den optimala orderkvantiteten beskrev Wilson (1934) tva viktiga punkter, (1)
bestallningsbeloppet och (2) bestallningspunkten. Bestallningsbeloppet beskriver den mangd
varor till lager som &r mest ekonomiskt att bestélla. Bestallningspunkten handlar om att hitta
den lagsta lagermangden som behdvs for att mota behovet vid en ny bestélining till en l1&gsta
kostnad. Wilson (1934) ansag att den optimala bestallningspunkten bidrar till att effektivisera
verksamheten. Aven Erlekotter (1989) beskriver hur EOQ-modellen kan anvandas for att skapa
klarhet.

Tre antaganden behdver tas i atanke vid tillampning av EOQ-modellen, da den annars kan

anses som missledande:

1. Efterfragan, bestallningskostnader och lagringskostnaderna kommer att forbli
konstanta under hela aret. Modellen &r alltsa inte giltig for sésongsbetonade varor.

2. Leveranstider och lasttider for varorna ska vara konstanta.

3. Ledtiden for bestéllning av varor ar noll, det vill sédga att en kund kan bestélla valfri

kvantitet av varor utan foérvarning (AR Racking, 2021; Lantz, 2015).

Vid berékning av EOQ-modellen anvéands féljande formel (Lantz, 2015)

RD?2
0= |7

H
Q = Kvantitet
R = PafylIningssarkostnaden
D = Totala efterfragan under tidsperioden

H = Lagerhallningssérkostnaden
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2.3.1 EOQ-modellen jamfért med andra modeller

Graham (1978) diskuterar hur EOQ-modellen bor anvandas mer som en fraga an ett svar.
Fortsattningsvis forklarar Graham (1978) att den optimala I6sningen som ar framtagen med
hjalp av EOQ-modellen kan bli kritiserad av beslutsfattare om de inte har samma uppfattning.
EOQ-modellen ar darfor lamplig som utgangspunkt vid samtal kring lager och orderkvantitet.
Vidare menar Graham (1978) att ett foretag bor anpassa modellen till dess strategi istéllet for

att standigt forsoka uppna den lagsta kostnaden under en kort period.

Just-in-time &r en annan planeringsfilosofi som introducerades av foretaget Toyota. Just-in-
time innebér att foretag stravar efter att planera in varje flode av varor for att méta behovet
precis i tid. Varor som behovs i produktionen levereras precis nér de ska anvandas. Att anvanda
Just-in-time leder till ett minskat lagerbehov (Lantz, 2015). Wu och Low (2005) skriver hur
Cheng och Podolsky (1993) samt Monden (1998) beddmer Just-in-time vara en av de viktigaste
principerna vid inkép av varor. Lantz (2015) skriver att just-in-time principen &r
kostnadsreducerande tack vare de laga lagerkostnaderna. EOQ-modellen kan dock vara mer
kostnadseffektiv &n just-in-time-metoden eftersom den tar hansyn till bestallningspunkten (Wo
och Low, 2005). Detta eftersom orderkvantiteten inom Just-in-time inte kan delas upp
ekonomiskt (Wo och Low, 2005). Just-in-time kan vara svarare att planera och dyrare vid
oregelbunden efterfragan och dessutom tar det ofta lang tid att implementera principen (Lantz,
2015).

Ytterligare en produktionsfilosofi ar Lean produktion. Lean produktion siktar pa att tillgodose
kundens behov utan att forbruka mer material 4n nédvéndigt. Likt just-in-time principen &r
malet med Lean produktion att undvika onddiga lager, transporter och dverproduktion (Lantz,
2015). Daremot, eftersom EOQ-modellen utgar fran den totala efterfragan under en tidsperiod
innan det blir akut, kan ett foretag anpassa sin lagerhallning och pa sa satt sanka
lagerkostnaden. Enligt Chiarini (2015) begransas Lean produktion av att; (1) den optimerade
kvantiteten behover vara lagre an det dvre intervallet, (2) om det rader obalans under langa
perioder och (3) om féretaget nar en lag kostnad till noll saknar principen syfte. Dock skriver
Chiarini (2015) i sin artikel att det & omgjligt att na en nollkostnad inom Lean produktion
enligt Santos, Wysk och Torres (2014) samt Darlington et al. (2016).
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2.4 SEOQ2-modellen

Den 6kade oron for miljon och behovet av att hantera hallbarhet vid affarsbeslut har Battini
Fabio och Sgarbossa (2014) tagit i beaktning vid framtagandet av Sustainable Economic Order
Quantity modellen (SEOQ). Battinis et al. (2014) SEOQ-modell &r baserad pa den klassiska
EOQ-modellen, men har dven inkluderat alla hallbarhetsfaktorer kopplade till produkten. Flera
studier har reviderat EOQ-modellen till olika SEOQ-modeller for att hjalpa foretag att berdkna
dess ekologiska paverkan (Dana Marsetiya Utama et al., 2020). Processer, utéver transporter
och hanteringsaktiviteter, som har stor paverkan pa utslapp ar lagerutrymmet, forvaring av
varor, bestéllning och avfall (Battini et al., 2014; Dana Marsetiya Utama et al., 2020). Vidare
forklarar Dana Marsetiya Utama et al. (2020) att experter sasom, Chen et al. och Battinit et al.
har undersokt EOQ-modellen utifrdn hallbarhet och anser, likt Battini et al. (2014), att

transportkostnader och koldioxidutslapp &r viktiga faktorer att inkludera.

Manga forskare hade ignorerat kritiska parametrar, sarskilt lagerkostnader och lagerkapacitet
(Dana Marsetiya Utama et al., 2020). Darfér har Dana Marsetiya Utama et al. (2020) foreslagit
en SEOQ2-modell som tar hansyn till transport- och lagerkostnader, koldioxidutsldpp och
kapacitetsgrans med fokus pa lagerhantering som denna studie anvander. Den foreslagna
SEOQ2-modellen ar gjord med nagra ytterligare antaganden att (1) transportkostnader, sociala
kostnader for fordonsutslapp!, fasta avfallskostnader per avfallshanteringsaktivitet och
lagerkostnader dr fasta, (2) stracka, medelhastighet, andelen avfall &r fasta, (3) lagerkapaciteten
forblir konstant, (4) agda kostnader &r obegransade och (5) modeller anvands for att fardigstélla

enskilda varor (Dana Marsetiya Utama et al., 2020)

Foljande SEOQ2-modell formel presenteras av Dana Marsetiya Utama et al., (2020).

- 2((A+y,+2a)v+28d ) Do’ —2gF*vo—hF’v

2F*vo
Nedan i figur 1 listas de variabler som behdvs for att berdkna SEOQ2-modellen enligt Dana
Marsetiya Utama et al. (2020). Variablerna i sig kréver ytterligare berakningar som inte tas

med i den hdr uppsatsen, endast den slutliga formeln inkluderas har.

1 Sociala kostnader for fordonsutslapp syftar pd kostnader som uppstér géllande de hélsoproblem som orsakas
av avgaser, sdsom astma, hjart- och karlsjukdomar (sv.economy, u.d).
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A: Bestiillningskostnader

H: Lagerkostnad

a: Fasta kostnader for varje resa

b: Rorlig kostnad per enhet

d: Miltal

a: Andel av avkastningen efterfragad
D: Efterfragan

+: Lagrange

Qg Ekonomusk orderkvantitet med lager
begrinsningar

C(Q): Inkdpskostnader

CJQ): Transportkostnader per eykel
C,(Q): Utsldppskostnad per cykel

CydQ): Avtall som produceras per cykel

Y, Fast kostnad per avfallshantering

aktivitet

B: Sociala kostnader f6r fordonsutslapp

v: Avfallskostnader (Rp/enhet)

@: Andelen avfall som produceras per

parti Q

o : Anvindning av utrymme per enhet

Cu(Q): Lagerkostnad

v: Hastighetsmedelvirde
g: Lagerkostnader
F: Maximal lagringskapacitet

Q: Ekonomisk lagringskapacitet (EOQ)

TC: Lagerstyrningskostnader
TCyy: Totala lagerstyrningskostnader
Q,: Klassisk ekonomisk orderkvantitet

(EOQ)
Figur 1: Variabler for SEOQ2-modellen 6versatt fran Dana Marsetiya Utama et al. (2020).

inklusive fastighetskostnader

Lagrange (1) anvinds alltsa for att berdkna det maximum av en funktion som bestar av flera
variabler med bivillkor (Nationalencyklopedin, u.a.). Berakningen hjalper foretagen ta fram
ett pris for varorna som inkluderar ett flertal hallbarhetsvariabler (Dana Marsetiya Utama et
al., 2020).

2.5 Inkludera hallbarhetskriterier i lagermodeller

Enligt Bouchery et al. (2012) finns det tre skél for att anpassa sin verksamhet till en hallbar
process och dessa ar foljande; (1) Foretagets énskan att agera ratt, (2) Patryckningar fran
kunder och (3) Foretagets vilja att forbattra sitt varumarke. En metod att inkludera
hallbarhetskriterier i ett foretags lagermodell & genom Sustainable Order Quantity (SOQ)
modellen (Bouchery et al. 2012). Bouchery et al. (2012) fokuserar pa foretagets
koldioxidutslapp fran lager, operationella justeringar och verksamhetsheslut vid berakningar
av SOQ-modellen. Detta jamfort med EOQ-modellen som istéllet har ett stort fokus pa den
ekonomiska aspekten och inte pa hallbarhetskriterier. Operativa justeringar kan anvéandas for
att forbattra hallbarheten i leveranskedjan (Hua et al., 2011 se Bouchery et al, 2012 (avsnitt 1.
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Introduktion)). De operativa besluten kan anpassas till andra beslutsdivisioner och involverar
normalt mer &n en beslutsfattare i ett foretag och mer &n en organisation genom
forsorjningskedjan (Bouchery et al. 2012). Bouchery et al. (2012) presenterar Venkats (2007)
studie om effekten av uppsamlingen av koldioxidutslapp kopplade till férvaring av kylvaror,

kan balanseras med fyllda lastbilsleveranser vilket minskar antalet transporter.

| Bouchery et al. (2012) Theorem 1 (se Figur 2) tillampas koldioxidavtrycket i EOQ-modellen,
varpa Bouchery et al (2012) da bendmner den som SOQ-modellen. Dér observeras hur en
operativ justering, som endast kréver en liten ekonomisk anstrdngning, kan resultera i en
betydande minskning av koldioxidutsldpp. Till exempel i figur 1 illustreras hur Bouchery’s et
al. (2012) theorem 1 fungerar i praktiken och leder till minskade koldioxidutslapp med 22
procent (fran 116 ner till 90)? genom minimal finansiell anstrangning pa 5 procent (fran 55 till
58)2. Grafen visar dven okningen som ar nodvandig av ekonomiska medel for en fortsatt
minskning av koldioxidutslappen. Dock betonas det att ndr fOretaget narmar sig sitt
minimibelopp for utslapp, kommer den ekonomiska anstrangningen att 6ka. Nér detta hander

tenderar fOretag att investera i koldioxidreducerande teknologier utdver operativa justeringar.

carbon emissions

50

30
50 55 58 60 70 80 90 100 110 cost

Figur 2: Theorem 1 Den effektiva grénsen vid kriterieutrymmet (Bouchery et al,. 2012).

| Theorem 2 (Bouchery et al., 2012) (se Figur 3) undersoks SOQ-modellens k&nslighet.
Theorem 2 visar att en procedur ar okénslig for en liten &ndring eller fel. Detta leder till ett 6kat
fortroende och visar pa att SOQ-modellen ar robust, vilket ar en viktig del i att hantera
hallbarhetskriterier da foretag kan ha svart att skapa tillforlitliga hallbarhetsmatt (Bouchery et
al.. 2012). | exemplet & Q* = 109 (optimal orderkvantitet), Qmin = 95 (lagsta orderkvantitet)

2 Notera att Bouchery et al (2012) inte anvander n&gon enhet for koldioxidutslapp och ingen valuta fér
kostnaden, eftersom forhallandet mellan de tva ar oberoende av enhet och valuta.
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och Qmax= 140 (maximal orderkvantitet). V beter sig som kostnadsfunktionen Ceq(Q), vilket

tyder pa att VV* ar lika robust som kostnadsfunktionen i EOQ-modellen.

0.00
Q 50 60 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 180 190 200 210 220 230 240 250

V*Qr)-v+(Q) == =Ceq(Q)-Ceq(Q")
Figur 3: Theorem 2 lllustration av Theorem 2 (Bouchery et al,. 2012).

2.6 Indikatorer for hallbar produktion

Indikatorer for hallbar produktion (1SP) hjalper foretag att koppla och komplettera verktyg som
mater och forbattrar foretagens hallbarhet (Bailey et al., 2001). Genom anvandningen av ISP
okar foretagens medvetenhet och hjalper dem att strukturera sin langsiktiga forbattringsplan.
Bailey et al. (2021) presenterar indikationer som ar indelade i sex huvudaspekter, dessa ar: (1)
Energi- och materialanvandning (resurser); (2) naturlig miljo (séankor); (3) social rattvisa och
samhallsutveckling; (4) ekonomiska resultat; (5) anstallda; och (6) varor. Genom att anvénda
indikatorn for hallbar produktion i olika avdelningar kan foretag mata sina prestationer och
forbattras over tid genom att ytterligare implementera verktyg sasom 1SO 14001 och pa sa sétt
skapa langsiktiga effektiva fordelar. ISP kan anvéndas som granskningsverktyg och for
diskussioner inom branschen da det skapar ett riktmarke for foretag och industrier (Bailey et
al., 2001).

2.7 Internationella standardorganisationen

Svenska Institutet for Standarder (SIS) &r en oberoende och icke-statlig organisation som &r en
del av Internationella Standardorganisationen (ISO). ISO-standarder utvecklas och granskas
kontinuerligt for att skapa en kvalitetssakrad standardiseringsprocess. Nér ett foretag har
erhallit en 1SO certifiering kan det anvandas som ett verktyg for att méta foretagskunder och
leverantorers krav. En del av de foretag som &r 1ISO-certifierade har krav pa att endast arbeta

med foretag som ocksa jobbar med det. | Sverige ar det SIS som ansvarar for kontrollen av 1ISO
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och &r darfor en viktig del i hallbarhetsarbetet hos svenska foretag (SIS, u.a. b; SIS, u.a. a).
Det finns tva ISO-certifieringar som kan tillampas till denna rapport, det ar féljande; 1ISO 9001,
Kvalitetsledning och 1SO 14001, Milj6ledning.

Ett foretag kan tillampa 1SO 9001 for att forbattra och sékerstalla kvalitetsledning for sina
processer. 1SO 14001 tillhandahaller ett ramverk for organisationer for att hantera och
kontinuerligt forbattra sitt miljéledningssystem. Det hjalper organisationerna att uppna flera
avsedda resultat av ett miljoledningssystem, inklusive att forbattra miljoprestanda, uppfylla
kraven pa efterlevnad och uppna miljomal. ISO 9001 och 14001 kan tillampas av alla typer av

foretag, (SIS, u.a. ¢; SIS u.a. a)

Bade 1SO 9001 och ISO 14001 utgar fran en processorientering kallad Plan-Do-Check-Act
(PDCA) cykeln samt riskbaserat tankande (Svenska Institutet for Standarder, 2015; SIS, u.a.
c). Processinriktningen kan appliceras pa foretag som vill fa en storre forstaelse for sina
processer och hur de interagerar med andra. PDCA-cykeln hjélper organisationer att sakerstélla
att deras processer har de resurser som behdvs och ar ett l&mpligt ledningsverktyg for att
identifiera och utnyttja mojligheter. Genom att tilldmpa ett riskbaserat tdnkande i verksamheten
kan den identifiera faktorer som kan skada foretagets kvalitet och process, samt kan &ven
anvandas for att upptacka om en verksamhet avviker fran den ursprungliga planen. Riskbaserat
tankande kan férebygga och minimera negativa effekter och dven maximera utnyttjandet av

mojligheter (Svenska Institutet for Standarder, 2015).

2.8 Regleringar for lager inom livsmedelsindustrin

Livsmedelsforetag ar skyldiga att forhalla sig till lagar och beslut fran EU, Sverige och
Livsmedelsverket. EU har férordningar, direktiv och beslut som alla medlemslander i EU ska
tillampa for att sakerstdlla en likvardig marknad. Tillsyn av livsmedelsforetag och
hygienkontroll regleras i en férordning som &r 6vergripande och tilldmpas inom alla branscher,

medan det dven finns regler som &r specifika for enskilda varor. (Livsmedelsverket, 2022b)

Den nationella nivan bestar av lagar och forordningar. Sveriges lagar kompletterar forordningar
fran EU som har samma syfte for att starka dem i praktiken och se till att de blir genomforbara.
De svenska forordningarna ar ocksa komplement, men till den svenska Livsmedelslagen
(2006:804). I Livsmedelsforordning (2006:813) finns bestammelser som adderas och tydliggor
lagen, till exempel gallande vilken myndighet som &r ansvarig for tillsyn av verksamheter. |
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denna forordning star det att i Sverige ska berérda verksamheter folja de forordningar som
Livsmedelsverket bestammer (Livsmedelsverket, 2022b). Eftersom alla verksamhetsutovare ar
ansvariga for sin egen verksamhet, ar det viktigt att foreskrifterna tolkas ratt. Med anledning
av detta har Radet for kyl- och fryskedjan, Svensk Dagligvaruhandel, arbetat fram specifika
branschriktlinjer inom omradena; kvalité och livsmedelssakerhet, minskat svinn, obruten frys-
och kylkedja, samt kunskap och utbildning. Dessa uppdateras kontinuerligt for att stimma
overens med radande bestammelser fran EU, Sverige och Livsmedelsverket. (Dome, et al,
2021)

Foretag i Sverige behtver &ven folja vissa lagar géllande avfall och koldioxidutslapp. Lagar,
skatter och hdgre miljokrav rorande avfall har lett till att kostnader for behandling och
hantering har 6kat. En av anledningarna till detta &r skattehdjningar. Skatterna fungerar som
ett styrmedel och ska fa foretag att undvika att generera onddigt avfall och for att dka
atervinningen och gora andra miljéanpassningar i foretagen (AvfallSverige, 2021). Avfall kan
aven kosta olika mycket beroende pa var kérlen ska hamtas och hur mycket de vager
(Tekniskaverken, 2021). Aven priset for foretagens utslapp hojs, till exempel genom
koldioxidskatt eller genom utslappshandel (Alecta, u.d). Koldioxidskatten har 6kat under de
senaste aren for industrier som inte & med i Europeiska Unionens utslappshandelssystem (EU-
ETS) och avsikten med detta &r att alla foretag utan utslappsratter ska betala full koldioxidskatt

(Svebio, u.d).
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3. Metod

Detta kapitlet innehaller information om hur uppsatsprocessen har gatt till och val av metod.
Det forsta avsnittet presenterar uppsatsens forskningsstrategi, foljande avsnitt berér primar-
och sekundardatan som har tillampats samt urvalet av foretag och respondenter infor
intervjustudien. Darefter presenteras bearbetningen av resultat och analys. Avslutningsvis

diskuteras validitet, reliabilitet och de etiska stallningstaganden som gjorts.

3.1 Forskningsstrategi

For att besvara uppsatsens fragestéllning baseras studien pa bade primara och sekundéra data.
Uppsatsen utgar fran den klassiska rapportstrukturen och tillampning av tratt-tekniken. Den
klassiska rapportstrukturen skapar foljsam struktur och appliceringen av tratt-tekniken innebéar
enligt Patel och Davidson (2020) att en holistisk vy dver omradet ges forst, for att senare blir
mer specifik (Patel och Davidson, 2020). Tratt-tekniken tillampas dven under den kvalitativa
intervjuprocessen. Bell och Bryman (2011) beskriver tva ledande forskningsstrategier,
kvantitativ och kvalitativ. Kvantitativ forskningsstrategi syftar till kvantifiering vid insamling
och analys av data (Bell & Bryman, 2011), dér datan bestar av tydligt definierade variabler och
kontrollerade situationer (Patel & Davidson, 2020). Kvalitativ forskningsstrategi tillampar ett
deduktiv synsétt vid sambandet mellan forskning och teori. Denna forskningsstrategi betonar
individens perspektiv och tolkning av den sociala verkligheten (Bell & Bryman, 2011).
Appliceringen av den kvalitativa strategin bidrar till en kad forstaelse vid intervjuer tack vare
de Oppna, men andad amnesspecifika fragestallningarna, som mojliggor att respondenten kan
tala fritt utifran sitt perspektiv och egna tolkningar. Dock rader det negativ kritik mot den
kvalitativa forskningsstrategin pa grund av dess subjektiva perspektiv (Bell & Bryman, 2011).
Eftersom denna uppsats studerar hur foretag kan skapa en hallbar och effektiv lagerhantering
inom den svenska livsmedelsindustrin, med en grund utifran operativ verksamhetsstyrning,
tillampas den kvalitativa forskningsstrategin. Detta innebdr daven att varken EOQ- eller
SEOQ2-formeln kommer anvéndas fér berdkning av féretagens parametrar, i uppsatsen tas

endast upp huruvida foretagen beaktar parametrarna i formlerna.

21



3.2 Primérdata

Rapportens priméara data samlas in via kvalitativa intervjuer med utvalda respondenter fran
livsmedelsféretag med lagerlokaler i Sverige. Kvalitativa intervjuer innebér att intervjun inte
ar lika strukturerad som vid kvantitativ forskning. Den kvalitativa intervjumetoden riktar sig
mot respondentens standpunkter, har 6ppna fragor och samtal for att skapa vidare diskussioner
med detaljerade svar och uppfoljningsfragor. Inom kvalitativa intervjuer beaktas
ostrukturerade- och semistrukturerade intervjuer. En helt ostrukturerad intervju efterliknar ett
vanligt samtal medan semistrukturerade intervjuer ofta inkluderar en intervjuguide. En
intervjuguide inkluderar intervjufragor och teman som ska berras under intervjun, daremot
behover inte fragorna stallas i exakt ordning och nya fragor kan uppkomma under intervjun.
(Bell & Bryman, 2011) Denna uppsats tillampar den semistrukturerade intervjuformen.
Genomforandet av semistrukturerade intervjuer skapar majligt att stalla 6ppna foljdfragor for
att fa en storre och mer detaljerad forstaelse for hur olika foretag arbetar for att uppna
effektivitet och en hallbarhet lagerprocess. Intervjuprocessen skapar &ven tillfalle for
respondenterna att funderar 6ver sina egna perspektiv och foretagets processer (Bell & Bryman,

2011) kring lagerhantering.

Intervjuguiden utgar fran fragestdllningen som ar utgangspunkten for uppsatsen. Infor
utformandet av intervjuguiden togs problembeskrivningen fram och insamlandet av teoretisk
litteratur (som dr ndmnda i kapitel 2. Teoretisk referensram) for att skapa en god grund. Genom
att skriva problembeskrivningen forst tydliggjordes vad som idag saknas inom omradet och
vad denna uppsatsen kan bidra till inom omradet. Vidare gav vetenskapliga artiklar sésom Dana
Marsetiya Utama et al. (2020) och boken Operativ verksamhetsstyrning (Lantz, 2015)
information om vad som ar viktigt att kanna till inom omradet effektivitet inom lagerstyrning
och hallbarhet.

Intervjuguiden bestar framst av oppna fragor. Nagra fragor var till viss del slutna da
respondenten gavs mojlighet att besvara fragan med “ja” eller “nej”. Vid dessa fragor
uppmanades dock respondenten att vidareutveckla sitt svar, som om det vore en 6ppen fraga.
Svarigheten med Gppna fragor anses vara att intervjuaren kan feltolka, snedvrida eller missa en
del av respondentens svar (Bell & Bryman, 2011). For att undvika detta har intervjuaren

dubbelkollat med respondenten att svaret pa fragorna &r korrekt uppfattade.
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Fragornas ordningsfoljd kan enligt Bell och Bryman (2011) ha betydelse och darfor har
fragorna placerats ut noggrant i uppsatsens intervjuguide. Detta inklusive den tillampade tratt-
tekniken for att skapa en sammanhangande intervju som startar med generella fragor som sedan
blir mer specifika och for att undvika att fragorna ska paverkas av varandra. Fragorna ar dven
placerade under den fragestéllning som berdrs. Intervjuguiden har tolkats av flera personer,
inklusive uppsatsens handledare, for att sékerstélla att fragorna uppfattas likadant av alla. Bell
och Bryman (2011) anser att pilotundersokningar ar viktigt, detta innebdr att intervjuguiden
studeras och tolkas av externa personer for att ta reda pa om fragorna ar tillrackligt tydliga for
att undvika problem och missforstand. En pilotundersokning bidrar dven till kunskap géllande

om varije fraga ar lamplig och huruvida fragornas ordningsfoljd ar foljsam eller inte.

Intervjuerna utférdes via telefon, enligt Bell och Bryman (2011) finns det bade negativa och
positiva aspekter och asikter kring huruvida det ar lika representativt som personliga intervjuer.
Personliga intervjuer innebdir att intervjuaren och respondenten héller intervjun “ansikte mot
ansikte”. Vid personliga intervjuer kan intervjuaren paverka respondenternas svar utan uppsat
(Bell & Bryman, 2011). Telefonintervjuer gor bland annat det inte mgjligt att se respondentens
uttryck, vilket leder till att intervjuaren inte kan se om respondenten inte har forstatt fragan
eller ar osaker. Vid en telefonintervju forsvaras aven intervjuarens majlighet att veta om ratt
person svarar pa fragorna (Bell & Bryman, 2011). For att undvika detta har respondenterna
blivit fatt intervjumallen i forvag och givits tid att ldsa igenom och stalla fragor i forvag.
Respondenterna har dven fatt mojlighet att stalla fragor under intervjuns gang. Val av
respondenter har skett under en noggrann urvalsprocess for att i mdéjligaste man matcha
fragorna till ratt person, vilket presenteras vidare i avsnitt 3.2.1. Fordelen med telefonintervjuer
ar till exempel att de &r mer tids- och kostnadseffektiva (Bell & Bryman, 2011), speciellt da

respondenterna befinner sig i olika delar av Sverige.

3.2.1 Urval och intervjustudie

Det finns tva primara urvalsprocesser som Bell och Bryman (2011) presenterar, dessa &r
sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval. Ett sannolikhetsurval innebar att respondenterna
slumpméssigt har valts ut och att alla i populationen har lika stor sannolikhet att véljas ut. Till
skillnad innebdr icke-sannolikhetsurval att det tidigare &r kant vilka som ar behoriga att svara.
Bell och Bryman (2011) forklarar att inom icke-sannolikhetsurval &r det vanligt att endast en
person i ett foretag véljs ut. Ett icke-sannolikhetsurval menar dven Bell och Bryman (2011)

fungerar lika val som sannolikhetsurval. Denna uppsats tillampar ett icke-sannolikhetsurval,
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eftersom den utgar fran hur den svenska livsmedelsbranschen kan fora en effektiv och hallbar
lagerstyrning. Respondenterna i denna uppsatsen arbetar inom olika foretag och avdelningar i

livsmedelsbranschen, vilket gor att alla i populationen inte har lika stor sannolikhet att valjas.

Att endast intervjua en respondent fran varje foretag mojliggor insamling av data fran ett storre
antal foretag (Bell & Bryman, 2011). Det kan dock anses vara otaktiskt att bedoma ett helt
foretag utifran en respondent, framfcrallt om det ar en respondent som gynnas av att beskriva
foretagets praxis pa ett satt som framstaller dem sjélva i battre dagar, till exempel VD eller
senior chef, &n en respondent med en lagre position inom foretaget (Bell & Bryman, 2011).
Intervjun utgar fran fem respondenter fran fem olika foretag inom livsmedelsbranschen.
Respondenterna har valts ut da de besitter den kunskap som har efterfragats for att kunna
besvara intervjufragorna. For de tva mindre foretagen stallde respektive VD upp for intervjun.,
Detta gav gynnsamma samtal i enlighet med intervjuns syfte eftersom VVD:arna var involverade
I den operativa verksamheten. Nedan beskrivs de olika respondenterna for respektive foretag
anonymiserats i Tabell 1. Definitionerna av foretagens storlekar &r benamnda utefter foljande
definitioner (Region Vasternorrland, 2018), sma och medelstora foretag har upp till 249
stycken anstéllda och en arsomsattning pa maximalt 50 miljoner euro. Stora foretag har 250
eller fler anstallda och en arsomséttning pa mer an 50 miljoner euro (Region Vésternorrland,
2018).

Foretag A B C D E
Profession for Planerare for VD VD och Lageransvarig Lageransvarig
respondent utbud och grundare
efterfragan
Datum 26/4 16/5 4/5 2/5 5/5
Storlek foretag Stort Litet Litet Stort Stort

Tabell 1. Respondenter och befattning.

Respondenterna kontaktades forst genom ett kortare samtal dar information angaende intervjun
och uppsatsen presenterades. Darefter fick de ett mail som inkluderade intervjuguiden, dels for
att ge respondenterna mojlighet att granska fragorna i forvag och dels for att ge dem en
mojlighet att stalla fragor innan intervjun. Detta gav respondenterna tid att till att tinka igenom
sina svar, vilket skapar bade trygghet hos respondenterna och mojlighet till att forbereda sig

infor intervjun, vilket leder till ett mer gynnsamt samtal (Bell & Bryman, 2011).
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Intervjuerna pagick mellan 30 till 45 minuter, dock pa grund av tidsbrist genomfordes en
kortare intervju med foretag B. Den korta intervjun pagick i 15 minuter och hade anpassats
genom att vissa intervjufragor var forkortade eller borttagna for att ge tid at de fragor som var
viktigast. Respondent fran foretag B kunde val besvara fragorna vilket gjorde att intervjun gav
tillrackligt underlag. Darav kan slutsatser dras pa liknande satt om foretag B som fran de andra
foretagen, trots att intervjun var Kkortare. Intervjuguiden och den férkortade versionen finns

tillagda som bilaga: Bilaga 1 Intervjuguide och Bilaga 2 Intervjuguide - kort version.

3.3 Litteraturstudie och insamling av sekundarkallor

Sekundara kéllor har tagits fram genom att studera relevanta vetenskapliga artiklar inom
omradet hallbarhet och lagerhantering. Syftet med litteraturstudien &r att 6ka forstaelsen for
omradet och identifiera relevanta problem, samt att sammanstélla anvandbara teorier infor
analysen av empirin. Den sekundéra datan appliceras som komplement till den primdra datan.
Den grundlaggande litteraturen som anvands ar boken Operativ Verksamhetsstyrning av Bjorn
Lantz, som ar professor i verksamhetsledning vid Chalmers tekniska hdgskola. Lantz ger en
holistisk och grundlaggande syn pa verksamhetsstyrning. For att skapa en djupare forstaelse
inom effektivitet och hallbarhet har ytterligare sekundarakallor tilliampats i form av
vetenskapliga artiklar. De vetenskapliga artiklarna som ar tillampliga i denna uppsats
patraffades med hjalp av databasen Supersok fran Goteborgs Universitet. Vid sokandet av

lampliga artiklar som &r applicerbara i denna uppsats anvéndes foljande sokord:

- Economic Order Quantity (EOQ) - Lagerstyrning inom

- Efficiency livsmedelsbranschen

- Sustainability - Hallbar lagerstyrning

- Sustainable efficiency - Inventory management within food
- Sustainable inventory business

- Efficient inventory - Business to Business

- Sustainable Order Quantity
Inom litteraturen som valdes till teorikapitlet, var det endast ISO-certifiering och regleringar
for lager inom livsmedelsindustrin som var specifikt riktade till Sverige. Ingen av de artiklarna

som var lampliga for uppsatsen utgick fran Sverige eller den svenska livsmedelsbranschen.
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3.3.1 Sekundardata

Sekundérdata har tagits fram genom hallbarhetsrapporter och hemsidor fran de fem foretagen,
till exempel information om foretagens certifieringar. Detta ar for att fortydliga och stotta
respondentens svar samt for att effektivisera intervjun genom att inte stélla fragor som finns
tillgangligt pa deras webbsida. Enligt Bell och Bryman (2017) maste data i form av rapporter
granskas och bedémas utifran vem som skrivit dokumentet och varfor det upprattats. Da det ar
fran foretagens egna hemsidor bor lasare betdnka att den som &r ansvarig utgivare av
rapporterna kan ha egna intressen att forsvara. Darfor kan dessa rapporter inte ses som en
spegling av foretagens verksamhet enligt Bell och Bryman (2017), som menar att rapporter
bor anvandas som en del i resultatet for att stotta respondenters svar fran intervjuer.
Hallbarhetsrapporter syftar till att intressenter ska fa en inblick gallande ett foretags paverkan
pa miljon, men dven sociala forhallanden, personal, manskliga rattigheter, samt hur foretaget
motverkar korruption. Dessa rapporter godkannas av en revisor, pa samma satt som en
finansiell arsredovisning for att sakerstalla transparens och att den ar korrekt. Dock ar det
endast de foretag som klassas som stora som maste uppratta hallbarhetsrapporter enligt svensk
lagstiftning (Bolagsverket, 2021), men fler sma- och medelstora foretag viljer att gora det (Srf
konsulterna, u.d). Eftersom att hallbarhetsrapporter maste uppratthallas av de stora foretagen
och att certifieringar ar granskade av en tredje aktor, leder det till att de ar tillférlitliga och

anses som lampliga sekundarkéllor.

3.4 Bearbetning och analys av datainsamling

Denna uppsats har tillampat triangulering vid bearbetning av datainsamlingen och resultatet.
Triangulering innebar att tva metoder tillampas for att séakerstalla resultaten som har tagits fram
(Bell & Bryman, 2011). Forst tillampades kvalitativ och sedan kvantitativ metod for forst att
skapa informerande intervjuer och sedan bearbeta resultatet. Triangulering innebé&r &ven enligt
Patel och Davidson (2019) att datainsamlingen inkluderar metoder som till exempel intervjuer,

dokument och observationer, vilket denna studie har gjort.

Den primara datan samlades in under intervjuerna. Pa grund av bristande
inspelningsmojligheter skrevs svaren ner direkt under intervjun. Detta diskuteras vidare i
avsnitt 5.4.1 Validitet och reliabilitet. Bell och Bryman (2011) ndamner att 6ppna fragor leder
till att svaren som skrivs ned under intervjun kan te sig i olika former, till exempel olika

meningar eller satser i rad. Svaren fran intervjun behdver darfor forst granskas och darefter
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sammanstéllas i kategorier. Varje respondents svar pa en fraga ska alltsa sammanstéllas i en
kategori tillsammans med 6vriga respondenters uttalanden, vilket kallas for kodning. Detta ska
mojliggora en kvantitativ analys av fragorna i den kvalitativa intervjun. Intervjusvaren skrevs
darfor direkt ned i ett excelark. Detta gjorde det enklare att fa en holistisk syn pa alla
intervjuerna. Uppskrivningen av resultatet férenklades ocksa, da en sammanstéallning av svaren
pa varje fraga fraga enkelt kunde goras och jamforas mellan de olika foretagen. Fraga fyra i
intervjuguiden utgar fran Dana Marsetiya Utama et al. (2020) variabler for SEOQ2-modellen.
Av de variablerna har sex stycken valts ut till intervjuguiden, eftersom respondenterna troligen
skulle ha mer kunskap gallande de specifika variablerna och for att uppfylla uppsatsens syfte.
Aven sekundardata, frn foretagens hemsidor har integrerats i resultatet eftersom
intervjufragorna var skrivna i atanke med att féretagens hallbarhetsrapporter fanns tillgangliga

pa respektive webbsida.

3.4.1 Validitet och reliabilitet

Bell och Bryman (2011) beskriver tre kriterier for foretagsekonomisk forskning (1) reliabilitet,
(2) replikerbarhet och (3) validitet. Reliabiliteten beror tillforlitligheten i rapporten. Det handlar
om att resultatet fran uppsatsen vore oférandrad oavsett vem som utfor den. | denna uppsats
gynnas inte forfattarna av att framstédlla foretagen positivt eller negativt, ett objektivt i
forhallningssatt till respondenterna da ingen personlig relation finns. Replikerbarhet innebér
att rapporten ska vara val beskriven och utformad for att géra det mojlig for en annan person
att upprepa undersokningen. Utforandet i uppsatsen ar darfor beskriven for att utomstaende
personer ska kunna genomfora undersokningen med sa likt svar som mojligt. Dock, eftersom
respondenterna ar anonyma och endast ar fem stycken kan eventuella skillnader uppsta.
Validitet handlar om att dra rimliga kopplingar mellan undersdkningen och slutsatsen. Genom
att presentera teorier, resultatet och analysen var for sig, tydliggors kopplingarna mellan dem
vilket skapar 6kad validitet i uppsatsen. Darmed har de tre kriterierna for foretagsekonomisk

forskning enligt Bell och Bryman (2011) beaktas.

Eftersom intervjun inte spelades in skrevs svaren ner direkt. Respondenterna blev informerade
om detta och tog langre pauser mellan fragorna, vilket dven gav dem majlighet att fundera pa
fragan ytterligare och vidareutveckla sina svar om de sa onskade, vilket de annars eventuellt
inte hade gjort. Detta ledde formodligen till att intervjusvaren blev mer innehallsrika. For att

sakerstalla att nedskrivningen av svaren stammer 6verens med respondenternas svar, fordes
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samtal och bekréftelse av respondenternas svar. Detta 0kade validiteten och reliabiliteten av

intervjuerna.

3.5 Etiska stéllningstaganden

| samband med den priméra- och sekundéra datainsamlingen i denna studie tas etiska
stéllningstaganden i beaktning. Bell och Bryman (2011) beskriver fem etiska principer som bor
tillampas for svensk forskning. Dessa fem etiska principer &r foljande:

1. Informationskravet, som handlar om att undersokningens syfte och diverse moment ska
vara tydligt formulerade till personer som ar berérda av undersékningen.

2. Samtyckeskravet dar respondenten ska tillhandahallas tillracklig information for att
belsuta om samtycke eller inte. Respondenten ska dven vara medveten om att deras
deltagande éar frivilligt och vid dnskemal kan avbryta intervjun.

3. Konfidentialitets- och anonymitetskravet innebdar att respondentens uppgifter hanteras
med konfidentialitet till framsta m&jliga man.

4. Nyttjandekravet betyder att den insamlade informationen om respondenten endast
anvands till forsknings andamalet.

5. Falska forespeglingar innebér att informationen om undersdkningen inte ska vara

vilseledande for respondenterna.

Denna uppsatsen tillampar de fem etiska principerna som ndmns ovan. (1) Informationskravet
uppnas genom att informera respondenterna i borjan av undersokningen, om syftet med
uppsatsen och vad en intervju med respondenterna skulle tillféra. (2) Respondenterna har
inledningsvis fatt intervjufragorna skickade till sig i forvag. Detta ger respondenterna mojlighet
att granska intervjuguiden och i forhand meddela om det &r en fraga de inte &r bekvama att
besvara eller om de har Gvriga fragor angéende intervjun och uppsatsen, vilket starker
intervjuns samtyckeskrav. (3) Konfidentialitets- och anonymitetskravet har uppnatts genom att
information fran respondenterna och foretaget har endast hanterats av de tva uppsatsforfattare
och genom att ge foretagen en pseudonym i form av bokstéverna A till E. Anledningen till att
respondenterna och foretagen &r konfidentiella och har anonymiseras ar for att mojliggora
oppnare samtal och diskussioner under intervjun samt 6nskan fran respondenter att vara
anonyma. (4) All insamlad primardata fran intervjuerna kommer endast att anvandas till denna

uppsats och inte spridas vidare till obehériga eller andra andamal an namnt syfte. (5) Fragorna
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I intervjun &r utformade fOr att vara objektiva och tydliga, detta for att undvika att leda

respondenternas svar samt for att undvika att missleda respondenterna.
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet som baseras framst pa intervjuerna. Svaren fran de fem
respondenterna har sammanstéllts till en I6pande text, men ar uppdelad i avsnitt utifran

uppsatsens tva fragestallningar.

4.1 Effektivitet och hallbarhet inom lagerstyrning

4.1.1 Hallbara transporter och minskat matsvinn

For att skapa en tydlig bild av foretagets lagerhantering och hur den paverkar
produktionscykeln anvandes framst tidigare erfarenhet, prognoser och efterfragan som
utgangspunkt och hjalpmedel hos foretagen. Till exempel arbetar foretag B utefter kundernas
behov pa ett sa effektivt satt som mojligt, Detta sker tack vare foretagets langa erfarenhet i
branschen och att de arbetar mycket med struktur. Foretag B anvénder ingen specifik modell i
dagslaget och planerar inte att tillampa nagon i framtiden, eftersom de anser att deras nuvarande
system fungerar bra. Foretagen C och D har tillampat First-In-First-Out (FIFO) metoden, i viss
man. Foretag C tillampar FIFO for att minska sitt matsvinn och for att undvika att binda for
mycket kapital i lagret, speciellt d& de anser sig sjdlva vara nykomlingar i branschen. Aven
foretag D har tillampat FIFO for att undvika kassering av varor, dock upplevs FIFO ibland som

komplicerad men da de prioriterar att minska matsvinn &r det anda nagot som de arbetar med.

Alla foretag arbetar aktivt med integration av hallbarhet, dock varierade arbetet med
hallbarheten i lagerprocessen i viss man mellan de olika foretagen. Det fanns tva fokusomraden
som alla fem foretagen arbetar med, dessa var transporter och att undvika kassering av varor.
Arbetet med transport sker pa olika satt, bland annat genom minska antalet leveranser och
endast anvanda transportfordon som gar pa el eller fornybara energikallor. Att minska antalet
leveranser kan ske genom matchning av varor med kunder och plats. Att undvika att varor
kasseras ar viktigt for alla, bade pa grund av hallbarhetsaspekter och kostnaden som uppstar
vid avfallshantering. Dérefter var det &ven vanligt att arbeta med energieffektivitet inom lagret
genom anvandning av fornybar energi. Ett exempel pa detta ar foretag B, som forklarar att de

foljer de lagar som finns for att med marginal applicera rétt temperatur for att undvika att
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varorna blir daliga och behover kasseras. For att effektivisera sin lagerstyrning arbetar foretag
B dven med att minska antalet arbetade timmar, for att snabbare leverera och ta hand om
varorna. Fyra av fem foretag arbetar med diverse certifieringar for att sékerstalla att deras
arbete ar hallbart och uppfyller kvalitet pa antingen alla eller utvalda varor och processer. Det
foretag som inte uppvisade en egen certifiering var C. Daremot har C kopt in certifierade
ravaror. De fyra foretag som presenterade arbete med certifieringar anvande bland annat
certifiering 1SO 14001, EMAS-certifiering®, Global Reporting Initiative och IP-livsmedel.

4.1.2. Effektivitet och hallbarhetsparametrar

For att undersoka foretagens arbete med hallbarhetsparametrar undersoktes sex parametrar som

ingar i SEOQ2-modellen. Dessa var:

Sociala kostnader for fordonsutslapp
Lagerkostnad for maximal lagringskapacitet
Transportkostnader per period
Utslappskostnad per period

Avfall som produceras per period

o g~ w D E

Avfallskostnader

Att matcha kunders efterfragan och lagrets energianvandningen var de tva parametrarna som
var mest frekvent hos dem fem féretagen som intervjuades. Att matcha efterfragan &r en
viktig faktor hos foretagen for att att undvika kassering av mat och for att effektivisera
lagerhanteringen. Att kassera mat kan vara en stor kostnad for foretagen. Bade foretag D och
E har valt att den kasserade maten (spill och annan mat som skulle leda till matsvinn) gar till
bonder som anvéander matsvinnet som foder till boskapsdjur. Detta samarbetet gynnar bade
foretagen i form av minskat matavfall och bénderna i form av foder till sina boskapsdjur.
Foretag D skickar dven en del av sitt matavfall vidare for omvandling till biogas och utgar
mycket fran varornas “bést fore datum” for att optimera lagret och undvika kassering. Andra
foretag anordnar kampanjer eller delar ut varor som riskerar att annars kasseras. Foretag C

arbetar dven med matsvinn genom ett samarbete med en av deras leverantorer redan i

3 Miljéstandarden 1SO 1400 kriterier ingr i EMAS (European Eco-Management and Audit Scheme), dock
kraver EMAS en miljéredovisning granskad av en revisor och att den offentliggérs (BMG Trada Certifiering,
u.d).
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inkOpsskedet. C foradlar en av deras leverantorers varor som annars hade kasserats, vilket

minskar mangden matsvinn éverlag.

Energianvandning &r en viktig parameter hos foretag som vill minska sin paverkan pa miljon.
Alla foretag anvander fornybar el i den utstrackning som gar, bade bland maskiner och
transporter. Foretag A (som hyr ett externt lager) blev klimatneutrala under ar 2021. Den
klimateffektiva byggnaden fokuserar pa effektiv energianvandning med solceller och hallbara
transporter. Ett annat satt att arbeta med energianvandning ar genom mangden varor i
foretagets frys. Foretag D har till exempel bade kyl och frys och arbetar for att hantera dessa
sa energieffektivt som mojligt och stravar for att halla fryslagret sa fullt som majligt for att
effektivisera sin energianvandning. Foretag E mater sin arliga energiférbrukning och stravar
efter att minska den varje ar. Att minska sin energiforbrukning kan exempelvis ske genom
varmeatervinning. Varmeatervinning sker till exempel genom att en ugn placeras sa att man

kan anvanda varmen som ugnen utstralar.

Hallbarhetsparametrar som anvands av foretagen applicerades i olika grad. Vissa av
parametrarna anvands mer frekvent &n andra och en del av parametrarna radde det osdkerhet
kring hur de ska anvéandas i praktiken. Nedan redovisas vad de fem olika foretagen fokuserar
pa angaende hallbarhets parametrar utifran intervjun. Foéretag A utgar framst fran deras
allmanna hallbarhetsarbete som ar uppdelat i sex aspekter. Foretaget arbetar inom flera
hallbarhetsomraden men anvéander dem inte lika frekvent inom lagret, pa grund av att de
anvander en extern aktor pa det omradet. Foretag B beaktar framst sitt koldioxidutslapp vid
fragan om vilka hallbarhetsparametrar de fokuserar pa, bland annat arbetar de for att anvéanda
HV0100* framfor vanlig diesel vid transporter. En viktig hallbarhetsparameter for foretag C
ar att berékna transportkostnader, detta for att minska antalet transporter och for att kunna
maximera sitt lagerutrymme. Foretag C arbetar for att ha ett lager som strécker sig 6ver tre
manader, dock har de planer pa att korta ned lagerhallningstiden i takt med att foretaget véaxer.
Foretag D beaktar flera hallbarhetsparametrar sasom, sociala kostnader, maximal
lagringskapacitet, transportkostnader, utsldpp och avfall. Alla dessa anvénds som variabler vid
foretagets arbete for hallbarhet. Foretag E mater sitt koldioxidutslapp per transport, da de
anvander eltransporter sa blir denna valdigt 1dg. De arbetar d&ven med att minimera sin

lagerkapacitet, transportkostnader och avfall. Vidare stéller flera av foretagen krav pa att deras

4 HVO100 &r en typ av diesel som &r férnybar och fossilfri, CircleK (u.d)
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samarbetspartners och leverantorer ska halla samma hallbarhetsstandard som de sjalva, for att

skapa hallbarhet genom hela produktens livscykel.

4.1.3 Optimal orderkvantitet

For att ta fram den maximala orderkvantiteten arbetar féretagen med prognoser som har tagits
fram med hjalp av historik och erfarenheter. Det enda undantaget ar foretag B da de till skillnad
fran de andra foretagen inte tillverkar egna varor utan forvarar andra livsmedelsforetags varor
och erbjuder plats nar det blir ledigt i lagret. De andra fyra foretagen arbetar d&ven med
orderpunkter for att ta fram hur lange deras lager ska racka innan nésta leverans. Det mest
frekventa svaret angaende hur foretaget maximerar sin orderkvantitet var att leveranserna av
lagrets varor kom med ett intervall pa tva till tre veckor. Dock stack foretag C ut med ett lager
som ska racka i tre manader. Foretag C har planer om att minska den langa lagringstiden i
samband med att foretaget vaxer. Produkttypen paverkar hur mycket som bestélls och hur lange
den kan vara inne pa lager. De langre produktserierna som séljs fortare blir mer ekonomiskt

I6nsamma enligt féretagen &n varor som tar langre tid att sélja.

Foretag A arbetar inte med en specifik modell vid lagerhantering och hur den paverkar
produktionscykeln, utan foretaget ser istéllet pa utbudet for att fatta beslut. Féretag A har &ven
som regel att varorna ska racka i tva veckor, att bestalla ratt mangd varor for att matcha
efterfragan ar viktigt for A eftersom de vill undvika matsvinn. Varken foretag A eller E
upplever stor variation av forsaljning under aret, dock samtalar de veckovis om hur efterfragan
ser ut for att planera béattre. Foretag D arbetar med att balansera risken och storleken pa lagret
for att skapa optimal lagerkvantitet och undvika matsvinn samt langre produktserier som
produceras. Foretag D vill undvika att ha for stora fryslager da det kraver mycket energi och
anpassar darfor deras orderkvantitet som produceras. Foretaget har dock tillampat ett baslager
som ska finnas vid eventuella stérningar vid produktion. Foretag E arbetar langsiktigt och vet
i borjan av varje ar hur mycket varor i ton som ska produceras och transporteras. Detta har lett
till att FOretag E kan optimera sina transporter och orderkvantitet for att vara mer ekonomiska

och hallbara.

Foretagen arbetar med att effektivisera sina transporter pa fler satt an att anvanda sig av
prognoser. Foretag D optimerar transporter genom att forbattra férpackningens utformning

vilket gor den mer hallbar, till exempel ska forpackningen vara enkel att atervinna, samt att den
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inte ska ga sonder i transporten for att forhindra matsvinn och ekonomiska forluster. Detta gor
aven foretag C, dar respondenten beréattade att ett av huvudmalen med deras forpackningar var

att underlatta for slutkonsumenterna nar de skulle kallsortera.

4.2 Hallbarhet kontra lagerkostnader

Samtliga intervjuade foretag arbetar aktivt med hallbarhet, men tillvagagangssatten skilde dem
at nagot beroende pa vilket deras fokusomrade var vid fragan om hur de resonerar kring
hallbarhet kontra kostnader. Tre respondenter, A, C och D, svarade samstammigt att det
viktigaste vid fragan om hallbarhet kontra kostnader inom lagret var att sakerstalla att ravaror
och fardiga varor anvands och inte blir matsvinn. Foretag D betonade att matsvinn varken ar
hallbart eller ekonomiskt, da det &r tidskravande och leder till hogre avgifter for
avfallshantering. Blir det dver livsmedel vid produktionen har foretag D valt att skénka det.
Foretag D anser att det kan vara svarare att veta hur nya varor kommer sélja och ar mer
uppmarksamma pa dess trender for att undvika matsvinn. Bade foretag B och E har valt att
lagga storst fokus pa valfyllda leveranser, for att minska antalet transporter och pa sa satt
minimera sina koldioxidutslapp. Respondenten fran foretag B ansag att det viktigaste inom
lagerstyrningsprocesen var att ha en vélplanerad logistik for att sdkerstalla att inte flera lastbilar
kor till samma kund halvfulla. Dessutom har foretaget valt fornybar diesel som ar 100 procent
fossilfri (HVO100) istéllet for vanlig diesel for sina transporter. Respondenten forklarade att
detta har okat foretagets utgifter, men de har valt det hallbara alternativet for att minska deras
negativa miljopéaverkan. Aven foretag E arbetar med hallbarhet, men dven om de arbetar for att
undvika matsvinn har foretaget alltid en buffert och producerar mer dn vad de saljer, for att
alltid garantera varor till sina kunder. For det livsmedel som blivit 6ver vid produktion och

forsaljning, har foretaget ett samarbete med en bondgard som tar emot matsvinnet.

| arbetet med foretag B:s lagerhallningskostnader har Grants Management System (GMS)
tillampats. Respondent for foretag B forklarar att GMS anvénds for att effektivt berakna och
overvaka sitt system och samla information for att arbeta hallbart och effektivt med sin
lagerhantering. For att bedriva lagret har Foretag B applicerat en typ av blandad el, dar 40
procent av elen kommer fran fornybar el medans resterande 60 procent &r av icke fornybara

energikéllor. Foretag B arbetar for att anskaffa 100 procent fornybar el nar de har tillrackligt
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med kapital. Aven foretag C har blandad el i form av Nordisk residualmix.® C hyr sin lokal och
ar darmed inte ansvarig for val av energi, men respondenten forklarar att det forekommer dialog
med fastighetségaren och att man pa sa satt forsoker paverka. Foretag D forbranner pellets fran

narliggande skog for att skapa fossilfri energi for sin lokal for sin lokal.

Ovriga tre foretag, A, D och E, har satsat pa fornybara energikallor och energisparande
I6sningar. Respondenten fran foretag A beréttade att lager och produktion sker i en
klimateffektiv byggnad och att firman som anlitades for byggnationen arbetade sjalva aktivt
med hallbarhet. | samband med detta sattes det dven upp solceller. Foretag D har inte egna
fordon, istéllet gors upphandlingar med krav om fossilfria transporter samt noggrann kontroll
sa att akerierna foljer de lagar som galler i Sverige. | fabrikerna ar elen endast till viss del
fornybar, men det ar nagot som foretaget for narvarande arbetar med att 6ka och forbéttra.
Foretag E far all sin energi fran sina egna vindkraftverk. Foretagets fastigheter har alla
fjarrvarme, dock berdttar inte respondenten hur den framstalls. For att spara in pa kostnader
och energianvandning utnyttjar foretag E den spillvarme som ugnarna ger ifran sig till att delvis
varma upp fabriken. Dessutom &r foretagets nya lager byggt for att vara energieffektivt och

robotstyrt.

5 Nordisk residualmix bestér av el fran karnkraft, fossila branslen och férnybara energikéllor
(Energimarknadsinspektionen, 2022).
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5. Analys

| foljande kapitel kommer resultatet kopplas ihop med teorierna fran kapitel 2. Strukturen

kommer félja samma ordning som kapitel 4.

5.1 Foretags kombination av effektivitet och hallbarhet i sin

lagerstyrning

5.1.1 Foretag implementerar effektiv lagerstyrning och hallbarhet i

verksamheten

Lantz (2015) presenterar att styrningsprocesser och driftstyrningsmodeller behovs for att
foretagen ska kunna planera, styra och utvérdera sin verksamhet. Lantz (2015) skriver att for
foretag som producerar egna varor har lagerstyrningen en viktig del. | resultatet konstaterades
det att alla fem foretag anvander lagerstyrning. Operativa justeringar kan dven anvandas for att
forbattra hallbarheten i leveranskedjan (Bouchery et al., 2012). Eftersom alla respondenter
uttrycker att hallbarhet &r nagot de arbetar med &r det aven viktigt att deras lagerstyrning féljer
resten av foretagets hallbarhetsarbete. Processen behdver aven enligt RISE (2020) vara
resurseffektiv i alla led i foretaget for att de ska ses som hallbara. Vidare anser Jonsson och
Mattsson (2014) att lagerstyrningen kan anvéandas for att mota efterfragan pa ett effektivt satt

och detta genom att optimera orderkvantitet och leveranstiden till lagret.

| Jonsson och Mattson (2014) undersokningen framgar att fyra av fem foretag har ett
affarssystem och av dessa anvénde 40 procent av foretagen inom distribution speciella
lagersystem. Detta stammer till viss del 6verens med vad som togs fram i denna studien. Av de
fem foretagen hade alla nagon typ av lagersystem, tva av foretagen, C och D, integrerade FIFO.
Integrerandet av FIFO ansags minska matsvinn och behov av att binda kapital dock kunde

processen ses som komplicerad.

For att skapa en tydlig bild av foretagets lagerhantering anvandes enligt respondenterna tidigare
erfarenhet, prognoser och efterfragan som utgangspunkt. Detta stimmer aven 6verens med en
tidigare undersokning av Jonsson och Mattson (2014) kallad Best practice vid lagerstyrning i

svensk industri. Det framgar aven att storre foretag forlitar sig mer pa erfarenhet an mindre
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foretag, vilket kan konstateras dven i denna uppsats déar vi sag att féretag B och C, som bada &r
sma foretag, inte namnde att de utgick fran erfarenhet vilket de andra tre storre foretagen
gjorde. Graham (1978) ansag att EOQ-modellen bor anvandas mer som en fraga &n ett svar.
Det innebdr att foretagen som anvénder EOQ-modellen for att ta fram den mest optimala
bestallningspunkten kan anvanda den som utgangspunkt for att sedan inkludera sina egna

erfarenheter prognoser.

Det finns tre huvudskal for foretag att anpassa verksamheten efter en hallbar process som
gynnar foretaget enligt Bouchery et al. (2012) som ndmns tidigare i avsnitt 2.5.
Sammanfattningsvis stdmmer Boucherys et al. (2012) resonemang 6verens med vad foretagen
fran uppsatsens primara datainsamlingen arbetar med. (1) Att agera hallbart och har planer att
halla uppe sin miljostandard pa olika satt. (2) Foretagen arbetar for att mota kundernas
efterfragan och utga fran dem vid beslut. (3) Genom implementering av hallbarhet och
certifieringar visar foretagen utat till sina kunder att de arbetar med sitt varumarke och att de
aven vill forbattra det. Utifran foretagens hemsidor och héllbarhetsrapporter har tva av de fyra
foretagen som har tillampat certifieringar anvént 1ISO 14001 och en har tillampat EMAS, som
inkluderar kriterier fran 1SO 14001 (BMG Trada Certifiering, u.d).

Val av metod for lagerstyrning baseras utifran systematiska analyser och bedémningar fran
foretagets omstandigheter. Det viktiga &r att foretagen anvéander ett system som &r optimalt
utformat utefter deras behov och forutsattningar (Jonsson & Mattson, 2014). Till exempel
anvande foretag B ingen specifik modell utan arbetade med att mota deras kunders efterfragan
med hjalp av deras langa erfarenhet inom branschen. Eftersom deras egna system fungerade sa
pass bra avsag dem inte heller att tillampa en ny metod i narmaste framtiden. Trots att foretag
B inte har en specifik modell for att berakna efterfragan, kopplas det till Jonsson och Mattson
(2014) antaganden om att foretag ska arbeta med den metod som ar mest lamplig utifran
foretagets situation. Jonsson och Mattsson (2014) fick fram att bestallningspunktsystem var en
av de ledande lagerstyrningsmetoderna i svenska foretag. Féretagen fran uppsatsens primara
datainsamlingen uttrycker att de arbetar for att hitta den bésta bestallningspunkten for att
undvika onddiga transporter och minska matsvinn. Att implementera en optimal
bestéllningspunkt kan, enligt Wilson (1934), bidra till effektivisering av verksamheten

eftersom man minskar eventuella forhinder.
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5.1.2 Effektivitet och hallbarhetsparametrar inom lagerstyrning

Ahmadi-Gh och Bello-Pintado (2022) uttryckte att hallbarhet inte nédvéndigtvis innebar att
effektiviteten paverkas negativt vilket var en vanlig uppfattning enligt Frazee (2019). De
foretagen som intervjuades i denna uppsats har alla uttryckt intresse for att arbeta hallbart och
vid diskussion om eventuella hinder &r det den ekonomiska faktorn som har tagits upp och inte
effektiviteten. Foretagen arbetar med att kunna effektivisera utan pad bekostnad av sitt
hallbarhetsarbete. De fem foretagen hade samstammiga mal om att matcha sitt utbud till
kunderna och att vara energieffektiva. Att matcha kundernas efterfragan var framst viktigt for
att undvika matsvinn. Olika satt for foretag att undvika kassera mat var att skdnka matsvinnet
till bondgardar som anvande det som foder till sina boskapsdjur. Respondenterna beskrev att
samarbetet gynnar bade dem sjalva och bonderna. Foretag D skickar dven en del av den mat
som ska kasseras vidare till ett bolag som omvandlar det till biogas. Det var dven vanligt att
foretagen anordnade kampanjer eller skankte bort livsmedel med kort “bast fore datum™ till
manniskor for att undvika kassering. Foretagens arbete med miljoledningspraxis visar pa att
dem arbetar aktivt med hallbarhet och inte endast anvander det som ett vardeord (Delmas &
Toffel, 2008). For att effektivisera sin verksamhet arbetade foretag B med att generera
snabbare leveranser och varuhantering for att minska antalet arbetade timmar. Genom att gora

detta utdkar foretag B sin resurseffektivitet (Jonsson & Mattsson, 2014).

Arbetet med koldioxidutslapp och energieffektivitet ar stora fragor foretagen arbetar med
kontinuerligt. Som tidigare ndmnt i resultatet anvander alla foretag fornybar el i den
utstrackning som gar, bade for maskiner och transporter, vilka ar parametrar i SEOQ2-
modellen (Dana Marsetiya Utama et al., 2020). Exempelvis ser vi detta nér foretag A skulle
byta lagerlokal och den nya lokalen utvérderades efter de sex stycken hallbarhetsaspekter som
foretaget sjalva vanligtvis arbetar med. Den nya lagerlokalen som valdes var darfér en
klimateffektiv byggnad med en effektiv energianvandning fran solceller. Foretag E far all
energi fran sina egna vindkraftverk och har en utbyggnad av sitt fryslager som &r robotstyrt,
detta ar bade effektivt och sparar energi. For att effektivisera foretagens energianvandning ar
lagrets frys och kyl en stor faktor. Foretag D arbetar med detta genom att utnyttja hela fryslagret
i maximal kapacitet och menar dven pa varans forpackning paverkar hur manga de kan forvaras
i lagret. Forpackningens utformning kan aven gdra den enklare att atervinna och férhindra att
den gar s6nder under transporterna, vilket i sin tur dven minskar matsvinnet. Aven foretag C
arbetade med forpackningens utformning, vilket Garcia-Arca et al., (2014) anser integrerar

effektivitet och hallbarhet proaktivt i forsorjningskedjan samt 6kar foretagets konkurrenskraft.
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Ahmadi-Gh och Bello-Pinado (2022) forklarar dven pa att miljovanliga omstéllningar kan
effektivisera verksamheten, vilket innebar att hallbarhet inte maste vara kostsamt eller

komplicerat.

Bailey et al. (2001) anser att ISP kan anvéndas av foretag for att forbattra deras
hallbarhetsarbeten och na sina langsiktiga mal. Under intervjustudien framkom det att alla
foretagen arbetar med hallbarhetsparametrar men fokuserade pa olika variabler inom ISP.
Foretagen anvander variabler sasom lagerkostnad for maximal lagringskapacitet,
transportkostnader, koldioxidutslépp, sociala kostnader och avfall. Dessa kan anvéndas som
utgangspunkter for att halla koll pa foretagens hallbarhetsarbete. Genom att tillampa
hallbarhetsparametrar i SEOQ2-modellen far foretagen fram det pris for varorna som
inkluderar hallbarhet. Bouchery et al. (2012) beskriver SOQ-modellen som robust och okanslig
for misstag och eftersom SEOQ2-modellen bestar av liknande komponenter som SOQ-
modellen 6kar aven tillforlitligheten for SEOQ2-modellen. SEOQ2-modellen passar darfor att
tilldmpas av foretagen inom livsmedelsbranschen. Detta eftersom branschen &r en kénslig
industri som paverkas av interna saval som externa aktdrer och handelser
(Livsmedelsforetagen, u.d.). Att SOQ-modellen &r robust anses vara en viktig del vid hantering
av hallbarhetsparametrar enligt Bouchery et al. (2012), eftersom foretagen kan ha svarigheter
med att skapa egna tillforlitliga hallbarhetsmatt. Foretagen kan dven anvanda sina egna
prognoser, historik och erfarenheter for att anvanda dem som komplement till SEOQ-modellen

och vice versa.

5.1.3 Att hitta foretagets maximala orderkvantitet

Lantz (2015) beskriver hur driftstyrningsmodeller inom operativ verksamhetsstyrning hjalper
foretagen att forstd kostnadsberakningar for den interna verksamheten och verksamhetens
resultat. Aven Jonsson och Mattson (2014) anser att lagerstyrningen paverkas av kvalitén pa
prognoserna som foretagen har tillampat. For att skapa kvalitétsakra prognoser som baseras pa
erfarenhet bor de jamféras med prognoser som utgar fran berdkningar (Jonsson & Mattson,
2014).

Foretagen namner ingen specifik driftstyrningsmodell for att fatta beslut om maximal
orderkvantitet under intervjuerna. Daremot ndmnde fyra av fem foretag att de arbetar mycket
utifran historik och efterfragan. Dessa foretag anvander sig ocksa av orderpunkter for att

berdkna hur lange deras lager ska récka innan de ska bestdlla en ny leverans. Vid
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lagerpafyliningar fanns det en viss differens mellan sma och stora foretag. De mindre foretagen
planerade inte pafylining av lager lika ofta som de storre. Jonsson och Mattsson (2014) skriver
att fler av de storre foretagen planerade lagerpafylinad néast intill dagligen jamfort med de sma
foretagen. Foretag C, som var det minsta av de fyra foretagen som bestéller leveranser, hade
langst lagerpafyllnad niva. Foretag C:s genomsnittliga lagerpafyllnad niva motsvarande tre
manader medan de storre foretagen har lager som ska tackas i tva till tre veckor, med veckovisa
uppdateringar. Dock &r antalet lagerpafyliningar beroende av typ av vara och hur lange bast
fore datumet galler. Veckovis planeringarna kan leda till att vissa fordréjningar uppstar vid
storre kundorder eller externa héndelser. Foretag C och D har till viss del tillampat FIFO
metoden for att se till att varorna inte &r kvar pa lager for lange. Daremot har inte foretag D
lika positiva erfarenheter av FIFO som foretag C. Detta da foretag D namnde att det kunde vara

komplicerat, men de ansag anda att FIFO var en bra metod for att undvika matsvinn.

En EOQ-modell anvénds for att berdkna och sékerstélla att de bestallt ratt orderkvantitet vid
ratt tidpunkt. Erlekotter (1989) anser aven att EOQ-modellen kan anvéndas for att skapa
tydlighet. SEOQ2-modellen integrerar hallbarhet i den klassiska EOQ-modellen och har fem
viktiga antaganden, daribland att lagerkapaciteten ar fast. Det kan vara svart for foretag att
uppna detta, speciellt med tanke pa eventuella interna och externa handelser. Som foretag D
uttryckte kan det dven vara svart att veta huruvida nya produkter kommer att séljas, vilket gor
det svarare for dem att planera optimal orderkvantitet. Ett sétt att hantera denna utmaning var
enligt respondent for féretag D att vara extra uppmarksam under en viss tid for att se den nya
produktens trend. Foretag D har tillampat ett baslager som ska vara tillgangligt vid eventuella
storningar under produktionen, trots att D vill undvika att ha for stora fryslager da det kraver
mer energi. Detta hanterar D genom att planera den orderkvantiteten som ska produceras och
sedan darefter lagras. Foretag A och E upplever inte stora variationer under forsaljningsaret.
De arbetar d&nda med att planera varje vecka for att skapa en uppfattning om hur trender och
darmed ordrar for produkterna ser ut. Utdver detta planerar E Gver ett ar framat for att veta hur

manga produkter som ska produceras och transporteras samt daremellan lagras.

5.2 Kostnader vid hallbar lagerstyrning

FOr att bedriva den operativa verksamheten behdver foretag veta hur de ska planera, styra och
utvardera den. Med hjalp av metoder och modeller ar det har som sambandet mellan input och
output skapas och darmed foretagens varde (Lantz, 2015). For att ett foretag ska vara hallbart

maste de integrera hallbarhetsarbetet i alla led i den operativa verksamheten. Da lager kraver
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mycket energi och underhall kan det bli kostsamt och icke hallbart. Respondenterna svarade
att de arbetar med att integrera hallbarhet i verksamheten, men tillvagagangssattet varierade

nar det kom till hallbarhet kontra kostnader.

Dana Marsetiya Utama et al. (2020) har identifierat transporter som en av de processer inom
lagerhantering som har storst miljopaverkan och menar att foretag bor inkludera
transportutslapp da de berdknar bestallningspunkt och bestallningsbeloppet. | viss man kan det
sdgas att samtliga fem foretag beaktar transportutslédpp vid bestallning och leverans av varor,
aven om de inte uttryckligen tar med det i beréakningarna. Nar det ar kylvaror som transporteras
kan koldioxidutslappen fran energianvandningen i kyllagret balanseras genom fullastade
transporter (Bouchery et al. 2012). Foretag B var noga med planeringen och menade att de ville
utnyttja lastutrymmet for att halla nere antalet transporter och pa sa vis &ven
koldioxidutsl&dppen. Detta gynnar inte bara miljon utan &ven foretaget ekonomiskt, eftersom

koldioxidskatten har okat de senaste aren (Alecta, u.a).

Respondenten fran foretaget B betonade ocksa att en valplanerad logistik ar en viktig del for
hallbarhetsarbetet, &ven om de inte beréknar utslappen lika utforligt som om de skulle anvéanda
sig av SEOQ2-modellen. Det blir en del av foretag B:s strategi att inkludera utsléappen, vilket
liknar Grahams (1978) resonemang dar han menar att foretag kan anpassa sin strategi efter
EOQ-modellen, eller i detta fallet SEOQ2-modellen. Att minimera antalet transporter kan leda
till att foretagets kunder inte far varor levererade lika ofta som de énskar, men a andra sidan &r
det alltid fullastade leveranser. Samtliga respondenter betonade vikten av ndjda kunder och
berattade att de arbetar for att matcha kundernas efterfragan och lokalisering med utgaende
leveranser for att minska antalet transporter utan att riskera en missnéjd kund. Detta starker
aven foretagets varumarke och visar kunder att de arbetar med hallbarhet dnda fram till
leveransen. Foretag D som sjalva ar kunder da det kommer till transporter, patalar under
intervjun vikten av att dven deras samarbetspartners arbetar hallbart, vilket foljer Delmas och
Toffels (2008) resonemang. De menar att foretag skapar trovardighet i sitt hallbarhetsarbete da
de valjer att endast gora affarer med foretag som sjélva haller hog héllbarhetsstandard. Aven
SIS (u.a b) skriver att det ar vanligt med foretag som sjalva har 1SO-certifieringar, endast
arbetar med andra foretag som har samma certifiering. Certifieringar &r ett verktyg for att skapa
trovardighet (Delmas et al., 2008), till exempel genom 1SO-certifieringar (SIS, u.a a). Enligt
Antunes et al. 2018, i artikeln forfattad av Rosiawa, Singgih & Widodo, 2021 &r certifiering en
dyr process. Av de fem respondenterna var det endast foretag C som inte har tillampat en egen
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certifiering, men foretaget ar anda noga med att kdpa in varor som ar hallbart producerade, dar

vissa dven ar certifierade.

Forutom att minska antalet transporter kan foretag investera i icke-fossila drivmedel eller valja
andra mer miljévanliga transportsatt. Foretag E har satsat pa eldrivna lagertruckar och fordon
som levererar varor till deras kunder. Eftersom en sadan investering kraver mycket kapital har
till exempel sma foretag, som C, inte mojlighet att lagga sina resurser pa den typen av
investeringar. Det dr nastan en forutsattning att det ar ett stort féretag med en stor volym av
varor att hantera for att klara av omstéllningen. Detta stodjer den generella uppfattningen om
att hallbarhetsarbete ar kostsamt (Frazee, 2019).

Att hitta den optimala lagerpafyliningskvantiteten &r viktigt for att foretag ska kunna mota
efterfragan, men samtidigt maste de inkludera kapitalbindning och resursutnyttjande (Jonsson
och Mattsson, 2014). Om de ravaror ett foretag har bestallt inte anvands i produktionen har
dels inte resurserna utnyttjas pa ett effektivt satt, dels blir det mer avfall som foretaget i fraga
ska hantera, samt att det genererar mer koldioxidutslapp. Dock ar det viktigt for foretag att ha
ett lager da det fungerar som en buffert i fall leveranser skulle utebli (Jonsson & Mattsson,
2014), men eftersom 1 kg matsvinn genererar 1,6 kg koldioxid (Livsmedelsverket, 2021) bor
livsmedelsindustrin beakta detta vid lagerpafyllnad. Foretag A, C och D har som huvudfokus
att minska matsvinnet, men som respondenten fran féretag D poangterade &r det inte heller
ekonomiskt hallbart med for mycket avfall samt att det ar tidskravande. Dessutom, ju mer avfall
ett foretag har, desto hogre skatt ska betalas (Tekniskaverken, 2021). Som I6sning pa detta har
tva av foretagen som intervjuats valt att samarbeta med bondgardar, dit matsvinn levereras
istallet for att slangas som avfall. Ett av de tva foretagen ar foretag E. Samarbetet med bonden
genererar inte i nadgon direkt inkomst, men foretaget gynnas indirekt eftersom de far lagre
avfalls- och utslappskostnader (Alecta, u.d). Aven om de arbetar for att minska sina utslapp
och avfall, s& prioriterar foretaget att alltid kunna mota sina kunders 6nskemal. Detta resulterar
i att foretaget producerar mer &n vad de saljer, vilket betyder att matsvinn inte ar nagot de

arbetar proaktivt med.

Inom energi har foretag A och E investerat i fornybara energikallor. Respondenten fran foretag
A berattade under intervjun att deras nya lagerlokal ar klimateffektiv och att firman som
anlitades for att bygga den valdes eftersom deras arbetsprocesser ar miljovénliga. Detta for att
folja foretagets egna sex hallbarhetsaspekter. | samband med detta investerade foretag A i

solceller som genererar energi till lagret. Detta betyder att foretaget producerar sin egen el och
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kan pd sa satt fa ner kostnaderna for lagerhallning, som enligt Dana Marsetiya Utama et al.
(2020) ska inkluderas vid berakning av SEOQ2-modellen. Aven féretag E producerar den el
som de sjalva anvander, men har istéllet valt att investera i vindkraftverk. Frazee (2019)
beskriver att det ar viktigt att hantera de problem som uppstar med begransade resurser (Frazee,
2019) vilket foretag A och E gor genom egna solceller och vindkraftverk, samtidigt som de

bidrar till Sveriges hallbara utveckling (Naringsdepartementet, 2017).
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6. Diskussion

| detta kapitel diskuteras hur teorierna kan appliceras i praktiken och vad de tillfor, utifran
uppsatsens resultat och analys.

Lager kraver energi och underhall (Lantz, 2015) och utifran intervjustudien tolkas det som att
alla foretagen har lagt ner mycket tid for att se till att lagerstyrningen ska ske smidigt och utan
uppehall. Vid arbete med lagerstyrning integrerade alla foretag hallbarhet dar tva
fokusomraden var aterkommande, dessa var transporter och att minska matsvinn. Arbetet med
foretagens transporter kan ske pa olika satt, bland annat genom att minska leveranser, bestélla
fyllda ordrar och att anvanda transportfordon som gar pa fornybara energikallor. Foretagen
minskar dven antalet leveranser genom att matcha de varor som ska ut med kunder och plats.
Nagra av foretagen uttalade sig dven om att det var viktigt att arbeta med energieffektivitet.
Arbetet med att undvika kassering av varor ansags vara viktigt bade fran hallbarhetsaspekter
och den ekonomiska faktorn. Hanteringsaktiviteter sasom lagring, bestéllning och avfall (fran
exempelvis kassering av varor) har stor inverkan pa utslapp fran lagerstyrningen. Genom att
inkludera SEOQ2-modellen i foretagens lagerstyrning kan de ytterligare integrera hallbarhet.
For att ytterligare effektivisera och arbeta hallbart kan EOQ-modellen vara tillampbart dven
aven nar foretagen vill matcha sitt utbud med kundernas efterfragan. Detta eftersom foretagen
vill fokusera pa matchningen av varor till kundernas efterfragan pa ett effektivt satt for att
samtidigt undvika kassera mat. Foretag D som till viss del tillampar FIFO for att minska
matsvinn, trots att de anser det som komplicerat, hade gynnats av att anvdnda en

driftstyrningsmetod sasom EOQ- eller SEOQ2-modellen.

Att vilja att arbeta med hallbarhet paverkar alla led i forsérjningskedjan, inklusive foretagets
egna leverantorer (Bouchery et al., 2012). Det kan vara sa att ett certifierat foretag endast kdper
in certifierade varor eftersom slutkunden efterfragar det. Nar foretag har erhallit en certifiering
kan det anvandas som ett verktyg for att méta kunders och leverantorers krav (SIS, u.a a). Det
svenska institutet for standarder, som ansvarar for 1SO, har arbetat for att 1ISO ska bli en viktig
faktor for foretag som vill integrera hallbarhet i sina foretag. Flera foretag i Sverige arbetar
utifran 1SO vilket gor det till en lamplig certifiering att tillampa, da den har hdg kvalitetssakrad
standardiseringsprocess och igenké&nningsfaktor. Till exempel har tre av fyra foretag i
uppsatsen som har certifieringar tillampat 1SO 14001 och EMAS. I1SO 14001 utgar fran en
processinriktning och riskbaserat tankande, processinriktningen kan appliceras pa foretag som
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vill 6ka sin forstaelse for hur deras olika processer interagerar med varandra. De foretag som
har implementerat miljostandarden 1SO 14001 och det riskbaserade tankandet kan leda till att
foretagen minimerar de negativa effekterna och maximerar foretagets mojligheter (Svenska
Institutet for Standarder, 2015). Att tillampa 1SO 9001 innebdr att féretagen noggrant ser dver
sin verksamhet och haller uppe sin kvalité. Tillampning av 1SO 9001 bidrar till att foretagen
gor ratt fran borjan och kan pa sa satt forhindra onddiga kostnader. Att komplettera SEOQ2-
modellen med en ISO certifiering hade darfor 6kat kvaliteten och tillforlitligheten i foretagets
hallbara lagerstyrning. Dessutom kommer foretaget integrera PDCA-cykeln i sin organisation
da de erhaller en I1SO certifiering. Genom att tillampa PDCA-cykeln kan foretagen sakerstélla
att deras processer har de resurserna som behdvs for att identifiera och utnyttja deras
mojligheter. Att tillampa ett riskbaserat tdnkande i verksamheten kan dven hjélpa foretagen
hitta faktorer som kan ha en negativ paverkan pa foretagets kvalité och process. Detta leder till
okad tidseffektivitet och pa sa satt ar det ocksa kostnadseffektivt, vilket alla foretagen stravar
efter. Dock &r den process som foretag genomgar vid certifiering dyr (Rosiawa, Singgih &
Widodo, 2021), speciellt vid 1SO 14001 da foretag maste kontinuerligt forbattra och utdka sitt
hallbarhetsarbete for att behalla certifieringen, vilket troligtvis ar den framsta anledningen till
att smaforetag inte har certifieringar i lika stor utstrackning som storre bolag. Till exempel ar
foretag C, som ar det minsta och yngsta foretaget i uppsatsen, det enda av fem som inte har

egen certifiering.

Varken EOQ-modellen, SEOQ2-modellen eller andra lagerstyrningsmodeller sdsom Just-in-
time och Lean produktion har diskuterats under intervjuerna. Daremot kan fdretagens
lagerstyrning kopplas till EOQ- och SEOQ2-modellen med tanke pa de parametrar och
aktiviteter som utfors. Till exempel uttrycker foretagen (férutom féretag B, som inte bestéller
egna leveranser) att de anvander de tva viktiga punkterna som som ingar i en EOQ-modell
enligt Wilson (1934), som SEOQ2-modellen bygger pa, vilka var bestéllningsbeloppet och
bestallningspunkten. Bade Lean production och Just-in-time utgar fran samma princip om att
minimera lagret. Dock kan det vara svarare att planera om ovéntade forhinder uppstar. Darfor
skapar EOQ- och SEOQ2-modellen (som dar en typ av bestéllningspunktssystem) trygghet,
eftersom modellen hjélper foretag hitta den optimala bestallningspunkten som gor att féretagen
kan bestélla mer pa en gang for att undvika eventuella forhinder, minska antalet transporter och
akut brist pa varor. EOQ-modellen &r val tillampbar for att minimera foretags lager- och
orderkostnader (Lantz, 2015). Till skillnad fran Just-in-time och Lean production tar EOQ-

modellen fram den optimala orderkvantiteten med den ekonomiska aspekten i atanke (Wo &
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Low, 2005). Detta gor att foretag minskar sina orderkostnader och ger aven foretaget en buffert
vilket kan vara avgdrande vid eventuell brist pa varor eller leveransforseningar (Lantz, 2015).
Bufferten vardesétts pa ett annat sétt inom EOQ-modellen till skillnad fran de andra tva. Dock
leder fler varor i lagret till 6kad kapitalbindning, vilket foretagen vill undvika. Det ar darfor
viktigt att ha kapitalbindningen och resursutnyttjandet i atanke vid framtagning av den optimala
orderkvantiteten. Eftersom SEOQ2-modellen bygger pa EOQ-modellen beaktas tryggheten i

att ha en buffert dven dar, samtidigt som hallbarhetsaspekterna ar implementerade.

SEOQ2-modellen inkluderar viktiga hallbarhetsfaktorer som bland annat tar hansyn till avfall-
, transport- och lagerkostnader, koldioxidutslapp och kapacitetsgrans med fokus pa
lagerhantering. Alla respondenter fran intervjuerna var dock inte lika informerade om deras
foretags arbete med hallbarhetsparametrar och ibland visste inte de hur vissa parametrar skulle
anvandas i praktiken. Till exempel utsldppskostnader och de sociala kostnaderna for
fordonsutslapp. Det ar darfor viktigt for foretagen att forsta hur de ska ta fram och arbeta med
olika hallbarhetsparametrar. Bailey et al. (2001) menar att foretag kan forbattra sitt
hallbarhetsarbete genom att anvanda ISP. Foretagens prestationer inom hallbarhet kan pa sa
satt forbattras eftersom de 6kar medvetenheten och majligheten att strukturera sina langsiktiga
mal. Detta da foretagen kan anvanda en ISP och jamfora dem mellan aren. ISP kan Gverlag
anvandas som ett granskningsverktyg och matt for diskussioner inom branschen (Bailey et al,

2001), med ett gemensamt matt kan foretagen motiveras och lara sig av varandra.

Graham (1978) antydde kan EOQ-modellen bli kritiserad av chefer som inte uppfattar
situationen stamma Overens med resultatet av EOQ:n. Fortsattningsvis ansag Graham (1978)
att modellen istallet bor anvandas som utgangspunkt for samtal kring lager och orderkvantitet.
Att tillampa hallbarhetsaspekter kan resultatet bli mer robust, istallet for att enbart utga fran
den klassiska EOQ-modellen enligt Bouchery et al. (2012). Dessutom blir EOQ- och SEOQ2-
modellerna val tillampbara nar foretagen inte upplever sésongsvariationer. Genom att
komplettera SEOQ2-modellen med foretagens erfarenhet och prognoser kan foretagen skapa
en valgrundad utgangspunkt for att bestilla deras maximala orderkvantitet samtidigt som de
implementerar hallbarhet. Detta kan dven leda till att chefer, som annars inte hade uppfattat
situationen pa samma satt som den klassiska EOQ-modellen uppgav, kan anvanda modellen

mer tillforlitligt och kanna att de far in sin input for att gora beslut.
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7. Slutsatser

| det har kapitlet presenteras de slutsatser som kan dras utifran analysen. Fragestéllningarna

besvaras och uppsatsens syfte uppfylls.

Den globala uppvarmningen innebér att alla maste ta ansvar for att minska sitt klimatavtryck.
Klimatforandringarna skapar stora utmaningar inom livsmedelsindustrin, som foljs av nya
regleringar och avtal som maste beaktas. 91 procent av konsumenterna i Sverige har ett stort
fortroende for den svenska livsmedelsindustrin, vilket okar trycket pa foretagen att arbeta
hallbart. Foretag som klimatanpassar sin organisation behover aven tillampa en hallbar
lagerstyrning. Syftet med uppsatsen ar att studera och skapa ytterligare forstaelse for hur
foretag kan skapa en bade hallbar och effektiv lagerhantering med grunden fran operativ

styrning.

7.1 Hur kan foretag kombinera effektivitet och hallbarhet for att fa

den mest optimala lagerstyrningen i livsmedelsindustrin?

For att skapa en tydlig bild av foretagets lagerhantering och hur den paverkar
produktionscykeln anvandes framst tidigare erfarenhet, prognoser och efterfragan som
utgangspunkt och hjalpmedel hos foretagen. | arbetet att inkludera hallbarhet i lagerstyrningen
var det tva fokusomraden som alla fem foretagen arbetade med, dessa var transporter och att
undvika matsvinn. Detta gjordes bland annat genom att matcha transporterna till kunderna
utifran deras efterfragan och lokalisering, for att minska antalet transporter. Foretagen arbetade
aven med att hitta den optimala orderkvantiteten for att vara sa resurseffektivt som mojligt.
Foretagen kan darfor gynnas av att anvanda en driftstyrningsmetod sasom EOQ- och SEOQ2-
modellen. Eftersom SEOQ2-modellen har manga variabler, kan den klassiska EOQ-modellen,
med komplement av foretagets egna historisk och prognoser, vara enkelt att tillampa for att ta
fram foretagets maximala orderkvantitet. SEOQ2-modellen ar bra att strava efter, da foretagen
arbetar for att vara bade effektiva och hallbara, samt att foretagen redan i dagslaget beaktar
hallbarhetsparametrarna sa finns det goda grundforutsattningar att implementera modellen. Det
viktiga dr att foretagen anvander ett system som ar mest optimal utformad utefter deras behov

och forutsattningar.
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7.2 Hur véger ett foretag hallbarhet kontra kostnader vid
lagerstyrning?

Lagerhalining ar energikravande vilket kan bli bade dyrt och ohallbart, lagrets
energianvandning ar darfor viktigt att ta i beaktning. Att lagrets energianvandning skulle
utnyttjas sa effektivt som majligt var en gemensam namnaren for alla fem foretagen. Alla
foretag uppger att de anvander fornybar el i den utstrackning som gar, bade bland maskiner
och transporter samt i lagerlokalen. Att endast anvanda fornybar energi kraver mycket kapital
och &r inte nagonting alla foretag har rad att investera i. Daremot kan foretag oka sitt
hallbarhetsarbete i andra omraden samtidigt som de minskar sina kostnader, till exempel genom
att vara resurseffektiva. Att vara resurseffektiv minskar foretagens matsvinn och pa sa satt
minskas koldioxidutslappen, vilket i sin tur leder till minskade utslapps- och avfallskostnader
(Alecta, u.d). Utdver minskade kostnader 6kar livsmedelsforetagen sin legitimitet och starker
sitt varumarke eftersom de visar kunder att de arbetar med hallbarhet i alla led. Dessutom foljer
detta mal nummer 12 i Agenda 2030, for hallbar produktion och konsumtion, dar ett av

delmdlen &r att minska matsvinnet.

7.3 Vidare forskning

Utifran studien kan det konstateras att SEOQ2-modellen &r lamplig att tillampa for att skapa
en effektiv och hallbar lagerstyrning inom den svenska livsmedelsindustrin. Daremot saknar
foretagen kunskap och information om variabler inom modellen som behdvs for att sékerstélla
att resultatet ar riktigt. Det hade darfor varit intressant att understka vilka metoder som behovs
for att ta fram de variablerna som behdvs for att utféra en SEOQ2-modell. Det hade aven varit
lampligt att skapa en forenklad version och forklaring av variablerna och SEOQ2-modellen sa
foretag enklare kan implementera den i sin operativa verksamhet. | nuldget & modellen mycket

teoretisk och bestar av flera led.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjuguide

Intervjuunderlag - Kandidatuppsats

Introduktion om vart valda kandidatuppsats amne

Den globala uppvarmningen och klimatkrisen har lett till 6kad medvetenhet av hallbar
konsumtion. For att konsumenter och andra intressenter ska kunna valja produkter med
mindre negativ paverkan pa planeten maste foretag producera hallbara alternativ och féra en
hallbar produktion. Uppsatsens syfte ar att utoka hur foretag far en sa effektiv och hallbar
lagerprocess som mojligt.

Medvetenheten kring héllbarhet véaxer och har idag blivit en viktig faktor for manga foretag
och dess intressenter. Nya regulationer och avtal, sdsom de Globala Malen, driver fler foretag
till att vidta atgarder och minska dess paverkan pa den globala uppvarmningen. Rapporten ar
avgransad till omradet ekologisk hallbarhet och den svenska marknaden for livsmedel. Att
uppsatsen ar avgransad till den svenska marknaden &r for att bidra till 6kad information kring
just Sveriges lagerhantering utifran ett hallbart perspektiv.

Uppsatsens primara fragestallningar
Foljande fragestallningar formulerats for att undersoka uppsatsens syfte. Dessa
fragestallningar utgor sedan grunden till denna intervju.

1. Hur kombinerar foretag effektivitet och hallbarhet for att fa basta mojliga
lagerhantering i livsmedelsindustrin?
a. Hur planerar foretag inkop i kvantitet och bestallningspunkt, for att uppna
maximal effektivitet med hjélp av EOQ-modellen?
2. Hur véger ett foretag hallbarhet kontra kostnader vid lagerhallningskostnader?
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Definitioner
| uppsatsen och under intervjun berors vissa definitioner som vi skulle vilja sakerstalla samt
klargora att uppsatsen syftar pa de “normala tiderna” och inte under en pandemi.

- Hallbarhet: Fokus pa den ekologiska aspekten inom hallbarhet.

- Produktionsprocess: Hur foretag omvandlar sina inputs till outputs (ravaror till fardig
produkt)

- Lagerhallning: Det finns fyra olika typer; ravarulager, processlager, fardigvarulager
och reservdelar. Vi har valt att fokusera pa ravarulager, vilket &r varor som inte har
tillsats till produktionen.

- Lagerhallningskostnader: kostnaden for produkternas lagerhallning. Uppsatsen
kommer att fokusera pa val av energikalla (sasom fjarrvarme och fjarrkyla samt
fornybar eller icke-fornybar energi), temperatur i lagerlokalen och matsvinn.

- Effektivitet: Formagan att uppna den optimala effekten med minsta méjliga insats.
Effektivitet &r med andra ord tankt att generera resultat snabbt och med hog kvalitet
men samtidigt halla nere kostnaderna.

- EOQ-Modellen: Aven kand som Wilson-modellen, anvinds inom lagerhantering och
hjalper foretag att minimera lagerkostnader sasom innehav och orderkostnader.

Q = Kvantitet
Q = 4l RDZ R = PafylIningssarkostnaden
H D = Totala efterfragan under tidsperioden

H = Lagerhallningssarkostnaden

- SEOQ-Modellen: Utgar fran EOQ-modellen, fast inkluderar hallbarhetsaspekter vid
berékning av optimal lagerhantering.

Introduktionsfragor (kortare svar)
1. Hur arbetar ni med att integrera hallbarhet i er lagerprocess idag?

2. Arbetar ni idag med nagon modell eller metod for att skapa en tydlig bild av eran
lagerhantering och hur den paverkar produktionscykeln?
a. Om ja: Hur kommer det sig att ni valt just den? Fordelar/nackdelar?
b. Om nej: Ar det ndgot ni planerar pa att arbeta med i framtiden?

Hur kombinerar foretag effektivitet och hallbarhet for att fa basta mojliga
lagerhantering i livsmedelsindustrin?
3. Vad fokuserar ni pa inom effektivitet? (Exempelvis; minska matsvinn, ekonomi,
hallbarhet osv)
a. Hur stor del agnar ni at effektivitet vid produkthantering inom lagerprocessen?
b. Om nej: Hur kommer det sig att ni inte har valt att arbeta med effektivitet?
c. Vilka andra aspekter forsoker ni optimera?
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4. Nar ni beaktar hallbarheten vilka parametrar tar ni med och hur beréknas dem? (Med
SEOQ-modellen i atanke)
a. Sociala kostnader for fordonsutslapp?
Lagerkostnad maximal lagringskapacitet?
Transportkostnader per period?
Utslappskostnad per period?
Avfall som produceras per period?
i.  Avfallskostnader?

® oo o

Hur planerar foretag inkop i kvantitet och bestallningspunkt, for att uppna maximal
effektivitet med hjalp av EOQ-modellen?
5. Hur arbetar ni for att ta reda pa den maximala orderkvantiteten / den mangd produkter
som ni behdver kdpa in?
a. Hur tanker ni kring pafyliningar av en produkt: Bestéller ni en stor last eller
manga sma?

6. Hur ser ni till att ert utbud moter efterfragan for tidsperioden? (Exempelvis statistik i
form av sésongsvariationer)

Hur vager ett foretag hallbarhet kontra kostnader vid lagerhallningskostnader?
7. Hur resonerar ni kring hallbarhet kontra utgifter / besparingar inom lagerhallning?
(vad ar viktigast)

8. Angaende lagerhallnings kostnaderna, hur arbetar ni for att gora lagerhallningen sa
hallbar och effektiv som majligt?
a. Vilken typ av el ( exempelvis; fjarrvarme / fjarrkyla / fornybar eller icke-
fornybar energi) anvéander ni for att bedriva lagret?
b. Vad utgar ni efter nar ni véljer temperaturen i lagerlokalen? (exempelvis;
lagar, hallbarhet, matsvinn osv)

Avslutande fragor
9. Hur ser ert framtida arbete med integration av hallbarhet vid lagerhanteringen ut?

10. Nar det kommer till hallbar lagerhantering, vad anser ni vara de tre viktigaste
punkterna?

11. Ar det ngonting ni vill tilligga som vi inte har berort?
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Introduktionsfragor
1. Arbetar ni idag med nagon modell eller metod for att skapa en tydlig bild av eran
lagerhantering och hur den paverkar produktionscykeln?
a. Om ja: Hur kommer det sig att ni valt just den? Fordelar/nackdelar?
b. Om nej: Ar det ndgot ni planerar pa att arbeta med i framtiden?

Hur kombinerar foretag effektivitet och hallbarhet for att fa basta mojliga
lagerhantering i livsmedelsindustrin?
2. Vad fokuserar ni pd inom effektivitet, t.ex. minska matsvinn, ekonomi, hallbarhet... ?
a. Hur stor del agnar ni at effektivitet vid produkthantering inom lagerprocessen?
b. Om nej: Hur kommer det sig att ni inte har valt att arbeta med effektivitet?

3. Nar ni beaktar hallbarheten vilka parametrar tar ni med och hur beraknas dem? (Med
SEOQ-modellen i atanke) - avfallshantering, transportkostnader, utslipp...

Hur planerar foretag inkop i kvantitet och bestallningspunkt, for att uppna maximal
effektivitet med hjalp av EOQ-modellen?
4. Hur arbetar ni for att ta reda pa den maximala orderkvantiteten / den méangd produkter
som ni behdver kopa in?
a. Hur tanker ni kring pafyliningar av en produkt: Bestéller ni en stor last eller
manga sma?

Hur vager ett foretag hallbarhet kontra kostnader vid lagerhallningskostnader?
5. Angaende lagerhallnings kostnaderna, hur arbetar ni for att géra lagerhallningen sa
hallbar och effektiv som majligt?
a. Vilken typ av el (fjarrvarme / fjarrkyla / fornybar eller icke-férnybar energi)
anvander ni for att bedriva lagret?
b. Vad utgar ni efter nar ni véljer temperaturen i lagerlokalen? (lagar, hallbarhet,
matsvinn osv)

Avslutande fragor:
6. Nar det kommer till hallbar lagerhantering, vad anser ni vara de tre viktigaste

punkterna?

7. Ar det ndgonting ni vill tilligga som vi har missat ta upp?
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