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Abstract

This bachelor’s thesis explores how Swedish importing companies perceive and handle
challenges and risks associated with insufficient customs competence. The study further
examines how increased digitalization affects internal processes and the ability to comply
with customs requirements. Using a qualitative research design, the authors conducted
interviews with representatives from eleven companies, ranging from small and

medium-sized enterprises (SMEs) to large corporations, as well as two customs experts.

The findings reveal clear differences between SMEs and large companies in their handling of
customs matters. Larger companies generally demonstrate higher risk awareness, more
structured internal processes, and broader competence distribution across departments. They
also tend to integrate customs considerations into strategic decisions, such as sourcing and
supplier selection. In contrast, SMEs often lack internal specialist knowledge and rely heavily
on external customs brokers. This leads to reactive rather than proactive customs
management, lower awareness of internal risks, and less structured knowledge-sharing within

the organization.

Regarding digitalization, the study finds that technological solutions contribute most
effectively when they are integrated into broader competence and risk management
frameworks. While SMEs typically use digitalization for document storage and
administrative relief, larger companies utilize system support for strategic monitoring and
control. Both groups express challenges in adapting to new regulatory requirements, and the
findings indicate that digital tools cannot replace internal competence. The thesis concludes
that customs competence remains an underprioritized area in many companies and
emphasizes the need for clearer responsibility, better training structures, and future research

on regulatory adaptation and competence development in customs-related work.



Forord

Denna studie hade inte varit mojlig att genomfora utan stod och engagemang fran flera
personer, vilka vi har vill rikta vart varma tack till. Forst och framst vill vi uttrycka var
tacksambhet till samtliga respondenter frdn Stora Foretag A—F samt SME A—E for att de tog
sig tid att delta 1 intervjuerna och generost delade med sig av sina erfarenheter och insikter.
Vi vill dven tacka vara tvd experter inom tullhantering, Ulrika Badenfelt och David Hellsing,
for deras vérdefulla bidrag till vér forstaelse av &mnet och for deras deltagande i studiens
expertintervjuer. Ett sirskilt tack riktas till var handledare Elisabeth Karlsson for konstruktiv
vigledning och kontinuerlig aterkoppling under arbetets géng. Slutligen vill vi ocksa tacka
véra opponenter for deras insiktsfulla kommentarer och synpunkter, vilka bidragit till att

forbéttra uppsatsen ytterligare.

Samuel Brosché & Hugo Sj66
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1. Inledning

Detta kapitel introducerar studien och beskriver problemomrddet. Dessutom presenteras

syftet samt de fragestdllningar som kommer att behandlas genom rapporten.

1.1 Bakgrund

I dagens globaliserade virld utgér handel en central faktor for att fraimja ett lands ekonomiska
valstand. Vid import eller export av varor uppstér kostnader for att fora varorna 6ver

nationsgrénser, vilket bendmns som tull.

GATT, eller General Agreement on Tariffs and Trade, dr ett multilateralt tullregelverk som
implementerades 1948 i syfte att reglera nationella handelsstrategier och dirigenom sénka
tullar. Ar 1952 expanderade GATT och bidrog till ytterligare tullsinkningar och 1994
implementerades den senaste revideringen av avtalet (Irwin, 1993). Kort dérefter, &r 1995,
bildades Viarldshandelsorganisationen (WTQO). WTO har bidragit till att liberalisera den
internationella handeln genom ett regelverk som syftar till att minimera handelshinder.
Omraden sdsom subventioner, tekniska handelshinder samt sanitetsbarridrer omfattas nu av
internationella regler som skapar goda forutsattningar for forutsédgbarhet i handeln mellan

lander (Sverige, Kommerskollegium, 2009).

Ar 2025 har tullfrigan varit foremal for kontinuerliga diskussioner sedan USA:s president
Donald Trump borjade anvédnda tullar som ett medel 1 ett stundande handelskrig mot
omvdrlden, i syfte att enligt honom sjdlv, jdmna ut handelsbalanser (NBC, 2025). Som svar
pa detta inforde dven EU tullar mot USA, vilket ledde till att tullarna tillfalligt pausades i 90
dagar och forhandlingar inleddes. Konceptet att genom hojda tullar och icke-tariffara hinder
flytta hem produktion kallas protektionism, vilket i sig utgdr ett hot mot den fria handeln
(Kommerskollegium, 2024). Reaktionerna pd de amerikanska tullarna var snabba och
omfattande, dir bland annat Kina, Japan och Sydkorea enades om ett gemensamt svar pa

USA:s handelsaggressioner (Dagens Industri, 2025).

Ar 2024 importerade Sverige varor till ett virde éver 2 biljoner kronor, dir de frimsta

importlanderna var Tyskland, Nederldnderna, Norge och Kina, med ett sammanlagt



importvirde pd 6ver 800 miljarder kronor (SCB, 2025). Eftersom Tyskland och
Nederldnderna &r EU-medlemmar féorekommer inga tullar vid import fran dessa ldnder, och
inte heller fran Norge, da landet 4r medlem i1 Europeiska ekonomiska samarbetsradet.
Déremot ar importerade varor till ett virde av 102 miljarder kronor fran Kina tullbelagda.
Med tanke pa de stora summor som importeras kan det antas att svenska foretag har goda
kunskaper om tullhantering. Detta dr dock inte fallet enligt Carina Bliichert, verksamhetschef
for Tullverkets operatorsuppfoljning: "Ett genomgaende misstag ar att bolagen har en for
svag egenkontroll. De anlitar ombud som ska skoéta tullhanteringen t dem, men gldmmer att
det ar de sjdlva som har det yttersta ansvaret for att det blir rdtt. Ombuden dr beroende av att
de fér rétt underlag fran bolagen som de representerar, och har bolaget dalig koll pa vad som

krévs riskerar det ju att bli fel redan dér" (Tullverket, 2025;A).

Den internationella handelspolitiken stér infor stora utmaningar, darav kan framtiden vara
svar att forutse (IDOS, 2025). EU, med sin stabila och mangfacetterade ekonomi, har
mdjlighet att paverka den internationella handeln genom att utnyttja den starka inre
marknaden som ett skydd mot ekonomiska oroligheter (LSE, 2025). Denna motstandskraft
mojliggor for EU att utveckla ett strategiskt forhallningssétt till geopolitiska spanningar,
sarskilt genom att agera proaktivt mot foreslagna tullatgédrder. Ett sddant agerande &r
avgorande for att begrinsa exponeringen och forhindra 6verreaktioner som annars skulle
kunna destabilisera EU:s ekonomi. Interaktionen mellan Kina och EU, sérskilt genom
omsesidiga tullhdjningar gentemot USA, belyser risken for ett kontraproduktivt resultat.
Dessa atgérder kan oavsiktligt forstirka spdnningarna och leda till ett ekonomiskt

nollsumme-spel for samtliga inblandade parter (Trends, 2024).

1.2 Problemdiskussion

I en alltmer globaliserad ekonomi utgor internationell handel en central komponent for
foretags konkurrenskraft. Genom handel 6ver nationsgranser kan foretag expandera till nya
marknader och ddrmed diversifiera sina verksamheter. Detta minskar beroendet av den
inhemska marknaden och minimerar sérbarheten for lokala ekonomiska svangningar.
Globaliseringens utveckling, i kombination med teknologiska framsteg, har dessutom
underlittat kontakten mellan foretag och kunder 6ver geografiska avstand. For att uppna
langsiktig tillvaxt krdvs darfor att foretag kan navigera effektivt i en fordnderlig global

marknad (Czinkota & Ronkainen, 2005).



Internationell handel styrs av ett omfattande regelverk som faststills bade pd EU-nivé och
nationell nivd. Som medlem i EU:s tullunion tillimpar Sverige EU:s gemensamma tulltaxa
och regelverk. Den yttre tullgrdnsen géller sdledes vid EU:s grins, och samtliga
medlemsldnder omfattas av den europeiska tullkodexen (EU, u.a.). P& nationell niva ar det
Tullverket som ansvarar for att dessa regelverk efterlevs. Tullverket sékerstéller att
tulldeklarationer och registreringar ar korrekta och har befogenhet att genomfora
tullrevisioner samt att utfarda tillstind som forenklar tullforfarandet. Vid felaktigheter 1
deklarationen kan Tullverket besluta om tilliggsdebiteringar, vilket innebér extra kostnader
for importoren (Tullverket, 2025;J). Det ar darfor av stor vikt att foretag som bedriver
importverksamhet har tillricklig kunskap om gillande tullregler for att undvika fel och

kostsamma konsekvenser.

Ansvaret for informationens riktighet 1 en tulldeklaration tillfaller alltid importdren, oavsett
hur deklarationen praktiskt hanteras. Foretag kan anlita tullombud som skéter tullhanteringen,
men den kan ocksa hanteras internt av foretaget. Trots att externa aktorer kan vara
involverade, ar det alltid importéren som uppdragsgivare som bér det juridiska ansvaret
gentemot Tullverket (Tullverket, 2024;L). Vid felaktig tullhantering har Tullverket rétt att
utfarda tilldggsdebiteringar, och kan dven genomf6ra en tullrevision dér de kontrollerar
foretagens genomfora tullhantering upp till 3 ar tillbaka. Allvarliga eller systematiska fel kan
leda till betydande sanktionsavgifter (Tullverket, 2025;J). Foretag som saknar intern
tullkompetens och helt forlitar sig pa ett tullombud kan fa problem, vilket kan 6ka risken for
bristande kontroll och tilldggsdebiteringar.

Digitalisering har fétt en alltmer framtrddande roll inom samtliga branscher, och tullhantering
ar inget undantag. Den europeiska tullkodexen (Union Customs Code), som antogs 2013 och
tradde 1 kraft 2016, syftar bland annat till att mojliggora en dvergang fran pappersbaserad till
elektronisk tullhantering inom hela unionen (Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 952/2013). Kodexen foreskrev en femarig 6vergangsperiod for medlemsldnderna att
anpassa sina system till digital hantering. Denna forandring har haft stor paverkan pa import-
och exportforetag, som behovde uppdatera sina interna rutiner och IT-system for att leva upp
till de nya kraven fran Europakommissionen. Syftet med tullkodexen &r att digitalisera och

automatisera tullforfaranden for att effektivisera handeln och administrationen, detta 1 linje



med den allménna digitaliseringen. Kodexen uppmuntrar d&ven unionens handelspartners att

folja denna utveckling och anpassa sina egna system 1 enlighet tullkodexen (Aigner, 2017).

Europeiska kommissionen har presenterat ett nytt forslag som syftar till att centralisera
tullhanteringen inom hela EU. Forslaget beskriver upprittandet av en gemensam
tullmyndighet for EU:s medlemsstater, samt etableringen av en central datahub; EU Customs
Data Hub (EUCDH). Den ska samla in och behandla data fran tulldeklarationer f6r varor som
importeras till eller exporteras frén unionen. Syftet bakom forslaget ar att forbéttra och
effektivisera tullférfaranden, samt minska behovet av separat registrering i varje enskilt
medlemsland. EUCDH berdknas kunna spara upp till tva miljarder euro &rligen for
medlemslédnderna (European Commission, 2025). EUCDH ir ett ndsta steg i digitaliseringen
av tullhanteringen inom EU, 1 linje med tidigare tullkodex. Fordelarna som lyfts fram
inkluderar forbattrad I'T-milj6, 6kad mojlighet till ateranvéndning av data och inférandet av sé
kallad multiple filing. Det innebér att olika aktdrer i leveranskedjan kan tillhandahélla
relevant information direkt till EU. Detta kan underlitta tullprocesserna genom att den aktor
som dr bast ldmpad att tillhandahalla viss data gor det. Forslaget bedoms ocksa gynna foretag
som har ritt typ av tillstand att arbeta direkt mot EU:s system (Doornik & Groenewoud,
2024). Samtidigt identifieras ndgra utmaningar sdsom osdkerhet kring hur data i EUCDH
kommer att hanteras, vem som har tillgdng till informationen samt hur integritets- och
sdkerhetsfragor ska 16sas. Oro uttrycks dven dver en potentiellt 6kad administrativ borda till
foljd av mer omfattande datakrav, samt risken for bristande datakvalitet i ett centraliserat

system (Doornik & Groenewoud, 2024).

En av de centrala utmaningarna med EU Customs Data Hub (EUCDH) ar risken for bristande
datakvalitet (Doornik & Groenewoud, 2024). Eftersom data som lagras i systemet himtas
direkt fran innehallet i tulldeklarationerna, beror kvaliteten 1 hog grad pd den kompetens som
finns hos det foretag eller den aktor som ansvarar for att upprétta deklarationen. Vid brister i
kompetens okar sannolikheten for felaktig eller ofullstindig information, vilket i sin tur kan
paverka systemets funktionalitet negativt. Otillrdcklig datakvalitet riskerar dven att forsvéra
analyser och beslutsfattande, sirskilt i ett digitalt system dér automatiserade processer
forvintas hantera stora dataméngder. Som Mittelstadt et al. (2016) papekar, kan algoritmiska
slutsatser aldrig vara mer tillforlitliga &n den data de bygger p4, ett fenomen som ofta

beskrivs med uttrycket “garbage in, garbage out”.



1.3 Syfte

Syftet med denna studie &r att undersdka hur svenska importforetag hanterar och ser pa
utmaningar samt risker med avseende pa kunskapsbrister nér det géller tullfragor samt vad en

forestdende digitalisering av tullhantering kan innebéra.

1.4 Fragestillningar

For att uppfylla uppsatsen syfte kommer foljande fragestillningar besvaras:

Hur uppfattas utmaningar och risker forknippade med bristande tullkompetens inom den

egna organisationen?

Hur pdaverkar den okade digitaliseringen av tullhantering, arbetssdtt och formdga att

uppfylla tullkrav?

1.5 Avgriansningar

Studien avgrénsas till ett foretagsekonomiskt perspektiv med fokus pé svenska foretag som
importerar varor. Aven om inforsel, utforsel och export utgér centrala delar av
tullhanteringen, omfattas dessa inte av studien, da deras processer skiljer sig fran

tullhanteringen vid import.



2. Metod

Detta kapitel redogor for arbetsgangen for rapporten samt de metoder som anvdnds for att

besvara fragestdllningarna.

2.1 Val av metod

Vid genomforandet av en vetenskaplig studie finns det enligt Patel och Davidsson (2019) tva
forskningsmetoder, en kvalitativ eller en kvantitativ forskningsmetod, beroende pa studiens
syfte och karaktér. Den kvalitativa metoden syftar till att skapa en djupare forstaelse for ett
fenomen genom att analysera icke-numerisk data, sisom intervjuer, observationer och
upplevelser. Denna ansats fokuserar pé att tolka respondenternas uppfattningar och
erfarenheter. Den kvantitativa metoden, & andra sidan, baseras pa insamling och analys av
numerisk data och med hjélp av statistiska modeller identifiera samband som kan ligga till

grund for slutsatser om den studerade populationen (Patel & Davidson, 2019).

Denna studie har genomforts med en kvalitativ forskningsansats, dér data har samlats in
genom intervjuer med ett urval av individer i1 den definierade populationen. Syftet med
datainsamlingen har varit att mdjliggora djupgdende analyser och dra vélgrundade slutsatser
kring amnet. Intervjufragorna utformades utifran studiens problemdiskussion, syfte och
fragestdllningar for att sékerstilla relevans i empirin. Utdver intervjufragorna stélldes dven
foljdfragor vilket skapade forutsdttningar for fordjupad forstaelse. Enligt Patel och Davidson
(2019) ér den kvalitativa metoden sérskilt 1dmplig nér studiens syfte dr att generera en
djupare forstéelse for respondenternas upplevelser, tolkningar och erfarenheter. D& denna
studie &mnar att undersoka hur respondenterna uppfattar och hanterar tullkompetens i sina
verksamheter, har den kvalitativa metoden bedomts som mest &ndamalsenlig. Den valda
metoden mojliggor ett helhetsperspektiv och en djupare forstielse vilket dr avgorande for att
kunna besvara studiens frdgestillningar. En kvantitativ metod hade istéllet varit mer ldmpad
for en studie med syfte att exempelvis jamfora importdata mellan foretag. I detta fall 4r det
diaremot respondenternas egna uppfattningar och erfarenheter som efterfragas, vilket

ytterligare motiverar valet av en kvalitativ ansats.



Vid en kvalitativ forskningsmetod &r det viktigt att beakta att respondenternas svar grundar
sig 1 personliga erfarenheter och uppfattningar. Enligt Patel och Davidson (2019) ar kvalitativ
forskning till viss del subjektiv, bade genom respondenternas tolkningar och forfattarnas
uppfattning av empirin. Denna subjektivitet innebdr en risk for att resultaten paverkas vilket
gOr att kvalitativa studier ibland kritiseras for bristande objektivitet. Samtidigt mojliggor
metoden en djupare forstaelse som ofta dr svérare att finga med en kvantitativ

forskningsmetod.

2.2 Val av forskningsansats

I denna studie dras slutsatser genom att relatera insamlad empiri till etablerad teori, vilket
sker med stdd av en vald forskningsansats. Patel och Davidson (2019) beskriver tre
huvudsakliga forskningsansatser: deduktiv, induktiv och abduktiv. En deduktiv ansats utgar
fran befintliga teorier for att forklara enskilda foreteelser. Den induktiva ansatsen innebar
istdllet att utifran enskilda fall skapa mojliga forklaringsmonster som ger upphov till en teori.
Den abduktiva ansatsen kombinerar dessa tva tillvigagangssitt, forst formuleras ett mdjligt
monster eller en hypotes utifrdn empirin och sedan provades tidigare teori mot nya fall.

I denna studie har en abduktiv forskningsansats tillimpats. Studien inleddes med insamling
av empiriskt material, vilket darefter relaterades till relevant teori for att mojliggora en
analytisk tolkning av resultaten. Dirigenom har forfattarna kunnat férdjupa sin forstielse for

hur tullkompetens hanteras i svenska foretag.

2.3 Datainsamling
Enligt Patel och Davidson (2019) utgér primérkéllor forstahandsinformation som har samlats

in specifikt for att belysa det aktuella forskningsomradet, medan sekundérkallor avser

material som ursprungligen insamlats for andra syften én studien.

2.3.1 Primarkallor
I denna studie utgors primérkéllorna av kvalitativa intervjuer med utvalda respondenter fran
importerande svenska foretag samt med experter verksamma inom tullomradet. Nedan

redogors vilka primérkéllor som anvinds.



2.3.1.1 Val av respondenter och urvalets storlek

Vid val av respondenter &r det viktigt att urvalet dverensstimmer med studiens avgrénsningar
(Patel & Davidson, 2019). Denna studie fokuserar pa importerande foretag verksamma i
Sverige, déir bade stora foretag och sma och medelstora foretag (SME) ingar. Enligt
Europeiska kommissionen (2025) klassificeras ett foretag som SME om det har féarre dn 250
anstéllda samt antingen en arsomsittning som inte dverstiger 50 miljoner euro eller en
balansomslutning som inte overstiger 43 miljoner euro. Stora foretag definieras som foretag
med fler &n 250 anstillda och en drsomséttning som dverstiger 50 miljoner euro, eller en
balansomslutning som 6verstiger 43 miljoner euro. Dessa definitioner anvinds som

referensram 1 urval, analys och tolkning av empiri i denna studie.

Urvalet har genomforts med en kombination av sndbollsurval och bekvamlighetsurval, vilket
enligt Patel och Davidson (2019) &r vanligt forekommande inom kvalitativ forskning.
Bekvamlighetsurval innebir att respondenter véljs utifran tillgédnglighet, medan snébollsurval
innebdr att initiala respondenter hdnvisar vidare till andra potentiella deltagare. Totalt
kontaktades 120 foretag, varav 50 klassificerades som stora foretag och 70 som SME. Urvalet
baserades pa data fran webbplatsen Allabolag, dir foretagen sorterades efter omséttning i
fallande ordning. For att identifiera SME sattes ett tak pad 500 miljoner kronor i
arsomséttning, vilket dr en avrundning av den gréns pd 50 miljoner euro som anges i
Europeiska kommissionens definition (2025). Endast foretag som bedriver importverksamhet

och uppfyller dessa storlekskriterier inkluderades i urvalet.

I urvalet av respondenter efterstrdvades kontakt med personer som har ansvar for tull eller
logistik inom respektive organisation. Samtliga foretag tillfragades via e-post. Av de 120
kontaktade foretagen valde 11 att delta i en intervju. Den vanligaste orsaken till att foretag
tackade nej var tidsbrist, medan majoriteten inte aterkopplade alls. Av de foretag som deltog
utgjordes sex av stora foretag och fem av SME. Foretagen presenteras i tabell 1 och 2.
Intervjuforfragningarna riktades till inkdps- och logistikfunktioner, i enlighet med studiens
syfte att undersoka tullkompetens inom organisationer. Respondenternas befattningar

varierade beroende pé respektive organisationsstruktur.

Inom ramen for studien har forfattarna haft kontinuerlig kontakt med tva experter inom
tullomréadet, vilka har fungerat som ett kompletterande stod 1 form av handledning. Bidda

experterna har mangéarig erfarenhet som tullkonsulter och har bistatt stora foretag i komplexa



tullfragor. Expert 1, Ulrika Badenfelt har en strategisk bakgrund, medan Expert 2, David

Hellsing dr mer operativt verksam. Ulrika Badenfelt kontaktades via forfattarnas personliga

kontakter och David Hellsing har tidigare varit géstforeldsare pa logistikprogrammet. Redan i

ett tidigt skede granskades bade fragestéllningar och intervjufragor i samrad med experterna

for att sdkerstélla en god forstaelse for amnet. Experterna deltog dven i studien genom att

skriftligen besvara intervjufragorna i Bilaga 2.

Tabell 1. Respondenter Stora foretag

Stort foretag A | Stort foretag Stort foretag Stort foretag Stort foretag E | Stort foretag F
B C D
Apoteksvaror Avfallshantering | Butikshandel, Butikshandel Butikshandel Butikshandel
E-handel
Logistikkoordin | Tullansvarig Planeringschef Transportchef Logistikchef Transportchef
ator och och tullansvarig
tullansvarig
35:54 19:49 32:30 36:27 23:3 37:21
22/4-25 22/4-25 23/4-25 23/4-25 23/4-25 25/4-25
Teams Teams Teams Teams Teams Teams
Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Tabell 2. Respondenter SME
SME A SME B SME C SME D SME E
Grossister, Konfektion, Livsmedel - Kemikalier, Partihandel,
Metaller, E-handel tillverkning, Grossister Gummivaror,
Dryckesvaror,
Tull- och Logistikchef Import och Kundtjanst och Kundtjanst och
Transportchef exportansvarig logistikchef logistikansvarig,
Controller
34:10 27:05 26:52 26:36 30:18
15/4-25 16/4-25 28/4-25 28/4-25 5/05-25
Teams Teams Teams Teams Teams
Ja Ja Ja Ja Ja
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2.3.1.2 Intervjuforfarande

Vid insamling av kvalitativ data finns det fler olika tillvigagéngssétt att genomfora intervjuer.
Den intervjumetod som anvénts i denna studie &r semistrukturerad. Enligt Patel och Davidson
(2019) innebér graden av strukturering hur stort tolkningsutrymme som ldmnas till
respondenten samt hur 6ppna och breda fragorna dr formulerade. Forfattarna har medvetet
valt en lag grad av strukturering i syfte att respondenten fritt kan dela med sig av sina
erfarenheter och reflektioner. Metoden mojliggor att respondenten bidrar med egna insikter,
vilket kan tillféra virdefull information for att belysa studiens forskningsfragor. En 1ag
strukturering ger ocksa utrymme for forskaren att formulera foljdfragor under intervjuns
géng, vilket 6kar mdjligheten till fordjupade och nyanserade svar (Patel & Davidson, 2019).
Det flexibla uppldgget bidrar séledes till en djupare forstaelse och ger storre

tolkningsutrymme for bade intervjuaren och den intervjuade.

Forfattarna valde att skicka ut intervjufrdgorna i forvig efter att intervjuerna bokades in. Se
intervjufragorna i Bilaga 1. Syftet med detta var att ge respondenterna mojlighet att forbereda
sig infOr intervjun samt att i forvdg kunna stilla eventuella fragor kring innehéllet. Eftersom
vissa av fragorna kriavde eftertanke eller specifik kunskap, ansags det fordelaktigt att
respondenterna fick ta del av dem 1 forvédg. Detta 6kade forutséttningarna for att fa
genomténkta och innehdllsrika svar, vilket i sin tur stirker intervjuns kvalitet och relevans for
studiens syfte. Bada forfattare deltog i samtliga intervjuer for att sdkerstélla att fragor stélldes

pa ett tillfredsstillande stt.

Respondenterna ér placerade i Vistsverige. Det bidrar till lingre avstand vilket motiverar
valet av att genomfora intervjuer genom verktyget Microsoft Teams. Verktyget ger upphov
till anvindning av ytterligare motesverktyg for att effektivisera arbetsprocessen. Intervjuerna
spelades in och transkriberades efter tillatelse av intervjupersoner med det inbyggda

verktyget i Teams.

Forfattarna genomforde dven tva expertintervjuer. Dessa intervjuer skilde sig fran
intervjumetoden som beskrivs ovan. Intervjuerna med experter genomfordes skriftligen via
e-post, dér experterna fick ta del av intervjufragorna (se Bilaga 2) samt insamlad empiri.
Syftet med att anvinda e-post som metod var att begransa den tidsatgang som kravdes av
experterna. Dartill var tillgédngligheten for digitala eller fysiska méten begransad fran

forfattarnas sida, vilket ytterligare motiverade valet av skriftlig kommunikation.



2.3.2 Sekundarkillor

Datainsamlingen fran sekundérkéllor i studien har skett genom en kombination av
litteraturstudier och informationssdkning i syfte att skapa en grundldggande forstaelse for
dmnet infor insamlingen av primérkallor. Under uppstartsfasen genomfordes sokningar inom
centrala omraden sdsom kompetensforsorjning, tullhantering och import. Sokningarna
utfordes huvudsakligen via Goteborgs universitetsbiblioteks databaser och Google Scholar.
Relevanta nyckelbegrepp 1 sokningarna inkluderade bland annat ”Customs”, ”Competence”
och "Import”. For att tillimpa den sa kallade trattmetoden , dér sokningen gar fran breda till
mer specifika begrepp, valdes dven &mnesspecifika tidskrifter ut, séasom Global Trade and
Customs Journal. Tullverkets webbplats har dessutom anvénts som en kompletterande och
aktuell kélla for information om tillstind och regelverk. Eftersom studien bygger pa en
abduktiv forskningsansats, dér teorier utvecklas och provas mot empiri for att uppna en rimlig
forklaring (Patel & Davidson, 2019), har litteraturstudier &ven genomforts i ett senare skede
av arbetet. I dessa sokningar anvindes Géteborgs universitetsbiblioteks databaser och
nyckelbegrepp sdsom “Risk”, "Management”, ’Knowledge management”, "Incoterms”,

”Strategy” och ”Dynamic”.

2.4 Kallkritik
Enligt Thurén (2003) bygger kéllkritisk granskning pd fyra principer: dkthet, tid, beroende

och tendens. Akthet innebir att killan ska vara genuin och inte forfalskad, vilket utesluter
fabricerade bevis eller vinklade framstéillningar. Tid avser att en kdlla dr mer tillforlitlig ju
nirmare i tid den befinner sig den beskrivna héndelsen, sarskilt diar minnesfel eller personliga
intressen kan pdverka atergivningen. Beroende handlar om relationen mellan kéllor.
Horisontellt efterstrdavas flera oberoende kéllor, medan det i1 vertikalt perspektiv dr viktigt att
anvinda forstahandskéllor. Tendens syftar p kéllans intressen, en part i en tvist anses mindre

tillforlitlig &n en opartisk kélla.

Kdillkritik mot intervjuobjekt

De intervjuade utgor forstahandskillor, vilket innebér att informationen bygger pd deras egna
yrkeserfarenheter (Thurén, 2003). Detta bidrar med aktuella och praktiska perspektiv pa
tullhantering. En fordel ar att forfattarna far inblick i hur yrkesverksamma forhaller sig till

tullpolitik. Samtliga respondenter har relevant erfarenhet och insyn i &mnet. For att 6ka



svarens trovirdighet har anonymitet erbjudits, 1 syfte att frimja 6ppenhet (Esaiasson et al,
2012). Trots detta kan svaren paverkas av personliga dsikter eller foretagsklimat (Thurén,
2003), vilket gor dem subjektiva och inte nodvéandigtvis representativa for hela néringslivet.
Perspektiven speglar ocksd respondenternas aktuella forutsattningar, som kan f6rdndras 6ver
tid (Thurén, 2003). Eftersom respondenterna dr oberoende och fran olika foretag bedoms
risken for kéllberoende som lag, vilket stirker trovardigheten. Samtidigt kan deras specifika

roller paverka synen pa tullfrigor.

Kdllkritik mot den teoretiska referensramen

I teoridelen anvénds sekundérkallor som statistik fran SCB, rapporter fran Tullverket och
vetenskapliga artiklar. Dessa har valts for sin tillforlitlighet, oberoende och forfattarnas
trovardighet. En hog méngfald av kéllor 6kar trovéirdigheten (Esaiasson et al, 2012). Den
sekundédra datan ar samtida och ddrmed relevant (Thurén, 2003). De vetenskapliga artiklarna

ar dessutom referentgranskade, vilket stirker deras objektivitet.

2.4.1 Reliabilitet och Validitet

I kvalitativa studier &r det enligt Patel och Davidson (2019) inte alltid meningsfullt att strikt
sarskilja reliabilitet och validitet. De menar att reliabilitet, i betydelsen att upprepa en studie
och fa samma resultat, 4r mindre relevant, eftersom kvalitativa studier ofta ar
situationsbundna och kontextberoende. I stéillet betonas validitet 1 en bredare bemérkelse, det
vill séga att forskaren undersoker det som avses att undersokas och att tolkningarna ar rimliga

och vilgrundade.

I denna studie har validiteten starkts genom att intervjufrdgorna utformats utifran studiens
syfte och delar av teoretiska referensram. Samtliga intervjuer har spelats in, transkriberats
ordagrant och analyserats med malet att terge respondenterna pé ett s& korrekt sétt som
mojligt. Forfattarna har 16pande reflekterat over sina egna tolkningar och sdkerstéllt att
analysen vilar pa ett transparent och systematiskt arbetssitt, dar empirin kopplas till teori i

syfte att skapa trovérdighet.

2.4.2 Generaliserbarhet

Vid genomforandet av en kvalitativ studie ar frigan om generaliserbarhet central. Enligt Patel

och Davidson (2019) aktualiseras generaliserbarhet nér en studie inte inkluderar hela



populationen, utan endast ett urval, och ddrmed uppstar fragan om resultaten kan anses
representativa for populationen i stort. I denna studie, som beskrivs under avsnittet om urval
och urvalsstorlek, har forfattarna inte genomfort ett helt slumpmassigt urval. Detta innebér att
studiens generaliserbarhet blir begriansad, eftersom urvalet inte fullt ut kan anses vara
representativt for hela mélgruppen. For att stérka generaliserbarheten hade fler respondenter
inom populationen kunnat inkluderas, vilket skulle ha 6kat mojligheten att dra mer generella

slutsatser fran det empiriska materialet.

2.5 Etiska avvdganden

Vid kvalitativa studier lyfter Patel och Davidson (2019) fyra centrala etiska principer:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebér att forskaren ska tydligt informera respondenter om studiens syfte
och upplédgg, vilket 1 denna studie gjordes redan 1 det forsta kontaktmejlet. Samtyckeskravet
innebdr att deltagandet ska vara frivilligt, vilket sékerstélldes genom skriftligt samtycke via
e-post innan varje intervju. Konfidentialitetskravet innebér att personuppgifter och kénslig
information ska skyddas frén obehdriga. All kommunikation med respondenterna har darfor
skett genom krypterade plattformar (Outlook och Microsoft Teams) inom Goteborgs
universitets ndtverk. Samtliga intervjupersoner dr anonymiserade, vilket bedoms stdrka
studiens trovirdighet och framja 6ppenhet i svaren. Slutligen innebir nyttjandekravet att
insamlad information endast far anvéndas for forskningsdndamal. Forfattarna har f6ljt detta

genom att inte dela respondenternas uppgifter med tredje part.

2.5.1 Al anvéndning

I denna studie har Al-verktyg anvénts som stdd 1 arbetets genomforande. Forfattarna har {6ljt
Goteborgs universitets riktlinjer for anvandning av Al i studiesammanhang och anvént
verktyg som OpenAl:s - ChatGPT samt Microsoft 365 - Copilot. Syftet med anvéndningen
har varit att effektivisera och underlétta det praktiska arbetet med uppsatsen. Detta har gjorts
genom generering av mejlutkast till respondenter inom urvalet, sprakforbéttring och
transkribering av intervjuer. Al-verktygen har dirmed fungerat som ett stod 1 skrivprocessen
och kommunikationsarbetet, men inte ersatt det analytiska eller anvénts till generering av text

till uppsatsen.



3. Teoretisk referensram

Detta kapitel presenterar de teorier, begrepp och tidigare forskning som utgor grunden for
studiens analys. Genom en strukturerad litteraturoversikt belyses relevanta perspektiv som
mojliggor en fordjupad forstdelse av studiens fragestdllningar. Referensramen dr uteslutande
baserad pa litteraturstudier och syftar till att skapa en teoretisk kontext for den empiriska

undersokningen.

3.1 Information fran Tullverket

Tullverket dr en svensk statlig myndighet med uppdrag att dvervaka och kontrollera flodet av
varor till och frdn Sverige. Myndigheten ansvarar for att rétt tullavgifter, skatter och andra
avgifter tas ut, samt for att sdkerstélla att inforsel- och utforselrestriktioner f6ljs. Tullverket
agerar pa uppdrag av regeringen och &r en central aktor i Sveriges tullhantering (Tullverket,
2025;B). Informationen fran Tullverket kommer att anvéndas i studiens resultat och analys

for att 6ka forstaelsen for begrepp.

3.1.1 Tulldeklaration

Samtliga varor som importeras skall deklareras med en importdeklaration till Tullverket.
Syftet med importdeklaration &r att 6vervaka varors flode samt att rétt tullavgift tas ut for
forsédndelsen. I en importdeklaration behover foretag uppge tullvdrde, varukod och varans
ursprung. Informationen &r direkt pdverkande vilken avgift som tas ut frdn Tullverket. Det
finns fyra olika typer av importdeklarationer; standard tulldeklaration, férenklad deklaration
vid import, tulldeklaration genom registrering 1 deklarantens bokforing och tulldeklaration f6r

vissa forsdndelser med lagt varde (Tullverket, 2025;C).

3.1.1.1 Tullvirde

Tullvérde ar det varde som ligger till grund for tullavgiften. Tullvirdet motsvarar varans
virde ndr den fors in 1 tullunionen. Viardet utgor ocksa underlag for beskattningen vid
berdkning av moms. Det finns olika berdkningsmetoder for tullvdrde, priméirt anviands
transaktionsmodellen. I korthet innebar metoden att tullviardet baseras pa varans virde. Vissa
kostnader behover laggas till beroende pa vad som ar inrdknat i varans kostnad. Exempel pa

kostnader som behover rdknas med om det inte ingar i priset: fraktkostnader fram till



inforselplatsen 1 EU, lastning, lossning och hantering fram till infoérselplatsen 1 EU

(Tullverket, 2024;D)

3.1.1.2 Varukod

Alla varor som importeras behdver ha en varukod, det ligger till grund f6r tullavgift samt for
handelsstatistik. En varukod for import bestér av tio siffror, dir de fyra forsta utgdér det som
kallas HS-nummer. HS star for Harmonized Commodity Description and Coding System, ett
globalt system som anvinds av de flesta linder for tullhantering och internationell
handelsstatistik. Det dr importdren som ansvarar for att varan klassificeras korrekt, &ven om
de anlitar ett ombud. Att klassificera rétt dr avgdrande eftersom det innebér att importdren,
betalar rétt tull och eventuella skatter, foljer gdllande import- och exportregler samt bidrar till

en korrekt handelsstatistik (Tullverket, 2024;E).

3.1.1.3 Forenklad deklaration vid import

Forenklad deklaration vid import innebdr att vissa av de uppgifter som ska anges i
standarddeklarationen far utelimnas men dven vissa styrkande handlingar. Den
kompletterande deklarationen ska sedan limnas inom en tidsfrist efter att varorna har
frigjorts. Tidsfristen dr vanligen 10 dagar men kan 1 specifika fall vara lingre. Vid forsening
av inldmnandet av den kompletterande tulldeklarationen kommer forseningsavgift tillkomma,

men dven ifragasittande av tulltillstandet. (Tullverket, 2025;F)

3.1.2 Tillstand

For att kunna bedriva import och underlétta hanteringen mot tullverket finns det mgjlighet att

inforskaffa sig olika tillstand, dessa tillstdnd ges ut av Tullverket.

3.1.2.1 Tullager
Ett tullager ér en plats eller anldggning dér ofortullade varor far lagras till dess att de placeras
under ett annat tullférfarande eller 6vergar till importerade varor. Tullavgifter och andra

avgifter betalas forst nir fOretaget tar ut varan fran tullagret och skickar en tulldeklaration

(Tullverket, 2025;G).



3.1.2.2 Authorised Economic Operator

AEO (Authorised Economic Operator) ér ett tillstind som ges till foretag som bedoms vara
palitliga aktorer 1 den internationella forsorjningskedjan. Statusen innebér ett formaliserat
partnerskap mellan foretaget och tullmyndigheterna, dér foretaget erhéller forenklade
tullrutiner och i vissa fall lagre kontrollnivaer. Det finns tva typer av AEO-tillstand: AEO for
tullforenklingar (AEOC) och AEO for sékerhet och skydd (AEOS), som bada syftar till att
underldtta handel genom okat fortroende fran Tullverket. For att beviljas AEO-status méste
foretaget uppfylla flera grundldggande kriterier. Dessa inkluderar dokumenterad efterlevnad
av tull- och skattelagstiftning, avsaknad av allvarliga ekonomiska brott, etablerade interna
kontrollsystem for varufléden och transaktioner, samt god betalningsformaga. Alla aktorer i
forsorjningskedjan kan ansoka om AEO-status, inklusive tillverkare, exportorer, tullombud,

speditdrer, transportorer, lagerhdllare och importdrer (Tullverket, 2025;H).

3.1.2.3 Authorised Economic Operator - Customs Simplification

AEOC (Authorised Economic Operator — Customs Simplification) r en av tva typer av
AEO-tillstdnd, och syftar till att ge godkénda foretag tullforenklingar gentemot
tullmyndigheten. Utéver de grundlédggande kriterierna for AEO-status kraver AEOC-tillstand
att sokande har tillracklig yrkeskompetens eller relevant erfarenhet inom tullhantering, vilket
avser praktisk forméga att efterleva tullregelverket (Europeiska unionens tullkodex, artikel
38.5). Ett AEOC-tillstand innebér att vissa kontroller inte behdver upprepas av
tullmyndigheten, eftersom dessa redan granskats vid beviljandet av tillstdndet. Detta
forenklar hanteringen och kan minska ledtider 1 import- och exportprocesser. Ytterligare
fordelar inkluderar en mer forménlig behandling i samband med tullkontroller, exempelvis
genom farre fysiska och dokumentbaserade kontroller, forhandsunderrittelser om kontroller,
samt prioriterad behandling vid gransen. AEOC-havare har dven mojlighet att begira att en

tullkontroll genomfors pa en specifik plats (Tullverket, 2025;H).

3.1.2.4 Authorised Economic Operator - Security and Safety

AEOS (Authorised Economic Operator — Security and Safety) dr den andra typen av
AEO-tillstdnd och &r sdrskilt inriktad pa sidkerhets- och skyddsétgérder i den internationella
leveranskedjan. For att beviljas AEOS-status krévs att foretaget uppfyller de allménna kraven
for AEO, samt vidtagit sirskilda atgéarder for att sdkerstélla skyddet av varuflodet. Det
inkluderar bland annat 1ampliga fysiska sékerhetsatgirder, sasom skalskydd for fastigheter,

kontrollerad tillgang till anldggningar, och verifiering av samarbetspartners. Det kan goras



genom exempelvis godkinda speditorer enligt EU:s riktlinjer (European Commission, 2016).
AEOS-tillstand ger samma tullforenklingar som AEOC, men med ytterligare formaner
kopplade till sdkerhetsbedomningar. Innehavare av AEOS kan till exempel ges prioritet vid
gransoverskridande tullkontroller, samt omfattas av férre fysiska och dokumentbaserade

kontroller avseende sékerhet och skydd (Tullverket, 2025;H ;European Commission, 2016).

3.1.2.5 AEOF - Kombinerat AEOS och AEOC tillstdnd

Det ar mojligt for foretag att inneha ett kombinerat AEO-tillstind som omfattar bdde AEOC
(tullférenklingar) och AEOS (sdkerhet och skydd). Ett sddant kombinerat tillstdnd ger
tillgdng till samtliga formaner som respektive tillstdnd erbjuder, vilket innebdr bade
tullprocedurmaissiga lattnader och prioriterad behandling i sékerhetsrelaterade kontroller.For
att erhalla ett kombinerat tillstind méste foretaget uppfylla samtliga krav for bade AEOC och
AEOS. (European Commission, 2016; Tullverket, 2025;H).

3.1.2.6 Tillstand till betalningsanstand

DPO, eller tillstand till betalningsanstind, innebar att tullavgifter samt eventuella andra
skatter och avgifter kan betalas i efterhand, 1 stéllet for vid tidpunkten for import. Detta
tillstdnd kan underlatta likviditetsplaneringen for foretag med aterkommande
importverksamhet. For att beviljas DPO krévs, 1 likhet med andra tulltillstdnd, att foretaget &r
registrerat med ett EORI-nummer, bedriver importverksamhet 1 Sverige, har sin bokforing
tillgénglig 1 Sverige, samt stéller en garanti till Tullverket som sékerhet for den uppskjutna

betalningen (Tullverket, 2025;1).

3.1.3 Tullrevision och eftergranskning

Tullrevision och eftergranskning ar tva kontrollformer som Tullverket anvénder for att
sikerstilla att foretag foljer tullregler. Eftergranskning innebér att specifika deklarationer och
tillhérande dokument begérs in for att verifiera uppgifters riktighet. Tullrevision dr mer
omfattande och innebér ett foretagsbesok, dir Tullverket granskar deklarationer, styrkande
handlingar, tillstandsvillkor och ursprungsintyg samt foretagets interna tullrutiner (Tullverket,

2025;]).

Efter en tullrevision kan Tullverket besluta om dtgirder baserat pd granskningen. Vid

overbetalning kan aterbetalning ske, men vid felaktigheter kan tilliggsdebitering eller



tulltilldgg bli aktuellt (Tullverket, 2025;J). Tilliggsdebitering innebér att foretaget 1 efterhand
betalar den tull som borde ha betalats. Tulltilligg dr en sanktionsavgift vid felaktiga eller
uteblivna uppgifter och uppgar till 20 procent av det belopp som skulle ha betalats om
korrekta uppgifter ldmnats (Tullverket, 2024;K).

3.2 Leveransvillkor

Leveransvillkor dr en central del i internationella affarer och reglerar ansvar, kostnader och
risker mellan kdpare och sdljare. Incoterms® 2020, som bestar av elva regler, definierar dessa
forhallanden beroende pa transportsétt och leveranspunkt (Exportguiden - Leveransvillkor).

Foljande Incoterms anvinds av Stora Foretag och SME 1 resultatet:

EXW (Ex Works): Siljaren tillhandahaller varan pa egen anldggning. Koparen stér {for alla
kostnader och risker dérefter (Ex Works (EXW) - Incoterms® 2020 Rule).

FCA (Free Carrier): Séljaren levererar till kdparens transportor vid egen anldggning eller
annan plats. Sdljaren ansvarar for exportformaliteter (FCA (Free Carrier), Incoterms® 2020

Rule).

CPT (Carriage Paid To): Séljaren betalar frakten till destination, men risken dvergér vid
forsta transportdr. Export hanteras av siljaren, import av koparen (Carriage Paid To (CPT)

Incoterms® 2020 Rule).

DAP (Delivered at Place): Séljaren levererar till angiven plats, ansvarar for transport och
exportformaliteter. K&paren hanterar import och lossning (Delivered at Place (DAP)

Incoterms® 2020 Rule).

DDP (Delivered Duty Paid): Sdljaren ansvarar for hela leveransen inklusive alla tullar och

skatter fram till koparens plats (Delivered Duty Paid (DDP) Incoterms® 2020 Rule).

FOB (Free on Board): Siljaren lastar varorna pa koparens angivna fartyg. Risken overgér da.

Sédljaren ansvarar for export, kdparen for import och vidare transport (Free on Board FOB

(FOB) Incoterms® 2020 Rule).



CIF (Cost, Insurance and Freight): Sdljaren betalar transport och forsékring till
destinationshamn. Risken 6vergér dock vid lastning pa fartyget (Cost, Insurance and Freight

(CIF) Incoterms® 2020 Rule).

3.2.1 Tillampning och forstéelse for Incoterms®

Vogt och Davis (2024) genomforde en studie med fokus pa foretags forstéelse for Incoterms®
och hur dessa tillampas i praktiken. De fann att manga foretag upplever utbildningen kring
Incoterms som otillricklig, vilket enligt forfattarna tyder pa regelverkets komplexitet och
bristfillig kompetensspridning. Trots att logistik spelar en viktig roll 4r det framst inkdp och
sdlj som ansvarar for valet, vilket ofta sker utifran taktiska snarare én strategiska

overviaganden. Forskarna menar att Incoterms sillan anvédnds utifran djupgiende kunskap.

Liknande slutsatser dras av Hajdukiewicz och Pera (2021), som undersokt 121 polska foretag
och deras val av Incoterms i internationella avtal. De fann att DAP, FOB och CIF &r vanligast
vid import, men att det stora antalet foretag som anviander EXW tyder pa begrinsad

forstéelse. Valet paverkas av faktorer som transportkostnader, tullformaliteter och geografiskt
avstdnd, men fa foretag beaktar konkurrensfordelar. Forskarna understryker att foretagen ofta

véljer villkor som medfor 14gst ansvar.

Béda studierna pekar pé lag kompetensniva och begrinsat strategiskt anvindande av
Incoterms, men lyfter ocksa potentialen i att se regelverket som en strategisk tillgdng vid rétt

kunskap och tillampning.

3.3 Riskhantering

Prospect Theory, utvecklad av Kahneman och Tversky (1979), forklarar hur manniskor fattar
beslut under risk och hur dessa ofta avviker fran rationella modeller. Teorin bygger pé att
individer bedomer utfall i relation till en referenspunkt, vanligtvis deras nuvarande tillstand,
och uppfattar resultat som vinster eller forluster. Viardefunktionen inom teorin &r konkav for
vinster, vilket speglar riskaversion, och konvex for forluster, vilket innebar att méanniskor blir
mer bendgna att ta risker for att undvika forlust. Kurvan ar dessutom brantare for forluster dn
for vinster, ett fenomen som kallas forlustaversion. Vidare visar teorin att minniskor inte
alltid forlitar sig pa objektiva sannolikheter, utan tenderar att 6vervardera sma sannolikheter

och undervérdera stora. Fullt sdkra utfall tillméts ocksé oproportionerligt hog vikt, vilket



bendmns sidkerhetseffekten. Riskbeddmning pdverkas ddrmed inte bara av logik, utan dven av

kénslor och perception.

3.4 Kompetensforsorjning

Prahalad och Hamel (1990) definierar kdrnkompetens som en gemensam kunskapsbas byggd
pa organiserat larande och tvirfunktionellt samarbete. Det handlar inte bara om individuella
fardigheter utan om processer for att samla, utveckla och sprida kunskap inom
organisationen. Strategisk kompetensforsorjning innebér att identifiera framtida kompetenser

1 god tid vilket kan ge konkurrensfordelar.

Teece et al. (1997) utvecklar begreppet vidare och betonar vikten av langsiktig
anpassningsformaga. De menar att foretag bor bygga vidare pa befintliga kompetenser och
kombinera dessa med omvirldsanalys och innovationsformaga. Dynamiska formégor att

kontinuerligt fornya resurser och strukturer ar centralt for att hantera fordndring.

Bozbura (2004) beskriver humankapital som organisationens viktigaste resurs, bestaende av
anstilldas utbildning, yrkeskunskap och egenskaper. Kunskapen maste bevaras och spridas
internt. Han lyfter dven relationskapital som omfattar foretagets externa relationer, varumarke
och legitimitet. Strukturkapital definieras som resurser som stodjer omvandlingen av
individuell till organisatorisk kunskap, inklusive system, dokumentation och nétverk (Bollen

et al., 2005).

Wong och Aspinwall (2005) framhéller tre framgangsfaktorer for kompetensforsorjning inom
SME. Ledarskapsstod, kunskapsstddjande kultur och tydlig strategi. Begransade resurser och
bristande expertis gor implementering av kunskapssystem utmanande, sérskilt om det

manskliga perspektivet inte beaktas.

3.5 Strategi och dynamiska organisationer

McGahan (2004) presenterar en modell for industriférédndring utifrén hot mot karntillgdngar
och kirnaktiviteter. Hon identifierar fyra fordndringsbanor, Radical Change, Intermediating
Change, Creative Change och Progressive Change. Radical Change innebir att bade
kérnaktiviteter och tillgdngar forlorar sitt virde och kréver strategisk omstéllning. Vid

Intermediating Change hotas framst kdrnaktiviteterna, vilket krdver nya former av



samverkan. Creative Change innebér fornyelse av tillgdingar medan kérnaktiviteterna forblir
stabila. Progressive Change kidnnetecknas av successiva forbattringar utan storre fordndringar
1 kérnstruktur. McGahan framhaller att det dr svart att identifiera vilken fordndringsbana ett
foretag befinner sig i men att detta dr avgorande for att undvika felinvesteringar och felaktiga

strategiska beslut.

3.6 Transaction Cost Theory

Coase (1937) forklarar 1 The Nature of the Firm att foretag uppstér for att minska marknadens
transaktionskostnader, sdsom prisupptéckt, forhandlingar och kontraktsefterlevnad. Intern
organisering kan vara effektivare, aven om den medfor egna kostnader for 6vervakning och
incitament. Williamson (1981) utvecklar teorin i The Economics of Organization och lyfter
fram tre faktorer som paverkar valet mellan intern och extern produktion:
tillgdngsspecificitet, osidkerhet och transaktionsfrekvens. Valet bor enligt honom styras av
vilken 16sning som ger l4gst totala transaktionskostnader. Walker och Weber (1985) testar
teorin empiriskt 1 bilindustrin och finner att transaktionskostnader paverkar besluten, sérskilt
vid osékerhet kring volym och teknik. Samtidigt visar deras studie att produktionskostnader

ofta vager tyngre, vilket belyser gapet mellan normativ teori och faktisk praktik



4. Resultat

1 detta kapitel presenteras det empiriska materialet som samlats in genom intervjuer med

importerande foretag. Resultatet ligger till grund for att besvara studiens fragestdllningar.

4.1 Stora foretag

Forfattarna har genomfort intervjuer med sex stora foretag. Dessa foretag har anonymiserats

och bendmns i studien som Stora foretag A—F. Tabell 3 presenterar sammanfattande

information om de intervjuade foretagen som beddms vara sirskilt relevanta for den

kommande analysen. Uppgifterna i tabellen bygger pa material frén intervjuerna samt

information frin respektive foretags webbplats. Resultatet fran intervjuerna med de stora

foretagen redovisas under tre underrubriker.

Tabell 3. Stora foretag

A B C D E F
Apoteksvaror Avfallshantering | Butikshandel, E-handel, Lager | Butikshandel, E-handel
E-handel
3,8 miljarder 14,2 miljarder 6 miljarder 3,8 miljarder 4,9 miljarder 3,5 miljarder
350 st 1750 st 600 st 1500 st 1000 st 1100 st
Forenklad AEOQ, samlad AEOC, ATR Kommunkation | AEO, Tullkredit,
deklaration garanti, via EDI, betalningsansta | betalningsansta
betalninganstan Transitering, nd, samlad nd, tullager,
d, forenklad AEOF, garanti, samlad garanti,
deklaration Tulldeklaration Forenklad AEOF,
via bokforing. deklaration,
12% Ingen siffra’ 50% 90% 5-1% 97%
DAP, DDP, Alla mellan DAP, FOB, EXW, FCA , FOB, DDP FOB, DDP
FOB, FCA. EXW - DDP DDP, DDP

! Uppgifter 2023 fran Allabolag
2 Uppgifter 2023 fran Allabolag
? Data som inte gavs utav foretaget i kolumnen.
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4.1.1 Syn pd import over tid, tullstrategi och intern tullkompetens

Respondent fran Stort foretag A har haft sin tjénst i tva &r och har under denna tid infort nya
rutiner samt lagt sarskilt fokus pa att stirka den interna kunskapen, framfor allt vad géller
varuklassificering och hantering av ursprungsintyg och certifikat. Respondenten uttrycker att
fokus pé importrelaterad tullhantering forvéntas dka ytterligare i takt med foretagets tillvéxt.
Stort foretag A har leverantorer 1 Kina, Malaysia och 6vriga delar av Asien. Mot bakgrund av
foretagets snabba expansion och stindiga stravan efter kostnadseffektivisering sker 16pande
byten av leverantorer. Vidare forklarar respondenten behovet av att kontinuerligt utveckla den
interna tullkompetensen. Foretaget har varken en uttalad tullbudget eller en tullstrategi, men
det finns riktlinjer for hur inkdpsavdelningen ska arbeta med certifikat och frihandelsavtal.
Négra obligatoriska utbildningsinsatser finns inte, utan information och kompetenséverforing
sker ad hoc ofta i samband med regeldndringar. Det &r fridmst respondenten som innehar den
storsta delen av tullkompetensen inom organisationen och som ansvarar for att utbilda 6vriga

medarbetare 1 samverkan med foretagets tullombud.

Stort Foretag B anvinder sig i stort sett uteslutande av tullombud f6r hantering av import.
Samtidigt uttrycks en tydlig ambition att 6ka importen framover, dock utan att gora avkall pa
géllande regelverk. Foretaget har delvis budgeterat for tullhantering, men nagon central
tullbudget finns inte. I stéllet fordelas kostnaderna 6ver olika avdelningar. Enligt
respondenten utgor en stor del av den importerade varuvolymen tullfri handel, vilket innebér
att budgeten frimst bestér av personal- och administrativa kostnader. Till skillnad frén Stort
foretag A har Stort foretag B en uttalad strategi att arbeta proaktivt och dynamiskt med
tullfrdgor. Detta innebér att foretaget kontinuerligt anpassar sina processer och system i takt
med fordndringar frdn EU och Tullverket. Kompetensen ér centraliserad till en person med
specialistkunskap, medan den dagliga hanteringen skdts av administrativ personal. Nagra
formella utbildningsprogram finns inte, men respondentens specialistkompetens fungerar som

ett internt stod och kontrollfunktion.

Respondenten fran Stort foretag C tilltrddde sin nuvarande roll for cirka tre och ett halvt ar
sedan och beskriver foretagets tidigare hantering av importfrdgor som bristféllig. Enligt
respondenten var situationen vid tilltrddet att betrakta som “obegriplig”, medan dagens arbete
kidnnetecknas av betydligt hogre struktur och medvetenhet. Under de senaste aren har fokus

legat pa att forbittra processerna, och framat planerar foretaget att prioritera



kompetensspridning inom fler avdelningar. Likt Stort foretag A saknar Stort foretag C en
formell tullbudget, diremot har foretaget en uttalad strategi att minimera kostnader och
forenkla interna tullprocesser. Arbetet leds av en intern tullspecialist som kontinuerligt haller
sig uppdaterad genom kontakt med Tullverket, ndtverkstréffar samt webbinarium. Det
forekommer inga formella internutbildningar, men tullspecialisten sprider relevant
information till berérda avdelningar genom méten och utskick. Aven i detta fall &r
tullkompetensen starkt centraliserad till en person inom organisationen. Samtidigt ansvarar
inkdpsavdelningarna for att ta fram nddvdndig dokumentation och information vid import, 1

ndra samverkan med foretagets tullombud. Tullhanteringen for import hanteras dirav externt.

Stort foretag D har haft en stabil importnivd under de senaste fem &ren, med en viss 6kning.
Enligt respondenten har foretaget anpassat verksamheten for att méta en forvéntad tillvéxt,
vilket innebar att importen sannolikt kommer att 6ka ytterligare framdver. I takt med detta
forvintas dven det interna fokuset pa tullfrdgor 6ka. Importmarknaderna har varit relativt
konstanta under perioden, dir Asien utgér en av de storsta regionerna. Respondenten betonar
dock att foretaget pé sikt planerar att ka sina inkop fran EU-lédnder. Foretaget har ingen
separat budget for tullhantering, men det finns en tydlig strategi att minimera kostnader. Ett
centralt verktyg i detta arbete &r foretagets tullager. Till skillnad frén foretagen A—C, som 1
stor utstrackning forlitar sig pa enskilda specialister, har Stort foretag D etablerat en
dedikerad tullavdelning med fem medarbetare, samtliga med specialistutbildning inom
omradet. Under senare tid har foretaget haft en hog personalomsittning, men har samtidigt
arbetat aktivt med rekrytering av personal med bade teoretisk och praktisk kompetens.
Utbildning inom tullomrdet lyfts fram som en prioriterad fraga. Intern kompetensutveckling
sker kontinuerligt genom veckovisa avstimningar, samtidigt som medarbetare uppmuntras att
ta del av externa utbildningar, for vilka arbetstid avsétts. Foretaget hanterar storre delen av

sin tullverksamhet internt men anvénder i vissa fall ett kontrakterat tullombud vid import.

Stort Foretag E har en relativt 1dg andel import samtidigt menar respondenten att just dessa
varufloden ar sarskilt kdnsliga for storningar. Foretaget forutspar att importen fran tredje land
kan komma att 6ka marginellt p4 sikt, men att den dven framdver kommer att utgdra en
fortsatt minoritet av de totala inkOpen. Stort foretag E har etablerat egen produktion av
basvaror i Asien, vilket har lett till en viss 6kning av importvolymen. Samtidigt konstaterar
respondenten att foretaget, till skillnad frén andra stora grossister, har ett begriansat antal

pallplatser i forhallande till varuomsittningshastigheten. Detta forsvarar hanteringen av ldnga



ledtider. For att kompensera detta arbetar foretaget med partners inom EU som star for
importen och siljer vidare i mindre partier till Stort foretag E. Foretaget har ingen uttalad
tullbudget, men deras tullstrategi ar att vara en certifierad AEO-aktor, vilket ger lattnader i
tullhanteringen. Tullansvaret ligger pa tre personer med ldng erfarenhet inom omrédet (cirka
15 ar vardera). Kompetensutveckling sker fortlopande genom deltagande i externa
utbildningar och kontakt med Tullverket. Nagra formella internutbildningar erbjuds dock
inte. InkOpsavdelningen fungerar som ett stod i hanteringen genom att tillhandahalla

relevanta uppgifter, till exempel materialbeskrivningar.

Respondenten fran Stort foretag F inleder intervjun med att forklara att hen inte arbetade i
organisationen for fem ar sedan, men beskriver att foretaget har genomgatt en tillvaxtresa
under perioden. En stor del av inkdpen sker fran ldnder utanfor EU, 1 synnerhet frén Asien.
Samtidigt har foretaget okat sin inforsel fran EU jamfort med tidigare &r dock forvantar man
fortfarande sig en svag 6kning av import frén tredje land pa sikt. Foretaget har ingen sérskild
tullbudget, men tullfragor integreras i den dvergripande inkOpsstrategin. Vid val av
leverantdrer och produktionslokalisering tas tullsatser och handelsavtal 1 beaktning, vilket
enligt respondenten utgér grunden for foretagets tullstrategi. Till skillnad fran vissa andra
foretag i studien har Stort foretag F en storre grupp med medarbetare som &r involverade i
tullrelaterade fragor. Transport- och tullgruppen bestar av sju personer, dir en tullexpert
fungerar som specialist. Utdver detta har lagerpersonalen grundlidggande forstaelse for
dokumenthantering, och inkdpsavdelningen ansvarar i viss utstrickning for
varuklassificering. Kompetensnivén upplevs som tillfredsstdllande, &ven om respondenten
betonar att det alltid finns utrymme for forbattring. Kompetensutveckling sker kontinuerligt
genom externa utbildningar, branschforum och foreldsningar, samt genom internt

kunskapsutbyte.

4.1.2 Tillstand och uppfattning om risker avseende tullhantering

Stort foretag A innehar tillstdnd for forenklad importdeklaration, men inga ytterligare
tulltillstand. Enligt respondenten upplevs det inte som problematiskt att upprétthalla detta
tillstdnd. Foretaget uttrycker en medvetenhet om att det finns risker kopplade till
importtullhanteringen, sérskilt 1 samband med anvéndning av expressleverantorer.
Respondenten forklarar att dessa aktorer ofta genererar felaktigheter i deklarationer, vilket

okar risken for felaktiga varukoder och klassificeringar, ndgot som 1 sin tur kan leda till for



hoga tullavgifter. For att hantera dessa risker genomfor foretaget regelbundna uppfdljningar
och kompletterande kontroller. Interna system anvénds for att verifiera att rétt
varuklassificeringar tillimpas, vilket mojliggor att felaktiga deklarationer kan korrigeras i
efterhand utan att straffavgifter uppstar. Respondenten uppger att foretaget inte har blivit
foremal for tilliggsdebiteringar, men att det tidigare blivit pafort ett tulltillagg efter en

tullrevision.

Stort foretag B innehar flera tillstdnd fran Tullverket, diaribland AEO-tillstand, tillstand for
forenklade deklarationer, betalningsanstand samt samlad garanti. Dessa tillstand underléttar
foretagets tullforfarande. Respondenten uppger att foretaget inte upplever nagra svérigheter i
att uppfylla de krav som stills for att behalla tillstinden. Foretaget visar en medvetenhet om
att fel kan uppsté hos foretagets tullombud. Denna risk hanteras genom daglig kontakt och tét
uppfoljning. Det dr framfor allt respondenten som granskar de deklarationer som ombudet
skickar in, for att sékerstélla att de &r korrekta. AEO-tillstindet fungerar enligt respondenten
som ett kvitto pa att foretaget har implementerat tillrickliga rutiner och kontrollfunktioner for

att upptédcka och hantera eventuella avvikelser.

Stort foretag C innehar tillstindet AEOC, vilket ger mojlighet till forenklade tullforfaranden.
Enligt respondenten upplever foretaget vissa svarigheter med att upprétthalla tillstdndet, men
ser det samtidigt som nodvindigt for att kunna bedriva verksamheten eftektivt. En sdrskild
utmaning som lyfts ar risken for fel hos det externa tullombudet. Respondenten hianvisar till
ett konkret fall dér felaktiga uppgifter inkommit pa grund av bristande utbildning hos
sommarvikarier hos ombudet. Varuklassificering lyfts fram som ett d&terkommande
problemomrade. Foretaget hanterar dessa risker genom att genomfora stickprovskontroller pa
importdeklarationer och arbetar generellt proaktivt for att identifiera och atgirda brister. Vid
behov anvénds Tullverket som stdd vid fragor kring klassificering. Foretaget har tidigare
blivit foremal for bade tilliggsdebiteringar och dterbetalningar till f61jd av felaktig

varukodning.

Stort foretag D innehar ett flertal tillstind fran Tullverket, ddribland tullager,
betalningsanstand, samlad garanti, kommunikation via EDI, godkénd mottagare av
transitering, AEOF (en kombination av AEOS och AEOC) samt méjlighet att 1dmna
tulldeklaration via bokf6ring. Enligt respondenten mdjliggor dessa tillstand en effektivare och

forenklad hantering av importverksamheten. Samtidigt lyfts det fram att kraven for att



uppritthélla tillstinden dr omfattande. Foretaget stér infér en kommande revidering av
samtliga tillstand, vilket bedoms kréva betydande insatser. Respondenten uttrycker en
medvetenhet om att felaktig hantering kan uppsta, bade internt och hos foretagets tullombud.
For att minska risken for sddana fel tillampar foretaget ett flertal kontrollatgirder, sdsom
stickprov, internrevision och noggrann granskning av dokumentation. Foretaget har inte varit
foremal for tillaggsdebitering under de senaste ett och ett halvt aren, och den senaste

tullrevisionen dgde rum &r 2016 utan anmérkningar.

I intervjun med Stort féretag E framkommer att foretaget innehar flera tillstind fran
Tullverket, diribland AEO-tillstdnd, betalningsanstdnd, samlad garanti samt férenklade
deklarationer. Enligt respondenten syftar dessa tillstand till att forenkla och effektivisera
tullforfarandena. Inga storre svarigheter uppges vad géller att upprétthalla tillstindens krav.
Foretaget har en grundldaggande medvetenhet om riskerna med felaktig importtullhantering,
men respondenten ser inte detta som ett betydande problem 1 det dagliga arbetet. Ddremot
upplevs risken som ndgot storre i de fall da delar av processen outsourcas till externa
tullombud. For att hantera dessa risker har foretaget implementerat ett antal kontrollrutiner,
daribland ménatliga stickprovskontroller som genomfors med hjilp av ett internt
17-stegsprotokoll. De vanligaste felen anses vara varuklassificering. Utdver interna kontroller
anvéinder foretaget Tullverkets kundservice som stdd i klassificeringsfragor. Foretaget
genomgick en tullrevision for cirka tio ar sedan, da vissa felaktiga klassificeringar upptécktes,
vilket resulterade i tilldggsdebiteringar. Som en f6ljd av detta har foretaget skirpt sin

dokumentation, sdrskilt vad giller att motivera val av varukod.

Under intervjun med Stort foretag F framkommer det att foretaget innehar tillstdnd fran
Tullverket som tullkredit, betalningsanstand, tullager, samlad garanti, AEOF (kombination av
AEOC och AEOS) samt registrering for kommunikation via EDI. Respondenten lyfter fram
svérigheter i relation till upprétthallandet av tillstinden. Respondenten betonar att kraven fran
Tullverket dr omfattande, och att noggranna kontroller samt ett vélfungerande systemstod &r
avgorande for regelefterlevnad. Foretaget 4r medvetet om att fel kan uppsta bade internt och
externt i samband med tullhantering. Riskerna hanteras genom dagliga kvalitetsuppfdljningar,
for att upptécka och forebygga fel i processerna. Respondenten uppger att foretaget tidigare
har varit foremal for bade tilldggsdebiteringar och aterbetalningar, till foljd av
omklassificeringar. Resursmissigt bedoms foretagets satsningar pé tullhantering i dagslaget

som tillfredsstéllande.



4.1.3 Digitalisering och dokumentation

Stort foretag A anvinder ett separat system for hantering av tulldokument, vilket inte ar
integrerat med fOretagets affdrssystem. Alla styrkande handlingar skickas till detta system,
som dven har funktionalitet for att pAminna ombud om att inkomma med nddvéndig
dokumentation. Enligt respondenten mojliggdr systemet att importdata analyseras i efterhand,
vilket stirker den interna uppfoljningen. Systemet &r ocksa utrustat med alarmfunktioner som
varnar vid avvikelser, exempelvis om fel varukod eller felaktigt certifikat anvénds i samband
med importfértullning. Aven om respondenten inte utvecklar digitaliseringens paverkan i
detalj, framhalls att det digitala stodet har forenklat tullhanteringen och bidragit till forbattrad

kontroll.

Stort foretag B anvinder tullsystemet GCT, vilket &r godként av Tullverket och fullt
integrerat med foretagets affarssystem. Enligt respondenten har detta system forenklat
tullhanteringen, sirskilt vad giller dokumentation och efterlevnad av regelverk. All relevant
dokumentation lagras digitalt, vilket anses vara en forutsittning for att upprétthalla foretagets
AEO-tillstdnd. Respondenten poédngterar vidare att digitaliseringen i stort har underléttat

tullhanteringen och mojliggjort en smidigare anpassning till fordndringar i EU-lagstiftningen.

Stort foretag C hanterar sina tulldokumentationer genom ett affarssystem som ar integrerat
med tullombudets plattform. Enligt respondenten pagér arbete med att ytterligare utveckla
denna systemintegration for att forbattra informationsflodet och effektiviteten i
tullprocesserna. Digitaliseringen har enligt respondenten forenklat flera delar av
tullhanteringen, samtidigt menar foretaget att Tullverket inte ligger i framkant ndr det géller

digitalisering.

Stort foretag D anvinder tullombudets plattform f6r delar av sin tullhantering och har dértill
ett eget system dir dokument lagras bade digitalt och, i vissa fall, i pappersform.
Respondenten specificerar inte 1 vilken utstrickning dessa system dr integrerade med
foretagets affarssystem. Digitalisering beskrivs som avgorande for att effektivisera
dokumentflodet, 4ven om foretaget noterar att vissa marknader fortfarande kréver fysiska

dokument.



Stort foretag E har utvecklat ett eget drendesystem for tullhantering och anvénder dessutom

ett separat system foOr att hantera tulldeklarationer. All dokumentation arkiveras bade digitalt

och 1 fysisk form. Enligt respondenten spelar digitala verktyg en central roll for att sdkerstélla

intern kontroll. Foretaget betonar att kombinationen av digitala systemstdd och visuell

kontroll av produkterna underléttar en korrekt och konsekvent varuklassificering.

Stort foretag F hanterar dokumentationen tillsammans med sitt tullombud i ett gemensamt

digitalt system. Digitalisering har lett till tydliga forbattringar, framfor allt genom att

pappershantering har minskat for l&nga strackor.

4.2 SME

Forfattarna har genomfort intervjuer med fem smé och medelstora foretag. Dessa foretag har

anonymiserats och bendmns i studien som SME A-E. Tabell 4 presenterar oversiktlig

information om respektive foretag, vilken beddoms vara relevant for jaimforelse 1

analysavsnittet. Informationen baseras pd intervjumaterial samt foretagens webbsidor.

Resultaten fran intervjuerna med SME-foretagen presenteras under tre underrubriker.

Tabell 4, SME

A B C D E

Grossister, Konfektion, Livsmedel - Kemikalier, Partihandel,

Metaller, E-handel tillverkning, Grossister Gummivaror,
Dryckesvaror,

490 miljoner 420 miljoner 300 miljoner 360 miljoner 280 miljoner

100 st 60 st 100 st 20 st 100 st

Samlad garanti, Inget tillstand Saknas data*® Saknas data* Inga tillstand

Betalningsansténd,

1% Mindre dn 5% Saknas data* Saknas data* Mindre dn 1 %

Ingen data DAP, DDP EXW, DDP CIF, DDP FCA, CPT, DAP

* Uppgifter 2023 fran Allabolag
5 Uppgifter 2023 fran Allabolag

6 *Data som inte gavs ut av foretag i kolumnen.
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4.2.1 Syn pé import, tullstrategi och intern tullkompetens

SME A har under en ldngre tid aktivt arbetat for att minska sin import fran ldnder utanfér EU
och uppger att endast cirka 1,5 % av inkdpen i1 dagsldget kommer fran Asien. Foretaget har
successivt ersatt tidigare leverantdrer med alternativ inom EU, vilket har lett till en arlig
minskning av importen. Enligt respondenten forvédntas denna utveckling fortsétta, &ven om
tvd av leverantorerna i Asien beddms vara svara att ersatta pa kort sikt. Foretaget har ingen
sarskilt avsatt tullbudget, vilket dr i linje med strategin att minimera behovet av tullhantering
genom att prioritera leverantdrer inom EU. Hela tullhanteringsansvaret dr delegerat till
respondenten, som dven ansvarar for logistikfunktionen. Respondenten uppger att hen besitter
god kompetens inom omradet, baserat pa ver 30 ars erfarenhet fran transportbranschen.
Kompetensen uppritthalls genom fortlopande externa utbildningar och aktiv

omvirldsbevakning. Tullhanteringen é&r till stor del outsourcad till ett tullombud.

SME B arbetar huvudsakligen med europeiska leverantorer och uppger att endast en mindre
andel av inkopen sker fran lander utanfor EU. Foretaget har valt en affairsmodell dar
importhanteringen till stor del skots av varumérkenas agenter, vilket innebér att varorna
importeras till EU av tredje part och dérefter kops vidare av foretaget i Sverige.
Respondenten ser i nulidget inga tydliga indikationer pa att den egna importen kommer att
fordndras vésentligt, men ndmner att flera leverantorer successivt flyttar sin produktion
narmare EU. Foretaget saknar bade en tullbudget och en tullstrategi. Tullfrdgor hanteras av
ett fatal personer, frimst respondenten sjilv i samarbete med inkdpsavdelningen och en
extern konsult. En mindre andel av foretagets import outsourcas till ett tullombud.
Tullkompetensen inom foretaget uppratthalls 1 viss man genom externa utbildningar, men
enligt respondenten anses det inte nddvéandigt att inneha djupgéende expertis. I stéllet forlitar

sig foretaget pé fraktbolagens kunskap vid behov.

SME C uppger att import utgor en relativt liten del av verksamheten. De varor som
importeras ar frimst avsedda for vidareforsdljning samt viss rdvara som anvinds i den egna
produktionen. Enligt respondenten har importvolymen 6kat marginellt under de senaste dren,
vilket huvudsakligen beror pé en enskild produkt. Foretaget har varken en sirskild tullbudget
eller en definierad tullstrategi. Tullhanteringen ligger organisatoriskt inom
logistikavdelningen, dér tva till fyra personer dr involverade. Samtidigt uttrycker

respondenten att den interna tullkompetensen &r otillracklig. Kunskapsuppdatering sker i viss



utstrackning genom branschorganisationer och information tillgédnglig via Tullverkets

webbplats, men ndgon formell struktur for kompetensutveckling finns inte.

SME D importerar endast en mycket liten andel av sina varor fran lander utanfér EU.
Foretaget beskriver att leverantorsstrukturen har varit stabil under flera ar och att inga storre
fordndringar forvéntas framat. Import fran fraimst USA och Kina, féorekommer endast
sporadiskt och dr i regel kopplad till specialprodukter. Foretaget har varken en specifik
tullbudget eller en formell tullstrategi. Den interna kompetensen bygger i huvudsak pa
praktisk erfarenhet, och inga utbildningsinsatser har genomforts under de senaste aren. Enligt
respondenten dr kunskapsnivan grundldggande, vilket fungerar for nuvarande behov men
skulle kunna forbéttras. For att komplettera den interna kompetensen samarbetar foretaget
med externa aktorer vid behov. Tullhanteringen vid import skéts av ett tullombud, och det ar

tva personer inom organisationen som ansvarar for tullrelaterade fragor 1 det dagliga arbetet.

SME E har en mindre andel av sin import fran ldnder utanfér EU. Enligt respondenten har
denna niva varit stabil under de senaste aren och forvéntas fortsétta ligga pa en liknande niva
dven framdver. Foretaget har varken en specifik tullbudget eller en formellt utarbetad
tullstrategi. Tullrelaterade arbetsuppgifter &r inte koncentrerade till en enskild funktion, utan
fordelas i stillet mellan cirka fem medarbetare. En del av tullhanteringen ar outsourcad till ett
tullombud, sédrskilt vid mer komplexa tulldrenden. Respondenten menar att foretaget besitter
viss intern kompetens inom omréadet, men identifierar samtidigt utvecklingsbehov inom flera
delar av tullhanteringen. I syfte att stirka den interna kapaciteten pagar rekrytering av en

dedikerad tullansvarig.

4.2.2 Tillstand och uppfattning om risker avseende tullhantering

SME A innehar flera tillstand frén Tullverket, diribland betalningsanstdnd och samlad
garanti. Enligt respondenten upplevs det inte som problematiskt att uppfylla de krav som
stélls for att behalla tillstanden. Foretaget visar medvetenhet om risker kopplade till
tullhantering, sérskilt i samband med extern hantering genom tullombud. For att minska
risken for felaktigheter har SME A anlitat en extern konsult som granskar samtliga dokument
efter det att de hanterats av ombudet. Foretaget har hittills inte varit foremal for ndgon

kontroll fran Tullverkets sida.



SME B innehar inga tillstdnd frdn Tullverket. Respondenten uppvisar en ldg uppfattning for
risker kopplat till tullombud och uttrycker i stéllet ett starkt fortroende for ombudens
kompetens, vilka betraktas som experter pa omradet. Foretaget har inga etablerade rutiner for
att proaktivt hantera risker kopplade till tullprocessen, utan agerar 1 huvudsak reaktivt om fel

uppstar. SME B har inte blivit foremal for nagon tullrevision eller tilliggsdebitering.

SME C uppvisar viss osédkerhet kring vilka tullrelaterade tillstind som foretaget faktiskt
innehar. Enligt respondenten utgor felklassificering och ddrmed felaktig beskattning den
storsta risken 1 den nuvarande tullhanteringen. Riskhantering sker i huvudsak reaktivt, dar fel
uppticks forst efter att samarbetspartners eller andra externa aktdrer papekat avvikelser.
Foretaget har inte varit foremal for tullrevision eller tilliggsdebitering. Respondenten menar
att det finns utrymme for forbattring, sédrskilt 1 form av 6kade resurser for utbildning och ett

mer proaktivt arbetssatt i tullfragor.

SME D uppger osdkerhet kring vilka tullrelaterade tillstind som faktiskt innehas av foretaget.
Respondenten uttrycker en grundlaggande forstaelse for de risker som kan uppsté vid
outsourcing av tullhantering till externa ombud, men samtidigt saknas en rutinméssig
uppfoljning eller kontroll av ombudens arbete. Foretaget har vid tidigare tillfélle blivit
foremal for tillaggsdebitering, vilket enligt respondenten berodde pa férsenade betalningar.

Det framhalls dven att den interna kompetensen inom tullomréadet 4r i behov av att forstérkas.

SME E saknar tillstdnd hos Tullverket och uppger att kontakten med myndigheten ar mycket
begrinsad. Respondenten visar viss forstaelse for att felaktigheter kan uppsta i samband med
extern tullhantering, sarskilt vid anvindning av tullombud, men foretaget har inga etablerade
rutiner for att proaktivt f6lja upp eller kontrollera ombudets arbete. Foretaget har hittills inte

blivit foremal for ndgon tullrevision eller tilliggsdebitering.

4.2.3 Digitalisering och dokumentation

SME A har digitaliserat samtliga tulldokument och arkiverar dem i ett separat digitalt system
1 samarbete med ett konsultforetag. Foretaget upplever att denna forandring haft en tydligt
positiv effekt, sarskilt 1 jimforelse med tidigare rutiner dér fysiska dokument kravdes vid
gransovergangar. Digitaliseringen har enligt foretaget bidragit till 6kad effektivitet och farre

forseningar.



SME B anvénder en sérskild e-postadress dit alla tulldokument skickas och automatiskt
sparas i Outlook. Dokumenten hanteras dock fortfarande som PDF-filer och négot integrerat
system for tulladministration saknas. Enligt respondenten har digitaliseringen dérfor inte haft
nagon storre inverkan hittills, men man ser potential for forbéttring vid en eventuell 6kning

av importvolymerna.

SME C arkiverar tulldokumentation digitalt, men utan stdd av ett sarskilt system anpassat for
tullhantering. Respondenten uppger att effekterna av digitalisering ar svara att bedoma, da det

saknas insyn 1 hur rutinerna sdg ut innan den nuvarande 1dsningen implementerades.

SME D arkiverar tullrelaterade dokument tillsammans med 6vriga inkopshandlingar och
anvénder inte nagot sérskilt system for tullhantering. Trots avsaknaden av ett dedikerat
system upplever respondenten att digitala lsningar generellt har forenklat arbetet och

bidragit till en smidigare dokumenthantering.

SME E saknar ett specifikt dokumentationssystem men sparar allt material digitalt. Aven hér
ar effekten av digitaliseringen svér att uppskatta, da respondenten inte kanner till tidigare

arbetssatt.

4.3 Experter

Forfattarna har genomfort intervjuer med tva experter inom tullomradet, Ulrika Badenfelt och
David Hellsing men kommer framdver definieras som Expert 1 och Expert 2. Expert 1
arbetar huvudsakligen med tullhantering pé en strategisk nivd, medan Expert 2 dr mer
verksam 1 den operativa delen. Bdda respondenterna har mangarig erfarenhet inom omrédet
och innehar specialistkompetens. Resultaten fran expertintervjuerna presenteras under tre

underrubriker.

4.3.1 Tullkompetens och nuldgesanalys

Expert 1

Expert 1 definierar tullkompetens som "foretagets forméga att hantera och styra de processer,
data och beslut som &r kopplade till tullrelaterade krav, det vill sdga tullregelverk". Hon

beskriver tullkompetens som uppdelad i tva delar: operativ, som omfattar varuklassificering,



deklarationer och efterlevnad av tillstind och regelverk, samt strategisk, som ror hur
tullfrdgor integreras i affdrsstrategi, inkdp och prisséttning. Syftet dr att minimera
transaktionskostnader vid gransoverskridande handel. Tullkompetens innefattar &ven kunskap
om tullagstiftning, ursprungsregler, Incoterms och tullvirde, samt tydlig ansvarsférdelning
inom organisationen. Enligt Expert 1 far tullkompetens for lite uppmarksamhet i niringslivet.
Hon menar att tull ofta ses som en administrativ funktion och att strategiska atgérder vidtas

forst efter incidenter, som sanktioner eller revision.

Expert 1 bedomer att tullkompetensen i1 svenska foretag generellt dr 1ag och ojamnt fordelad.
Den ér ofta koncentrerad till enskilda individer, och strukturerad metodik saknas. Foretagen
har begrinsad formaga att identifiera och hantera tullrelaterade risker och forlitar sig ofta pa
ombud utan egna kontrollfunktioner. Vissa arbetar proaktivt, men det dr ovanligt. En vanlig
missuppfattning ar att tullrisk endast &r operativ, medan de storsta riskerna ofta uppstér
tidigare, till exempel vid bristféllig produktinformation, felaktiga Incoterms eller tullvérde.
Manga foretag saknar dven insikt i hur ofta tillaggsdebiteringar och revisioner sker, och vilka
konsekvenser de kan fa. Expert 1 lyfter flera vanliga brister, brist pé strategiskt ansvar, svag
tvarfunktionell samverkan, lag systemintegration, otillrdcklig datahantering och bristande
kontrollrutiner. Hon framhéller dven att tull inte &r etablerat som en profession i Sverige, det

saknas formella utbildningar, reglerade yrkestitlar och strukturer for kompetensutveckling.

Expert 2

Expert 2 definierar tullkompetens som att ha kunskap om géllande regelverk och att kunna
tillampa denna kunskap i praktiken. Enligt Expert 2 innefattar begreppet kompetens bade
regelverk, tillstdnd, IT-system och processer, men han betonar éven vikten av att forstd den
egna verksamheten. Vidare menar han att tullkompetens inte ges tillracklig betydelse 1
néringslivet. Enligt Expert 2 innebér ett storre foretag ofta en bittre intern tullkompetens,

vilket dven kan kopplas till antalet tulldrenden foretaget hanterar.

Expert 2 diskuterar sdrskilt kunskap och regelefterlevnad (compliance) i samband med
riskhantering inom tullomradet. Han menar att ju mindre kompetens ett foretag har, desto
svérare blir det att hantera tullrelaterade risker pa ett tillfredsstdllande sétt. Enligt honom é&r
medvetenheten om tilldggsdebiteringar, tulltillagg och tullrevisioner otillracklig. I sin roll

som tullkonsult méter han ofta foretag som saknar grundldggande forstielse for omréadet.



Vidare poédngterar Expert 2 att en av de storsta bristerna &r att foretag med otillracklig
kunskap ofta anlitar externa tullombud for bade tullhantering och specialistkompetens.
Risken, enligt honom, dr att féretagen inte har insyn i kvaliteten pd det arbete som outsourcas,
vilket pa sikt kan leda till fler fel. Sammantaget menar Expert 2 att detta speglar en for 14g

kompetensniva inom ménga foretag.

4.3.2 Digitalisering och systemstod

Expert 1

Expert 1 podngterar att digitalisering inte enbart &r ett verktyg for effektivitet, utan en
nodvandighet for att anpassa sig till regelverk och myndighetskrav. Hon betonar att 6kad
digital hantering kréver korrekta integrationer mellan sidosystem och afférssystem, samt
tillforlitlig masterdata och dokumentfloden. Tullhantering bygger enligt henne pa tillgéng till
strukturerad, sparbar och palitlig data. Automatisering kan vara effektivt, men endast med ratt
konfiguration och kontrollrutiner. Expert 1 menar att ménga foretag brister i datakvalitet,
exempelvis genom felaktiga artikeldata, ofullstindiga ursprungsuppgifter och inkonsekvent
anvindning av Incoterms, vilket leder till felaktiga deklarationer oavsett systemens digitala
mognad. Hon understryker att digitala 16sningar krdaver mer kompetens, inte mindre. Personer
som arbetar med systemintegration maste enligt henne forsta bade regelverk, data och
processer. Hon avslutar med att pdpeka att digitalisering kan stérka kontrollen, men inte

ersétta tullkompetens. Bdda delarna maste samverka.

Expert 2

Expert 2 anser att digitaliseringen har stor inverkan pa tullhantering, da allt fler dokument
och deklarationer hanteras digitalt, vilket forenklar 6verféring och kommunikation. Samtidigt
menar han att risken for fel 6kar nir ingen ménsklig granskning sker. Expert 2 betonar att
digitalisering och automatisering inte eliminerar behovet av intern tullkompetens, utan
snarare kraver att ménniskan anvinds for kvalitetssékring snarare &n repetitiva uppgifter. Han
framhaller vidare att Al kan vara ett anvdndbart verktyg, men att resultatet fortfarande
behover kontrolleras av en kompetent person. Enligt Expert 2 kvarstér felkéllor aven i

digitala system, och dessa kan bli kostsamma om de inte uppticks 1 tid.



4.3.3 Experters reflektioner av studiens empiri

Expert 1

Expert 1 bedomer att hennes uppfattning om nulédget 1 stort dverensstimmer med den bild
som framkommer i empirin. Hon framhaller att resultaten bekréftar att tullhantering ofta ar
centraliserad och beroende av enstaka individer. Hon tolkar att féretagen i hog grad forlitar
sig pa externa tullombud utan full forstaelse for det egna ansvaret. Expert 1 uttrycker
forvaning over att flera foretag saknar koppling mellan tullhantering och organisationens
risk- och styrningsmodeller. Hon &r dven dverraskad dver den svaga kopplingen mellan
tullfragor och afférsstrategiska beslut, sdsom kostnadsstruktur, leveranskapacitet och
regelefterlevnad. Hon menar att tullfragor fortfarande ses som administrativa snarare dn
strategiska. Hon lyfter ocksa att flera foretag anvédnder leveransvillkor som DDP och EXW

utan att foretagen motiverar varfor.

Expert 1 anser att vissa aspekter saknas i empirin. Hon lyfter digitalisering som mer 4n ett
verktyg, det dr en forutsittning for att kunna f6lja EU:s och Tullverkets regelverk, vilket
kraver digitalt stod och strukturerad datahantering. Hon pekar dven pa 1ag forstéelse for
AEO-tillstandets innebdrd. AEO bygger enligt henne pé principer om intern kontroll,
riskhantering och kontinuerlig forbattring enligt PDCA-cykeln (Plan, Do, Check, Act), ett
vanligt ramverk inom kvalitetsledning. Att dessa delar inte nimns i1 empirin tolkar hon som
att tull fortfarande ses som en manuell aktivitet snarare dn en integrerad process. Slutligen
menar hon att det saknas ett tviarfunktionellt synsétt, d& ingen av respondenterna betraktar tull

som en del av affarsmodellen.

Expert 2

Expert 2 menar att han inte blev forvanad dver den empiri som presenterats. Det enda som
han uppfattade som overraskande var det stora antalet foretag som uppger att de anvénder
EXW och DDP som Incoterms, vilket enligt honom medfor flera tullutmaningar. Expert 2
ifragasitter dven de tillstdnd som foretagen uppger att de innehar, sérskilt med avseende pa
att vissa foretag saknar tillstdnd for betalningskredit hos Tullverket. Enligt honom innebér
detta bade praktiska svérigheter och potentiellt hogre kostnader. Han uttrycker vidare en
uppfattning om att vissa foretag kan ha valt att inte redovisa sina tillstdnd, inte pa grund av
konkurrensskél, utan for att de helt enkelt inte har full insikt i vilka tillstdnd de faktiskt

innehar.



5. Analys

1 detta kapitel analyseras det empiriska material som samlats in genom intervjuer med
representanter fran importerande foretag samt experter inom tullomrddet. Analysen syftar till
att identifiera monster, skillnader och samband inom empirin, samt att relatera dessa till

relevant vetenskaplig teori.

5.1 Stora Foretag

5.1.1 Intern tullkompetens

Flera av de intervjuade foretagen uppger en 6kad medvetenhet kring tullfragor 6ver tid,
samtidigt som flera forutspar en 6kning eller viss 6kning av sina importvolymer framover. Av
tabell 3 framgar att Stort foretag D och F hanterar avsevért storre importvolymer jamfort med
ovriga foretag. Forfattarna identifierar en tydlig koppling mellan importvolym och de resurser
samt det strategiska fokus som avsitts for tullhantering. Detta illustreras bland annat genom
att Stort foretag F har en uttalad strategi att integrera tullrelaterade fragor i inkdpsbeslut och
leverantdrsval. Aven Stort foretag D uppvisar strategisk mognad genom anvindningen av
tullager som verktyg for att minska kostnader och 6ka flexibilitet. Detta star i kontrast till
exempelvis foretagen A och C, dér strategierna frémst syftar till att reducera kostnader, utan
att vara tydligt forankrade i Overgripande affarsstrategier. Utifran Teece et al. (1997) kan detta
tolkas som att foretag D och F 1 hogre grad utvecklat dynamiska férmagor, da de inte enbart
fokuserar pé aktuella behov utan dven bygger strukturer for att mota framtida forédndringar.
Stort Foretag A-C har inte utvecklat liknande formagor som Stort Foretag D och F utan har

koncentrerad kompetens och hanterar inte forandring pé liknande sétt.

Avseende kompetensforsorjning visar resultatet att tullkompetens ofta 4r centraliserad till
enskilda specialister, sérskilt i foretagen A, B och C. En sddan centralisering medfor
organisatorisk sarbarhet, sarskilt om kunskapen inte aktivt sprids vidare inom verksamheten,
Prahalad och Hamel (1990). Enligt Prahalad och Hamel (1990) utgér kdrnkompetens en
kollektiv resurs, forankrad i tvarfunktionellt ldrande och gemensamma processer. Hér skiljer
sig foretag D och F genom att sprida kompetensen dver flera personer, vilket stirker

strukturkapitalet (Bollen et al., 2005) och minskar beroendet av enskilda individer.



Vidare varierar metoden for kompetensutveckling mellan foretagen. Foretagen A och B
forlitar sig uteslutande pé intern kunskapsoverforing, medan foretag C och F kombinerar
interna rutiner med externa utbildningsinsatser. Dessa skillnader tyder pé varierande grad av
systematisk kompetensforsorjning samt ar i linje med vad Bozbura (2004) och Bollen et al.

(2005) skriver om humankapital och strukturkapital.

En observation kan goras gillande de stora foretagens anviandning av Incoterms. I tabell 3
framgar det att foretagen anvénder villkor saisom DAP, DDP, FOB, FCA och EXW. Diremot
saknas information om frekvensen av anvandningen eller de bakomliggande motiven for
valen av dessa leveransvillkor. Férekomsten av EXW och DDP kan indikera en begrénsad
forstaelse for regelverket, vilket Gverensstimmer med slutsatserna i Vogt och Davis (2024)
samt Hajdukiewicz och Pera (2021). Dessa studier pekar pa att EXW och DDP ofta anvénds
felaktigt eller av bekvamlighet snarare 4n som resultat av strategiska overviganden.
Resultatet 1 denna studie stodjer uppfattningen att Incoterms ofta inte anvidnds som ett
strategiskt verktyg, utan snarare hanteras som en administrativ formalitet. Detta framgér
bland annat genom att flera av de stora foretagen uppger att de anvinder EXW och DDP,
vilket kan tyda pa en begréinsad strategisk forstaelse for villkoren. Detta gar dven i linje med
vad Expert 1 och 2 forklarar. Experterna beskriver det som anmérkningsvirt att EWX och

DDP anvénds i den utstrackningen.

5.1.2 Tillstdnd, riskuppfattning och riskhantering

Samtliga Stora Foretag i empirin har ndgon form av tulltillstdnd, sdsom betalningsanstand,
samlad garanti, AEO. Foretagen uttrycker att tillstdnden bidrar till 6kad effektivitet och
forenklad hantering, vilket stimmer 6verens med syftet bakom att bli till exempel
AEO-certifierad, ddr malet &r att uppna forutsdgbarhet och stabilitet i tullprocesserna
(EU-kommissionen, 2016). Daremot skiljer sig uppfattningen om hur krdvande det ar att
upprétthélla tillstinden gentemot Tullverket. Stort Foretag A, B och E ser inga svérigheter
med att upprétthélla kraven medan Stort Foretag C, D och F betonar viss svérighet och
omfattande krav. Nagot som ocksa skiljer sig bland foretagen dr omfattningen av tillstdnden.
Stort Foretag A och C har ett mindre antal tillstind medan B,D,E och F har tillstind med en
mer omfattande bredd. Dirav finns det ingen tydlig korrelation mellan omfattningen av
tillstanden och upplevd svarighet att uppritthalla kraven. Vidare kan upplevd svarighet antas

komma fran brist pd kompetens inom tullhanteringen.



Enligt Prospect Theory foredrar personer ofta sikra alternativ framfor osdkra, 4ven om dessa
innebér hogre kostnader, detta kallas sdkerhetseffekten (Kahneman & Tversky, 1979).
Foretag A-C:s tilltro till externa tullombud och egen tullspecialist som kontrollfunktion kan
tolkas som ett uttryck for detta, dér foretaget foredrar ett kdnt och invant arbetssétt framfor att
bygga ytterligare intern formaga, trots att detta kan medfora brister i kontroll och forstaelse.
Detta kan ocksa sdgas visa tecken pa att tullhanteringen som kompetens inte vérdesétts

tillrackligt och att tullhantering inte ses som en strategisk resurs inom vissa Stora Foretag.

Stort Foretag D och F skiljer sig fran Gvriga stora foretag genom att kombinera proaktiv
riskhantering med organisatoriskt djup genom deras kompetensforsorjning. Detta ligger nira
begreppet dynamiska formégor, diar organisationen bygger kapacitet att omforma och anpassa
interna resurser over tid (Teece et al., 1997). Genom att hantera risk strukturerat och koppla
det till affarsbeslut, till exempel genom val av leverantdrer och anvandning av tullager, visar
de att risk inom tullhantering ses som en strategisk resurs. Detta skiljer sig at emot ovriga
Stora Foretag som énnu inte sammanstralar strategisk planering med tullhantering utan

fortfarande ser det som en administrativ resurs som styrs operativt.

5.1.3 Digitalisering

Stort Foretag A och B har implementerat digitala 16sningar som inte bara forenklar
tullhanteringen utan dven mojliggdr kontroll, anpassning och uppf6ljning. Stort Foretag A
anvénder ett separat tullsystem med inbyggda larmfunktioner och analysmdjligheter, medan
Stort Foretag B arbetar med ett fullt integrerat system. Enligt Transaction cost theory
(Williamson, 1981) bidrar sddan integration och automation till att minska
transaktionskostnader och osdkerhet. Genom att anvinda system med proaktiva larm och
automatiserade kontroller kan dessa foretag upptécka och hantera risker bade snabbt och

effektivt.

Stort Foretag C—F befinner sig i ett mellanldge nér det giller digitalisering. Samtliga vidtar
digitala atgérder, men graden av systemintegration, intern kontroll och strategisk anvéandning
varierar. Tva centrala problem som identifierats hos dessa foretag ér dels avsaknaden av
larmfunktioner for exempelvis felklassificeringar eller saknade dokument, dels forekomsten
av dubbelarbete mellan digitala och fysiska dokumentfléden. Franvaron av larmfunktioner
kan vara en betydande svaghet, dé fel inte uppticks i rétt tid. Utifrdn Transaction Cost Theory

(Williamson, 1981) kan det sdgas att dubbelarbetet dr problematiskt eftersom det genererar



Okade interna transaktionskostnader, vilket 1 sin tur leder till att externa transaktions alternativ

ska viljas.

Generellt uppvisar samtliga Stora Foretag inom studien en digital mognad, &ven om de
befinner sig pa olika nivéer av utveckling. Detta kan forklaras av faktorer sdsom okad
riskexponering vid fel, hogre krav pa kontrollsystem, tillgéng till storre resurser eller att

investeringar 1 digitalisering paborjats tidigare.

5.2 SME

5.2.1 Intern tullkompetens

I empirin indikeras det att humankapital, i linje med Bozbura (2004), utgdr en central resurs
inom samtliga studerade SME-foretag. SME A, D och E bygger detta huvudsakligen pa
tidigare yrkeserfarenhet, SME A och B pé externa utbildningar, och SME C genom
kontinuerlig informationsinhdmtning. Samtliga SME uppvisar ett hogt fortroende for de
yrkeskunskaper och personliga egenskaper som de ansvariga medarbetarna besitter. En
problematik som blir tydlig &r dock hur den individberoende kompetensen bevaras och sprids
inom organisationen, samt hur foretagen hanterar det riskmoment som uppstér nédr avgérande

kunskap koncentreras till enskilda personer.

SME A framstar som det mest utvecklade foretaget 1 detta avseende, da det uppvisar en mer
systematisk strategi for kunskapsinhdmtning och kompetensforsorjning. Inte heller SME A
som har det mest utvecklade arbetssittet, nimner forekomsten av interna processer eller
dokumenterade rutiner for kunskapsdverforing och -bevarande. Detta antyder att det
strukturkapital som Bollen et al. (2005) lyfter fram dr svagt utvecklat hos samtliga undersokta

foretag, oavsett aktuell niva pa tullkompetens.

Samtliga SME-foretag uppvisar ndgon form av balans mellan intern kompetens och extern
expertis, vilket placerar dem pé en skala mellan sjalvforsorjning och fullstindig outsourcing.
Denna balans antyder att foretagen 1 viss utstrackning utvecklar den typ av dynamisk férmaga
som Teece et al. (1997) beskriver som nddvéndig for att hantera fordnderliga forutsittningar

och risker.



SME A, B, D och E har en 6verviagande del av sin varuforsorjning inom EU, vilket 1 ett
tullkompetensperspektiv medfor ldgre krav pd intern hantering. Denna minskade exponering
mot tredjeland kan dock leda till ett gradvis kompetensunderskott. I linje med Teece et al.
(1997) bor dven icke-affarskritisk kunskap bevaras och vidareutvecklas over tid, d& detta

skapar organisatorisk flexibilitet och stirker foretagets l1dngsiktiga anpassningsformaga.

Vi observerar dven inom SME likt hos de stora foretagen att Incoterms anvénds pa olika stt
samt med olika frekvens. Aven hir indikerar forekomsten av EXW och DDP att de finns en
begrinsad forstaelse av regelverket i linje med Vogt och Davis (2024) samt Hajdukiewicz och
Pera (2021). Forfattarna likt analysen for Stora Foretag kan indikera pd liknande sétt att
anvindningen som strategiskt verktyg saknas och hanteras istillet administrativt

regelmassigt.

5.2.2 Tillsténd, riskuppfattning och riskhantering

SME A ir det enda foretaget av SMEs som bedriver ett proaktivt och strukturerat
riskhanteringsarbete. Detta tar sig uttryck i tydliga rutiner, innehav av tullrelaterade tillstdnd
samt l0pande granskning av tullombudens arbete. Med utgdngspunkt i detta arbete kan SME
A placeras inom ramen for progressive change enligt McGahan (2004), dir kidrnaktiviteter
sdsom tullhantering och uppfoljning samt kérntillgdngar som intern kompetens och rutiner

bibehalls, utvecklas och gradvis forbattras.

SME B och SME D uppvisar bada stark tilltro till sina externa ombud, men saknar intern
kontroll 6ver tullarbetet. Detta kan medfora att riskhantering sker reaktivt snarare dn
proaktivt. Enligt Prospect theory kan detta forstas som ett uttryck for sdkerhetseffekten
(Kahneman & Tversky, 1979), dér tryggheten 1 befintliga 16sningar dverskattas och behovet
av investering i egna strukturer underskattas. SME D &r medvetna om riskerna, men saknar
etablerade rutiner for hantering, trots tidigare erfarenheter av tilldggsdebitering. Foretaget har

dock identifierat behovet av forbéttring genom en ny rekrytering av en tullansvarig.

Utifran McGahans (2004) modell kan ségas att SME B verkar inom intermediating change,
dar kérnaktiviteterna som tullhantering och regelefterlevnad &r sdrbara medan
karntillgdngarna som kundrelationer och produktion ér intakta. SME D nédrmar sig snarare

radical change, eftersom brister i interna tullhanteringsrutiner samt begrinsad tillgang till



resurser och digitala system medfor att bade foretagets kdrnaktiviteter och kirntillgangar
riskerar att tappa i virde. SME C och SME E delar liknande utmaningar. Osédkerhet kring
innehav av tillstand, 14g kunskapsnivé och avsaknad av interna rutiner for riskhantering
priaglar bada foretagen. Riskhanteringen ér 1 bada fall reaktiv och saknar struktur. Detta kan
enligt Prospect theory forklaras genom forlustaversion, det vill sdga en ovilja att bara
kortsiktiga kostnader for strukturella forédndringar, d&ven nir den langsiktiga risken okar

(Kahneman & Tversky, 1979).

I McGahans (2004) teori befinner sig SME C 1 ett ldge som kan tolkas som creative change,
dér det operativa flodet dr stabilt men dér strategiska investeringar kravs, framfor allt 1
kompetens for att undvika fordldrad kunskap. SME E befinner sig liksom SME B, i ett lige
som motsvarar intermediating change dar foretaget har relativt stabila kirntillgingar som
kundrelationer och produktion men sérbarheter 1 karnaktiviteterna, sasom rutiner for
riskhantering och uppfoljning. Sammanfattningsvis framtréder ett tydligt behov hos samtliga
foretag av en mer strukturerad, strategisk och forebyggande instdllning till riskhantering inom

omradet tull.

5.2.3 Digitalisering

SME A ir det enda av de undersokta SME som har helt digitaliserade rutiner for hantering av
tulldokument. De upplevda effekterna av detta inkluderar 6kad effektivitet, farre forseningar
samt forbdttrad kontroll 6ver inflodet av importerade varor. SME B, C, D och E anvinder
ddremot enbart digital lagring av dokument utan systemstdd for tulladministration eller
analys. I dessa fall hanteras dokumenten mer manuellt, exempelvis genom att PDF-filer
sparas tillsammans med inkdpsordrar i affarssystem eller utan ndgon sérskild struktur.
Digitalisering inom dessa foretag har i huvudsak skett i syfte att underlétta
informationslagring snarare an att mdjliggdra styrning, kontroll eller analys av
tullverksamheten. Ur ett transaktionskostnadsperspektiv (Williamson, 1981) innebér detta att
interna transaktionskostnader, sdsom sok- och koordineringskostnader, forblir hoga.
Avsaknaden av ett strukturerat digitalt system hindrar dirmed effektivisering av tullprocessen

och forsvarar mojligheten till kontinuerlig uppf6ljning och analys.



5.3 Skillnader mellan SME och Stora Foretag

En central skillnad mellan SME och Stora foretag som har observerats dr hur omséttning och
transaktionsvolym leder till 6kad organisatorisk komplexitet samt fler myndighetskrav, vilket
i sin tur krdver hantering 6ver langre period och effektiva tillvigagingssitt for att minska

behovet av manuell hantering.

SME arbetar med ldgre importvolymer och har generellt mindre resurser i form av personal
och kapital, samt farre myndighetskontakter och krav. Detta indikerar pd att SME i storre

utstrackning hanterar risker reaktivt.

Omsittningen ér en bidragande faktor till hur risk prioriteras, hanteras och framfor allt
uppfattas, vilket ligger i linje med Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979), dér storre
verksamheter har mgjlighet att investera resurser med ett 1angsiktigt perspektiv, medan

mindre foretag tenderar att undvika fordndring och investeringar av ridsla for forlust.

Stora foretag har fler relationer till Tullverket, bland annat genom AEO-tillstdnd och stod i
klassificeringsfragor, vilket 6verensstimmer med Transaction Cost Theory (Williamson,
1981), dér interna styrformer foredras vid specifika eller dterkommande transaktioner. SME
forlitar sig frimst pd externa aktorer, sdsom tullombud eller andra foretag, vilket 6kar

osdkerheten och minskar graden av egenkontroll.

Nar det géller riskuppfattning &r skillnaderna tydliga. Flera av de Stora Foretagen ar
medvetna om riskerna och har implementerat processer samt rutiner for uppfoljning, ofta
genom digitala 16sningar som mojliggor systematisk och forebyggande riskhantering. SME
uppvisar en mer reaktiv riskhantering och riskuppfattning. Nar uppfattning och agerande
varierar beroende pa situation, blir det svart att uppna konsekventa resultat. Tullombuden
uppfattas ofta som en garanti for korrekt hantering, utan att foretagen sjélva verifierar
processerna, vilket leder till att risker inte identifieras. Detta kan tyda pa sdkerhetsaspekten
som Kahneman och Tversky (1979) tar upp inom Prospect Theory att SME 6vervirderar sma

sannolikheter i1 foretagen medan stora sannolikheter undervérderas.

Tullkompetensen i stora foretag dr ofta spridd mellan flera personer och kopplad till
foretagets afférsstrategi. Hos SME ér kompetensen ddremot starkt individberoende och

bygger i hog grad pé erfarenhetsbaserat kunnande. Hér framtriader tydligt att humankapitalet



ar starkt, medan strukturkapitalet &r svagare, vilket ligger 1 linje med vad Bozbura (2004) och
Bollen et al, (2005) framhaller.

5.4 Experters reflektioner

Expert 1 och Expert 2 uttrycker bada att tullkompetens inte far tillricklig uppmérksamhet i
ndringslivet. Bdda menar att bristen pa kunskap om regelverk och interna processer utgor en
svaghet bland foretagen. Det finns ocksa en samsyn i att tullkompetens innefattar bade
teknisk forstaelse for regelverk och praktisk tillimpning, samt att kompetensnivén &r ojamn
och ofta individberoende vilket dr i linje med Prahalad & Hamel (1990) samt Bozbura
(2004). Bada experter pekar pa att detta leder till att foretagen forlitar sig pa externa aktorer
utan att ha tillrdcklig insyn eller kontroll. En skillnad mellan experterna ér hur de forklarar
olika delar av kompetensbegreppet. Expert 1 sdrskiljer mellan operativ och strategisk
tullkompetens, medan Expert 2 i hogre grad betonar praktisk tillimpning och forstielse for
den egna verksamheten. Expert 1 lyfter avsaknad av strategisk koppling och tvarfunktionellt
arbete, medan Expert 2 understryker att brist p4 kompetens ofta leder till felhantering och

svérigheter med regelefterlevnad.

Nar de giller digitalisering ar bada experterna samstimmiga i att digitalisering dr nddvandigt
men otillriackligt 1 sig Bada poédngterar att digitala 16sningar inte kan ersétta intern kompetens.
Expert 1 fokuserar 1 hog grad pé systemintegration, datakvalitet och kopplingen mellan
digitalisering och regelverk, medan Expert 2 betonar risken for att fel sprids om ingen
minsklig kontroll sker. Bdda visar att fel inte kan elimineras helt och att digitalisering stéiller

krav pa okad kunskap.

I sina reflektioner kring studiens empiri dr bada experter 6verens om att resultaten i stort
bekriftar deras egna uppfattningar. Bdda ndmner anvindningen av EXW och DDP som
anméarkningsvért och bada uttrycker att foretag saknar tillracklig forstaelse for tillstind och
deras betydelse vilket verensstimmer med Vogt & Davis (2024) samt Hajdukiewicz och
Pera (2021). Expert 1 lyfter fler detaljerade synpunkter, sdsom avsaknad av koppling till
strategiska styrmodeller, otillricklig forstaelse for AEO samt brist pa tvarfunktionell
integrering. Expert 2 fokuserar pa franvaron av tillstdnd for betalningskredit och osdkerhet

kring vilka tillstdnd foretagen faktiskt innehar.



Sammanfattningsvis finns en dvergripande samsyn mellan Expert 1 och Expert 2 vad géller
bristande kompetens, otillrdcklig kontroll och behovet av bade ménsklig kunskap och
strukturella forbéttringar i foretagens tullhantering. Skillnaderna ligger fradmst i vilka delar av
problematiken som betonas och pa vilket plan (strategiskt eller operativt) observationerna

fokuseras.



6. Slutsats

1 detta avsnitt besvaras studiens fragestdllningar, baserat pa analysen av den insamlade
empirin. Kapitlet innehaller dven en diskussion om forslag till vidare forskning, bdade inom

omrddet och ndrliggande omrdden.

6.1 Resultat av fragestéillning

Hur uppfattas de utmaningar och risker forknippade med bristande

tullkompetens inom den egna organisationen?

Resultatet visar att uppfattningen om risker och utmaningar kopplade till bristande
tullkompetens varierar mellan foretagen. Dessa skillnader kan 1 viss utstrackning relateras till
foretagens storlek, omséattning, organisation och omfattningen av import. Forfattarna
identifierar tydliga skillnader mellan SME och stora foretag inom den undersdkta empirin.
For det forsta finns det flera hundra miljoner kronor i skillnad i omséttning, for det andra
skiljer sig d&ven andelen import markant mellan foretagsgrupperna. I de stora foretagen
framtrader en hogre grad av riskmedvetenhet jamfort med SME, liksom en mer strukturerad
och tydlig riskhantering. Tullkompetens och utbildningsinsatser har en starkare stillning 1 de
stora foretagen dar flera bedriver kontinuerlig kompetensspridning inom organisationen. I
kontrast saknar mdnga SME béde intern specialistkompetens och arbetssitt for att sprida
kunskap mellan avdelningar. Expert 1 beskriver detta som ett vanligt monster, dér kunskap
koncentreras till enstaka individer och tull hanteras som en administrativ funktion snarare dn

en strategisk process.

En sérskilt intressant slutsats dr att stora foretag med hog tullkompetens ofta uppvisar en
storre medvetenhet om sina egna begrinsningar. Flera SME déremot uppvisar bristande insikt
om sina egna kompetensluckor, vilket kan leda till att de underskattar de risker som bristande
tullkompetens medfor. Expert 2 bekréftar detta och menar att manga féretag han méter inte

har grundldggande forstéelse for tullomréadet, vilket paverkar deras riskmedvetenhet negativt.

Endast enstaka respondenter har nimnt utmaningar kopplade till bristande tullkompetens. De
utmaningar som har lyfts fram har snarare varit relaterade till sourcing, dér flera foretag

uttrycker en ambition att minska risker i virdekedjan och korta ledtider. Andra utmaningar



som diskuterats ror snabba fordndringar i omvérlden samt nya regelverk fran myndigheter.
Dessa regelverk medfor krav pa systemstdd och dkad digitalisering. Det ér framfor allt
SME-foretagen som uttrycker oro infor dessa utvecklingar. Expert 1 menar att detta kan bero
pa att tullfragor inte integreras i foretagens risk- och styrningsmodeller, vilket forsvérar ett
systematiskt angreppssatt. Att dessa utmaningar inte direkt formuleras som en f6ljd av
bristande tullkompetens, utan snarare som behov av anpassning till yttre krav, kan tolkas som
ett tecken pa att riskerna kopplade till intern kompetens dnnu inte &r fullt synliggjorda,
sarskilt bland SME. Detta bekréftas av Expert 2, som lyfter att foretag ofta saknar insyn 1 sina

egna tillstdnd och forlitar sig pd ombud utan att kunna kvalitetssékra arbetet.

Hur paverkar den 6kade digitaliseringen av tullhantering, arbetssdtt och

formdga att uppfylla tullkrav?

Resultatet visar att digitaliseringens paverkan r beroende av hur tekniken anvinds, inte
enbart av att den finns. Hér blir skillnaden mellan SME och stora foretag aterigen tydlig. Hos
SME-foretagen anvénds digitalisering frimst som ett verktyg for dokumentlagring och
arkivering, inte som ett styrmedel. Foljaktligen har digitaliseringen haft begransad paverkan
pa foretagets formaga att identifiera fel, uppfylla tullkrav eller minska risk. Expert 2 lyfter att
just denna typ av digitalisering, utan koppling till kvalitetssdkring, kan leda till att fel sprids 1
kedjan utan att upptéckas. I de stora foretagen anvinds digitala 16sningar i betydligt storre
utstrackning for att strukturera, 6vervaka och f6lja upp tullhantering. Detta visar att
digitaliseringens nytta dr som storst ndr den inte endast automatiserar, utan dven stodjer
regelefterlevnad, analys och strategiskt beslutsfattande. Expert 1 papekar att detta krdaver
korrekt masterdata, systemintegration och intern kompetens vilket &r nagot som manga

foretag idag brister 1.

Vidare kan det, som ovan ndmnts, sdgas att digitaliseringen dven har bidragit till ytterligare
krav pa systemstdd for att hantera regelverk. Detta upplevs som svart av flera foretag. |
grunden handlar det om att digitalisering och automatisering inte nédvéndigtvis underlattar
vid bristande kompetens, utan kraver annan samt bredare kunskap inom bade interna

processer och tull vilket bdda experter haller med om.

Sammanfattningsvis har digitalisering haft storre effekt i stora foretag, medan den i SME

framst har bidragit till viss forenkling. Det avgorande ar inte graden av teknik, utan graden av



integration och anvindning i risk- och kompetensstyrning. Det visar dven att flera av

foretagen arbetar med datorisering snarare én digitalisering.

6.2 Vidare forskning

Under studiens ging har flera intressanta tankar vickts kring vidare forskning. Det skulle till
exempel vara relevant att undersoka hur nya regelverk frdn EU och Tullverket direkt paverkar
svenska foretag, samt hur dessa regelverk uppfattas inom néringslivet. Regelverk som CBAM
och EU Customs Data Hub (EUCDH) har sirskilt véickt intresse, dé flera foretag lyft

systemstod for regelverk som en utmaning.

Vi har dven under studien bekantat oss med EU:s ramverk och riktlinjer géllande
tullkompetens (CUSTCOMPEU). Det hade varit intressant att undersoka i vilken

utstrackning svenska foretag kanner till ramverket och om de arbetar utifran det.

Utifran var studie har vi endast i begriansad utstrackning diskuterat Incoterms. Vi hade gérna
velat fordjupa oss 1 vilka anledningar och argument som ligger bakom foretags val av

Incoterms, samt forstdelsen for regelverket hos svenska foretag.

En annan observation som framkommit genom intervjuer med bade experter och foretag ér
att formella universitetsutbildningar inom tullomradet i stort sett saknas. Tull ses inte som ett
studieomrade pad samma sétt som andra delar av logistiken. Det hade darfor varit intressant att
undersoka hur detta pdverkar svenska foretag och vilka drivkrafter som ligger bakom denna

brist.

En ytterligare intressant aspekt dr ansvarsfordelningen mellan tullombud och det
importerande foretaget. Det vore intressant att undersdka hur det kommer sig att tullombud

inte bér det juridiska ansvaret vid fel 1 importhanteringen.
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Bilaga 1
Intervjufrigor till foretag tullkompetens
Hur ser ni pa er import for 5 &r sedan, idag och om 5 ar?

Hur ser ni pa tullverket 1 aspekter sdsom service, hur enkelt det dr att folja regelverket samt
Tullverket i stort?

Har ni ndgon budget for tullhantering och isafall hur ser den ut?

Hur ménga anstéllda ar insatta i tullfragor? Finns det ndgon speciell avdelning for tull?
Har ni ndgon tullstrategi? Hur ser den ut?

Hur ser ni pa er interna kunskap kring tullhantering (tullkompetens)?

Hur forsdkrar ni er om att ha den tullkompetensen ni behdver idag och framét?

Vem i foretaget dr det som hanterar tulldokumenten?

Har ni ndgot system for att hantera tulldokumenten? Om ni har ndgon databas - hur hanterar
ni den?

Anser ni att hantering har forenklats med utvecklandet av digitala tulldokument och
automatiserade processer fran Tullverket? (Digitalisering).

Finns det ndgon i ledningen som kontrollerar att tullhanteringen gar ritt till? Vem ar
ansvarig?

Har ni nagra tillstand hos tullverket som forenklar ert forfarande? Iséfall vilka? Om ja - vad
innebér tillstandet och hur underléttar det for er?

Ser ni ndgra problem eller svarigheter med att mota upp de krav som Tullverket har vid olika
tillstand?

Ser ni nagra risker med att tullhanteringen inte skulle gé rétt till? Att misstag gors pa grund
av slarv eller bristande kunskap? Hur hanterar ni dessa risker?

Har ni nigon géng utsatts for tilliggsdebitering eller tulltilldgg frin Tullverket? Varf6r? Hur
blev konsekvenserna for er?

Anser du/ni att ni lagger tillrdckliga resurser pa tullfragor och tullhantering?

Vilka incoterms anvander ni?



Bilaga 2
Intervjufragor till experter
Nedan foljer ett antal frigor kopplade till vart resultatmaterial och vart 6vergripande syfte:

Begrepp och nuligesbedomning
e Hur definierar du begreppet tullkompetens i en foretagsekonomisk kontext?
e Vilka aspekter (t.ex. kunskap, ansvar, system, rutiner) ingdr enligt dig 1
tullkompetens?
e Anser du att begreppet far tillracklig uppmérksamhet i naringslivet?

Egen bedomning av kompetens i Sverige
e Hur bedomer du tullkompetensens och generella niva i svenska foretag idag?
e Hur ser du pa foretags formaga att identifiera och hantera risker kopplade till tull?
e Ar medvetenheten om tullrevision, tulltilligg, tilliggsdebitering tillricklig?
o Finns det sdrskilda skillnader mellan branscher eller mellan SME och storre
foretag?
o Vad ser du som de vanligaste bristerna eller forbattringsbehoven?
Reflektioner utifrian uppsatsens intervjuresultat
e [Efter att ha tagit del av vart resultatmaterial: Hur vél stimmer resultatet ifrén
intervjuerna dverens med din egen bild av tullhantering och riskuppfattning i svenska
foretag?
o Ar det nigot i resultatet som forvanade dig?
o Ar det nagot du tycker saknas i respondenternas svar, sett till din erfarenhet?
Strategiskt arbete och ansvar
e Hur anser du att foretag bor organisera sitt arbete med tullhantering ur ett strategiskt
perspektiv?
e Borde det finnas en dedikerad roll eller avdelning for tull?
e Hur kan tullfragor kopplas till ledningens ansvar, styrning eller internkontroll?
Digitalisering och systemstod
e Hur paverkar digitalisering och automatisering dagens tullhantering?
o Vilka utmaningar eller risker ser du i digitala system for tulldokument?
o Tror du digitala 16sningar kan kompensera for bristande intern kompetens?
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