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Abstract  
This bachelor’s thesis explores how Swedish importing companies perceive and handle 

challenges and risks associated with insufficient customs competence. The study further 

examines how increased digitalization affects internal processes and the ability to comply 

with customs requirements. Using a qualitative research design, the authors conducted 

interviews with representatives from eleven companies, ranging from small and 

medium-sized enterprises (SMEs) to large corporations, as well as two customs experts. 

 

The findings reveal clear differences between SMEs and large companies in their handling of 

customs matters. Larger companies generally demonstrate higher risk awareness, more 

structured internal processes, and broader competence distribution across departments. They 

also tend to integrate customs considerations into strategic decisions, such as sourcing and 

supplier selection. In contrast, SMEs often lack internal specialist knowledge and rely heavily 

on external customs brokers. This leads to reactive rather than proactive customs 

management, lower awareness of internal risks, and less structured knowledge-sharing within 

the organization. 

 

Regarding digitalization, the study finds that technological solutions contribute most 

effectively when they are integrated into broader competence and risk management 

frameworks. While SMEs typically use digitalization for document storage and 

administrative relief, larger companies utilize system support for strategic monitoring and 

control. Both groups express challenges in adapting to new regulatory requirements, and the 

findings indicate that digital tools cannot replace internal competence. The thesis concludes 

that customs competence remains an underprioritized area in many companies and 

emphasizes the need for clearer responsibility, better training structures, and future research 

on regulatory adaptation and competence development in customs-related work. 

 

 

 

 

 

 

 

2 



 

Förord 
Denna studie hade inte varit möjlig att genomföra utan stöd och engagemang från flera 

personer, vilka vi här vill rikta vårt varma tack till. Först och främst vill vi uttrycka vår 

tacksamhet till samtliga respondenter från Stora Företag A–F samt SME A–E för att de tog 

sig tid att delta i intervjuerna och generöst delade med sig av sina erfarenheter och insikter. 

Vi vill även tacka våra två experter inom tullhantering, Ulrika Badenfelt och David Hellsing, 

för deras värdefulla bidrag till vår förståelse av ämnet och för deras deltagande i studiens 

expertintervjuer. Ett särskilt tack riktas till vår handledare Elisabeth Karlsson för konstruktiv 

vägledning och kontinuerlig återkoppling under arbetets gång. Slutligen vill vi också tacka 

våra opponenter för deras insiktsfulla kommentarer och synpunkter, vilka bidragit till att 

förbättra uppsatsen ytterligare. 

 

Samuel Brosché & Hugo Sjöö 
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1. Inledning 

 
Detta kapitel introducerar studien och beskriver problemområdet. Dessutom presenteras 

syftet samt de frågeställningar som kommer att behandlas genom rapporten. 

 

1.1 Bakgrund 
I dagens globaliserade värld utgör handel en central faktor för att främja ett lands ekonomiska 

välstånd. Vid import eller export av varor uppstår kostnader för att föra varorna över 

nationsgränser, vilket benämns som tull. 

 

GATT, eller General Agreement on Tariffs and Trade, är ett multilateralt tullregelverk som 

implementerades 1948 i syfte att reglera nationella handelsstrategier och därigenom sänka 

tullar. År 1952 expanderade GATT och bidrog till ytterligare tullsänkningar och 1994 

implementerades den senaste revideringen av avtalet (Irwin, 1993). Kort därefter, år 1995, 

bildades Världshandelsorganisationen (WTO). WTO har bidragit till att liberalisera den 

internationella handeln genom ett regelverk som syftar till att minimera handelshinder. 

Områden såsom subventioner, tekniska handelshinder samt sanitetsbarriärer omfattas nu av 

internationella regler som skapar goda förutsättningar för förutsägbarhet i handeln mellan 

länder (Sverige, Kommerskollegium, 2009). 

 

År 2025 har tullfrågan varit föremål för kontinuerliga diskussioner sedan USA:s president 

Donald Trump började använda tullar som ett medel i ett stundande handelskrig mot 

omvärlden, i syfte att enligt honom själv, jämna ut handelsbalanser (NBC, 2025). Som svar 

på detta införde även EU tullar mot USA, vilket ledde till att tullarna tillfälligt pausades i 90 

dagar och förhandlingar inleddes. Konceptet att genom höjda tullar och icke-tariffära hinder 

flytta hem produktion kallas protektionism, vilket i sig utgör ett hot mot den fria handeln 

(Kommerskollegium, 2024). Reaktionerna på de amerikanska tullarna var snabba och 

omfattande, där bland annat Kina, Japan och Sydkorea enades om ett gemensamt svar på 

USA:s handelsaggressioner (Dagens Industri, 2025). 

 

År 2024 importerade Sverige varor till ett värde över 2 biljoner kronor, där de främsta 

importländerna var Tyskland, Nederländerna, Norge och Kina, med ett sammanlagt 
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importvärde på över 800 miljarder kronor (SCB, 2025). Eftersom Tyskland och 

Nederländerna är EU-medlemmar förekommer inga tullar vid import från dessa länder, och 

inte heller från Norge, då landet är medlem i Europeiska ekonomiska samarbetsrådet. 

Däremot är importerade varor till ett värde av 102 miljarder kronor från Kina tullbelagda. 

Med tanke på de stora summor som importeras kan det antas att svenska företag har goda 

kunskaper om tullhantering. Detta är dock inte fallet enligt Carina Blüchert, verksamhetschef 

för Tullverkets operatörsuppföljning: "Ett genomgående misstag är att bolagen har en för 

svag egenkontroll. De anlitar ombud som ska sköta tullhanteringen åt dem, men glömmer att 

det är de själva som har det yttersta ansvaret för att det blir rätt. Ombuden är beroende av att 

de får rätt underlag från bolagen som de representerar, och har bolaget dålig koll på vad som 

krävs riskerar det ju att bli fel redan där" (Tullverket, 2025;A). 

 

Den internationella handelspolitiken står inför stora utmaningar, därav kan framtiden vara 

svår att förutse (IDOS, 2025). EU, med sin stabila och mångfacetterade ekonomi, har 

möjlighet att påverka den internationella handeln genom att utnyttja den starka inre 

marknaden som ett skydd mot ekonomiska oroligheter (LSE, 2025). Denna motståndskraft 

möjliggör för EU att utveckla ett strategiskt förhållningssätt till geopolitiska spänningar, 

särskilt genom att agera proaktivt mot föreslagna tullåtgärder. Ett sådant agerande är 

avgörande för att begränsa exponeringen och förhindra överreaktioner som annars skulle 

kunna destabilisera EU:s ekonomi. Interaktionen mellan Kina och EU, särskilt genom 

ömsesidiga tullhöjningar gentemot USA, belyser risken för ett kontraproduktivt resultat. 

Dessa åtgärder kan oavsiktligt förstärka spänningarna och leda till ett ekonomiskt 

nollsumme-spel för samtliga inblandade parter (Trends, 2024). 

 

1.2 Problemdiskussion 
I en alltmer globaliserad ekonomi utgör internationell handel en central komponent för 

företags konkurrenskraft. Genom handel över nationsgränser kan företag expandera till nya 

marknader och därmed diversifiera sina verksamheter. Detta minskar beroendet av den 

inhemska marknaden och minimerar sårbarheten för lokala ekonomiska svängningar. 

Globaliseringens utveckling, i kombination med teknologiska framsteg, har dessutom 

underlättat kontakten mellan företag och kunder över geografiska avstånd. För att uppnå 

långsiktig tillväxt krävs därför att företag kan navigera effektivt i en föränderlig global 

marknad (Czinkota & Ronkainen, 2005). 
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Internationell handel styrs av ett omfattande regelverk som fastställs både på EU-nivå och 

nationell nivå. Som medlem i EU:s tullunion tillämpar Sverige EU:s gemensamma tulltaxa 

och regelverk. Den yttre tullgränsen gäller således vid EU:s gräns, och samtliga 

medlemsländer omfattas av den europeiska tullkodexen (EU, u.å.). På nationell nivå är det 

Tullverket som ansvarar för att dessa regelverk efterlevs. Tullverket säkerställer att 

tulldeklarationer och registreringar är korrekta och har befogenhet att genomföra 

tullrevisioner samt att utfärda tillstånd som förenklar tullförfarandet. Vid felaktigheter i 

deklarationen kan Tullverket besluta om tilläggsdebiteringar, vilket innebär extra kostnader 

för importören (Tullverket, 2025;J). Det är därför av stor vikt att företag som bedriver 

importverksamhet har tillräcklig kunskap om gällande tullregler för att undvika fel och 

kostsamma konsekvenser. 

 

Ansvaret för informationens riktighet i en tulldeklaration tillfaller alltid importören, oavsett 

hur deklarationen praktiskt hanteras. Företag kan anlita tullombud som sköter tullhanteringen, 

men den kan också hanteras internt av företaget. Trots att externa aktörer kan vara 

involverade, är det alltid importören som uppdragsgivare som bär det juridiska ansvaret 

gentemot Tullverket (Tullverket, 2024;L). Vid felaktig tullhantering har Tullverket rätt att 

utfärda tilläggsdebiteringar, och kan även genomföra en tullrevision där de kontrollerar 

företagens genomföra tullhantering upp till 3 år tillbaka. Allvarliga eller systematiska fel kan 

leda till betydande sanktionsavgifter (Tullverket, 2025;J). Företag som saknar intern 

tullkompetens och helt förlitar sig på ett tullombud kan få problem, vilket kan öka risken för 

bristande kontroll och tilläggsdebiteringar. 

 

Digitalisering har fått en alltmer framträdande roll inom samtliga branscher, och tullhantering 

är inget undantag. Den europeiska tullkodexen (Union Customs Code), som antogs 2013 och 

trädde i kraft 2016, syftar bland annat till att möjliggöra en övergång från pappersbaserad till 

elektronisk tullhantering inom hela unionen (Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 

nr 952/2013). Kodexen föreskrev en femårig övergångsperiod för medlemsländerna att 

anpassa sina system till digital hantering. Denna förändring har haft stor påverkan på import- 

och exportföretag, som behövde uppdatera sina interna rutiner och IT-system för att leva upp 

till de nya kraven från Europakommissionen. Syftet med tullkodexen är att digitalisera och 

automatisera tullförfaranden för att effektivisera handeln och administrationen, detta i linje 
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med den allmänna digitaliseringen. Kodexen uppmuntrar även unionens handelspartners att 

följa denna utveckling och anpassa sina egna system i enlighet tullkodexen (Aigner, 2017).  

 

Europeiska kommissionen har presenterat ett nytt förslag som syftar till att centralisera 

tullhanteringen inom hela EU. Förslaget beskriver upprättandet av en gemensam 

tullmyndighet för EU:s medlemsstater, samt etableringen av en central datahub; EU Customs 

Data Hub (EUCDH). Den ska samla in och behandla data från tulldeklarationer för varor som 

importeras till eller exporteras från unionen. Syftet bakom förslaget är att förbättra och 

effektivisera tullförfaranden, samt minska behovet av separat registrering i varje enskilt 

medlemsland. EUCDH beräknas kunna spara upp till två miljarder euro årligen för 

medlemsländerna (European Commission, 2025). EUCDH är ett nästa steg i digitaliseringen 

av tullhanteringen inom EU, i linje med tidigare tullkodex. Fördelarna som lyfts fram 

inkluderar förbättrad IT-miljö, ökad möjlighet till återanvändning av data och införandet av så 

kallad multiple filing. Det innebär att olika aktörer i leveranskedjan kan tillhandahålla 

relevant information direkt till EU. Detta kan underlätta tullprocesserna genom att den aktör 

som är bäst lämpad att tillhandahålla viss data gör det. Förslaget bedöms också gynna företag 

som har rätt typ av tillstånd att arbeta direkt mot EU:s system (Doornik & Groenewoud, 

2024). Samtidigt identifieras några utmaningar såsom osäkerhet kring hur data i EUCDH 

kommer att hanteras, vem som har tillgång till informationen samt hur integritets- och 

säkerhetsfrågor ska lösas. Oro uttrycks även över en potentiellt ökad administrativ börda till 

följd av mer omfattande datakrav, samt risken för bristande datakvalitet i ett centraliserat 

system (Doornik & Groenewoud, 2024). 

 

En av de centrala utmaningarna med EU Customs Data Hub (EUCDH) är risken för bristande 

datakvalitet (Doornik & Groenewoud, 2024). Eftersom data som lagras i systemet hämtas 

direkt från innehållet i tulldeklarationerna, beror kvaliteten i hög grad på den kompetens som 

finns hos det företag eller den aktör som ansvarar för att upprätta deklarationen. Vid brister i 

kompetens ökar sannolikheten för felaktig eller ofullständig information, vilket i sin tur kan 

påverka systemets funktionalitet negativt. Otillräcklig datakvalitet riskerar även att försvåra 

analyser och beslutsfattande, särskilt i ett digitalt system där automatiserade processer 

förväntas hantera stora datamängder. Som Mittelstadt et al. (2016) påpekar, kan algoritmiska 

slutsatser aldrig vara mer tillförlitliga än den data de bygger på, ett fenomen som ofta 

beskrivs med uttrycket “garbage in, garbage out”. 
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1.3 Syfte 
Syftet med denna studie är att undersöka hur svenska importföretag hanterar och ser på 

utmaningar samt risker med avseende på kunskapsbrister när det gäller tullfrågor samt vad en 

förestående digitalisering av tullhantering kan innebära.  

 

1.4 Frågeställningar 
För att uppfylla uppsatsen syfte kommer följande frågeställningar besvaras: 

 

Hur uppfattas  utmaningar och risker förknippade med bristande tullkompetens inom den 

egna organisationen? 

 

Hur påverkar den ökade digitaliseringen av tullhantering, arbetssätt och förmåga att 

uppfylla tullkrav? 

 

1.5 Avgränsningar 
Studien avgränsas till ett företagsekonomiskt perspektiv med fokus på svenska företag som 

importerar varor. Även om införsel, utförsel och export utgör centrala delar av 

tullhanteringen, omfattas dessa inte av studien, då deras processer skiljer sig från 

tullhanteringen vid import. 
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2. Metod 

 
Detta kapitel redogör för arbetsgången för rapporten samt de metoder som används för att 

besvara frågeställningarna.  

 

2.1 Val av metod 
Vid genomförandet av en vetenskaplig studie finns det enligt Patel och Davidsson (2019) två 

forskningsmetoder, en kvalitativ eller en kvantitativ forskningsmetod, beroende på studiens 

syfte och karaktär. Den kvalitativa metoden syftar till att skapa en djupare förståelse för ett 

fenomen genom att analysera icke-numerisk data, såsom intervjuer, observationer och 

upplevelser. Denna ansats fokuserar på att tolka respondenternas uppfattningar och 

erfarenheter. Den kvantitativa metoden, å andra sidan, baseras på insamling och analys av 

numerisk data och med hjälp av statistiska modeller identifiera samband som kan ligga till 

grund för slutsatser om den studerade populationen (Patel & Davidson, 2019). 

 

Denna studie har genomförts med en kvalitativ forskningsansats, där data har samlats in 

genom intervjuer med ett urval av individer i den definierade populationen. Syftet med 

datainsamlingen har varit att möjliggöra djupgående analyser och dra välgrundade slutsatser 

kring ämnet. Intervjufrågorna utformades utifrån studiens problemdiskussion, syfte och 

frågeställningar för att säkerställa relevans i empirin. Utöver intervjufrågorna ställdes även 

följdfrågor vilket skapade förutsättningar för fördjupad förståelse. Enligt Patel och Davidson 

(2019) är den kvalitativa metoden särskilt lämplig när studiens syfte är att generera en 

djupare förståelse för respondenternas upplevelser, tolkningar och erfarenheter. Då denna 

studie ämnar att undersöka hur respondenterna uppfattar och hanterar tullkompetens i sina 

verksamheter, har den kvalitativa metoden bedömts som mest ändamålsenlig. Den valda 

metoden möjliggör ett helhetsperspektiv och en djupare förståelse vilket är avgörande för att 

kunna besvara studiens frågeställningar. En kvantitativ metod hade istället varit mer lämpad 

för en studie med syfte att exempelvis jämföra importdata mellan företag. I detta fall är det 

däremot respondenternas egna uppfattningar och erfarenheter som efterfrågas, vilket 

ytterligare motiverar valet av en kvalitativ ansats. 
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Vid en kvalitativ forskningsmetod är det viktigt att beakta att respondenternas svar grundar 

sig i personliga erfarenheter och uppfattningar. Enligt Patel och Davidson (2019) är kvalitativ 

forskning till viss del subjektiv, både genom respondenternas tolkningar och författarnas 

uppfattning av empirin. Denna subjektivitet innebär en risk för att resultaten påverkas vilket 

gör att kvalitativa studier ibland kritiseras för bristande objektivitet. Samtidigt möjliggör 

metoden en djupare förståelse som ofta är svårare att fånga med en kvantitativ 

forskningsmetod.  

 

2.2 Val av forskningsansats 
I denna studie dras slutsatser genom att relatera insamlad empiri till etablerad teori, vilket 

sker med stöd av en vald forskningsansats. Patel och Davidson (2019) beskriver tre 

huvudsakliga forskningsansatser: deduktiv, induktiv och abduktiv. En deduktiv ansats utgår 

från befintliga teorier för att förklara enskilda företeelser. Den induktiva ansatsen innebär 

istället att utifrån enskilda fall skapa möjliga förklaringsmönster som ger upphov till en teori. 

Den abduktiva ansatsen kombinerar dessa två tillvägagångssätt, först formuleras ett möjligt 

mönster eller en hypotes utifrån empirin och sedan prövades tidigare teori mot nya fall.  

I denna studie har en abduktiv forskningsansats tillämpats. Studien inleddes med insamling 

av empiriskt material, vilket därefter relaterades till relevant teori för att möjliggöra en 

analytisk tolkning av resultaten. Därigenom har författarna kunnat fördjupa sin förståelse för 

hur tullkompetens hanteras i svenska företag. 

 

2.3 Datainsamling 
Enligt Patel och Davidson (2019) utgör primärkällor förstahandsinformation som har samlats 

in specifikt för att belysa det aktuella forskningsområdet, medan sekundärkällor avser 

material som ursprungligen insamlats för andra syften än studien.  

 

2.3.1 Primärkällor  
I denna studie utgörs primärkällorna av kvalitativa intervjuer med utvalda respondenter från 

importerande svenska företag samt med experter verksamma inom tullområdet. Nedan 

redogörs vilka primärkällor som används.  
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2.3.1.1 Val av respondenter och urvalets storlek 

Vid val av respondenter är det viktigt att urvalet överensstämmer med studiens avgränsningar 

(Patel & Davidson, 2019). Denna studie fokuserar på importerande företag verksamma i 

Sverige, där både stora företag och små och medelstora företag (SME) ingår. Enligt 

Europeiska kommissionen (2025) klassificeras ett företag som SME om det har färre än 250 

anställda samt antingen en årsomsättning som inte överstiger 50 miljoner euro eller en 

balansomslutning som inte överstiger 43 miljoner euro. Stora företag definieras som företag 

med fler än 250 anställda och en årsomsättning som överstiger 50 miljoner euro, eller en 

balansomslutning som överstiger 43 miljoner euro. Dessa definitioner används som 

referensram i urval, analys och tolkning av empiri i denna studie. 

 

Urvalet har genomförts med en kombination av snöbollsurval och bekvämlighetsurval, vilket 

enligt Patel och Davidson (2019) är vanligt förekommande inom kvalitativ forskning. 

Bekvämlighetsurval innebär att respondenter väljs utifrån tillgänglighet, medan snöbollsurval 

innebär att initiala respondenter hänvisar vidare till andra potentiella deltagare. Totalt 

kontaktades 120 företag, varav 50 klassificerades som stora företag och 70 som SME. Urvalet 

baserades på data från webbplatsen Allabolag, där företagen sorterades efter omsättning i 

fallande ordning. För att identifiera SME sattes ett tak på 500 miljoner kronor i 

årsomsättning, vilket är en avrundning av den gräns på 50 miljoner euro som anges i 

Europeiska kommissionens definition (2025). Endast företag som bedriver importverksamhet 

och uppfyller dessa storlekskriterier inkluderades i urvalet. 

 

I urvalet av respondenter eftersträvades kontakt med personer som har ansvar för tull eller 

logistik inom respektive organisation. Samtliga företag tillfrågades via e-post. Av de 120 

kontaktade företagen valde 11 att delta i en intervju. Den vanligaste orsaken till att företag 

tackade nej var tidsbrist, medan majoriteten inte återkopplade alls. Av de företag som deltog 

utgjordes sex av stora företag och fem av SME. Företagen presenteras i tabell 1 och 2. 

Intervjuförfrågningarna riktades till inköps- och logistikfunktioner, i enlighet med studiens 

syfte att undersöka tullkompetens inom organisationer. Respondenternas befattningar 

varierade beroende på respektive organisationsstruktur. 

 

Inom ramen för studien har författarna haft kontinuerlig kontakt med två experter inom 

tullområdet, vilka har fungerat som ett kompletterande stöd i form av handledning. Båda 

experterna har mångårig erfarenhet som tullkonsulter och har bistått stora företag i komplexa 
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tullfrågor. Expert 1, Ulrika Badenfelt har en strategisk bakgrund, medan Expert 2, David 

Hellsing är mer operativt verksam. Ulrika Badenfelt kontaktades via författarnas personliga 

kontakter och David Hellsing har tidigare varit gästföreläsare på logistikprogrammet. Redan i 

ett tidigt skede granskades både frågeställningar och intervjufrågor i samråd med experterna 

för att säkerställa en god förståelse för ämnet. Experterna deltog även i studien genom att 

skriftligen besvara intervjufrågorna i Bilaga 2. 

 

Tabell 1. Respondenter Stora företag 

Företag Stort företag A Stort företag 

B 

Stort företag 

C 

Stort företag 

D 

Stort företag E Stort företag F 

Bransch Apoteksvaror Avfallshantering Butikshandel, 

E-handel 

Butikshandel  Butikshandel  Butikshandel  

Titel Logistikkoordin

ator och 

tullansvarig 

Tullansvarig Planeringschef Transportchef Logistikchef Transportchef 

och tullansvarig 

Intervjutid 35:54 19:49 32:30 36:27 23:3 37:21 

Datum 22/4-25 22/4-25 23/4-25 23/4-25 23/4-25 25/4-25 

Intervjuplats Teams Teams Teams Teams Teams Teams 

Inspelning Ja Ja Ja Ja Ja Ja 

 

Tabell 2. Respondenter SME 

Företag SME A SME B SME C SME D SME E 

Bransch 

Enligt allabolag 

Grossister, 

Metaller,  

Konfektion, 

E-handel 

Livsmedel - 

tillverkning, 

Dryckesvaror,  

Kemikalier, 

Grossister 

Partihandel, 

Gummivaror,  

Titel Tull- och 

Transportchef 

Logistikchef Import och 

exportansvarig 

Kundtjänst och 

logistikchef 

Kundtjänst och 

logistikansvarig, 

Controller 

Intervjutid 34:10 27:05 26:52 26:36 30:18 

Datum 15/4-25 16/4-25 28/4-25 28/4-25 5/05-25 

Intervjuplats Teams Teams Teams Teams Teams 

Inspelning Ja Ja Ja Ja Ja 
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2.3.1.2 Intervjuförfarande 

Vid insamling av kvalitativ data finns det fler olika tillvägagångssätt att genomföra intervjuer. 

Den intervjumetod som använts i denna studie är semistrukturerad. Enligt Patel och Davidson 

(2019) innebär graden av strukturering hur stort tolkningsutrymme som lämnas till 

respondenten samt hur öppna och breda frågorna är formulerade. Författarna har medvetet 

valt en låg grad av strukturering i syfte att respondenten fritt kan dela med sig av sina 

erfarenheter och reflektioner. Metoden möjliggör att respondenten bidrar med egna insikter, 

vilket kan tillföra värdefull information för att belysa studiens forskningsfrågor. En låg 

strukturering ger också utrymme för forskaren att formulera följdfrågor under intervjuns 

gång, vilket ökar möjligheten till fördjupade och nyanserade svar (Patel & Davidson, 2019). 

Det flexibla upplägget bidrar således till en djupare förståelse och ger större 

tolkningsutrymme för både intervjuaren och den intervjuade. 

 

Författarna valde att skicka ut intervjufrågorna i förväg efter att intervjuerna bokades in. Se 

intervjufrågorna i Bilaga 1. Syftet med detta var att ge respondenterna möjlighet att förbereda 

sig inför intervjun samt att i förväg kunna ställa eventuella frågor kring innehållet. Eftersom 

vissa av frågorna krävde eftertanke eller specifik kunskap, ansågs det fördelaktigt att 

respondenterna fick ta del av dem i förväg. Detta ökade förutsättningarna för att få 

genomtänkta och innehållsrika svar, vilket i sin tur stärker intervjuns kvalitet och relevans för 

studiens syfte. Båda författare deltog i samtliga intervjuer för att säkerställa att frågor ställdes 

på ett tillfredsställande sätt.  

 

Respondenterna är placerade i Västsverige. Det bidrar till längre avstånd vilket motiverar 

valet av att genomföra intervjuer genom verktyget Microsoft Teams. Verktyget ger upphov 

till användning av ytterligare mötesverktyg för att effektivisera arbetsprocessen. Intervjuerna 

spelades in och transkriberades efter tillåtelse av intervjupersoner med det inbyggda 

verktyget i Teams.  

 

Författarna genomförde även två expertintervjuer. Dessa intervjuer skilde sig från 

intervjumetoden som beskrivs ovan. Intervjuerna med experter genomfördes skriftligen via 

e-post, där experterna fick ta del av intervjufrågorna (se Bilaga 2) samt insamlad empiri. 

Syftet med att använda e-post som metod var att begränsa den tidsåtgång som krävdes av 

experterna. Därtill var tillgängligheten för digitala eller fysiska möten begränsad från 

författarnas sida, vilket ytterligare motiverade valet av skriftlig kommunikation. 
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2.3.2 Sekundärkällor 
Datainsamlingen från sekundärkällor i studien har skett genom en kombination av 

litteraturstudier och informationssökning i syfte att skapa en grundläggande förståelse för 

ämnet inför insamlingen av primärkällor. Under uppstartsfasen genomfördes sökningar inom 

centrala områden såsom kompetensförsörjning, tullhantering och import. Sökningarna 

utfördes huvudsakligen via Göteborgs universitetsbiblioteks databaser och Google Scholar. 

Relevanta nyckelbegrepp i sökningarna inkluderade bland annat ”Customs”, ”Competence” 

och ”Import”. För att tillämpa den så kallade trattmetoden , där sökningen går från breda till 

mer specifika begrepp, valdes även ämnesspecifika tidskrifter ut, såsom Global Trade and 

Customs Journal. Tullverkets webbplats har dessutom använts som en kompletterande och 

aktuell källa för information om tillstånd och regelverk. Eftersom studien bygger på en 

abduktiv forskningsansats, där teorier utvecklas och prövas mot empiri för att uppnå en rimlig 

förklaring (Patel & Davidson, 2019), har litteraturstudier även genomförts i ett senare skede 

av arbetet. I dessa sökningar användes Göteborgs universitetsbiblioteks databaser och 

nyckelbegrepp såsom ”Risk”, ”Management”, ”Knowledge management”, ”Incoterms”, 

”Strategy” och ”Dynamic”. 

 

2.4 Källkritik  
Enligt Thurén (2003) bygger källkritisk granskning på fyra principer: äkthet, tid, beroende 

och tendens. Äkthet innebär att källan ska vara genuin och inte förfalskad, vilket utesluter 

fabricerade bevis eller vinklade framställningar. Tid avser att en källa är mer tillförlitlig ju 

närmare i tid den befinner sig den beskrivna händelsen, särskilt där minnesfel eller personliga 

intressen kan påverka återgivningen. Beroende handlar om relationen mellan källor. 

Horisontellt eftersträvas flera oberoende källor, medan det i vertikalt perspektiv är viktigt att 

använda förstahandskällor. Tendens syftar på källans intressen, en part i en tvist anses mindre 

tillförlitlig än en opartisk källa. 

 

Källkritik mot intervjuobjekt 

De intervjuade utgör förstahandskällor, vilket innebär att informationen bygger på deras egna 

yrkeserfarenheter (Thurén, 2003). Detta bidrar med aktuella och praktiska perspektiv på 

tullhantering. En fördel är att författarna får inblick i hur yrkesverksamma förhåller sig till 

tullpolitik. Samtliga respondenter har relevant erfarenhet och insyn i ämnet. För att öka 
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svarens trovärdighet har anonymitet erbjudits, i syfte att främja öppenhet (Esaiasson et al, 

2012). Trots detta kan svaren påverkas av personliga åsikter eller företagsklimat (Thurén, 

2003), vilket gör dem subjektiva och inte nödvändigtvis representativa för hela näringslivet. 

Perspektiven speglar också respondenternas aktuella förutsättningar, som kan förändras över 

tid (Thurén, 2003). Eftersom respondenterna är oberoende och från olika företag bedöms 

risken för källberoende som låg, vilket stärker trovärdigheten. Samtidigt kan deras specifika 

roller påverka synen på tullfrågor. 

 

Källkritik mot den teoretiska referensramen 

I teoridelen används sekundärkällor som statistik från SCB, rapporter från Tullverket och 

vetenskapliga artiklar. Dessa har valts för sin tillförlitlighet, oberoende och författarnas 

trovärdighet. En hög mångfald av källor ökar trovärdigheten (Esaiasson et al, 2012). Den 

sekundära datan är samtida och därmed relevant (Thurén, 2003). De vetenskapliga artiklarna 

är dessutom referentgranskade, vilket stärker deras objektivitet. 

 

2.4.1 Reliabilitet och Validitet 
I kvalitativa studier är det enligt Patel och Davidson (2019) inte alltid meningsfullt att strikt 

särskilja reliabilitet och validitet. De menar att reliabilitet, i betydelsen att upprepa en studie 

och få samma resultat, är mindre relevant, eftersom kvalitativa studier ofta är 

situationsbundna och kontextberoende. I stället betonas validitet i en bredare bemärkelse, det 

vill säga att forskaren undersöker det som avses att undersökas och att tolkningarna är rimliga 

och välgrundade. 

 

I denna studie har validiteten stärkts genom att intervjufrågorna utformats utifrån studiens 

syfte och delar av teoretiska referensram. Samtliga intervjuer har spelats in, transkriberats 

ordagrant och analyserats med målet att återge respondenterna på ett så korrekt sätt som 

möjligt. Författarna har löpande reflekterat över sina egna tolkningar och säkerställt att 

analysen vilar på ett transparent och systematiskt arbetssätt, där empirin kopplas till teori i 

syfte att skapa trovärdighet.  

 

2.4.2 Generaliserbarhet 
Vid genomförandet av en kvalitativ studie är frågan om generaliserbarhet central. Enligt Patel 

och Davidson (2019) aktualiseras generaliserbarhet när en studie inte inkluderar hela 
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populationen, utan endast ett urval, och därmed uppstår frågan om resultaten kan anses 

representativa för populationen i stort. I denna studie, som beskrivs under avsnittet om urval 

och urvalsstorlek, har författarna inte genomfört ett helt slumpmässigt urval. Detta innebär att 

studiens generaliserbarhet blir begränsad, eftersom urvalet inte fullt ut kan anses vara 

representativt för hela målgruppen. För att stärka generaliserbarheten hade fler respondenter 

inom populationen kunnat inkluderas, vilket skulle ha ökat möjligheten att dra mer generella 

slutsatser från det empiriska materialet. 

 

2.5 Etiska avväganden 
Vid kvalitativa studier lyfter Patel och Davidson (2019) fyra centrala etiska principer: 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. 

Informationskravet innebär att forskaren ska tydligt informera respondenter om studiens syfte 

och upplägg, vilket i denna studie gjordes redan i det första kontaktmejlet. Samtyckeskravet 

innebär att deltagandet ska vara frivilligt, vilket säkerställdes genom skriftligt samtycke via 

e-post innan varje intervju. Konfidentialitetskravet innebär att personuppgifter och känslig 

information ska skyddas från obehöriga. All kommunikation med respondenterna har därför 

skett genom krypterade plattformar (Outlook och Microsoft Teams) inom Göteborgs 

universitets nätverk. Samtliga intervjupersoner är anonymiserade, vilket bedöms stärka 

studiens trovärdighet och främja öppenhet i svaren. Slutligen innebär nyttjandekravet att 

insamlad information endast får användas för forskningsändamål. Författarna har följt detta 

genom att inte dela respondenternas uppgifter med tredje part. 

 

2.5.1 AI användning 
I denna studie har AI-verktyg använts som stöd i arbetets genomförande. Författarna har följt 

Göteborgs universitets riktlinjer för användning av AI i studiesammanhang och använt 

verktyg som OpenAI:s - ChatGPT samt Microsoft 365 - Copilot. Syftet med användningen 

har varit att effektivisera och underlätta det praktiska arbetet med uppsatsen. Detta har gjorts 

genom generering av mejlutkast till respondenter inom urvalet, språkförbättring och 

transkribering av intervjuer. AI-verktygen har därmed fungerat som ett stöd i skrivprocessen 

och kommunikationsarbetet, men inte ersatt det analytiska eller använts till generering av text 

till uppsatsen.  
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3. Teoretisk referensram

 
Detta kapitel presenterar de teorier, begrepp och tidigare forskning som utgör grunden för 

studiens analys. Genom en strukturerad litteraturöversikt belyses relevanta perspektiv som 

möjliggör en fördjupad förståelse av studiens frågeställningar. Referensramen är uteslutande 

baserad på litteraturstudier och syftar till att skapa en teoretisk kontext för den empiriska 

undersökningen.  

 

3.1 Information från Tullverket 
Tullverket är en svensk statlig myndighet med uppdrag att övervaka och kontrollera flödet av 

varor till och från Sverige. Myndigheten ansvarar för att rätt tullavgifter, skatter och andra 

avgifter tas ut, samt för att säkerställa att införsel- och utförselrestriktioner följs. Tullverket 

agerar på uppdrag av regeringen och är en central aktör i Sveriges tullhantering (Tullverket, 

2025;B). Informationen från Tullverket kommer att användas i studiens resultat och analys 

för att öka förståelsen för begrepp.  

 

3.1.1 Tulldeklaration 
Samtliga varor som importeras skall deklareras med en importdeklaration till Tullverket. 

Syftet med importdeklaration är att övervaka varors flöde samt att rätt tullavgift tas ut för 

försändelsen. I en importdeklaration behöver företag uppge tullvärde, varukod och varans 

ursprung. Informationen är direkt påverkande vilken avgift som tas ut från Tullverket. Det 

finns fyra olika typer av importdeklarationer; standard tulldeklaration, förenklad deklaration 

vid import, tulldeklaration genom registrering i deklarantens bokföring och tulldeklaration för 

vissa försändelser med lågt värde (Tullverket, 2025;C).  

 

3.1.1.1 Tullvärde 

Tullvärde är det värde som ligger till grund för tullavgiften. Tullvärdet motsvarar varans 

värde när den förs in i tullunionen. Värdet utgör också underlag för beskattningen vid 

beräkning av moms. Det finns olika beräkningsmetoder för tullvärde, primärt används 

transaktionsmodellen. I korthet innebär metoden att tullvärdet baseras på varans värde. Vissa 

kostnader behöver läggas till beroende på vad som är inräknat i varans kostnad. Exempel på 

kostnader som behöver räknas med om det inte ingår i priset: fraktkostnader fram till 
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införselplatsen i EU, lastning, lossning och hantering fram till införselplatsen i EU 

(Tullverket, 2024;D) 

 

3.1.1.2 Varukod 

Alla varor som importeras behöver ha en varukod, det ligger till grund för tullavgift samt för 

handelsstatistik. En varukod för import består av tio siffror, där de fyra första utgör det som 

kallas HS-nummer. HS står för Harmonized Commodity Description and Coding System, ett 

globalt system som används av de flesta länder för tullhantering och internationell 

handelsstatistik. Det är importören som ansvarar för att varan klassificeras korrekt, även om 

de anlitar ett ombud. Att klassificera rätt är avgörande eftersom det innebär att importören, 

betalar rätt tull och eventuella skatter, följer gällande import- och exportregler samt bidrar till 

en korrekt handelsstatistik (Tullverket, 2024;E).  

 

3.1.1.3 Förenklad deklaration vid import 

Förenklad deklaration vid import innebär att vissa av de uppgifter som ska anges i 

standarddeklarationen får utelämnas men även vissa styrkande handlingar. Den 

kompletterande deklarationen ska sedan lämnas inom en tidsfrist efter att varorna har 

frigjorts. Tidsfristen är vanligen 10 dagar men kan i specifika fall vara längre. Vid försening 

av inlämnandet av den kompletterande tulldeklarationen kommer förseningsavgift tillkomma, 

men även ifrågasättande av tulltillståndet. (Tullverket, 2025;F) 

 

3.1.2 Tillstånd 
För att kunna bedriva import och underlätta hanteringen mot tullverket finns det möjlighet att 

införskaffa sig olika tillstånd, dessa tillstånd ges ut av Tullverket.  

 

3.1.2.1 Tullager 

Ett tullager är en plats eller anläggning där oförtullade varor får lagras till dess att de placeras 

under ett annat tullförfarande eller övergår till importerade varor. Tullavgifter och andra 

avgifter betalas först när företaget tar ut varan från tullagret och skickar en tulldeklaration 

(Tullverket, 2025;G).  

 

​
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3.1.2.2 Authorised Economic Operator 

AEO (Authorised Economic Operator) är ett tillstånd som ges till företag som bedöms vara 

pålitliga aktörer i den internationella försörjningskedjan. Statusen innebär ett formaliserat 

partnerskap mellan företaget och tullmyndigheterna, där företaget erhåller förenklade 

tullrutiner och i vissa fall lägre kontrollnivåer. Det finns två typer av AEO-tillstånd: AEO för 

tullförenklingar (AEOC) och AEO för säkerhet och skydd (AEOS), som båda syftar till att 

underlätta handel genom ökat förtroende från Tullverket. För att beviljas AEO-status måste 

företaget uppfylla flera grundläggande kriterier. Dessa inkluderar dokumenterad efterlevnad 

av tull- och skattelagstiftning, avsaknad av allvarliga ekonomiska brott, etablerade interna 

kontrollsystem för varuflöden och transaktioner, samt god betalningsförmåga. Alla aktörer i 

försörjningskedjan kan ansöka om AEO-status, inklusive tillverkare, exportörer, tullombud, 

speditörer, transportörer, lagerhållare och importörer (Tullverket, 2025;H). 

 

3.1.2.3 Authorised Economic Operator - Customs Simplification 

AEOC (Authorised Economic Operator – Customs Simplification) är en av två typer av 

AEO-tillstånd, och syftar till att ge godkända företag tullförenklingar gentemot 

tullmyndigheten. Utöver de grundläggande kriterierna för AEO-status kräver AEOC-tillstånd 

att sökande har tillräcklig yrkeskompetens eller relevant erfarenhet inom tullhantering, vilket 

avser praktisk förmåga att efterleva tullregelverket (Europeiska unionens tullkodex, artikel 

38.5). Ett AEOC-tillstånd innebär att vissa kontroller inte behöver upprepas av 

tullmyndigheten, eftersom dessa redan granskats vid beviljandet av tillståndet. Detta 

förenklar hanteringen och kan minska ledtider i import- och exportprocesser. Ytterligare 

fördelar inkluderar en mer förmånlig behandling i samband med tullkontroller, exempelvis 

genom färre fysiska och dokumentbaserade kontroller, förhandsunderrättelser om kontroller, 

samt prioriterad behandling vid gränsen. AEOC-havare har även möjlighet att begära att en 

tullkontroll genomförs på en specifik plats (Tullverket, 2025;H). 

 

3.1.2.4 Authorised Economic Operator - Security and Safety 

AEOS (Authorised Economic Operator – Security and Safety) är den andra typen av 

AEO-tillstånd och är särskilt inriktad på säkerhets- och skyddsåtgärder i den internationella 

leveranskedjan. För att beviljas AEOS-status krävs att företaget uppfyller de allmänna kraven 

för AEO, samt vidtagit särskilda åtgärder för att säkerställa skyddet av varuflödet. Det 

inkluderar bland annat lämpliga fysiska säkerhetsåtgärder, såsom skalskydd för fastigheter, 

kontrollerad tillgång till anläggningar, och verifiering av samarbetspartners. Det kan göras 

21 



 

genom exempelvis godkända speditörer enligt EU:s riktlinjer (European Commission, 2016). 

AEOS-tillstånd ger samma tullförenklingar som AEOC, men med ytterligare förmåner 

kopplade till säkerhetsbedömningar. Innehavare av AEOS kan till exempel ges prioritet vid 

gränsöverskridande tullkontroller, samt omfattas av färre fysiska och dokumentbaserade 

kontroller avseende säkerhet och skydd (Tullverket, 2025;H ;European Commission, 2016). 

 

3.1.2.5 AEOF - Kombinerat AEOS och AEOC tillstånd  

Det är möjligt för företag att inneha ett kombinerat AEO-tillstånd som omfattar både AEOC 

(tullförenklingar) och AEOS (säkerhet och skydd). Ett sådant kombinerat tillstånd ger 

tillgång till samtliga förmåner som respektive tillstånd erbjuder, vilket innebär både 

tullprocedurmässiga lättnader och prioriterad behandling i säkerhetsrelaterade kontroller.För 

att erhålla ett kombinerat tillstånd måste företaget uppfylla samtliga krav för både AEOC och 

AEOS. (European Commission, 2016; Tullverket, 2025;H). 

 

3.1.2.6 Tillstånd till betalningsanstånd 

DPO, eller tillstånd till betalningsanstånd, innebär att tullavgifter samt eventuella andra 

skatter och avgifter kan betalas i efterhand, i stället för vid tidpunkten för import. Detta 

tillstånd kan underlätta likviditetsplaneringen för företag med återkommande 

importverksamhet. För att beviljas DPO krävs, i likhet med andra tulltillstånd, att företaget är 

registrerat med ett EORI-nummer, bedriver importverksamhet i Sverige, har sin bokföring 

tillgänglig i Sverige, samt ställer en garanti till Tullverket som säkerhet för den uppskjutna 

betalningen (Tullverket, 2025;I). 

 

3.1.3 Tullrevision och eftergranskning 
Tullrevision och eftergranskning är två kontrollformer som Tullverket använder för att 

säkerställa att företag följer tullregler. Eftergranskning innebär att specifika deklarationer och 

tillhörande dokument begärs in för att verifiera uppgifters riktighet. Tullrevision är mer 

omfattande och innebär ett företagsbesök, där Tullverket granskar deklarationer, styrkande 

handlingar, tillståndsvillkor och ursprungsintyg samt företagets interna tullrutiner (Tullverket, 

2025;J). 

 

Efter en tullrevision kan Tullverket besluta om åtgärder baserat på granskningen. Vid 

överbetalning kan återbetalning ske, men vid felaktigheter kan tilläggsdebitering eller 
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tulltillägg bli aktuellt (Tullverket, 2025;J). Tilläggsdebitering innebär att företaget i efterhand 

betalar den tull som borde ha betalats. Tulltillägg är en sanktionsavgift vid felaktiga eller 

uteblivna uppgifter och uppgår till 20 procent av det belopp som skulle ha betalats om 

korrekta uppgifter lämnats (Tullverket, 2024;K). 

 

3.2 Leveransvillkor 
Leveransvillkor är en central del i internationella affärer och reglerar ansvar, kostnader och 

risker mellan köpare och säljare. Incoterms® 2020, som består av elva regler, definierar dessa 

förhållanden beroende på transportsätt och leveranspunkt (Exportguiden - Leveransvillkor). 

Följande Incoterms används av Stora Företag och SME i resultatet:  

 

EXW (Ex Works): Säljaren tillhandahåller varan på egen anläggning. Köparen står för alla 

kostnader och risker därefter (Ex Works (EXW) - Incoterms® 2020 Rule). 

 

FCA (Free Carrier): Säljaren levererar till köparens transportör vid egen anläggning eller 

annan plats. Säljaren ansvarar för exportformaliteter (FCA (Free Carrier), Incoterms® 2020 

Rule). 

 

CPT (Carriage Paid To): Säljaren betalar frakten till destination, men risken övergår vid 

första transportör. Export hanteras av säljaren, import av köparen (Carriage Paid To (CPT) 

Incoterms® 2020 Rule). 

 

DAP (Delivered at Place): Säljaren levererar till angiven plats, ansvarar för transport och 

exportformaliteter. Köparen hanterar import och lossning (Delivered at Place (DAP) 

Incoterms® 2020 Rule). 

 

DDP (Delivered Duty Paid): Säljaren ansvarar för hela leveransen inklusive alla tullar och 

skatter fram till köparens plats (Delivered Duty Paid (DDP) Incoterms® 2020 Rule). 

 

FOB (Free on Board): Säljaren lastar varorna på köparens angivna fartyg. Risken övergår då. 

Säljaren ansvarar för export, köparen för import och vidare transport (Free on Board FOB 

(FOB) Incoterms® 2020 Rule). 
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CIF (Cost, Insurance and Freight): Säljaren betalar transport och försäkring till 

destinationshamn. Risken övergår dock vid lastning på fartyget (Cost, Insurance and Freight 

(CIF) Incoterms® 2020 Rule). 

 

3.2.1 Tillämpning och förståelse för Incoterms® 
Vogt och Davis (2024) genomförde en studie med fokus på företags förståelse för Incoterms® 

och hur dessa tillämpas i praktiken. De fann att många företag upplever utbildningen kring 

Incoterms som otillräcklig, vilket enligt författarna tyder på regelverkets komplexitet och 

bristfällig kompetensspridning. Trots att logistik spelar en viktig roll är det främst inköp och 

sälj som ansvarar för valet, vilket ofta sker utifrån taktiska snarare än strategiska 

överväganden. Forskarna menar att Incoterms sällan används utifrån djupgående kunskap. 

 

Liknande slutsatser dras av Hajdukiewicz och Pera (2021), som undersökt 121 polska företag 

och deras val av Incoterms i internationella avtal. De fann att DAP, FOB och CIF är vanligast 

vid import, men att det stora antalet företag som använder EXW tyder på begränsad 

förståelse. Valet påverkas av faktorer som transportkostnader, tullformaliteter och geografiskt 

avstånd, men få företag beaktar konkurrensfördelar. Forskarna understryker att företagen ofta 

väljer villkor som medför lägst ansvar. 

 

Båda studierna pekar på låg kompetensnivå och begränsat strategiskt användande av 

Incoterms, men lyfter också potentialen i att se regelverket som en strategisk tillgång vid rätt 

kunskap och tillämpning. 

 

3.3 Riskhantering 
Prospect Theory, utvecklad av Kahneman och Tversky (1979), förklarar hur människor fattar 

beslut under risk och hur dessa ofta avviker från rationella modeller. Teorin bygger på att 

individer bedömer utfall i relation till en referenspunkt, vanligtvis deras nuvarande tillstånd, 

och uppfattar resultat som vinster eller förluster. Värdefunktionen inom teorin är konkav för 

vinster, vilket speglar riskaversion, och konvex för förluster, vilket innebär att människor blir 

mer benägna att ta risker för att undvika förlust. Kurvan är dessutom brantare för förluster än 

för vinster, ett fenomen som kallas förlustaversion. Vidare visar teorin att människor inte 

alltid förlitar sig på objektiva sannolikheter, utan tenderar att övervärdera små sannolikheter 

och undervärdera stora. Fullt säkra utfall tillmäts också oproportionerligt hög vikt, vilket 
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benämns säkerhetseffekten. Riskbedömning påverkas därmed inte bara av logik, utan även av 

känslor och perception. 

 

3.4 Kompetensförsörjning 
Prahalad och Hamel (1990) definierar kärnkompetens som en gemensam kunskapsbas byggd 

på organiserat lärande och tvärfunktionellt samarbete. Det handlar inte bara om individuella 

färdigheter utan om processer för att samla, utveckla och sprida kunskap inom 

organisationen. Strategisk kompetensförsörjning innebär att identifiera framtida kompetenser 

i god tid vilket kan ge konkurrensfördelar. 

 

Teece et al. (1997) utvecklar begreppet vidare och betonar vikten av långsiktig 

anpassningsförmåga. De menar att företag bör bygga vidare på befintliga kompetenser och 

kombinera dessa med omvärldsanalys och innovationsförmåga. Dynamiska förmågor att 

kontinuerligt förnya resurser och strukturer är centralt för att hantera förändring. 

 

Bozbura (2004) beskriver humankapital som organisationens viktigaste resurs, bestående av 

anställdas utbildning, yrkeskunskap och egenskaper. Kunskapen måste bevaras och spridas 

internt. Han lyfter även relationskapital som omfattar företagets externa relationer, varumärke 

och legitimitet. Strukturkapital definieras som resurser som stödjer omvandlingen av 

individuell till organisatorisk kunskap, inklusive system, dokumentation och nätverk (Bollen 

et al., 2005). 

 

Wong och Aspinwall (2005) framhåller tre framgångsfaktorer för kompetensförsörjning inom  

SME. Ledarskapsstöd, kunskapsstödjande kultur och tydlig strategi. Begränsade resurser och 

bristande expertis gör implementering av kunskapssystem utmanande, särskilt om det 

mänskliga perspektivet inte beaktas. 

 

3.5 Strategi och dynamiska organisationer 
McGahan (2004) presenterar en modell för industriförändring utifrån hot mot kärntillgångar 

och kärnaktiviteter. Hon identifierar fyra förändringsbanor, Radical Change, Intermediating 

Change, Creative Change och Progressive Change. Radical Change innebär att både 

kärnaktiviteter och tillgångar förlorar sitt värde och kräver strategisk omställning. Vid 

Intermediating Change hotas främst kärnaktiviteterna, vilket kräver nya former av 
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samverkan. Creative Change innebär förnyelse av tillgångar medan kärnaktiviteterna förblir 

stabila. Progressive Change kännetecknas av successiva förbättringar utan större förändringar 

i kärnstruktur. McGahan framhåller att det är svårt att identifiera vilken förändringsbana ett 

företag befinner sig i men att detta är avgörande för att undvika felinvesteringar och felaktiga 

strategiska beslut. 

 

3.6 Transaction Cost Theory   
Coase (1937) förklarar i The Nature of the Firm att företag uppstår för att minska marknadens 

transaktionskostnader, såsom prisupptäckt, förhandlingar och kontraktsefterlevnad. Intern 

organisering kan vara effektivare, även om den medför egna kostnader för övervakning och 

incitament. Williamson (1981) utvecklar teorin i The Economics of Organization och lyfter 

fram tre faktorer som påverkar valet mellan intern och extern produktion: 

tillgångsspecificitet, osäkerhet och transaktionsfrekvens. Valet bör enligt honom styras av 

vilken lösning som ger lägst totala transaktionskostnader. Walker och Weber (1985) testar 

teorin empiriskt i bilindustrin och finner att transaktionskostnader påverkar besluten, särskilt 

vid osäkerhet kring volym och teknik. Samtidigt visar deras studie att produktionskostnader 

ofta väger tyngre, vilket belyser gapet mellan normativ teori och faktisk praktik 
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4. Resultat

 
I detta kapitel presenteras det empiriska materialet som samlats in genom intervjuer med 

importerande företag. Resultatet ligger till grund för att besvara studiens frågeställningar. 

 

4.1 Stora företag 
Författarna har genomfört intervjuer med sex stora företag. Dessa företag har anonymiserats 

och benämns i studien som Stora företag A–F. Tabell 3 presenterar sammanfattande 

information om de intervjuade företagen som bedöms vara särskilt relevanta för den 

kommande analysen. Uppgifterna i tabellen bygger på material från intervjuerna samt 

information från respektive företags webbplats. Resultatet från intervjuerna med de stora 

företagen redovisas under tre underrubriker.  

 

Tabell 3. Stora företag 

Stort företag A B C D E F 

Bransch Apoteksvaror Avfallshantering Butikshandel, 

E-handel 

E-handel, Lager Butikshandel,  E-handel 

Omsättning i 

SEK1 

3,8 miljarder  

 

14,2 miljarder 6 miljarder 3,8 miljarder 4,9 miljarder 3,5 miljarder 

Antal 

anställda2 

350 st 1750 st 600 st 1500 st  1000 st 1100 st 

Tillstånd 

 

Förenklad 

deklaration 

AEO, samlad 

garanti, 

betalninganstån

d, förenklad 

deklaration 

AEOC, ATR Kommunkation 

via EDI, 

Transitering, 

AEOF, 

Tulldeklaration 

via bokföring.  

AEO, 

betalningsanstå

nd, samlad 

garanti, 

Förenklad 

deklaration,  

Tullkredit, 

betalningsanstå

nd, tullager, 

samlad garanti, 

AEOF, 

Andel Import  12% Ingen siffra3 50% 90% 5-7% 97% 

Incoterms DAP, DDP, 

FOB, FCA. 

Alla mellan 

EXW - DDP 

DAP, FOB, 

DDP, 

EXW, FCA , 

DDP 

FOB, DDP FOB, DDP 

3 Data som inte gavs utav företaget i kolumnen.  
2 Uppgifter 2023 från Allabolag 
1 Uppgifter 2023 från Allabolag 
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4.1.1 Syn på import över tid, tullstrategi och intern tullkompetens 
Respondent från Stort företag A har haft sin tjänst i två år och har under denna tid infört nya 

rutiner samt lagt särskilt fokus på att stärka den interna kunskapen, framför allt vad gäller 

varuklassificering och hantering av ursprungsintyg och certifikat. Respondenten uttrycker att 

fokus på importrelaterad tullhantering förväntas öka ytterligare i takt med företagets tillväxt. 

Stort företag A har leverantörer i Kina, Malaysia och övriga delar av Asien. Mot bakgrund av 

företagets snabba expansion och ständiga strävan efter kostnadseffektivisering sker löpande 

byten av leverantörer. Vidare förklarar respondenten behovet av att kontinuerligt utveckla den 

interna tullkompetensen. Företaget har varken en uttalad tullbudget eller en tullstrategi, men 

det finns riktlinjer för hur inköpsavdelningen ska arbeta med certifikat och frihandelsavtal. 

Några obligatoriska utbildningsinsatser finns inte, utan information och kompetensöverföring 

sker ad hoc ofta i samband med regeländringar. Det är främst respondenten som innehar den 

största delen av tullkompetensen inom organisationen och som ansvarar för att utbilda övriga 

medarbetare i samverkan med företagets tullombud. 

 

Stort Företag B använder sig i stort sett uteslutande av tullombud för hantering av import. 

Samtidigt uttrycks en tydlig ambition att öka importen framöver, dock utan att göra avkall på 

gällande regelverk. Företaget har delvis budgeterat för tullhantering, men någon central 

tullbudget finns inte. I stället fördelas kostnaderna över olika avdelningar. Enligt 

respondenten utgör en stor del av den importerade varuvolymen tullfri handel, vilket innebär 

att budgeten främst består av personal- och administrativa kostnader. Till skillnad från Stort 

företag A har Stort företag B en uttalad strategi att arbeta proaktivt och dynamiskt med 

tullfrågor. Detta innebär att företaget kontinuerligt anpassar sina processer och system i takt 

med förändringar från EU och Tullverket. Kompetensen är centraliserad till en person med 

specialistkunskap, medan den dagliga hanteringen sköts av administrativ personal. Några 

formella utbildningsprogram finns inte, men respondentens specialistkompetens fungerar som 

ett internt stöd och kontrollfunktion. 

 

Respondenten från Stort företag C tillträdde sin nuvarande roll för cirka tre och ett halvt år 

sedan och beskriver företagets tidigare hantering av importfrågor som bristfällig. Enligt 

respondenten var situationen vid tillträdet att betrakta som ”obegriplig”, medan dagens arbete 

kännetecknas av betydligt högre struktur och medvetenhet. Under de senaste åren har fokus 

legat på att förbättra processerna, och framåt planerar företaget att prioritera 

28 



 

kompetensspridning inom fler avdelningar. Likt Stort företag A saknar Stort företag C en 

formell tullbudget, däremot har företaget en uttalad strategi att minimera kostnader och 

förenkla interna tullprocesser. Arbetet leds av en intern tullspecialist som kontinuerligt håller 

sig uppdaterad genom kontakt med Tullverket, nätverksträffar samt webbinarium. Det 

förekommer inga formella internutbildningar, men tullspecialisten sprider relevant 

information till berörda avdelningar genom möten och utskick. Även i detta fall är 

tullkompetensen starkt centraliserad till en person inom organisationen. Samtidigt ansvarar 

inköpsavdelningarna för att ta fram nödvändig dokumentation och information vid import, i 

nära samverkan med företagets tullombud. Tullhanteringen för import hanteras därav externt.  

 

Stort företag D har haft en stabil importnivå under de senaste fem åren, med en viss ökning. 

Enligt respondenten har företaget anpassat verksamheten för att möta en förväntad tillväxt, 

vilket innebär att importen sannolikt kommer att öka ytterligare framöver. I takt med detta 

förväntas även det interna fokuset på tullfrågor öka. Importmarknaderna har varit relativt 

konstanta under perioden, där Asien utgör en av de största regionerna. Respondenten betonar 

dock att företaget på sikt planerar att öka sina inköp från EU-länder. Företaget har ingen 

separat budget för tullhantering, men det finns en tydlig strategi att minimera kostnader. Ett 

centralt verktyg i detta arbete är företagets tullager. Till skillnad från företagen A–C, som i 

stor utsträckning förlitar sig på enskilda specialister, har Stort företag D etablerat en 

dedikerad tullavdelning med fem medarbetare, samtliga med specialistutbildning inom 

området. Under senare tid har företaget haft en hög personalomsättning, men har samtidigt 

arbetat aktivt med rekrytering av personal med både teoretisk och praktisk kompetens. 

Utbildning inom tullområdet lyfts fram som en prioriterad fråga. Intern kompetensutveckling 

sker kontinuerligt genom veckovisa avstämningar, samtidigt som medarbetare uppmuntras att 

ta del av externa utbildningar, för vilka arbetstid avsätts. Företaget hanterar större delen av 

sin tullverksamhet internt men använder i vissa fall ett kontrakterat tullombud vid import.  

 

Stort Företag E har en relativt låg andel import samtidigt menar respondenten att just dessa 

varuflöden är särskilt känsliga för störningar. Företaget förutspår att importen från tredje land 

kan komma att öka marginellt på sikt, men att den även framöver kommer att utgöra en 

fortsatt minoritet av de totala inköpen. Stort företag E har etablerat egen produktion av 

basvaror i Asien, vilket har lett till en viss ökning av importvolymen. Samtidigt konstaterar 

respondenten att företaget, till skillnad från andra stora grossister, har ett begränsat antal 

pallplatser i förhållande till varuomsättningshastigheten. Detta försvårar hanteringen av långa 
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ledtider. För att kompensera detta arbetar företaget med partners inom EU som står för 

importen och säljer vidare i mindre partier till Stort företag E. Företaget har ingen uttalad 

tullbudget, men deras tullstrategi är att vara en certifierad AEO-aktör, vilket ger lättnader i 

tullhanteringen. Tullansvaret ligger på tre personer med lång erfarenhet inom området (cirka 

15 år vardera). Kompetensutveckling sker fortlöpande genom deltagande i externa 

utbildningar och kontakt med Tullverket. Några formella internutbildningar erbjuds dock 

inte. Inköpsavdelningen fungerar som ett stöd i hanteringen genom att tillhandahålla 

relevanta uppgifter, till exempel materialbeskrivningar.  

 

Respondenten från Stort företag F inleder intervjun med att förklara att hen inte arbetade i 

organisationen för fem år sedan, men beskriver att företaget har genomgått en tillväxtresa 

under perioden. En stor del av inköpen sker från länder utanför EU, i synnerhet från Asien. 

Samtidigt har företaget ökat sin införsel från EU jämfört med tidigare år dock förväntar man 

fortfarande sig en svag ökning av import från tredje land på sikt. Företaget har ingen särskild 

tullbudget, men tullfrågor integreras i den övergripande inköpsstrategin. Vid val av 

leverantörer och produktionslokalisering tas tullsatser och handelsavtal i beaktning, vilket 

enligt respondenten utgör grunden för företagets tullstrategi. Till skillnad från vissa andra 

företag i studien har Stort företag F en större grupp med medarbetare som är involverade i 

tullrelaterade frågor. Transport- och tullgruppen består av sju personer, där en tullexpert 

fungerar som specialist. Utöver detta har lagerpersonalen grundläggande förståelse för 

dokumenthantering, och inköpsavdelningen ansvarar i viss utsträckning för 

varuklassificering. Kompetensnivån upplevs som tillfredsställande, även om respondenten 

betonar att det alltid finns utrymme för förbättring. Kompetensutveckling sker kontinuerligt 

genom externa utbildningar, branschforum och föreläsningar, samt genom internt 

kunskapsutbyte.  

 

4.1.2 Tillstånd och uppfattning om risker avseende tullhantering 
Stort företag A innehar tillstånd för förenklad importdeklaration, men inga ytterligare 

tulltillstånd. Enligt respondenten upplevs det inte som problematiskt att upprätthålla detta 

tillstånd. Företaget uttrycker en medvetenhet om att det finns risker kopplade till 

importtullhanteringen, särskilt i samband med användning av expressleverantörer. 

Respondenten förklarar att dessa aktörer ofta genererar felaktigheter i deklarationer, vilket 

ökar risken för felaktiga varukoder och klassificeringar, något som i sin tur kan leda till för 
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höga tullavgifter. För att hantera dessa risker genomför företaget regelbundna uppföljningar 

och kompletterande kontroller. Interna system används för att verifiera att rätt 

varuklassificeringar tillämpas, vilket möjliggör att felaktiga deklarationer kan korrigeras i 

efterhand utan att straffavgifter uppstår. Respondenten uppger att företaget inte har blivit 

föremål för tilläggsdebiteringar, men att det tidigare blivit påfört ett tulltillägg efter en 

tullrevision.  

 

Stort företag B innehar flera tillstånd från Tullverket, däribland AEO-tillstånd, tillstånd för 

förenklade deklarationer, betalningsanstånd samt samlad garanti. Dessa tillstånd underlättar 

företagets tullförfarande. Respondenten uppger att företaget inte upplever några svårigheter i 

att uppfylla de krav som ställs för att behålla tillstånden. Företaget visar en medvetenhet om 

att fel kan uppstå hos företagets tullombud. Denna risk hanteras genom daglig kontakt och tät 

uppföljning. Det är framför allt respondenten som granskar de deklarationer som ombudet 

skickar in, för att säkerställa att de är korrekta. AEO-tillståndet fungerar enligt respondenten 

som ett kvitto på att företaget har implementerat tillräckliga rutiner och kontrollfunktioner för 

att upptäcka och hantera eventuella avvikelser.  

 

Stort företag C innehar tillståndet AEOC, vilket ger möjlighet till förenklade tullförfaranden. 

Enligt respondenten upplever företaget vissa svårigheter med att upprätthålla tillståndet, men 

ser det samtidigt som nödvändigt för att kunna bedriva verksamheten effektivt. En särskild 

utmaning som lyfts är risken för fel hos det externa tullombudet. Respondenten hänvisar till 

ett konkret fall där felaktiga uppgifter inkommit på grund av bristande utbildning hos 

sommarvikarier hos ombudet. Varuklassificering lyfts fram som ett återkommande 

problemområde. Företaget hanterar dessa risker genom att genomföra stickprovskontroller på 

importdeklarationer och arbetar generellt proaktivt för att identifiera och åtgärda brister. Vid 

behov används Tullverket som stöd vid frågor kring klassificering. Företaget har tidigare 

blivit föremål för både tilläggsdebiteringar och återbetalningar till följd av felaktig 

varukodning.  

 

Stort företag D innehar ett flertal tillstånd från Tullverket, däribland tullager, 

betalningsanstånd, samlad garanti, kommunikation via EDI, godkänd mottagare av 

transitering, AEOF (en kombination av AEOS och AEOC) samt möjlighet att lämna 

tulldeklaration via bokföring. Enligt respondenten möjliggör dessa tillstånd en effektivare och 

förenklad hantering av importverksamheten. Samtidigt lyfts det fram att kraven för att 
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upprätthålla tillstånden är omfattande. Företaget står inför en kommande revidering av 

samtliga tillstånd, vilket bedöms kräva betydande insatser. Respondenten uttrycker en 

medvetenhet om att felaktig hantering kan uppstå, både internt och hos företagets tullombud. 

För att minska risken för sådana fel tillämpar företaget ett flertal kontrollåtgärder, såsom 

stickprov, internrevision och noggrann granskning av dokumentation. Företaget har inte varit 

föremål för tilläggsdebitering under de senaste ett och ett halvt åren, och den senaste 

tullrevisionen ägde rum år 2016 utan anmärkningar.  

 

I intervjun med Stort företag E framkommer att företaget innehar flera tillstånd från 

Tullverket, däribland AEO-tillstånd, betalningsanstånd, samlad garanti samt förenklade 

deklarationer. Enligt respondenten syftar dessa tillstånd till att förenkla och effektivisera 

tullförfarandena. Inga större svårigheter uppges vad gäller att upprätthålla tillståndens krav. 

Företaget har en grundläggande medvetenhet om riskerna med felaktig importtullhantering, 

men respondenten ser inte detta som ett betydande problem i det dagliga arbetet. Däremot 

upplevs risken som något större i de fall då delar av processen outsourcas till externa 

tullombud. För att hantera dessa risker har företaget implementerat ett antal kontrollrutiner, 

däribland månatliga stickprovskontroller som genomförs med hjälp av ett internt 

17-stegsprotokoll. De vanligaste felen anses vara varuklassificering. Utöver interna kontroller 

använder företaget Tullverkets kundservice som stöd i klassificeringsfrågor. Företaget 

genomgick en tullrevision för cirka tio år sedan, då vissa felaktiga klassificeringar upptäcktes, 

vilket resulterade i tilläggsdebiteringar. Som en följd av detta har företaget skärpt sin 

dokumentation, särskilt vad gäller att motivera val av varukod.  

 

Under intervjun med Stort företag F framkommer det att företaget innehar tillstånd från 

Tullverket som tullkredit, betalningsanstånd, tullager, samlad garanti, AEOF (kombination av 

AEOC och AEOS) samt registrering för kommunikation via EDI. Respondenten lyfter fram 

svårigheter i relation till upprätthållandet av tillstånden. Respondenten betonar att kraven från 

Tullverket är omfattande, och att noggranna kontroller samt ett välfungerande systemstöd är 

avgörande för regelefterlevnad. Företaget är medvetet om att fel kan uppstå både internt och 

externt i samband med tullhantering. Riskerna hanteras genom dagliga kvalitetsuppföljningar, 

för att upptäcka och förebygga fel i processerna. Respondenten uppger att företaget tidigare 

har varit föremål för både tilläggsdebiteringar och återbetalningar, till följd av 

omklassificeringar. Resursmässigt bedöms företagets satsningar på tullhantering i dagsläget 

som tillfredsställande.  
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4.1.3 Digitalisering och dokumentation 
Stort företag A använder ett separat system för hantering av tulldokument, vilket inte är 

integrerat med företagets affärssystem. Alla styrkande handlingar skickas till detta system, 

som även har funktionalitet för att påminna ombud om att inkomma med nödvändig 

dokumentation. Enligt respondenten möjliggör systemet att importdata analyseras i efterhand, 

vilket stärker den interna uppföljningen. Systemet är också utrustat med alarmfunktioner som 

varnar vid avvikelser, exempelvis om fel varukod eller felaktigt certifikat används i samband 

med importförtullning. Även om respondenten inte utvecklar digitaliseringens påverkan i 

detalj, framhålls att det digitala stödet har förenklat tullhanteringen och bidragit till förbättrad 

kontroll. 

 

Stort företag B använder tullsystemet GCT, vilket är godkänt av Tullverket och fullt 

integrerat med företagets affärssystem. Enligt respondenten har detta system förenklat 

tullhanteringen, särskilt vad gäller dokumentation och efterlevnad av regelverk. All relevant 

dokumentation lagras digitalt, vilket anses vara en förutsättning för att upprätthålla företagets 

AEO-tillstånd. Respondenten poängterar vidare att digitaliseringen i stort har underlättat 

tullhanteringen och möjliggjort en smidigare anpassning till förändringar i EU-lagstiftningen.  

 

Stort företag C hanterar sina tulldokumentationer genom ett affärssystem som är integrerat 

med tullombudets plattform. Enligt respondenten pågår arbete med att ytterligare utveckla 

denna systemintegration för att förbättra informationsflödet och effektiviteten i 

tullprocesserna. Digitaliseringen har enligt respondenten förenklat flera delar av 

tullhanteringen, samtidigt menar företaget att Tullverket inte ligger i framkant när det gäller 

digitalisering.  

 

Stort företag D använder tullombudets plattform för delar av sin tullhantering och har därtill 

ett eget system där dokument lagras både digitalt och, i vissa fall, i pappersform. 

Respondenten specificerar inte i vilken utsträckning dessa system är integrerade med 

företagets affärssystem. Digitalisering beskrivs som avgörande för att effektivisera 

dokumentflödet, även om företaget noterar att vissa marknader fortfarande kräver fysiska 

dokument. 
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Stort företag E har utvecklat ett eget ärendesystem för tullhantering och använder dessutom 

ett separat system för att hantera tulldeklarationer. All dokumentation arkiveras både digitalt 

och i fysisk form. Enligt respondenten spelar digitala verktyg en central roll för att säkerställa 

intern kontroll. Företaget betonar att kombinationen av digitala systemstöd och visuell 

kontroll av produkterna underlättar en korrekt och konsekvent varuklassificering. 

 

Stort företag F hanterar dokumentationen tillsammans med sitt tullombud i ett gemensamt 

digitalt system. Digitalisering har lett till tydliga förbättringar, framför allt genom att 

pappershantering har minskat för långa sträckor.  

 

4.2 SME 
Författarna har genomfört intervjuer med fem små och medelstora företag. Dessa företag har 

anonymiserats och benämns i studien som SME A–E. Tabell 4 presenterar översiktlig 

information om respektive företag, vilken bedöms vara relevant för jämförelse i 

analysavsnittet. Informationen baseras på intervjumaterial samt företagens webbsidor. 

Resultaten från intervjuerna med SME-företagen presenteras under tre underrubriker.  

 

Tabell 4, SME 

SME A B C D E 

Bransch Grossister, 

Metaller,  

Konfektion, 

E-handel 

Livsmedel - 

tillverkning, 

Dryckesvaror,  

Kemikalier, 

Grossister 

Partihandel, 

Gummivaror,  

Omsättning i 

SEK 4 

490 miljoner 420 miljoner 300 miljoner 360 miljoner 280 miljoner 

Antal anställda5 

 

100 st 60 st 100 st 20 st 100 st  

Tillstånd 

 

Samlad garanti, 

Betalningsanstånd,  

Inget tillstånd Saknas data*6 Saknas data* Inga tillstånd 

Andel Import  1% Mindre än 5% Saknas data* Saknas data* Mindre än 1 % 

Incoterms Ingen data DAP, DDP EXW, DDP CIF, DDP FCA, CPT, DAP 

6 *Data som inte gavs ut av företag i kolumnen. 
 

5 Uppgifter 2023 från Allabolag 
4 Uppgifter 2023 från Allabolag 
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4.2.1 Syn på import, tullstrategi och intern tullkompetens 
SME A har under en längre tid aktivt arbetat för att minska sin import från länder utanför EU 

och uppger att endast cirka 1,5 % av inköpen i dagsläget kommer från Asien. Företaget har 

successivt ersatt tidigare leverantörer med alternativ inom EU, vilket har lett till en årlig 

minskning av importen. Enligt respondenten förväntas denna utveckling fortsätta, även om 

två av leverantörerna i Asien bedöms vara svåra att ersätta på kort sikt. Företaget har ingen 

särskilt avsatt tullbudget, vilket är i linje med strategin att minimera behovet av tullhantering 

genom att prioritera leverantörer inom EU. Hela tullhanteringsansvaret är delegerat till 

respondenten, som även ansvarar för logistikfunktionen. Respondenten uppger att hen besitter 

god kompetens inom området, baserat på över 30 års erfarenhet från transportbranschen. 

Kompetensen upprätthålls genom fortlöpande externa utbildningar och aktiv 

omvärldsbevakning. Tullhanteringen är till stor del outsourcad till ett tullombud.  

 

SME B arbetar huvudsakligen med europeiska leverantörer och uppger att endast en mindre 

andel av inköpen sker från länder utanför EU. Företaget har valt en affärsmodell där 

importhanteringen till stor del sköts av varumärkenas agenter, vilket innebär att varorna 

importeras till EU av tredje part och därefter köps vidare av företaget i Sverige. 

Respondenten ser i nuläget inga tydliga indikationer på att den egna importen kommer att 

förändras väsentligt, men nämner att flera leverantörer successivt flyttar sin produktion 

närmare EU. Företaget saknar både en tullbudget och en tullstrategi. Tullfrågor hanteras av 

ett fåtal personer, främst respondenten själv i samarbete med inköpsavdelningen och en 

extern konsult. En mindre andel av företagets import outsourcas till ett tullombud. 

Tullkompetensen inom företaget upprätthålls i viss mån genom externa utbildningar, men 

enligt respondenten anses det inte nödvändigt att inneha djupgående expertis. I stället förlitar 

sig företaget på fraktbolagens kunskap vid behov.  

 

SME C uppger att import utgör en relativt liten del av verksamheten. De varor som 

importeras är främst avsedda för vidareförsäljning samt viss råvara som används i den egna 

produktionen. Enligt respondenten har importvolymen ökat marginellt under de senaste åren, 

vilket huvudsakligen beror på en enskild produkt. Företaget har varken en särskild tullbudget 

eller en definierad tullstrategi. Tullhanteringen ligger organisatoriskt inom 

logistikavdelningen, där två till fyra personer är involverade. Samtidigt uttrycker 

respondenten att den interna tullkompetensen är otillräcklig. Kunskapsuppdatering sker i viss 
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utsträckning genom branschorganisationer och information tillgänglig via Tullverkets 

webbplats, men någon formell struktur för kompetensutveckling finns inte.  

 

SME D importerar endast en mycket liten andel av sina varor från länder utanför EU. 

Företaget beskriver att leverantörsstrukturen har varit stabil under flera år och att inga större 

förändringar förväntas framåt. Import från främst USA och Kina, förekommer endast 

sporadiskt och är i regel kopplad till specialprodukter. Företaget har varken en specifik 

tullbudget eller en formell tullstrategi. Den interna kompetensen bygger i huvudsak på 

praktisk erfarenhet, och inga utbildningsinsatser har genomförts under de senaste åren. Enligt 

respondenten är kunskapsnivån grundläggande, vilket fungerar för nuvarande behov men 

skulle kunna förbättras. För att komplettera den interna kompetensen samarbetar företaget 

med externa aktörer vid behov. Tullhanteringen vid import sköts av ett tullombud, och det är 

två personer inom organisationen som ansvarar för tullrelaterade frågor i det dagliga arbetet.  

 

SME E har en mindre andel av sin import från länder utanför EU. Enligt respondenten har 

denna nivå varit stabil under de senaste åren och förväntas fortsätta ligga på en liknande nivå 

även framöver. Företaget har varken en specifik tullbudget eller en formellt utarbetad 

tullstrategi. Tullrelaterade arbetsuppgifter är inte koncentrerade till en enskild funktion, utan 

fördelas i stället mellan cirka fem medarbetare. En del av tullhanteringen är outsourcad till ett 

tullombud, särskilt vid mer komplexa tullärenden. Respondenten menar att företaget besitter 

viss intern kompetens inom området, men identifierar samtidigt utvecklingsbehov inom flera 

delar av tullhanteringen. I syfte att stärka den interna kapaciteten pågår rekrytering av en 

dedikerad tullansvarig.  

 

4.2.2 Tillstånd och uppfattning om risker avseende tullhantering 
SME A innehar flera tillstånd från Tullverket, däribland betalningsanstånd och samlad 

garanti. Enligt respondenten upplevs det inte som problematiskt att uppfylla de krav som 

ställs för att behålla tillstånden. Företaget visar medvetenhet om risker kopplade till 

tullhantering, särskilt i samband med extern hantering genom tullombud. För att minska 

risken för felaktigheter har SME A anlitat en extern konsult som granskar samtliga dokument 

efter det att de hanterats av ombudet. Företaget har hittills inte varit föremål för någon 

kontroll från Tullverkets sida. 
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SME B innehar inga tillstånd från Tullverket. Respondenten uppvisar en låg uppfattning för 

risker kopplat till tullombud och uttrycker i stället ett starkt förtroende för ombudens 

kompetens, vilka betraktas som experter på området. Företaget har inga etablerade rutiner för 

att proaktivt hantera risker kopplade till tullprocessen, utan agerar i huvudsak reaktivt om fel 

uppstår. SME B har inte blivit föremål för någon tullrevision eller tilläggsdebitering. 

 

SME C uppvisar viss osäkerhet kring vilka tullrelaterade tillstånd som företaget faktiskt 

innehar. Enligt respondenten utgör felklassificering och därmed felaktig beskattning den 

största risken i den nuvarande tullhanteringen. Riskhantering sker i huvudsak reaktivt, där fel 

upptäcks först efter att samarbetspartners eller andra externa aktörer påpekat avvikelser. 

Företaget har inte varit föremål för tullrevision eller tilläggsdebitering. Respondenten menar 

att det finns utrymme för förbättring, särskilt i form av ökade resurser för utbildning och ett 

mer proaktivt arbetssätt i tullfrågor. 

 

SME D uppger osäkerhet kring vilka tullrelaterade tillstånd som faktiskt innehas av företaget. 

Respondenten uttrycker en grundläggande förståelse för de risker som kan uppstå vid 

outsourcing av tullhantering till externa ombud, men samtidigt saknas en rutinmässig 

uppföljning eller kontroll av ombudens arbete. Företaget har vid tidigare tillfälle blivit 

föremål för tilläggsdebitering, vilket enligt respondenten berodde på försenade betalningar. 

Det framhålls även att den interna kompetensen inom tullområdet är i behov av att förstärkas.  

 

SME E saknar tillstånd hos Tullverket och uppger att kontakten med myndigheten är mycket 

begränsad. Respondenten visar viss förståelse för att felaktigheter kan uppstå i samband med 

extern tullhantering, särskilt vid användning av tullombud, men företaget har inga etablerade 

rutiner för att proaktivt följa upp eller kontrollera ombudets arbete. Företaget har hittills inte 

blivit föremål för någon tullrevision eller tilläggsdebitering. 

 

4.2.3 Digitalisering och dokumentation 
SME A har digitaliserat samtliga tulldokument och arkiverar dem i ett separat digitalt system 

i samarbete med ett konsultföretag. Företaget upplever att denna förändring haft en tydligt 

positiv effekt, särskilt i jämförelse med tidigare rutiner där fysiska dokument krävdes vid 

gränsövergångar. Digitaliseringen har enligt företaget bidragit till ökad effektivitet och färre 

förseningar. 
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SME B använder en särskild e-postadress dit alla tulldokument skickas och automatiskt 

sparas i Outlook. Dokumenten hanteras dock fortfarande som PDF-filer och något integrerat 

system för tulladministration saknas. Enligt respondenten har digitaliseringen därför inte haft 

någon större inverkan hittills, men man ser potential för förbättring vid en eventuell ökning 

av importvolymerna. 

 

SME C arkiverar tulldokumentation digitalt, men utan stöd av ett särskilt system anpassat för 

tullhantering. Respondenten uppger att effekterna av digitalisering är svåra att bedöma, då det 

saknas insyn i hur rutinerna såg ut innan den nuvarande lösningen implementerades. 

 

SME D arkiverar tullrelaterade dokument tillsammans med övriga inköpshandlingar och 

använder inte något särskilt system för tullhantering. Trots avsaknaden av ett dedikerat 

system upplever respondenten att digitala lösningar generellt har förenklat arbetet och 

bidragit till en smidigare dokumenthantering. 

 

SME E saknar ett specifikt dokumentationssystem men sparar allt material digitalt. Även här 

är effekten av digitaliseringen svår att uppskatta, då respondenten inte känner till tidigare 

arbetssätt.  

 

4.3 Experter 
Författarna har genomfört intervjuer med två experter inom tullområdet, Ulrika Badenfelt och 

David Hellsing men kommer framöver definieras som Expert 1 och Expert 2. Expert 1 

arbetar huvudsakligen med tullhantering på en strategisk nivå, medan Expert 2 är mer 

verksam i den operativa delen. Båda respondenterna har mångårig erfarenhet inom området 

och innehar specialistkompetens. Resultaten från expertintervjuerna presenteras under tre 

underrubriker.  

 

4.3.1 Tullkompetens och nulägesanalys 
Expert 1 

Expert 1 definierar tullkompetens som "företagets förmåga att hantera och styra de processer, 

data och beslut som är kopplade till tullrelaterade krav, det vill säga tullregelverk". Hon 

beskriver tullkompetens som uppdelad i två delar: operativ, som omfattar varuklassificering, 
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deklarationer och efterlevnad av tillstånd och regelverk, samt strategisk, som rör hur 

tullfrågor integreras i affärsstrategi, inköp och prissättning. Syftet är att minimera 

transaktionskostnader vid gränsöverskridande handel. Tullkompetens innefattar även kunskap 

om tullagstiftning, ursprungsregler, Incoterms och tullvärde, samt tydlig ansvarsfördelning 

inom organisationen. Enligt Expert 1 får tullkompetens för lite uppmärksamhet i näringslivet. 

Hon menar att tull ofta ses som en administrativ funktion och att strategiska åtgärder vidtas 

först efter incidenter, som sanktioner eller revision. 

 

Expert 1 bedömer att tullkompetensen i svenska företag generellt är låg och ojämnt fördelad. 

Den är ofta koncentrerad till enskilda individer, och strukturerad metodik saknas. Företagen 

har begränsad förmåga att identifiera och hantera tullrelaterade risker och förlitar sig ofta på 

ombud utan egna kontrollfunktioner. Vissa arbetar proaktivt, men det är ovanligt. En vanlig 

missuppfattning är att tullrisk endast är operativ, medan de största riskerna ofta uppstår 

tidigare, till exempel vid bristfällig produktinformation, felaktiga Incoterms eller tullvärde. 

Många företag saknar även insikt i hur ofta tilläggsdebiteringar och revisioner sker, och vilka 

konsekvenser de kan få. Expert 1 lyfter flera vanliga brister, brist på strategiskt ansvar, svag 

tvärfunktionell samverkan, låg systemintegration, otillräcklig datahantering och bristande 

kontrollrutiner. Hon framhåller även att tull inte är etablerat som en profession i Sverige, det 

saknas formella utbildningar, reglerade yrkestitlar och strukturer för kompetensutveckling. 

​

Expert 2  

Expert 2 definierar tullkompetens som att ha kunskap om gällande regelverk och att kunna 

tillämpa denna kunskap i praktiken. Enligt Expert 2 innefattar begreppet kompetens både 

regelverk, tillstånd, IT-system och processer, men han betonar även vikten av att förstå den 

egna verksamheten. Vidare menar han att tullkompetens inte ges tillräcklig betydelse i 

näringslivet. Enligt Expert 2 innebär ett större företag ofta en bättre intern tullkompetens, 

vilket även kan kopplas till antalet tullärenden företaget hanterar. 

 

Expert 2 diskuterar särskilt kunskap och regelefterlevnad (compliance) i samband med 

riskhantering inom tullområdet. Han menar att ju mindre kompetens ett företag har, desto 

svårare blir det att hantera tullrelaterade risker på ett tillfredsställande sätt. Enligt honom är 

medvetenheten om tilläggsdebiteringar, tulltillägg och tullrevisioner otillräcklig. I sin roll 

som tullkonsult möter han ofta företag som saknar grundläggande förståelse för området. 
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Vidare poängterar Expert 2 att en av de största bristerna är att företag med otillräcklig 

kunskap ofta anlitar externa tullombud för både tullhantering och specialistkompetens. 

Risken, enligt honom, är att företagen inte har insyn i kvaliteten på det arbete som outsourcas, 

vilket på sikt kan leda till fler fel. Sammantaget menar Expert 2 att detta speglar en för låg 

kompetensnivå inom många företag. 

​  

4.3.2 Digitalisering och systemstöd 
Expert 1 

Expert 1 poängterar att digitalisering inte enbart är ett verktyg för effektivitet, utan en 

nödvändighet för att anpassa sig till regelverk och myndighetskrav. Hon betonar att ökad 

digital hantering kräver korrekta integrationer mellan sidosystem och affärssystem, samt 

tillförlitlig masterdata och dokumentflöden. Tullhantering bygger enligt henne på tillgång till 

strukturerad, spårbar och pålitlig data. Automatisering kan vara effektivt, men endast med rätt 

konfiguration och kontrollrutiner. Expert 1 menar att många företag brister i datakvalitet, 

exempelvis genom felaktiga artikeldata, ofullständiga ursprungsuppgifter och inkonsekvent 

användning av Incoterms, vilket leder till felaktiga deklarationer oavsett systemens digitala 

mognad. Hon understryker att digitala lösningar kräver mer kompetens, inte mindre. Personer 

som arbetar med systemintegration måste enligt henne förstå både regelverk, data och 

processer. Hon avslutar med att påpeka att digitalisering kan stärka kontrollen,  men inte 

ersätta tullkompetens. Båda delarna måste samverka. 

​

Expert 2  

Expert 2 anser att digitaliseringen har stor inverkan på tullhantering, då allt fler dokument 

och deklarationer hanteras digitalt, vilket förenklar överföring och kommunikation. Samtidigt 

menar han att risken för fel ökar när ingen mänsklig granskning sker. Expert 2 betonar att 

digitalisering och automatisering inte eliminerar behovet av intern tullkompetens, utan 

snarare kräver att människan används för kvalitetssäkring snarare än repetitiva uppgifter. Han 

framhåller vidare att AI kan vara ett användbart verktyg, men att resultatet fortfarande 

behöver kontrolleras av en kompetent person. Enligt Expert 2 kvarstår felkällor även i 

digitala system, och dessa kan bli kostsamma om de inte upptäcks i tid. 
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4.3.3 Experters reflektioner av studiens empiri 
Expert 1  

Expert 1 bedömer att hennes uppfattning om nuläget i stort överensstämmer med den bild 

som framkommer i empirin. Hon framhåller att resultaten bekräftar att tullhantering ofta är 

centraliserad och beroende av enstaka individer. Hon tolkar att företagen i hög grad förlitar 

sig på externa tullombud utan full förståelse för det egna ansvaret. Expert 1 uttrycker 

förvåning över att flera företag saknar koppling mellan tullhantering och organisationens 

risk- och styrningsmodeller. Hon är även överraskad över den svaga kopplingen mellan 

tullfrågor och affärsstrategiska beslut, såsom kostnadsstruktur, leveranskapacitet och 

regelefterlevnad. Hon menar att tullfrågor fortfarande ses som administrativa snarare än 

strategiska. Hon lyfter också att flera företag använder leveransvillkor som DDP och EXW 

utan att företagen motiverar varför. 

 

Expert 1 anser att vissa aspekter saknas i empirin. Hon lyfter digitalisering som mer än ett 

verktyg, det är en förutsättning för att kunna följa EU:s och Tullverkets regelverk, vilket 

kräver digitalt stöd och strukturerad datahantering. Hon pekar även på låg förståelse för 

AEO-tillståndets innebörd. AEO bygger enligt henne på principer om intern kontroll, 

riskhantering och kontinuerlig förbättring enligt PDCA-cykeln (Plan, Do, Check, Act), ett 

vanligt ramverk inom kvalitetsledning. Att dessa delar inte nämns i empirin tolkar hon som 

att tull fortfarande ses som en manuell aktivitet snarare än en integrerad process. Slutligen 

menar hon att det saknas ett tvärfunktionellt synsätt, då ingen av respondenterna betraktar tull 

som en del av affärsmodellen. 

​

Expert 2  

Expert 2 menar att han inte blev förvånad över den empiri som presenterats. Det enda som 

han uppfattade som överraskande var det stora antalet företag som uppger att de använder 

EXW och DDP som Incoterms, vilket enligt honom medför flera tullutmaningar. Expert 2 

ifrågasätter även de tillstånd som företagen uppger att de innehar, särskilt med avseende på 

att vissa företag saknar tillstånd för betalningskredit hos Tullverket. Enligt honom innebär 

detta både praktiska svårigheter och potentiellt högre kostnader. Han uttrycker vidare en 

uppfattning om att vissa företag kan ha valt att inte redovisa sina tillstånd, inte på grund av 

konkurrensskäl, utan för att de helt enkelt inte har full insikt i vilka tillstånd de faktiskt 

innehar. 
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5. Analys 

 

I detta kapitel analyseras det empiriska material som samlats in genom intervjuer med 

representanter från importerande företag samt experter inom tullområdet. Analysen syftar till 

att identifiera mönster, skillnader och samband inom empirin, samt att relatera dessa till 

relevant vetenskaplig teori. 

 

5.1 Stora Företag 
5.1.1 Intern tullkompetens 

Flera av de intervjuade företagen uppger en ökad medvetenhet kring tullfrågor över tid, 

samtidigt som flera förutspår en ökning eller viss ökning av sina importvolymer framöver. Av 

tabell 3 framgår att Stort företag D och F hanterar avsevärt större importvolymer jämfört med 

övriga företag. Författarna identifierar en tydlig koppling mellan importvolym och de resurser 

samt det strategiska fokus som avsätts för tullhantering. Detta illustreras bland annat genom 

att Stort företag F har en uttalad strategi att integrera tullrelaterade frågor i inköpsbeslut och 

leverantörsval. Även Stort företag D uppvisar strategisk mognad genom användningen av 

tullager som verktyg för att minska kostnader och öka flexibilitet. Detta står i kontrast till 

exempelvis företagen A och C, där strategierna främst syftar till att reducera kostnader, utan 

att vara tydligt förankrade i övergripande affärsstrategier. Utifrån Teece et al. (1997) kan detta 

tolkas som att företag D och F i högre grad utvecklat dynamiska förmågor, då de inte enbart 

fokuserar på aktuella behov utan även bygger strukturer för att möta framtida förändringar. 

Stort Företag A-C har inte utvecklat liknande förmågor som Stort Företag D och F utan har 

koncentrerad kompetens och hanterar inte förändring på liknande sätt.   

 

Avseende kompetensförsörjning visar resultatet att tullkompetens ofta är centraliserad till 

enskilda specialister, särskilt i företagen A, B och C. En sådan centralisering medför 

organisatorisk sårbarhet, särskilt om kunskapen inte aktivt sprids vidare inom verksamheten, 

Prahalad och Hamel (1990). Enligt Prahalad och Hamel (1990) utgör kärnkompetens en 

kollektiv resurs, förankrad i tvärfunktionellt lärande och gemensamma processer. Här skiljer 

sig företag D och F genom att sprida kompetensen över flera personer, vilket stärker 

strukturkapitalet (Bollen et al., 2005) och minskar beroendet av enskilda individer. 
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Vidare varierar metoden för kompetensutveckling mellan företagen. Företagen A och B 

förlitar sig uteslutande på intern kunskapsöverföring, medan företag C och F kombinerar 

interna rutiner med externa utbildningsinsatser. Dessa skillnader tyder på varierande grad av 

systematisk kompetensförsörjning samt är i linje med vad Bozbura (2004) och Bollen et al. 

(2005) skriver om humankapital och strukturkapital.  

 

En observation kan göras gällande de stora företagens användning av Incoterms. I tabell 3 

framgår det att företagen använder villkor såsom DAP, DDP, FOB, FCA och EXW. Däremot 

saknas information om frekvensen av användningen eller de bakomliggande motiven för 

valen av dessa leveransvillkor. Förekomsten av EXW och DDP kan indikera en begränsad 

förståelse för regelverket, vilket överensstämmer med slutsatserna i Vogt och Davis (2024) 

samt Hajdukiewicz och Pera (2021). Dessa studier pekar på att EXW och DDP ofta används 

felaktigt eller av bekvämlighet snarare än som resultat av strategiska överväganden.  

Resultatet i denna studie stödjer uppfattningen att Incoterms ofta inte används som ett 

strategiskt verktyg, utan snarare hanteras som en administrativ formalitet. Detta framgår 

bland annat genom att flera av de stora företagen uppger att de använder EXW och DDP, 

vilket kan tyda på en begränsad strategisk förståelse för villkoren. Detta går även i linje med 

vad Expert 1 och 2 förklarar. Experterna beskriver det som anmärkningsvärt att EWX och 

DDP används i den utsträckningen.  

 

5.1.2 Tillstånd, riskuppfattning och riskhantering 
Samtliga Stora Företag i empirin har någon form av tulltillstånd, såsom betalningsanstånd, 

samlad garanti, AEO. Företagen uttrycker att tillstånden bidrar till ökad effektivitet och 

förenklad hantering, vilket stämmer överens med syftet bakom att bli till exempel 

AEO-certifierad, där målet är att uppnå förutsägbarhet och stabilitet i tullprocesserna 

(EU-kommissionen, 2016). Däremot skiljer sig uppfattningen om hur krävande det är att 

upprätthålla tillstånden gentemot Tullverket. Stort Företag A, B och E ser inga svårigheter 

med att upprätthålla kraven medan Stort Företag C, D och F betonar viss svårighet och 

omfattande krav. Något som också skiljer sig bland företagen är omfattningen av tillstånden. 

Stort Företag A och C har ett mindre antal tillstånd medan B,D,E och F har tillstånd med en 

mer omfattande bredd. Därav finns det ingen tydlig korrelation mellan omfattningen av 

tillstånden och upplevd svårighet att upprätthålla kraven. Vidare kan upplevd svårighet antas 

komma från brist på kompetens inom tullhanteringen. 
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Enligt Prospect Theory föredrar personer ofta säkra alternativ framför osäkra, även om dessa 

innebär högre kostnader, detta kallas säkerhetseffekten (Kahneman & Tversky, 1979). 

Företag A-C:s tilltro till externa tullombud och egen tullspecialist som kontrollfunktion kan 

tolkas som ett uttryck för detta, där företaget föredrar ett känt och invant arbetssätt framför att 

bygga ytterligare intern förmåga, trots att detta kan medföra brister i kontroll och förståelse. 

Detta kan också sägas visa tecken på att tullhanteringen som kompetens inte värdesätts 

tillräckligt och att tullhantering inte ses som en strategisk resurs inom vissa Stora Företag.  

Stort Företag D och F skiljer sig från övriga stora företag genom att kombinera proaktiv 

riskhantering med organisatoriskt djup genom deras kompetensförsörjning. Detta ligger nära 

begreppet dynamiska förmågor, där organisationen bygger kapacitet att omforma och anpassa 

interna resurser över tid (Teece et al., 1997). Genom att hantera risk strukturerat och koppla 

det till affärsbeslut, till exempel genom val av leverantörer och användning av tullager, visar 

de att risk inom tullhantering ses som en strategisk resurs. Detta skiljer sig åt emot övriga 

Stora Företag som ännu inte sammanstrålar strategisk planering med tullhantering utan 

fortfarande ser det som en administrativ resurs som styrs operativt. 

5.1.3 Digitalisering 
Stort Företag A och B har implementerat digitala lösningar som inte bara förenklar 

tullhanteringen utan även möjliggör kontroll, anpassning och uppföljning. Stort Företag A 

använder ett separat tullsystem med inbyggda larmfunktioner och analysmöjligheter, medan 

Stort Företag B arbetar med ett fullt integrerat system. Enligt Transaction cost theory 

(Williamson, 1981) bidrar sådan integration och automation till att minska 

transaktionskostnader och osäkerhet. Genom att använda system med proaktiva larm och 

automatiserade kontroller kan dessa företag upptäcka och hantera risker både snabbt och 

effektivt. 

 

Stort Företag C–F befinner sig i ett mellanläge när det gäller digitalisering. Samtliga vidtar 

digitala åtgärder, men graden av systemintegration, intern kontroll och strategisk användning 

varierar. Två centrala problem som identifierats hos dessa företag är dels avsaknaden av 

larmfunktioner för exempelvis felklassificeringar eller saknade dokument, dels förekomsten 

av dubbelarbete mellan digitala och fysiska dokumentflöden. Frånvaron av larmfunktioner 

kan vara en betydande svaghet, då fel inte upptäcks i rätt tid. Utifrån Transaction Cost Theory 

(Williamson, 1981) kan det sägas att dubbelarbetet är problematiskt eftersom det genererar 
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ökade interna transaktionskostnader, vilket i sin tur leder till att externa transaktions alternativ 

ska väljas.  

 

Generellt uppvisar samtliga Stora Företag inom studien en digital mognad, även om de 

befinner sig på olika nivåer av utveckling. Detta kan förklaras av faktorer såsom ökad 

riskexponering vid fel, högre krav på kontrollsystem, tillgång till större resurser eller att 

investeringar i digitalisering påbörjats tidigare.  

 

5.2 SME 
5.2.1 Intern tullkompetens  
I empirin indikeras det att humankapital, i linje med Bozbura (2004), utgör en central resurs 

inom samtliga studerade SME-företag. SME A, D och E bygger detta huvudsakligen på 

tidigare yrkeserfarenhet, SME A och B på externa utbildningar, och SME C genom 

kontinuerlig informationsinhämtning. Samtliga SME uppvisar ett högt förtroende för de 

yrkeskunskaper och personliga egenskaper som de ansvariga medarbetarna besitter. En 

problematik som blir tydlig är dock hur den individberoende kompetensen bevaras och sprids 

inom organisationen, samt hur företagen hanterar det riskmoment som uppstår när avgörande 

kunskap koncentreras till enskilda personer. 

 

SME A framstår som det mest utvecklade företaget i detta avseende, då det uppvisar en mer 

systematisk strategi för kunskapsinhämtning och kompetensförsörjning. Inte heller SME A 

som har det mest utvecklade arbetssättet, nämner förekomsten av interna processer eller 

dokumenterade rutiner för kunskapsöverföring och -bevarande. Detta antyder att det 

strukturkapital som Bollen et al. (2005) lyfter fram är svagt utvecklat hos samtliga undersökta 

företag, oavsett aktuell nivå på tullkompetens. 

 

Samtliga SME-företag uppvisar någon form av balans mellan intern kompetens och extern 

expertis, vilket placerar dem på en skala mellan självförsörjning och fullständig outsourcing. 

Denna balans antyder att företagen i viss utsträckning utvecklar den typ av dynamisk förmåga 

som Teece et al. (1997) beskriver som nödvändig för att hantera föränderliga förutsättningar 

och risker. 
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SME A, B, D och E har en övervägande del av sin varuförsörjning inom EU, vilket i ett 

tullkompetensperspektiv medför lägre krav på intern hantering. Denna minskade exponering 

mot tredjeland kan dock leda till ett gradvis kompetensunderskott. I linje med Teece et al. 

(1997) bör även icke-affärskritisk kunskap bevaras och vidareutvecklas över tid, då detta 

skapar organisatorisk flexibilitet och stärker företagets långsiktiga anpassningsförmåga. 

 

Vi observerar även inom SME likt hos de stora företagen att Incoterms används på olika sätt 

samt med olika frekvens. Även här indikerar förekomsten av EXW och DDP att de finns en 

begränsad förståelse av regelverket i linje med Vogt och Davis (2024) samt Hajdukiewicz och 

Pera (2021). Författarna likt analysen för Stora Företag kan indikera på liknande sätt att 

användningen som strategiskt verktyg saknas och hanteras istället administrativt 

regelmässigt.  

 

5.2.2 Tillstånd, riskuppfattning och riskhantering 

SME A är det enda företaget av SMEs som bedriver ett proaktivt och strukturerat 

riskhanteringsarbete. Detta tar sig uttryck i tydliga rutiner, innehav av tullrelaterade tillstånd 

samt löpande granskning av tullombudens arbete. Med utgångspunkt i detta arbete kan SME 

A placeras inom ramen för progressive change enligt McGahan (2004), där kärnaktiviteter 

såsom tullhantering och uppföljning samt kärntillgångar som intern kompetens och rutiner 

bibehålls, utvecklas och gradvis förbättras. 

 

SME B och SME D uppvisar båda stark tilltro till sina externa ombud, men saknar intern 

kontroll över tullarbetet. Detta kan medföra att riskhantering sker reaktivt snarare än 

proaktivt. Enligt Prospect theory kan detta förstås som ett uttryck för säkerhetseffekten 

(Kahneman & Tversky, 1979), där tryggheten i befintliga lösningar överskattas och behovet 

av investering i egna strukturer underskattas. SME D är medvetna om riskerna, men saknar 

etablerade rutiner för hantering, trots tidigare erfarenheter av tilläggsdebitering. Företaget har 

dock identifierat behovet av förbättring genom en ny rekrytering av en tullansvarig. 

 

Utifrån McGahans (2004) modell kan sägas att SME B verkar inom intermediating change, 

där kärnaktiviteterna som tullhantering och regelefterlevnad är sårbara medan 

kärntillgångarna som kundrelationer och produktion är intakta. SME D närmar sig snarare 

radical change, eftersom brister i interna tullhanteringsrutiner samt begränsad tillgång till 
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resurser och digitala system medför att både företagets kärnaktiviteter och kärntillgångar 

riskerar att tappa i värde. SME C och SME E delar liknande utmaningar. Osäkerhet kring 

innehav av tillstånd, låg kunskapsnivå och avsaknad av interna rutiner för riskhantering 

präglar båda företagen. Riskhanteringen är i båda fall reaktiv och saknar struktur. Detta kan 

enligt Prospect theory förklaras genom förlustaversion, det vill säga en ovilja att bära 

kortsiktiga kostnader för strukturella förändringar, även när den långsiktiga risken ökar 

(Kahneman & Tversky, 1979).  

 

I McGahans (2004) teori befinner sig SME C i ett läge som kan tolkas som creative change, 

där det operativa flödet är stabilt men där strategiska investeringar krävs, framför allt i 

kompetens för att undvika föråldrad kunskap. SME E befinner sig liksom SME B, i ett läge 

som motsvarar intermediating change där företaget har relativt stabila kärntillgångar som 

kundrelationer och produktion men sårbarheter i kärnaktiviteterna, såsom rutiner för 

riskhantering och uppföljning. Sammanfattningsvis framträder ett tydligt behov hos samtliga 

företag av en mer strukturerad, strategisk och förebyggande inställning till riskhantering inom 

området tull. 

 

5.2.3 Digitalisering  
SME A är det enda av de undersökta SME som har helt digitaliserade rutiner för hantering av 

tulldokument. De upplevda effekterna av detta inkluderar ökad effektivitet, färre förseningar 

samt förbättrad kontroll över inflödet av importerade varor. SME B, C, D och E använder 

däremot enbart digital lagring av dokument utan systemstöd för tulladministration eller 

analys. I dessa fall hanteras dokumenten mer manuellt, exempelvis genom att PDF-filer 

sparas tillsammans med inköpsordrar i affärssystem eller utan någon särskild struktur. 

Digitalisering inom dessa företag har i huvudsak skett i syfte att underlätta 

informationslagring snarare än att möjliggöra styrning, kontroll eller analys av 

tullverksamheten. Ur ett transaktionskostnadsperspektiv (Williamson, 1981) innebär detta att 

interna transaktionskostnader, såsom sök- och koordineringskostnader, förblir höga. 

Avsaknaden av ett strukturerat digitalt system hindrar därmed effektivisering av tullprocessen 

och försvårar möjligheten till kontinuerlig uppföljning och analys. 
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5.3 Skillnader mellan SME och Stora Företag 
En central skillnad mellan SME och Stora företag som har observerats är hur omsättning och 

transaktionsvolym leder till ökad organisatorisk komplexitet samt fler myndighetskrav, vilket 

i sin tur kräver hantering över längre period och effektiva tillvägagångssätt för att minska 

behovet av manuell hantering.  

SME arbetar med lägre importvolymer och har generellt mindre resurser i form av personal 

och kapital, samt färre myndighetskontakter och krav. Detta indikerar på att SME i större 

utsträckning hanterar risker reaktivt. 

Omsättningen är en bidragande faktor till hur risk prioriteras, hanteras och framför allt 

uppfattas, vilket ligger i linje med Prospect Theory (Kahneman & Tversky, 1979), där större 

verksamheter har möjlighet att investera resurser med ett långsiktigt perspektiv, medan 

mindre företag tenderar att undvika förändring och investeringar av rädsla för förlust. 

Stora företag har fler relationer till Tullverket, bland annat genom AEO-tillstånd och stöd i 

klassificeringsfrågor, vilket överensstämmer med Transaction Cost Theory (Williamson, 

1981), där interna styrformer föredras vid specifika eller återkommande transaktioner. SME 

förlitar sig främst på externa aktörer, såsom tullombud eller andra företag, vilket ökar 

osäkerheten och minskar graden av egenkontroll. 

När det gäller riskuppfattning är skillnaderna tydliga. Flera av de Stora Företagen är 

medvetna om riskerna och har implementerat processer samt rutiner för uppföljning, ofta 

genom digitala lösningar som möjliggör systematisk och förebyggande riskhantering. SME 

uppvisar en mer reaktiv riskhantering och riskuppfattning. När uppfattning och agerande 

varierar beroende på situation, blir det svårt att uppnå konsekventa resultat. Tullombuden 

uppfattas ofta som en garanti för korrekt hantering, utan att företagen själva verifierar 

processerna, vilket leder till att risker inte identifieras. Detta kan tyda på säkerhetsaspekten 

som Kahneman och Tversky (1979) tar upp inom Prospect Theory att SME övervärderar små 

sannolikheter i företagen medan stora sannolikheter undervärderas.  

Tullkompetensen i stora företag är ofta spridd mellan flera personer och kopplad till 

företagets affärsstrategi. Hos SME är kompetensen däremot starkt individberoende och 

bygger i hög grad på erfarenhetsbaserat kunnande. Här framträder tydligt att humankapitalet 
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är starkt, medan strukturkapitalet är svagare, vilket ligger i linje med vad Bozbura (2004) och 

Bollen et al, (2005) framhåller. 

5.4 Experters reflektioner 
Expert 1 och Expert 2 uttrycker båda att tullkompetens inte får tillräcklig uppmärksamhet i 

näringslivet. Båda menar att bristen på kunskap om regelverk och interna processer utgör en 

svaghet bland företagen. Det finns också en samsyn i att tullkompetens innefattar både 

teknisk förståelse för regelverk och praktisk tillämpning, samt att kompetensnivån är ojämn 

och ofta individberoende vilket är i linje med Prahalad & Hamel (1990) samt Bozbura 

(2004). Båda experter pekar på att detta leder till att företagen förlitar sig på externa aktörer 

utan att ha tillräcklig insyn eller kontroll. En skillnad mellan experterna är hur de förklarar 

olika delar av kompetensbegreppet. Expert 1 särskiljer mellan operativ och strategisk 

tullkompetens, medan Expert 2 i högre grad betonar praktisk tillämpning och förståelse för 

den egna verksamheten. Expert 1 lyfter avsaknad av strategisk koppling och tvärfunktionellt 

arbete, medan Expert 2 understryker att brist på kompetens ofta leder till felhantering och 

svårigheter med regelefterlevnad. 

 

När de gäller digitalisering är båda experterna samstämmiga i att digitalisering är nödvändigt 

men otillräckligt i sig Båda poängterar att digitala lösningar inte kan ersätta intern kompetens. 

Expert 1 fokuserar i hög grad på systemintegration, datakvalitet och kopplingen mellan 

digitalisering och regelverk, medan Expert 2 betonar risken för att fel sprids om ingen 

mänsklig kontroll sker. Båda visar att fel inte kan elimineras helt och att digitalisering ställer 

krav på ökad kunskap. 

 

I sina reflektioner kring studiens empiri är båda experter överens om att resultaten i stort 

bekräftar deras egna uppfattningar. Båda nämner användningen av EXW och DDP som 

anmärkningsvärt och båda uttrycker att företag saknar tillräcklig förståelse för tillstånd och 

deras betydelse vilket överensstämmer med Vogt & Davis (2024) samt Hajdukiewicz och 

Pera (2021). Expert 1 lyfter fler detaljerade synpunkter, såsom avsaknad av koppling till 

strategiska styrmodeller, otillräcklig förståelse för AEO samt brist på tvärfunktionell 

integrering. Expert 2 fokuserar på frånvaron av tillstånd för betalningskredit och osäkerhet 

kring vilka tillstånd företagen faktiskt innehar. 
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Sammanfattningsvis finns en övergripande samsyn mellan Expert 1 och Expert 2 vad gäller 

bristande kompetens, otillräcklig kontroll och behovet av både mänsklig kunskap och 

strukturella förbättringar i företagens tullhantering. Skillnaderna ligger främst i vilka delar av 

problematiken som betonas och på vilket plan (strategiskt eller operativt) observationerna 

fokuseras. 
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6. Slutsats 

 
I detta avsnitt besvaras studiens frågeställningar, baserat på analysen av den insamlade 

empirin. Kapitlet innehåller även en diskussion om förslag till vidare forskning, både inom 

området och närliggande områden. 

 

6.1 Resultat av frågeställning 
Hur uppfattas de utmaningar och risker förknippade med bristande 

tullkompetens inom den egna organisationen? 
Resultatet visar att uppfattningen om risker och utmaningar kopplade till bristande 

tullkompetens varierar mellan företagen. Dessa skillnader kan i viss utsträckning relateras till 

företagens storlek, omsättning, organisation och omfattningen av import. Författarna 

identifierar tydliga skillnader mellan SME och stora företag inom den undersökta empirin. 

För det första finns det flera hundra miljoner kronor i skillnad i omsättning, för det andra 

skiljer sig även andelen import markant mellan företagsgrupperna. I de stora företagen 

framträder en högre grad av riskmedvetenhet jämfört med SME, liksom en mer strukturerad 

och tydlig riskhantering. Tullkompetens och utbildningsinsatser har en starkare ställning i de 

stora företagen där flera bedriver kontinuerlig kompetensspridning inom organisationen. I 

kontrast saknar många SME både intern specialistkompetens och arbetssätt för att sprida 

kunskap mellan avdelningar. Expert 1 beskriver detta som ett vanligt mönster, där kunskap 

koncentreras till enstaka individer och tull hanteras som en administrativ funktion snarare än 

en strategisk process. 

 

En särskilt intressant slutsats är att stora företag med hög tullkompetens ofta uppvisar en 

större medvetenhet om sina egna begränsningar. Flera SME däremot uppvisar bristande insikt 

om sina egna kompetensluckor, vilket kan leda till att de underskattar de risker som bristande 

tullkompetens medför. Expert 2 bekräftar detta och menar att många företag han möter inte 

har grundläggande förståelse för tullområdet, vilket påverkar deras riskmedvetenhet negativt. 

 

Endast enstaka respondenter har nämnt utmaningar kopplade till bristande tullkompetens. De 

utmaningar som har lyfts fram har snarare varit relaterade till sourcing, där flera företag 

uttrycker en ambition att minska risker i värdekedjan och korta ledtider. Andra utmaningar 
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som diskuterats rör snabba förändringar i omvärlden samt nya regelverk från myndigheter. 

Dessa regelverk medför krav på systemstöd och ökad digitalisering. Det är framför allt 

SME-företagen som uttrycker oro inför dessa utvecklingar. Expert 1 menar att detta kan bero 

på att tullfrågor inte integreras i företagens risk- och styrningsmodeller, vilket försvårar ett 

systematiskt angreppssätt. Att dessa utmaningar inte direkt formuleras som en följd av 

bristande tullkompetens, utan snarare som behov av anpassning till yttre krav, kan tolkas som 

ett tecken på att riskerna kopplade till intern kompetens ännu inte är fullt synliggjorda, 

särskilt bland SME. Detta bekräftas av Expert 2, som lyfter att företag ofta saknar insyn i sina 

egna tillstånd och förlitar sig på ombud utan att kunna kvalitetssäkra arbetet. 

 

Hur påverkar den ökade digitaliseringen av tullhantering, arbetssätt och 

förmåga att uppfylla tullkrav? 
Resultatet visar att digitaliseringens påverkan är beroende av hur tekniken används, inte 

enbart av att den finns. Här blir skillnaden mellan SME och stora företag återigen tydlig. Hos 

SME-företagen används digitalisering främst som ett verktyg för dokumentlagring och 

arkivering, inte som ett styrmedel. Följaktligen har digitaliseringen haft begränsad påverkan 

på företagets förmåga att identifiera fel, uppfylla tullkrav eller minska risk. Expert 2 lyfter att 

just denna typ av digitalisering, utan koppling till kvalitetssäkring, kan leda till att fel sprids i 

kedjan utan att upptäckas. I de stora företagen används digitala lösningar i betydligt större 

utsträckning för att strukturera, övervaka och följa upp tullhantering. Detta visar att 

digitaliseringens nytta är som störst när den inte endast automatiserar, utan även stödjer 

regelefterlevnad, analys och strategiskt beslutsfattande. Expert 1 påpekar att detta kräver 

korrekt masterdata, systemintegration och intern kompetens vilket är något som många 

företag idag brister i. 

 

Vidare kan det, som ovan nämnts, sägas att digitaliseringen även har bidragit till ytterligare 

krav på systemstöd för att hantera regelverk. Detta upplevs som svårt av flera företag. I 

grunden handlar det om att digitalisering och automatisering inte nödvändigtvis underlättar 

vid bristande kompetens, utan kräver annan samt bredare kunskap inom både interna 

processer och tull vilket båda experter håller med om.   

 

Sammanfattningsvis har digitalisering haft större effekt i stora företag, medan den i SME 

främst har bidragit till viss förenkling. Det avgörande är inte graden av teknik, utan graden av 
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integration och användning i risk- och kompetensstyrning. Det visar även att flera av 

företagen arbetar med datorisering snarare än digitalisering.  

 

6.2 Vidare forskning 
Under studiens gång har flera intressanta tankar väckts kring vidare forskning. Det skulle till 

exempel vara relevant att undersöka hur nya regelverk från EU och Tullverket direkt påverkar 

svenska företag, samt hur dessa regelverk uppfattas inom näringslivet. Regelverk som CBAM 

och EU Customs Data Hub (EUCDH) har särskilt väckt intresse, då flera företag lyft 

systemstöd för regelverk som en utmaning. 

Vi har även under studien bekantat oss med EU:s ramverk och riktlinjer gällande 

tullkompetens (CUSTCOMPEU). Det hade varit intressant att undersöka i vilken 

utsträckning svenska företag känner till ramverket och om de arbetar utifrån det. 

Utifrån vår studie har vi endast i begränsad utsträckning diskuterat Incoterms. Vi hade gärna 

velat fördjupa oss i vilka anledningar och argument som ligger bakom företags val av 

Incoterms, samt förståelsen för regelverket hos svenska företag. 

En annan observation som framkommit genom intervjuer med både experter och företag är 

att formella universitetsutbildningar inom tullområdet i stort sett saknas. Tull ses inte som ett 

studieområde på samma sätt som andra delar av logistiken. Det hade därför varit intressant att 

undersöka hur detta påverkar svenska företag och vilka drivkrafter som ligger bakom denna 

brist. 

En ytterligare intressant aspekt är ansvarsfördelningen mellan tullombud och det 

importerande företaget. Det vore intressant att undersöka hur det kommer sig att tullombud 

inte bär det juridiska ansvaret vid fel i importhanteringen. 
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Intervjuer  
1.​ SME A - 15:e April 2025 

2.​ SME B - 16:e April 2025 

3.​ SME C - 28:e April 2025 

4.​ SME D - 28:e April 2025 

5.​ SME E - 5:e Maj 2025 

6.​ Stort Företag A - 22:e April 2025 

7.​ Stort Företag B - 22:e April 2025 

8.​ Stort Företag C - 23:e April 2025 

9.​ Stort Företag D - 23:e April 2025 

10.​ Stort Företag E - 23:e April 2025 

11.​ Stort Företag F - 25:e April 2025 

12.​ Expert intervju 1 - Mail  

13.​ Expert intervju 2 - Mail  
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Bilaga 1  
Intervjufrågor till företag tullkompetens  
Hur ser ni på er import för 5 år sedan, idag och om 5 år?   
 
 Hur ser ni på tullverket i aspekter såsom service, hur enkelt det är att följa regelverket samt 
Tullverket i stort?  
 
Har ni någon budget för tullhantering och isåfall hur ser den ut? 
 
Hur många anställda är insatta i tullfrågor? Finns det någon speciell avdelning för tull? 
  
Har ni någon tullstrategi? Hur ser den ut? 
  
Hur ser ni på er interna kunskap kring tullhantering (tullkompetens)? 
 
Hur försäkrar ni er om att ha den tullkompetensen ni behöver idag och framåt? 
  
Vem i företaget är det som hanterar tulldokumenten? 
  
Har ni något system för att hantera tulldokumenten? Om ni har någon databas - hur hanterar 
ni den? 
 
Anser ni att hantering har förenklats med utvecklandet av digitala tulldokument och 
automatiserade processer från Tullverket? (Digitalisering). 
 
Finns det någon i ledningen som kontrollerar att tullhanteringen går rätt till? Vem är 
ansvarig? 
  
Har ni några tillstånd hos tullverket som förenklar ert förfarande? Isåfall vilka? Om ja - vad 
innebär tillståndet och hur underlättar det för er? 
  
Ser ni några problem eller svårigheter med att möta upp de krav som Tullverket har vid olika 
tillstånd? 
  
Ser ni några risker med att tullhanteringen inte skulle gå rätt till? Att misstag görs på grund 
av slarv eller bristande kunskap? Hur hanterar ni dessa risker? 
  
Har ni någon gång utsatts för tilläggsdebitering eller tulltillägg från Tullverket? Varför? Hur 
blev konsekvenserna för er? 

  

Anser du/ni att ni lägger tillräckliga resurser på tullfrågor och tullhantering?  

 

Vilka incoterms använder ni? 
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Bilaga 2 
Intervjufrågor till experter 
Nedan följer ett antal frågor kopplade till vårt resultatmaterial och vårt övergripande syfte:  
 
Begrepp och nulägesbedömning 

●​ Hur definierar du begreppet tullkompetens i en företagsekonomisk kontext? 
●​ Vilka aspekter (t.ex. kunskap, ansvar, system, rutiner) ingår enligt dig i 

tullkompetens? 
●​ Anser du att begreppet får tillräcklig uppmärksamhet i näringslivet? 

 
Egen bedömning av kompetens i Sverige 

●​ Hur bedömer du tullkompetensens och generella nivå i svenska företag idag? 
●​ Hur ser du på företags förmåga att identifiera och hantera risker kopplade till tull? 
●​ Är medvetenheten om tullrevision, tulltillägg, tilläggsdebitering tillräcklig? 

○​ Finns det särskilda skillnader mellan branscher eller mellan SME och större 
företag? 

○​ Vad ser du som de vanligaste bristerna eller förbättringsbehoven? 
Reflektioner utifrån uppsatsens intervjuresultat 

●​ Efter att ha tagit del av vårt resultatmaterial: Hur väl stämmer resultatet ifrån 
intervjuerna överens med din egen bild av tullhantering och riskuppfattning i svenska 
företag? 

○​ Är det något i resultatet som förvånade dig? 
○​ Är det något du tycker saknas i respondenternas svar, sett till din erfarenhet? 

Strategiskt arbete och ansvar 
●​ Hur anser du att företag bör organisera sitt arbete med tullhantering ur ett strategiskt 

perspektiv? 
●​ Borde det finnas en dedikerad roll eller avdelning för tull? 
●​ Hur kan tullfrågor kopplas till ledningens ansvar, styrning eller internkontroll? 

Digitalisering och systemstöd 
●​ Hur påverkar digitalisering och automatisering dagens tullhantering? 

○​ Vilka utmaningar eller risker ser du i digitala system för tulldokument? 
○​ Tror du digitala lösningar kan kompensera för bristande intern kompetens? 
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