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Abstract

Ensuring the rights and well-being of individuals with impaired decision-making capacity
presents a growing challenge for welfare states committed to both autonomy and protection.
This thesis examines the ethical and legal dilemma when professionals within municipal
services must balance respect for individuals’ choices and decision-making, even when those
choices or decisions may lead to harm, with the state’s responsibility to protect vulnerable
individuals. While international frameworks such as the UN Convention on the Rights of
Persons with Disabilities (CRPD) emphasise autonomy and informed consent, a practical
knowledge gap remains regarding how municipal services handle situations where service users
decline support or protective interventions without meeting the legal criteria for coercion. The
study is based on a qualitative case study of two Swedish municipalities and semi-structured
interviews with social work and care services professionals. Using the Capability Approach as
a theoretical framework, the analysis explores how practitioners interpret and support
individuals’ capability for informed and independent decision-making. The results show that
staff members frequently face significant uncertainty and must rely on relationship-building,
empathetic communication, and professional discretion to navigate complex demands. The
study concludes that freedom should be understood not merely as a formal right, but as a
fundamental capability that requires structural support. These insights contribute to developing

ethically sustainable and rights-based approaches within municipal care.

Nyckelord: nedsatt beslutsformaga, brukare, statens ansvar, kommunala verksamheter,
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1 Inledning och bakgrund

I takt med att samhillet strivar efter en mer individualiserad vard och omsorg har frigan om
hantering av skydds-, tvangs- och begransningséatgérder for vuxna personer med tillfallig eller
permanent nedsatt beslutsformaga kommit att bli alltmer central. Det kan handla om personer
som pd grund av sitt tillstdind, exempelvis demens, psykisk ohilsa, intellektuell eller kognitiv
funktionsnedsdttning, inte har forutséttningar eller har svarigheter att fullt ut kunna forsta,
bedoma och fatta informerade beslut om sina egna angeldgenheter avseende den egna hilsan
och vilbefinnandet. Detta innebédr att den enskilde har en begrinsad formaga att fatta
vélgrundade beslut eftersom hen inte fullt ut kan forstd innebdrden av information kring beslutet

eller dess konsekvenser (Giertz, Mattsson & Thelin, 2021, s.24).

Personer med nedsatt beslutsformaga kan moéta betydande utmaningar inom flera livsomraden
vilket paverkar bade deras sjilvstindighet och vélbefinnande. Ett omrdde dir nedsatt
beslutsformaga ofta har stor paverkan &r individens privatekonomi. Personer med sédana
begransningar kan ha svarigheter att hantera pengar och andra tillgangar, betala rdkningar och
fatta vélgrundade ekonomiska beslut, vilket i sin tur kan leda till ekonomiska problem och ett
beroende av andra (Giertz, Mattsson & Thelin, 2021, s.185 & 187). Hilso- och sjukvérd ar ett
annat omrade dar nedsatt beslutsformaga kan fa allvarliga konsekvenser. Personer som har svart
att forstd inneborden av medicinsk information kan ha utmaningar med att ge informerat
samtycke till behandlingar och medicinska ingrepp (Karlawish, 2020; Syrenis, 2023). Detta kan
fa en inverkan pé kvalitetssékringen av varden och kan innebéra att den enskilde riskerar att fa
vard pa andra villkor samt av lagre kvalitet (SOU 2013:45), vilket adskadliggors bland annat i
Socialstyrelsens (2015) rapport Vard och omsorg om personer med nedsatt beslutsférmdga —
Slutrapport. Pa uppdrag av regeringen har en undersokning gjorts av utvecklingen inom den
kommunala varden och omsorgen med ett specifikt fokus pa att forebygga och undvika tvangs-
och begransningsatgéirder. Rapporten pavisar att det huvudsakliga problemet avser oklarheter
gillande samtycke fran personer med nedsatt beslutsformdga, vilket resulterar i att det uppstar
savdl juridiska grizoner savil som praktiska utmaningar for bade personal och anhoriga.
Dagliga aktiviteter och sjdlvstdndighet i vardagen kan ocksd paverkas negativt av nedsatt
beslutsformaga. Att planera och utfora vardagliga sysslor, som att handla, laga mat eller skita
personlig hygien, kan bli svart utan stdd. Detta kan dérfor leda till ett behov av hjélp och
assistans for att sdkerstélla att individens behov tillgodoses pa ett séitt som respekterar bade dess

vérdighet och rattigheter (Mlinac & Feng, 2016).



Personer med nedsatt beslutsformaga kan hamna i en sérbar och utsatt situation dédr behovet av
skyddsatgérder ar avgorande for deras hilsa, sdkerhet och vélbefinnande. Genom att forsta de
utmaningar som personer med nedsatt beslutsformaga stir infor kan samhaéllet bittre anpassa
stod och atgérder for att sdkerstilla att dessa individer far den hjilp de behdver. Men vad hiander
ndr dessa individer aktivt nekar till stodinsatser och skyddsédtgdrder som kan vara
livsnddvéndiga, samtidigt som deras tillstdnd inte uppfyller de strikta kraven for att tillimpa

tvings- och begriansningsatgéirder?

1.1 Manskliga réttigheter och CRPD

FN:s allménna deklaration om ménskliga rittigheter (UDHR) fastslér att alla manniskor ar lika
infor lagen och att ingen far utsdttas for diskriminering (UDHR Art. 7). Dessa principer
utvecklas vidare i FN:s konvention om rittigheter for personer med funktionsnedséttning
(CRPD), som syftar till att sdkerstdlla att personer med funktionsnedséttning atnjuter samma
méinskliga rattigheter som andra. Sverige ratificerade CRPD &r 2008 (United Nations Treaty
Collection, 2025) och konventionen trddde 1 kraft ar 2009 (Myndigheten for delaktighet, u.a.).
Ratificeringen innebdr att konventionen dr juridiskt bindande f6r den medlemsstat som godként
den, vilket betyder att staten har forbundit sig att upprétthalla och folja det som foreskrivs i
CRPD. Genom att ratificera en konvention och efter att den tritt i kraft accepterar staten sina
juridiska skyldigheter enligt konventionen och &tar sig dven att inféra nddvéandig lagstiftning
(United Nations Treaty Collection, u.a.; VCLT Art. 2 para. 1b, Art. 14 para. 1 & Art. 16). CRPD
omfattar bade medborgerliga och politiska réttigheter, sdsom skydd mot statliga ingrepp och
maktmissbruk (CRPD Art. 14) samt ekonomiska och sociala réttigheter som ritten till en
tillfredstéllande levnadsstandard och god hélsa (CRPD Art. 25 & Art. 28). CRPD avser inte att
introducera nya réttigheter, utan har istéllet som avsikt att stirka rétten till lika réttigheter for
individer med funktionsnedséttningar (Freeman, 2017, s.157), vilket innefattar personer med

nedsatt beslutsformaga.

Artikel 12 1 CRPD, Likhet infor lagen, ér av sirskild betydelse for personer med nedsatt
beslutsformaga. I artikeln fastslds att dessa individer ska erkdnnas som fullvirdiga rittssubjekt
och ha riittshandlingsformaga p4 lika villkor som andra. Aven om det kan vara svért att definiera
vad ”lika villkor” innebar 1 praktiken, klargdr konventionen att rétten till stod i beslutsfattandet
ar centralt. Konventionsstaterna &r skyldiga att sédkerstélla att personer med

funktionsnedséttning far det stod de behdver for att utdva sin handlingsféormaga (CRPD Art. 4).



Ett tydligt krav 1 CRPD ér att vardinsatser endast far ske med individens informerade samtycke.
Artikel 25 slér fast att alla personer med funktionsnedséttning har rétt till basta mojliga hilsa,
utan diskriminering. Vidare betonas att vardatgéarder endast far genomforas efter uttryckligt och
informerat samtycke (CRPD Art. 25d). Om en individs vilja inte kan faststédllas ska den mest
trovérdiga tolkningen av personens 6nskemaél anvidndas, snarare dn en objektiv beddmning av
vad som anses vara dennes “bésta” (CRPD General comment No. 1 para. 27). Samtidigt ar
réitten till frihet och personlig sdkerhet en annan central aspekt som behandlas i CRPD. Artikel
14, paragraf 1b 1 CRPD, klargor att en funktionsnedsdttning aldrig far motivera ett
frihetsberovande. FN:s CRPD-kommitt¢ har tolkat detta som att kvarhdllande pa
vérdinstitutioner mot den enskildes vilja, dven med stillforetrddarens samtycke, utgdr en
kriankning och é&r i strid med artikeln. CRPD-kommitténs tolkning ar sérskilt viktig eftersom
den utgdr en végledning for hur konventionens artiklar ska forstds och tillimpas i praktiken.
Eftersom konventionstexten kan l&dmna utrymme for olika juridiska tolkningar, bidrar
kommitténs uttalande till att tydliggora staters skyldigheter och sdkerstilla att rittigheterna for
personer med funktionsnedsittning skyddas i enlighet med konventionens syfte. Kommitténs
tolkning ar darfor av stor betydelse for nationell lagstiftning och praxis, samt for att driva pa
fordndringar som stirker individens frihet att sjdlvstdndigt fatta beslut och minskar
anviandningen av frihetsberdvande atgarder (CRPD General comment No. 1; CRPD General
comment No. 5). CRPD-kommittén har darfér uppmanat medlemsstater att avskaffa alla former
av frihetsberovande utan individens samtycke (CRPD General comment No. 1 para. 40). Denna
tolkning dr dock omdebatterad och skiljer sig frdn FN:s kommitté for manskliga réttigheter samt
Europadomstolens praxis, dér vissa former av tvangs- och begransningsétgirder kan
rittfardigas 1 extrema fall, exempelvis for att skydda individen eller andra fran skada (Giertz,
Mattsson & Thelin, 2021, 5.69). Den europeiska konventionen om skydd for de méinskliga
rittigheterna och grundldggande friheterna (Europakonventionen) dr en del av svensk grundlag
(2 kap. 19 § RF). Detta innebér att Europakonventionen har, enligt normhierarkin, foretrade
framfor andra lagar och foreskrifter som strider mot den (Norén Bretzer, 2021, s.176). Vid
eventuella krdkningar kan Europadomstolen prova frdgan och fatta réttsligt bindande beslut for
de anslutna medlemsstaterna, vilket gor konventionen till en av de mest betydelsefulla

rittighetsmekanismerna i Sverige (Giertz, Mattsson & Thelin, 2021, 5.69).



1.2 Problemformulering

Balansen mellan att respektera individens frihet och statens ansvar att skydda de mest sarbara,
sdrskilt ndr de helt eller delvis saknar forméga att sjalvstandigt fatta informerade beslut, skapar
en paradoxal situation med bade etiska och juridiska utmaningar. Ménskliga réttigheter, sdsom
réitten till frihet, autonomi och skydd mot skada, spelar hér en central roll. Enligt UDHR har
varje enskild individ rdtt till personlig frihet och sdkerhet, samtidigt som staten har en
skyldighet att skydda dem som befinner sig 1 en utsatt situation (UDHR Art. 3, Art. 22 & Art.
25 para. 1).

I liberala demokratiska samhillen dr méanskliga rattigheter grundlaggande principer (ECPS,
u.d.), vilket innefattar individers friheter. Utifrdn dessa principer bor varje person ha ritten och
friheten att sjilvstiandigt fatta beslut om dennes angeldgenheter, &ven om dessa val kan anses
vara skadliga for dem sjdlva. Detta vicker darfor fragor om i vilken utstriackning staten ska
ingripa nér individer agerar pa sitt som kan leda till skada for dem sjdlva samt for andra
méinniskor. Ett av de mest betydande argumenten for individens frihet dr skadeprincipen (harm
principle) som syftar till att individer ska vara fria att handla som de vill s& linge deras
handlingar inte skadar andra (Mill, 2009, s.83—84). Har skiljer det sig mellan sjidlvaktande
handlingar, dir konsekvenserna bara paverkar individen, och andra handlingar som motiverar
ingripande eftersom de paverkar andra. Detta innebdr att si linge en individs beslut inte orsakar
direkt skada for andra, bor de vara fria att engagera sig 1 aktiviteter och fatta beslut &ven om de
anses hansynsldsa eller sjdlvdestruktiva. Men trots ett sddant forsvar for individens frihet finns
det argument for vissa former av ingripande, vilka kan motiveras av bland annat paternalism.
Dessa argument anspelar pd att begrdansningar av den enskildes friheter kan rattfardigas och
syftar till begrdnsningar som forhindrar individer fran att fatta beslut som kan leda till
oaterkallelig skada (Dworkin, 1972, 5.65 & 68). En ansats baserad pad ménskliga réttigheter kan
hér forstirka argumentet for ingripande 1 de fall ddr individens rétt till liv, hélsa och vérdighet

ar hotad.

Nér det giller personer med nedsatt beslutsformaga blir gransdragningen mellan individens
frihet och statens ansvar d4n mer komplex. I CRPD betonas att individer ska ges stdd att fatta
egna beslut i den méan det ar mojligt, men samtidigt har staten ett ansvar att skydda dem fran
exploatering, véld och forsummelse (CRPD Art. 16). Hér kan distinktionen mellan negativa och
positiva rattigheter vara relevant. Negativa réttigheter, sdsom rétten att inte bli utsatt for tvang

(ICCPR Art. 7), kan hamna i konflikt med positiva rittigheter, sdsom rétten till stod och skydd



(ICCPR Art. 9). Om en individ saknar formaga att forstd konsekvenserna av sina handlingar
eller att fatta informerade beslut, kan argument om individens frihet om att sjalvstindigt fatta
beslut forlora sin béaring. Har aktualiseras statens skyldighet att skydda de mest utsatta, sérskilt
1 situationer dir individens beslut kan medfora allvarlig skada for dem sjdlva, vilket kan
motivera ingripanden. Samtidigt uppstar grazoner dér det inte dr sjdlvklart huruvida en persons
beslutsformaga éar tillrackligt nedsatt eller befinner sig i en tillrackligt kritisk situation for att

rattfardiga ingripanden.

I Sverige har kommuner ett offentligt uppdrag och ansvarar for viktiga samhéllsfunktioner som
exempelvis omsorg och socialtjinst, vilket &r en del av det offentliga vélfardssystemet.
Kommunernas verksamheter styrs av statliga lagar, speciallagar och riktlinjer, bland annat
kommunallagen (KL) och socialtjénstlagen (SoL), vilket innebér att de maste folja nationella
regler och krav 1 sitt arbete (Norén Bretzer, 2021, s.216). Utifrn ett sddan perspektiv kan
kommuner ses som en forlingning av den svenska vilfardsstaten eftersom de utfor uppgifter
som &r avgorande for samhéllet och verkar inom ramarna for statlig styrning och tillsyn. Pa
kommunal nivi stélls verksamheter infor den svara uppgiften att navigera i grazonen mellan
frivilliga insatser och tvangs- och begriansningsatgirder nir det giller personer med nedsatt
beslutsformaga. Socialtjansten, hilso- och sjukvérden, samt boende- och stodinsatser moter
dagligen situationer dér brukare nekar stod trots att deras vilbefinnande kan vara i fara. Med
brukare avses hdr en ”person som far, eller som dr foremdl for en utredning om att f4,
individuellt behovsprovande insatser” (Socialstyrelsen, u.d.). Eftersom tvings- och
begransningsatgirder endast far tillimpas 1 yttersta fall och under strikt reglerade
omstindigheter, innebér detta att manga beslut hamnar i ett juridiska och etiskt mellanlédge dar
det saknas tydliga riktlinjer for hur samhaéllet bor agera. Tjénstepersoner, som till exempel
socialsekreterare och bistdndshandldggare kan sta infor dilemmat att respektera individens rétt
att tacka nej till hjdlp, samtidigt som ett uteblivet ingripande kan leda till allvarliga
konsekvenser. Denna avvégning forstirks av det faktum att det inte finns nagot tydligt
mellanting mellan frivilliga insatser och tving, vilket gor att manga utsatta personer riskerar att
’falla mellan stolarna”. Darfor utgor det en central utmaning for kommunala verksamheter att
skapa flexibla och individanpassade losningar som bade respekterar individens frihet till

sjalvstiandigt beslutsfattande och samtidigt sdkerstéller att skydd ges nér det verkligen behovs.



1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med studien &r att undersoka de etiska och juridiska dilemman som uppstar i den
paradoxala situationen déar balansen mellan individers frihet och statens ansvar att skydda de
mest sarbara, sirskilt nir de inte kan fatta informerade beslut sjédlvstindigt, behover hanteras.
Studien syftar ddrmed till att analysera hur kommunala verksamheter navigerar mellan frivilliga
insatser och tvangs- och begransningsatgérder samt att identifiera mojliga 16sningar som béade

respekterar individens frihet till sjdlvstdndigt beslutsfattande och sikerstiller nodvandigt skydd.
Studien dmnar besvara foljande forskningsfragor:

e  Hur arbetar kommunala verksamheter med att respektera valet hos brukare med nedsatt
beslutsformdga att avstd stodinsatser eller skyddsdtgdrder, samtidigt som deras
sdkerhet och vilbefinnande sdkerstdlls?

e Hur kan relationen mellan personer med nedsatt beslutsformagas frihet och rattigheter
samt statens ansvar att skydda de mest sarbara forstds ur ett rattviseteoretiskt

perspektiv inom en kommunal kontext?

1.4 Avgransningar

For att gora studien hanterbar och tydlig har flera avgrinsningar gjorts, vilka beddmts
nddvindiga for att mojliggora en fordjupad analys och en sammanhingande rod trad i relation
till studiens syfte och forskningsfrdgor. Studien hur kommunala verksamheter hanterar
situationer dir personer med nedsatt beslutsformaga avstar stodinsatser eller skyddsatgérder,
och omfattar darfor enbart kommunala aktorer. Privata och ideella aktorer exkluderas hir,
eftersom kommunerna har en speciallagsreglerad kompetens och enligt speciallagstiftningen
bér det lagstadgade ansvaret {for vélfardsinsatser och dagligen hanterar dessa dilemman (Norén
Bretzer, 2021, 5.214-218; SFS 1991:900 2 kap. 1§ & 2 kap. 2§). Denna avgriansning mojliggor
en fokuserad analys av hur det statliga ansvaret (genom kommunala verksamheter) omsétts 1
praktiken och balanseras mot individens friheter. Studien begrinsas dessutom till myndiga
brukare som nekar stodinsatser eller skyddsatgérder, d4 barns och ungas réttsliga och etiska
forutsattningar skiljer sig visentligt och skulle krdva en separat analys av barns réttigheter och
fordldraansvar. Vidare utgar studien frin yrkesverksammas perspektiv snarare dn brukarnas
egna upplevelser, eftersom syftet dr att undersoka strategier och arbetssitt inom kommunal
verksamhet. Brukarperspektivet skulle kunna ge ytterligare och virdefulla insikter, men

bedomdes vara for omfattande att inkluderas i denna studie. Genom denna avgridnsning
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mojliggérs en systematisk analys av beslutsfattande och hanteringsstrategier utifran ett

organisatoriskt och professionellt perspektiv.

Studien dr geografiskt avgrinsad till tvd svenska kommuner, Goteborgs Stad och Forshaga
kommun, vilket syftar till att bidra till en bredare forstielse av hur ménskliga rattigheter
implementeras i svensk kommunal praktik. Valet av dessa kommuner motiveras vidare under
rubriken ”Urval”. En internationell jamforelse eller bredare nationell jamforelse hade varit
intressant, men ansags ligga utanfor studiens syfte och ramar péa grund av olika réttssystem och
omfattningen av en nddvindig analys. Studien fokuserar ocksa pa aktuella riktlinjer och praxis
utan att genomfora en historisk genomgang, eftersom lagstiftning och styrdokument féréndras
over tid. Genom att koncentrera sig pa nuldget ges en mer relevant och aktuell bild av hur
kommunala verksamheter hanterar dessa fragor 1 praktiken. Slutligen omfattar enbart
situationer dir personer med nedsatt beslutsformaga nekar stodinsatser och skyddsatgirder
inom vilfaird- och omsorgsverksamheter samt socialtjinst, medan andra omraden, som
exempelvis hilso- och sjukvard eller psykiatri, ingér inte, da det skulle kridva en bredare analys

dn vad som ryms inom studiens omfattning.

1.5 Disposition

Denna studie har delats in i sju avsnitt. [ det inledande avsnittet presenterades &mnet for studien
med en kort bakgrund och dess koppling till ménskliga réttigheter, en problemformulering,
studiens specifika syfte och forskningsfragor, samt relevanta avgransningar. De tva
efterfoljande avsnitten beror tidigare gjord forskning inom forskningsomradet och en
presentation av det teoretiska ramverk som studien utgér ifrdn. I det fjirde avsnittet presenteras
forskningsdesignen och de olika metodval som gjorts for studien, det vill sdga genomforandet
av den empiriska datainsamlingen samt hur empirin analyserats. Inom detta avsnitt diskuteras
aven diskussioner gillande reliabilitet, validitet och generaliserbarhet, forskningsetiska
overviaganden samt kallkritik. Studiens resultat och analys presenteras i det femte avsnittet till
foljd av det sjdtte avsnittet dir detta sedan diskuteras vidare och med kopplingar till den tidigare
forskningen. I det sista avsnittet presenteras en slutsats som aterkopplar till studiens syfte och

forskningsfragor, samt ges forslag pd hur man kan gé vidare med framtida forskning.
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2 Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras tidigare forskning som anses vara av relevans for studien.

Inom forskningsomradet avseende personer med nedsatt beslutsformaga, finns det bade tidigare
gjord och pagdende forskning. Nagra generella teman som forekommer i den tidigare
forskningen dr sjalvbestimmande, autonomi, vérdighet, kapabilitet, integritet, betydelsen av
valmojligheter, preferenser, och forstaelse for de sdrskilda behov som nedsatt beslutsforméga
kan innebdra. Den befintliga forskningen ticker ett internationellt s& védl som nationellt
perspektiv samt olika fokus och inriktningar. Trots den goda tillgangen pa befintlig forskning
ar det svart att hitta tidigare gjorda studier inom denna kontext som har ett liknande
tillvidgagangsitt, syfte eller forskningsfrdgor, som den aktuella studien avser att undersoka.
Detta motiverar genomforandet av studien, 1 syfte att bidra med ytterligare kunskap inom detta

forskningsomréde.

I flera tidigare studier anvinds ramverket capability approach (CA) for att analysera och forstd
funktionsnedséttningar ur olika perspektiv, sérskilt i1 relation till sociala réttigheter,
vélbefinnande och mdjligheter till ett gott liv. Utifrdn ramverket kan funktionsnedséttningar
forstas som en interaktion mellan individens kapaciteter och samhillets stodstrukturer (Mitra,
2006, s.236-237). Ett exempel pa hur CA kan tilldmpas finns i artikeln Using a Capability
Approach to Explore How People With Intellectual Disabilities Can Lead Flourishing Lives av
Sara Ryan och Rosaleen O’Brien (2024). I artikeln anvénds CA for att undersdka hur personer
med intellektuella funktionsnedsittningar kan stddjas 1 att leva ett meningsfullt liv. Forfattarna
identifierar hér tre centrala teman. Det fOrsta temat, valfrihet, mojligheter och egenmakt som
betonar vikten av att skapa forutsittningar for att dessa individer ska kunna gora val och paverka
sina egna liv. Det andra temat, att vara en del av vérlden, lyfter hir fram betydelsen av resurser
och sociala relationer som nyckelfaktorer for inkludering. Slutligen 1 det tredje temat diskuteras
laga forvintningar och statiska liv, dér bristen pd mojligheter leder till begrinsad utveckling

och marginalisering, vilket kan motverkas genom ett CA-baserat angreppsitt.

Denna syn pa CA som ett verktyg for att forsta och forandra méanniskors livsvillkor dterkommer
dven 1 Jean-Francois Trani med fleras (2011) artikel Disabilities through the Capability
Approach lens: Implications for public policies. Har appliceras CA pa en mer overgripande niva
genom att analysera hur offentliga policyer kan utformas for att stirka réattigheterna for personer
med funktionsnedséttningar. Forfattarna argumenterar hédr for att CA erbjuder ett mer

inkluderande perspektiv dn traditionella modeller, eftersom det fokuserar pa individens faktiska
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mojligheter snarare dn enbart deras begrasningar. Artikeln presenterar dven en modell f6r hur
CA kan anvindas for att mita och jamfora vilbefinnande och mdjligheter mellan olika grupper,
vilket kan ligga till grund for mer réttvisa och effektiva politiska atgdrder. P4 sa sdtt visar
artikeln dven hur CA inte bara kan anvindas for att forsta enskilda individers livssituation, utan

ocksa som en metod for att forbattra policybeslut och samhallsstrukturer.

For att ytterligare fordjupa forstaelsen av hur CA kan tilldmpas pa funktionsnedsittningar
diskuterar Sophie Mitra (2006) 1 The Capability Approach and Disability hur denna teori kan
komplettera andra modeller. Mitra analyserar hiar funktionsnedsittning pa tre olika nivaer,
kapabiliteter, potentiell funktionsnedsdttning och faktisk funktionsnedsattning. Kapabiliteter
avser individens mdjligheter att agera och delta 1 samhéllet, medan potentiell
funktionsnedséttning syftar till situationer ddr mojligheterna ar begrinsade men dnnu inte har
resulterat 1 faktiska hinder. Faktisk funktionsnedséttning uppstdr nar bristen pd mdjligheter
leder till konkreta begriansningar i individens funktioner. Genom att belysa sambandet mellan
individuella egenskaper, sociala resurser och strukturella hinder visar forskaren hur CA kan
bidra till en djupare forstdelse av funktionsnedsittning, vilket kan vara avgoérande vid

utformningen av inkluderande sociala policyer och beslutsfattanden.

Tidigare forskning har dven pdvisat att beslutsstdd och anpassade insatser kan bidra till att
upprétthélla individens frihet till sjdlvstindigt beslutsfattande samtidigt som skydd mot skada
sakerstills (Devi, 2013, s.793 & 803; Gunn m.fl., 1999, s.286). Dessa insatser kan inkludera
rattsliga atgarder, sociala stodstrukturer och utbildning for bade individer och vérdpersonal,
vilket skapar en mer inkluderande milj6 for beslutsfattande. Enligt CRPD har individer rétt att
fi stod 1 att fatta egna beslut snarare @n att fa sina beslut ersatta av andras (Devi m.fl., 2020,
s.143—144). Detta innebér att beslutsstodet bor stirka individens forméga att sjdlvstindigt fatta
informerade beslut snarare 4n att frdnta dem deras frihet. For att forstd hur stodet kan utformas
i praktiken &r det viktigt att belysa begreppet beslutsformaga, som spelar en central roll inom
bade juridiska och medicinska sammanhang. Hur beslutsformdgan definieras och bedéms dr
avgorande for individens frihet till att sjdlvstidndigt fatta beslut. Tidigare forskning har bland
annat undersokt olika metoder for att utvirdera och stirka beslutsformagan genom stodinsatser.
Hér har bland annat Jason Karlawish (2008, s.93) identifierat fyra olika nyckelkomponenter:
forstaelse, uppskattning, val och resonemang. Dessa faktorer dr avgorande for att beddma om
en individ behdver stdd i sitt beslutsfattande och 1 vilken form detta stod bor erbjudas. Samtidigt
varierar dven de juridiska tolkningarna av beslutsformagan mellan olika lander. I exempelvis

Storbritannien tillimpas en flexibel beddmning dir individens forméga att forsta, virdera och
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resonera kring konsekvenserna av sitt beslut vags in.  USA gors ddremot en tydligare atskillnad
mellan begreppen “capacity” och “competence”, ddr den forstnimnda betraktas som en
medicinsk fraga och den senare som en juridisk (Gunn m.fl., 1999, 5.269). Denna méngfald av
tolkningar har sidrskilt stor betydelse inom dldreomsorgen, dir frdgor om beslutsformagan har
blivit alltmer framtradande. En aldrande befolkning, den 6kade forekomsten av kognitiva
sjukdomar och komplexa familjedynamiker har bidragit till att goéra beddmningen av
beslutskapacitet till ett viktigt omrade for bade juridiska och medicinska professioner. En av de
storsta utmaningarna i1 dessa bedOmningar &r konflikten mellan individens frihet att
sjalvstiandigt fatta beslut och skydd, dir griansen mellan kompetens och inkompetens ofta ar
svér att faststilla. Samtidigt sker bedomningar av beslutsformaga ofta utanfér domstolsmiljoer,
dér kliniker och familjer sjdlva hanterar dessa fragor utan formella juridiska beslut. Detta
innebér att medicinska och juridiska riktlinjer maste samverka for att sdkerstdlla en balans
mellan individens rédtt till autonomi och behovet av skydd mot potentiell skada (Moye &

Marson, 2007, s.3-7).

Individens frihet att fatta beslut sjdlvstandigt och beslutskompetens ar dven ett aterkommande
forskningsomrdde inom vard och omsorg. Ingrid Randers och Anne-Cathrine Mattiasson (2004,
5.64-70) betonar att autonomi och integritet maste hanteras i relation till individers behov av
stod, vilket skapar bade praktiska och etiska dilemman for vardpersonal. Méanga éldre upplever
exempelvis en spianning mellan att bevara sin sjilvstindighet och att anpassa sig till de
vérdstrukturer som erbjuds, vilket gor personalens stdd avgdrande for att mojliggdra vérdiga
och vilgrundade beslut. Samtidigt visar forskning att dldre personer med kognitiv nedsittning
ofta upplever en dkad kénsla av osidkerhet vid vardbeslut, ndgot som ytterligare komplicerar
situationen och skapar etiska dilemman for personalen. Inom dldreomsorgen forskjuts ofta
individens frihet fran full autonomi till ett mer delat beslutsfattande, dir personal och brukare
gemensamt fattar beslut. For att undvika att omedvetet begrinsa individens frihet krdvs darfor
att vardpersonal har bade kompetens och forstielse for hur stod kan ges utan att ersitta
individens egen beslutsformédga (Bolenius, Ldmas & Edvardsson, 2023, s.3-5). Liknande
utmaningar finns dven for personer med intellektuella funktionsnedséttningar, dér sjidlvstindigt
beslutsfattande ofta ar beroende av tillgangen till adekvat stod. Hér betonar bland annat Roger
J. Stancliffe (2001, s.94) vikten av att personer med intellektuella funktionsnedsdttningar ges
mojlighet att leva sjélvstindigt med rétt stodstrukturer, vilket stirker deras formaga att fatta
egna beslut 1 vardagen. Dock upplever ménga en brist pa kontroll dver sina livsval och

samhdlleliga begriansningar sasom otillrdckliga resurser, vilket kan gora sjdlvstindigt
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beslutsfattande till en teoretiska snarare dn en praktisk réttighet. Ett koncept som ofta framhalls
som en losning pa dessa utmaningar ar supported decision-making (SDM). Nandini Devi (2013,
s.704 och 795-796) beskriver SDM som en modell dér individens frihet att sjdlvsténdigt fatta
beslut bevaras samtidigt som de far det stod de behover for att fatta informerade beslut. Till
skillnad fran substituted decision-making, ddr beslut fattas at individen, innebdr SDM att
individen fér hjdlp att forstd och kommunicera sina val utan att frdntas kontrollen dver sina
beslut. Studier har ocksé visat att SDM kan minska behovet av tvingsétgirder och ersittande
beslutsfattande (Devi m.fl.,, 2020. s.154), vilket ar sirskilt relevant i sammanhang dér

paternalistiska insatser riskerar att begrénsa individens autonomi.

2.1 Diskussion och tillimpning av tidigare forskning

I litteraturdversikten betonas ndgra av de centrala teman inom forskningsomradet, vilket skapar
en god teoretisk grund for den aktuella studien. Tidigare studier har undersokt hur stodinsatser
kan stirka individens mojlighet att sjalvsténdigt fatta informerade beslut och hur statliga samt
juridiska ramar paverkar personer med nedsatt beslutsformaga. Det saknas dock forskning som
analyser de praktiska och etiska dilemman som uppstar inom kommunala verksamheter, dér
yrkesverksamma dagligen navigerar mellan nekandet av stodinsatser eller skyddsatgdrder samt
statens ansvar att skydda sarbara individer. Hér identifieras en avsaknad pd kunskap inom

forskningsomrédet, vilket dirmed motiverar &mnets relevans och genomforandet av studien.

Studien baseras pa tidigare forskning genom att tillimpa dess insikter pa den aktuella kontexten
om hur kommunala verksamheter hanterar situationer dir personer med nedsatt beslutsforméga
nekar till stodinsatser och skyddsatgérder. Genom en empirisk analys av hur personal inom
kommunala verksamheter resonerar kring frivilliga insatser samt tvdngs- och
begransningsatgéirder, bidrar studien med en mer nyanserad fOrstdelse av de praktiska
utmaningarna som uppstar i praktiken. CA och tillampningsperspektivet av ramverket som
presenteras 1 tidigare studier, kommer 1 studien att appliceras och utgéra grunden for att
undersoka hur kommunala verksamheter kan stirka individens faktiska mojligheter till
sjalvstiandigt beslutsfattande, samtidigt som de avser att uppfylla sina réttsliga skyldigheter att
skydda ménniskor som befinner sig 1 utsatta situationer. Senare avsnitt i studien kommer dven
att belysa och knyta an till tidigare gjord forskningen. Genom att analysera yrkesverksammas
perspektiv och forhallningssétt, kan studien dven bidra med praktiska insikter som kan vara

véirdefulla for vidareutvecklingen av vélfdardssektorn. Denna studie gér ett steg liangre &n
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tidigare studier genom att flytta fokus fran teoretiska resonemang till en empirisk analys av hur

beslutsformagan och stddinsatser hanteras i verkliga situationer.
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3 Teoretisk ansats

I detta avsnitt presenteras det teoretiska perspektiv som har legat till grund for genomforandet

av studiens olika delar.

Capability approach (CA), dven kallad kapabilitet, kapabilitetsanasats eller kapabilitetsteori, ar
ett normativt ramverk for att bedoma vélfard och social utveckling. Ramverket introducerades
av Amartya Sen under 1980-talet och har pa senare ar vidareutvecklats av Martha Nussbaum
som anvdnde den som grund for en partiell réttviseteori. Sen skapade ramverket som en
motreaktion till de begransningar som fanns i befintliga traditionella vélfirdsmodeller, vilka
dessutom forlitade sig pa bruttonationalprodukt (BNP), inkomst eller utilitaristiska metoder for
att méta méinniskors vélfard (Robeyns, 2005, s.94-96 & 103; Robeyns, 2003, s.27). Enligt Sen
kan tva individer ha exakt samma materiella resurser men @ndé ha helt olika mdjligheter att leva
ett ”gott 1iv”’, beroende pa deras individuella formagor, sociala omstiandigheter och strukturella
hinder. Exempelvis kan en person med en funktionsnedséttning, sésom nedsatt beslutsformaga,
behova fler resurser dn en person utan funktionshinder for att uppna samma livskvalitet. Detta
gor att en inkomstbaserad analys av vélfdard blir otillrdcklig. Denna idé skiljer sig fran de
tidigare ekonomiska modellerna eftersom den skiftar fokuset frén resurser och ekonomiska
prestationer till médnniskors faktiska mojligheter att agera och fatta egna beslut om sina liv

(Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2020).

CA bygger pa en fundamental distinktion mellan kapabiliteter (capabilities) och funktioner
(functionings). Skillnaden mellan dessa begrepp ligger i distinktionen mellan det realiserade
och det potentiellt mojliga, prestationer kontra friheter. En individs funktioner syftar till det
konkreta tillstind och aktiviteter som en person faktiskt uppndr i sitt liv, sdsom att vara frisk,
att delta 1 utbildning eller att ha ett socialt liv. Funktioner kan &dven beskrivas som ’doings” och
”beings”, det vill sdga vad en individ gor och vilken tillvaro hen har. Kapabiliteter 4 andra sidan,
syftar till individens faktiska frihet att vélja mellan olika funktioner, det vill siga de reella
mojligheter en person har att leva ett liv som hen vérderar (Robeyns, 2003, s.6). Med andra
ord handlar det inte bara om en formell frihet att gora eller vara ndgot, utan om den substantiella
mojligheten att faktiskt realisera dessa val. Exempelvis kan deltagande 1 en utbildning vara en
funktion, medan den verkliga kapabiliteten dr individens mdjlighet att vélja och genomfora
utbildningen baserat pd sina egna Oonskemdl och omstindigheter. Detta handlar om vilka
aktiviteter vi har mojlighet att utfora och vilka slags personer vi kan vara, samt att det inte

enbart dr en individs faktiska prestationer som spelar roll, utan ocksa de valmojligheter som
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finns tillgdngliga. Exempelvis kan tvé brukare ha samma rétt till stodinsatser enligt SoL, men
om den ena har en kognitiv funktionsnedséttning som paverkar formaga att forsta information
och fatta beslut, medan den andra inte har det, kommer deras faktiska mdjligheter (kapabiliteter)
att skilja sig at. Den ena personen kan darfor behova mer individualiserat beslutsstod for att pa
lika villkor kunna tillgodogora sig sina rattigheter och sjilvstandigt fatta informerade beslut om
sitt liv. Det dr utifran detta perspektiv som CA kan anses vara sérskilt relevant i analyser av
social rdttvisa, eftersom det mojliggdr att identifiera ojamlikheter som inte uppmirksammats

genom enbart ekonomiska indikatorer (Conscious Management Institute, 2020).

Till skillnad frén andra vélfardsteorier, som exempelvis utilitarismen som maéter valfard genom
summan av individers tillfredsstillelse eller lycka, eller resursbaserade modeller som enbart
fokuserar pd materiella tillgdngar, argumenterar CA for att vilférd istdllet bor utvirderas genom
ménniskors faktiska friheter och mgjligheter (Robeyns, 2003, s.5; Stanford Encyclopedia of
Philosophy, 2020). Detta innebér att en politik som enbart fokuserar pa att hoja ménniskors
inkomster inte nodvindigtvis forbéttrar deras livskvalitet om de fortfarande saknar
grundldggande friheter. CA bor anses ha en betydande inverkan pad utvecklingspolitik och
sociala reformer, dir den kan anvindas som grund for att formulera mer inkluderande och
rittvisefokuserade politiska dtgérder. FN:s utvecklingsprogram (UNDP) har exempelvis anvént
denna teori for att utveckla Human Development Index (HDI), ett matt som tar hansyn till bade
hélsa, utbildning och levnadsstandard som centrala faktorer for ménsklig utveckling, snarare &dn

enbart BNP (Osmani, 2016, s.20-21).

Trots sin betydelse har CA ocksa moétt en del kritik. En av de storsta utmaningarna handlar hir
om hur man méter och jamfor kapabiliteter mellan individer, eftersom varje individ har olika
behov och forutsittningar. Att skapa méitmetoder for kapabiliteter &r dirmed svérare &n att mita
inkomst eller BNP, eftersom kapabiliteter ofta dr kontextberoende och svara att kvantifiera. Ett
annat problem enligt vissa forskare &r att teorin &r alltfor subjektiv, dd den fokuserar pa
individens friheter och val snarare dn att specificera tydliga kriterier for vélfard. Kritiker av
teorin har dven hédvdat att CA dr for individualistisk och inte tar tillrdckligt med hénsyn till de
strukturella och sociala faktorer som paverkar vilfard och frihet (Robeyns, 2003, s.23, 35 &
43-44; Robeyns, 2005, s.107). Aven om kapabiliteter paverkas av sociala och politiska
sammanhang, tenderar teorin att 1dgga mycket vikt vid individens valmdjligheter och for lite pa
de sambhilleliga strukturer som begrinsar dessa mojligheter. CA skulle kunna integrera flera
maktperspektiv och en djupare analys av strukturella ojamlikheter for att battre forsta de

faktorer som paverkar individens frihet.
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3.1 Motivering och diskussion av teoretiskt ramverk

CA fér hér anses vara ett lampligt teoretiskt ramverk for denna studie da det fokuserar pa
individens faktiska mojligheter att fatta egna beslut och leva ett sjélvvalt liv. Detta perspektiv
gér bortom enbart formella rattigheter eller resurser och tar hinsyn till de verkliga
forutsdttningarna for individen frihet att sjdlvstidndigt fatta beslut. Studien undersdker hur
kommunala verksamheter hanterar den komplexa balansen mellan individens frihet att neka
insatser och statens ansvar att sdkerstdlla skydd och vilfird for personer med nedsatt
beslutsformaga. I detta sammanhang erbjuder CA ett analytiskt perspektiv som kan fanga de
nyanserade och kontextberoende aspekterna av dessa individers faktiska handlingsutrymme.
Den forsta forskningsfragan handlar om hur kommunala verksamheter respekterar individens
val att avstd insatser, samtidigt som deras sdkerhet och vilbefinnande sékerstills. I detta fall &r
CA sirskilt relevant for att forstd denna problematik, eftersom den mojliggér en analys av
skillnaden mellan formella réttigheter och reella mojligheter. Det &r inte tillrackligt att en person
juridiskt har ritt att neka insatser, frdgan &r om personen faktiskt har de praktiska
forutsittningarna att fatta ett informerat och sjélvstandigt beslut. Genom att tillimpa CA kan
studien belysa hur individuella, sociala och institutionella faktorer paverkar personers faktiska

mdjligheter att utdva sjdlvstindigt beslutsfattande.

Den andra forskningsfrdgan syftar till att forstd relationen mellan personer med nedsatt
beslutsformagas frihet och rittigheter samt statens ansvar att skydda de mest sérbara ur ett
rittviseteoretiskt perspektiv inom en kommunal kontext. D4 CA ar en rittvisebaserad teori,
erbjuder den en normativ grund for att diskutera vad som utgdr ett rittvist system for stdd och
skydd. Till skillnad fran manga traditionella réttviseteorier, som ofta betonar resursfordelning
eller formella rittigheter, utgar CA frén individens faktiska mojligheter att realisera sina val.
Detta gor teorin sirskilt relevant for att analysera hur kommunala verksamheter kan skapa
forutsattningar for sjilvstindigt beslutsfattande hos personer med nedsatt beslutsformaga och

samtidigt ta hdnsyn till statens ansvar att sékerstélla skydd for de mest utsatta.

Ett alternativt teoretiskt ramverk for denna studie hade kunnat vara John Rawls’ teori om
rittvisa som skilighet, ddr réittvisa definieras genom en fordelning av priméra nyttigheter enligt
differensprincipen (Stanford Encyclopedia of Philosophy, 2023). Rawls’ betonar institutionella
rattvisearrangemang, men hans teori saknar den individuella dimension som é&r central 1 CA.
For denna studie, dir frdgan om faktiska mojligheter och praktiskt handlingsutrymme &r

avgorande, erbjuder CA en mer flexibel och individcentrerad ansats dn Rawls’ strikt strukturella
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perspektiv. Ytterligare ett alternativ hade varit Ronald Dworkins’ teori om resursfordelning,
som fokuserar pa att réttvisa uppnds genom en rattvis initial fordelning av resurser
(Vujadinovi¢, 2008). Problemet med detta i1 studiens kontext ar att personer med nedsatt
beslutsférmaga inte enbart paverkas av resursfordelning utan dven av sociala och institutionella
faktorer som avgor deras faktiska mojligheter att gora val. CA dr darfor mer andamalsenlig d&ven

ur detta hinseende, eftersom den viger in bade strukturella hinder och individuella formégor.

Trots sin relevans for studiens syfte finns vissa begransningar med CA som bor beaktas. En av
de storsta utmaningarna med att tilldmpa teorin i denna kontext &r att kapabiliteter &r svara att
méta. Teorin erbjuder heller inga fardiga kriterier for hur kapabiliteter ska operationaliseras
eller hur man kan avgdra nir en person faktiskt har tillrickliga mdjligheter att gora ett
informerat val. Dessutom har CA ocksé kritiserats, som ndmnt 1 tidigare stycke, for att vara for
individualistisk och inte tillrdckligt betona institutionella och maktrelaterade aspekter av
rittvisa. Dessa begriansningar hanteras i denna studie genom att teorin kombineras med en
empirisk analys av hur kommunala verksamheter konkret arbetar med dessa fragor i praktiken.
Genom att anvinda CA kan denna studie ge ett fordjupat perspektiv pa individens frihet att
sjdlvstandigt fatta beslut, vilket &r centralt ur ett vélfardspolitisk och réttviseteoretiskt

perspektiv.
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4 Metodologi

I detta avsnitt presenteras studiens forskningsdesign och de olika metodval som gjorts, det vill
sdga genomforandet av den empiriska datainsamlingen samt hur empirin analyserats. Inom
detta avsnitt aterfinns dven diskussioner géllande reliabilitet, validitet och generaliserbarhet,

forskningsetiska overviganden samt kallkritik.

4.1 Forskningsdesign

Denna studie utgér fran en kvalitativ forskningsansats, vilket innebér att fokus ligger pa att
forsta och tolka ménniskors upplevelser och arbetsprocesser snarare én att analysera numerisk
data. Da studien undersoker kommunala verksamheters hantering av situationer dér personer
med nedsatt beslutsformdga tackar nej till stodinsatser och skyddsétgirder, ar det centralt att
finga de yrkesverksammas egna perspektiv, erfarenheter och handlingsstrategier. Det dr de
professionellas uppfattningar om dessa dilemman och deras arbetssitt som utgdr grunden for
analysen (Bryman, 2018, s.454 & 487). Denna ansats mojliggor en fordjupad forstéelse av de

sociala och organisatoriska faktorer som péverkar beslutsfattandet inom verksamheterna.

I denna studie kommer dven en fallstudiedesign att anvédndas vilket mojliggor en djupgaende
analys av de komplexa dilemman som uppstar ndr kommunala verksamheter navigerar mellan
frivilliga insatser (skyddsétgirder) och tvings- och begrdnsningsdtgirder for personer med
nedsatt beslutsformaga. Fallstudier kdnnetecknas av en detaljerad undersékning av ett specifikt
fall, dar forskningen syftar till att ge en nyanserad forstaelse for dess unika forutséttningar och
utmaningar. Denna metod anses vara lamplig for studiens syfte dd den fokuserar pa att
undersoka hur ett enskilt fall kan illustrera bredare systematiska problem och fragestéllningar.
Det centrala i en fallstudie ar att belysa det specifika fallet och analysera det utifran ett séarskilt
sammanhang, snarare dn att dra generella slutsatser som kan appliceras pa en storre population.
Genom att tillimpa ett idiografiskt synsitt framhévs de sédrskilda egenskaper som gor just detta
fall unikt, vilket ger en fordjupad forstaelse for de mekanismer och faktorer som paverkat beslut

och handlingsutrymme inom den kommunala verksamheten (Bryman, 2018, s.96-98).

4.2 Urval

I studien har ett malstyrt (andaméilsstyrt) urval anvénts, vilket innebér att urvalet inte gjorts
slumpmassigt, utan istédllet har valts ut pé ett medvetet och strategiskt sitt. Syftet med denna

metod ar att sikerstdlla att de fall som inkluderas ar relevanta for att besvara studiens
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forskningsfragor. Urvalet har ddrmed skett utifrdn de aktérer och verksamheter som har en
central roll i den sociala kontext som studien undersoker. Det innebir att de valda kommunerna
samt representanter frdn dessa har valts ut eftersom de ger en fordjupad forstaelse for de
utmaningar och dilemman som uppstar i arbetet med personer med nedsatt beslutsforméga.
Valet av analysenheter har ddrmed styrts av forskningssyftet och utformats sé att de bést kan
belysa problemomradet och mdjliggdra for en grundliggande analys (Bryman, 2018, s.496 &
498).

Goteborgs Stad, Viastra Gotalands 1dn, dr med sina 6ver 600 000 invanare, Sveriges andra
storsta kommun (Statistiskdatabasen, u.a.), och har valts som en av kommunerna i denna studie
pa grund av dess tydliga fokus pa minskliga rittigheter och social hillbarhet. Kommunen har
ett uttalat dtagande att sikerstélla allas lika virde, rittigheter och mojligheter, vilket paverkar
bade dess styrning och verksamhetsutovning (Goteborgs Stad, u.d.b). I linje med Agenda 2030
strdvar Goteborgs Stad efter att minska hélsoskillnader och frimja jamlika livsvillkor, sdrskilt
genom initiativet Jamlik stad. Kommunen betonar ocksé vikten av helhetssyn och samverkan
mellan aktorer for att mdta invnarnas behov och réittigheter, vilket dr centralt for studiens syfte.
Dessutom grundas Goteborgs Stads arbete pé en demokratisk virdegrund med inspiration fran
FN:s allménna forklaring om ménskliga réttigheter och Europakonventionen. Kommunens
forhéllningssitt innebér att invnarna ska bemdtas likvardigt och utan diskriminering, samt att
de ska ges mojlighet att padverka och medskapa 1 de processer som ror dem (Goteborgs Stad,
u.d.a). Dessa faktorer gor Goteborgs Stad till en relevant kommun i denna studie och erbjuder

en intressant kontext att analysera hur principerna om ménskliga réttigheter omsatts 1 praktiken.

Forshaga kommun, en betydligt mindre kommun 1 Varmlands 14n, med omkring 11 500
invanare (Statistiskdatabasen, u.4.), har valts for denna studie pd grund av sitt uttalande fokus
pa ménskliga rittigheter. Kommunen har en tydlig ambition att bli en MR-kommun och arbetar
aktivt med att integrera ménskliga rattigheter 1 sin styrning och ledning (Forshaga kommun,
2024b). Genom undertecknandet av Deklaration for en stark demokrati har Forshaga kommun
forbundit sig att anta ett rattighetsperspektiv i all verksamhet och att utveckla ett systematiskt
kvalitetsarbete baserat pa principerna om minskliga réttigheter (Forshaga kommun, 2024a).
Detta arbete inleddes redan ar 2019-2020 och kommunen har uttryck en strdvan att bli
Virmlands forsta MR-kommun (Wik, 2020). I kommunens kulturplan for ar 2022-2025
betonas vikten av att synliggdra och strukturera arbetet med minskliga rittigheter, och
malséttningen har varit att Forshaga officiellt ska kunna kalla sig en MR-kommun frin ar 2022

(Forshaga kommun, 2022). Kommunens engagemang i frdgan tillsammans med en uttalade
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ambition att stdrka méanskliga rittigheter 1 den kommunala verksamheten, gér kommunen till
ett relevant objekt for denna studie. Forshaga erbjuder en intressant kontext for att undersoka
hur en mindre kommun arbetar med att implementera ett ménskliga réittigheters perspektiv i

praktiken samt vilka utmaningar och mojligheter som uppstér 1 processen.

Skillnaden 1 kommunernas storlek kan vara av intresse vid en jdmforelse av deras
tillvigagangssitt, da forutsittningarna for att implementera och arbeta med maénskliga
rattigheter kan skilja sig at mellan en storstadskommun som Goteborgs Stad och en mindre
kommun som Forshaga kommun. Goteborgs Stads resurser, breda verksamhetsomrdde och
storre befolkningsunderlag kan paverka hur arbetet organiseras, medan Forshaga kommuns mer
begransade storlek kan mgjliggéra en mer flexibel och nirhetsskapande strategi. Genom att
inkludera kommuner av olika storlek kan studien ge en bredare forstaelse for hur kommunala
verksamheter, trots olika organisatoriska och ekonomiska fOrutsittningar, hanterar fragor

kopplade till ménskliga rittigheter och personer med nedsatt beslutsformaga.

4.3 Empirisk datainsamlingsmetod

For att undersoka hur kommunala verksamheter arbetar med att respektera valet hos brukare
med nedsatt beslutsformaga att avstd stodinsatser eller skyddsatgirder, samtidigt som deras
sakerhet och vilbefinnande sédkerstills, genomfordes semistrukturerade kvalitativa intervjuer
med tjénstepersoner inom de valda kommunerna. Respondenterna som medverkade i studien
har olika arbetsuppgifter inom Overformyndarndmnden (forvaltningen for demokrati och
medborgarservice, del av Giteborgs Stads organisation), forvaltningen for funktionsstod (del
av Goteborgs Stads organisation), samt forvaltningen for vird och omsorg (del av Forshaga
kommuns organisation). For att forenkla presentationen av respondenternas svar har varje
respondent tilldelats en siffra. Siffrorna 1 och 2 representerar respondenterna fran Goteborgs

Stad, medan siffrorna 3 och 4 representerar respondenterna fran Forshaga kommun.

Intervjuerna utgick fran en intervjuguide med tematiska omraden kopplade till studiens syfte
och forskningsfrdgor. Guiden fungerande som ett stod for att sdkerstdlla att centrala aspekter
behandlades, samtidigt som den tilldt flexibilitet. Under intervjuerna kunde intressanta svar
foljas upp och frdgorna kunde dven omformuleras eller kompletteras, beroende pd vad som
framkom. Detta skapade en 6ppen och dynamisk intervjuprocess dar deltagarna fick utrymmer
att formulera sina erfarenheter med egna ord, i1 enlighet med den kvalitativa intervjumetodens

utforskande karaktér (Bryman, 2018, s.561-565). Guiden inkluderade olika typer av fragor med
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distinkta funktioner 1 intervjusituationen, exempelvis anvédndes inledande fragor for att skapa
kontakt och introducera samtalsdmnet, foljdfragor som syftade till att fordjupa resonemang,
preciserande fragor for att klargéra och specificera tidigare svar, samt avslutande fragor som
gav mojlighet att sammanfatta och forsdkra sig om att centrala aspekter behandlats (Kvale &
Brinkmann, 2014, s.176—178; Bryman, 2018, s.569-570). Denna variation 1 frigetyper tjinade
till att skapa en samtalsstruktur som balanserade 6ppenhet och styrning, vilket ddrmed frimjade
en rikare och mer nyanserad empirisk grund for studien. Sarskild vikt lades vid att formulera
frdgor som kunde belysa respondenternas tolkning av de juridiska och etiska ramar som reglerar
deras arbete, samt de praktiska utmaningar som uppstar nir brukare nekar till insatser eller
skyddsatgérder trots ett upplevt behov av stod. Genom detta angreppssatt mojliggjordes insikter
i hur personal navigerar i den normativa grdzon dir sjilvstidndigt beslutsfattande och
skyddsintresse stédlls mot varandra, vilket utgdr det centrala temat for denna studie. Den
semistrukturerade intervjuformen visade sig sirskilt &ndamadlsenlig for att finga denna
komplexitet, dd den gav utrymme for att synliggéra savidl gemensamma monster som

individuella variationer i respondenternas arbetssétt och forstaelser (Bryman, 2018, 5.563).

Totalt genomfordes fyra intervjuer, antingen fysiskt eller digitalt online, beroende pa
respondenternas Onskemédl. Vid kontaktandet av fOrvaltningarna meddelade flera av de
tillfragade att de var upptagna med arbetsuppgifter och att det kunde ta tid att hitta ndgon som
ville och hade mdjlighet att stélla upp pé en intervju. Detta innebar att den avsatta tidsperioden
for genomforandet av intervjuerna forsenades. Det digitala formatet bidrog dock till 6kad
tillginglighet och effektivitet, men innebar i nagra fall tekniska storningar som paverkade
samtalet. Oavsett format genomfordes intervjuerna 1 realtid, vilket mojliggjorde att
forskarrollen kunde utdvas genom aktivt lyssnande och uppf6ljning av svar. Detta var
avgorande for att finga de nyanser som karakteriserar komplexa dilemman i respondenternas
vardag (Kvale & Brinkmann, 2014, s.19). Flera respondenter uttryckte dven vilja att bidra med
ytterligare reflektion i efterhand, vilket skedde via mejl och innebar ett komplement till de
muntliga intervjuerna. Samtliga intervjuer spelades in efter att informerat samtycke inhdmtats.
Inspelningarna transkriberades ordagrant, vilket mdjliggjorde en noggrann analys av bade
innehéll och uttrycksitt. Aven om transkriberingen var tidskrivande bedémdes den som
nodvindig, da kvalitativa analyser fOrutsitter att materialet &r dtergivet med hdég grad av
precision (Bryman, 2018, s.578-580). Genom att arbeta systematiskt med det transkriberade

materialet kunde teman identifieras som speglar hur respondenterna resonerar kring relationen
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mellan individens frihet till sjdlvstindigt beslutsfattande och det ansvar kommunen har att

skydda sarbara personer.

I nagra fall stélldes foljdfragor via mejl for att klargdra eller fordjupa resonemang som framkom
under intervjun. Denna typ av dterkoppling ldg i linje med malet att skapa en fortroendefull
dialog, dér respondenternas beskrivningar och tolkningar star i centrum for forstaelsen av det
undersokta fenomenet. I intervjusammanhanget utgor intervjun inte ett jaimlikt samtal, utan en
forskningssituation didr samtalet styrs for att framja en analytisk forstaelse. Genom att
intervjuerna genomfordes pé detta sitt mojliggjordes en djupare insyn i hur handlingsutrymmet
upplevs av personal i kommunala verksamheter. Studien fokuserar dirmed pa att skapa en rik
och kontextualiserad bild av hur dilemman hanteras i grdzonen mellan frivillighet och tving,
snarare dn att uppna generaliserbara resultat. Det kvalitativa forhéllningsséttet innebar att
forskningsprocessen utgick frén deltagarnas egna erfarenheter och tolkningar, i syfte att ndrma
sig deras verklighetsuppfattning. Detta ligger i linje med den kvalitativa intervjuns syfte, att
fdnga komplexiteten i ménskliga erfarenheter snarare &n att kvantifiera dem (Kvale &

Brinkmann, 2014, s.17, 19 & 46-47).

4.4 Analytisk metod

I denna studie anvinds en tematisk analys for att systematiskt identifiera, analysera och tolka
monster 1 det empiriska materialet. Utgangspunkten &r att de teman som organiserar
intervjuguiden kommer att fungera som en forsta struktur, men dessa utvecklas vidare i

analysen fOr att finga nyanser i materialet och sedan relatera dem till det teoretiska ramverket.

Efter att intervjuerna transkriberats padbdrjades analysarbetet med utgdngspunkt i en tematisk
analys, dér syftet dr att identifiera monster 1 respondenternas svar. Analysen fokuserar dirmed
pa att synliggora hanterandet av dilemmat avseende brukares nekande till insatser i praktiken,
vilket utgdr en grund for att besvara studiens forsta forskningsfraga. Den tematiska analysen
genomfordes som en iterativ process, ddr materialet lastes och omarbetades upprepade ganger.
Initialt markerades meningsbirande ord och stycken (koder) i det transkriberade materialet,
som dédrefter sorterades och grupperades utifran dterkommande innehéllsliga teman. Dessa
teman utvecklades sedan successivt genom en jimforande granskning av intervjuerna, dér fokus
lag pd att finga sdvil dterkommande uttrycksétt och kontraster som variationer i tolkningar
mellan respondenterna. Sérskild vikt lades dven vid att inte enbart identifiera frekvent

forekommande uttryck, utan att virdera teman utifran deras analytiska relevans 1 relation till
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studiens syfte samt forskningsfragorna. I Tabell 1 nedan visas de fem identifierade temana,

underteman, samt exempel pa koder for respektive tema.

Tabell 1: Teman, underteman och koder

Sjéilvstindigt Frivillighetens Tvang som skydd — Empatiskt Professionellt
beslutsfattande grians — nir en juridisk bemoétande som | handlingsutrymme
som ideal och risker viger ytterlighet strategisk losning | inom lagens ramar
praktisk tyngre én val
utmaning
Tolkning av Livshotande Nar frivillighet inte Relationsskapande | Juridisk osédkerhet
samtycke risker racker
Pedagogiskt stod | Etisk reflektion och
Formell ritt vs Minst begriansade | Juridiska insatser organisatoriska
faktisk forméga 16sning villkor
Osikert samtycke, | Avslag pé insats Akut fara, forlorad Langsiktighet, Oklara grénser,
icke-verbalt trots fara, verklighetsuppfattning, | lyhordhet, SoL, LSS, oklar
samtycke, sjalvforsummelse, | oférmaga till beslut, talamod, ansvarsfordelning,
motsédgelsefull psykos, LPT, LVM, forklaringar, omddmesutrymme,
vilja, bristande lagtroskelkontakt, | forvaltarskap stegvis kontakt, behov av riktlinjer,

insikt, behov av

tillsyn i stéllet for

normalisering

tidspress

stod 1 beslut, boende

kognitiv svikt

Analysprocessen kidnnetecknades av en dynamisk rorelse mellan helhet och detalj, dir nya
insikter kontinuerligt provades mot det empiriska materialet. Denna véxelverkan mojliggjorde
att teman kunde forfinas, omformuleras eller omstruktureras i takt med att forstaelsen for
respondenternas utsagor fordjupades. I nagra fall reviderades preliminéra teman helt, dd dessa
inte visade sig vara tillrdckligt forankrades 1 materialet eller inte gav analytisk biring i relation
till det teoretiska ramverket. Aven om analysen utgick frin en tydlig struktur, foljdes inte en
strikt linjar procedur, utan arbetet karaktiriserades snarare av aterkommande reflektion,
omprovning och fordjupning. Den tematiska analysen genomfordes dven inom ramen for en
deduktiv forskningsstrategi, didr analysen styrdes av CA som teoretiskt ramverk. Teorin
fungerande som en tolkningsram i analysen och anvindes for att strukturera fOrstdelsen av
respondenterna utsagor kring hur de hanterade situationer dir brukares nekande till insatser stér
1 konflikt med deras behov av stdd och skydd. Detta mdjliggor inte enbart att analysen beskriver

hur kommunala verksamheter hanterar dilemmat om brukares nekande till insatser, utan
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fordjupar ocksé forstaelsen genom ett réttviseteoretiskt perspektiv, vilket sker i enlighet med
studiens andra forskningsfriga. Teoretiska begrepp sdsom reella mgjligheter,
handlingsutrymme och kapabiliteter operationaliserades genom att Oversittas till konkreta
foreteelser 1 det empiriska materialet, vilket mojliggjorde en systematisk koppling mellan teori
och empiri. Pa sa vis kunde de tematiska kategorierna analyseras utifran hur brukarens faktiska

frihet formas av strukturella villkor, organisatoriska ramar och professionella bedomningar.

Den tematiska analysen valdes dels for sin flexibilitet, dels for dess formaga att identifiera
meningsfulla monster 1 kvalitativt datamaterial utan att krdva ett fast teoretiskt ramverk
(Bryman, 2018, s.702; Naecem m.fl., 2023). I denna studie tillimpades dock en teoristyrd
(deduktiv) variant av tematisk analys, dir CA anvindes som en analytisk utgdngspunkt for att
tolka materialet. Enligt Alan Bryman (2018, s.705-706) innebér tematisk analys att forskaren
genom en systematisk genomlédsning av materialet identifierar monster i form av aterkommande
uttryck, metaforer, kontraster eller forandringar. Det var utifrdn dessa aspekter som analysen i
denna studie genomfordes. Samtidigt som tematisk analys erbjuder en metodologisk struktur
som kan Oka trovirdigheten i kvalitativa analyser, priaglas metoden av en hog grad av forskarens
tolkningar, vilket innebdr att analysen validitet vilar pa tydlighet och transparens i1 hur teman
identifieras och motiveras. Detta giller sdrskilt vi deduktiv tillimpning, dér risken finns att
teorin pa forhand styr tolkningen av materialet. For att motverka detta har analysen i denna
studie genomforts med medvetenhet om de egna tolkningarnas inverkan och med ambitionen

att 14ta materialet tala for sig sjdlv inom ramen for den teoretiska forstaelsen.

I denna studie har den tematiska analysens flexibilitet och fokus p4 meningsskapande processer
mojliggjort en fordjupad forstielse av hur kommunala verksamheter uppfattar och navigerar 1
granslandet mellan frivilliga insatser samt tvings- och begriansningsatgarder, vilket dr centralt
och 1 linje med uppsatsens syfte. CA tillimpades dérfor inte som ett verktyg for att generera en
ny teori, utan som en fast teoretisk referenspunkt for att analysera respondenternas svar.
Analysen syftar inte heller till att omformulera det teoretiska ramverket, vilket innebér att
studien inte k&nnetecknas av en abduktiv forskningsstrategi. Nagot strikt induktivt
tillvdgagangsatt, dar teorin vuxit fram ur materialet, har heller inte tillimpats. I stillet praglades
studien av en teoristyd analys dér resultaten aterkopplades till det valda ramverket. Som
Bryman (2018, s.47-50) pdpekar dr dock relationen mellan teori och empiri sédllan helt linjér,
vilket ocksd innebér att vissa begreppsliga nyanser utvecklades under analysens géng. Detta
motsvarar den avslutande fasen i en deduktiv process, dir forskaren reflekterar 6ver hur det

empiriska materialet eventuellt paverkar forstéelsen av teorin.
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4.5 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Bedomningen av studiens vetenskapliga kvalitet gors utifrn kriterier so validitet, reliabilitet
och generaliserbarhet, samt hur dessa begrepp tilldimpas inom kvalitativ forskning. Utifrdn
studiens syfte dr det dven relevant att diskutera hur dessa kvalitetskriterier paverkar bade

resultatet av och tillforlitligheten till sjdlva studien.

Ett dterkommande metodologiskt dilemma inom fallstudieforskning ar fragan om extern
validitet och generaliserbarhet. En vanlig invéindning &r att resultaten fran enskilda fallstudier
inte kan generaliseras till en bredare population. Kritiker menar att det &r svart att dra generella
slutsatser fran ett begriansat urval, dd varje social kontext dr unik. I denna studie innebér det att
resultaten frimst speglar de specifika kommunala verksamheter och yrkesverksamma som
deltagit i undersokningen. Foresprikare for fallstudier argumenterar dock for att syftet med
denna metod inte dr att skapa generaliserbara resultat, utan snarare att erbjuda en djupare
forstaelse av ett specifikt fenomen. Bristande extern validitet dr darfor inte en svaghet, utan ar
i stillet en naturlig del av forskningsdesignen (Bryman, 2018, s.98 & 101). Trots att endast fyra
intervjuer genomforts, representerar dessa flera arbetsmiljoer inom tva kommuner, vilket
breddar empirin och 6kar mojligheten till analytisk generalisering. Fokus ligger dérfor inte pa
en statisk generalisering, utan pa att identifiera monster och resonemang som kan vara relevanta
dven 1 andra kommunala kontexter med liknande ansvar och lagstiftningen. Studien kan ddrmed
bidra med insikter om hur kommunala verksamheter navigerar i juridiska och etiska grazoner,
dven om resultaten inte direkt kan dverforas till andra kommuner eller verksamheter. Resultatet
av studien bor till visso dock kunna generaliseras till en nationell kontext, dd de kommunala
verksamheterna dr verksamma utifrdn samma lagstiftning och bor i teorin stéllas infor liknande
situationer. Kommunala forutséttningar och utmaningar varierar mellan olika kommuner, och
kan bero pé olika faktorer. Ett undantag dir generalisering inte skulle kunna anses mojligt ar i
de kommuner dir det inte bor ndgra individer som faller inom den kategori som studien avser

att undersoka.

Eftersom denna studie bygger pa en kvalitativ ansats, far begreppen reliabilitet och validitet en
annan innebdrd dn 1 kvantitativ forskning, dér fokus ligger pd métbarhet. Validiteten 1 denna
studie handlar snarare om huruvida de observationer och intervjuer som genomfors faktiskt
fangar det fenomen som undersoks. Har blir valet av metod och empiriskt material avgorande
for att sdkerstélla att studiens resultat dr bade relevant och trovérdigt. Reliabilitet, som ror

forskningens reproducerbarhet, dr en sirskild utmaning i kvalitativ forskning, eftersom en exakt
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replikation av studien dr svar att genomfora. De sociala interaktioner som uppstar under
intervjuer paverkas av intervjuarens nirvaro, fragestillningar och tolkningar, vilket gor att en
annan forskare sannolikt inte skulle fa identiska resultat (Bryman, 2018, s.465; Boréus &
Bergstrom, 2018, s.42). Det innebér att studiens reliabilitet snarare bor bedomas utifran dess

transparens 1 analysen, snarare dn dess mojligheter att upprepas pé ett exakt sétt.

Slutligen &r den externa validiteten, det vill sdga i1 vilken utstrdckning resultaten kan
generaliseras och appliceras pa andra sociala miljoer, en begriansning i kvalitativ forskning
(Bryman, 2018, s.465). Eftersom denna studie undersoker en specifik kommunal kontext, kan
resultaten inte direkt Overforas till andra verksamheter, men dess insikter och observationer
skulle kunna bidra till en bredare forstaelse for hur man kan hantera liknande dilemman och
situationen avseende brukare med nedsatt beslutsformaga som nekar insatser. Den kvalitativa
ansatsen innebdr att studiens styrka ligger i dess djup snarare &n i dess bredd och genom att
belysa hur tjanstepersoner inom kommunal verksamhet hanterar samt tolkar komplexa
beslutssituationer kan studien bidra med viktig kunskap dven om resultaten inte direkt kan

generaliseras 1 en strikt statistisk mening.

4.6 Forskningsetiska dvervaganden och diskussion

Denna studie genomf{ors med noggrann hénsyn till forskningsetiska principer och riktlinjer, i
enlighet med Vetenskapsradets forskningsetiska krav om god forskningssed, samt Economic
and Social Research Council (ESRC) forskningsetiska ramverk. Vetenskapsradet (2017, s.8)
betonar vikten av att forskning ska genomforas med integritet, kvalitet och transparens, vilket
kréaver att forskaren redovisar metoder och resultat pa ett oppet och tillforlitligt sitt. En viktig
grundprincip for etiska Overvdganden vid forskning med ménniskor dr de fyra etiska
principerna, att gora gott, att inte orsaka skada, att respektera autonomi, och att upprétthalla
rattvisa. Att gora gott innebdr vanligtvis att skapa ny kunskap som kan ha praktiska
tillimpningar (Vetenskapsradet, 2024, s.58-59), vilket stimmer Overens med vad studiens
forvintade resultat kan bidra till. Att f61ja de etiska grundprinciperna dr darfor fundamentalt f6r

genomforandet av studien samt fran ett forskarperspektiv att tillimpa god forskningssed.

Enligt Bryman (2018, s.182) bor dven forskning “utformas, granskas, och genomforas pé ett
satt som sdkerstéller integritet, kvalitet och transparens”. Eftersom intervjuforskning bygger pa
mansklig interaktion, uppstar en rad etiska frigor kopplade till intervjuprocessen och det

insamlade materialet, samt att det kan kravas tillstdnd for genomforandet av studien. Deltagande
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1 studien har dock bedomts vara etiskt riskfritt och darmed krdvs inte nagot sérskilt etiskt
godkdnnande fran Etikprovningsmyndigheten for dess genomforande (Vetenskapsradet, 2018).
De etiska riskerna bedoms som laga eftersom intervjufragorna inte dr av kénslig karaktér, samt
att deltagarna har full kontroll 6ver sitt deltagande genom mdojligheten att avsta fran att svara
pa fragor eller avbryta intervjun om de skulle vilja. Vidare tar studien hinsyn till etiska aspekter
sasom informerat samtycke, konfidentialitet, mdjliga konsekvenser och forskarens roll i
processen. Deltagarna informeras vid upprepade tillfillen om studiens syfte, hur deras uppgifter
kommer att hanteras och att deltagandet ar frivilligt, 1 enlighet med principen om informerat
samtycke. Konfidentialitet sidkerstills genom att hantera insamlad data pé ett sddant sétt att
enskilda personer inte kan identifieras. Da en sifferkod anvénts for att presentera
respondenterna, kan man inte knyta en specifik arbetsplats eller arbetsuppgifter till en specifik
respondent utifrdn dennes svar. Vidare efterstrivas att minimera eventuella risker eller negativa
konsekvenser for deltagarna, samtidigt som forskningen strdvar efter att maximera sin

samhdlleliga nytta (ESRC, 2021).

Nér méinniskor dr involverade i forskning dr det viktigt att forskaren sdkerstéller att forskningen
genomfors med respekt for individens virde, ménskliga rattigheter och grundlidggande friheter,
samt att riskerna for deltagarna minimeras och &r proportionerliga till den forvintade
kunskapsvinsten (Vetenskapsradet, 2024, s.57). Kunskapen som produceras dr beroende av
relationen mellan intervjuaren och intervjupersonen, dér det dr avgdrande att skapa en trygg
miljo dir respondenten kéinner sig bekvam att uttrycka sig fritt utan att kdnna sig pressad.
Samtidigt maste forskaren balansera behovet av att samla in vérdefull information med respekt
for deltagarnas integritet. Eftersom den information som genereras genom intervjuer paverkar
vér forstaelse av samhdllet och de dilemman som uppstar i hanteringen av personerna med
nedsatt beslutsformdga, dr det viktigt att forskningen bedrivs med hog medvetenhet om de
moraliska och etiska fragor som uppstar (Kvale & Brinkmann, 2014, s.33 & 97-98). Det ér
viktigt att medvetengdra att forskarens egen position och eventuella bias kan reflekteras 1
studiens resultat. Studien avser dérfor att genomforas med ett sd opartisk och neutralt
forhallningsédtt som mojligt. Syftet dr inte att kritisera specifika eller enskilda aktorer,
kommunala verksamheter, utan snarare att belysa och analysera de dilemman och utmaningar
som kommunala verksamheter samt anstéllda inom dessa stills infor 1 situationer dir brukare
med nedsatt beslutsforméga avstér stodinsatser och skyddsatgérder. Det dr darfor avgdrande att
studien genomfOrs pé ett sitt som upprétthaller objektivitet och inte undanhéller relevant

information (Bryman, 2018, s.170).
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Vid sidan av de direkta etiska Gvervdgandena i intervjusituationen dr det ocksd viktigt att
reflektera Gver vilka konsekvenser som forskningsresultatet kan fa. Studien undersoker fragor
som ror kommunala verksamheters hantering av sjilvstdndigt beslutsfattande och skydd, ett
dmne som bor ha policy- och samhillsrelevans. Det dr déarfor avgorande att resultaten
presenteras pa ett ansvarsfullt sitt, sd att de inte missforstas eller anviands for att legitimera
atgdrder som kan vara etiskt tveksamma. D4 forskningsresultatet kan paverka beslutsfattandet
inom kommunala verksamheter, bor studiens slutsatser dirmed tolkas med forsiktighet. Dérfor
ar det viktigt att podngtera att studien syftar till att 6ka forstaelsen for de etiska och juridiska
dilemman som uppstar i arbetet med personer med nedsatt beslutsformaga, men det ar viktigt
att resultaten inte anvinds fOr att rattfardiga inskrdnkningar i1 individers réttigheter eller for att
underlitta inforandet av mer ingripande atgérder. For att sikerstdlla att resultaten tolkas och
anvands pa ett etiskt hallbart satt kan kompletterande diskussioner foras med relevanta aktorer
inom omradet. Som forskare innebér ens roll att inte bara att generera kunskap, utan dven att

reflektera 6ver hur denna kunskap kan paverka praktiska och politiska beslut.

4.7 Kallkritik

For att stirka studiens trovirdighet har det empiriska materialet, det vill séga respondenternas
svar, granskats utifrdn kallkritiska principer. Inom dessa principer ingér fyra kriterier, dkthet
tidssamband, oberoende och tendensfrihet. Dessa kriterier forknippas framst med historisk
forskning och dokumentanalys, men bedoms dven vara tillimpbara inom kvalitativa studier dér
syftet &r att analysera utsagor som centrala kunskapsbidrag (Thurén & Werner, 2019, s.11-12).
Genom att anvénda ett kallkritiskt forhallningsatt kan empirins tillforlitlighet bedomas och
darigenom verifieras studiens interna validitet. Det forsta kdllkritiska kriteriet &r dkthet”, vilket
1 detta sammanhang innebdr att sékerstélla att respondenterna dr de som de utger sig for att vara
och att de talar utifrdn egna yrkeserfarenheter. Detta har verifierats genom information om
respondenternas roll i respektive kommun samt deras arbetsomrade. Det andra kriteriet,
”tidssamband”, avser relationen mellan den héndelse som beskrivs och det tillfille da den
aterges. Ju lingre tid som har forflutit mellan en upplevelse och beskrivningen av den, desto
storre anledning finns att forhélla sig kritisk till uppgifter noggrannhet. I foreliggande studie
har flera av de beskrivna situationerna varit aktuella eller nyligen intrdffande, vilket stirker
materialets tillforlitlighet. Vidare har kriteriet oberoende” provats. Detta innebér att kéllan, 1
detta fall respondenternas svar, inte ska vara en dterberéttelse av ndgon annans uppfattning eller

paverkas av kollektiva narrativ. Under intervjuerna stilldes darfor fragor pa ett sétt som
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uppmuntrade till personliga reflektioner snarare dn allmidnna beskrivningar, vilket mojliggjorde
att varje respondent kunde uttrycka egna erfarenheter och tolkningar utan paverkan. Dessutom
har “tendensfrihet” beaktats och detta kriterium handlar om att granska om det finns nagot
egenintresse som kan paverka sanningshalten i kéllan, som exempelvis organisatoriska,
politiska eller personliga motiv. Eftersom respondenterna i studien arbetar inom kommunala
verksamheter kan det inte uteslutas att vissa svar priglats av ett behov av att framstilla
verksamheten ur ett positivt perspektiv. For att minska denna risk betonades under intervjuerna
respondenternas anonymitet, vilket skapade ett tryggare samtalsklimat dir fler nyanserade och

ibland kritiska reflektioner kunde lyftas fram.

Genom att tillimpa dessa kéllkritiska kriterier har det empiriska materialet kunnat analyseras
med en medvetenhet om dess mdjligheter och utmaningar. P4 si vis har studien kunnat ta
hinsyn till de metodologiska utmaningar som uppstdr nir man arbetar med kvalitativt
datamaterial, samtidigt som en grund lagts for att behandla respondenterna som trovirdiga
kéllor till kunskap om hur kommunala verksamheter hanterar etiska och juridiska dilemman i

motet med brukare med nedsatt beslutsférméga och som nekar insatser.
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5 Resultat och analys

I detta avsnitt kommer en integrerad version av resultat och analys att presenteras. Foljande
underrubriker utgér de fem temana som identifierats vid genomforandet av den tematiska

analysen.

5.1 Sjilvstiandigt beslutsfattande som ideal och praktisk utmaning

Utifran CA kan sjdlvsténdigt beslutsfattande ses som en av de centrala kapabiliteterna, det vill
sdga en faktisk formaga att kunna fatta egna val och forma sitt liv utifrdn ens egna vérderingar
och preferenser. Denna kapabilitet &r inte bara en juridisk rittighet, utan ocksa ett uttryck for
ménniskors handlingsfrihet och méansklig vardighet. Hér syftar kapabiliteten framst till att skapa
verkliga mdjligheter till beslut, inte bara formella réttigheter. Samtliga respondenter i studien
bekriftar detta som en grundprincip i1 det dagliga arbetet, dér det ses som en skyldighet att
respektera brukarens rétt att fatta egna beslut, oavsett dennes beslutsformaga eller grad av

upplevd risk.

Vi far inte gora ndgot som brukaren inte har samtyckt till, inte ens om vi
tycker att det dr nodvéndigt.”
— Respondent 1

“Hon &ppnar dérren, slidpper in oss, men séger ingenting. Ar det samtycke?”

— Respondent 3

Flera av respondenterna lyfter hér svarigheten i att bedoma nér ett samtycke faktiskt foreligger
och synliggor ddrmed en av de vanligaste grazonerna i vardagsarbetet, nir personalen tvingas
tolka brukarens handlingar som uttryck for acceptans, trots att kommunikationen &r begriansad.
Dessa situationer dr dterkommande 1 empirin, dir relationellt arbete ses som ett sétt att gradvist
nd ett informerat samtycke. Samtidigt beskriver respondenterna en betydligt mer komplex
verklighet, dér juridiska ideal inte alltid gér att realisera fullt ut i praktiken. Samtycke ar en
grundldggande princip inom vard och omsorg, och ska enligt réttspraxis ska vara informerat,
frivilligt och otvetydigt. Men 1 situationer dir en individ har en nedsatt beslutsforméiga,
exempelvis pd grund av kognitiv svikt, psykisk sjukdom eller missbruk, kan det vara svart att
avgora om ett verkligt samtycke foreligger. I dessa fall kan personal behdva tolka brukarens

vilja utifran icke-verbala signaler, inkonsekventa beteenden eller passivitet. Detta visar ddirmed
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hur juridiska krav kolliderar med praktiska begriansningar, nagot som dven CA belyser som brist

pa reella kapabiliteter.

“Ibland dr det som att man maste tolka tystnaden. Brukaren sédger inte ja,
men protesterar inte heller, och da far vi avgdra fran fall till fall.”

— Respondent 2

Detta citat visar hur professionellt omdome ersétter formell vigledning nir kommunikationen
ar begrédnsad, en situation dér ett CA:s fokus pa kontextuell forstéelse blir centralt. Dessutom
speglar detta den etiska osdkerheten som uppstar néar formellt samtycke inte ges, men insatser
dndd maste genomforas for att inte dventyra individens vdlméaende. Begreppet samtycke ar i sig
mangtydigt och kan tolkas pé flera sétt. Inom héalso- och sjukvarden samt socialtjdnsten ses det
ofta som en tillatelse till en viss insats, snarare @n ett jambordigt avtal (Kunskapsguiden, 2021a).
Detta aktualiserar frigan om hur samtycke bor forstds och inhdmtas, sérskilt nir det inte &r
tydligt uttryckt. De tre huvudsakliga formerna av samtycke, uttryckligt, konkludent och
presumerat, visar ocksa hur skalan mellan frivillighet och antaganden kan skapa juridiska och
etiska grazoner. Uttryckligt samtycke dr det mest 6nskvérda och innebdr ett aktivt godkdnnande
av en insats, muntligt, skriftligt eller genom en tydlig gest. Konkluderat samtycke bygger pa
individens handlingar dir personen visar acceptans, exempelvis genom att samarbeta vid en
insats. Presumerat samtycke utgar ifrdn antaganden om individens vilja, ndgot som kan anses
sarskilt problematiskt ndr det grundas pé passivitet. Enligt géllande rétt ska samtycke alltid
kunna aterkallas, vilket gor presumerat samtycket sdrskilt sarbart. Denna form av samtycke kan
dessutom delas in 1 inre samtycke, dédr individen dr neutral och inte aktivt motsitter sig, och
hypotetiskt samtycke, ddr man antar att brukaren skulle ha samtyckt om hen hade mgjlighet att
uttrycka sin vilja (Rynning, 1994, s.316-325 & 385; Giertz, Mattsson & Thelin, 2021, s.56—
60).

Vi forsoker alltid prata forst, men om nagon till exempel sitter i kallt
morker flera dagar i strack och inte svarar, maste vi dndé agera pa nagot
satt.”

— Respondent 4

Respondent 4 ger hir ett exempel dir personalen ibland maste agera trots avsaknaden pa ett
tydligt godkdnnande. Hiar synliggors bade samtyckets komplexitet och att personalen
bedomningar ofta bygger pa erfarenhet samt omsorgsetik snarare @n juridisk precision.

Dessutom kravs for giltigt samtycke att individen har forstaelse for beslutets innebord och insikt
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1 dess konsekvenser. Samtycket ska dven vara frivilligt och fritt frdn pétryckningar
(Socialstyrelsen, 2013, s.5). Vardgivare har dven en skyldighet att informera brukaren pa ett

tydligt och anpassat sitt s att beslutet kan bli informerat.

Vi kan inte bara séga ’vill du ha hjilp’, utan vi maste ocksa forklara vad
hjdlpen innebér, annars ar det inte informerat samtycke.”

— Respondent 1

Respondenterna, som exempelvis respondent 1, lyfter hér vikten av ett anpassat sprék, samt att
det kravs bade pedagogisk skicklighet och tid, vilket inte alltid dr givet. Detta synliggor ocksa
hur informationsskyldigheten relaterar till brukarens kognitiva och kommunikativa
forutsittningar, vilket bor tolkas som villkor for reell valfrihet. Informationen till brukaren ska
vara tydlig, begriplig och dokumenterad. Ett samtycke ar dock aldrig en generell
godkdnnandeforklaring, utan giller for specifika insatser eller situationer. Exempelvis kan
hemtjénst och boendestdd kriva att brukaren dagligen samtycker vid varje enskild insats. Har
pavisade respondenterna dven att det finns samtycken som kan gélla ver en ldngre tidsperiod,
dér personal inte dagligen behdver inhdmta samtycke frdn brukaren om denne inte aktivt
motsitter sig insatser. Om samtycke inte uttrycks regelbundet kan insatser utebli, vilket 1 sin tur
kan leda till bristande vard och omsorg (Giertz, Mattsson & Thelin, 2021, s.56-57 & 60).
Allvarliga missforhallanden som uppstér till f6ljd av detta kan bli foremél for en lex Sarah-
anmélan, som innebér att missforhallanden eller risker méste rapporteras och utredas skyndsamt

(1177, 2022; Inspektionen for vird och omsorg, 2023).

Har tydliggors det grundldggande dilemmat om personalen ska respektera en yttrad eller antydd
vilja, dven nédr det finns tecken p4 att individen saknar forstéelse for vad hen faktiskt tackar ja
eller nej till? Enligt CA ricker det inte med en formell rétt att vilja, utan for att en individ ska
kunna fatta ett sjalvstindigt beslut kriavs det att hen har tillgdng till de kognitiva, emotionella
och sociala resurser som gor det mojligt att forstd alternativen och konsekvenserna av dessa
val. Detta dr dessutom ndgot som kréver stdd, tid och en trygg relation, inte bara ett ’ja” eller
’nej”. Utifrdn ett CA-perspektiv bor dirfor sjdlvstindigt beslutsfattande inte enbart ses som en
rattighet, utan som en faktisk kapabilitet. Det ricker inte med ett val om brukaren saknar
formdga att forsta valets innebord eller konsekvenser, utan detta stiller krav pd stodinsatser som

sakerstiller reella mojligheter till informerat beslutsfattande. I empirin framtrader ocksa vissa

skillnader mellan de olika kommunerna. I Forshaga kommun betonas vikten av relationellt
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arbete och situationsanpassad tolkning 1 det enskilda métet med brukare, medan Goteborgs Stad

1 hogre grad hinvisade till strukturella processer som dokumentation och ansvarsfordelning.

Vi pratar mycket i teamet och forsoker forstd brukaren tillsammans, det gar
inte alltid att tolka saker pa egen hand.”
— Respondent 3

Vi méste dokumentera varje gang vi varit dir, &ven om brukaren inte
slépper in oss. Det dr viktigt ur en ansvarssynpunkt.”

— Respondent 2

Dessa citat kan tyda pé att olika organisatoriska villkor praglar arbetssitten, dessutom kan dessa
skillnader dven forstds som olika sétt att antigen forsoka stddja brukarens kapabiliteter (via
nérhet, dialog och forstéelse) eller att sdkerstélla formella rittigheter. En dterkommande grdzon
som flera av respondenterna lyfter fram dr den situation dér det &r oklart om en brukares
nekande beror pa en medveten vilja eller pé bristande forstaelse. Har efterfragas etisk reflektion
och ibland stod fran kollegor, chefer eller juridisk expertis. Respondenterna efterlyser ocksa
tydligare stod 1 lagstiftningen for hur dessa situationer ska hanteras. I citatet nedan illustreras

det som kan forstds som en balansgédng mellan juridiska lojalitet och moralisk oro.

Vi kan ju inte trdnga oss pa, men ibland kénns det fel att bara g déarifran.”

— Respondent 4

Sammantaget pavisar detta pa hur komplex och skor rétten till sjélvstandigt beslutsfattande ar 1
praktiken. Juridiken erbjuder tydliga ramar, men det dr forst 1 vardagens relationer som rétten
far sin konkreta innebord. CA betonar att brukarens frihet att vélja 4r meningsfullt forst nir den
vilar pé verkliga moéjligheter. Detta innebér att sjdlvstindigt beslutsfattande méste stodjas med
resurser, tillgédnglig information och ett socialt sammanhang dir kapabiliteter kan utvecklas.
Det framgar dérfor tydligt att sjdlvstidndigt beslutsfattande inte &r en automatisk rattighet, utan
det 4r nagot som behover byggas, stirkas och aktivt stottas over tid. Detta krdver en gemensam

prestation mellan brukare, personal och organisationens struktur.

5.2 Frivillighetens grans — nér risker viager tyngre dn val

Samtliga respondenter i intervjumaterialet understryker vikten av att virna om frivillighet och
individens rétt att neka insatser, vilket ocksa &r djupt forankrat i svensk vélfardslagstiftning.

Den svenska lagstiftningen som reglerar vard och omsorg, framfor allt SoL, Lagen om stéd och
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service till vissa funktionshindrande (LSS) och Hilso- och sjukvardslagen (HSL), betonar
frivillighet och respekten for individens integritet. Tvangs- och begransningsatgirder ar darfor
i princip inte tillatna enligt dessa lagar, med undantag som gors i sérskilda lagar som exempelvis
Lagen om rittspsykiatrisk vard (LRV), Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) samt Lagen
med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga (LVU), eller i akuta nddsituationer dér det finns
en omedelbar fara for liv eller hilsa (Socialstyrelsen, 2013, s.1-4; Kunskapsguiden, 2021b).
Trots forekomsten av denna rittsliga grund menar samtliga respondenter att detta ideal ofta
kolliderar med den praktiska verkligheten, dédr individen befinner sig i allvarligt utsatta

situationer men dnda nekar till hjélp och stod.

Vi fér inte ens gé in i bostaden om personen inte slédpper in oss. Det &r
frivillighet hela végen, tills det inte ldngre ar det.”

— Respondent 2

Vi vill inte kora 6ver nadgon, men vi kan inte bara titta pa ndr ndgon
forfaller.”

— Respondent 1

”Det finns fall dér vi inte far komma in pé flera manader. Under tiden ser vi
hur brukaren magrar, isolerar sig och tappar verklighetsuppfattningen.”

— Respondent 3

Denna grins mellan respekt for valfrihet och ansvar for skydd dr ofta svér att hantera. I citaten
ovan ger respondenterna exempel pa hur de stindigt gor avvdgningar mellan att respektera
brukarens val och att agera for att forhindra allvarlig skada. Dessa citat dr inte bara illustrationer,
utan visar hur respondenterna upplever en vixlande moralisk press nér det juridiska idealet om
frivillighet kolliderar med verkliga risker for brukarens hélsa och sdkerhet. Respondenterna
exemplifierar dven flera d&terkommande svéra situationer med brukare som lever i bostéder utan
tillracklig uppvarmning, vatten eller mat, som kraftigt misskéter sin hygien och l6per risk for
allvarliga hilsoproblem, eller som befinner sig i psykotiska tillstind och konsekvent avvisar
kontakt med vardpersonal eller socialtjanst. Har uppstér ett akut etiskt och praktiskt dilemma,
dér respekten for sjélvstandigt beslutsfattande riskerar att leda till allvarliga konsekvenser savil
fysisk som psykisk eller i extrema fall dodsfall. Inom ramen fér CA kan detta dilemma forstas
som en konflikt mellan olika centrala kapabiliteter. A ena sidan star brukarens ritt att fatta egna
beslut och leva enligt sina egna preferenser, vilket motsvarar den kapabilitet som kan forknippas

med praktiskt fornuft och sjilvbestimmande. A andra sidan finns grundliggande kapabiliteter
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som hiélsa, trygghet, och sikerhet, vilka dr forutséttningar for ett vardigt ménskligt liv. Nar dessa
kapabiliteter kolliderar i praktiken blir det nodvéndigt for kommunala verksamheter att
prioritera och i vissa fall viga kapabiliteterna mot varandra. En central friga som aterkommer

1 intervjuerna dr darfor vilken kapabilitet som bor viga tyngst i en akut risksituation?

For att hantera detta dilemma beskriver personalen hur de ofta forsdker hitta det som kan
beskrivas som den minst begrdnsande 10sningen. Det innebdr att de forsoker respektera
brukarens ritt att neka till insatser samtidigt som de agerar proaktivt for att forhindra att allvarlig
skada uppstar. Nagra konkreta exempel pa sddana I6sningar &r att erbjuda hemtjénst snarare dn
att foresla boendeplacering, att foresla daglig tillsyn istédllet for mer ingripande skyddsétgirder.
Detta kan dven handla om att bygga upp en kontakt och ett fortroende stegvis pa brukarens egna

villkor.

Vi jobbar ofta med steg-for-steg. Inte hela paketet direkt, utan vi borjar
med att séga: kan vi fa komma in och prata?”

— Respondent 4

Vi kanske borjar med att knacka pa och ldmna ett kort. Nésta gang fragar vi
om vi far komma in 1 hallen. Det kan ta veckor eller ménader.”

— Respondent 2

Béda respondenterna beskriver hdr hur man ibland far borja 1 det lilla, vilket illustrerar det
relationsbyggande som kravs for att (ater)vinna frivilligheten. Detta arbetssétt innebdr dven att
man stodjer brukare i att sjilvstandigt fatta beslut, snarare &n att franta beslutsfattandet helt,
vilket ocksa tydliggor att valfrihet méste understodjas med insatser som stérker individens reella

mdjligheter att vilja.

”Var uppgift ar inte att vélja at dem, utan att skapa mojligheter for dem att
vilja.”

— Respondent 1

Att mojliggora val, snarare dn att ersitta dem, dr kdrnan 1 ett kapabilitetsstarkande synsitt.
Samtidigt understryker respondenterna att frivillighet 1 praktiken kréver stora doser tdlamod,
kreativitet och professionellt omdome. Det handlar om att skapa de forutsittningar som krévs
for ett verkligt sjdlvstindigt beslutsfattande, snarare én att bara formellt bekrifta réitten att neka.
Respondenterna framhéller emellertid att det finns en gréns for frivilligheten. Nér individen

beddms sakna insikt om sin situation eller reell forstaelse for konsekvenserna av att neka hjalp
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och om risken for allvarliga konsekvenser &r patagliga och akut, kan tvings- och
begransningsatgérder bli aktuella. I dessa situationer blir andra juridiska ramverk aktuella som
exempelvis LPT, Lagen om védrd av missbrukare (LVM) eller forvaltarskap enligt

Forildrabalken (FB).

’Vi maste ibland beddma: ar personen tillrdckligt orienterad for att forsta
vad hen tackar nej till? Om inte, d4 méste vi borja tinka i andra banor.”

— Respondent 3

”Man vill ju inte gd 6ver nagons vilja, men man vill inte heller sta dar som
o
ansvarig nir nagot hander.”

— Respondent 4

Det ar hér frivillighetens gréns blir tydlig och ur ett CA-perspektiv innebir detta att brukarens
formella ratt att neka kvarstar, men att den reella kapabiliteten att fatta ett informerat beslut ar
kraftigt begrdnsad. Enligt CA ér det inte tillrickligt att rattigheter formellt existerar, utan de
maste ocksd kunna utdvas i1 praktiken. Nér kapabiliteten till sjdlvstandigt beslutsfattande
undermineras, exempelvis genom kognitiv svikt eller social utsatthet, maste stodinsatser
Overvdgas for att dterstdlla den reella valfriheten. Detta illustrerar ocksd genom att vissa
kapabiliteter som exempelvis skydd mot livshotande risker, ibland tillfdlligt maste prioriteras
for att mojliggora ateruppbyggnaden av andra kapabiliteter, sdsom fornuft, autonomi och
deltagande ldngre fram i tiden. Hér blir det dessutom nddvandigt att se bortom ett strikt formellt
samtycke och 1 stillet fokusera pa personens faktiska kapabiliteter och stddbehov. Samtidigt

understryker respondenterna hur kénsligt och svart det ar att 6verskrida denna grians mot tvang.

“Det rdcker med ett *déligt’ ingripande sa kan relationen vara forstord.”

— Respondent 2

Denna typ av skada pa relationen mellan personal och brukare ar svér att reparera, vilket kan
paverka bade individens framtida vilja att ta emot hjilp och personalens mdjligheter att ge stod.
Respondenterna beskriver hér att tvangs- och begriansningsédtgirder kan skapa ridsla, ilska eller
misstro hos brukaren och riskerar att allvarligt skada relationen mellan brukaren och personalen
pa lang sikt. Dérfor &r relationellt arbete, motiverande samtal och involvering av anhdriga,
centrala strategier for att undvika tving in 1 det ldngsta. Tvangs- och begridnsningsitgarder
beskrivs dessutom som en sista utvdag, &ven om det ibland &r den enda mojligheten att sdkerstilla

brukarens sdkerhet. Ur ett CA-perspektiv dr stodfunktioner som frdmjar forstielse och
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beslutsformagan négot att foredra framfor att ersdtta brukarens val. Tvéangs- och
begrinsningsatgarder bor kunna réttfardigas om det syftar till att ateruppbygga brukarens

framtida kapabiliteter, inte om det enbart fyller en skyddsfunktion i nuet.

Vi forsoker tanka: hur kan vi {4 brukaren att vilja samarbeta igen, &ven om
vi just nu maste agera for hens sdkerhet?”

— Respondent 1

Respondenten ovan lyfter vikten av att inte forlora den ldngsiktiga malsattningen samt tydliggor
att tvang 1 bdsta fall kan ses som en bro tillbaka till frivilligheten och inte vara ett slutmal. Hér
pavisas det tydligt att sjalvstidndigt beslutsfattande inte kan betraktas som en absolut princip,
utan som en kapabilitet som behover stddja, fraimjas och ibland skyddas mot individens
omedelbara vilja. I praktiken maste sjdlvstindigt beslutsfattande védgas mot andra
grundldggande rittigheter och kapabiliteter som exempelvis ritt till liv, hilsa och vardighet. Det
innebdr inte att frivilligheten 6verges, utan att den ibland maste villkoras, kompletteras eller
stodjas for att inte bli tom. Med hjidlp av CA kan man dédrmed forstd varfor det ibland ar
nodvéndigt att ingripa, inte pa grund av att individens frihet &r viktig, utan just for att aterge

individen dennes frihet att sjélvstindigt fatta verkliga beslut lingre fram.

5.3 Tvéing som skydd — en juridisk ytterlighet

Ett aterkommande monster i empirin dr att tvangs- och begriansningsatgérder betraktas som
nddvindiga, men samtidigt djupt problematiska och etiskt belastande. Nar individen befinner
sig 1 situationer dir hen saknar insikt om sin egen sékerhet och dér riskerna for allvarlig fysisk
eller psykisk skada dr akuta, aktualiseras frdgan om att vidta insatser utan personens samtycke.
Det handlar hdr om det yttersta juridiska utrymmet dér rétten till sjdlvstindigt beslutsfattande
maste vdgas mot ett akut behov av skydd. Nar alla frivilliga 16sningar har prévats och &r
uttomda, trdder tvangslagstiftningen in som en sista juridisk mojlighet. Respondenterna
beskriver hir flera situationer déir det inte langre dr mojligt att invénta ett samtycke, exempelvis
vid hot av liv, sjdlvmordsrisk, sjdlvskadebeteende eller vid allvarliga psykiska sammanbrott. I

dessa fall blir olika juridiska verktyg sdsom LPT och LVM blir aktuella.
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Vi har ett ansvar for att agera ndr ndgon &r i livsfara, 4ven om de sager
b 3

nej.

— Respondent 2

Vi har haft brukare som végrat ta emot hjélp trots att de har 6ppna sar, inte
atit pa dagar och borjat hallucinera. Ibland gér det inte att vénta langre.”

— Respondent 3

De ovanstdende citaten illustrerar tydligt hur personalen stills infor akuta situationer déar
frivillighetens grians 6verskrids och dar behovet av skydd véger tyngre dr respekten for
brukarens uttalade vilja. Det handlar inte om att ignorera brukarens frihet, utan om att temporért
prioritera liv och hilsa som forutsittningar for framtiden. En annan juridisk mdjlighet som
respondenterna lyfter &r nodrétten, dven kallad nddvidrn, vilken regleras 1 24 kap. 4 §
Brottsbalken (BrB). Nodrétten kan dberopas i akuta situationer dér det finns en omedelbar risk
for liv eller allvarlig skada (SFS 1962:700; Prop. 1993/94:139, s.34; Kunskapsstod for

vardgivare, u.4.).

”Det ar verkligen ett undantag, men vi har varit med om att behova gé in
dnda, ringa polis samt bryta las for att radda liv.”

— Respondent 1

I citatet framkommer det hur tvangsétgérder i form av ingripanden utan samtycke motiveras av
ett omedelbart behov av skydd. Detta innebér att i vissa fall kan en annars férbjuden handling
anses forsvarlig for att forhindra en katastrofal utgang, exempelvis att stoppa en person fran att
skada sig sjdlv eller andra. Det dr dock viktigt att papeka att nodratten endast géller kortvariga
ingripanden och aldrig fir anvidndas som ett rutinmissigt forfarande i vard och omsorg. Efter
varje anviandning av nddvirn granskas dtgérden av réttsvardande insatser sdsom domstolar eller
Justitiecombudsmannen (JO), vilket understryker vikten av proportionalitet och noggrann
dokumentation av hiandelseforloppet (Socialstyrelsen, 2013, s.3—4). Respondenterna uttrycker
dven hér att vissa av de atgirder som gors i situationer dédr nodrétten aberopas kan sitta djupa

spér 1 bade brukare och personal.

”Tvang kan ibland vara nddvéndigt, men det &r aldrig enkelt. Det sétter
spar.”

— Respondent 2
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Detta citat visar pé en stark medvetenhet om tvangets konsekvenser, inte bara for brukaren utan
ocksa for personalens professionella och moraliska sjdlvbild. Tvang framstar ddrmed inte som
en neutral atgdrd, utan som en ingripande handling med langtgdende foljder. Vidare ar
forvaltarskap enligt FB den vanligaste rittsliga grunden som respondenterna diskuterar, vilket
anses sarskilt ingripande eftersom det innebdr delvis eller fullstindig inskrdnkning av

individens rittshandlingsformaga.

“Forvaltarskap ar en stor sak. Vi foreslar det bara nir inget annat fungerar
och personen inte forstér sin situation alls.”

— Respondent 4

Réttshandlingsformagan avser en individs mojlighet att ingd juridiska avtal och fatta beslut om
sin egen omsorg och ekonomi, samt &r nira kopplad till begrepp som autonomi och samtycke
(Giertz, Mattsson & Thelin, 2021, s.49-50: FUB, u.4.). Grundregeln ir att individen har rétt att
skydda sin integritet och sjilv bestimma Over sitt liv, men nir en person inte ldngre bedoms
kunna gora detta kan en stéllforetradare, som exempelvis en god man eller forvaltare utses
genom en juridisk process i tingsritten (Goteborgs Stad, u.d.c). Ett forvaltarskap innebidr
vanligtvis inte tvangsvard eller placering mot individens vilja, men kan ge befogenheter att fatta
beslut om ekonomi och myndighetskontakt. Respondenterna understryker hér att ett beslut om
forvaltarskap dr komplext och alltid foregés av noggrann utredning och yttranden fran likare,
socialtjanst och eventuellt anhoriga. Ur ett CA-perspektiv kan forvaltarskap forstds som en
atgdrd som temporirt begridnsar individens handlingsfrihet for att i framtiden aterstilla
kapabiliteter som hilsa, trygghet och mgjlighet till ett framtida sjilvstdndigt liv. Det handlar
alltsa inte om att franta frihet i sig, utan om att tillfélligt stodja mojligheten att aterfa forméagan
att fatta egna beslut sjélvstandigt. Det tydliggors dven hér att tvAngs- och begriansningsédtgirder
endast kan anses etiskt forsvarbara om de syftar till att langsiktigt stirka brukarens kapabiliteter,
snarare dn att enbart atgdrder en akut fara. Respondenterna lyfter hér att tvang inte primért ses
som nagot som underminerar individens frihet, utan snarare som en nédvandig men tillfallig

atgdrd for att mojliggora en framtida frivillighet och autonomi.

”Vi vet att vi ibland gor ndgot mot en persons vilja, och det kénns. Vi
forsoker alltid prata med dem efterdt och forklara vad som hénde.”

— Respondent 3
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”Att halla ndgon i1 handen under en tvangs- eller begriansningsatgérd kan
vara skillnaden mellan trauma och forstaelse.”

— Respondent 4

Vi forklarar alltid varfor vi gor det vi gor, &ven om personen kanske inte
vill lyssna.”

— Respondent 1

Den etiska aspekten dr hir stdndigt narvarande och respondenterna uttrycket oro for att tving
kan bryta ner relationer, skapa misstro och i vérsta fall minska brukarens vilja att samarbeta
eller ta emot framtida stodinsatser. Darfor betonas att tvangs- och begridnsningséatgirder alltid
maste vara en sista utvig och aldrig vidtas utan att samtliga frivilliga alternativ forst har provats.
I de ovanstaende citaten exemplifieras det etiska ansvar som respondenterna anser att de har for
att minimera tvangets negativa effekter. Detta kan exempelvis innebéra att personal fortsétter
arbeta relationellt 4ven under pagaende insatser genom att kommunicera lugnt och tydligt samt
skapa fOrstaelse for situationen, dven nédr brukaren inte har mojlighet att utrycka ett
medgivande. Respondenternas svar pédvisar dirmed att tvingsingripanden inte innebidr ett
avbrott 1 det relationella arbetet, utan snarare hogre krav pa fortsatt kontakt och forklaring med
brukaren. Vidare belyser detta att tvang inte endast ar en juridisk fraga, utan ocksa en fraiga om

medmainsklighet.

Aven detta kan forstds som att det inte ricker med att ”géra ritt” i juridisk mening, utan det
handlar om att stirka individens reella frihet genom stédjande insatser dven under tvang. Att
bemodta med empati och tydlighet dr ddrmed inte bara ett etiskt ideal, utan ocksa ett sitt att
framja brukarens framtida kapabilitet att dterfd friheten att fatta beslut sjédlvstindigt. Samtidigt
ar respondenterna medvetna om att grinser maste respekteras. De betonar att tving kan
uppfattas som krankande eller som ett svek, sirskilt om kommunikationen brister. Darfor ar det
avgorande att sddana ingripanden foregas av etisk reflektion, tydliga rutiner och noggrann
dokumentation. Slutligen efterlyser dven nagra av respondenterna tydligare védgledning och
riktlinjer frin lagstiftare kring hur dessa svara och kénsliga beslut ska hanteras i praktiken. Detta
ar nagot som exempelvis respondent 2 beskriver som att “famla” trots befintliga rutiner (se citat
nedan). Beddomningen mellan nedsatt beslutsformaga och friheten for brukaren att bestimma
over sin egen livsstil dr ofta mycket svér att gora och kréver stdd i forma av juridisk, etisk och

professionell vigledning.
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”Fast att vi har vara rutiner sd famlar vi ibland. Vad ér tillatet? Vad éar etiskt?
Det dr inte alltid sa tydligt.”

— Respondent 2

Detta citat sammanfattar osdkerheten i dessa ytterldgen, dér rétt och fel inte alltid gar att skilja
at. Det dr dessutom 1 just dessa situationer som social réttvisa sétts pa prov. Det dr inte nog att
skydda brukarens ritt, utan det géller dven att ge verktygen och forutséttningarna for att denna
rattighet ska kunna utdvas. Tvang kan endast anses vara acceptabelt om det langsiktigt starker
kapabiliteter, inte om det enbart neutraliserar en potentiell risk. Detta pavisar att dven om
tvangs- och begrinsningsétgirder, trots att de kan betraktas vara juridisk nodvandiga, sa utgor
de alltid en etisk troskel som inte bor passeras léttvindigt. 1 linje med CA maste varje
tvangsatgird motiveras med att den syftar till att terstilla brukarens mojligheter till ett
sjdlvbestdmt liv, inte bara for att avhjilpa en akut risk utan for att frimja ateruppbyggnaden av
centrala kapabiliteter som trygghet, fornuft och autonomi. Tvang far darfor aldrig bli en genvig

eller ersétta stod nér frivilliga insatser och 16sningar dr mdjliga.

5.4 Empatiskt bemotande som strategisk 10sning

Parallellt med de juridiska och etiska ramar som omgérdar sjilvstindigt beslutsfattande och
skydd, framtriader ett tydligt och centralt tema 1 intervjuerna, ndmligen vikten av ett empatiskt
och relationellt bemétande. Samtliga respondenter framhaller vikten av relationellt arbete som
ett konkret, 1dngsiktigt och etiskt alternativ till tvangs- och begriansningsatgarder. I stéllet for
att Overtala eller pressa brukare till samtycke handlar det hir om att bygga upp fortroende, sinka

trosklar och moéta individen 1 den situation som hen befinner sig i.

”Det gér inte att pressa fram samtycke, det maste byggas over tid.”

— Respondent 1

”Det handlar ofta om att finnas dér, igen och igen, tills brukaren kénner sig
trygg nog att 6ppna dorren, bade bokstavligen och bildligt.”
— Respondent 3

Har illustrerar citaten tydligt att det relationella bemotandet inte framst syftar till att uppna ett
omedelbart resultat, utan till att bygga den trygghet som krdvs for ett framtida samarbete.
Utifrdn CA bor friheten att sjélvstdndigt fatta beslut inte endast vara beroende av rittsliga

garantier, utan dven av de reella mojligheter som krivs, vilket forutsétter stodjande relationer.
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Ett empatiskt bemotande kan darfor betraktas som ett verktyg for att utveckla kapabiliteter. Har
blir framfor allt CA konkret och tydligt i praktiken, ddr manskliga kapabiliteter som exempelvis
trygghet, autonomi och deltagande kan utvecklas i relationella och stddjande sammanhang.
Utifran respondenternas svar framgér det att relationen mellan brukare och personal inte ar ett

medel for samtycke, utan ett mal i sig, vilket kan ses som en del av kapabiliteten till deltagande.

”Relationen ir sjdlva nyckeln, det dr genom den som vi kan forsta vad
brukaren egentligen vill och behover.”

— Respondent 4

Det handlar inte enbart om att brukaren ges formella réttigheter och mojligheter, utan om att
skapa de faktiska forutséttningarna for individen att kunna utnyttja dessa réttigheter. Detta sker
genom tydlig kommunikation, lyhordhet, och uppbyggnad av fortroende samt tillitsfulla
relationer. Respondenterna beskriver hér att de har ett tydligt och professionellt arbetssétt som
syftar till att mdjliggora just detta i praktiken. I intervjuerna framtrader ocksé ett konsekvent
arbetssitt dir personalen medvetet arbetar langsiktigt och later fordndringar ta tid. Genom att
stegvis "nota” in kontakten, normaliseras nirvaro och anpassa kommunikationen efter
individens behov och forutsittningar, skapas en trygg miljo dir brukaren gradvis vagar

acceptera stodinsatser.

Vi forklarar inte bara vad vi gor, utan varfor och vi visar gérna forst, innan
vi fragar.”

— Respondent 2

”For vissa fungerar inte ord, de behdver se, kinna efter och forsta i sin egen
takt.”

— Respondent 3

Genom dessa citat illustreras vikten av pedagogiskt och individanpassade strategier, som bidrar
till att stirka brukarens forméga att ta emot stod. Denna pedagogiska metod kan ses som sérskilt
viktig for personer med nedsatt beslutsformaga, och dven i andra fall ddr formagan att forstd
muntlig information dr begransad. Detta strategiska relationsbyggande kriaver dock bade tid och

kontinuitet, vilket flera respondenter upplever som ett dilemma.
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Vi jobbar ofta mot klockan, insatser ska in, journaler ska skrivas, men
relationer véxer inte pa bestéllning.”

— Respondent 1

Hér uppstar en spanning mellan systemets krav och det ménskliga motet, vilket riskerar att
paverka brukarens faktiska mojlighet till sjdlvstindighet. Respondenterna uttrycker visserligen
en frustration Over att verksamheterna ofta préglas av organisatoriska krav pa snabba beslut,
effektiv drendehantering och omfattande dokumentation. Men tillit, forstaelse och frivilligt
deltagande kan inte forceras. Det uppstar déarfor en spdnning mellan systemets logik och
brukarnas behov, en spanning som dven sétter press pa personalens professionella omdéme och
uthéllighet. Ur ett rattighetsperspektiv kan detta ses som en nyckelfrdga. Sjdlvstindigt
beslutsfattande &r inte enbart ndgot som ska respekteras formellt, utan det kriver att staten
genom sina verksamheter faktiskt skapar de fOrutsittningar som krivs for att individen ska
kunna fatta beslut och leva ett sjilvstiandigt liv d&ven i praktiken. Detta synsitt dr i linje med
CA:s syn pa rittvisa som nagot mer dn likabehandling, det krdver att staten agerar for att
sakerstélla brukarens faktiska mojlighet att realisera sina val. Bemoétandet blir ddrmed inte en
friga om “mjuk” omsorg, utan en central och professionell skyldighet som kopplas till

ménskliga rattigheter.

”Ibland dr det enda vi kan gora att vara dér. Inte gora négot, bara visa att vi
finns.”

— Respondent 4

”Det kanske inte hdander ndgot pa ytan, men det betyder mycket att vi inte

ger upp.”
— Respondent 2

Just denna nérvaro, som séllan syns 1 formell dokumentation, lyfts fram av respondenterna som
en kirna i det dagliga arbetet. Detta dr ocksa ett uttryck for etisk héllning, att personalen aktivt
véljer att std kvar vid brukarens sida dven i svéra situationer som vid kommunikationsproblem,
motstdnd eller ndr resultaten uteblir. Detta 1dngsiktiga fortroendearbete kan pa sikt skapa
forutséttningar for frivilliga insatser dér tvangs- eller begransningsatgérder annars hade varit
det enda alternativet. Respondenterna (framfor allt respondent 1, respondent 3 samt respondent
4) lyfter ocksé fram vikten av den tysta kunskapen som finns inbyggd i ett empatiskt bemdtande
(se de tre ndstkommande citaten nedan). De beskriver hur erfarna medarbetare intuitivt vet hur

de ska ndrma sig och skapa kontakt med brukare som &r rddda, arga eller misstinksamma.
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”Det gdr inte att skriva ner exakt hur man bemdter ndgon som ér radd. Det
sitter 1 tonfall, blickar, hur du star i rummet.”

— Respondent 3

Denna relationskompetens &r svar att formalisera och &nnu svarare att ldra ut i
utbildningssituationer, men ses som avgorande for att kunna na framgang i arbetet. Samtidigt
uttrycker flera respondenter en frustration Over att denna kompetens inte alltid védrderas

tillrackligt hogt inom verksamheterna.

“Det dr latt att peka péd checklistor och manualer, men det &r ofta kénslan i
motet som avgodr om brukaren végar lita pa oss.”

— Respondent 1

Den analytiska slutsatsen som kan dras hér &r att empatiskt bemotande inte ska betraktas som
en kontrast till juridik eller etik, utan snarare som ett avgdrande komplement. Det &r genom
relationell nérvaro, kontinuitet och tillit som stédinsatser blir begripliga, meningsfulla och
mojliga for brukaren att ta emot. I denna relationella kontext kan brukarens verkliga
kapabiliteter, sdsom trygghet, kognitiv klarhet och beslutsformaga gradvis utvecklas och
stiarkas. Detta innebdr att det dr forst nir brukaren kénner sig forstddd och sedd, som dennes

valfrihet blir verklig.

Vi maste visa att vi &r manniskor forst, professionella sen, annars kommer
vi inte ndra.”

— Respondent 4

I och med CA kan det dven poédngteras att individuella forutséttningar kan skilja sig at och att
relationellt samt anpassat bemotande dr avgorande for att ménniskor ska kunna uppnd sina
virderande funktioner. Den tysta kunskapen” blir dirmed en form av kapabilitetsstdd som inte
fir underskattas. Utifrdn detta ses relationellt arbete av respondenterna som ett avgdrande
verktyg for att stirka brukarens forstdelse, minska motstdnd mot insatser och pa sikt mojliggora
vilgrundade och informerande beslut. Genom ett CA-perspektiv fungerar det relationella
arbetet som en form av beslutsstod, eftersom det skapar de sociala och psykologiska
forutsdttningarna for brukaren att gora informerade val. Att fokusera pd den faktiska
valmojligheten &dr dérfor centralt for att kunna upprétthélla reell frihet. Empati, pedagogik och
respekt framstdr ddrmed inte som underordnade vérden, utan som centrala strategier for att

realisera individens ratt till sjdlvstdndigt beslutfattande i1 praktiken. Genom att fokusera pa att
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starka brukarens faktiska mgjligheter till val, snarare &n att enbart respektera val som kanske
inte dr fullt forstddda, visar respondenterna hur relationellt arbete &r ett uttryck for rittvisa i

kapabilitetsteoretisk bemérkelse.

5.5 Professionellt handlingsutrymme inom lagens ramar

Enligt den svenska regeringsformen (RF) har varje individ ett skydd mot patvingande
kroppsliga ingrepp fran det allmédnna (2 kap. 6§ RF), samt skydd mot frihetsberovande utan
lagligt stod (2 kap. 8§ RF). Det innebér att ingen far héllas insparrad, 6vervakas eller hindras
fran att rora sig fritt utan ett uttryckligt lagstod. Eventuella begrénsningar av dessa réttigheter
madste dessutom alltid vara rimliga och forsvarbara ur ett demokratiskt perspektiv (2 kap. 20—
21 § RF; SFS 2022:1600). Vid bedomningar av frihetsberdvande betraktas inte enbart den
faktiska atgdrden, utan dven individens mentala forméaga och fOrutsittningar att forstd och
samtycka till insatsen (Giertz, Mattsson & Thelin, 2021, s.54). I praktiken dr det dock inte alltid
tydligt vad som utgor ett kroppsligt ingripande. Till synes vardagliga insatser sasom hjilp med
personlig hygien pé ett dldre- eller LSS-boende kan 1 juridisk mening betraktas som kroppsliga

ingrepp om de utfors utan samtycke.

Vi far inte ens hjdlpa till med tandborstning utan att brukaren sagt ja, och
ibland siger de nej varje dag.”

— Respondent 1

Samtidigt dr inte all vard utan uttrycklig medgivande automatiskt olagligt. Enligt rattspraxis
kring social adekvans finns ett visst utrymme for att rattfardiga vissa insatser, sdrskilt i
nddsituationer eller ndr atgdrderna dr medicinskt nddviandiga (SOU 2020:14, s5.293-294).
Tvangs- och begrinsningsatgirder som innebér frihetsberdvanden eller kroppsliga ingrepp ér
dock endast tillatna enligt sérskilda lagar sasom LVU och LPT. Diaremot saknas séddant stod
inom vard- och omsorgslagarna SoL, LSS och HSL, vilka istéllet bygger pa principerna om
individens frihet att sjdlvstindigt fatta beslut och dennes ritt till integritet (Socialstyrelsen,
2013). Respondenterna beskriver detta juridiska landskap som komplext, otillrackligt

samordnat och ibland motsédgelsefullt.

Vi hamnar i1 grazoner varje vecka. Ena stunden ska vi skydda, nista stund
ska vi sldppa taget.”
— Respondent 2
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Det uppstar dirmed svarigheter att 1 praktisk handling omsétta de réttigheter och principer som
foreskrivs i svensk lagstiftning och konventioner. Aven om intentionen #r att stirka brukarens
kapacitet till sjélvstandigt beslutsfattande, beskriver respondenterna hur detta ofta ar svért att
realisera inom ramen for befintliga organisatoriska och juridiska villkor. Detta aktualiserar
ocksa den centrala podngen i CA att réttigheter inte 4r meningsfulla om inte individen har
faktiska mojligheter att utéva dem. Flera respondenterna uttrycker sérskild frustration ver den
osédkerhet som rdder kring vad som faktiskt &r tillatet, sarskilt i grinslandet mellan frivillighet
och skydd. Oklarheter kring gransdragningar mellan brukarens ritt att neka och de kommunala

verksamheternas skyldighet att agera skapar etiska och juridiska dilemman i1 det dagliga arbetet.

”Jag har statt med en brukare som végrar duscha pé tre veckor och luktar
avforing, men vi fir inte tvinga. Samtidigt ar det véldigt ohdlsosamt. Vad
gor vi?”

— Respondent 4

Vi jobbar mitt i lagens skarvar, dér det finns mycket otydlighet.”
— Respondent 2

Osékerheten visar sig bland annat i svéra situationer som personalen stélls infor dagligen: hur
langt kan man gé for att motivera en brukare att acceptera hjilp utan att det betraktas som
otilldten patryckning? Ska personal alltid respektera ett nekande, dven ndr det uttalas under
paverkan av psykos, missbruk eller annan nedsatt beslutsformaga? Hur mycket ansvar kan
laggas pé brukare vars formdga att fatta informerande beslut dr kraftigt begridnsad? Dessa fragor
konkretiserar CA:s fokus pa att det inte racker med att en réttighet formellt existerar, individen
maste ocksé ha den reella formégan att utova den. Osidkerheten i praktiken riskera att forsvaga

brukarens kapabiliteter, sirskilt om personal saknar stdd att handla konsekvent och réttvist.

Vi vill gora rétt, men ibland vet vi inte vad rétt ar.”

— Respondent 3

Vi fér bara mycket ansvar sjélva, men saknar ibland stodstrukturer.”

— Respondent 2

Citaten ovan tydliggdr att frinvaron av vigledning inte bara pdverkar brukarna, utan ocksa
riskerar att underminera personalens professionella kapabilitet. Detta innebér att sjalvstandigt
beslutsfattande inte enbart dr en juridisk princip, utan ocksa en organisatorisk och professionell

friga. Aven om lagstiftningen ger vissa riktlinjer och ramar, ir dessa inte alltid tillréickliga for
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att vigleda konkret agerande. Hér framtrdder ocksa behovet av institutionella villkor som gor
det mojligt for personal att agera i linje med bade juridik och kapabilitetsfrimjande etik. For att
principerna om sjdlvstindigt beslutsfattande och integritet ska kunna realiseras fullt ut och
omsittas 1 praktiken, krivs det att verksamheterna ger personalen tydliga forutséttningar i form

av kunskap, tid, resurser, och organisatoriskt handlingsutrymme.

”Det behovs inte bara flera regler, utan det behdvs mer utbildning och
samtal om hur vi ska tillimpa dem.”

— Respondent 1

Personalens professionella omddme spelar hir en avgdrande roll, vilket enligt respondenterna
innefattar ett betydande eget ansvar och ett stort utrymme for att gora professionella
beddmningar i svara situationer. Denna form av beddmning &r i sig en kapabilitet och for att
den ska kunna utdvas réttvist krivs stod och gemensamma normer. Samtidigt efterlyser de dven
hér mer konkret stod i form av tydliga riktlinjer, regelbunden utbildning och mdjlighet till
reflektion och handledning for att kunna hantera komplexa etiska och juridiska dilemman.
Respondenterna belyser sérskilt behovet av strukturer som stirker snarare dn kontrollerar
personalens yrkesutovning. Detta korresponderar ocksd med CA, eftersom personal dven
behover ha tillgang till kapabiliteter, som kunskap, tid och reflektion, for att i sin tur kunna
stotta brukarens frihet. Om dessa kapabiliteter saknas hos personalen, riskerar darfor dven
brukarens handlingsutrymme att begransas. Samtidigt lyfter flera respondenter, exempelvis
respondent 2 (se citat ovan) samt respondent 3 (se citat nedan), fram den personliga etiken som

en barande faktor 1 arbetet.

”Nér lagen ar tyst fir vi gd pd magkénslan och da &r det viktigt att vi har en
gemensam virdegrund.”

— Respondent 3

Nir lagstiftningen ldmnar utrymme for tolkning och rutiner brister, blir det den enskilda
yrkesutovarens etiska kompass som avgor hur situationer hanteras. Detta kan vara en styrka,
eftersom det tilldter flexibilitet och individuell beddmning, men det kan ocksd innebéra risker
da likartade situationer kan bedémas olika beroende pad vem som hanterar drendet. Ur ett CA-
perspektiv innebdr detta att rittvisa inte enbart handlar om individuella intentioner, utan om
jamlika institutionella forutséttningar. Dessutom riskerar frdnvaron av strukturellt stod att
forvandla réttigheter till godtycke, ndgot som 1 sin tur skapar ojamlika kapabilitetsvillkor for

brukare 1 likande situationer. Vidare understryker dven detta ett behov av gemensamma etiska
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plattformar och strukturer for kollegial reflektion och dialog inom verksamheterna, bade for att
sakerstilla réttssidkerhet och for att stirka en jimlik och kapabilitetsfrdmjande praktik. Denna
reflektion belyser att d&ven personalens formaga att utfora sitt uppdrag réttvist maste betraktas
som en kapabilitet som kriver stdd. Detta tyder pd att sjdlvstdndigt beslutsfattande och
individanpassat stdd inte enbart vilar pa individers réttigheter, utan dven pa att verksamheterna
ar kapabla att skapa praktiska forutsattningar for dessa. For att kapabiliteter ska realiseras kravs
inte bara att individen far réttigheter, utan att hela det institutionella sammanhanget é&r
organiserat for att mojliggéra valfrihet 1 praktiken. Avslutningsvis belyser detta att
kapabilitetsutveckling inte bara sker pa individniva, utan det kriver réttvisa strukturer for bade
brukare och personal. Endast genom ett tydligt juridiskt ramverk, organisatoriskt stéd och
kompetenta yrkesutovare kan idealen om autonomi, kapabiliteter och minskliga rattigheter

forverkligas i det dagliga sociala arbetet.
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6 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras studiens resultat och analys i relation till studiens specifika syfte och
forskningsfragor. Diskussionen fors dven i relation till tidigare forskning och CA som utgjort

studiens teoretiska ramverk.

Syftet med studien var att underséka hur kommunala verksamheter hanterar den etiska och
juridiska balansen mellan individers frihet och statens ansvar att skydda de mest sérbara, sarskilt
ndr dessa individer har nedsatt beslutsforméga. Studien analyserar hur dessa spanningar kan
forstas ur ett réttviseteoretiskperspektiv med utgdngspunkt i CA. Sammantaget visar resultatet
att sjilvstindigt beslutsfattande och frivillighet betraktas som grundldggande principer inom
kommunala verksamheter, vilket ar starkt forankrat i den svenska vilfardsmodellen.
Respondenterna uttryckte att brukarens rétt att neka till insatser maste respekteras, dven i de
situationer dér det finns risk for individens hélsa och sdkerhet, men dock endast till den grad
déar nodvarn giller. Detta tyder pa en gemensam syn bland respondenterna dér frivillighet ses
som ett centralt ideal, samtidigt som det finns en gemensam oro 6ver de praktiska granserna for
detta ideal vid allvarlig utsatthet. Respondenternas svar pekar i samma riktning vilket stirker
tillforlitligheten i studiens slutsatser. Detta bekréftar ocksd den tidigare forskningen dir
exempelvis Randers och Mattiasson (2004, s.64—70) samt Bdlenius, Ldmas och Edvardsson
(2023, s.3-5) lyfter fram de praktiska och etiska dilemman som uppstar 1 granslandet mellan
autonomi och omsorg. I stillet for att endast upprepa den tidigare gjorda forskningen, bygger
studien vidare pa den genom att visa hur dessa dilemman konkret hanteras i Goteborgs Stads
och Forshaga kommuns vardagsarbete. Resultatet bidrar ddrmed med en praktikndra forstaelse
av hur teoretiska ideal forverkligas eller utmanas i verkligheten. Detta har en direkt koppling

till studiens syfte och ligger d4ven grunden for att besvara de specifika forskningsfrdgorna.

Den forsta forskningsfragan behandlar hur kommunala verksamheter praktisk arbetar med att
respektera valet hos brukare med nedsatt beslutsformaga att avstd stodinsatser eller
skyddsétgarder, samtidigt som deras sdkerhet och vilbefinnande sikerstélls. Resultaten visar
att detta hanteras genom ett aktivt relationellt arbete och ett systematiskt sdkande efter
”medelvdgar” som mojliggor stod utan att Gverskrida frivillighetens gréns. Respondenternas
arbete préiglas av stegvist relationsbyggande, anpassat sprak och kreativa 16sningar som inte
uppfattas som tvang. Ett exempel pd empirin dr hur personalen beskriver att de borjar med sma
insatser som att fi komma in 1 hallen eller Idmna ett kort (respondent 2 och respondent 4), vilket

speglar en strategi for att inte bryta frivillighetens ram samtidigt som man bygger kontakt och
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trygghet. Respondenterna uttrycker hdr en liknande syn pd detta arbetssitt, vilket starker
intrycket att det inte enbart ror sig om enskilda erfarenheter, utan om en mer generell strategi.
Dessa strategier kan dérfor forstds som konkreta uttryck for hur kommuner forsoker leva upp
till det dubbla ansvaret som den forsta forskningsfrdgan innefattar. Det som framkommit i
empirin visar att frivillighet i praktiken inte enbart handlar om franvaron av tvang, utan om ett
aktivt och pedagogiskt arbete och stort tdlamod fOr att brukaren ska forsta, kénna tillit och vilja
ta emot stod. Det handlar om att skapa en miljo dér det 4r mdjligt att fatta informerade beslut.
Hér blir CA sérskilt anvéndbart eftersom ramverket lyfter fram att formella rittigheter inte
racker samt att reella mojligheter kraver stod, relationer och kontextuella villkor. Detta pavisar
dven att verklig autonomi och sjdlvbestimmande, inklusive friheten att sjdlvstindigt fatta
beslut, inte dr nadgot som individen bir ensam, utan det dr nagot som maste mdjliggéras och
stddjas av den omgivna strukturen. Detta framgér av intervjuerna dir respondenterna betonar
vikten av anpassad information for att uppna ett informerat samtycke (till exempel respondent
1: ”vi maste ocksa forklara vad hjidlpen innebdr”). Det indikerar att beslutsformagan ses som
ndgot som kan stirkas genom insatser snarare dn nagot statiskt. Man kan dra slutsatsen att
personalens arbete 1 hog grad handlar om att bygga upp brukarens kapabilitet till sjélvstindigt
beslutsfattande. Detta innebir ett skifte frén att se brukaren som ensamt ansvarig for sina val,
till att se beslutsforméga som négot relationellt och stddberoende. Dessutom kan det arbete som
respondenterna beskriver i hog grad forstds som SDM, dven om begreppet for modellen inte
anvinds eller uttrycks explicit. Utifran detta kan dven de kommunala verksamheternas arbete
anses utforas i linje med det som i CRPD foreskrivs som staters ansvar att tillhandahalla
beslutsstod snarare 4n att ersdtta individens beslut, samt att mojliggora rattigheters

forverkligande 1 praktiken (CRPD Art. 4 & Art. 12).

Empirin visar dven att det ideal som frivillighet utgdér ofta kolliderar med den praktiska
verkligheten. Brukare kan neka till insatser trots allvarlig utsatthet, vilket skapar ett etiskt
gransland for personalen. Hér blir det svart att avgéra om den uttryckliga viljan ér ett informerat
beslut eller ett uttryck for nedsatt forstaelse. I dessa situationer kravs professionellt omdome,
men ocksé stodstrukturer som sédkerstéller att beslutet fattas pa ritt grund. Detta dr ocksa direkt
relaterat till den forsta forskningsfragan, dér just balansen mellan frivilligheten och ansvar for
skydd konkretiseras. Exempelvis beskriver respondent 3 situationer dar brukare vagrar hjélp
men samtidigt visar tecken péd psykisk ohélsa, vilket gor det svart att tolka om det finns en
faktisk forstdelse for konsekvenserna. Detta visar pd det dilemma som personalen stélls infor,

ska de respektera brukarens val eller ingripa? Det hér belyser dven den andra forskningsfragan,
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dar fokus ligger pa relationen mellan individens frihet och rittigheter samt statens, genom de
kommunala verksamheterna, skyddsansvar ur ett réttviseteoretiskt perspektiv. Genom
anvindningen av CA synliggors att réttvisa inte handlar om att alltid respektera en individs
uttalade vilja, utan om att skapa forutsattningar for att vilja och val ska kunna formas och
uttryckas pa ett meningsfullt sitt. Det blir sérskilt tydligt i temat om “frivillighetens gréns”, dér
flera respondenter (till exempel respondent 1 och respondent 2) uttrycker att de kdnner att de
inte kan std passiva nédr ndgon “forfaller” eller riskerar att d6. Dessa beréttelser synliggor att
rattvisa enligt CA inte enbart innebér valfrihet i stunden, utan att skydd kan vara nédvandigt for
att aterstdlla framtida valmojligheter. Det dr hédr den avgorande skillnaden ligger mellan att
respektera ett yttrande och att frimja en verklig kapabilitet. Det ar en viktig lirdom frén empirin,
att rittvisa forutsitter ibland att vi ingriper mot en uttalad vilja, om denna vilja inte ar forankrad
1 en faktisk mojlighet att vélja. P& sa vis bidrar studien till att férdjupa forstaelsen av hur ett
rattviseteoretiskt perspektiv kan tillimpas i praktiken inom kommunala verksamheter.
Dessutom bidrar CA hdr med en viktig podng om att rittvisa inte handlar om att bekrifta alla
uttalanden som uttryck for en vilja, utan om att granska huruvida en individ har haft mojligheten
att forma och fOrstd sin egen vilja. Det blir sédrskilt relevant i de situationer dir tvang
aktualiseras. S& som respondent 4 uttrycker: ”vi maste ibland bedoma; dr personen tillrickligt
orienterad for att forsta vad hen tackar nej till?”. Detta visar att forstaelse och forméga till val
maste vara en del av réttighetsbedomningen, inte bara att en vilja uttrycks. Genom denna insikt
synliggdr studien bade det professionella ansvar som personalen upplever och det strukturella

ansvar som faller pA kommunerna och ytterst pa staten.

Flera teman 1 analysen sdsom samtyckets komplexitet, frivillighetens grins, tving som sista
utvdg och betydelsen av relationellt arbete, visar att sjdlvstindigt beslutsfattande méste forstas
som nagot kontextuellt och skort. Detta dr en av studiens mest centrala slutsatser, att
beslutsformagan inte &r ett stabilt tillstand utan formas i ett samspel mellan individ, situation
och stod. Att en person juridiskt sett har rétt att fatta beslut innebér inte att hen alltid har den
praktiska formagan att gora det. Tidigare forskning har visat att beslutsformégan kan vara
flytande och situationsbaserad, vilket dverensstimmer med respondenternas upplevelser i
denna studie. Exempelvis uttrycker respondent 2 att ”vi madste tolka tystnaden”, vilket
understryker att beslutsformagan inte alltid kan bedomas utifran ett enskilt 6gonblick, utan
kréver en kontextuell forstielse. Detta ar direkt relevant for den andra forskningsfragan, da det
visar hur kommunala verksamheter i praktiken maste balansera respekt for individens vilja med

ansvar att skydda. Nér ett nekande till stod kommer fran en person med exempelvis kognitiva
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svarigheter, psykiatriska tillstdnd eller social isolering, dr det enligt respondenterna inte
sjdlvklart att det ar ett informerat beslut. CA synliggor hér vikten av att véga olika kapabiliteter
mot varandra. I praktiken innebir detta ett etiskt dilemma dér kapabiliteter som trygghet, héilsa
och delaktighet ibland maste prioriteras framfor autonomi, men med maélet att autonomin ska
kunna atervinnas. Ett tillfdlligt avsteg fran individens sjélvstindighet kan 1 vissa fall vara
nddvindigt for att skydda dennes liv och hélsa, men bara om mélet &r att pa sikt dterstdlla och
stirka individens kapacitet till sjdlvstidndigt beslutsfattande. Detta ligger dven i linje med
forskning som betonar att offentliga atgdrder ska utformas for att frdmja langsiktig
kapabilitetsutveckling och inte enbart riskminimering (Trani m.fl., 2011). Hér tydliggors en
annan lirdom av empirin, att respekten for sjalvbestimmande inte kan reduceras till att alltid
folja en uttalad vilja, utan det krdver en kritisk beddomning om individen faktiskt haft

mojligheten att vélja.

Det blir ocksé tydligt att kommunens ansvar inte enbart giller brukarna, utan dven personalen.
Respondenterna beskriver hir hur de arbetar i granslandet mellan juridik och etik. Det skapar
osdkerhet, vilket ockséd bekriftas i tidigare forskning (Randers & Mattiasson, 2004, s.64-70;
Bolenius, Ldmés & Edvardsson, 2023, s.64—70). Respondent 3 uttrycker exempelvis att nér
lagen ir tyst far vi g pa magkénslan”. Detta belyser att personalen ofta ldmnas ensamma med
svara beslut, vilket riskerar att leda till osdkerhet, inkonsekvens och stress, sérskilt nir det
saknas stdd 1 form av riktlinjer eller handledning. Studiens resultat visar att detta &r ett
aterkommande monster, oavsett kommun, vilket tyder pa att detta inte dr ett individuellt
problem utan en strukturell brist. Statens ansvar méaste darfor inkludera stod till de yrkesutdvare
som ska verkstdlla rittigheter i praktiken. Det giller alltsé inte bara brukarnas rattigheter, utan
dven personalens kapabilitet att agera professionellt. Har visar CA att rittvisa inte bara géller
brukare, utan ocksa personalens mojligheter att utfora sitt arbete kapabilitetsfrimjande. Om
personalen saknar tid, kunskap eller stod att tolka och agera i komplexa situationer, blir det
svart att stodja brukaren pa ett meningsfullt satt samt brukarens rétt till informerat sjalvstandigt
beslutsfattande riskerar att gé forlorat. Studien bekréftar dirmed ocksa Stancliffes (2001, s.94)
betoning av att stod for sjédlvbestimmande kraver bdde individanpassning och organisatoriska
forutsittningar. Darmed bor statens ansvar for réttvisa ses som nagot som omfattar bade
brukarens frihet och rittigheter samt personalens forutsittningar att forverkliga dessa i1

praktiken.

Négot som bor podngteras &r att relationellt arbete inte dr ett komplement till réttsliga eller

organisatoriska insatser, utan utgdr en forutsittning for att dessa insatser ska kunna fungera.
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Respondenterna beskriver hur tillit, ndrvaro och kontinuitet utgér nycklar till att kunna forsta
brukarens behov och mojliggéra verkligt deltagande. I temat om empatiskt bemotande
framhaller exempelvis respondent 3 att det sitter i tonfall, blickar, hur du stér i rummet”. Det
pekar pa att rittvisa inte kan uppnas enbart genom regler, utan ocksa genom relationella
dimensioner som bygger kapabilitet over tid. Den tysta kunskapen, den intuitiva kompetensen
och den emotionella nirvaron behdver erkénnas som professionella verktyg. Respondenterna
aterkommer till detta och visar att &ven om deras uttrycksétt varierar, s pekar deras erfarenheter
mot samma slutsats om att ménsklig ndrvaro och relationellt arbete &r avgorande for att
sjalvstandigt beslutsfattande ska bli mdjligt i praktiken. Detta bekréftar resultat kopplade till
den forsta forskningsfragan och dverensstimmer ocksa med Ryan och O’Brien (2024) som
lyfter att valmojligheter och egenmakt for personer med funktionsnedsdttningar maste
utvecklas i sociala relationer, vilket utifran respondenterna sker genom det relationella arbetet
samt skapandet av fortroende mellan brukare och personal. Det relationella perspektivet ar
centralt for att forstd vad kommunerna faktiskt gor for att balansera mellan frivillighet och
skydd, det sker inte genom kontroll utan genom att stanna kvar i relationen och inte ge upp.
Detta blir sérskilt tydligt i exempel fran Forshaga kommun, déir respondent 3 uttrycker att “’vi
pratar mycket 1 teamet och forsoker forstd brukaren tillsammans”. Det visar pa ett arbetssétt dér
statens ansvar konkretiseras genom dialog och gemensam tolkning snarare d4n genom formellt
ingripande. Att erkdnna relationellt arbete som en del av det professionella uppdraget ar ocksa
en forutsittning for att beslutsstod ska kunna vara mer @n en teknisk 16sning eftersom det kréver
empati, dialog och uthallighet. Relationellt stdd kan didrmed ses som en del av en
rattighetsbaserad praktik och inte som nigot som existerar vid sidan av en sadan praktik.
Samtidigt visar analysen av detta tema hur CA som ett réttviseteoretiskt ramverk hjélper oss
forsta varfor relationer dr nddvandiga for att mojliggora sjélvstandigt beslutsfattande, eftersom
saddana kapabiliteter utvecklas i konkreta och stodjande sammanhang. Dessutom, fran ett CA-
perspektiv kan en sddan form av omsorg forstas som nadgot mer dn en mellanminsklig omtanke.
Det kan snarare ses som ett rittvisearbete dir mellanménskliga relationer dr verktyg for att

ateruppbygga ménniskors frihet att vélja och leva sitt liv som de onskar.

Utifrén ett rattviseteoretiskt perspektiv konkretiseras hdr statens ansvar inte enbart genom
lagstiftning, utan genom hur kommunala verksamheter omsétter denna lagstiftning i praktiken.
Detta framkommer tydligt i respondenternas beskrivningar av hur de arbetar langsiktigt och
relationsorienterat, dven 1 situationer dir brukaren initialt motsétter sig insatser. Exempelvis

beskriver respondent 2 hur de borjar med att ’bara 1dmna ett kort” och sakta bygga upp kontakt.
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Det illustrerar hur ansvar for skydd inte bara handlar om ingripande utan om att bygga upp
frivillighet genom fortroende. Detta visar att statens ansvar inte kan forstas som enbart juridiskt,
utan att det i praktiken utdvas genom relationer, dialog och upprepade forsok att mojliggora
delaktighet, vilket samtliga respondenter aterkommer till 1 sina beskrivningar. Studien visar att
detta ansvar tar sig uttryck i form av langsiktigt relationsbyggande, situationsanpassade insatser
och det individuella beslutsstodet. Det blir ocksd tydligt att respondenterna, trots olika
organisatoriska forutsittningar, delar en forstielse for att statens ansvar inte frimst handlar om
att kontrollera individen, utan om att mojliggora forutsiattningar for sjélvstandiga beslut. Sa som
respondenterna beskriver hur de inom ramen for sina yrkesroller aktivt arbetar for att skapa
reella forutsdttningar for brukare att forsta, samtycka till eller avsta insatser, pavisas det att
statens ansvar inte enbart handlar om att ingripa vid risker, utan ocksd om att mojliggora
sjdlvstidndigt beslutsfattande i1 praktiken. I linje med CA innebér det att staten, genom sina
representanter 1 kommuner, har ett ansvar att frimja kapabiliteter sdsom trygghet, fornuft,
delaktighet och autonomi. Detta sker déarfor inte bara genom regler, utan genom att
tillhandahélla resurser, kunskap, tid och organisatoriskt stdd till personalen som i vardagen
forverkligar dessa rittigheter. Har blir det ocksd relevant att koppla tillbaka till respondent 4
som uttrycker att "’vi forsoker tdnka: hur kan vi fa brukaren att vilja samarbeta igen”. Detta visar
att dven nir tvang tillfalligt maste anvéindas, 4r malet inte att ersitta brukarens beslut, utan att
ateruppbygga deras formégan, vilket dr en konkret manifestation av hur ansvar och rittvisa

samverkar 1 praktiken.

Sammantaget visar resultatet tillsammans med analysen att en rittvis och etisk hallbar praktik
for personer med nedsatt beslutsforméga krdver mer &n juridiska ramar. Den kriver att
kommunala verksamheter arbetar aktivt for att skapa de faktiska villkor som mojliggdr
sjdlvstindigt beslutsfattande, genom stdd, relationer, anpassning och flexibilitet. CA har i denna
studie darfor fungerat som ett verktyg for att synliggora att sjdlvstandighet 1 beslutsfattande inte
bara dr en bindr fraga, utan en kapabilitet som kriver nirvaro, kompetens och tid att bygga upp.
Genom att analysera hur personalen resonerar kring frivillighet, samtycke och grinser for tvang,
har studien dven konkretiserat hur réttvisa méste forstds som ett aktivt och relationellt arbete
snarare dn som passiv respekt for val som inte alltid ar informerade. Studien tydliggér ddrmed
konkret vad de tva aktuella kommunerna gor (relationsbygge, individuell tolkning, beslutsstod)
och varfor det dr nodvéndigt for att individen ska kunna fatta informerade beslut i praktiken.
Studien har ocksa besvarat de bada forskningsfrdgorna genom att visa dels hur kommunala

verksamheter 1 praktiken forsoker balansera mellan brukarens vilja och behov av skydd, dels
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hur denna balans kan forstds som en réttvisefrdga dir kapabiliteter som frihet, hilsa och
trygghet behdver vigas och mojliggoras i praktiken. Exempelvis visar arbetssittet att ’nota in
kontakt” och att ’inte ge upp trots motstand” pa en praktik dér frivillighet ateruppbyggas snarare
an ersitts. Detta visar att sjalvstandigt beslutsfattande inte &r en forutséttning som alltid finns,
utan nagot som kréver att verksamheten arbetar systematisk och etiskt for att mojliggora den.
Studien pekar dven mot ett behov av att fordjupa forstdelsen av beslutsformagan som ett
dynamiskt samspel mellan individ, stddinsats och kontext, snarare &n som en statisk juridisk
kategori. Det hdr knyter &terigen an till studiens syfte att undersoka hur kommunala
verksamheter navigerar mellan frivillighet och skydd, samt belyser vikten av att rittvisa forstas
som nagot relationellt, villkorat och stddjande, inte enbart som respekt for val, utan som ett

aktivt arbete for att mojliggora reella val.
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7 Slutsats och forslag pa vidare forskning

Denna studie har undersokt de etiska och juridiska dilemman som uppstar ndr kommunala
verksamheter maste hantera balansen mellan individers frihet till sjalvstindigt beslutsfattande
och statens ansvar att skydda sarbara personer med nedsatt beslutsformaga. Studien visar att
dessa dilemman ar bdde komplexa och méngdimensionella, samt kriver ett kontinuerligt etiskt,

juridiskt och praktiskt navigerande fran verksamheternas sida.

For att besvara den forsta forskningsfragan, hur kommunala verksamheter respekterar valet hos
brukare som avstar stodinsatser eller skyddsatgirder samtidigt som deras sdkerhet och
vélbefinnande sékerstills, visar resultaten att personalen anvander en kombination av empatiskt
bemdtande, professionellt omdome och flexibilitet inom géllande lagstiftning. Fokus ligger pa
att maximera individens faktiska mojligheter att fatta informerade beslut, vilket innebér att
stodinsatser ofta utformas pa ett sitt som gor dem mer acceptabla och mindre ingripande.
Samtidigt finns en tydlig grins for frivillighet, nir risken for allvarlig skada eller fara ar
uppenbar tvingas personal ibland till att anvinda juridiska skyddsétgirder. Har efterfragas inte
bara tydligare juridiska ramar utan ocksa ett okat stod frdn staten i form av végledning,
utbildning och reflektionsutrymme, vilket studien identifierar som ett behov for framtida

utveckling.

Den andra forskningsfrdgan behandlar relationen mellan individens frihet och réttigheter samt
statens skyddsansvar ur ett réttviseteoretiskt perspektiv. Genom att tillimpa CA belyser studien
skillnaden mellan formella réttigheter och individens reella mojligheter (kapabiliteter) att utova
dessa rittigheter 1 praktiken. I en svensk kontext, dér lagstiftningen traditionellt fokuserar pa
individens sjdlvbestimmande, innebdr detta en viktig nyansering dér rittvisa uppnds inte endast
genom att tillhandahélla val, utan genom att mojliggora att dessa val kan forstas, viarderas och
genomforas. Studien kan darfor anses argumentera for att rittvisa inom denna kommunala
kontext inte enbart handlar om tillgdng till resurser eller formella friheter, utan snarare som att
skapa de praktiska och sociala fOrutsdttningarna som mojliggdr informerat sjdlvstidndigt
beslutsfattande for personer med nedsatt beslutsformaga. En réttvis hantering kraver darfor att
kommunala verksamheter aktivt arbetar med att stirka individens kapabiliteter och att samhéllet
erbjuder stodinsatser som faktiskt gér det mojligt for brukarna att utnyttja sina rittigheter. Detta
paverkar dven hur vi kan forsta statens ansvar, inte enbart som en skyldighet att agera vid akuta
risker, utan som ett langsiktigt dtagande for att frimja méanniskors mojlighet till sjdlvstandigt

beslutsfattande Over tid. Studien visar att detta ansvar 1 praktiken realiseras genom de
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relationella, pedagogiska och situationsanpassade insatser som personalen utfor, vilket innebér

att statens makt inte bara utdvas genom lag, utan genom varje méte i vélfirdens vardag.

Sammanfattningsvis bidrar denna studie med viktiga insikter om hur kommunala verksamheter
konkret balanserar respekt for individers frihet med statens ansvar. Studien identifierar ett
behov av mer tydliga riktlinjer och 6kad satsning pé individanpassat stod som stirker brukarnas
faktiska mojligheter att sjdlvstdndigt fatta egna informerade beslut. I denna balansging blir
dessutom relationen mellan negativa och positiva rittigheter sarskilt central. Ett
rattighetsbaserat arbetssétt kan darfor inte enbart handla om att lata individen vélja fritt, utan
madste ocksa innebéra ett ansvar att skapa de faktiska forutsittningarna for att valen ska vara
meningsfulla. Endast nér rittigheter dr bade tillgdngliga och utdvningsbara uppfylls statens
ansvar i1 enlighet med ett rittviseteoretiskt synsitt. Det &r forst nér bade negativa och positiva
rittigheter erkdnns och integreras i praktiken som verkligt samt sjdlvstindigt beslutsfattande

kan uppnés dven for brukare med nedsatt beslutsformaga.

Mot bakgrund av studiens resultat och de identifierade kunskapsluckorna framstér flera spar for
framtida forskning som angeldgna. Framtida forskning bor utvérdera langsiktiga effekter och
effektiviteten av specifika stodinsatser och interventioner, till exempel genom studier som maéter
hur dessa insatser paverkar brukarnas kapabiliteter 6ver en ldngre tidsperiod. For att f4 en mer
heltdckande bild skulle framtida studier d&ven kunna anvénda ett stérre empiriskt underlag och
inkludera metoder som observationer eller dokumentstudier for att komplettera intervjudata. Ett
annat vardefullt forskningsspar vore att utveckla och tillimpa konkreta indikatorer eller
arbetsmodeller baserade pa CA for kommunala verksambheter, i syfte att battre bedoma brukares
faktiska handlingsutrymme och kapabiliteter. Vidare vore det ocksa intressant att undersoka hur
olika juridiska ramverks samverkar eller kolliderar i praktiken. Ett sddant forskningsspér skulle
kunna bidra med kunskap om hur lagstiftningens nuvarande utformning stodjer eller forsvarar
en réttighetsbaserad praktik for personer med nedsatt beslutsformaga. Eftersom denna studie &r
kvalitativ och kontextspecifik, bor framtida forskning ocksd prova resultaten i andra
kommunala sammanhang for att undersdka generaliserbarheten. Har kan dven jimfGrande
studier mellan olika kommuner och regioner ge underlag for nationella rekommendationer eller

policyutveckling.

Slutligen skulle det ocksa vara betydelsefullt att 1 hog grad integrera brukarens egna perspektiv,
oavsett utformning eller inriktning av vidare forskning, for att fi en mer holistisk forstaelse av

hur stéd, valfrihet och skydd upplevs av dem som ytterst berors. Det dr genom att lyssna till
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dessa roster som forskningen kan fortséitta utveckla insikter om vad som faktiskt krévs for att

sjdlvstindigt beslutsfattande ska vara mojligt i praktiken, inte bara i teorin.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Inledning och praktisk information

e Kort presentation av intervjun och syftet med studien.

e Forklaring av anonymitet och konfidentialitet.

e Information om frivilligt deltagande och mgjligheten att avbryta ndr som helst.
e Tillstdnd att spela in intervjun.

Bakerundsfriagor

e Vilken &r din yrkesroll och arbetsplats?
e Hur ldnge har du arbetat inom denna verksamhet?
e Vilka erfarenheter har du av att arbeta med personer med nedsatt beslutsforméga?

*Personer med nedsatt beslutsforméga definieras i studien som: personer som pa grund av sitt
tillstand, som exempelvis demens, psykisk ohdlsa, intellektuell eller kognitiv
funktionsnedsdttning, inte har forutsdttningar eller har svarigheter att fullt ut kunna forstd,
bedoma och fatta informerade beslut om sina egna angeldgenheter.

Individens frihet att fatta beslut och hantering av nekade insatser

e Hur definierar ni sjdlvbestimmande, det vill sidga individens frihet att fatta beslut sjilv,
inom er verksamhet?

e Vilka utmaningar uppstér nir en individ tackar nej till stodinsatser eller
skyddsatgarder?

e Hur balanserar ni individens frihet att fatta beslut sjdlv mot verksamhetens ansvar att
skydda individen?

*Verksamhetens ansvar ses hédr som en forldggning av statens ansvar.

e Hur ser ni pd kommunens ansvar att agera nir en individ nekar insatser men samtidigt
bedoms vara i1 riskzonen for allvarliga konsekvenser?

Praktiska erfarenheter och hantering av dilemman

e Kan ni beskriva en situation dér en person med nedsatt beslutsformaga nekat
stodinsatser eller skyddsétgérder och hur ni hanterade det?

e Vilka metoder eller strategier anvinder ni for att forsta varfor en person nekar insatser
eller atgarder?
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e Hur arbetar ni med att stirka individens forstaelse och delaktighet i beslut for att
minska risken att de nekar insatser?

e Hur navigerar ni i praktiken mellan frivilliga insatser (skyddsétgéarder) och tvang- eller
begransningsatgérder?

e Vilka faktorer paverkar beslutet om att ga fran frivilliga till mer ingripande atgérder?

e Hur dokumenteras och foljs beslut upp nér en brukare nekar stodinsatser eller
skyddsatgérder?

Stodstrukturer och beslutsfattande

e Hur arbetar ni for att sdkerstélla att lagstiftningen stddjer er i att respektera individens
frihet att bestimma sjilv samtidigt som skyddet sdkerstélls?
¢ Finns det sérskilda stodinsatser eller modeller, som exempelvis ”Supported Decision-
Making (SDM), som ni anvédnder?
o Om ja, kan ni ge exempel pa sddana?
o Om nej, tror ni att implementerandet av sddana skulle vara till hjalp for er
verksamhet?
e Hur paverkar lagstiftningen ert arbete i praktiken? Kan ni ge exempel pa bade
mdjligheter och utmaningar?

*Supported decision-making (SDM) definieras i studien som: en modell ddr individens frihet
att sjdlv fatta beslut bevaras samtidigt som de fdr det stéd de behéver for att fatta informerade
beslut. Till skillnad fran substituted decision-making, ddr beslut fattas dt individen, innebdr
SDM att individen fdr hjdlp att férsta och kommunicera sina val utan att frantas kontrollen 6ver

sina beslut.

Avslutning

e Tacka respondenten for deltagandet.
e Informera om nista steg 1 forskningsprocessen och mgjligheten att ta del av resultatet.
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Bilaga 2
Informationsbrev

Information om studien:

Att navigera i1 granslandet mellan individens valfrihet och statens ansvar — En fallstudie om
hur kommunala verksamheter navigerar i situationer ddr personer med nedsatt
beslutsformdga avstar stodinsatser och skyddsdtgdrder.

Du tillfrdgas hirmed om deltagande i denna undersdkning.

Syfte och innehall

Denna studie syftar till att undersoka de etiska och juridiska dilemman som uppstar i samband
med hantering av skydds-, tvangs- och begrinsningsatgirder for personer med nedsatt
beslutsformaga. Studien fokuserar sdrskilt pd hur kommunala verksamheter balanserar
individens sjidlvbestimmande mot behovet i situationer dir brukare med nedsatt beslutsformaga

tackar nej till stodinsatser.

Malerupp och urval

Studien riktar sig till anstdllda inom kommunal verksamhet som har erfarenhet av dmnet.
Respondenterna viljs ut baserat pd deras erfarenhet av situationer dir personer med nedsatt

beslutsformaga tackar nej till insatser samt deras tillgénglighet och vilja att delta i intervjun.

Genomforande

Undersokningen genomfors genom intervjuer med personal inom kommunal vérd och omsorg.
Intervjuerna kommer att spelas in och anonymiseras for att sdkerstilla konfidentialitet.
Deltagandet innebér att du deltar i en intervju pa cirka 45—-60 minuter, ddr du far mojlighet att

dela dina erfarenheter och ditt perspektiv.
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Frivillighet och konfidentialitet

Ditt deltagande 1 undersdokningen ar helt frivilligt. Du kan nir som helst avbryta ditt deltagande
utan ndrmare motivering. Dina svar kommer att hanteras konfidentiellt och all data hanteras i
enlighet med géllande dataskyddslagstiftning. Materialet kommer att sparas till att studien &r
fardigstalld, direfter kommer materialet att raderas. Inga personuppgifter kommer att
presenteras 1 studien eller sparas efter avslutad studie. Respondenterna kommer att vara
anonyma i studien, men svaren kommer att presenteras utifran vilken kommun de representerar.

Studien foljer GDPR.

Forskningsetiska dverviganden

Studien har som avsikt att vara sa objektiv som mdjligt. Studien avser heller inte vara krinkande
gentemot ndgon specifik part. Den kommer att folja Vetenskapsrddets forskningsetiska

principer (God forskningssed 2024 - Vetenskapsradet) och sékerstélla att deltagarna behandlas

med respekt. Det finns inga identifierade risker med att delta i studien. Deltagarna har dven rétt

att stélla frdgor bade fore och efter intervjun.

Resultat och kontaktuppgifter.

Studien kommer att presenteras i form av en uppsats vid Goteborgs universitet och beridknas
vara fardigstilld i1 juni &r 2025. Om du Onskar att ta del av studiens resultat kan du kontakta

mig.

Kontaktuppgifter

Hilda Evertsson

guseverhi(@student.gu.se

hilda.evertsson@gmail.com

Mobil: 0727074797
Handledare: Juris doktor, Kamal Makili-Aliyev
Kamal.makili-aliyev@gu.se

Universitetslektor vid Goteborgs universitet, Institutionen for globala studier (School of
Global Studies)
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