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Kapitel 1

Utrymme fOr samverkan

Oavsett hur du jobbar séa skapar du. Antingen bygger du pa det ena héllet, eller sa bygger
du pé det andra hallet.
(Gruppintervju 2019-02-07 om “stuprér” kontra samverkan, chef 1)

Ett av huvudargumenten for samverkan vid organisering av vélfardsfragor dr
att “ritt” aktorer gemensamt kan 16sa svéra problem. Men, samverkan &r var-
ken enkelt, tekniskt eller neutralt. Oavsett om styrningsarrangemanget handlar
om specialiserade enheter eller olika former av samverkan involverar de fragor
om relationer, legitimitet, fortroende, politisk kontroll och ansvarsutkriavande,
sarskilt i offentlig sektor (Christensen m.fl., 2020). Det gor att vissa aspekter
ar svara att organisera fram — precis som det &r svart att identifiera vilka som
ar de “rdtta” aktorerna for samverkan.

Anda beskrivs samverkan ofta som en effektiv och inkluderande 16sning pa
olika samhiéllsproblem. Den verkliga utmaningen ar att utfallet av ett styr-
ningsarrangemang inte dr forutsdgbart, eftersom agerandet sker i en kontext
som involverar ménniskor, andra organisationer och samhillet som helhet.
Detta blir sérskilt tydligt i samverkansarrangemang dér aktorer fran den offent-
liga, privata och frivilliga sektorn deltar, vilket innebdr en mangfald av ambit-
ioner, intressen och vérderingar. Som ett resultat blir utfallet svart att forutspa,
sarskilt ndr offentliga organisationer hanterar uppdrag som inte dr enkla eller
okomplicerade, utan ofta kriaver hantering av skiftande krav och fordndringar
(Christensen m.fl., 2020).

Svensson (2018; 2019) menar att ambitioner om styrning via samverkan av
svéra fragor blir allt vanligare, sirskilt nir socialpolitiska mal kopplas samman
med tillvixtmal. Den 6kande forekomsten av tvarsektoriell styrning och sam-
verkan skapar ytterligare utmaningar ndr nya och fordnderliga relationer
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uppstar mellan den offentliga sektorn och dess samarbetspartner (Christensen
m.fl., 2020). Denna utveckling 6ppnar for fragor om var politik och utformning
av politik ska positioneras, i synnerhet nir uppdragsdefinitionerna ar vagt for-
mulerade och varken arbetssitt, forvantningar eller forutséattningar dnnu ar eta-
blerade.

Denna avhandling handlar om samverkan, mer specifikt om hur samverkan
etableras i offentlig sektor for att stodja integration samtidigt som samman-
hanget och dess forutsittningar dr under formulering efter det hoga flykting-
mottagandet 2015. Vid detta tillfélle skulle samverkan skapas samtidigt som
bade problem och 16sningar rorande fenomenet fortfarande var under formu-
lering. Samverkan blev darfor inte enbart en organiseringsform eller ett styr-
ningsarrangemang som samlade olika aktdrer for att gemensamt 16sa ett pro-
blem, den inbegrep dven skapandet av dels en plats i den befintliga strukturen,
dels identitet, legitimitet och karaktérsdrag for de samverkande konstellation-
erna och deras uppgift.

I denna avhandling har samverkan som skapats utifran lokala och nation-
ella politiska idéer och uppdrag om integration studerats. Dessa idéer och upp-
drag skulle sedan Oversattas och omsittas till praktik och gérande. De skulle
tolkas och fa form i de arbetssétt och karaktirsdrag som kidnnetecknade de spe-
cifika uppdragen. Vid etableringen av ny samverkan var det saledes inte bara
fraga om att skapa l6sningar for de aktuella uppdragen och fenomenen; aktivi-
teterna konstituerade samtidigt innebdrden av uppdragen och dessas karaktér.

Samverkan blev saledes en organiseringsform dér politiska uppdrag kunde
och skulle fa innehéll. Samtidigt krdvde den nya samverkan att det skapades
utrymme i relation till befintliga arbetssétt, organisationer och strukturer. Vi-
dare behdvde deltagarnas olikheter, vilka representerade olika aspekter av in-
tressen och vérden, ges utrymme. Det innebar att savél formandet som forverk-
ligandet av de politiska uppdragen blev beroende av bade det som redan exi-
sterade och det som gemensamt skapades genom samverkan. I denna avhand-
ling soks dérfor forstaelse av hur samverkan etableras i offentlig sektor samti-
digt som sammanhanget och dess forutsittningar ar under formulering, med
sdrskilt fokus pa att utforska vilka samverkanspraktiker som framtrader och
vilken betydelse de har i praktiken.

Samverkan i samtidens offentliga for-
valtning

For att forstd vari svarigheten att initiera samverkan kan ségas ligga krivs for-
staelse av samtidens offentliga forvaltnings forestdende utmaning. Samver-
kansuppdrag, sirskilt sddana som dmnar att hantera samhéllsutmaningar, ska
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ofta genomforas under tidsbegrinsade former, samtidigt som offentlig verk-
samhet praglas av krav pa att organisera verksamheter effektivt. For att vidare
illustrera och problematisera dessa utmaningar har inspiration hdmtats fran lit-
teratur om nétverksstyrning, samverkan och projekt med utgangspunkt i of-
fentlig sektors hantering av samhéllsutmaningar i samverkan. Detta avsnitt dm-
nar synliggoéra tidigare insikter avseende den samverkan som ér i fokus for
denna studie.

Samverkan som styrningsfenomen

Efter artionden av marknadsinspirerad styrning har en stor del av de offentliga
verksamheterna organiserats i specialiserade enheter i syfte for att 16sa delar
av vélfardens uppdrag och utmaningar (Karlsson, 2017; Pollitt & Bouckaert,
2011). Samtidigt har styrning i specialiserade enheter, tillsammans med priva-
tiseringar och avregleringar, lett till att fler aktorer engagerar sig i offentlig
sektor (t.ex. Blomqvist, 2004; Cheung, 1997). Det har i sin tur resulterat i
Okade krav pa organisatoriska 10sningar via samverkan och ett starkare fokus
pa tvdrsektoriell styrning.

Syftet med samverkan i offentlig sektor beskrivs vara att bredda, demokra-
tisera och skapa legitimitet for uppdrag utanfor specialiserade enheter, samt att
ge forutsittningar for att 16sa olika samhéllsutmaningar (Ferlie m.fl., 2013;
Lindberg, 2009; Lofstrom, 2010a). Ferlie med kollegor (2013) konstaterar att
styrning via samverkan — efter intensiva ar av implementering av marknads-
massiga reformer — ater har 6kat i popularitet. Detta som en reaktion pa de
effekter som standardisering, effektivisering, kostnadseffektivisering och nyt-
tomaximering av offentlig sektor givit upphov till (ibid.). Kirk, Brower och
Duncan (2017) anser emellertid att samverkan inte nédvéndigtvis 10ser spéan-
ningarna mellan tillvixt och samhaillsfragor, men att den ofta ses som en er-
sittning for marknadsmaéssig styrning i specialiserade enheter samtidigt som
den gor det mojligt att fortsitta verksamheten som vanligt. Meek (2021) menar
att det ar darfor samverkan har utvecklats till att bli en sjdlvklar del 1 organise-
ringen av offentlig verksamhet men att samverkan i, och i relation till, offentlig
sektor dr under fordndring. Fran att i huvudsak ha utgatt fran att etablera nét-
verk mellan aktorer eller att etablera tvérsektoriella samverkansstrukturer, ge-
nomsyrar olika former av samverkan numera den offentliga sektorn (ibid.).
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Samverkan framtriader sérskilt i relation till det som beskrivs som kom-
plexa samhéllsproblem® och 6verhéingande utmaningar'’: bida dessa be-
grepp/problem utgar fran att samhaéllet star infor stora utmaningar som i det
nirmaste ses som oldsliga. Hari kan dock en stérning for offentlig sektor sdgas
finnas. Dilemmat ar att dessa problembilder utmanar bilden av en offentlig
sektor som kan 16sa sina uppdrag och uppgifter i specialiserade enheter eller
genom en sammankoppling av dessa.

Samverkan i offentlig sektor betraktas ofta som ett sitt att hantera kom-
plexa problem dir icke-statliga aktorer aktivt deltar i identifiering, problem-
16sning och beslutsfattande (Emerson, Nabatchi & Balogh, 2012). Det grundar
sig pa insikten att dessa utmaningar inte kan 16sas i isolering eller genom of-
fentlig sektors befintliga kapacitet och traditionella styrningsmetoder; saledes
kriavs samverkan med olika intressenter (Ansell & Gash, 2018). Foresprakare
havdar att samverkan med enade resurser kan 16sa svara problem (Eppel, 2015;
Rittel & Webber, 1973; Weber, 2003). Kritiker lyfter dock fram att samverkan
kan vara mindre demokratisk och réttvis, och till med sdmre fér de problem
som dmnas 16sa (Brower, 2016).

Svensson (2018; 2019) framhaller att 6kad tvérsektoriell styrning — for-
mella styrforsok till trots — bidrar till skapandet av informella nétverk utifrén
behovet av en gemensam forforstaelse kring vissa fradgor. Svensson lyfter hér
en viktig aspekt, ndmligen att informella handlingsmdnster framtréder trots
formella styrforsok. Organisering i samverkan gér séledes bortom en normativ
och rationell idé om formell styrning, vare sig den ar hierarkisk eller tvérsek-
toriell. Dessa resonemang synliggdr att organisering av samhéllsutmaningar i
offentlig sektor forutsitter en organisering bortom redan uppréttade strukturer
(Berthod & Sydow, 2021).

Behov av flexibla organisationer

Nya och innovativa l6sningar pa samhéllsutmaningar som inte ryms inom upp-
réttade strukturerar soks och testas ofta i mer flexibla organisationer. Behovet
av flexibla organisationer diskuteras oftast i ett motsatsforhallande till

den offentliga specialiserade och byrakratiska styrningen, vilken i stéllet besk-
rivs som mer standardiserad och rigid (Christensen m.fl., 2020). Det innebar
att nér offentliga organisationer sdker mojligheter for innovativa 16sningar,
soks den organisatoriska 16sningen utanfor etablerade strukturer.

° Bendmns i den engelska litteraturen som wicked problems (se t.ex. Head, 2022; Rit-
tel & Webber, 1973; Westerlund & Wetter-Edman, 2017).

10 Bendmns i den engelska litteraturen som grand challenges (se t.ex. Hampel, Tracey
& Lawrence, 2017; Mair, Mayer & Lutz, 2015).
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Ett exempel pé en sddan 16sning &r projektformen som har en sérstéllning
i det offentliga styrningsarrangemanget. Projekt &r per definition en avgrinsad
organiseringsform med en projektgrupp med tilldelade uppgifter som under en
forutbestdmd tidsperiod ska astadkomma fordndring (Lundin & Séderholm,
1995). Projekt beskrivs dérfér vanligtvis som en organisationsform som é&r
rustad for att hantera samtidens komplexitet, oférutsdgbarhet och snabba for-
andringar under en kortare tidshorisont (Andersson, 2009; Fred, 2018). Projekt
kan fo6ljaktligen antas bidra till att skapa béttre forutsittningar for innovativa
l6sningar, jamfort med mer permanenta organisationer (Sahlin-Andersson &
Séderholm, 2002).

Projekt som organiseringsform behover i sig inte vara problematisk, dilem-
mat dr nér nya uppdrag for att hantera och l9sa langsiktiga och komplexa sam-
hillsutmaningar organiseras i projektform. Detta skapar en paradox med avse-
ende pa tidsaspekten — projekt som tidsbegréansade uppdrag respektive kom-
plexa samhéllsutmaningar som oldsliga, atminstone oldsliga inom projektti-
den. Nya uppdrag som formuleras behover ocksé integreras eller hanteras i
relation till ordinarie verksamheter och befintliga strukturer. Detta kommer till
uttryck pa olika sdtt. Inom ramen for projekt, vilket forefaller vara vanligast,
loses det oftast genom att inte integreras, utan enbart tillfalligt ndrvara i den
lokala offentliga verksamheten (Fred, 2019). Ménga géanger initieras i stéllet
ett nytt projekt, ibland med samma mal, syfte och malgrupp som tidigare.

Som Fred (2018; 2019) konstaterar ar darfor projektifiering ett allt vanli-
gare fenomen i organisering av offentlig sektor, i synnerhet vid efterfragan pa
innovation och ldsningar av olika samhéllsfenomen. Lundin med kollegor
(2015) och Fred (2018) synliggdr hur politiska aktorer i allt storre utstrackning
anvéander projekt for olika innovativa praktiker; inte minst i de projekt som
initierats for att stodja integration de senaste aren (t.ex. Diedrich & Hellgren,
2018; 2021; Engdahl, Forslund & Wikman 2022; Vesterberg, 2015; 2016).

Projekt tenderar att inte enbart handla om forsok till innovativa ldsningar i
form av nya arbetssitt och metoder under en begréinsad tid. Jensen, Johansson
och Lofstrom (2017) menar att offentlig sektor gérna dven anvander projekt-
organisationen for att implementera nya policyer (se dven Johansson, Jensen
& Lofstrom, 2013). De menar dock att projektformen i sig skapar krav och
forutsdttningar, varfor projekten riskerar att inte leda till den férdndring som
asyftades. Det kan tolkas som en f6ljd av avstandet och vagheten mellan policy
och praktik (Jensen, Johansson & Lofstrom, 2017). Samtidigt ar ofta styr-
ningen fran avstand vagt formulerad i avsikt att kunna anpassas till den lokala
kontexten.

Aven om projektformen framstir som positiv, saknas minga génger re-
flektioner kring de utmaningar som framtritt vid genomférandet och som
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medfor att projekt ofta misslyckas med att na sina mal (Dymitrov & Ingelhag,
2019). Projekt moter ndmligen liknande utmaningar med avseende pa maktre-
lationer, legitimitet och komplexa sociala relationer som andra styrningsfor-
mer. Samtidigt méter projekt ocksa utmaningar som ar direkt kopplade till styr-
formen, sdsom relationen till befintlig struktur, projektets mojligheter att leva
kvar efter projekttidens slut, samt genomforandet av langsiktiga l6sningar un-
der begrénsad tid.

Ny samverkan for integration

I denna studie soks forstaelse for hur samverkan etableras i offentlig sektor
samtidigt som sammanhanget och dess forutsittningar &r under formulering,
genom att studera samverkan som initierades for att stodja integration av ny-
anldnda efter det hoga flyktingmottagandet 2015. Det stora antalet flyktingar
skapade en unik situation av forvéntningar som gav upphov till specifika for-
utsdttningar och utmaningar. Den unika situationen medforde att en méngd
uppdrag — med hog angeldgenhet och tydliga krav pa samverkan — formulera-
des for att stodja integration, framfor allt via arbete, av utrikesfodda personer.
Kéannetecknande for situationen, utéver kravet pd samverkan, var tillsdttandet
av en méingd resurser. Dessa fordelades ménga ganger under temporéra former,
ofta for att prova l6sningar och metoder som ansdgs underldtta stodjandet av
integration.

Fran hogt flyktingmottagande ...

2015 var ett dramatiskt ar i Europa. Krig, konflikter och fattigdom ledde till att
tusentals ménniskor korsade Medelhavet i hopp om sékerhet. Méanga drunk-
nade, andra hamnade i flyktinglager i Grekland eller Turkiet. En del rorde sig
norrut till linder som Danmark, Sverige och Tyskland. Bilderna av en drunk-
nad pojke pa en strand i Turkiet skakade Europa och tredrige Alan Kurdi blev
en symbol for de manniskor som forsokt fly det krigshirjade Syrien 6ver Me-
delhavet i 6verfulla batar (Slovic m.fl., 2017; Sohlberg, Esaiasson & Martins-
son, 2019).

I slutet av augusti 2015 sokte fler 4n 3 000 personer per vecka asyl i Sverige
och frén mitten av september dkade antalet asylsokande ytterligare. Detta re-
sulterade i att ndrmare 130 000 personer sokte asyl i Sverige som flyktingar,
alternativt som skyddsbehdvande, under nagra manader. Totalt anlénde under
2015 cirka 162 000 asylsokande, vilket var en fordubbling jamfort med 2014,
da drygt 80 000 asylsokande kom till Sverige. Det var en dramatisk 6kning i
jamforelse med situationen borjan av 2000-talet da det anlédnde cirka 30 000
asylsokande per ar. Sveriges flyktingmottande var séledes pé historiskt hoga
nivaer (Migrationsverkets databas for statistisk).
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Det vixande antalet flyktingar skapade péfrestningar pa det svenska mot-
tagningssystemet (Esaiasson, Martinsson & Sohlberg, 2016). Migrationsverket
uppbadade vid denna tid omfattande resurser for att, genom ett ordnat motta-
gande, ta hand om den 6kade médngden asylsdkande. Vidare gjorde civilsam-
hillet omfattande hjdlpinsatser och opinionsstodet for en generds flyktingpoli-
tik 6kade markant (Andersson, 2019; Hagelund, 2020). Det stora opinionssto-
det 6kade pressen pa offentlig sektor ytterligare, dar verksamheter som Mi-
grationsverket, polisen, sjukvarden och kommunerna redan rapporterade své-
righeter med att uppfylla sina &taganden. Det var en utmanande uppgift som
forutsatte samverkan mellan flera olika organisationer, offentliga savil som
privata (Andersson, 2019). Behovet av samverkan mellan myndigheter, sam-
hallsfunktioner och frivilligorganisationer for att kunna hantera flyktingmotta-
gandet uppmérksammades alltmer av bade forskare och praktiker (t.ex. Asp,
2017).

Situationen for offentlig sektor blev alltmer anstringd. Migrationsverket
meddelade under hdsten 2015 att man inte ldngre kunde garantera ett ordnat
mottagande for asylsokande. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap,
MSB, rapporterade att dven andra offentliga verksamheter var hart pressade
(se t.ex. ldgesbilden av flyktingsituationen vecka 48). For médnga kommuner
var situationen svér, i synnerhet med avseende pa deras ansvarsomraden att
ordna langvariga boenden, skolplatser och att tillhandahalla en god man for
ensamkommande barn (Andersson, 2019). Svenska offentliga verksamheters
utmaningar diskuterades i media, och var foremal for utredningar och politiska
forslag.

I takt med de offentliga verksamheternas dkade belastning borjade begrep-
pet flyktingkris anvindas alltmer i bdde media och regeringsuppdrag (t.ex.
SOU 2017:12). Det var dock tydligt att innebdrden av flyktingkris”!! skiftade
(se t.ex. Léakare utan grénser, 2016; Magnusson, 2015; Silberstein 2015 ; Utri-
kesdepartementet 2015/16:FPM7).

' Denna avhandling har en performativ ansats. Det innebér att kriser erkéinns
som relativa och kontextuella, konstruerade av méanniskor i sitt ssmmanhang
som en uppfattning av verkligheten. Stdndpunkten innebér ett konstruktivist-
iskt forhallningssitt som erkdnner sprakets offentliga och sociala karaktér,
vilket betonas genom att i texten skriva flyktingkris inom citattecken (se t.ex.
Austin, 1962; Berger & Luckmann, 1979/2011; Czarniawska, 2014a; Hall,
1997; Seeger & Sellnow, 2016).!!
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... till stdngda grénser och fokus pa integration
Inledningsvis anvéndes begreppet “flyktingkris” framfor allt for att beskriva
den globala flyktingsituationen och det hoga antalet flyktingar som anlédnde till
Europa. Under hosten 2015 kom dock innebdrden av ordet “flyktingkris™ att
bli mer och mer synonymt med nationella utmaningar i mottagandeprocessen
for asylsokande (Hagelund, 2020). Samtidigt blev den politiska debatten allt-
mer polariserad och det framtradde allt fler kritiska roster mot den forda flyk-
tingpolitiken (ibid.). Den allménna opinionen, som varit positiv till en generds
flyktingpolitik, bade internationellt och nationellt, dndrades efter en tid varpa
allt fler lander i Europa kom att forespraka en striktare hallning (Sohlberg,
Esaiasson & Martinsson, 2019).

Sverige, Danmark och Norge foljde 6vriga Europas restriktiva hallning och
inforde en striktare flyktingpolitik for att bli mindre attraktiva for flyktingar
(Hernes, 2018). Som en foljd av pressen pa mottagningssystemet, den polari-
serade debatten och Europas allt restriktivare flyktingpolitik &@ndrade rege-
ringen sitt forhallningssatt till det svenska flyktingmottagandet (Hagelund,
2020).

Det smértar mig att Sverige inte kan ta emot asylsokande pa den hoga niva vi géridag|...]
Syftet ar att skapa ett andrum for svenskt flyktingmottagande.
(Davarande statsminister Stefan Lofven, presskonferens 2015-11-24, SVT nyheter)

I samrad med oppositionen inforde regeringen under hosten 2015 till januari
2016 en serie restriktioner med syfte att begrénsa antalet flyktingar i Sverige
(Hagelund, 2020; Hernes, 2018). Begrinsningar i fraga om skyddsskal i kom-
bination med 6kade id- och granskontroller bidrog till att antalet asylsokande
sjonk markant fran drygt 162 000 under 2015 till knappt 29 000 under 2016
(Migrationsverkets databas for statistik). Stdngningen av Sveriges grinser
ddmpade dérmed trycket pa de offentliga verksamheternas mottagande och i
den offentliga debatten skiftades fokus fran den globala “flyktingkrisen™ till
”de kommande integrationsutmaningarna” (Hagelund, 2020; Hernes 2018,
Sandberg, 2017).
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Nya politiska forslag for integration

Regeringens atgérder syftar till att skapa ett hallbart mottagande och en effektiv etablering.
En forutséttning for det ér en vél fungerande samverkan mellan berdrda myndigheter och
aktorer, inte minst mellan Arbetsformedlingen, kommunerna, arbetsmarknadens parter och
civilsamhallet. Ett vél fungerande samarbete med arbetsgivare dr avgorande, dven pa lokal
niva.

(Prop. 2017/18, s. 35)

Efter en tid av hogt flyktingmottagande och uttalanden om “flyktingkris”
foljde flera politiska forslag for att hantera de utmaningar som beskrevs folja i
sparen av det stora antalet flyktingar. Politiska forslag presenterades fortlo-
pande kring hur flyktingarna, oftast benimnda nyanlinda'?, skulle stodjas for
att integreras i det svenska samhiéllet. Det innebar att den politiska agendan
skiftade fokus fran flyktingmottagande till omhéndertagande och integration
(Hagelund, 2020). Ett aterkommande fokus for mottagande- och integrations-
forslagens insatser var arbete och etablering pa arbetsmarknaden; i vissa fall
dven kopplat till rétten till uppehéllstillstand i Sverige (SOU 2017:12). For
flyktingar med temporéra uppehallstillstand fanns exempelvis krav pa fast an-
stéillning eller anstillningsavtal inom tva ér for att erhélla ett permanent uppe-
hallstillstand. Aven regelverket for nyanlindas etablering forenklades for att
leda till ’en effektivare etablering av nyanldnda i arbets- och samhéllslivet”
(Ds 2016:35, s. 67).

Styrsignalerna for inriktningen pa Sveriges integrationspolitik var séledes
tydliga. Den politiska dagordningen priaglades genomgéaende av utgangspunk-
ter som “héllbart mottagande”, “effektiv samverkan” och “effektiv etablering”.
I relation till stodjande insatser for integration av nyanldnda beskrevs samver-
kan mellan “alla berérda” som en forutséttning (t.ex. Budgetprop. 2016/17:1;
Budgetprop. 2017/18:1; SOU 2018:12). Det bekréftades dven i efterfoljande
forslag och reformer, dér uttalade forvéntningar om samverkan var framtré-
dande (Ds 2016:35; SOU 2018:21).

121 Svenska Akademiens ordlista anges att adjektivet nyanlind anvinds sirsk. om
person som nyligen fétt asyl i Sverige”. Ordet nyanlind anvands dven for personer
som kommit till Sverige for att soka asyl, men har pa senare tid allt oftare kommit att
anvindas som substantiv (https://spraktidningen.se/blogg/veckans-nyord-nyan-
land 2020-09-21).
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En effektiv samverkan mellan olika aktorer dr vasentlig for att fler nyanlédnda ska fa ett
arbete eller paborja en utbildning samt for att korta ledtiderna till arbete och utbildning
(Prop. 2017/18, s. 39)

Samverkan for att stodja integration var emellertid inte ndgon ny idé. Innebor-
den av begreppet samverkan i relation till integration har dock forandrats Gver
tid. Fran att politiska forslag om integration tidigare inneburit frimjande av
omsesidig tolerans och solidaritet mellan invandrande grupper och majoritets-
befolkningen, beskrevs samverkan nu som en forutséttning for att skapa en
effektiv etablering av utrikesfodda pa den svenska arbetsmarknaden (6—7 §§
lag om etableringsinsatser for vissa nyanlanda, SFS 2010:197; Budgetprop.
2016/17:1; Budgetprop, 2017/18:1; Dir. 2007:52; Prop. 1985/86:98; Prop.
1997/98:16; Prop. 2009/10:60; SOU 1974:69; SOU 1984:58; SOU 2018:12)"3,
Fran statsmakten formulerades ambitioner om olika slags samverkan r6-
rande integration och etablering. Ett led i att stodja 6kad samverkan mellan
aktdrer for nyanlidndas etablering pé arbetsmarknaden var att ge olika myndig-
heter uppdrag och satsningar. Till exempel tilldelades Delegationen for unga
till arbete, DUA, uppdraget att under 2017 utdka sin malgrupp (utéver ungdo-
mar skulle mélgruppen dven omfatta nyanldnda), samt verka for 6kad samver-
kan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen (Dir. 2017:20). Syftet var att
effektivisera nyanldndas etablering och f6lja upp utokad samverkan (SOU
2018:12). Delegationen gavs dven i uppdrag att frimja samverkan mellan olika
aktorer som ansags ha betydelse for nyanlédndas, foretradesvis nyanldnda ung-
domars, mojligheter att etablera sig i arbetslivet, samt att fatta beslut om stats-
bidrag for att frimja 6verenskommelser om fordjupad samverkan mellan kom-
muner och Arbetsformedlingen (Dir. 2017:20). Ytterligare ett exempel var in-
rattandet av Delegationen mot segregation, Delmos, i syfte att forbéttra situat-
ionen i socioekonomiskt utsatta omraden och motverka strukturella orsaker till
segregation. Delmos tilldelades ett samverkansuppdrag for att frimja okad
samverkan mellan "myndigheter, regioner, kommuner, organisationer i det ci-
vila samhéllet, néringsliv, forskare och andra relevanta aktdrer” (SFS
2017:1085). Samtidigt fortydligades, fordndrades och i vissa fall expanderades
andra samverkansuppdrag med nya resurser for offentliga aktdrer som Léns-
styrelsen, Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Tillvixtverket och kom-
munerna (t.ex. Regeringskansliet 2018, N2018/01053/KSR; SOU 2018:22).
Genomforandet av dessa insatser och uppdrag skulle framfor allt ske pa
lokal niva; i uppdragen var det emellertid inte givet hur, i vilken form eller

13 For en 6versikt se Bilaga 1, Oversikt — samverkan i relation till politiska forslag
och utrikesfodda.
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mellan vilka aktdrer. Parallellt med nationella ambitioner att stodja insatser for
integration formulerades ocksa politiska uppdrag pa lokal nivé; ibland 1 direkt
koppling till nationella forslag, andra génger sprungna ur lokala behov och in-
tressen. Vidare tillsattes resurser for att pa olika satt stodja och/eller leda dessa
insatser och aktiviteter.

En studie i Géteborg

Med anledning av den stora tillstromningen av nyanldnda just nu sa har staden de senaste
tva veckorna hallit en presskonferens kring det aktuella laget. Framdver kommer vi bjuda
in till presskonferens vid behov. Migrationsverket lagger nu ut information dagligen om
antalet asylsokande pa sin hemsida. Under V 40 sokte 7 148 personer asyl i Sverige vilket
ar fler 4n nagonsin tidigare.

(Utdrag ur Informationsbrev, Géteborgs Stads mottagande av nyanldinda, 2015-10-08)

I Goteborg, dér denna studie genomforts, var flyktingmottagandet under 2015
hogt och ledde till stort engagemang bland aktorer fran offentlig sektor, civil-
samhdllet och ndringslivet. Berdttelserna om hur ménniskor vid denna tid sam-
lades pa Goteborgs Centralstation och Stenaterminalen for att stodja de flyk-
tingar som kom &r manga och aterkommande. Engagemanget for att hjdlpa de
manniskor som flytt var stort bade fran Goéteborgs Stad och andra offentliga
aktorer som Migrationsverket och polisen, civilsamhéllets organisationer, samt
medmaénniskor i allménhet.

Maénga var ocksé de organisationer som hér i Goteborg engagerade sig for att ta emot flyk-
tingarna sa att de kdnde sig vialkomna. Roda Korset, Refugees Welcome, Islamic Relief,
Rédda Barnen, Raddningsmissionen och Stadsmissionen dr namn pa nagra av de frivillig-
organisationer som gjorde ett ovérderligt arbete. Omtinksamma privatpersoner stéllde
ocksa upp pa eget initiativ eller tillsammans med likasinnade och gav flyktingarna vérde-
fullt stod som mat, boende och méansklig viarme.

(Bergsten, 2016, utdrag ur Vilkomna hit! 22 roster om Social resursforvaltnings arbete
med flyktingmottagandet andra halvdret 2015)

Nar grianserna stingdes paverkades situationen dven i Goteborg. Flyktingarna
blev farre och behovet av att méta flyktingar pa Centralstationen forsvann.
Kvar fanns ett stort engagemang for de personer som anlént, dels fran politiskt
hall med Goteborgs Stads olika verksamheter, dels fran civilsamhéllets och
néringslivets aktorer. Likt manga kommuner i Sverige formulerade Goteborgs
Stad ett antal uppdrag pé lokal niva. Tillsammans med satsningar och uppdrag
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pa nationell nivé initierades en mingd aktiviteter och engagemang for att
stodja integration i G6teborg och dess ndromrade.

Stadens riktade arbetsmarknadsinsatser ska fokusera framst pa atgarder till unga, utrikes
fodda och personer med funktionsnedséttning. Goteborg ska ha en attraktiv och inklude-
rande arbetsmarknad dér diskriminerande strukturer ska brytas. Staden ska genomfora ar-
betsmarknads- och utbildningsatgérder i takt med att nyanldnda 6vergér i kommunens an-
svar.

(Utdrag ur Mal och inriktningsdokument for Goteborgs Stads budget 2017, s. 41)

Som utdragen visar skapade flyktingmottagandet under 2015 engagemang och
resulterade 1 flera uppdrag; dessutom avsattes resurser for aktiviteter som
skulle stddja integrationsinsatser for de nyanldnda. Perioden efter det hoga
flyktingmottagandet préglades av intensiva politiska diskussioner och tilldel-
ning av resurser for integration, bade pa lokal och nationell niva. Det resulte-
rade i en méngd initiativ i och omkring Gdoteborg for att stodja integration,
vilka pé olika sitt samverkade for att stodja arbetsmarknadsintegration for ut-
rikesfodda (Diedrich & Hellgren, 2018; 2021).

Denna samverkan for integration organiserades samtidigt som béade poli-
tiska och praktiska forutséttningar fortfarande var under formulering. Situat-
ionen krivde en flexibel och snabb anpassningsformaga. Etableringen av sam-
verkanskonstellationer for integration var vid denna tid saledes inte en enkel
sammankoppling av befintliga strukturer, utan snarare en komplex kombinat-
ion av aktorer fran olika sektorer och samhéllsdelar. Organiseringen av sam-
verkan for integration stod ocksé infor ytterligare ett dilemma, ndmligen for-
hoppningarna om att pa kort sikt méta forvéntningar om effektivitet och enga-
gemang for skapande av integration pa lang sikt. Flera utmaningar framtradde.

En forsta utmaning handlade om sammanséttningen av aktdrer. Aktdrer
fran offentlig sektor, néringsliv, civilsamhélle och andra intresseorganisationer
engagerade sig for att stodja integration. Detta ledde till en mix av initiativ.
Vissa initiativ var frimst baserade pd kommunala uppdrag och involverade
kommunala aktdrer; andra bestod av en blandning av aktérer med gemen-
samma intressen. Denna variation resulterade i olika krav, forvantningar och
uppfattningar bland de deltagande aktorerna, vilket krdvde hantering av skilda
intressen, kunskapsnivaer och méalbilder. S&vil fragor som utmaningar uppstod
sdledes nar aktorer med olika forutsdttningar och beslutsordningar méttes i
samverkan.

En andra utmaning var relaterad till aktdrernas olika erfarenheter. Vissa
aktorer hade lang erfarenhet av arbete med arbetsstodjande atgarder for perso-
ner med svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden. De hade tidigare arbetat
med uppdraget att stodja utrikesfodda och etablera dem pa arbetsmarknaden i
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Goteborgs Stad respektive genom Arbetsformedlingen. A andra sidan fanns
det dven aktorer som var helt nya inom omradet, liksom aktdrer som arbetade
med frégan i storre omfattning 4n tidigare. Denna variation i erfarenhet och
kunskap skapade utmaningar nir aktérerna skulle samarbeta och genomfora
aktiviteter tillsammans.

En tredje utmaning var att forhélla sig till befintliga strukturer. Trots att det
fanns etablerade strukturer och aktiviteter for att stodja personer att etablera
sig pd arbetsmarknaden och trots att vissa aktdrer hade tidigare erfarenhet av
arbete inom omradet, var manga av initiativen for integration helt nya och an-
norlunda. Det stéillde krav pé att nya organisatoriska sammanhang, samver-
kanskonstellationer och utrymme for de nya frdgorna skapades. Samtidigt be-
hévde dessa nya strukturer och aktiviteter forhalla sig till redan etablerade sy-
stem och befintliga arrangemang.

En fjdrde utmaning var den heterogenitet som fanns bland aktiviteter och
samverkanskonstellationer for integration, och som kom till uttryck pa olika
sdtt. Aktiviteter, roller och funktioner kunde darfor inte alltid anpassas till be-
fintliga organisationsstrukturer. Traditionella metaforer om samverkan som
“hangrannor” mellan “stupror” blev saledes otillridckliga och 6verflodiga nar
samverkan involverade skilda aktiviteter och aktorer fran olika sektorer, sdsom
offentliga institutioner, privata foretag, intresseorganisationer och civilsam-
héllet.

En femte utmaning var att manga av uppdragen var av temporédr karaktar,
ofta i kombination med vaga uppdragsformuleringar. Uppdragen for att stodja
integration utformades ofta som tidsbegrinsade projekt, med handlingsplaner
eller strategier for en viss tidsperiod eller med begransad finansiering. Trots att
integration ofta beskrevs som en langsiktig samhéllsutmaning, var ménga av
insatserna tempordra till sin natur. En utmaningar var dérfor att arbeta langsik-
tigt och uppratthélla kontinuitet och stabilitet i insatserna.

De vaga uppdragsformuleringarna ledde till osékerhet om hur insatserna
skulle genomforas och vilka langsiktiga effekter de kunde forvintas fa. Det
aktualiserade frigan om mojligheten att behalla vissa verksamheter som initi-
erats under temporéra uppdrag. Samverkan for arbetsmarknadsintegration be-
hévde med andra ord hantera bade kortfristiga mal och ldngsiktiga visioner,
ibland under osdkra forutsittningar. Stravan efter att skapa héllbara strukturer
for framtiden stélldes saledes mot behovet av temporéra och innovativa insat-
ser.

21



Studiens bidrag

Denna studies faltmaterial ger insyn i en unik process dir ny samverkan, som
uppstod ur en krissituation och med vagt formulerade uppdrag, etablerades,
samt vilken roll detta arbete fick for organiseringen av arbetsmarknadsinteg-
ration av utrikesfodda. Det var en samverkan som forutsattes ske mellan olika
— men inte alltid definierade — aktorer, och ibland under temporira former.
Denna studie fokuserar siledes p& hur samverkan genomfors i praktiken i ett
lokalt sammanhang. Den unika situation ddr samverkan for arbetsmarknadsin-
tegration skulle ske efter flyktingmottagandet bekriftar ocksa bilden av att
samverkan i offentlig sektor i dag sker pa ett annat sétt dn tidigare beskriv-
ningar av samverkan.

Christensen med kollegor (2022) beskriver utmaningen att studera samver-
kan nédr det stindigt uppstér nya och foranderliga relationer mellan offentlig
sektor och dess olika samarbetspartner. De manga olika former av samverkan
som uttrycks utanfor de etablerade tanke- och handlingsmoénstren kring tvér-
sektoriell styrning gér dem svara att studera. Det innebér ocksa att manga stu-
dier utgér fran att samverkan ar ett givet fenomen som sker mellan forutbe-
stimda och i forvdg utvalda organisationer. De menar att det dr darfor bilden
som forstaelsen av den samverkan som préglar offentlig sektor i dag &r brist-
fallig (Christensen m. fl., 2020).

I litteraturen om nétverksstyrning studeras fenomenet samverkan ofta uti-
fran grundantaganden om definierade aktdrer, resurser och uppdrag. Aven om
det i litteraturen problematiseras kring att samverkan mellan olikartade aktdrer
i nédtverk kan generera multipel pluralism, ar det fa studier som undersoker
fenomenet utan forutbestdmda antaganden (se t.ex. Ansell & Torfing, 2017;
Huiting & Ran, 2023; Klijn & Koppenjan, 2012; Torfing, 2016).

I litteraturen om samverkan i praktiken behandlas fenomenet alltmer uti-
frén hur olika aktorer agerar; oftare med fokus pé enskilda organisationer &n
pa deras interaktion med andra utanfor den direkta samverkansstrukturen (se
t.ex. Brorstrom & Diedrich, 2022; Brorstrom & Styhre, 2021; Lindberg, 2009).
Det innebdr att problem vid samverkan géllande komplexa fragor, som exem-
pelvis kontradikterande intressen och vdrden, ofta studeras genom att fokusera
pa relationer och forhallanden inom samverkanskonstellationen eller i forvag
definierade relationer.

Aven nir samverkan som studeras inom ramen for projekt, tenderar ana-
lysen att fokusera pa samverkan i relation till projektets specifika form, vilket
innebér exempelvis att utmaningar som uppstér efter projektets avslut ofta for-
stas utifrdn bristande resurser for det fortsatta arbetet eller som relaterade till
interna eller externa hinder eller motstand (se t.ex. Ernits, 2023; Fred 2018;
2019; Jakobsen, 2022; Jensen, Johansson & Lofstrom, 2017 ).
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Aven i litteratur dir samverkan integreras med projekt och komplexa pro-
blem, sdsom inom begreppet “komplexa projekt-ndtverk”, tenderar studierna
av samverkansfenomenet att vara avgréansat; denna litteratur fokuserar, likt den
om samverkan, pa relationerna mellan deltagarna genom att underséka med-
skapande, olika intressen och vérden (Casey, 2014; Coule & Patmore, 2013;
Kuitert, Volker & Hermans, 2023).

I denna studie undersoks samverkan inom ramen for uppdrag som syftar
till att organisera olika initiativ for att frimja arbetsmarknadsintegration. Ge-
nom att analysera hur samverkan for arbetsmarknadsintegration organiseras
genom genomforandet av flera uppdrag i en lokal kontext, kan nya och foérdju-
pade kunskaper erhéllas om hur samverkan etableras och utvecklas bortom en-
skilda organisationer och forutbestdmda strukturer. Genom att rikta fokus bor-
tom antaganden och normativa uppfattningar om samverkan, samt bortom en-
skilda organisationer, bidrar denna studie med insikter om hur samverkan eta-
bleras. Dessutom belyser studien de praktiker som uppstéar vid hantering av
relationer inom vagt definierade uppdrag, deras forhéllande till etablerad verk-
sambhet i offentlig sektor och eventuella utmaningar som kvarstar efter uppdra-
gens slut. Sammantaget bidrar studien till 6kad forstaelse av samtida fenomen
i offentlig sektor, sdsom samverkan, organisering i projekt och integrations-
processer.

Samverkansprocessen studerades i ett sammanhang av relationer som eta-
blerades bortom inledande samverkansarrangemang och dér det politiska sam-
manhanget med dess normer och forvéntningar for stunden inte hade stabilise-
rats. Denna studie bidrar sdledes med insikter om hur samverkan bortom nor-
mativa forestillningar och enstaka organisationer, samt bidrar med ny vokabu-
lar for att beskriva denna process.

Syfte och fragestallningar

Som framgér av detta inledande kapitel dr samverkan for att stddja utrikes-
fodda till arbetsmarknadsintegration ett spanningsfilt med flera skdrnings-
punkter. Dessa skdrningspunkter och forhéallanden utgdr utgangspunkten for
denna studie. Det forsta forhallandet handlar om spénningen mellan snabbt ini-
tierad samverkan som svar pd akuta kriser och samverkan som syftar till att
16sa mer langsiktiga samhillsutmaningar. Det andra forhéllandet handlar om
spanningen mellan befintliga aktdrer och aktiviteter & ena sidan, och politiska
forslag som Oppnar upp for nya aktorer och aktiviteter & den andra. Det tredje
forhéllandet avser nya initiativ, organisationer och samverkansstrukturer i for-
hallande till befintliga etablerade organisationer och strukturer. Det fjérde for-
hallandet handlar om deltagande aktdrer med olika utgdngspunkter nér det
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giéller ansvar, intressen och mal. Det var i detta spanningsfilt av relationer som
samverkan for arbetsmarknadsintegration av utrikesfédda skulle organiseras;
det var séledes intressant att studera hur samverkan etablerades under dessa
forutséttningar.

Detta spanningsfalt med sina olika skérningspunkter ledde fram till formu-
leringen av studiens syfte: att bidra till 6kad forstaelse av hur samverkan eta-
bleras i offentlig sektor samtidigt som sammanhanget och dess forutséttningar
dr under formulering, med sérskilt fokus pa att utforska vilka samverkansprak-
tiker som framtréder och vilken betydelse de har i praktiken. Syftets formule-
ring mojliggor utforskande av de samverkanspraktiker som framtrédder nér nya
uppdrag initieras, integreras och far utrymme i offentlig forvaltning, samt vil-
ken betydelse dessa far. For att besvara syftet har foljande huvudfraga formu-
lerats:

Hur etableras samverkan?

Utifran huvudfradgan har tre underfragor formulerats:
e Vilka samverkanspraktiker framtrader vid anstrdngningar att organi-
sera nya uppdrag i offentlig sektor?
e Vilken betydelse har dessa samverkanspraktiker for uppdragens sta-
bilisering och kvarvarande i det offentliga sammanhanget?
e  Varfor etableras och stabiliseras vissa uppdrag och samverkansprak-
tiker som kvarvarande 6ver tid i offentlig verksamhet?

Genom att utforska hur nya uppdrag etablerades for att stodja integration, gavs
mojligheter att forsta och sitta ord pa de processer genom vilka denna typ av
uppdrag etableras i offentlig sektor. Sammantaget bidrar svaren dels med savél
kunskap som vokabulér nar det giller att beskriva etablering av ny samverkan,
dels med forstielse av vilken betydelse det far for organisering av arbetsmark-
nadsintegration av utrikesfodda.

Disposition
I detta avsnitt presenteras avhandlingens dvergripande disposition och dess hu-
vudsakliga delar.

Kapitel 2 behandlar tidigare forskning och relevanta teoretiska perspektiv.
Kapitlet inleds med tidigare forskning om samverkan for samhéllsutmaningar
och studier om samverkan for arbetsmarknadsintegration. Dérefter presenteras
studiens teoretiska stéllningstaganden med utgéngspunkt i organisering med
en fordjupning av aspekter som tid och rum, som varit vigledande i studiens
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analys. Vidare presenteras hanteringen av vissa begrepp som varit av betydelse
i analysen.

I kapitel 3 foljer en metodbeskrivning av studiens genomforande utifran
vald metodologisk ansats och férhallningssétt. Kapitlet redogor séledes for me-
todologiska val, genomforande och estiska forhallningssatt; syftet &r att skapa
forstéelse for processen fran urval och insamling av féltmaterial till hantering
och analys av studiens material, samt varfor material och analys presenteras i
vald framstéllning.

I kapitel 4 redovisas den empiriska berittelsen som framtritt och skapats
genom analys av materialet. Har kan processen for etableringen av samverkan
for att stodja arbetsmarknadsintegration foljas utifran studiens tre utvalda ini-
tiativ. Kapitlet ger séledes empiriska svar pa hur samverkan for arbetsmark-
nadsintegration framtrddde och etablerades.

I kapitel 5 synliggdrs och exemplifieras tre samverkanspraktiker vid eta-
blering av samverkan. Kapitlet redogér for tre rumskapande samverkansprak-
tiker utifran: mobilisering, rekrytering och forhandling som visat sig betydel-
sefulla vid genomforandet av uppdrag och for deras kvarvarande som verk-
samheter i offentlig sektor.

Kapitel 6 belyser de rumskapande samverkanspraktikerna som kan f6ljas i
kapitel 5. Fokus i detta kapitel ligger pa hur de mobiliserande, rekryterande
och forhandlande praktikerna bidrog till att skapa utrymme for uppdragen dver
tid. Detta bendmns i studien som ett spatiotemporalt arbete. I kapitlet diskute-
ras utifran de rumskapande samverkanspraktikerna; mobilisering, rekrytering
och forhandling som exempel pa ett spatiotemporalt arbete utifran betydelsen
av att tillskrivas identitet och handlingsférmaga.

I det avslutande kapitlet, kapitel 7, besvaras studiens syfte och forsknings-
fragor genom att redogora for de lardomar som kan dras av studien. Darefter
foljer en diskussion om studiens empiriska och teoretiska bidrag i relation till
framtradande ldrdomar och insikter om att skapa utrymme for uppdrag i of-
fentlig sektor. Kapitlet avslutas med forslag till fortsatt forskning inom de om-
raden som studien berort, samt en reflektion och avslutande tankar.
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Kapitel 2

Tidigare forskning och teore-
tiska utgangspunkter

For att etablera en gemensam forforstéelse for studiens genomforande presen-
teras i detta kapitel utvald forskning samt teoretiska utgangspunkter. Kapitlet
utgors av tva huvudsakliga delar: dels tidigare studier om samverkan mellan
olikartade aktdrer'* for samhillsutmaningar, dels teoretiska utgdngspunkter
och stillningstagande med avseende pa organisering, overséttning, samt tid
och rum.

Kapitlet inleds med for studien relevant tidigare forskning rorande samver-
kan f6r samhéllsutmaningar, samt tidigare studier med fokus p& samverkan for
arbetsmarknadsintegration i en svensk kontext. Detta utifran statsmaktens tyd-
liga budskap om samverkan mellan berérda aktdrer for att 16sa det som besk-
revs som en samhéllsutmaning i form av integration. Tidigare forskning beto-
nar att samverkan mellan olikartade aktorer ofta foljs av en komplexitet i fraga
om motstridigheter utifran intressen, mal och virden. Liknande exempel finns
i tidigare studier med fokus pa samverkan for arbetsmarknadsintegration av
utrikesfodda. Det innebér att samverkansdeltagare gor anstrangningar i ambit-
ionen att samverka. Denna del av kapitlet avslutats saledes med att identifiera
vad som framtrader som betydelsefullt i samverkan for samhallsutmaningar
mellan olikartade aktorer.

14 Begreppet olikartade aktorer ir inspirerat av bland andra Hampel, Tracey
och Lawrence (2017) som skriver om heterogeneous actors. Begreppet syftar
till att betona att aktorerna dr olikartade utifran bade institutionella forutsétt-
ningar och professionella falt med varierande ambitioner, intressen och vér-
den (se dven t.ex. Zietsma & Lawrence, 2010).
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Kapitlets andra del inleds med min tolkning av organisering med en for-
djupad forstéelse for innebérden av tid och rum. Denna del lyfter fram for stu-
dien relevanta teoretiska stdllningstaganden kring organisering, versattnings-
processen av kollektiva handlingar och betydelsen av att tillskrivas legitimitet,
samt tid och rum. Kapitlet avslutas med klargdrande om hantering och tolkning
av begreppen i relation till analysen i studien.

Samverkan for att mota samhallsutma-

ningar

I inledningskapitlet beskrevs att samverkan i studien uttrycktes som en forut-
sittning for att stodja nyanldndas och utrikesfoddas integration i samhaillet. De
politiska uppdragen gav utgangspunkt for samverkan och utmaérkte sig sérskilt
i frdga om tva egenskaper; for det forsta att integration betraktades som en
samhéllsutmaning, for det andra att samverkan var avsedd att genomforas mel-
lan olika berérda aktorer, séasom kommuner, foretag och aktérer inom det civila
sambhdllet. Det &dr framfor allt med fokus pa dessa tva egenskaper och intresset
for hur idéer om samverkan omsitts i praktiken som denna del av kapitlet har
sammanstéllts.

Syftet med samverkan for att mota samhéllsutmaningar betonas ofta genom
att framhédva dess demokratiserande och sammanlinkande karaktédr, samt dess
formaga att skapa hallbara och langsiktiga 16sningar. Genom att involvera
olika aktorer och kompetenser antas samverkansarrangemang stréva efter att
skapa en inkluderande process dér olika resurser, perspektiv och kunskaper
kan sammanforas. Samverkan for samhéllsutmaningar beskrivs darfor bidra
till att stdrka demokratiska principer och védrden genom att 6ka delaktigheten
och bredda beslutsfattandet (Durant & Legge 2006; Koliba m. fl.; George m.fl.,
2016).

I tidigare litteratur bendmns samhéllsutmaningar ofta som komplexa pro-
blem och beskrivs utgé frdn en idé om att det inte finns tydliga 16sningar eller
enkla och ensidiga problembilder. Problembilden kan snarare vara ett symp-
tom pé andra problem. Det &r en utgdngspunkt som betonar problembilden som
komplex och multipel, varfor enkla 16sningar inte kan erbjudas. Det betyder
att olika 16sningar provas, dér vissa ger onskvérda effekter men dér utma-
ningen dnda kvarstar 6ver tid (Rittel & Webber, 1973; Westerlund & Wetter-
Edman, 2017). Huruvida samhéllsutmaningar ar komplexa kan dock ifragasét-
tas (jmf Head, 2022), men en sak kvarstir. Nar samhéllsfenomen beskrivs som
komplexa eller svarlosliga finns det genomgéende en dverenskommelse i sam-
héllsdiskursen om att denna typ av fragor bést loses i samverkan.
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Denna studie fokuserar pa samverkan som initieras for att skapa 16sningar
pa ett samhéllsfenomen — att stodja arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda.
Det ar samverkan som initierades utifran en idé om att alla berdrda parter ska
arbeta for att stodja arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda, framfor allt
nyanldnda. Det 6ppnar for att samverkan kan ske pé olika sitt med olika typer
av aktorer. Det kan vara samverkansaktiviteter mellan kommuners etable-
ringsenheter, lokala fotbollsforeningar, entreprendrer och statliga myndig-
heter, eller samverkan mellan det lokala bostadsforetaget och hilso- och sjuk-
varden. Denna typ av samverkan innebér att offentliga aktdrer som kommun,
region och stat samverkar, inte bara med varandra utan dven med foretag, in-
tresseorganisationer och ideella foreningar. Trots att deras engagemang géller
samma malgrupp och att de behdver koordinera och samordna aktiviteter, kan
dessa aktorer ha olika utgdngspunkter i sitt arbete. Det innebér att samverkan
mellan olika aktorer bars av en inbyggd komplexitet och pluralism, eftersom
aktorerna kan agera och styras utifrdn olika mal, regler och intressen. Det be-
tyder att dessa olikheter kan komma till uttryck och skapa utmaningar nér
olikartade aktorer ska samverka i praktiken.

Samverkan ur olika perspektiv

Samverkan anvinds aterkommande for att mota krav fran samhillet och dess
medborgare och betraktas ofta som vilfardens arbetsform och en forutsittning
for offentlig verksamhet (Christensen m.fl., 2020; Lindberg 2009). Férekoms-
ten av samverkan som organiseringsform innebér ocksa att det finns en mangd
studier av samverkan ur olika perspektiv, till exempel med betoning pa form,
varianter av samverkansrelationer, eller pa aktors- alternativt strukturell niva.
Samverkan har séledes studerats med betoning pa olika aspekter.

En del studier avser organiseringsformens betydelse for samverkan. Ett ex-
empel dr projektformen som ndmndes i inledningskapitlet, enligt vilken sam-
verkan karaktdriseras av att gemensamt nd resultat under en begrénsade tid
med i forvdg definierade mal och med en avgrénsad grupp deltagare (Lundin
& Soderholm, 1995). En annan samverkansform som studerats dr den som kén-
netecknas av dverenskommelser som hanterar aktiviteter och relationer i sam-
verkansarrangemang. Det kan vara genom strategisk samverkan med 6verens-
kommelser mellan forbund eller med hjilp av allianser (Huxham & Vangen,
2004) eller till exempel samverkan via partnerskap som ofta sker mellan of-
fentliga och privata aktdrer dér privata aktdrer utfor en (vélfards-) tjénst at of-
fentliga aktorer dir relationen regleras via avtal (Sullivan & Skelcher, 2003).

Naétverk ar ytterligare en form som av samverkan. Samverkan i nitverk kan
avse professionella individers samverkan med andra professionella individer
(Anell & Mattisson, 2009), alternativt bestd av en myriad av organisationer
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som samlas for att uppnd gemensamma mél (Wang & Ran, 2021). Dessa tva
kan vara svara att skilja at i praktiken. Det kan bero pé att de bada — oavsett
om det dr fokus pa ett professionellt ndtverk etablerat av individer eller ett nét-
verk mellan organisationer som vill uppnd samma mal — kénnetecknas av ut-
gangspunkten att de hélls samman av relationer och kontakter (ibid.).

En annan uppdelning av hur samverkan kan forstas &r med avseende pa
varianter av samverkansrelationer, ofta utifrdn begreppen interorganisatorisk,
interprofessionell eller intersektoriell. Den interorganisatoriska samverkan be-
skriver dd samverkan som sker mellan olika organisationer (Dille, Hernes &
Vaagaasar, 2023), den interprofessionella samverkan beskriver samverkan
mellan olika professioner (D’Amour m.fl., 2005), och i den intersektoriella
samverkan arbetar olika samhéllssektorer tillsammans (Bulling & Berg, 2018).
I praktiken ar det ddremot vanligt att de olika formerna forekommer samtidigt,
det vill sdga att samverkan &r interorganisatorisk, interprofessionell och inter-
sektoriell (Axelsson & Bihari Axelsson 2007).

Ett tredje sitt att forstd samverkan ar utifran fokus pé vilken typ av aktivi-
teter den forvéntas innehalla. Lindberg (2009) menar exempelvis att tidigare
litteratur behandlat samverkansaktiviteter utifran samverkan, samarbete re-
spektive samordning. Samverkan som att arbeta gemensamt for ett gemensamt
syfte (Karlsson m.fl., 2020), samarbete som att arbeta tillsammans med andra
(Egels-Zandén & Hyllman, 2011), och samordning som att organisera olika
verksambheter for ett gemensamt syfte (Gadolin & Wikstrom, 2016). Lindberg
(2009) menar dock att begreppen for samverkansaktiviteter i praktiken tende-
rar att f4 liknande betydelser, vilket bidrar till svarigheten att definiera bade
aktiviteter och begrepp. Manga ganger pa grund av att de inte utesluter
varandra, utan i stéllet bade kompletterar och 6verlappar varandra (ibid.).

Fokus for denna studie dr hur ny samverkan organiseras. Det innebir att
inledande fokus for genomférandet av studien inte har utgatt fran organise-
ringsform, definition av samverkansrelationer eller definition av aktiviteter
utan fran hur samverkansprocesser framtriider och sker i praktiken.'® Det inne-
bér ett perspektiv pd samverkan som en process, konstruerat i och av sitt sam-
manhang, varfor denna typ av studier darfor ofta innefattar relationer, proces-
ser och dynamik. Det betyder att tidigare forskning tenderar att belysa ageran-
den som blir betydelsefulla i samverkansprocessen genom att askadliggora
olika sitt att agera och hantera relationer inom samverkan (Langley m.fl.,
2019; Lindberg, 2002; 2009; Lofstrom, 2010a,b; Morndal, 2018). Det inbegri-
per i sin tur att en dvervdgande del av litteraturen om samverkansprocesser

15 Studien utgar frin en performativ definition av samverkan for arbetsmark-
nadsintegration, vilken beskrivs narmare i kapitel 3.
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fokuserar pa olika sétt att forstd dynamiken mellan samverkansdeltagare och
deras organisationer, oavsett om utgangspunkten dr samverkan i en specifik
form eller varianter av samverkansrelationer. Den gemensamma skdrnings-
punkten mellan tidigare studier och denna studie ar sédledes samverkansproces-
ser och hur dessa sker i praktiken.

Forvantningar pa samverkan

Tidigare forskning visar att med samverkan foljer forvantningar och forhopp-
ningar om vad organiseringsformen ska bidra med. Tidigare studier beskriver
hur samverkan ofta tillskrivs olika egenskaper, till exempel att vara en rationell
16sning pa komplexa problem (Andersson, 2016; Fred, 2019). Detta da sam-
verkan beskrivs vara en plats for forbindelser av specialistfunktioner (Anders-
son, 2016; Pramanik, 2015), for méngfald av insikter (Rittel & Webber, 1973;
Ranhagen, 2020), for kreativitet och innovation (Fred, 2019), eller utrymme
for lokal autonomi (Qvist, 2017). Tidigare studier av samverkansprocesser i
praktiken illustrerar emellertid att det dr svarare att faktiskt uppfylla dessa
egenskaper i praktiken.

Vid en fordjupad ldsning av den aktuella litteraturen framtrider samverkan
ofta som problematisk nér den vil ska genomforas. Det giller sérskilt nér sam-
verkan ska tillimpas pa samhéllsutmaningar och involverar deltagare med
olika bakgrunder och perspektiv; i dessa fall har samverkan visat sig konflikt-
fylld och svar att genomféra. Samverkan blir foljaktligen en plats for olika
organisatoriska och institutionella mal, virden och intressen (Mair, Mayer &
Lutz, 2015; Reay & Hinings, 2009; Yngve, 2022). Vidare l4dsning visar ocksé
att det, for att samverkan ska ses som lyckosam, krdvs arbete fran inblandade
samverkansaktorer for att skapa gemensamma mal och varden (Cartel, Boxen-
baum & Aggeri, 2019; Hampel, Tracey & Lawrence, 2017; Miceletta &
Washington, 2013). Det forutsatter att deltagarna arbetar bortom egna organi-
satoriska och institutionella grénser i relation till andra aktdrer, praktiker och
mal (Grodal, 2018; Langley m.fl., 2019; Liao, 2016).

Tidigare forskning om samverkan for samhéllsutmaningar betonar ddrmed
att olika intressen, kompetenser, mal och viarden medfor utmaningar i prakti-
ken. Exempelvis konstaterar Quélin, Kivleniece och Lazzarini (2017) att sam-
verkan for samhéllsutmaningar priglas av att vara en sammanslutning av or-
ganisationer som utgdr fran olika typer av styrning, intressen och vérderingar,
vilket paverkar sdvil idén som uppdraget som &r i fokus for den gemensamma
organisationen. Det innebdr att dynamiken och komplexiteten av olikheter
maste hanteras av deltagande organisationer och deras individer, badde inom
den egna organisationen och i relation till andra (ibid.). Ziegler (2017) resone-
rar pd liknande vis och menar att det dr dérfor tvérsektoriell styrning och
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samverkan uppfyller myten om att vara ett koncept som kénnetecknas av
mangfald bland delaktiga aktorer. Ziegler (ibid.) konstaterar ddremot att det
ofta finns ett glapp mellan idén om mangfald och idén om representation uti-
fran vilka som deltar och vilka som far méjlighet att delta i praktiken. Olikhet-
erna kan ocksé skapa svarigheter i relation till vad som ska goras. Vermuelen
med kollegor (2016) betonar exempelvis att det &r fa samverkande organisat-
ioner som arbetar med sitt uppdrag i fokus. Det beror pé att de deltagande or-
ganisationerna paverkas och styrs av sina egna sammanhang; det finns ddrmed
en risk att de positionerar sig strategiskt utifran sina egna kontexter (ibid.).

Dessa studier bade bekriftar och exemplifierar dirmed bilden av att sam-
verkan mellan olikartade aktorer i denna typ av fragor kan vara problematisk i
praktiken, sérskilt d& deltagande aktdrer utgar fran olika intressen, mal och
virden.

Att samverka som olikartade i praktiken

Typiskt for samverkan i samhéllsutmaningar &r att det ofta saknas tydliga fo-
restidllningar om 16sningar, och ibland dven om sjdlva problemet, for de delta-
gande aktorerna. Samtidigt skiljer sig deltagarna ménga ganger at med avse-
ende pa grundldggande aspekter som professioner, intressen, virden och mal.
I denna studie &r det darfor viktigt att skapa en forstaelse for de svarigheter
som tidigare forskning har identifierat och hur deltagarna hanterar dessa utma-
ningar. Genom att undersoka och analysera hur deltagarna hanterar dessa olik-
heter kan vi fa en djupare insikt om de dynamiker och strategier som paverkar
samverkansprocessen i samhéllsutmaningar.

En betydande del av tidigare forskning har fokuserat pa olikheter mellan
deltagande aktorer och hur dessa hanteras i praktiken. Ménga studier har un-
dersokt samverkan mellan aktorer med varierande intressen, divergerande mal,
olika vérldsbilder och olika styrningsforhallanden, men som dndé strévar efter
att astadkomma négot gemensamt (George m.fl., 2023). Det innebér att studier
inom omrédet tenderar att betona betydelsen av olikheter. Tidigare forskning
om samverkansprocesser mellan heterogena aktorer har ofta baserats pé teore-
tiska perspektiv som bidrar till att forsta betydelsen av dessa skillnader. Det ar
exempelvis studier av institutionell komplexitet, vilka betonar utmaningar med
att utgd fran olika institutionella forutsittningar (t.ex. Fu, Zhang & Chen, 2022;
Pouthier, 2017; Ramus, Vaccaro & Brusoni, 2017; Yngve, 2022) eller institut-
ionella logiker, vilket synliggor hur olika institutionella forutsittningar skapar
spanningar och disharmoni (t.ex. Alexander m.fl., 2020; Maguire & Hardy,
2009; Mair, Mayer & Lutz, 2015; Ocasio, Thornton & Lounsbury, 2017). 1
andra studier l4ggs tonvikten pa institutionellt arbete; dér lyfter man fram hur
olikartade aktorer kan arbeta tillsammans for att paverka sitt institutionella
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sammanhang (t.ex. Broccardo, Culasso & Mauro, 2019; Hampel, Tracey &
Lawrence, 2017; Sajtos, Kleinaltenkamp & Harrison, 2018), samt gransarbete
som visar hur aktorer kan arbeta gemensamt for att skapa och uppritthélla
granser kring fradgors sammanhang (t.ex. Bucher & Langley, 2016; Grodal
2018; Langley m.fl., 2019). Det betyder att en stor médngd studier innefattar
nagon form av disharmoni och konflikt med utgdngspunkten att olika samver-
kansdeltagare soker legitimitet pé olika sétt. Det leder till forekomsten av mak-
tobalanser och kontradikterande normer, vilka — for att 6verkommas — i sin tur
kréaver arbete frén deltagarna.

Betydelsefullt vid samverkan mellan olikartade ak-
torer

Denna studie fokuserar pa etablering av samverkan mellan olikartade aktdrer
for att skapa forutsittningar for arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda ef-
ter ett hogt flyktingmottagande samtidigt som sammanhanget dr under formu-
lering. I det foljande avsnittet utforskas darfor tidigare forskning som belyser
lairdomar om hur aktorer agerar for att det ska fungera, alternativt nér det fun-
gerar. [ de studier dar samverkan mellan olikartade aktdrer beskrivs som fram-
gangsrik finns en tydlig gemensam nédmnare: dessa deltagare har lyckats skapa
gemensamma mal och vérderingar samt anvént organisatoriska 16sningar och
praktiker for att uppnid dem. Conklin (2006) podngterar dock att syftet med
samverkan inte alltid &r att 16sa de komplexa problemen som samverkanskon-
stellationen forsoker adressera; det kan 1 stéllet handla om att underlétta for
aktorer att nd en gemensam forstéelse av problemet och dess potentiella 16s-
ningar. Detta kan vara nddvandigt eftersom utgéngspunkten for komplexa pro-
blem ofta dr avsaknaden av dverenskommelser om vad problemet faktiskt &r
och vilka l6sningar som bor tillimpas (Conklin, 2006; Head, 2022).

Tidigare forskning som har undersokt hur detta hanteras i praktiken beskri-
ver olika aktiviteter som anvinds, till exempel att rama in frdgor som gemen-
samma, att mobilisera aktorer for att engagera sig i dessa fragor, samt att skapa
organisatoriska overenskommelser. Genom att rama in fragorna for samverkan
kan aktorerna etablera en gemensam forstaelse och enighet kring problemet
och dess 16sningar. Vidare kan aktiviteterna bidra till att skapa legitimitet for
samverkan, hantera motstand och underlétta processen att na dverenskommel-
ser mellan aktdrerna. Dessa insikter blir betydelsefulla i denna studie da de
exemplifierar betydelsen av att etablera gemensamheter som berdr skapandet
och etableringen av samverkan. I denna studie illustreras tidigare forskning om
dessa gemensambheter utifran tre aspekter: gemensamma mal och virden, ge-
mensamhet via formalisering, respektive gemensamhet via informella utrym-
men.
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Gemensamma mal och varden

Négot som framtrader i tidigare forskning &r betydelsen av att skapa nagot som
kan ses som gemensamt nir samverkanspartnerna ar olikartade. Det kan handla
om delad forstaelse for fenomenet (se t.ex. Bittner & Leimester, 2013), delade
visioner (se t.ex. Wang & Rafiq 2009; Kroeger m.fl., 2022); eller delade normer
och virden (se t.ex. Antonetti & Rufini, 2008; Hesjedal, Hetland & Iversen.,
2015). Flera studier betonar sérskilt vikten av att etablera gemensamma mal
och vérden for det som ar i fokus for samverkan, genom aktiviteter som att
rama in och mobilisera for fragor.

Exempelvis konstaterar Wijen och Ansari (2007) att en forutséttning for
samverkan mellan olikartade aktorer dr deras formaga att skapa gemensamma
forklaringar och att forsta varandras olika synpunkter. Detta mojliggor en tro-
vardig komplettering av varandra i relation till sammanhanget. Det ér ocksa i
linje med Aschhoff och Vogel (2019) som hédvdar att en gemensam social iden-
titet kan 6verkomma komplexitet och konflikterande krav. Schneider, Bader
och Loscher (2021) visar pa liknande resultat, dér ett gemensamt syfte kan
bidra till att dvervinna motsigande kénslor. En forklaring till detta kan hittas i
Ehn (2017), som betonar vikten av ett gemensamt sprak i samverkande miljoer.

Det bor dock noteras att skapandet av gemensamt dverenskomna idéer och
mal dels kan vara stirkande, dels bidra till sarbarhet (Granqvist & Laurila,
2011). Genom att sprida gemensamt dverenskomna idéer finns det nagot som
ar mojligt att ifrdgasétta, vilket mojliggor kritik (ibid.).

Ett sdtt att hantera gemensamma mal och vérden ar att initialt komma Gver-
ens om inledande mal. Det kan bidra till att specificera samarbetsparternas rol-
ler och intressen, samtidigt som det stirker deras 6msesidiga beroende (Ruijer,
2021; Vasconcelos & Nguyen, 2018). Dessa overenskommelser kan frimja
samarbete eftersom de kan etablera och bidra till en gemensam problemdefi-
nition, vision och enighet om de resurser som behovs for att adressera det ome-
delbara problemet (Ansell & Gash, 2007; Bryson, Crosby & Stone Middleton.,
2006).

Gemensamhet genom formalisering
Flera studier betonar betydelsen av att konstituera gemensamma maél och vér-
den for att stirka initiala dverenskommelser genom auktoritativa texter och
avtal som formaliserar samarbetets syfte, identitet, varderingar och resultat
(Heath & Isbell, 2021; Koschmann m.fl., 2012).

Lane och Robinson (2009) visar exempelvis att svarigheter nér offentliga
aktorer skulle samverka med civilsamhallet kunde 6verkommas genom sam-
verkande partnerskap. Genom att anpassa partnerskapet till de

34



styrningskontexter dér frdgorna behdvde integreras, kunde samverkan under-
lattas. Detta resultat &r i linje med Gottlieb med kollegor (2020), som menar
att skapandet av gemensamma mal genom partnerskap kan vara ett sitt att
o6verkomma konflikter. De framhaver att malformuleringsprocessen ger ut-
rymme for forhandling.

Det ar inte bara partnerskapsavtal som framtrader som ett sitt att formali-
sera samverkan 1 tidigare forskning. Yin och Jamali (2021) beskriver att ge-
mensamma mal och virden i komplexa samverkanssituationer formellt konsti-
tueras genom exempelvis delat processledarskap. Deras forskning visar att ak-
torer littare kan integrera olika fragor i sina kdrnaktiviteter nidr de har delat
processledarskap. De papekar emellertid att frdgorna i mindre framgéngsrika
partnerskap i stillet kan bli marginaliserade och hanteras utanfor karnverksam-
heten (ibid.). Det 4r med andra ord formaliserandet rérande ndgot gemensamt
i sig som dr av betydelse snarare dn den specifika formen.

Gemensamhet via informella utrymmen

Forutom att konstituera gemensamma virden och forhallningssatt i formella
former, visar tidigare studier ocksa betydelsen av att etablera informella ut-
rymmen fOr att hantera komplexitet och frimja samverkan. Dessa informella
utrymmen kan exempelvis bottna i redan upprittade relationer. Tidigare stu-
dier visar att informella utrymmen av relationer mellan samarbetsparter kan
vara avgorande for kollektiva lokala svar pa samhéllsutmaningar (Curnin &
O’Hara, 2019; Simo & Bies, 2007). Det beror pé att tidigare relationer kan
mojliggora forstdelse av varandras kapaciteter, starka fortroende och forma
uppfattningar (Bryson, Crosby & Stone Middleton 2006).

Villani och Phillips (2021) menar att skapandet av informella utrymmen
dér fragor kan hanteras gor det mojligt att forhélla sig till och hantera den kom-
plexitet som uppstéar. Liknande slutsats drar Cartel, Boxenbaum och Aggeri
(2019) som betonar att uppréttandet av sociala och symboliska grénser kan
mojliggora skapandet av experimentella utrymmen, vilket i sin tur kan stimu-
lera innovation och bidra till férdandring genom samverkan med andra aktdrer.
Aven Helfen (2015) betonar virdet av att etablera informella utrymmen. Han
lyfter fram hur relationer med aktdrer i nédrliggande omraden kan etablera ut-
rymmen som sedan kan anvindas for att hantera konflikter.

I vissa fall framtrader dock konflikter mellan olika omraden, dir de forut-
sdttningar som etablerats kan paverka vilka fordndringar som stabiliseras dver
tid. Samtidigt menar Calvo och Sclater (2021) att aktiviteter och utrymmen,
beroende pa hur de designas och skapas, kan frimja samverkan. Forutsétt-
ningen &r att deltagarna stimuleras att interagera och lira av varandra (ibid.).
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Samverkan fér arbetsmarknadsintegration av utri-
kesfodda

Samverkan for arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda r ett exempel som
synliggor liknande utmaningar rérande olikartade utgangspunkter for samver-
kansdeltagarna. I det foljande avsnittet redogdrs darfor for de utmaningar som
tidigare forskning har askadliggjort betrdffande samverkan for att stodja ar-
betsmarknadsintegration av utrikesfodda.

Tidigare studier av samverkan for arbetsmarknadsintegration fokuserar
framfor allt pa enstaka samverkansarrangemang eller i forvag definierade sam-
verkansrelationer. I likhet med annan forskning om samverkan mellan olikar-
tade aktorer for denna typ av samhéllsfragor, framtrdder i dessa studier mot-
stridigheter géllande olika byrakratiska forutsittningar (Diedrich & Styhre,
2013; Qvist, 2016; 2017), svarigheter att definiera och enas (Brorstrém & Di-
edrich, 2022; Diedrich, Eriksson-Zetterquist & Styhre, 2011), samt hur admi-
nistrativa och byrakratiska férvéntningar paverkar aktiviteter och andra aktorer
(Besi¢, Foti & Vasileva, 2022; Jonsson & Scuramuzzino, 2016; Kraff &
Jernsand, 2021; Larsson, 2015; Svaneholm, Carlerby & Viitasara, 2020).

Diedrich och Styhre (2013) konstaterar exempelvis att fordnderliga krav —
trots att individens anstéllningsbarhet var under konstant reproduktion i den
vardagliga praktiken — var svara for individen att uppna. De fann att nar aktorer
samverkade for att stddja individer att bli anstéllningsbara behdvde deras ar-
bete harmoniera med politiska, ekonomiska och byrékratiska mal, vilka inte
alltid gick att forena (ibid.). Qvist (2016; 2017) konstaterar att samverkan for
etablering som sker i en lokal kontext ofta leder till fokus pa 6kad likriktning i
relation till byrékratiska och administrativa l6sningar, utan att det fér den skull
gynnar de nyanldnda som ar malgruppen for samverkan.

Vid samverkan dér avgransade projekt och integrationsprogram har stude-
rats framtrader utmaningen med att hantera styrningens byrakratiska forutsétt-
ningar och strukturer kontra mélgruppens heterogenitet. Det medfor svarig-
heter att hantera utrikesfédda som en enhetlig grupp inom specifika aktiviteter
och arbetsmarknadsinsatser. Diedrich, Eriksson-Zetterquist och Styhre (2011)
menar att ett sitt for organisationer att hantera detta dr genom kategorisering
av migranter i arbetsmarknadsintegrationsprogram. Forskarna visar att aktivi-
teter for kategorisering sker som en adterkommande process som tillika konsti-
tuerar en skillnad mellan utrikesfédda och svenskfodda. Vidare konstaterar de
en grundlaggande dysfunktionalitet av sddana klassificeringsinsatser da de inte
resulterar i en kartldggning av enskilda migranters fardigheter och formagor.
Snarare forbdttras procedurernas effektivitet for att “’sortera ut” migranter
(ibid.).
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Brorstrom och Diedrich (2022) &skadliggor vidare svarigheterna att skapa
en gemensam definition av begreppet integration ndr samverkansaktorer ska
Oversitta overgripande visioner till aktiviteter. Det kan leda till att aktdrerna i
stdllet fokuserar pd att arbeta med sina ordinarie aktiviteter. Samtidigt visar
Brorstrom och Diedrich att aktdrerna kan motas av utmaningar i relation till
ekonomiska och byrakratiska begransningar, dir olika syn pa I6sningar kan
medfora att de engagerar sig i alternativ praxis. De underliggande motstridig-
heterna kan dock kvarsta, vilket kan leda till att vissa aktiviteter inte genomfors
(ibid.).

Sammanfattningsvis illustrerar dessa studier hur begrepp som integration
och relaterade begrepp som anstillningsbarhet och kompetenskrav kan vara
Oppna for olika tolkningar. De synliggor att det ofta finns svarigheter att enas
om en gemensam definition, vilket innebér att begreppen kan tillskrivas olika
innebdrder i praktiken. Denna utmaning kan exemplifieras i relation till sam-
verkan for arbetsmarknadsintegration och forestillningar om kunskaper i det
svenska spraket.

Krav pa kunskaper i det svenska spraket har resulterat i en 6kning av antalet
arbetsmarknadsprogram som kombinerar sprakutbildning med praktik och
mentorskap for lagutbildade migranter (Febring & Henry, 2022). Samverkan
ar en forutséttning for sddana program, men den kan vara problematisk i prak-
tiken da innebdrden av integration och sprakkunskaper varierar och forblir
oklara. Det beror pé att sprakkunskapers betydelse kan uppfattas pé olika sitt,
dér tidigare forskning menar att kunskaper i majoritetsspraket ofta ses som av-
gorande for framgéngsrik integration pa arbetsmarknaden (Besi¢, Foti & Va-
sileva, 2022; Gazzola, Wickstrom & Templin, 2019; Kanas & Kosykova,
2023).

Studier visar att sprakkunskaper och genomforda sprakkurser forbattrar mi-
granters anstédllningsbarhet (Fossati & Lechti, 2020; Mansson & Delander,
2017; Trygged, Kusterer & Lilja, 2021). Samtidigt konstateras att formella ni-
vaer gillande sprakkrav inte alltid leder till sysselséttning; de kan snarare ha
en mer symbolisk betydelse (Ek, Hammarstedt & Skedinger, 2021). Det inne-
bar att individens faktiska sprakkunskaper eller uppnéddda formella sprékniva
inte behdver vara determinerande for anstillning eller anstéllningsbarhet.
Denna diskrepans kan vara forvirrande och problematisk vid organisering och
deltagande i arbetsmarknadsprogram, dé individer kan uppfylla formella
sprakkrav men &nda inte fa anstéllning (Hellgren, 2023).

Liknande komplexitet mellan arbetsgivare och nyanlinda visar Ek Oster-
berg och Zapata (2023) i sin studie av social upphandling. De fann att &ven om
malet med social upphandling var att stodja vissa malgrupper, som utrikes-
fodda, till anstillning omvandlades mal om fokus pa stod dver tid och
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modellen utvecklades mer i linje med arbetsgivarnas behov. Det medforde att
den sociala upphandlingen fungerade som matchning for de utrikesfodda som
uppfyllde arbetsgivarnas krav och vars arbetskraft behovdes (ibid.).

Det ar emellertid inte bara sjdlva innehallet i arbetsmarknadsinsatser for
utrikesfodda respektive mélet med aktiviteter som kan vara svéra att definiera
eller enas om. Svérigheterna att samverka for arbetsmarknadsintegration blir
tydliga i relation till exempelvis genomforandet av aktiviteter med icke-offent-
liga aktorer. Vid samverkan mellan aktorer fran offentlig sektor och férenings-
livet kan, enligt Jonsson och Scaramuzzino (2016), problem uppsté i relation
till foreningslivets behov av flexibilitet och fokus pa frivillighet kontra etable-
ringsplanens strukturerande funktioner om schemaldggning och nirvarokrav.
Forskarna menar att samverkan med foreningslivets aktdrer medfor en risk att
foreningslivets aktiviteter i stillet likriktas med offentliga aktiviteter for att
hantera administrativa och byrakratiska mal utifran etableringsplanens struktur
(ibid.).

Liknande utmaningar for samverkan mellan offentliga och civilsamhillets
aktorer synliggors av Kraff och Jernsand (2021). De fann svarigheter med ko-
ordinering mellan olika aktorer i en arbetsmarknadsinsats som genomfordes av
foreningslivet. Innehallet i arbetsmarknadsinsatsen krockade med deltagarnas
profiler, vilket resulterade i kollisioner med andra aktiviteter som deltagarna
forvintades delta i. Det ledde i sin tur till sporadiskt deltagande i insatsen
(ibid.).

Aven samverkan med arbetsgivare har visat sig vara problematisk nir ak-
torerna &r olikartade (Besi¢, Foti & Vasileva, 2022). Forskarna menar att den
offentliga sektorns komplicerade administrativa processer kan vara hindrande
nér arbetsgivare vill anstilla nyanldnda. I sin studie jamf{or de offentliga orga-
nisationers relationer och utmaningar vid arbetsmarknadsintegration av flyk-
tingar i Osterrike, Finland, Tyskland och Sverige. De konstaterar att arbetsgi-
vare i Sverige upplever att det dr svért att anstédlla nyanlédnda pa grund av l4nga
beslutstider, svarigheter att finna rétt person pa Arbetsformedlingen och stdrre
policyforandringar (ibid.)

Inte heller samverkan mellan flera offentliga aktdrer ar fritt fran multipla
forvéantningar. Svaneholm, Carlerby och Viitasara (2020) visar i sin studie att
samverkan mellan kommun och Arbetsformedling kring hélsofrimjande akti-
viteter — &ven om dessa ses som positiva och atravdrda utifrén en etablerings-
plan — kan vara svér pa grund av oklarheter rérande roller, uppdrag och an-
svarsomraden. Franvaro av strukturer, begransad kunskap om varandra och ut-
maningar i relationen mellan andras ansvarsomraden och den egna organisat-
ionens arbete ndmns som orsaker.
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Ibland ar det inte bara forvéntningar fran andra aktdrer som behdver han-
teras, utan ocksé relationen till befintliga arbetssitt och organisationer. Zapata
och Zapata Campos (2023) fann exempelvis att nya praktiker utvecklades nér
lokal samverkan for arbetsmarknadsintegration organiserades. Deras studie vi-
sar att nya praktiker och organisationer adderades snarare &@n ersatte tidigare
arbetssitt; darmed utvidgades den offentliga sektorns arbete. De visar att eta-
blerade praktiker underminerades och kritiserades i relation till hanteringen av
nyare utmaningar; samtidigt som det skapades osékerhet for att synliggdra be-
hov av angeldgenhet (ibid.).

Sammanfattning av tidigare forskning

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att samverkan mellan olikartade
aktorer i syfte att tackla samhéllsutmaningar ofta innebar att hantera en multi-
plicitet av intressen och motstridiga krav. Inom omradet for arbetsmarknads-
integration framtréder detta framfor allt i form av administrativa och byrakra-
tiska utmaningar. Studier visar att vid samverkan mellan olikartade aktdrer be-
hover deltagande aktorer agera tillsammans for att verkomma motstridiga for-
véntningar, intressen och krav. Hur detta yttrar sig kan dock variera.

Samtidigt finns det fa studier av praktiken i integrationsprocesser, sérskilt
med fokus pa samverkan (Diedrich 2023; Diedrich m.fl., 2020; Engdahl, Fors-
lund & Wikman, 2022). Tidigare forskning har i huvudsak varit begréansad till
studier av integrationsprocessen med organisationer som utgangspunkt.

Detsamma géller for tidigare studier av hur idéer om samverkan omstts i
praktiken; dessa studier har darfor tenderat att fokusera pé specifika projekt
eller former av samverkan i praktiken, sdsom interorganisatorisk styrning (t.ex.
Beck & Plowman, 2014), stadsplaneringsprojekt (t.ex. Brorstrom, 2017; Er-
nits, 2020; 2023), tvirsektoriella strategier (Svensson, 2018), eller hallbarhets-
arbete i en stad (t.ex. Johansson, Lofstrom & Ohlsson, 2007; Simon, Palmer &
Riise, 2020).

Litteraturen om hur idéer om samverkan oversétts i praktiken illustrerar
liknande tendenser av avgrénsningar, sasom formellt uppréttade relationer
(t.ex. Dille, Hernes & Vaagaasar 2023; Mdrndal, 2018), eller specifika sats-
ningar (t.ex. Brorstrom & Styhre 2021; 2023; Ernits, 2023). Gemensamt for
majoriteten av dessa studier ar att de ofta undersdker samverkan dér aktorer,
roller, uppdrag och mal &r relativt givna, antingen pa forhand eller tidigt i pro-
cessen.

Den hér studien skiljer sig fran tidigare studier sétillvida att utgangpunkten
inte varit enskilda organisationer utan organisering, dir handlingar i samband
med flera initiativs skapande, sammankoppling och etablering har foljts.
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Diedrich (2023) lyfter fram avsaknaden av studier relaterat till integration och
migration som fokuserar pd handlingar och sitter organisering i forgrunden,
det vill sdga som inte fokuserar pa formella organisationer. Tidigare studier
som studerat integration och migration har, nir de intresserat sig fér organisa-
toriska aspekter, ofta gjort det utifran att integration sker inom organisationer
eller stods av organisationer (ibid.). Med andra ord tenderar betydelsen av och
fokus pa organisationer att vara i forgrunden i tidigare studier om integrations-
processer. Att studera samverkan for arbetsmarknadsintegration bortom ramen
av organisationer kraver darfor teoretiska utgangspunkter som kan skapa for-
staelse for detta fenomen och ge analytiska mojligheter att hantera det. Med
denna ambition valdes séledes organisering och Overséttning, med forstaelse
av temporala och spatiala perspektiv, tid och rum, som utgangspunkt for denna
studie.

(o]
Att studera samverkan med utgangs-
punkt i organisering
Genom att studera samverkan med utgédngspunkt i organisering ges mojlig-
heten att studera samverkan for att stodja arbetsmarknadsintegration som en
process. En utgangspunkt i organisering forutsatter insikten att ménniskor kon-
struerar sina vérldar interaktion for interaktion, handling fo6r handling (Czar-
niawska, 2014a). Genom att ménniskors interaktioner stindigt fordndras och
utvecklas fordndras ocksé de platser dir ménniskor dr. Organisationer &r darfor
resultatet av pagdende processer av fordndring (ibid.). Med en utgédngspunkt i
organisering ges mojligheten att forstd samverkan utifran etableringen av
kopplingar mellan olika handlingar, vilka binder samman organisatoriska ak-
tiviteter (Lindberg & Czarniawska, 2006).

Organisering, férandring och stabilitet
Organisering sker stdndigt i varje handling. I varje handling och interaktion
sker darfor det som uppfattas som socialt liv, varvid organisationer, praktiker
och institutioner konstitueras. I perioder av stabilitet tar individer sina uppfatt-
ningar om verkligheten for givna. Nér denna stabilitet dr under férandring stdrs
etablerade praktiker och sociala ordningar dekonstrueras (Czarniawska &
Sevon, 1996). Det innebér att nir nya idéer trider in i ett sammanhang fortgar
handlandet och interagerandet nér dessa ska hanteras, tolkas och (eventuellt)
omvandlas till praktik. Detta kan &ver tid leda till uppkomsten av nya hand-
lingsmdnster som gradvis stabiliseras.

Samtidigt konstaterar Czarniawska och Sevon (1996) att bade stabilitet och
forandring paradoxalt nog alltjamt &r en del av det organisatoriska fenomenet.
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Genom kollektiva handlingar 4r forédndring siledes ett resultat av blandade in-
tentioner, slumpmassiga hindelser och institutionaliserade normer (Czar-
niawska & Joerges, 1996). Detta innebir att vérlden och dess héndelser kan
ses som en sammanhéngande process snarare dn uppdelade enheter eller faser
(Langley m.fl., 2013). Enligt Hernes (2014) kan organisationers blivande for-
stds genom att aktorer agerar for att uppnad nya mal och samtidigt bevara det
som redan existerar. Ingenting adr darfor permanent eller statiskt, men hand-
lingsmonster och rutiner kan stabiliseras under vissa perioder i forhallande till
vad som uppfattas som mojligt (ibid.). Oavsett vilken process som studeras,
representerar den darfor alltid bara en brédkdel av padgéende process som har
varit och som fortsdtter. Organisationer &r séledes exempel pa kontinuerligt
pagéende processer. Det finns dérfor inga fasta och definitiva koncept, organi-
sationer, strukturer eller visioner. I stillet dr det representationer av handlings-
monster som vid en viss tid har stabiliserats sa att de tas for givna.

Organisering och dversattningsprocessen

En forstaelse av organisering innebir ocksa en forstielse av overséttningspro-
cessen. Idéer, modeller och koncept sprids och reproduceras inte normativt; i
stillet dr utfallet resultatet av dagliga handlingar. Organisering innebér att
handlingar som sker i olika tid och rum kopplas samman till ett sammanhéng-
ande handlingsnét. Detta mojliggdr konstruktionen av nya handlingsnét som
kan utvecklas bortom befintliga organisationer och strukturer. Sammanldnk-
ningen av handlingar varierar dock och kréver 6msesidig anpassning och over-
sattning av interaktioner (Callon, 1984; Czarniawska, 2004; 2014a; Latour,
2005).

Relationerna inom ett handlingsnét innebér att kollektiv anpassning krivs
frén en handling till en annan. Denna anpassning forutsétter att handlingarna
dversitts for att ddrigenom skapa mening for aktdrerna. Oversittningsproces-
sen sker i varje relation for att skapa mening i agerandet, och tolkningen av
idéer, uppdrag och fenomen anpassas till den specifika kontexten (Czar-
niawska & Joerges, 1996). Vid dverséttning av nya idéer uppstar ocksa beho-
vet av att de binds samman med aktuella organisatoriska utmaningar for att
uppnd meningsfullhet. Oversittningar blir siledes tolkningar som utgar frin
etablerade handlingsmonster. Det bor dock noteras att 6verséttningsprocessen
inte ar linjdr eller kausal, utan snarare en del av en process som formar tva
aktorer att samexistera (Latour, 2012).

Genomforandet av idéer om samverkan for arbetsmarknadsintegration av
utrikesfodda sker darfor kollektivt genom lokala dverséttningar och anpass-
ningar. Vagheter eller omformulerade “tomrum” fylls genom att mening till-
skrivs tolkningar baserat p& forhallanden och begransningar (Sahlin-
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Andersson, 1996). Det betyder att de som organiserar aktiviteter i samverkan
for arbetsmarknadsintegration tolkar inneborden utifran sina egna antaganden
och forutsittningar; Overséttningarna saknar darfor en stark styrande kélla.
Spridningen av tolkningar sker genom interaktioner som anpassar idéerna till
aktuell verksambhet, vilket genererar organisatoriska historier och innebdrder.
Pé detta sitt skapas och aterskapas handlingsnét som binder samman organi-
sationer och formar inskriptioner bade inom och utanfor organisationen (Czar-
niawska 2014a). Det &r en forklaring till varfor uppdrag kan foréndras over tid,
sdrskilt 1 samverkansprocesser nir deltagande organisationer har olika intres-
sen och uppgifter

Denna process innebér att organisering sker genom och bortom normativa
tankemdnster om tid och rum. Uppdrag som skapas och beslut som fattas vid
en tidpunkt far betydelse i andra tidsperioder och sammanhang, och i denna
dynamik formas liknande handlingsmoénster och praktiker. Tolkningen av for-
hallandet mellan tid och rum i férdndring skapas genom dversattningsproces-
sen snarare an i kronologisk ordning (Czarniawska, 1997; 2004).

Genom dessa resonemang fors tid och rum in i relation till forstéelsen av
organisering och dversittning. En tolkning av relationen mellan tid och rum
kopplat till forandring &r att &ven om héndelser och foérandringar oftast besk-
rivs i termer av kronologi betyder det inte att det r s& fordndringen har skett.
Det r snarare ett resultat av det narrativ som etablerats som en del av dversitt-
ningsprocessen (Czarniawska, 1997).

For oversdttningsprocessen behovs dérfor dmsesidig forstaelse och en ge-
mensam vokabuldr. Interaktioner och relationer utgér grundlédggande element
for att skapa denna forstaelse. Genom interaktioner i sociala sammanhang
skapas forstaelse for handlingars innebord, handelser och situationer. Eftersom
handlingar ar relationella skapas ett fenomens karaktirsdrag genom spegling
av egna och andras uppfattningar i interaktion; det sker saledes i det konstanta
flodet av ageranden genom maénskliga erfarenheter och dess omgivning. Grup-
per, organisationer och samverkanskonstellationer dr déarfor ett resultat av in-
teraktioner och handlingar, inte tvirtom. Interaktioner dr ddrmed en forutsatt-
ning for att attribuera ett fenomen dess identitet och legitimitet.

|dentitet och legitimitet — en forutsattning for ex-
istens

Identitet hdnvisar i denna avhandling till de attribut som tillskrivs av andra, dér
relationer formar en representation av sjilvet. Identitet skapas genom relat-
ioner som syftar till att forma gemensamma forstaelser av exempelvis organi-
sationer eller kontexter. Identitet ger ddrmed mening at medlemmars erfaren-
heter genom en mangfald av komplexa relationer.
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Czarniawska (1997) betonar att identitetsskapande inom organisering kan
analyseras och forstds genom vardagliga interaktioner. Det sker genom posit-
ionering i interaktioner, ddr deltagare antingen accepterar, forkastar eller for-
bittrar olika positioner i konversationen. Genom presentationer, méten och
andra interaktioner konstruerar deltagare sina framtoningar och dénskade posit-
ioner. Denna process paverkas sedan av hur andra reagerar och formar delta-
garnas agerande, samt av deras uppfattning om dem. Interaktionerna fortsétter
sa ldnge deltagarna &r sammankopplade och paverkas dven av narrativ som
utvecklas over tid.

Det ar dérfor interaktioner betraktas som utgédngspunkten for den identi-
tetsskapande processen (Czarniawska, 1997). Resultatet av interaktioner gene-
rerar dverséttningar som leder till gemensamma bilder och beréttelser om ak-
torernas karaktéristiska drag. Denna process blir tydlig vid etablering och ge-
nomférande av nya uppdrag, eftersom dessa inte fanns i uttalad form innan
interaktioner paborjades och kopplingar skapades.

Stabilisering av handlingsmonster krdaver ocksa erkdnnande och tillskri-
vande av legitimitet (Czarniawska, 2014a). Identitet fungerar som en markor
for organisationers legitimitet, vilket starkt paverkar deras Gverlevnad (Di-
Maggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977). Individer i organisationer
stravar foljaktligen aktivt efter legitimitet, ofta genom anpassning till liknande
organisationer och uppfattningar om legitimitet.

Legitimitet tillskrivs av omgivningen baserat pa etablerade forestéllningar
och normer. For att bli en sjélvklar del av sin kontext &r det darfor nodvandigt
att en organisation uppfattas som legitim. Organisationer anpassar sig for att
uppna detta; det dr darfor organisationer tenderar att likna varandra (DiMaggio
& Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977).

Redan existerande institutionaliserade arrangemang och ordningar repre-
senteras genom normer som dr inbdddade i samhdllet, vilka paverkar och ater-
speglas i organisatoriska beteenden. Det innebar att organisationer anpassar sin
verksamhet efter etablerade institutionaliserade och rationaliserade myter sna-
rare dn efter effektiva handlingsmonster (Meyer & Rowan, 1977). Samtidigt
objektifieras dessa idéer, framfor allt genom sprékliga uttryck som etiketter,
metaforer och myter (Czarniawska & Joerges, 1996). Myter kan dérfor ses som
resultatet av institutionaliserade regler som inkluderar idéer och forestillningar
om organisationer och 18sningar pa olika utmaningar (Meyer & Rowan, 1977).

Séddana myter kan inkludera idéer som att strukturer skapar ordning, att
samverkan skapar delaktighet, eller att fordndringar leder till forbéattringar. Di-
Maggio och Powell (1983) betonar att det framfor allt ar organisationer inom
samma falt som tenderar att likna varandra, eftersom de strévar efter legitimitet
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genom liknande processer och péverkas av varandra genom kulturella och nor-
mativa faktorer (ibid.).

Med o6kad forstaelse av tid och rum

Organisering innebér att handlingar som ar separerade i tid och rum binds sam-
man. Denna avhandlings syfte ar att bidra till 6kad forstaelse av hur samverkan
etableras i offentlig sektor samtidigt som sammanhanget och dess forutsatt-
ningar dr under formulering, med sérskilt fokus pa att utforska vilka samver-
kanspraktiker som framtrader och vilken betydelse de har i praktiken. I denna
studie far tid och rum sérskild betydelse for att forstd samverkan utan att vara
analytiskt bunden till en sérskild organisation, samverkanskonstellation eller
fysisk plats. Studien lyfter darfor fram relationen mellan de praktiker och sam-
manhang som redan &r etablerade och de som skapas i relation till aspekter av
tid och rum. Denna del av kapitlet avser darfor att vidga forstaelsen av begrep-
pen tid och rum, samt definiera hur de kommer att anvéndas i denna avhand-
ling.

Foljaktligen finns ett behov av att forsta vad tid och rum &r och kan vara,
samt vad dessa begrepp betyder for genomférandet av denna studie. Weick
(2009) menar att begrepp ar viktiga, inte alltid for vad de representerar, utan
for vad de ger oss mojlighet att hantera. For att effektivt kunna hantera begrepp
behdver de ibland bade forfinas och definieras. Det krdvs med andra ord en
forstaelse av hur “begreppifiering” paverkar vad som ses under ett analysar-
bete. Det dr i denna andemening som begreppen tid och rum har anvénts i
denna studie, det vill sdga for vad begreppen ger mojlighet att analytiskt han-
tera.

Bortom normativa antaganden om tid och rum

Tid i forhéallande till integration &r hdgst nirvarande, inte séllan i studier som
miiter tider for integration till arbete (t.ex. Gustafsson, Mac Innes & Osterberg,
2017). Tid &r heller inte frimmande for de som arbetar i projektform eller i
relation till uppfyllande av budgetmal (t.ex. Jensen, Johansson & Lofstrom,
2017; Lundin & Soderholm, 1995). Tid framtridder ocksé d& samtidens stora
samhillsutmaningar ska l6sas, dé ofta i relation till visioner om framtiden som
Agenda 2030 (t.ex. Ranhagen, 2020). Nérvaron av tid och effektivitet kan
ocksa ses i samband med marknadsméssiga reformer av offentlig styrning
(t.ex. Ramo & Skélén, 2006). Det betyder rimligtvis att relationen till tid &r
hogst ndrvarande i det organisatoriska livet. Tid kan ocksa tolkas dubbelt. Ut-
ifran kalendrar och arshjul kan tid ses som oproblematiskt; utifran malet att
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16sa samhéllsutmaningar i framtiden ges tid en annan innebord, sérskilt i for-
héllande till &rshjul och visionsdokument.

Samtidigt ska arbetet for att stodja arbetsmarknadsintegration av utrikes-
fodda ske nagonstans och i ndgon form. Det kan ske pa en fysisk plats eller i
en utndmnd samverkanskonstellation. Men om arbetet r i sitt initialskede och
platser i strukturer inte dr uppréttade ar utrymmet, bade i sin fysiska och sin
abstrakta form, inte heller stabilt eller foregivettaget. Utrymmet kommer dér-
emot att konstitueras genom de ageranden som sker, dock inte nddvindigtvis
ur ett kronologiskt perspektiv. Genom att i denna studie ta analytisk utgangs-
punkt i begreppen tid och rum forutsétts inte resultatet av deltagarnas hand-
lingar i kronologisk ordning leda till sirskilda samverkansformer, platser for
aktivitet eller konstellationer. Att anvénda tid och rum ger i stéllet ytterligare
analytisk frihet att forutsittningslost synliggora de utrymmen som skapas i re-
lation till praktiker som framtréder och utrymmen som etableras.

Idéerna om tid och rum &r manga génger bristfalligt forstddda da de ofta
hanteras i forenklade former. Tid behandlas ofta som ett dateringssystem av
héndelser. Rum reduceras ofta till en fysisk plats med forutséttningar for
ménskligt handlande. Manga texter lyfter fram hur forstaelse av tid och rum
ofta forenklas och/eller sirskiljs fran varandra; dirmed gar man miste om ett
analytiskt utrymme bortom normativa forestdllningar (Czarniawska, 2004;
Lorino, 2018; Scott, 2011). I det foljande &r ambitionen darfor att vidga dessa
forestillningar och erbjuda en alternativ forstaelse av begreppen tid och rum
som &r av betydelse for denna studie. Syftet 4r att etablera en forforstaelse och
ett analytiskt sprak for att synliggora betydelsen av ett vidgat perspektiv pa tid
och rum vid organisering av arbetsmarknadsintegration.

Utmaningarna i relation till ett analytiskt sprak rorande tid och rum ér flera.
Czarniawska (2004) menar exempelvis att en anledning till att avsiktliga hand-
lingar inte per automatik leder till avsiktliga resultat &r att de flesta handlingar
utfors i olika riktningar av tid och rum. Majoriteten av beréttelserna om hur
studier, organisationer och fenomen kommer samman beskrivs daremot ofta i
kronologisk ordning, vilket ger en uppfattning om att organisering sker i kro-
nologisk ordning. Czarniawska (ibid.) podngterar dock att tid och relationen
till tid inte &r s& enkel och normativ som en forsta forestéllning kan ge. Vad
som &r borjan pa en hindelse och starten pa aktiviteter kan skifta beroende pa
vem som beréttar en historia och nér den berittas (ibid.). Det innebér att relat-
ionen till tid inte &r riktigt sd enkel och okomplicerad som den kan te sig vid
en forsta anblick. Tvértom. Tid och relationen till tid kan forstas pé flera sétt.

En objektiv idé om tid utgar saledes fran att tid existerar och forloper exakt
lika oavsett méansklig tolkning. En forklaring till varfor tid framstar som opro-
blematisk ges av Scott (2011). Han menar att idén om en datid, nutid och
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framtid ar s vardagligt banal att den sillan leder till ytterligare tankar. Man-
niskor har forvéntningar om “morgondagen” pa samma sitt som de minns
”gardagen” vilket medfor att relationen till tid formar fenomen av ménskliga
erfarenheter. I likhet med Czarniawska (2004) menar Scott att idén om att tid
ska ses som ett faktiskt fenomen &r ett misstag. Scott (2011) poédngterar att tid
inte dr ett medium dér saker givet existerar, men att tid inte heller dr tomma
behallare som ror sig. Detta da tid i sig sjélvt inte dr materiellt och darfor inte
kan forflytta sig, floda eller passera, &ven om dessa metaforer ofta forknippas
med tid. Tid ar enbart det enklaste séttet att beskriva ett kausalt hindelsefor-
lopp; tid ger en referensram for att beskriva en sekvens av handelser som sker
i en virld som existerar samtidigt som foréndring sker. Individer har ddremot
ofta en objektiv upplevelse av tid, sdrskilt i forhdllande till egna upplevelser.
Dessa dr dock formade i en kulturellt delad kontext. Uppfattningen och samta-
len om tid vagleder darfor uppfattningar, tankemonster och férvantningar som
i sin tur tar tid fran betydelsen av en abstrakt foreteelse till ndgot som é&r plan-
och kalkylerbart. Nar perioder och hindelser far namn blir de ocksa mgjliga
att reflektera over, vilket gor att de kan fyllas med egenskaper som ger dem
identitet (ibid.).

En sammanfattande tolkning rérande relationen till tid i denna avhandling
ar att tid inte enbart ska ses som linjér eller utifran kronologiska egenskaper,
utan som ett icke-bestindigt och konstruktivt begrepp som anvinds av méanni-
skor for att skapa ordning kring hiandelser.

Pa liknande sitt dr det mojligt att forhélla sig objektivt till rum eller rymd,
i det engelska spraket ofta refererat till som space'®. Massey (2005) menar att
ménniskor tenderar att prata om rum som en plats som vi rr oss over eller
reser till respektive fran, vilket for tankarna till yta och att rum darfor ar nagot
givet och materiellt. Den ménskliga upplevelsen av rum som yta stricker sig
da genom dimensioner av langd, bredd och djup, samma maétt som anvéands for
kartor (longitud, altitud och latitud).

Om vi i stéllet slutar forhélla oss till utrymme som ytan vi ér placerade pa
ges mojlighet att upptécka relationer mellan lokalt och globalt, forbi linjira
idéer om tid. Massey (ibid.) menar att rum kan forstas utifran tre aspekter. Den
forsta &r att rum &r ett resultat av relationer genom interaktioner, bade mellan
det globala och det lokala. Det andra ar att rum mojliggdr samtida pluralism
dér heterogenitet samspelar, vilket bidrar till en samexisterande méangfald. Det
tredje dr att rum &r ett Sppet koncept som ar under sténdig reproduktion och ett
resultat av materiella relationer som ageras i konstant process samtidigt som

161 denna avhandling har rum och utrymme valts som svensk dversittning for
den abstrakta tolkningen av space.
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de skapas. Massey (ibid.) for dirmed in en relationell dimension till rum och
vad utrymmen kan vara. Ett utrymme kan dé vara ett métesrum, tillika en chat-
konversion. Rummet blir séledes bade ett utrymme for interaktioner sdvil som
ett resultat av dessa relationer. Det betyder att ndr en praktik har etablerats &r
det inte langre mojligt att agera helt slumpmassigt, utan handlingar behover
vara dversattningsbara for andra.

En sammanfattande tolkning rérande organisering och relationen till rum i
denna avhandling &r att rum och utrymmen é&r sociala i bemérkelsen att de &r
skapade genom handlingar och interaktioner.

En utgéngspunkt &r foljaktligen att rum kan exemplifiera ett utrymme dér
olika praktiker mots, till exempel en utvecklingsplan, en dataportal eller ett
arbetsmarknadsprojekt. I denna avhandling anvénds rum och utrymme for att
beskriva utrymmen for handlingar dér det sociala sker.

Att forhalla sig analytiskt till tid och rum

Czarniawska (2004) framhaller att tid och rum, d4ven om de ofta separeras teo-
retiskt, dr odterkalleligt sammanflétade i praktiken. Hon menar att idén om rum
1 organisering behover vidgas da den ofta associeras med en sirskild plats,
sasom ett motesrum, men att organisering sker pa flera platser samtidigt, ofta
i ett fragmenterat ndt av handlingar och héndelser, ibland dven utan ménskliga
interaktioner.

Massey (2005) menar att en anledning till att tid och rum ofta separeras ér
att det sociala, sdsom strukturer och praktiker, ofta behandlas analytiskt som
icke-temporidra och spatiala, varav rum, men inte tid, hanteras analytiskt. Det
ar i linje med Hernes (2014) resonemang om att flodet av tid tvingar fram av-
slut pa nutiden. Det konstituerar i sin tur handelser, vilket resulterar i att fram-
tida handlingar far redan givna egenskaper. Lorino (2018) forklarar det med
att erfarenheten fran bade datida och framtida handlingar behéver bli formed-
lande artefakter for nuvarande erfarenhet. Han poéngterar att det ar dérfor re-
lationen mellan tid och rum fér betydelse for formandet av fenomen och utma-
ningar; organisering forutsétter temporéra och spatiala grinser. Dessa kan inte
etableras forutsittningsldst utan ror sig i processen av organisering. Nér tem-
poréra, spatiala och sociala grénser flyttas sker dérfor variationer utifran forut-
satta ramar av tid och rum (ibid.).

Analytiskt tenderar forhéllandet mellan tid och organisering att anvéndas
for att forsta olika aspekter av fordndring. Tid som metafor anvénds exempel-
vis for att ordna héndelser (Carlsson, 2019; Dawson & Sykes, 2016) och for
att ddrmed skapa forstielse for forandringsprocesser (Karlsen, 2023; Lofstrom,
2003; Ramo & Skalén, 2000), for att skapa forstaelse om erfarenheter i détid
och visioner i framtid (Berends, van Burg & Garud, 2021; Rdmo, 2011; 2017,
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Weick & Sutcliffe, 2015), och for att skapa forstaelse for temporira aktiviteter
i relation till stabiliserade organisationer och institutioner (Geraldi, Stjerne &
Ochmen., 2020; Kéarrbom Gustavsson & Hallin, 2015; Sydow & Windeler,
2020; Soderberg, 2023; Tukianinen & Granqvist, 2016).

I relation till organisering och rum tenderar metaforer att anvindas for att
skapa forstaelse for ageranden och praktiker som sker utanfor formella struk-
turer (Cnossen & Bencherki, 2019; Hernes, 2004; Ratner, 2020), for att skapa
forstaelse for ageranden i relation till ett utrymme eller plats (De la Chaux,
Haugh & Greenwood., 2018; Haug, 2013; Stevensen & Prout, 2013; Vicdan &
Hong, 2018) och 6ver territorium (Mason-Deese, Habermehl & Clare., 2019;
Zapata & Zapata Campos, 2023), samt for att skapa forstaelse for rum som
format och formande av interaktioner, ageranden, egenskaper och samman-
hang (Beyes & Holt, 2020; Beyes & Steyaert, 2012; Guzman, Diedrich &
Cochoy, 2023; Jones, Jones & Woods., 2004; Tyler & Cohen, 2010).

Hernes (2014) anviander sig av begreppet spatio-temporalitet for att forsta
betydelsen av tid och rum och deras relation for organisatoriskt liv. Att fora in
temporalitet och tid i det analytiska arbetet betyder, enligt Hernes (ibid.), inte
att idén om organisationer som spatiala fornekas utan att de dr spatiala genom
tid. Det innebér salunda att utrymmen och deras inneboérder formas 6ver tid.
Hernes (2023) menar vidare att aktiviteter dr praktiker som upptar tid och att
praktiker uppstar genom att nuet fylls av aktiviteter. Détid och framtid &r pa
det viset projektioner som genom aktiviteter konstituerar nuet (ibid.).

Ett exempel pa hur tid och rum analytiskt har forhallit sig till varandra ar
en studie av R&mo och Skélén (2006) om reformer inom dldreomsorgen. Ge-
nom att forena metaforer om tid och rum illustrerar de hastighet och nérhet,
samt hur det kan uppsta en asymmetri i forhallandet mellan vardgivande prak-
tiker och forvéantningar pa dessa i samband med inférandet av specifik tid for
uppgifter inom dldreomsorgen (ibid.).

Ett annat exempel d4r Ryhmer (2023) som anvinder metaforer om tid och
rum analytiskt for att forsta samverkan mellan lokalt oberoende organisationer.
I studien gav metaforer om tid och rum déarmed mdjlighet att hantera att de
samverkande deltagarna fysiskt var placerade pa olika platser, samtidigt som
vissa arbetsuppgifter genomfordes parallellt i realtid och andra inte (ibid.). Ett
tredje exempel pa analytisk forening av tid och rum ar Schmidt, Mourey och
Bobadillas (2023) studie. De utgér fran spatiotemporala episoder for att illu-
strera hur utrymmen kan synkronisera subjektiva uppfattningar om tid for att
mobilisera social rorelse via konst (ibid.).

Det finns med andra ord olika sitt att analytiskt anvénda tid och rum, bade
nir de dr analytiskt separerade och nér de &r forenade. Tidigare studier
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tydliggor att det forekommer en variation i hur tid och rum analytiskt kan be-
handlas, hanteras och tolkas, separat eller forenat pa olika sétt.

I denna studie anvands en analytisk ansats for att betrakta tid och rum i
relation till varandra; influerad av Czarniawska (2004) ses dessa tva begrepp
som sammanfldtade i praktiken. Begreppsparet bidrar till analysen av det em-
piriska materialet genom tva aspekter som ar kopplade till studiens syfte.

Den forsta aspekten handlar om att vara 6ppen for att samverkan, nér den
etableras, inte enbart &r ett kronologiskt flode av héndelser, utan att den sker i
relationen mellan det som skett och forestdllningen om det som komma skall.
Att vidga perspektivet pé tid kan dé bidra med insikten om hur samverkan inte
sker i ett vakuum av nuet, utan dels utifran i forvig definierade utmaningar,
dels utifran l6sningar baserade pé forestéllningar om datid och framtid.

Den andra aspekten handlar om att bidra med ett synsétt och en vokabulér
i relation till att vidga forstaelsen av hur samverkansuppdrag etableras bortom
ett normativt synsétt av organisationer och struktur, det vill sdga att organise-
ring kan ske oberoende av och utanfor organisationer. Med hjélp av begreppen
rum och utrymme skapas ddrmed en mojlighet att analysera och diskutera
praktiker och uppdragens etablering utanfor normativt givna ordférrad och tan-
kemonster. Pa sé vis kan rumsmetaforen sprakligt bidra till att vidga insikterna
fran tidigare ndmnda studier, vilka behandlar samverkan som ett givet feno-
men, alternativt studerar samverkan utifrén givna organisationer.

Fortydligande av begreppens hante-
ring i studien

Studiens syfte &r att bidra till 6kad forstaelse av hur samverkan etableras i of-
fentlig sektor samtidigt som sammanhanget och dess forutséttningar &r under
formulering, med sérskilt fokus pé att utforska vilka samverkanspraktiker som
framtrader och vilken betydelse de har i praktiken. Detta syfte forutsitter en
teoretisk utgangspunkt som analytiskt kan bidra till att skapa forstaelse for
dessa processer.

Studiens ambition har varit att studera samverkan bortom en enstaka sam-
verkanskonstellation och i stéllet anvénda ett bredare perspektiv av organise-
ring och etablering av samverkan. Utifran detta argument valdes organisering
som inledande teoretisk utgangspunkt for studien, vilket mdjliggdr en forsta-
else av hur idéer om samverkan versitts till praktik.

Samtidigt genomfordes studien under en period da flera nya uppdrag for-
delades, och de initiativ som studerades hade ingen given plats i den fortls-
pande organisationen eller strukturen. Darmed skapades ett behov av att forsta
organisationers tillblivande och det foregivettagna som hanteras med
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utgdngspunkt i overséttningsprocessen. Vidare gav forstielsen av hur nigot
skapas tyngd at oversattningsprocessen utifran tillskrivandet av identitet och
legitimitet. For att ytterligare vidga idén om samverkan, f6rbi normativa fore-
stdllningar om givna organisationer, har de teoretiska utgdngspunkterna en ton-
vikt pa vad begreppen tid och rum analytiskt kan bidra med.

Utdver dessa utgangspunkter aterkommer sérskilt fyra begrepp i studiens
analyskapitel: handlingar, aktiviteter, praktiker och spatio-temporalitet. Hand-
lingar, med inspiration fran Czarniawska (2014a), ses som en forutséttning for
organisering och det som uppfattas som socialt liv. Aktiviteter, med inspiration
fran framfor allt Massey (2005) och Hernes (2014; 2022), med avseende pa att
monster av ageranden kan resultera i utrymmen och etablering av praktiker.
Praktiker, med inspiration av Czarniawska (2014a), Massey (2005) och Her-
nes (2014; 2022) avser medierade och for tillfallet stabiliserade uppséttningar
av ageranden som e¢j kraver forklaring eller ifrdgasatts utan utgar fran delad
forstaelse. Spatio-temporalitet, med inspiration fran Hernes (2014), handlar
om att ageranden rérande utrymmens formande &ver tid konstituerar dess
egenskaper.

I studien framtrader handlingsménster av aktiviteter for att etablera och
skapa utrymme for de studerade uppdragen och deras initiativ. Med utgéngs-
punkt i ovanstdende resonemang utgdr dessa aktiviteter det som i studien be-
ndmns som rumsskapande samverkanspraktiker. Hur de rumskapande samver-
kanspraktikerna framtrddde beskrivs i kapitel 5. Ett sétt att forstd betydelsen
av dessa samverkanspraktiker &r att diskutera dem utifran det arbete som gjor-
des for att skapa utrymme (spatio) &ver tid (temporal) for uppdragen. Detta
arbete kommer fortséttningsvis att bendmnas spatiotemporalt arbete, vars be-
tydelse for uppdragen och aktiviteterna i studiens beskrivs i kapitel 6. Begrep-
pet spatiotemporalt arbete avser ddrmed att beskriva de praktiker som syftade
till att skapa utrymme Over tid inom organisationer och institutioner.

Sammanfattningsvis, for att 6ka forstaelsen av samverkan som fenomen i
offentlig sektor, bortom normativa forestdllningar och givna organisationer,
har denna studie en utgangspunkt i organisering. For att studera organisering
av samverkan for arbetsmarknadsintegration fokuserar denna studie pé proces-
ser med en forstaelse av tid och rum. Det ger ett perspektiv pa organisering
som innebdr att etablering av samverkan inte sker i en vél planlagd och krono-
logisk ordning, utan i en komplex dynamik av ageranden, interaktioner och
processer.

Organisering av samverkan for arbetsmarknadsintegration sker ocksa bor-
tom traditionella tankar om tid och rum. Organiseringen sker alltsé inte enbart
kronologiskt och ar inte enbart knuten till en fysisk plats som en arbetsplats
eller ett specifikt sammantrddesrum. Dessa processer sker 6verlappande och i
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en méngd olika sammanhang dér utrymmen for praktiker etablerats. Med en
forstaelse for organisering och en 6kad forstéelse for tid och rum bidrar de
teoretiska utgangspunkterna till att analysera, besvara och diskutera studiens
syfte och forskningsfragor.
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Kapitel 3

Metodberattelse

Kapitlet inleds med en introduktion till hur performativa definitioner forstas
och hanteras i studien, f6ljt av en redogorelse av hur forforstaclse skapades
infor studiens genomforande. Efter det f6ljer en férdjupning av urvalsproces-
sen och av det etiska forhéllningssittet under studiens genomforande. Dérefter
beskrivs de metodologiska och analytiska forhallningsitt som inspirerat stu-
dien, samt hur faltmaterial samlats in, strukturerats och analyserats. Efter be-
skrivningen av studiens metodologiska genomforande avslutas kapitlet med en
reflektion kring forskningsprocessen.

Syftet med denna studie &r att bidra till 6kad forstaelse av hur samverkan
etableras i offentlig sektor samtidigt som sammanhanget och dess forutsétt-
ningar ar under formulering. Czarniawska menar att man, for att forsta organi-
seringsprocesser, maste studera processer dir organisering sker. Att studera
processer ér tidskrdvande, men ger mojlighet att identifiera varfor praktiker
uppstar, utvecklas och viaxer over tid (Czarniawska, 2014b). Med andra ord,
for att utforska och fordjupa forstaelsen av vad som sker i praktiken behover
vi observera vad som gors, nér det gors, vem som gor det och fraga varfor
aktorerna gor som de gor. Det forutsétter dels narvaro i, och i relation till, or-
ganisationerna, dels tillgang till och studier av handlingar och interaktioner,
savil som mal, aktdrer, texter och artefakter (Hernes, 2014).

Genom att anvinda etnografiska metoder som intervjuer (Kvale, Brinkman
& Torhell, 2009), observationer (Fangen & Nordli, 2005; Hammersly & Atkin-
son, 2007) och skuggning (Czarniwska, 2014c) tillsammans med dokumenta-
nalys dr det mdjligt att skapa forstaelse for de handlingar och héndelser som
sker i praktiken, utifrdn aktdrernas uttalade savél som outtalade intentioner.
Etnografiska metoder ger séledes mojlighet att forstd dynamiken mellan pro-
cesser och deras ursprung, vilket starker insikten om hur processer viaxer fram
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och utvecklas. Det forutsitter dock kéinnedom om var och vilka praktiker som
dr av intresse att studera (Czarniawska, 2014b).

Performativa definitioner av samver-
kan for arbetsmarknadsintegration

Att genomfora en studie innebér flera stéllningstaganden utifran teoretiska och
metodologiska val. Denna studie utgér fran ett performativt perspektiv, vilket
g0r det mojligt att studera organisering nir fenomen skapas. Det performativa
perspektivet innebér att fenomen savél som organisationer, uppfattningar, nor-
mer och vérden inte dr objektiva, utan ses resultat av komplexa sociala proces-
ser 1 sitt ssmmanhang (Czarniawska, 2014a). Det betyder att integration och
arbetsmarknadsintegration inte dr givna subjekt, utan resultat av handlingar i
sociala processer over tid. Integration och arbetsmarknadsintegration kan dar-
for inte forklara nagonting, utan behdver i sig forklaras. Att studera arbets-
marknadsintegration utifran ett performativt synsétt bidrar darfor till forstael-
sen av den normativa uppfattningen om arbetsmarknadsintegration, integration
eller samverkan, samt hur denna formas dver tid genom olika sprakliga och
symboliska handlingar.

Skillnaden mellan normativa och konstruktiva uppfattningar kan forstas i
form av ostensiva och performativa definitioner (Latour, 1986; 2012). En per-
formativ definition avser en beskrivning av handlingars och beskrivningarnas
praktiska konsekvenser. Den star darfor i motsatsforhéllande till den mer rat-
ionalistiska och normativa synen pa organisationer som den ostensiva definit-
ionen utgdrs av. Enligt den ostensiva definitionen dr en organisation en urskilj-
bar enhet med fasta egenskaper som definierar den. Forskarens uppgift ar att
klassificera och metodiskt analysera organisationen som ett objekt som existe-
rar oberoende av personerna.

Med andra ord finns det, utifrdn den ostensiva definitionen, en korrekt be-
skrivning av organisationen — till skillnad fran den performativa definitionen
som utgar fran att det finns manga mdjliga beskrivningar och dar fokus ligger
pa handlingarna och deras praktiska konsekvenser (Czarniawska, 2014a; La-
tour, 2012). Utifran denna performativa definition av verkligheten uppfattas en
dominerande forestéllning om sakers tillstdnd inte som den enda rétta”. En
dominant uppfattning ses i stillet som ett resultat av hur framgangsrika dess
foresprakare varit i spridningen av egna tolkningar (Latour, 2005). Med hjélp
av Latours (1986; 2012) och Czarniawskas (2014a) synsétt om ostensiva och
performativa definitioner har nedanstdende modell anpassats for att synliggora
skillnaderna i relation till studien av samverkan for arbetsmarknadsintegration.
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Tabell 1. Omarbetning av Latour (1986; 2012) och Czarniawska (2014a).

Ostensiva definitioner Performativa definitioner

Samverkan for arbetsmarknadsintegration &ar
ett urskiljbart omrade som sker pa specifika
platser och som kan faststéllas med distinkta
egenskaper.

Aktérer inom samverkan fér arbetsmarknads-
integration agerar i organisationer som existe-
rar oberoende av dem.

Forskare kan béttre &n aktérerna beskriva vad

Samverkan for arbetsmarknadsintegration &r
en social uppfattning som varierar och férand-
ras med kontexten.

Aktorer konstruerar aterkommande vad sam-
verkan for arbetsmarknadsintegration ar ge-
nom sina tolkningar och ageranden.
Kunskapen om samverkan for arbetsmark-

samverkan for arbetsmarknadsintegration ar. nadsintegration utgar i férsta hand fran akto-
rerna sjalva, men &ven observatérer kan ha
kunskap om samverkan for arbetsmarknadsin-
tegration. Forskare har inget priviligierat syn-
sétt, bara annorlunda.

Det kan finnas méanga beskrivningar om vad
samverkan for arbetsmarknadsintegration ar,
vilka bara kan jamféras pragmatiskt och este-
tiskt.

Forskningens syfte ar att fanga och beskriva
praktiker.

Det finns en korrekt beskrivning av vad sam-
verkan for arbetsmarknadsintegration &r.

Forskningens syfte &r att formulera principer.

Forforstaelse av faltet

I den inledande fasen av denna studie genomfordes parallellt en annan studie
tillsammans med Andreas Diedrich i avsikt att kartligga det arbete som ge-
nomfordes for att stodja arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda i Géteborg
med omnejd under 2017-2018 (Diedrich & Hellgren, 2018). Den studien ge-
nomfordes inom forskningsprogrammet Organizing Integration, OI, och initi-
erades med utgangspunkt i handlingar och aktiviteter for organisering av ar-
betsmarknadsintegration av utrikesfédda. Syftet med studien var att forsta
dessa aktiviteter och initiativ och hur de relaterade till organiseringen av ar-
betsmarknadsintegration. Studien identifierade flera olika exempel pa samver-
kan. Med denna upptickt vicktes ett intresse av att forsta den samverkan som
dgde rum mellan olika aktorer. I studien fran 2018 framtrddde nidrmare 200
initiativ som pé olika sétt verkade for att stodja arbetsmarknadsintegration av
utrikesfodda. 1 stort sett samtliga aktdrer, frén europeisk till lokal niva, ut-
tryckte att de samverkade, 4ven om formen och uppdraget for samverkan va-
rierade. Det fanns sévil etablerade samverkansstrukturer som nya former av
samverkan, och ménga av insatserna genomfordes med tidsbestdmd finansie-
ring.

En sak stod klar. Samverkan organiserades pé olika sitt, till exempel med
gemensam budget, med strategisk samverkan eller genom skapandet av stod-
strukturer; i sd gott som alla initiativ i kartliggningen aterfanns ndgon form av
samverkan (Diedrich & Hellgren, 2018). Vad studien framfor allt synliggjorde
var att samverkan forsiggick mellan offentliga aktorer, mellan offentliga och
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privata aktorer, samt mellan offentliga aktdrer och civilsamhillet. Denna sam-
verkan kom till uttryck pé olika sétt, bland annat genom gemensamt organise-
rande aktiviteter, gemensam finansiering eller koordinering av till exempel ak-
tiviteter, deltagare eller andra initiativ. Variationen med avseende pé de akti-
viteter som genomfordes var omfattande — fran fikastunder och halsokurser,
langre arbetsmarknadsinriktade dtgirder sdsom utvecklandet av jobb-spar och
mentorskapsprogram, till skapandet av strategiska handlingsplaner. Gemen-
samt for aktiviteterna var att de hade en koppling till offentlig férvaltning ge-
nom exempelvis ledning, finansiering, bidrag eller koordinering.

Samtidigt visade det sig att aktdrernas kdnnedomen om, tillika samverkan
med andra aktdrer, initiativ och liknande uppdrag ménga génger var mycket
begriansad. Daremot var vissa offentliga aktérer som Arbetsformedlingen och
Goteborgs Stad ofta framtriddande initiativtagare och/eller samverkanspartner;
det var dock inte alltid en garant f6r organiserad samverkan i etablerade struk-
turer. Ofta hade aktiviteterna och initiativen for att stodja arbetsmarknadsin-
tegration av utrikesfodda initierats i efterdyningarna av det hoga flyktingmot-
tagandet 2015-2016. Vidare genomf6rdes aktiviteterna i relation till de idéer
och de medel som tillgéngliggjordes i efterkommande politiska forslag for in-
tegration. Det innebar att majoriteten av samverkansrelationerna under 2017—
2018 var nya bade till form och uppdrag. Strukturer, uppdrag och samverkans-
relationer var vid denna tid manga ganger fortfarande under formulering (ibid.).

Urval

For att ndrmare studera ett fenomen och den praktik som framtréder kriavs en
plats for studien (Czarniawska, 2014b). Jag var intresserad av fenomenet sam-
verkan, framfor allt utifran tva aspekter. Dels samverkan sprungen ur eller i
relation till situationen 2015 och efterfoljande politiska forslag for arbetsmark-
nadsintegration. Dels samverkan som etablerades i en stad samtidigt som det
politiska och praktiska sammanhanget fortfarande var under formulering. For
att folja studiens valda performativa ansats i urvalsprocessen véinde jag mig till
representanter for aktiviteter som, i den forsta studien, uttryckt att de arbetade
med att stodja arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda i praktiken. I sam-
band med kartldggningsstudien fragade jag aktdrerna under intervjuer och
samtal fraga var de ansag att det fanns samverkan for arbetsmarknadsintegrat-
ion av utrikesfodda. Det resulterade i olika forslag pd samverkan, ofta i eller i
relation till Goteborgs Stad. Fran kartlaggningen och de forslag jag erhdll
kunde jag urskilja tre initiativ som lampliga att studera ndrmare utifran studi-
ens syfte. Gemensamt for dessa initiativ var att de utgick utifran olika idéer
och uppdrag som representanterna beskrev som exempel pa arbetsmarknads-
integration av utrikesfédda. De var dven olika i s& matto att de omfattade olika
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typer av aktiviteter och samverkanskonstellationer. Vidare var uppdragen re-
lativt nya och med oséker framtid avseende deras varande over tid. Initiativen
ingick inte i det som beskrevs som ordinarie linjeverksamhet nér den forsta
studien paborjades.

Det forsta initiativet som valdes ut var Ledningsgruppen for mottagande av
nyanlinda; det andra var Kompetensforsérjningsplanen; och det tredje var
Vilkommen till Framtiden. 1 det f6ljande presenteras dessa tre initiativ i avsikt
att skapa en forforstéelse av studiens resultat- och analyskapitel. Nédrmare pre-
sentation av insamlat material aterfinns &ven under rubriken Insamling av filt-
material samt i bilaga 3 med en forteckning &ver olika faltaktiviteter.

Ledningsgruppen fér mottagande av nyanlénda i Géte-
borgs Stad

I december 2014 beslutades i Goteborgs Stad att inrdtta en ledningsgrupp for
stadens mottagande av nyanladnda. Ledningsgruppen for mottagande av nyan-
liinda'” paborjade sitt arbete under 2015. Ledningsgruppen leddes av stadsled-
ningskontoret och bestod inledningsvis av direktorer fran stadens fackforvalt-
ningar och tre av Goteborgs dévarande tio stadsdelar, samt vd:n for stadens
kommunala bostadskoncern. Uppdraget syftade till att uppna en effektivare
samordning och samverkan i mottagandeprocessen med anledning av det
okade antalet asylsokande. Uppdraget gick ut pd att stirka samarbetet med ak-
torer som Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen Véstra Gotaland, Migrationsver-
ket och Vistra Gotalandsregionen. Nar initiativet valdes att ingé i studien pa-
gick en utvérdering och revidering av Ledningsgruppens arbete. Initiativet folj-
des med hjélp av observationer och intervjuer fran 2017-11-02 till 2019-03-22.
Studien omfattar &ven dokumentation i form av Ledningsgruppens minnesan-
teckningar, presentationsmaterial och utredningar (totalt motsvarande 411 fi-
ler) frén aren 2014-2019.

Kompetensfdrsorjningsplanen — for battre jobbmatchning
och o6kad sysselséattning

I samband med hdndelserna hosten 2015 tog néringslivet i Goteborg kontakt
med Goteborgs Stad for att erbjuda sin hjélp. Som svar pa dessa erbjudanden
formulerades ett antal politiska uppdrag. Ett var uppdraget att skapa en kom-
petensforsorjningsstrategi for nédringslivet i Goteborg utifran idén om match-
ning av kompetens mellan arbetslosa och arbetsgivare.'® Enligt Goteborgs

17 Benémns fortséttningsvis Ledningsgruppen.
18 Benémns fortséttningsvis Kompetensforsérjningsplanen.
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Stads budget for 2017 skulle Ndamnden for arbetsmarknad och vuxenutbild-
ning, NAV, och Business Region Goteborg, BRG, stirka sin samverkan i syfte
att bland annat forbéttra jobbmatchningen och 6ka sysselséttningen; ett upp-
drag som skulle ske i samverkan mellan BRG och NAV. Nér initiativet valdes
att ingd i studien var forsta versionen av Kompetensforsorjningsplanen formu-
lerad och arbetet med att utveckla och forankra handlingsplaner hade pabor-
jats. I det arbetet ingick bland annat att skapa ett regionalt kompetensrad, for-
dndra attityder pé arbetsmarknaden, samt att facilitera arbetet i egna strukturer
och forankra det hos andra aktorer. Initiativet foljdes med hjdlp av observat-
ioner, intervjuer och skuggningar mellan 2017-10-31 och 2019-04-12, samt
med uppfoljande intervjuer dérefter. Darutover omfattar studien dokumentat-
ion i form av kompensforsorjningsplanens minnesanteckningar, presentations-
material och utredningar (totalt 675 filer) fran &dren 2016-2019.

Valkommen till Framtiden

Vilkommen till Framtiden startade som ett projekt med namnet Végen till vik-
tiga riktiga jobb under 2017, vars uttalade mal var att under tre ar stédja 300
nyanlinda med kort utbildning till arbete.!” Bakgrunden var det stora antalet
nyanldnda under 2015, samt rapporter om langa etableringstider. Samtidigt
rapporterade Goteborgs Stad via sitt jamlikhetsarbete, Jamlikt Goteborg, om
okad segregation. Fran Framtiden AB:s perspektiv om radande bostadssituat-
ion i Goteborg antogs att ménga av de nyanldnda skulle komma att bo i bosté-
der som forvaltas av Framtidenkoncernen. Vilkommen till Framtiden startade
som ett samverkansprojekt mellan Framtiden AB, Goteborgs Stads Arbets-
marknads- och vuxenenhet och Arbetsformedlingen. I projektet engagerades
privata entreprenorer och utbildningsanordnare. I syfte att underlétta for nyan-
landa att komma in pé arbetsmarknaden — med en kombination av sprakstudier,
handledning och praktik i ndgon av koncernens bolag — blev Vilkommen till
Framtiden ett av landets forsta lokala jobbspér enligt Delegationen for unga i
arbetes, DUA:s, modell. Nér initiativet borjade foljas som en del av studien var
projektet Vilkommen till Framtiden under revidering infor en eventuell fram-
tid. Initiativet f6ljdes ndrmare med hjdlp av observationer, intervjuer och
skuggningar mellan 2018-04-17 och 2019-09-18, med uppféljande intervjuer
och samtal ddrefter. Darutover omfattar studien dokumentation i form av Val-
kommen till Framtidens minnesanteckningar, presentationsmaterial och utred-
ningar (totalt 264 filer) fran aren 2016-2019.

19 Bendmns fortsittningsvis Vilkommen till Framtiden.

58



Etiskt férhalliningssétt och reflektion

Studien ar genomford med storsta mojliga hansyn till forskningsetiska huvud-
krav, informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav, nyttjandekrav,
samt individsskyddskrav (Vetenskapsradet, 2017). Informationskravet innebér
att en studies deltagare far information om studiens syfte, att deras deltagande
ar frivilligt, samt att de nar som helst kan avsluta sin medverkan (ibid.). Sam-
tyckeskravet betyder att deltagarna sjdlva bestimmer 6ver sin medverkan och
medvetet ger samtycke till att delta i studien (ibid.). Genom konfidentialitets-
kravet ges deltagarna sa stor anonymitet som mojligt i samband med genom-
forandet av en studie. Nyttjandekravet innebér att det material som samlas in
enbart anvands i avsett syfte. Med andra ord ska inget faltmaterial lanas ut for
vinstinriktat bruk eller andra icke vetenskapliga syften (ibid.). Individskydds-
kravet betyder att ingen individ som deltar i en studie ska uppleva obehag och
osékerhet eller kdnna sig krankt (Pripp, 2009).

I studien hanterades de inledande kontakterna, samt informationskravet och
samtyckeskravet olika i respektive initiativ. Den inledande kontakten med Led-
ningsgruppen skedde i anslutning till den genomforda kartliggningsstudien
under 2017; denna kontakt togs med gruppens processledare. Via Lednings-
gruppens processledare skickades en forfragan om deltagande i studien till an-
svarig direktdr pa stadsledningskontoret som hade huvudansvaret for led-
ningen av gruppen. Information om studiens syfte och etiska forhallningssétt
delgavs skriftligen till gruppen infor beslut om deltagande i studien. Vid samt-
liga mdten dér nya deltagare alternativt géster deltog, inleddes motet med en
kortare muntlig presentation av min roll, samt studiens syfte och etiska férhall-
ningssatt.

Kontakt med personer som arbetade med Kompetensforsorjningsplanen
togs via forslag fran en utvecklingsledare pa Business Region Goteborg. Under
en inledande intervju med representanter for arbetsgruppen kring Kompetens-
forsérjningsplanen presenterades studiens syfte och etiska forhallningsatt till-
sammans med skriftlig information. Fragan om deltagande lyftes sedan i Bu-
siness Region Goteborg och i Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbild-
ningens beredningsgrupp for samverkan rérande kompetensforsorjning. Jag,
Hanna Hellgren, fick dven underteckna en sekretessforbindelse som reglerade
spridningen av konfidentiell information om Business Region Goteborg och
dess verksamhet, samt om Business Region Gdteborgs kunder, samarbetspar-
ters och nérstdende bolag och deras respektive verksamheter. Studien av Kom-
petensforsorjningsplanen innebar deltagande i en mangd méten. I samtliga fall
dér ssmmanhanget inte var allmént eller offentligt, inleddes motet med en pre-
sentation av min roll, samt studiens syfte och etiska forhéllningssétt.
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Vilkommen till Framtiden presenterades som ett initiativ redan under den
inledande kartldggningsstudien. Ytterligare kontakt etablerades i samband
med observationer av Ledningsgruppen, Goteborgs Stad. Inledningsvis pre-
senterades studiens syfte och etiska forhallningssétt for representanter for Vl-
kommen till Framtiden, darefter presenterades skriftlig information for Vel-
kommen till Framtidens operativa ledningsgrupp som fattade beslut om delta-
gande i studien. Vid samtliga moten dér nya deltagare alternativt géster deltog,
samt i motessammanhang dér jag foljt med representanter i syfte att observera,
inleddes mé&tet med en kortare muntlig presentation av min roll, samt studiens
syfte och etiska forhallningssétt. I relation till de nyanlédnda som deltog i ar-
betsmarknadsinsatsen Vilkommen till Framtiden har tva sirskilda etiska hén-
synstaganden tagits. Det forsta dr att samtliga deltagare vid intrddet i arbets-
marknadsinsatsen Vilkommen till Framtiden via Arbetsformedlingen fick ge
sitt samtycke till deltagande i all forskning som berdrde projektet. Dértill etik-
provades Vilkommen till Framtiden som en delstudie i relation till forsknings-
programmet Organizing integration’’ med utgéngspunkt i denna studies ge-
nomforande. Det andra sirskilda hdnsynstagandet var att inga intervjuer med
de nyanlidnda deltagarna spelades in och att deras fullstindiga namn inte doku-
menterades 1 faltmaterialet.

I studien var individskyddskravet i kombination med konfidentialitetskra-
vet utmanande att hantera. S& mycket information som mgjligt har medvetet
anonymiseras med hénsyn till deltagarnas offentliga roll och deras yrkesmaiss-
iga sdregenhet; detta da deltagarna i studien &r enkla att identifiera med hjélp
av yrkestitel och namn pé organisation. Detta 4r i enlighet med exempelvis
Alver, @yen och Torhell (1998) som betonar vikten av att forskning inte far
astadkomma skadliga verkningar pa hélsa, karriér, anseende eller ekonomi. For
storsta mojliga anonymisering bendmns darfor deltagarna i studien utifran
tjdnstetitel utan uttalad anknytning till organisation eller sammanhang

20 Organizing Integration: Att organisera utrikes foddas arbetsmarknadsinteg-
ration — teori och praktik ar ett forskningsprogram som finansierats under sex
ar fran 2017- 2023 av FORTE. Programmet syftar till att undersoka de utma-
ningar och mdjligheter som skapas av olika initiativ vars mal &r att underldtta
integration, liksom att undersdka de problem som det innebér att koordinera
och organisera denna stora mangd initiativ och satsningar. | programmet stu-
deras hur initiativ tdnkta att stodja utlandsfoddas arbetsmarknadsintegration
fungerar i praktiken: hur foresprakare av dessa initiativ och de utrikesfodda
personerna skapar sig en uppfattning om vad de betyder, och hur de ar orga-
niserade med hjélp av en méngd olika idéer, ménniskor, objekt och hand-
lingar.
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(Vetenskapsradet, 2017). Deltagarna har medvetandegjorts om studiens syfte
och utforande, samt att anonymitet inte fullt ut kan garanteras.

De kategorier av tjénstetitlar som anvénts for att beskriva deltagarna &r ut-
vecklingsledare som avser personer med nadgon form av specialistkompetens
for att arbeta med att leda processer, strategiarbete, projektarbete, utbildnings-
arbete eller liknande, samt personer som arbetar med handlaggning och fore-
tagsradgivning. Anledningen till att alla dessa personer fatt samma tjanstetitel
ar att de deltar i samma typer av moten och ér kopplade till samma grupper.
Att anvinda en specifik tjénstetite]l som exempelvis processledare i ett uttalat
sammanhang skulle kunna r6ja anonymiteten. Det &r med samma argument
som tjénstetiteln direktor anvinds som kategori. Har ingar stadsdelsdirektorer,
fackforvaltningsdirektdrer och kommunala vd:ar och vice vd:ar. Kategorin
chef inkluderar personer med chefsansvar for verksamheter, och handledare
avser handledare for nyanlédnda som ar aktiva inom Vélkommen till Framtiden.
Ovriga tjénstetitlar som anvints for att beskriva deltagare i studien ér bolagsju-
rist, HR-strateg, koordinator och entreprenor.

Det &r forskarens yttersta ansvar att ingen individ kommer till skada eller
upplever obehag, och det 4r med denna hénsyn i beaktande som studien har
genomforts (Alver, @yen & Torhell, 1998). Under studien har observationer
och skuggningar genomforts i en méngd sammanhang och méten, och jag har
nérvarat vid moten dér olika medarbetare deltagit. Det skapar ett forskningse-
tiskt dilemma da dessa deltagare inte alltid haft mojlighet att fullt ut vélja sitt
deltagande. Det finns foljaktligen en risk att medarbetare eller deltagare i ar-
betsmarknadsinsatser inte har végat uttrycka att de inte vill delta pa grund av
beroendestéllning, maktrelation till sin chef eller andra deltagare i studien
(ibid.).

I samtliga tre initiativ har forfrigan om att delta i studien tillsammans med
information om de forskningsetiska huvudkraven hanterats for beslut i de for-
mella motessammanhang som ar direkt kopplade till studien. I vissa fall, fram-
for allt vid skuggningarna och vid min nérvaro pd moéten med externa besokare,
har dock deltagarna inte haft mdjlighet att fullt ut vélja sitt deltagande. Da ob-
servationerna genomfordes 1 syfte att forstd processen av att organisera sam-
verkan for att stodja arbetsmarknadsintegration, bedémde jag emellertid att det
var av stort vérde att fullfolja observationerna och skuggningarna. Beaktat den
hdga graden av anonymisering som tillimpas i presentationen av faltmaterialet
ar min uppfattning att deltagarnas integritet inte rdjs eller att ndgon kommer
till skada.

Det finns ocksa en risk att framstillningen av deltagarnas arbete i kapitel 4
och kapitel 5 kan leda till missuppfattningar om deras arbetsprestationer. I
dessa kapitel beskrivs studiens material med utgdngspunkt att besvara studiens
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syfte och fragestéllningar utifran vald teoretiska utgdngspunkt och metodolo-
gisk ansats. Det innebér att innehallet i dessa kapitel, &ven om det ar represen-
tativt for studiens resultat och analys, inte ska ses som representativt for delta-
garnas fullstindiga arbetsprestationer. Andra arbetsuppgifter, uppdrag och
processer har under analysarbetets gdng hamnat i bakgrunden till formén for
studiens syfte och fragestéllningar. Flera deltagare i studien har ocksa haft mgj-
lighet att respondera pa studiens framvaxande resultat under processens gang;
tva personer som varit framtridande genom materialinsamlingens process har
dven haft mojlighet att g& igenom texten i en av slutversionerna.

Handlingsnat som metodologisk an-
sats

Avsnittet inleds med en redovisning av min tolkning av handlingsnét som en
metodologisk ansats och vad det innebér for genomfdrandet av denna studie.
Handlingsnét anvénds hér for att beskriva och forsta processen av organisering
och har haft grundldggande betydelse for bade insamling av faltmaterial och
inledande angreppsitt. For att etablera en gemensam forforstéelse ges forst en
kort beskrivning av innebdrden av handlingsnit som metodologisk ansats. Ti-
digare i detta kapitel beskrevs hur en performativ definition medfor att forsk-
ningen kan fanga och beskriva praktiker. Fragan dr dock hur dessa beskriv-
ningar kan fangas. Ett sétt &r att fokusera pa de handlingar som aktdrerna utfor
dé de uttrycker att de agerar for att samverka for arbetsmarknadsintegration av
utrikesfodda.

Handlingsnét utgéar fran antagandet att organisering forutsitter en mangd
olika kollektiva handlingar som kopplas samman i monster och som &ver tid
institutionaliseras, i detta fall organisering for att stodja arbetsmarknadsinteg-
ration. Etableringen av handlingsnét inleds genom att handlingar utférs, och
genom att upprepa dessa handlingar etableras handlingsmonster. Nér hand-
lingsmdnstren betraktas som forgivettagna och som en normativ del av sam-
manhanget har handlingsnétet institutionaliserats och institutioner skapats
(Corvellec & Czarniawska 2014; Czarniawska, 2014a). Det innebér att hand-
lingar och beteendemonster, nér de tas for givna och ses som outtalade ramverk
for ageranden, har borjat normaliseras och blivit institutionaliserade (Berger &
Luckmann, 1979/2011). Det riktar fokus mot tillblivandet av praktiker och de
processer som konstituerar dem genom att handlingar kopplas samman och
bildar handlingsnét. Dessa handlingar behdver nddvindigtvis inte utforas i en
specifik organisation eller grupp, utan kan involvera en mingd organisationer
eller organiserade grupper av ménniskor, vilka kan vara av 16s och tillfallig
karaktér och ske utanfor tid och rum (Czarniawska, 2004). Handlingsnét bidrar
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darfor till att forsta praktiken — i detta fall att samverka for att stodja arbets-
marknadsintegration — forbi tidigare etablerade organisationer genom att be-
lysa de handlingar som sker i praktiken och som slutligen kan skapa institut-
ioner.

Metodologiskt forutsétter det ocksa en insikt om att aktorer, organisationer
och institutioner med sina tillskrivna egenskaper 4r ett resultat av handlingar
som &r under konstant reproduktion. Handlingsnat forutsitter forbindelser mel-
lan handlingar (Czarniawska, 2014a). Forbindelser kan upprittas genom indi-
viduella ménskliga handlingar, som nér handlédggare kontaktar arbetsgivare for
praktik; eller formedlas av langa kedjor av aktanter, minskliga sdvil som icke-
minskliga. Aktanter avser ndgon/nadgot som handlar eller blir foremal for en
handling, och det &r forst nér de blir inforlivade i berittelsen genom sina hand-
lingar som de blir aktdrer (Greimas & Courtés, 1982). I redogorelsen forses
den som utfor handlingen med en kropp och egenskaper som ger den form eller
skepnad (Latour, 2005).

I vissa fall formaliseras ndgra av forbindelserna som lédnkar mellan orga-
nisationer; i andra fall ar férbindelserna enskilda handlingar. Vidare kan med-
lemmar i redan existerande handlingsnit skapa egna formella organisationer.
Det innebér ocksa att formella organisationer, trots att de borjar som hand-
lingsnit eller delar av handlingsnét, behover anslutningar till andra handlingar
och andra organisationer @ven efter att de blivit enskilda enheter (Czarniawska,
2014a). Forstéelsen av handlingsnét blir betydelsefull d& en forstaelse av hur
samverkan for arbetsmarknadsmarknadsintegration av utrikesfodda har sokts
utifrén handlingar och handlingsméonster.

Insamling av faltmaterial

For att forstd processen av samverkan for integration efter flyktingmottagandet
2015 &ver tid samlades faltmaterial som ndmnts in i huvudsak i tre olika for-
mer: dokument, observationer och intervjuer/samtal. I samtliga tre initiativ har
observationer varit startpunkten, utifran ambitionen att studera vad personer
som uttrycker att de arbetar med att stodja arbetsmarknadsintegration gor. Sil-
verman (2006) menar att det dr forst efter att forstaelse skapats for hur ménni-
skor agerar och hur de konstruerar mening som det dr mojligt att analysera
varfor de gor som de gor. I vissa fall har det i denna studie varit observationer
i form av deltagande observationer pa moéten, i andra fall i form av skuggning
(Czarniwska, 2014c; Fangen, 2005). Skuggning ger mdjlighet att f6lja perso-
ner nér de ror sig frén ett sammanhang till ett annat. Det 6ppnar for att skapa
forstaelse av det som sker mellan formella méten, som hur deltagarna arbetar
i relation till sina uppdrag och interagerar med andra personer utover formella
sammanhang.
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For att erhélla ytterligare forstaelse av det som uppméarksammats foljdes
observationerna upp med intervjuer och dterkommande informella samtal i av-
sikt att knyta samman det som observerats med deltagarnas egna tankar. Det
innebdr att jag var i en reflexiv process mellan insamling av faltmaterial och
analys, diar mina egna anteckningar var det frimsta verktyget for att komma
framat i processen med nya fragor och svar. I praktiken innebér det att mina
anteckningar efter varje tillfélle for insamling av faltmaterial vigledde sokan-
det av svar i tidigare forskning och vetenskapliga teorier, vilket stundtals skap-
ade bade svar och nya fragor. Det innebér ocksa att valet av teoretiska utgéngs-
punkter, forbi studiens grundpremisser av performativitet och organisering,
skiftade under studiens gang for att pa basta sitt forstd materialet. Denna am-
bivalens i forskningsprocessen tillsammans med observationer, workshoppar,
intervjuer och samtal gav mig mdjlighet att anamma reflexivitet i forsknings-
processen pa det sétt som Charmaz (2011) beskriver.

Observationer, intervjuer och workshoppar

I samtliga tre initiativ genomfordes observationer i olika formella motessam-
manhang. I vissa fall skuggades deltagare under en halv- eller heldag, vilket
innebar att jag foljde personer fran ett sammanhang till ett annat. Urvalet for
dessa skuggningar baserades pa vad deltagarna sjidlva beskrev som menings-
fullt i relation till sitt uppdrag utifran deras forslag, alternativt pa mina forfrag-
ningar. Skuggningarna mdjliggjorde ocksa informella samtal och intervjuer
med olika personer.

Magjligheten att folja deltagarna mellan olika sammanhang resulterade i
deltagande pa exempelvis arbetsmoéten, anstdllningsintervjuer av nyanlédnda,
operativa savil som strategiska moten, svenskundervisning, sdljmoten med ex-
terna aktorer, presentationsmdten och deltagarkonferenser. Dessa samman-
hang och de samtal som foljde bidrog alla till ytterligare forstaelse av samver-
kan for att stodja arbetsmarknadsintegration. Observationerna av det som mot-
svarar traditionella moten varade i genomsnitt tva timmar; vissa moten var kor-
tare 1 form av lunchméten medan andra var langre i form av anstillningsinter-
vjuer under en heldag.

Intervjuerna genomfordes med inspiration fran Kvale, Brinkmann och Tor-
hell (2009). De genomfordes utifran olika teman och fragestéllningar som
framkom under studiens gang och som véxte fram under observationerna med
syfte att finna svar utifran deltagarnas perspektiv. Deltagarna uppmuntrades att
under intervjuer och samtal beskriva och utveckla sina tankar, kinslor och hur
de sdg pé olika hédndelser och processer. Deltagarna uppmuntrades éven att
fordjupa sig i olika sidospar; pé sa vis gav intervjuerna och de informella sam-
talen en fordjupad forstielse av deltagarnas funderingar, strategier och
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forhéllningssitt. Intervjuerna varade i genomsnitt cirka en till tvd timmar. Sam-
talen var allt fran kortare samtal i véntan pa ett méte till langre samtal pa en
promenad genom staden pa vég till ndsta mote. Flera ganger var studiens del-
tagare foremal for aterkommande intervjuer och samtal, da nya fragor och fun-
deringar uppstod under forskningsprocessen.

Jag genomforde ocksé fyra workshoppar med representanter for initiativen
i syfte att erhalla ytterligare forstaelse av processen. I Kompetensforsorjnings-
planen genomfordes tvd mindre workshoppar med ett &rs mellanrum; i dessa
fick deltagarna beskriva sitt arbete i relation till den egna processen. I den
forsta workshoppen deltog tva personer, i den andra deltog tre personer. Dessa
filmades och transkriberades till text. I Vilkommen till Framtiden genomfor-
des tva halvdagsworkshoppar dér deltagarna beskrev framgangsfaktorer och
utmaningar for da- och framtiden. Den forsta workshoppen genomfordes med
operativa Ledningsgruppen och under passet medverkade mellan 13 och 15
personer. I den andra workshoppen deltog 30 personer, varav hélften var hand-
ledare och hélften deltagare i Valkommen till Framtiden. Dessa dokumentera-
des med egna anteckningar; dessutom erhdlls anteckningar fran en person fran
Vilkommen till Framtiden, samt bilder av det arbetsmaterial som deltagarna
skapade pa workshoppen. I Ledningsgruppen fanns mojlighet att observera tva
workshoppar, vilka dokumenterades genom observationsanteckningar och bil-
der av arbetsmaterial.

Beskrivning av materialet

Totalt omfattar studien material fran 52 observationer/skuggningstillfdllen,
atta interaktiva observationer, samt sex workshoppar varav fyra organiserades
av mig. Dartill finns material fran 40 inspelade intervjuer, samt 21 samtal med
nerskrivna anteckningar. Antalet personer som deltog vid respektive intervju
varierade fran en till tre personer. I relation till ovanstaende material ingér &ven
cirka 1 350 dokument och filer fran initiativen, vilka innehaller arbetsmaterial,
avtal, minnesanteckningar, protokoll och presentationsmaterial. Observation
innebér deltagande observationer eller observationer via skuggning, och doku-
menterades genom anteckningar. Interaktiv observation innebdr observation
under arbetsmdte med mojlighet till samtal och att stdlla fragor, och dokumen-
terades genom inspelning. Efter genomforda observationer och interaktiva ob-
servationer kompletterades anteckningarna med en egenhéndig reflektionsbe-
rittelse for att lyfta tankar, mdjliga forbindelser till befintlig teori eller nya
frégor. Workshop innebér deltagande i, alternativt ledande av workshop, och
dokumenterades genom anteckningar och bilder av arbetsmaterialet. Intervju
betyder i férvig planerade intervjuer som dokumenterades genom inspelningar
som senare transkriberades till text. Samtal innebér ej planerade samtal, oftast
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i samband med observationer/skuggningstillfillen, vilka har dokumenterades
genom anteckningar. For en mer detaljerad Overblick 6ver insamlat falt-
material, sammanhang och tidpunkt, se bilaga 3, Oversikt — insamlat fiilt-
material.

Inspiration till analytiskt férhallningssatt

Vil pé plats for att undersoka ett fenomen behdvs en metod som stdds av den
metodologiska ansats som valts for att forsta etableringen av handlingsnét. Ett
sdtt att genomfOra en etnografisk faltnédra studie dr att anvinda tekniker och
hamta inspiration fran grounded theory. Grounded theory dr en metod med
flera inriktningar, jag vill darfor redovisa vilken inriktning som inspirerat ge-
nomforandet av denna studie. Sprunget ur symbolisk interaktionism utveck-
lade Glaser och Strauss (1967) idéerna om grounded theory genom att starkt
forankra utvecklingen av teori i empiriska data med hjélp av olika systematiska
tekniker baserade pé statistisk analys. Men, 4ven om grounded theory skapades
som en kontrast till positivistisk forskning, ansluter den klassiska traditionen
fortfarande till positivismen d& den behandlar vérlden som ett givet objekt.
Grounded theory utvecklades sedan vidare av Corbin och Strauss (2008), men
de positivistiska dragen beholls; detta tills idéerna kring metoden omformule-
rades i linje med konstruktivism och performativitet (Charmaz, 2006; 2015;
Clarke, 2019). Utvecklingen innebér ett analytiskt forhallningsatt med en kon-
struktivistisk ansats som sétter fenomenet for studien i fokus och ser fenome-
net, savil som studiens féltmaterial och analys, som skapad fran delade erfa-
renheter i relation med deltagarna i studien. Det dr med utgangspunkt i den
konstruktivistiska ansatsen som tekniker fran grounded theory har tillimpats i
denna studie.

Charmaz (2006) menar vidare att grounded theory inte ska ses som en ma-
nual for att skapa teori, utan som en uppséttning tekniker och verktyg som kan
anvéndas genom forskningsprocessen for att skapa en forstaelse av det empi-
riska materialet. Riktlinjerna for grounded theory kan anpassas efter studiens
syfte och fragestillningar. Aven om principerna for grounded theory skulle
kunna betraktas som neutrala, &r emellertid inte anvdndningen av riktlinjerna i
sig neutral. Att genomféra en studie med hjélp av grounded theory skulle
kunna tolkas som en linjar process, vilken borjar med insamling av falt-
material, f6ljt av kodning och som slutar i analys. I forskningspraktiken &r dock
den faktiska processen baserad pé reflexivitet mellan insamling, kodning och
analys. Charmaz (2006) betonar att metoden &r konstruerad sa att de bésta
idéerna ofta genereras liangre in i forskningsprocessen och drar forskaren till-
baka till féltet for djupare svar (Charmaz, 2006).
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Hantering och analys av faltmaterial

Studiens observationer, intervjuer, samtal och workshoppar resulterade i falt-
material som hanterades och analyserades med hjélp av olika tekniker. Grun-
den for anviandningen av dessa tekniker, under insamlingen av féltmaterial och
analysarbetet, var det &terkommande memoskrivandet. Det var den viktigaste
tekniken som anvindes i studien under tiden for faltarbetet. Genom att konti-
nuerligt skriva memon/pm, samt genom att rita diagram och modeller fingas
tankar som gor det mojligt att gora jaimforelser och se forbindelser samt kris-
tallisera ut nya fragor och riktningar (Charmaz, 2006). Det mojliggér koncep-
tualisering av féaltmaterial till sin narrativa form, att analysera, férsta och visu-
alisera samband, vilket bidrar till att fora analysen framét (Charmaz, 2006;
Charmaz & Bryant, 2007).

Under insamling och analys av faltmaterial 4gnades arbetet at att forstd hur
processen for samverkan utvecklades genom att skriva fram narrativ som ut-
gick fran de olika initiativen, samt genom att organisera materialet for att iden-
tifiera handlingar, aktiviteter och budskap. For att skapa forstdelse av och
struktur i den empiriska berittelsen hdmtades inspiration fran Langley (1999).
Da det ar svart att finga 6msesidiga influenser, i detta fall vad som pagick i de
tre initiativen samtidigt, analyserades forst de olika processerna var for sig.
Detta gjordes genom att samtliga handlingar och aktiviteter i materialet struk-
turerades enligt tidslinjer med hjilp av ett designprogram som tilldt oéndlig
forstoring och forminskning av modellen. Nér detta genomforts hanterades
tidslinjerna i relation till varandra for att skapa forstaelse av hur en period kan
leda till en annan eller hur fordndringar i sammanhanget kan paverka hand-
lingar i efterfoljande perioder (ibid.). Genom detta arbete skapades den empi-
riska illustration som inleder beskrivningen i kapitel 4. Illustrationen synliggor
fyra perioder av intensifiering av handlingar med underliggande rubriker. Be-
greppet period som anvands for att beskriva och ordna processen i kapitel 4 &r
inspirerat av Langley (1999) och é&r séledes ett analytiskt, det vill sdga inte
empiriskt, begrepp. Modellens underliggande rubriker ar valda for att samman-
fatta diskussioner, handlingar och teman under dessa perioder.

Under analysprocessen namngavs rader, stycken och observationer ater-
kommande med en kortare beskrivning av tolkningar av innehallet. Det gjorde
infallsvinklar synliga och skapade ytterligare dimensioner i analysen. Dessa
namngivna koder fungerade sedan som etiketter under materialets kategorise-
ring (Charmaz, 2006). Genom arbetet framtradde sedan sammanhang och re-
lationer mellan kategorierna, vilka skapade en grund for vidare analys i en re-
flexiv process mellan material och teori. Arbetet med att kategorisera falt-
materialet skedde parallellt med insamlingen, till stor del med hjélp av
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anteckningar och dagboksreflektioner. Den reflexiva processen med omvéx-
lande analys och insamling av faltmaterial anvéndes som stdd for att arbeta
med kategorierna i forhéllande till teori och material. Det mojliggjorde teore-
tisk reflektion da relaterade forbindelser i materialet kunde undersokas i syfte
att utarbeta och forfina kategorier. Det teoretiska urvalet innebar att urvalet
styrdes av den fortgdende analysen. Idéer och koncept som visade sig vara re-
levanta for den framvéxande forstaelsen styrde det fortsatta urvalet och analy-
tiska arbetet. Det resulterade i att ytterligare fokus lades pa att forfina katego-
rierna, samt att finjustera forhéllandet till teorin och skapa béade ytterligare for-
staelse och nya fragor. Ibland ledde fragorna till ett behov av ytterligare svar,
som i sin tur skapade behov av fler intervjuer. Genomgéende i analysprocessen
hanterades faltmaterialet med hjélp av tekniker och analytiska verktyg som
fraimjar forstaelsen for att identifiera och forstd monster, motsittningar och
stdllningstaganden (se d4ven Charmaz, 2006; 2011; Clarke, 2019).

Reflektioner dver min relation till faltet

Forskare paverkar alltid de studier de genomfor, vilket betonar vikten av re-
flektion dver den egna paverkan (Charmaz, 2006; Mey & Mruck, 2019). Att
genomfOra performativa studier innebér att forskaren bade konstruerar studi-
ens uppligg, samt &r en del av de handlingar och samspel som resulterar i stu-
diens fdltmaterial. Det &r ocksa forskaren som tillimpar analytiska tekniker
och verktyg nir studiens material tolkas och analyseras. Det innebér att fors-
karens normer och véirderingar pa olika sétt far betydelse for studiens utfo-
rande, valda perspektiv och resultat.

For att skilja mina erfarenheter fran deltagarnas priglades hela forsknings-
processen av reflektion och sjilvrannsakan. Jag reflekterade aterkommande
over effekten av min nérvaro under intervjuer, observationer och workshoppar.
I analysprocessen reflekterade jag Gver mitt sétt att stilla fragor, och arbetade
med att skala bort mina egna erfarenheter i materialet. Ett aterkommande verk-
tyg var regelbundna anteckningar i en sérskild dagbok, for att skilja mina tan-
kar, upplevelser och kénslor fran deltagarnas. Dessa anteckningar var till god
hjélp genom processen. En analys helt fri fran egen paverkan anses emellertid
omdjlig att uppnd, och kanske ar det inte heller efterstravansviért.
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Kapitel 4

Fran mottagandekris via in-
tegrationsutmaningar till or-
dinarie verksamhet

I detta kapitel ges en empirisk beskrivning av processen att organisera samver-
kan. Beskrivningen utgar fran ett kronologiskt och linjért perspektiv med am-
bitionen att ordna materialet sa att forstdelse av processen att organisera ar-
betsmarknadsintegration erhalls. Kapitlet inleds med en dvergripande beskriv-
ning av Goteborgs Stad for att redovisa det sammanhang i vilket initiativen
véxte fram och etablerades. D4 detta kapitel &mnar beskriva denna process ges
ingen narmare fordjupning eller presentation av initiativen. Valet &r medvetet
utifrdn ambitionen att synliggora att organisationer och organisatoriska sche-
man &r ett resultat av organisering. Efter denna overgripande beskrivning av
Goteborgs Stad foljer en empirisk illustration som avser att visualisera den stu-
derade processen. Efter en genomgang av hur figur 12! ska tolkas foljer fyra
delar som utgors av empiriska beskrivningar med utgéngspunkt i vilka hand-
lingar, teman och diskussioner som perioderna i processen kidnnetecknas av.?

Goteborgs Stad

For att forstd det sammanhang i vilket studiens material samlades in presente-
ras hér en dvergripande kontextuell scen. Det dr dock med forbehallet att hela

2l Tillvigagéngsitt med inspiration frin Langley (1999) beskrivs pé s. 67-68.
22 For en lista dver aktuella forkortningar och en kort beskrivning av olika an-
svarsomraden, se s. v-vi.
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Goteborgs Stad omfattande verksamhet inte kommer att ndmnas; beskriv-
ningen &r skapad med studiens resultat for 6gonen. Det &r saledes vare sig en
komplett redovisning av eller en absolut sanning om Goteborgs Stads organi-
sation. Att skriva en sddan redovisning som en kort inledning till detta kapitel
ar ocksa, enligt min bedémning, omojligt d& Goteborgs Stads organisation en-
bart under &ren for insamlingen av féaltmaterial fordndrades vid ett flertal till-
féllen. Beskrivningen dr ocksa generellt hallen med anledning av dessa ater-
kommande fordndringar; redovisningen baseras pa hur Géteborgs Stad presen-
terades vid empiriinsamlingens inledning.

Goteborgs Stads kommunfullméktige &r 1 huvudsak organiserad i tre delar:
nimnder, kommunalférbund och bolag. Under 2017, nir studiens datain-
samling inleddes, var verksamheten uppdelad i tio stadsdelsnimnder med an-
svar for forskola, grundskola, socialtjanst, omsorg, samt lokal kultur och fritid
i respektive stadsdel. Samtidigt fanns ytterligare 18 fackspecialiserade namn-
der, exempelvis Utbildningsndmnden, Ndmnden for arbetsmarknad och vux-
enutbildning, Fastighetsndmnden och Social resursndmnd. Flertalet bolag var
organiserade under Goteborgs Stadshus AB. Bolagen var uppdelade i sju om-
raden, exempelvis energi, bostider, lokaler och néringsliv, samt interna bolag
och deldgande i regionala bolag.

Under 2019, nér den huvudsakliga insamlingen av fdltmaterialet ndrmade
sig sitt slut, hade vissa fordndringar for att avveckla stadsdelsndmnderna skett,
varfor ansvaret for forskola och grundskola flyttats fran stadsdelsndmnderna
och Forskolendmnden, samtidigt som Grundskolendmnden bildats. Fler for-
andringar kom att ske som en foljd av avvecklingen av stadsdelsndmndernas
dévarande form. Med stadsdelsndmndernas och Sociala resursndmndens av-
veckling forflyttades deras ansvarsomraden till sex ndmnder; fyra socialndmn-
der, samt Ndamnden f6r funktionsstéd och Ndmnden for dldre, samt vard och
omsorg. Det bendmns 2022 som sektorn for Omsorg och stdd.

I de inledande uppdragen for initiativen var flera av Goteborgs Stads namn-
der och forvaltningar utpekade som ansvarstagare. Ledningsgruppen leddes av
stadsledningskontoret genom direktoren for Valfdard och utbildning. I Led-
ningsgruppen ingick direktorer fran de forvaltningar/bolag som hade ansvar
for stadens asyl- och flyktingmottagande, sdsom aktuella stadsdelar, Social re-
sursforvaltning, Utbildningsforvaltning, Arbetsmarknads- och vuxenutbild-
ningsforvaltning, samt Fastighetskontoret och den kommunala bostadskoncer-
nen Framtiden AB. Arbetet med att skapa en kompetensforsdrjningsstrategi
tilldelades Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning i samverkan med
Business Region Goteborg AB och Vilkommen till Framtidens inledande avtal
skrevs under av direktdren for Arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvalt-
ningen, vd:n for Framtiden AB, samt chefen for Arbetsformedlingen.
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Fran akut lage till integrering

Detta avsnitt inleds med en dvergripande forklaring av processen, vilken illu-
streras i figur 1. I illustrationen delas materialet upp i perioder av intensiva
handlingar. Efter en genomgéng av hur figur 1 ska tolkas foljer fyra delar med
nirmare empiriska beskrivningar av vilka handlingar, teman och diskussioner
som perioderna i processen kidnnetecknas av. Figur 1 synliggér hur arbetet
kring samverkan for att stodja arbetsmarknadsintegration organiserades dver
tid med utgangspunkt i det 6kade flyktingmottagandet 2015.

START-HANDELSE MAL-ORGANISATION/ER \

AKUT LAGE ~ UPPDRAGSFORMULERING ~ SAMMANKOPPLING INTEGRERING>

z Snabba lGsningar z Identifiering av utmaningar z Spridning z Befasta strukturer
wn Hogtengagemang ( Identifiering av behov wn Alliansskapande wn Formalisera natverk
<C Beredskap <C Navigera uppdrag och <C Oppenhet fér kompromiss <C Beslut om integrering
E "Kris"/ Migration E mdjligheter E E i ordinarie verksamhet
W] U Losningar fér framtiden, W] (W]

Ll L Etablering/ Ll L

E E kompetensférsdrjning E E

= = = =

= = = =

= = el e

x x > 4

Figur 1. lllustration av processens fyra perioder.

Den dvre pilen symboliserar hur materialet redovisas kronologiskt med bérjan
i det okade flyktingmottagandet 2015 fram till avslutad insamling av falt-
material 2019 da initiativen framtrddde med mal om kvarvarande och etable-
rade organisationer. Vid analysen av det empiriska materialet blev det tydligt
att skilda tidpunkter kédnnetecknades av vissa typer av ageranden och diskuss-
ioner. I materialet synliggors det i form av fyra perioder: akut lige, uppdrags-
formulering, sammankoppling och integrering. Dessa perioder &verlappar
varandra och ska inte forstds som sdrkopplade perioder med tydliga start- och
slutpunkter. Processen som illustreras i figur 1 ska i stéllet betraktas som ett
synliggorande av perioder som kénnetecknas av hogre intensitet av vissa typer
av handlingar, diskussioner och teman.

Processen tar sin borjan i den situation som framtradde under hosten 2015
for att hantera det 6kade flyktingmottagandet i Goteborg — akut lige; en situ-
ation som beskrevs krdva snabba 16sningar for att 16sa akuta problem. Det var
ocksa en tid som, enligt intervjuerna, praglades av stort engagemang, saval i
den offentliga sektorns verksamheter som i civilsamhallet och ndringslivet.
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Efter akut ldge foljer uppdragsformulering. Under denna period riktades
fokus pé handlingar som innebar att identifiera de utmaningar som det 6kade
antalet flyktingar resulterat i, frén individ- till organisatorisk och samhallsniva.
Behovet av langsiktiga 16sningar diskuterades alltmer fran bade politiskt hall
och i offentlig sektor. Det empiriska materialet visar att dessa diskussioner ofta
mynnade ut i att de nyanldnda behévde etableras pa arbetsmarknaden pa ett
sdtt sd att de kunde matchas mot yrken och branscher med kompetensbrist.
Diskussionerna resulterade dven i formuleringen av flera dvergripande upp-
drag, till exempel budgetuppdrag for att skapa en kompetensforsorjningsstra-
tegi och sektorsdvergripande avtal om arbetsmarknadsprojekt. Hur uppdrag
skulle utformas och genomforas i praktiken var dock inte specifikt formulerat.
Materialet visar att det ledde till en stort fokus pé problemformulering d& hand-
lingar genomfordes for att identifiera behov for malgruppen, for den egna or-
ganisationen och fér omvérlden, samt arbete for att navigera inom ramen for
uppdragen och dess mojligheter.

Efter uppdragsformulering visar illustrationen hur arbetet alltmer 6vergick
till sammankoppling. Under denna period var fokus pa handlingar som innebar
spridning och delning av problemformuleringar, uppdrag och koncept bade in-
ternt och externt, ibland dven mellan initiativen. Det navigerades for att hitta
inriktningar pa uppdragen och det pagick arbete for att finna allierade aktdrer
som pa olika sétt var mgjliga att koppla samman med uppdragen, alternativt
andra aktdrer som kunde kopplas samman for att uppfylla innehallet i uppdra-
gen. Materialet visar ocksa en Oppenhet for att kompromissa om uppdragens
form och innehall, samtidigt som det parallellt pagick ett arbete for att forma-
lisera ndtverk och kontakter i olika organisatoriska sammanhang.

Avslutningsvis gjordes anstringningar for att flera delar av uppdragen
skulle bli kvarvarande inom ordinarie verksamhet, vilket skedde under peri-
oden integrering. Dessa anstrangningar gjordes trots att tva av de tre studerade
initiativen initierades under tidsbegransade former, och att det tredje initiera-
des med utgéngspunkt i ett aktuellt behov. Arbetet for att integrera initiativen
i ordinarie verksambheter intensifierades genom handlingar for att befésta struk-
turer, genom att skapa nya eller genom att utveckla organisatoriska samman-
hang och koppla sig samman med andra verksamheter med ldngre tidsaspekt.
Avslutningsvis stabiliserades samtliga initiativ med nidgon form av beslut. I
Ledningsgruppen blev resultatet att de efterliknande andra sektorsdvergri-
pande ledningsstrukturer. I Kompetensforsorjningsplanen blev arbetet bland
annat ett av sex strategiska omraden inom ramen for det néringslivsstrategiska
programmet, NASP, och i Framtiden AB beslutades det att Vilkommen till
Framtiden skulle inga i linjeverksamheten som ordinarie verksambhet.
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Akut lage

I intervjuer och i olika kommunala dokument, sdsom protokoll och tjénsteut-
latande, framkommer att flera sektorer i Goteborgs Stad under 2014 signale-
rade ett behov av samordning med anledning av ett hogre flyktingmottagande.
Mot bakgrund av dessa behov beslutade kommunstyrelsen i december 2014 att
inrdtta en ledningsgrupp for stadens mottagande av nyanlidnda — Ledningsgrup-
pen. Gruppen leddes av stadsledningskontoret och bestod av direktorer fran
stadens fackforvaltningar, fran tre av Goteborgs tio stadsdelar och fran stadens
kommunala bostadskoncern. Uppdraget syftade till att uppna en effektivare
samordning och samverkan med anledning av det 6kade antalet asylsdkande.
Utifran uppdraget avsags dven att stirka samarbetet med andra aktuella akto-
rer, sdsom Arbetsformedlingen, Lénsstyrelsen Véstra Gotaland, Migrations-
verket och Vastra Goétalandsregionen. Uppdraget belyste Goteborgs Stads
langa erfarenhet av mottagande av asylsokande, tidigare erfarenheter av att
samverka Over organisatoriska granser, samt det 6kade antalet flyktingar i
Europa. Uppdraget handlade ocksa om att kommande situationer skulle kriva
beredskap, planering och ansvarsférdelning, bade pa kort och lang sikt, for ett
hallbart mottagande.

Utgangspunkten i uppdraget var att Ledningsgruppen vid behov skulle
kunna skala upp respektive ner sitt arbete for att hantera flyktingmottagandet i
Goteborgs Stad. Uppdraget medforde ansvarsforandringar i staden med anled-
ning av Etableringsreformen (Prop. 2009/10:60). 1 uppdraget konstaterades
dven kommunernas ansvar for omraden som Svenska for invandrare, SFI, och
annan vuxenutbildning, samhéllsorientering, praktiskt stdd, sociala och reha-
biliterande insatser och bostadsfragor. Uppdraget identifierade ocksa strate-
giska fragor som spridning av flyktingmottagande &ver hela staden, bostads-
fragor, utveckling av etableringsinsatser, planering av skolgdng och ekono-
miska forhéllanden. Avsikten med uppdraget beskrevs utifrén att det skulle
vidtas atgérder for att sékerstdlla kvalitet och effektivitet i mottagandet av ny-
anldnda i dialog med kommunfullmiktige och kommunstyrelsen. Enighet
skulle prioriteras och det skulle finnas beredskap for atgérder, liksom en lang-
siktig strategi for kommunala ansvarsomraden i mottagandeprocessen. Vidare
skulle ett planeringsteam for Ledningsgruppen utses. Beslut skulle fattas enligt
befintliga beslutsordningar genom deltagarnas mandat i sina respektive for-
valtningar. Samarbetet med regionala och statliga aktdrer skulle stirkas, vilket
skulle bidra till genomforandet av forbéttringsatgérder. Ledningsgruppens re-
presentanter ansvarade for information och forankring i sina egna sektorer och
i relevanta samarbetsgrupper.

Under varen 2015 inledde Ledningsgruppen sitt arbete. Arbetet initierades
for att identifiera behovsomraden rérande mottagandeprocessen av nyanldnda
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i Goteborg. Under sommaren 2015 6kade dock antalet nyanldnda mer an for-
véntat i Goteborg, vilket medforde att trycket pd mottagandeprocessen 6kade.
Ledningsgruppen blev foljaktligen den aktor i staden som ansvarade for sam-
ordning och problemldsning rérande mottagande av nyanldnda. I sektors-
bundna fragor mojliggjorde Ledningsgruppen diskussioner om och gemen-
samma lsningar pa fragor, vilket bidrog till snabba kommunikationsspar mel-
lan sektorerna. Ledningsgruppen blev déarfor en viktig arena for samordning
och informationsutbyte. Deltagarna anvénde ocksd Ledningsgruppen for att
identifiera och stéinga det som beskrevs som organisatoriska luckor som hade
identifierats mellan sektorerna, samt for att forena resurser for 16sningar och
kommunikation. Protokollen frdn denna tid 4r i hog grad skrivna i dialogform
och redogor dterkommande det 6kade trycket i mottagandeprocessen i Gote-
borgs Stad, sérskilt utifran méojligheten att finna boendeplatser.

150 platser forbereddes pa Gérdsasskolan infor helgen. Just nu anvénder 80 barn platserna.
Migrationsverket har haft problem med sin registrering sa antalet kan slépa. Hittills har det
fungerat mycket bra. 20 kom natt till 16rdag. Av de som kom 16r—son var det ett antal som
madde sdmre, kontakter tagna med sjukvarden. Bemanning: problem med arbetsledningen.
Gruppchefen for Lillekérr avdelas till platschef. HR-gruppen gick riktat mot tre SDF med
mandat att ta fram bemanning. Bemanningen &r utmaningen, sérskilt som SRF &ven hante-
rar Ekédsa och Qviding. Direktupphandlingar pagér for att sa snart som mgjligt avveckla
Girdsésskolan. Ostra Goteborg har fortsatt ansvar for maltid och stid. Vaktmisteri — samtal
fors mellan Ostra Goteborg och Lokalforvaltningen.

(Utdrag ur Anteckningar, ledningsgruppsmaote 2015-09-21)

Protokollsutdraget fran den 21 september 2015 synliggor hur och vilka fragor
Ledningsgruppen hanterade. Under hosten 2015 6kade antalet flyktingar dag-
ligen, vilket medforde en méngd utmaningar som behovde 16sas. Det forutsatte
ocksa att beslut fattades utifran snabbt uppkomna behov av boendeplatser, be-
manningsproblem och direktupphandlingar. Mot bakgrund av det 6kande an-
talet flyktingar borjade det dock bli svért att hantera mottagandet inom ordina-
rie verksamheter och befintliga beslutsstrukturer pa det vis som det ursprung-
liga uppdraget var framskrivet. For att underlétta for Ledningsgruppen fattades
darfor ett politiskt beslut om att alla atgdrder som genomfordes for att 16sa
situationen skulle kompenseras ekonomiskt i efterhand.

Vad vi gjorde politiskt var att forsoka att underlétta, och det vi gjorde da var att forsoka
signalera trygghet och handlingskraft. Gor! Vi tar kostnaderna sedan, bara notera hur
mycket det kostar. Sarredovisa kostnaderna for detta, ni kommer att f4 kompensation i ef-
terhand. Vi forsokte dirmed skapa den tryggheten. Att forsoka sédga: Behover det fattas
beslut, sé ta det beslutet! Det kanske inte star sé i delegationsordningen, att det dr du som
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ska ta beslutet, men ta beslutet. Vi sade till ordférandena i nimnderna att nu maste ni, om
det dr sd att beslut krévs, vaga ta beslut. Fér man gor bara det om man verkligen maste. Att
skapa trygghet, handlingskraft och beslutsambhet alltsa. Det var vildigt mycket var roll da.
(Intervju 2018-05-11, direktor 3)

Av utdraget fran intervjun framgér att Ledningsgruppen fick ett utvidgat man-
dat att hantera mottagandet av den 6kade méngden flyktingar. Trots att det
utdokade mandatet medforde ett stérre handlingsutrymme kréavde situationen
mer dn vad som var mgjligt att hantera inom ramen for ordinarie ledningsstruk-
tur. A ena sidan krivdes en mingd externa kontakter med olika myndigheter
for omvérldsbevakning och avstdimningar, & andra sidan kravdes snabba age-
randen for att 16sa problem i den egna verksamheten och i relation till den egna
organisationen.

[...] berittade att det just nu &r stort fokus pa flyktingar — inte nyanlédnda — och staden
genomfor insatser pa Centralen och Stena-terminalen. Staden har mycket kontakter med
Migrationsverket genom dagliga avstimningar. Samhallsskydd och beredskap har samver-
kansmoten med Polisen, Léansstyrelsen m fl. Stadsdirektorerna i Sthim och Malmé o Gbg
har dven de regelbundna avstdmningarna. Malmo och Sthlm har tidigare 4n Goteborg star-
tat Gvernattningsbostader.

(Utdrag ur Anteckningar, planeringsgruppen 2015-10-06)

Utdraget visar hur kontakt etablerades med flera aktorer bade i staden och pa
olika platser i landet for att hantera flyktingmottagandet. Med anledning av
den alltmer pressade situationen fattade Ledningsgruppen den 17 oktober 2015
beslut om en “forstirkt ledningsstruktur”. Den forstérkta ledningsstrukturen
blev det som sedan aterkommande kom att beskrivas och refereras till i inter-
vjuer och samtal som att Ledningsgruppen arbetade “operativt”. Franvaron av
inrdttade strukturer for Ledningsgruppen och ett tydligt uppdrag for plane-
ringsgruppen skapade ocksa svérigheter att hantera fragor om olika malgrup-
pers behov och strategier for gruppernas framtida arbete.

Det vi sag hosten 2014 var ju bara en stilla fjader jamfort med allt som kom, men da var
det inte ldge att leta struktur i de hir grupperna. Det blev ett akut ldge ganska omgaende
och ensamkommandefragorna seglade upp som den storsta fragan. Vi var nagra stycken
som forsokte séga att vi inte bara kan prata om ensamkommande, men det var jattesvart att
fa gehor for det. [...] De andra fragorna, hur man sag pa de langsiktiga strategierna och att
hélla fast vid malen, det foll. Det var nddvéandigt, det siger jag inget om, men jag kan bara
sdga att det var det som hénde. S det blev i stillet verkligen hands on for alla parter. Da
borjade det ju svaja i de hér grupperna. For plotsligt blev ju ... I planeringsgruppen hade vi
lite svart att hitta vad véart uppdrag var. Vi hade ju inte fatt nagot uppdrag fran
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Ledningsgruppen och forsokte stilla de frdgorna till dem, samtidigt som Ledningsgruppen
blev extremt operativ. Sa skapade man en undergrupp till Ledningsgruppen med bara nagra
direktorer, och den blev dnnu mer operativ. Och sa hingde vi dér. Vi skulle vara en plane-
ringsgrupp, men vi hade ingen forbindelse till Ledningsgruppen sa det blev valdigt mérk-
ligt. Det blev jattemarkligt faktiskt.

(Interviu 2018-05-24, chef 1)

I intervjuer beréttas om olika sétt att organisera Ledningsgruppen for att mota
situationens svarigheter. Genom att delar av Ledningsgruppen arbetade “ope-
rativt” utifran sin forstirkta ledningsstruktur, hanterade de fragor om allt fran
att finna personal, sdngar och sangklédder till avtal om lokaler.

— Redan samma kvill behovde ett stort antal barn fa plats pa boenden! [...], direktoren for
Social resursforvaltning, och jag satte oss da i ett rum och arbetade just operativt och in-
tensivt for att forsoka 16sa det akuta problemet. Vi skissade helt enkelt upp vad det fanns
for alternativ i form av lokaler, hur vi skulle fa tag pé personal, hur logistik, singkléder och
praktiska detaljer skulle kunna ordnas pé snabbast tdnkbara sitt. [...] Det blev som sagt
vildigt operativa insatser av folk i ledningspositioner som dr vana vid att arbeta strategiskt.
Jag maste sdga att vi tillsammans dnda klarade det ganska bra. P4 mindre &n tio timmar var
vi s pass klara att vi kunde 0ppna Gérdsasskolan som transitboende for ett mycket stort
antal ensamkommande barn och unga.

(Utdrag ur Vilkomna hit! 22 roster om Social resursforvaltnings arbete med flyktingmot-
tagandet andra halvdret 2015, s. 42)

Citatet speglar upplevelsen av att situationen kravde handlingar utanfor etable-
rade normer och praxis for att 16sa konkreta problem — ndgot som i olika vers-
ioner dterkommer i flera av deltagarnas berittelser. Det betonades séledes fran
flera hall att arbetet var en brytning mot de handlingar som forvintades och
utfordes i det tidigare strategiska arbetet av deltagarna i Ledningsgruppen. Det
var inte enbart pa grund av att Ledningsgruppen arbetade operativt som detta
framtriadde. Det berdttades ocksd om hur personer fran saval Ledningsgruppen
som andra verksamheter i staden hdngivet engagerade sig for att 19sa praktiska
behov om lokaler, material och personal.

Det fanns ju kraft i detta och kraft i kommunen nér [...] ringer mig pé fredag eftermiddag
och sdger: Du, vi behover starta ett akut boende pa Lundby, kan du vara den som haller
ihop det &ver helgen? Ja, séger jag, fast att jag hade svarmor nere pa besok och trots att jag
redan jobbade dygnet runt. Men det fanns kraft i detta med. Det var madrasser fran Gote-
borg & Co, eller om de kom fran Gothia? Och det var en véktare dér och det var mat och
allt det dér ... Det fanns en kraft i det, men man kan inte ha det sd jimt. Kommunal verk-
samhet fungerar inte om det skulle vara sa jamt.
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(Intervju 2018-05-24, chef 1)

Snabba I6sningar

Fokus for Ledningsgruppens arbete var under denna tid att finna snabba 16s-
ningar pa akuta problem. Det kunde handla om att under samma dag, eller inom
ett par dagar, vara redo for att oppna ytterligare boenden for vernattningar.
Samtidigt framtrddde en osékerhet med avseende pa hur behovet skulle bli
over tid.

Under helgen kom 120 barn som har placerats, betydligt farre n tidigare helger, men inget
utflode 16r—-s6n. Nu cirka 300 pa Gérdsas. 50 barn pa MTG, 34 barn Ale, 34 barn Kavés —
kommer detta att halla i sig? Eventuellt kommer Malmé-Trelleborg att bli transitstdder och
Goteborg/ Molndal minskar. Malmo och Trelleborg bygger i sa fall upp stor ankomstorga-
nisation. I sa fall aterstar inflodet via baten. Om Malmé sdger nej kan barnen komma att
bussas frdn Malmo till Goteborg/Mdlndal.

(Utdrag ur Anteckningar, ledningsgruppsmaote 2015-11-19)

Det var sérskilt boende- och lokalfrdgorna som utgjorde en betydande del av
Ledningsgruppens arbete. A ena sidan var fokus pa att hitta kortsiktiga dver-
nattningsboende, & andra sidan hade kommunen ansvar for att tillhandahélla
boenden enligt boséttningslagen utifran beslut om fordelning av nyanlanda till
Goteborg via Lénsstyrelsen (SFS 2016:38). Att ordna bostad enligt bosétt-
ningslagen skapade ddremot nya fragestéllningar relaterat till den generella bo-
stadsbristen 1 Goteborgs Stad. Med den aktuella bostadsbristen och de langa
bostadskderna som argument, initierade Ledningsgruppen att nyanlédnda per-
soner, i Goteborg, skulle definieras som nyanldnda under fyra ar i stillet for
vedertagna tva &r?3 (SFS 2010:197). I intervjuer berittas det att motivet till
valet av fyra ar utgick fran bostadskon vid denna tidpunkt. Nér beslutet fattades
var fyra &r den kortaste tiden i bostadsko for att fa ett hyreskontrakt pa en bo-
stad i Goteborg. Andringen skulle ge dessa personer en chans att fi en bostad
efter tiden som nyanlédnd.

Det beslutades ocksa att flera stadsdelar med hdg andel utrikesfodda inva-
nare skulle undantas frén placering av nyanldnda for att sprida mottagandet
over staden. Det kommunala bostadsbolaget Framtiden AB s&g ocksa till att
en stor mingd bostider var tillgiingliga for nyanlinda. Anda kvarstod bostads-
bristen. Det foranledde Ledningsgruppen att driva forslaget att tilldela

23 En person ir nyanlédnd under tiden som hen omfattas av lagen om etableringsinsat-
ser, det vill séiga tva till tre ar.
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markupplatelser at privata hyresvirdar mot att de upplit bostader under fyra ar
enkom till malgruppen nyanlanda.

[...]: Diskussion med Fastighetsndmndens presidie angaende upplatelse av mark — [...] tar
beslut pa delegation for att undvika parallella politiska processer. Det dr byggnadsnamn-
dens beslut om bygglov som blir mojligt att 6verklaga for berérda. Darmed klarar vi demo-
kratiaspekten.

(Utdrag ur Anteckningar, operativt ledningsgruppsmaote 2015-11-30)

Utdraget ur motesanteckningarna fran den 11 november 2015 synliggor Led-
ningsgruppens engagemang i fragan om markupplatelser och hur omfattande
beslut snabbt kunde fattas via delegation. Samtidigt visar utdraget att det fanns
en medvetenhet om att beslutet utmanade den demokratiska idén som &r grun-
den for befintliga beslutsordningar i offentlig sektor. Fler beslut och forslag
aktualiserades for att hantera boendefragan. En 16sning for att snabbt kunna
hantera den framtridande bostadsbristen var exempelvis forslaget att bygga
temporéra bostdder med hjélp av moduler.

[...]: vi gor direktupphandling av de modultillverkare som kan starta omgaende. De som
inte kan starta omgaende upphandlas pé vanligt sétt. Ett 20-tal leverantorer ingar i diskuss-
ionen.

Gestaltningsfragan behover tas omhand — vilken &r rimlig tid/pris pa det? Forslag pa ord-
ning: Lagre niva inledningsvis, hogre niva efterhand.

(Utdrag ur Anteckningar, operativt ledningsgruppsméte 2015-11-30)

Utdraget ur métesanteckningarna fran den 30 november 2015 visar att priori-
teringsordningen for att upphandla moduler utgick frdn mgjligheten att kunna
leverera omgaende. Angeldgenheten paverkade darfor bade upphandlingsform
och vilka kontakter som etablerades, vilket tillsammans med foregdende ut-
drag, askidliggdr vikten av att skapa snabba losningar.

Stort engagemang

Situationen i Goteborg beskrevs i media, i lokalpolitiken och av studiens del-
tagare som exceptionell och extraordindr. Manga flyktingar anlénde till Stena-
terminalen och Centralstationen i G6teborg, vilket motiverade sirskilda insat-
ser. Berittelserna om engagemang, bade frdn personal i offentlig sektor och
fran frivilligorganisationerna, ir manga. Sarskilt Centralstationen framtridde
som en plats for frivilligorganisationer och volontérer att hjélpa till pa. Det
motiverade ytterligare insatser, sdsom koordinering, information om och mel-
lan myndigheter, samt behovet av toaletter och vatten. Engagemanget frén fri-
villigorganisationerna krockade dock i vissa fall med individernas behov,
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volontdrernas engagemang och myndigheternas olika ansvar. Ansvar for att
stodja flyktingarna fordelades pa flera offentliga aktorer, samtidigt som det pa
Centralstationen stod engagerade frivilliga for att méta och hjélpa de nyan-
landa. Det ledde till missforstand om roller och rutiner, sarskilt mellan offent-
lig sektors olika organisationer och engagerade frivilligorganisationer. Fol-
jande utdrag frén den 21 september 2015 visar att engagemanget bland frivil-
ligsektorn var starkt, men likt beréttelser i intervjuerna framtradde ocksa ater-
kommande svarigheter att hantera information och behov.

Det har fungerat vil, men om mottagandet ska fungera pa sikt behover nagot géras — nuva-
rande belastning héller inte organisationen for. SRF klarar inte bade det ordinarie arbetet
och anstrédngningen pa Centralen. Det finns viéldigt starka frivilliga organisationer pa Cen-
tralen, bla Refugees welcome. Fragan ar vad SDF:s ansvariga har for mandat att hantera
organisationen. Behover fragan eskaleras? [...] Just nu foreligger brist i kommunikationen
mellan staden och frivilligorganisationerna. Ett antal individer registrerar sig inte och i
nésta skede blir de ivdgskjutsade av frivilligorganisationer. Polisen har ansvaret for dessa
flyktingar men enligt uppgorelse mellan Migrationsverket och polisen ska polisen hélla lag
profil.

(Utdrag ur Anteckningar, ledningsgruppsmote 2015-09-21)

Det var inte enbart frivilligsektorns organisationer som bidrog med hjélpinsat-
ser. Engagemanget vid denna tid beskrevs i intervjuer, rapporter och protokoll
som stort, och det aktiverades pé olika sitt. I en del fall var det enskilda pri-
vatpersoner som tog kontakt for att hjélpa flyktingarna, i andra fall anvindes
sociala medier for att mobilisera aktiviteter.

— Det var jéttemanga privatpersoner som engagerade sig nér boenden 6ppnade. De kom for
att lamna kldder och leksaker, startade facebookgrupper som uppmanade till olika insatser,
anmdlde sig for att ldra ungdomar svenska... Méanniskor ville helt enkelt dela med sig bade
av dgodelar och av tid. Aven representanter frin néringslivet horde av sig och erbjod mo-
tesplatser dar ensamkommande kunde vistas och till exempel skriva CV. Vissa erbjod till
och med praktikplatser och pa lang sikt arbetstillfillen.

(Utdrag ur Vilkomna hit! 22 réster om Social resursforvaltnings arbete med flyktingmot-
tagandet andra halvaret 2015, s. 8)

Aven representanter for niringslivet engagerade sig och det beskrevs dterkom-
mande hur néringslivets aktorer tog kontakt med olika verksamheter i Gote-
borgs Stad for att erbjuda aktiviteter och sitt engagemang. Detta engagemang
kom senare att beskrivas som motivet till flertalet politiska uppdrag som syf-
tade till att 6ka samverkan med néringslivet.

79



Beredskap

Med anledning av regeringens restriktioner minskade flyktingmottagandet
drastiskt under varen 2016. Agerandena for att hantera av den akuta situationen
visade sig dock inte minska lika hastigt i Ledningsgruppen. Férutom édterkom-
mande rapporter och prognoser om det potentiella antalet nyanlédnda fordes
diskussioner for att mobilisera beredskap. Diskussionerna initierades utifran
annalkande fordndringar i rddande lagstiftningar som paverkade forutsittning-
arna for Goteborgs Stads arbete, till exempel Mottagandeutredningen
A2015:02, lagen om ansvar for etableringsinsatser (SFS 2017:684) eller lagen
om mottagande av vissa nyanldnda invandrare for boséittning (SFS 2016:38).
Osikerheten kring aktuella och framtida forutséttningar pa nationell niva bi-
drog darfor till att Ledningsgruppen fortséttningsvis arbetade med beredskap
och scenariobeskrivningar.

Ta fram scenariobeskrivningar: Just nu kommer det véldigt fa nyanlénda till Goteborg. Men
det ér osékert vad som hénder i sommar nér ID-kontrollerna upphor under tva veckor och
vad det innebér for Goteborg. En del av forklaringen till att det kommer sé fa nyanldnda &r
sikert forslaget om tillfélliga uppehallstillstdind samt minskade mdjligheter att fa hit sina
anhoriga. En mindre arbetsgrupp bildas for att ta fram tre scenarier ur ett Goteborgsper-
spektiv och for att beskriva vilken beredskap vi behdver for att klara av dem

(Utdrag ur Anteckningar, samordningsgruppen 2016-03-18)

Det var inte enbart eventuella fordndringar i regleringar och juridiska forutsétt-
ningar som var i fokus for Ledningsgruppens arbete. Innehallet p& deras mdten
préglades ocksé av aterkommande prognoser om flyktingmottagande och osa-
kerhet kring dessa prognosers sannolikhet. Ledningsgruppen skapade darfor
bade egna prognoser och tog del av andra myndigheters prognoser for motta-
gande och beredskapsplanering. Gruppen skapade ocksa olika scenariobe-
skrivningar gillande boendeforsorjning och ensamkommande unga och vuxna
med potentiella l16sningar.

Rapporter: Migrationsverket [ ...] redovisar Migrationsverkets senaste prognos. (se bifogad
ppt) Fordelningstalet 880 ligger fast for 2016. (i hdgre grad kvotflyktingar dn vad vi tidigare
trott, vilket kan innebéra 6kat behov av bostadsanpassningar, t.ex. krav pé hiss/ bottenva-
ning.) Regeringen fattar beslut om antalet f6r 2017 under slutet av 2016. Léigesrapport frdn
SRF [...] redogor for beredskapsplaneringen. SRF hade planerat for 1500 ensamkom-
mande, men nu skrivs prognosen ner. (Ev. 6vertalighet?) Bra beredskapsplanering, och det
finns platser 6ver sommaren.

(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2016-05-02)
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Presentationer av prognoser och agerande for att uppritthélla beredskap for
mottagande, sdrskilt rorande boendeforsorjning och ensamkommande barn
och unga, fortgick regelbundet fram till slutet av 2018. Déaremot framtradde
integration av nyanlidnda, forbi den akuta mottagandeprocessen, som aterkom-
mande diskussionspunkt redan under varen 2016 i Ledningsgruppens arbete.

Sammanfattningsvis kdnnetecknades perioden akut ldge av ett fokus pa att
agera for snabba l6sningar. Att kunna agera snabbt utmanade dock etablerade
ledningsstrukturer och byrakratiska forutsattningar. For att mojliggora snabba
ageranden beslutades det darfor politiskt om ett friare beslutsmandat for Led-
ningsgruppen. Det friare mandatet i kombination med inférande av den ope-
rativa Ledningsgruppen medforde att Ledningsgruppen fick mojlighet att
agera utifran akuta behov, sdsom foréndring av tiden som nyanlidnd fran tva ar
till fyra &r, markupplételser och temporira bostéder. Det skulle dock visa sig
att de nyanldndas utmaningar att fa tillgang till ett boende i Géteborg kvarstod
fyra ar senare. En av anledningarna var att den kortaste tiden i bostadskoé for
hyreskontrakt till bostad i Géteborg da hade okat till sju ar. Arbetet for bered-
skap fortlopte dock dven nar fler handlingar borjade fokusera pa de handlings-
monster som belyses i ndsta avsnitt, Uppdragsformulering.

Uppdragsformulering

Varen 2016 innebar att Ledningsgruppen riktade fortsatt starkt fokus pa bered-
skapsplanering for mottagandeprocessens akuta skede. Samtidigt borjade fra-
gan om integration och etablering pa arbetsmarknaden ta alltmer plats i dis-
kussionerna och aterrapporteringarna av aktiviteter fran egna verksamheter. I
Ledningsgruppen rapporterade ArbVux dterkommande om etableringsfragan,
och olika projektansokningar presenterades med utgangspunkt i den kom-
mande utmaningen om egenfOrsorjning efter etableringsperioden. Under
samma tidsperiod fordes diskussioner mellan ArbVux och Framtiden AB (som
béda hade representanter i Ledningsgruppen) om att genomfora mojliga akti-
viteter tillsammans for att stodja utrikesfoddas egenforsorjning. Dessa diskuss-
ioner konkretiserades bland annat som forslag till aktiviteter i olika gemen-
samma projektansokningar.

I dag har 85 % av de nyanldnda ingen egen forsorjning efter etableringsperioden. For att
kunna fordndra denna utveckling soker arbetsmarknads- och vuxenutbildningsforvalt-
ningen tillsammans med Framtiden ett gemensamt ESF-projekt med larlingsmodell for ny-
anldnda pa ett belopp pa 60 MKr

(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2016-04-04)
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Utdraget frén Ledningsgruppens motesanteckningar den 4 april 2016 visar hur
frdgan om att nyanldnda skulle 6verga i egenforsorjning direkt efter etable-
ringsperioden exemplifieras med hjilp av dldre statistik fran hur tidigare grup-
per av nyanlinda etablerat sin egenforsorjning. Aldre statistik anviindes sale-
des for att synliggdra potentiella utmaningar om egenforsorjning for nyan-
landa, trots att statistiken i huvudsak avsag andra flyktinggrupper med andra
bakgrunder. Som foljande utdrag visar initierades dven diskussioner om vad
som skulle kunna goras annorlunda i relation till vad kommunen fick och
skulle gora for att stodja etableringen av nyanlédnda pa arbetsmarknaden. Pa-
rallellt forstirktes samarbetet med Arbetsformedlingen med bland annat ge-
mensamma projektansokningar.

Rapport ArbVux: Nér en person beviljats uppehallstillstdnd, 6vergar denne i en etablerings-
fasunder 2 ér, och i 6vrigt ar det arbetsformedlingens ansvar att stotta manniskor att komma
in i arbetslivet. Knappt 15 % &r i arbete/ studier efter 2 ar, men det finns regional variation.
Jan problematiserar kring vad vi kan gora annorlunda och vad vi far gora fran kommunens
sida? Utbildningsnivaerna inom mélgruppen nyanlidnda varierar. ArbVux har, tillsammans
med AF, gatt in med en ansokan om ett stort ESF-projekt. Beslut fattas 3 juni.

(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2016-05-30)

Som utdraget visar fl6t diskussionerna om nyanlidnda fran uppehallstillstand
till egenforsorjning. Samtidigt som diskussionerna om etablering och egenfor-
sOrjning for nyanldnda tog plats pa Ledningsgruppens moten blev en annan
fréga alltmer synlig, utmaningen med den egna kompetensforsorjningen. I Go-
teborgs Stad hade ett allt storre kompetensbehov identifierats. Det ledde till
diskussioner om huruvida nyanldnda skulle kunna tacka det identifierade kom-
petensbehovet och hur det skulle kunna ske i praktiken. Foljande utdrag fran
Ledningsgruppens méte den 10 oktober 2016 visar hur dessa tvéa aspekter av
kompetens och behov mellan individer och organisationer viivdes samman. A
ena sidan behovde personal snabbutbildas och bemanningsbehovet var akut; a
andra sidan behdvde etableringsinsatserna effektiviseras tillsammans med Ar-
betsformedlingen, allt under samma diskussionspunkt.

Diskussion  utifrdn  bildspelet. Fragor som berordes under diskussionen:
- Hur kan vi anvidnda ménniskor i utbildning eller forsdrjningsstod att bemanna boenden
med mer? Vem &r mottagare for sddana inspel? - Kan vi hitta en form for att snabbutbilda
ménniskor som i dag finns i arbetsmarknadsenheterna? - Om vi ska rekrytera helt nya med-
arbetare pa kortare anstéllningar behover vi titta pa anstillningstryggheten. - Vilka i staden
kan uppritta praktikplatser? - Etableringsinsatserna behover effektiviseras utifrdn samver-
kan med AF. - Bemanningsfragan &r akut och maste hanteras.

(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2016-10-19)
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Langsiktiga I6sningar — etablering och kompe-
tensforsorjning

Diskussionerna om de nyanléndas etablering pa arbetsmarknaden for att déari-
genom l6sa kompetensforsorjningsbehovet framtradde alltmer pa politisk niva,
pa ledningsniva och i olika verksamheter i Goteborgs Stad. | Ledningsgruppen
uttrycktes det exempelvis att kompetensforsorjning genom matchning av ny-
anlédnda kunde vara en mojlig 16sning for att tillgodose kompetensbehovet i
den egna organisationen.

Diskussion: Efterfragan pa konkreta planer och strategier for att mota de utmaningar som
flyktingsituationen medfor, samt forslag pa hur vi tar oss an situationen. Onskemal om mer
konkret och taktisk niva, exempelvis hur vi méter behov av fler medarbetare i boenden.
Efterfrégan pa att synliggora att och hur staden sitter kraft bakom arbetet att kompetens-
forsorja utifran nyanlidnda.

(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2016-02-15)

I vissa fall, som utdraget fran den 15 februari 2016 visar, diskuterades kompe-
tensforsorjning i relation till att 16sa behovet i den egna organisationen med
hjilp av de flyktingar som anldnde under hdsten 2015. I andra fall, som utdra-
get fran Goteborgs Stads budget 2017 visar, diskuterades etableringen av flyk-
tingar pa arbetsmarknaden som ett sitt att tillgodose néringslivets kompetens-
behov. I bada fallen forenade diskussionerna flera intressen och utmaningar —
de nyanlidndas behov av etablering och arbetsgivarnas behov av kompetens —
dér 16sningarna allt oftare, uttalat eller implicit, skulle ske i ndgon form av
matchning mellan dessa behov och intressen.

En utmaning &r att mota néringslivets behov av kompetensforsérjningen men ocksa ta till-
vara kompetensen hos de som kommer hit som flyktingar. Att arbetslosheten ar hog samti-
digt som foretagen inte lyckas rekrytera dr bdde en utmaning och en mojlighet.

(Utdrag ur Géteborgs Stads budget 2017, s. 45)

I Goteborgs Stad budget for 2017 formulerades ocksé ett antal uppdrag som
syftade till att skapa samverkan mellan staden och néringslivet for att ta sig an
kompetensforsorjningsfragan. Det var exempelvis uppdrag som att skapa ett
forum for samverkan med néringslivet, och att skapa en kompetensforsorj-
ningsstrategi. Personer som arbetade med dessa uppdrag beskrev i intervjuer
att det fanns en uttalad medvetenhet om synen pa relationen mellan flyktingar
som kompetensreserv och néringslivets kompetensbrist.
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[Utvecklingsledare 5]: — Ditt och mitt uppdrag var ganska tydligt drivet av kompetensbris-
ten, men ocksa av att det fanns en drom om en vildigt tydlig kompetensreserv i efterspelet
av flyktingkrisen.

[Utvecklingsledare 3]: — Ja, med det hér glappet pa arbetsmarknaden som ingang, att gar
det inte att jobba for att minska det glappet och hitta kompetens i den hér resursen? Det
fanns ju absolut med.

(Gruppinterviu 2020-01-25, utvecklingsledare 3 och 5)

Formulering av uppdrag

Under senvaren och sommaren 2016 formulerades utmaningar och méjligheter
rorande nyanlidnda och integration via diskussioner och idéer i form av flera
uppdrag i Goteborgs Stad. I Ledningsgruppen reviderades och vidgades upp-
draget den 2 maj 2016. Det berodde dels pé att regeringen i januari 2016 be-
slutade att infora en ny lag om skyldigheter om ansvar i bostadsfragan for kom-
muner (Prop. 2015/16:54), dels pé att Ledningsgruppens uppdrag reviderades
och vidgades. I det reviderade uppdraget &dndrades planeringsgruppen till att
bli en samordningsgrupp. Samordningsgruppen bemannades med representan-
ter i relation till deltagarna i Ledningsgruppen. Till skillnad fran det forsta upp-
draget for Ledningsgruppen, dar planeringsgruppen inte hade definierade upp-
gifter, fick samordningsgruppen mandat att fatta beslut, uppdrag att forbereda
beslutsunderlag till Ledningsgruppen, samt mojligheten att agera inom eget
mandat. Samordningsgruppen fick ocksa, till skillnad fran planeringsgruppen,
en plats i organisationsschemat. Ansvaret for kommunikation inom sektorer
och olika linkade samarbetsgrupper kvarstod. En kommunikationsstrategi
kopplades till det nya uppdraget for att halla samman kommunikationen i sta-
den, bade internt och externt. Det reviderade uppdraget visade &ven att brister
identifieras i samarbetet med externa aktorer. De strategiska fragorna i uppdra-
get omformuleras: fran ett kortsiktigt fokus pa mottagandeprocessen, till att
ocksé omfatta ett mer langsiktigt perspektiv och det som berdr nyanldnda per-
soner efter mottagandetiden. Exempelvis formulerades strategier for bostider
och utbildning for att sdkerstilla bostéder for de nyanldnda, samt for att skapa
forutséttningar for nyfodda barn och ungdomars utbildning. Det reviderade
uppdraget belyste likasé en utveckling av etableringsinsatser for nyanlidnda och
langsiktig kompetensforsorjning av egna verksamheter. Daremot definierades
inte vad kort respektive lang sikt innebar i faktisk tid.

I det foljande ges exempel péa dvergripande fragor som behdver hanteras samordnat av sta-
dens verksamheter. Fler uppdrag och fragor kan tillkomma dels utifran beslut i kommun-
styrelsen alternativt stadsdirektoren, dels pa initiativ av Ledningsgruppen. [...] Utveckling
av etableringsinsatser for nyanlédnda vuxna. [...] Langsiktig kompetensforsorjning, framfor
allt rérande pedagoger och socialsekreterare, men dven andra personalgrupper
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(Utdrag ur Nytt uppdrag Ledningsgruppen 2016-04-18)

I Goteborgs Stads budget for 2017 formulerades ocksé uppdraget att skapa en
kompetensforsorjningsstrategi utifran en uttalad idé om matchning mellan ar-
betssdkande och niringslivets arbetskraftsbehov. Tva offentliga aktorer fick
delat ansvar for uppdraget: Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
NAYV, och Business Region Goteborg AB, BRG AB. Bada arbetade med
namnda malgrupper — nyanldnda och ndringslivets aktorer — i sina egna verk-
samheter sedan tidigare. Detta 1ag till grund for att uppdraget 4ven inkluderade
ett samverkansuppdrag mellan NAV och BRG AB, vilket skulle genomforas
under 2017.

En kompetensforsorjningsstrategi for att battre matcha arbetssokande med arbetskraftsbe-
hovet bland foretag ska tas fram. Ansvar: Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
i samverkan med Business Region Géteborg AB. Ska genomforas 2017.

(Utdrag ur Géteborgs Stads budget 2017, s. 43)

Kompetensforsorjning via matchning mellan arbetsgivare och nyanldnda lyftes
alltmer som en potentiell 16sning pa den dubbla utmaningen: de nyanléndas
etablering pa arbetsmarknaden och niringslivets uttalade kompetensbehov.
Detta blev synligt i politiska uppdrag, men ocksa i diskussioner och forslag
inom olika enheter i Goteborgs Stad. Till exempel priglades diskussionerna
mellan Framtiden AB och ArbVux av matchningen mellan nyanldnda och
kompetensbehovet. Framtiden AB menade exempelvis att de skulle kunna bi-
dra till att korta ner tiden for de nyanlédndas etablering pé arbetsmarknaden och
samtidigt mota sina egna kompetensbehov. Dessa diskussioner resulterade i att
de senare, tillsammans med Arbetsformedlingen, initierade arbetsmarknadsin-
satsen Vilkommen till Framtiden under namnet Viagen till viktiga riktiga jobb.

I borjan av 2016 fordes det med anledning av ovan en dialog inom Forvaltnings AB Fram-
tiden (Framtiden) kring pa vilka sétt vi skulle kunna bidra till att korta tiden for nyanléndas
etablering. Varen 2016 togs initiativet ihop med Forvaltningen for Arbetsmarknad och
Vuxenutbildningen om att tillsammans skapa en gemensam plattform for att anta de utma-
ningar som staden stod infor. Pé ena sidan stod bolagen i Framtiden med stora kommande
pensionsavgangar och fa personer som sokte sig till utbildningar inom fastighetsbranschen.
Pa andra sidan stod manga arbetslosa nyanlanda med hoga trosklar for att komma in pa
arbetsmarknaden. Detta blev borjan till projektet Vilkommen till Framtiden.

(Utdrag ur Slutrapport Vilkommen till Framtiden, s. 5)

Uppdragen som berdrde Ledningsgruppen, samverkan for kompetensforsorj-
ningsstrategin respektive Vilkommen till Framtiden, var diremot inte
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detaljutformade med avseende pa hur de skulle genomforas. Det ledde till att
uppdragens inledande fas till stor del bestod av aktiviteter kring problemfor-
mulering. Inledningsvis skedde problemformuleringen 6vervdgande mellan de
samverkansaktorer som initierat, utformat eller blivit tilldelade uppdragen.

1 till exempel Vilkommen till Framtiden skedde dessa diskussioner inled-
ningsvis mellan ArbVux och Framtiden AB, bada med representanter i Led-
ningsgruppen. Samtidigt som samtal férdes mellan representanter pa lednings-
niva kunde tvéd utvecklingsledare som arbetade i respektive organisation be-
ritta hur Vilkommen till Framtiden tog form. Dessa beréttelser aterger att Vil-
kommen till Framtiden inledningsvis i huvudsak handlade om idén att dels
stodja de nyanldnda som stod ”ldngst fran” arbetsmarknaden till egenforsorj-
ning, dels tillgodose behovet av att kompetensforsdrja den egna verksamheten
och branschen. Samtidigt var inte aktiviteterna eller malen att stodja syssel-
sittning nya i Framtiden AB, varfor Vilkommen till Framtiden kopplades till
befintliga politiskt satta mél om att verka for integration och ett socialt hillbart
samhille. Foljande citat visar ambitionen att bade erbjuda sysselséttning och
bli sedd som en potentiell arbetsgivare.

Vi har ett ganska brett paket av sysselsittningsdtgiarder. Vi har det som ér i var affédrsplan,
och vér styrelse sdger till oss att vi ska fokusera pa sysselséttningsatgérder eftersom det &r
en viktig integrationskapande atgdrd. Sedan har vi det som handlar om att rekrytera. Vi
behdver marknadsfora oss som arbetsgivare.

(Intervju 2018-04-17, direktor 1)

I relation till att skapa en kompetensforsorjningsstrategi paborjades dven en
problemformulering. Med utgangspunkt i budgetuppdraget for 2017 utsags
NAYV och BRG AB som gemensamt ansvariga, varav direktéren for ArbVux
och vd:n for BRG AB formulerade ett uppdrag for hur samverkan for en kom-
petensstrategi skulle utformas. Uppdraget innebar att arbetet skulle genomfo-
ras i dialog med universitet och hdgskolor, arbetstagar- och arbetsgivarorgani-
sationer, néringslivet, Arbetsformedlingen, Goteborgsregionens kommunal-
forbund, GR, samt andra relevanta aktorer. En uttalad avsikt med kompetens-
forsorjningsstrategin var att verka for en béttre matchningsprocess mellan de
arbetssokande och arbetsgivarnas behov av arbetskraft. Det beslutades dven att
arbetet skulle paborjas redan under 2016, trots att budgetuppdraget fran Gote-
borgs Stad inledningsvis avsig 2017.

Det finns i dessa arbetsmarknadsfragor finns ett stort vérde i att agera snabbt exempelvis
ar bristande matchning nu ett betydande problem pé arbetsmarknaden. Dérfor dr det rimligt
att redan under hosten 2016 starta de gemensamma processer som budgeten talar om.
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(Utdrag ur Uppdrag om dkad samverkan mellan Nimnden for arbetsmarknad och vuxen-
utbildning och Business Region Goteborg AB 2016-07-07)

|dentifiera behov

Problemformuleringen i kompetensforsorjningsstrategin skedde inledningsvis
mellan ArbVux och BRG AB, men vidgades efter sommaren 2016 till att in-
kludera fler aktdrer. Inom ramen for att skapa en kompetensforsorjningsstra-
tegi uttalades i uppdraget ’den strategiska niringslivsdialogen” som en “viktig
hallpunkt” for att samtala med néringslivets aktorer. Deltagande i ’den strate-
giska néringslivsdialogen” beskrevs aterkommande i efterhand som bidra-
gande till forstielsen av néringslivets behov 1 kompetensforsorjningsfragan,
bade pé kort och lang sikt. Inte heller denna gang definierades innebérden av
kort och lang sikt.

Genomforandet av den strategiska néringslivsdialogen med tema ” kompetensforsorjning”
har gett oss virdefulla insikter till vart analysarbete samt vilka insatser som behdver goras
pa kort respektive 1dng sikt.

(Utdrag ur Rapport BRG:s styrelse 2016-11-18)

Arbetet med att skapa en kompetensforsorjningsstrategi praglades under denna
tid till stor del av aktiviteter for att identifiera behov och koppla samman akt6-
rer. Utgangspunkten var att skapa en gemensam 6verenskommelse for vad
denna kompetensforsorjningsstrategi skulle innebdra. Arbetet med strategin
genomfordes genom att de medverkande organiserade och deltog i dialogssam-
manhang med olika aktdrer. Ambitionen var att lyssna av behov och utma-
ningar rorande kompetensforsorjningsfragan.

Under hela den hir perioden sa var det vildigt mycket kontakter med Arbetsmarknadens
parter, Foretagarna, Vistsvenska Handelskammaren, GU, Handels rektor, Arbetsfor-
medlingen, VGR och TRR. Vi triffade inte sa manga enskilda néringsidkare. Sedan hade
vi ju en workshop i juni. [...] Det var mycket kontakter for att lyssna av och lyssna in, plus
branscher far man vél dnda sdga. Sedan var jag med i en annan grej efterat ocksa, efter
EuroSkills. Da samlades HR-chefer och lite andra potentater pa Svenska Méassan och hade
dialoger. Sedan hade vi en workshop till, och da var det ju representanter fran branscher,
foretagare och offentliga verksamheter.

(Workshop 2018-04-23, utvecklingsledare 4)

I intervjuer beréttas det ocksa om att avsikten med kompetensforsorjningsstra-

tegins form och innehéll var att idéer skulle vara vil forankrade bland anslutna
aktorer, samt attrahera potentiella aktdrer.
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Inledningsvis var vi véldigt upptagna av hur ett forankringsarbete av det har slaget skulle
ga till. Sa vi for runt. Vi triaffade till exempel representanter for fackforbund, Svenskt Na-
ringsliv och rektorn pd Handelshogskolan. Vi trdffades for att prata om detta, och sa for-
sokte vi beskriva vad det dr vad vi vill komma at med ett sddant hiar uppdrag. Att fa ett
sadant har uppdrag under mina ar i offentlig sektor ... att fa de perspektiven. Och att under
en host forsoka beskriva att det dr ungefér det hér vi vill uppna och vi tdnker ungefar sa
har. Det var en vildigt grov struktur att fa de olika perspektiven, att fa veta vad de hir
personerna fran fackpolitiskt hall och néringslivets hall tyckte var mojligt och rimligt att
genomfora.

(Intervju 2018-05-11, direktor 2)

Dialogerna gav arbetsgruppen for Kompetensforsorjningsplanen insikter om
saval utmaningar som mojligheter att matcha arbetssokande mot kompetens-
bristen i ndringslivet. Aven om begreppet arbetssdkande anvindes i generella
termer, var de nyanldnda som utvald grupp beskrivna i relation till badde mo;j-
ligheter och utmaningar. Ett av problemen med matchning pa arbetsmarknaden
mellan utrikesfodda och arbetsgivare kunde hérroras till frinvaron av aktivite-
ter, alternativt att befintliga aktiviteter, som exempelvis validering, var otill-
rickliga. I foljande utdrag frén ett arbetsdokument fran tiden for formuleringen
av kompetensforsorjningsstrategin gar det att lasa om utmaningarna med att de
nyanldndas kunskaper inte var kartlagda. Det beskrivs som en process som tar
tid och kréver samordning, samt att dessa personer ses som oprovade av ni-
ringslivet, varfor sysselséttningskrav i offentliga upphandlingar framstélldes
som presumtiva verktyg.

En stor del av den tillgédngliga arbetskraften dr nyanldnda, vars kompetens inte &r tillrackligt
kartlagd och samordnad. Detta sétter myndigheter pé stora prov att samverka och utnyttja
befintliga resurser pé basta sitt for att korta tiden innan individer kan komma till jobb. Det
blir ocksa utmaningar for foretagen och néringslivet att ta emot, dnnu ej och till viss del
oprovade personer. En mdjlighet att i in denna malgrupp é&r att fler foretag ldmnar anbud
i upphandlingar med social hdnsyn, dér affirsnytta skulle gé i linje med att fler far komma
ijobb.

(Utdrag ur Masterplan® 2017-06-22)

Vid denna tid praglades arbetet i Vilkommen till Framtiden och skapandet av
en kompetensforsorjningsstrategi av att identifiera behov relaterade till upp-
dragen. Samtidigt pégick fortfarande beredskapsarbetet i Ledningsgruppen.

24 Masterplan (arbetsdokumentet) finns i flera versioner med liknande skrivningar. De
sena datumen i dokumenten &r inte kopplat till dndringar rérande denna skrivning.
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Déremot lyftes och rapporterades eventuella idéer och projekt, som exempel-
vis Vilkommen till Framtiden, pd Ledningsgruppens moten. Det skapades
ocksd gemensamma arbetsgrupper kring olika fragor och representanter for
Ledningsgruppen deltog aterkommande i olika forum for dialog kring aktuella
fragor. Det initierades ocksa kontakter med andra externa aktorer utifran moj-
ligheterna att enas kring problembilder och behov, vilka sedan aterrapporteras
pa Ledningsgruppens moten.

[...] ArbVux. Redogjorde for hur vi utvecklar samverkan med Arbetsformedlingen under
etableringsfasen. I detta ingar bland annat att: en gemensam arbetsgrupp skapats for att
vidareutveckla samverkan ett gemensamt ESF-projekt ska genomforas dir ARBVUX sir-
skilt fokuserar pa larlingsutbildning for nyanlénda och ett talangkoncept for samma mal-
grupp en modell enligt Det stegvisa jobb- och kunskapslyftet etablerats i samverkan med
AB Framtiden som pa sikt ska erbjuda utbildning, praktik och arbete till 300 nyanlidnda.
(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2016-09-26)

Navigera uppdrag och majligheter
I Ledningsgruppen framtridde frigan om nyanlidndas etablering pa arbets-
marknaden alltmer som ett samtalsémne genom till exempel rapporter fran
ArbVux:s och Framtiden AB:s representanter. Ledningsgruppen blev ocksa re-
missinstans for att svara pad DS 2016:35 om nyanléndas etablering, vilket for-
stirkte etableringsfrgans roll i Ledningsgruppen.

Den 22 september 2016 tecknade forvaltningsdirektéren pa ArbVux och
vd:n for Forvaltnings AB Framtiden ett avtal om det projekt som senare kom
att bli ként som Vilkommen till Framtiden.

Projektidé

I projektet deltar inledningsvis 50 deltagare under ett ar. Successivt byggs deltagarantalet
pa for att efter tre ar kunna na 300 deltagare. Under projektets gang ska deltagarna léra sig
ett yrke och kunna vara beredda att med pabyggnad ta ett annat arbete, dir det finns behov
av arbetskraft

(Utdrag ur Overenskommelse, Viilkomna till Framtiden, Bilaga 1 Pilotprojekt — Viilkom-
men till Framtiden, Vigen till viktiga riktiga jobb, s. 2)

I utdraget fran 6verenskommelsen beskrevs hur ArbVux, Framtiden AB och
Arbetsformedlingen under tre ar skulle stddja 300 nyanlénda sa att deltagande
i projektet skulle leda till anstéllning. Hur detta stdd skulle genomforas i prak-
tiken beskrevs i termer av antal timmar for svenska, yrkessvenska, arbetstra-
ning och yrkesbevis, men var inte reglerat narmare i detalj. Redan tidigt i pro-
cessen var det tydligt att ett mal med Vilkommen till Framtiden var att det
skulle leda till anstillning. Som f6ljande utdrag visar hade ett behov
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identifierats for nyanldnda med kort utbildning, vilka hade svart att komma 1
fraga for arbetsmarknadsinsatser.

Efter att ha skissat pa ett upplidgg vénde sig [...] och [...] till Arbetsformedlingen. Dar
arbetar [...] och [...] som sektionschefer inom etablering och foretagskontakter. Bada gil-
lade idén och erbjod sig vara med och bygga upp jobbsparet:

-”Vi behovde hitta nya sétt for att hjdlpa alla nyanlanda som kom till Géteborg. Vi gillade
att jobbsparet riktade sig till personer med kort utbildning som vanligtvis inte kommer in i
arbetsmarknadsutbildningar.”

Resultatet blev ett jobbspér inriktat pé fastighets- och underhallsarbete. Det dr ett samarbete
mellan Arbetsformedlingen, Folkuniversitetet, kommunen samt AB Framtiden.

(Utdrag ur artikel frdin DUA:s webbsida, Arbetsgivarerelationer 2018-06-26)

For de som var involverade i arbetet med kompetensforsdrjningsstrategin prig-
lades hosten 2016 av aterkommande dialoger och kontakter, bade for att for-
mulera uppdraget och for att navigera bland olika mojligheter for hur uppdra-
get skulle kunna utvecklas i framtiden. Dialogerna och samtalen fordes ibland
i anslutning till sammanhang som andra aktdrer organiserade, men man skap-
ade dven egna sammanhang for dialog. Exempelvis skapades analysgruppen
for kompetensforsorjning med representanter for flera offentliga aktdrer som
Goteborgs Stad, VGR och GR. I diskussionerna navigerade man mellan beho-
vet av nya forbindelser mellan aktdrerna och om anslutningen for deltagarna i
analysgruppen skulle kunna goras stabilare. Analysgruppen tréiffades ett par
ganger under varen 2017; protokollen visar att man diskuterade matchnings-
problematik mellan malgrupper, samt framtida kompetensbehov, varav det lyf-
tes forslag om gemensamma branschrad, mélbilder, strategier och handlings-
planer.

Dagens fragestillningar: Vad kan vi om varandras underlag som tas fram Kan vi géra mer
tillsammans och hur i s& fall? Behdver vi triffas nagot ner och varfor? Nista steg?
(Utdrag ur Minnesanteckningar, analysgruppen kompetensforsorjning, VGR, ArbVux, GR,
GU och BRG 2017-01-16)

Kompetensforsorjningsstrategin skrevs fram av representanter for ArbVux och
BRG under varen 2017; den 11 april 2017 beslutades att planen skulle vara
reviderbar efter tva ar. Kompetensforsorjningsplanen skulle ocksé ”docka in”
i Goteborgs Stads jamlikhetsarbete Jimlikt Goteborg?. Den 21 augusti samma
ar antogs komptensforsorjningsplanen 1 syfte att formulera handlingsplaner for

25 Numera med namnet Jimlik Stad.
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olika mélomraden. ArbVux:s och BRG:s samverkan rérande kompetensfor-
sorjningsfragan konstituerades aterigen genom Kompetensforsorjningsplanen,
denna géng inledningsvis for tva ar. I den fardiga planen antogs formuleringar
som beslutades av direktéren/vd:n for ArbVux och BRG AB utifran fyra hu-
vudsakliga malsittningar. De tre forsta malsdttningarna berdrde analys och
identifikation av centrala problem kring kompetensforsorjning, definiering och
prioritering av behov for branscher och aktérer, samt identifiering av nyckel-
atgdrder som behdvde genomforas. Den fjarde malsittningen berdrde samver-
kan. Mélséttningen var att precisera hur ansvars- och arbetsfordelningen mel-
lan NAV och BRG AB skulle se ut, samt hur de skulle forhalla sig till 6vriga
involverade aktorer i kompetensforsorjningsfragan. Utover denna kompetens-
forsorjningsplan fick AtbVux och BRG i uppdrag att ta fram en plan for 6kad
samverkan mellan verksamheterna, ArbVux kompetenscentra, BRG:s Busi-
ness Center och YesBox.

Kompetensforsorjningsplanen beslutades omfatta tidsperioden 2017-2019.
I planen uttalades att den inte gjorde ansprak pé att helt ticka alla aspekter av
arbetsmarknaden; den skulle innehélla forslag om étgérder och l6sningar som
kunde ha betydelse for mer én ett problem. Atgirderna var dérfor inte avsedda
att genomforas enbart av ArbVux eller BRG; planen forutsatte, i de flesta fall,
samverkan mellan varandra och/eller andra aktorer. De foreslagna aktivite-
terna behdvde dock inte vara nya aktiviteter och det kunde vara aktiviteter som
startats av andra aktorer. Den uttalade avsikten var att synliggora, forstirka
eller skala upp olika aktiviteter.

Denna plan lyfter i forsta hand vad Business Region Goteborg och Arbetsmarknad och
vuxenutbildning kan gora i samverkan med varandra utifran sina kdrnuppdrag men dven
vad som kan goras i samverkan med andra. Planen omfattar tidsperioden 2017-2019. [...]
Business Region Goteborg och Arbetsmarknad och vuxenutbildning ansvar ar att hitta sam-
verkan med andra aktorer som &dr mer lampade att genomfora insatsen.

(Utdrag ur Kompetensforsorjningsplan: For bdttre jobbmatchning och 6kad sysselsdittning,
s.9)

Tre framgangsfaktorer i Kompetensforsorjningsplanen lyftes fram: attraktion,
samverkan och utbildning. Attraktion i s& métto att Goteborg skulle vara en
attraktiv region for bade arbetskraft och néringsliv. Samverkan, i huvudsak
mellan offentliga aktorer, med fokus pé att underlétta for individen och att
skapa fler arbetsgivarkontakter i de prioriterade branscherna. Utbildning hand-
lade om att rusta framtida medarbetare. Nyanldnda som malgrupp berdrdes
framfor allt i relation till framgangsfaktorn attraktivitet, det vill sdga géllande
mdjligheten att 6ka individens attraktionskraft i relation till arbetsmarknadens
krav pa kompetens. Kompetensforsérjningsplanen utgick frén samma
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formulering rérande nyanlédnda som tidigare refererade “masterplan” for kom-
petensforsorjningsstrategin, med atgédrder som att verka for breddad sprakprak-
tik, forbdttrade och intensifierade valideringsmetoder, tidigare arbetsgivare-
traffar, samt kartlaggningar, sprakundervisning pé asylboenden och upphand-
lingsseminarium kring “social hiinsyn”. Aterigen framtridde matchningen
mellan kompetensbrist och nyanldnda arbetssokande som en 16sning pé indi-
vidernas behov av etablering pa arbetsmarknaden och arbetsgivarnas kompe-
tensbehov.

For att oka foretagens attraktionskraft vill vi erbjuda konkreta verktyg som 6kar deras kun-
skap och stirker deras forméga att genomfora sin egen kompetensforsorjning. Vi vill an-
ordna seminarier som starker deras forméga att ta emot praktikanter och skapa motesplatser
som underlattar deras arbete for en battre mangfald. For att 6ka individers attraktionskraft
vill vi bredda sprakpraktiken under tiden man ldser svenska for invandrare och se till att fa
fler att tréffa arbetsgivare tidigare i “rustafasen”. Vi vill ocksd forbéattra valideringsme-
toderna och tillgodose sprakundervisning pa asylboenden. Till sist vill vi ocksa se till att
6ka den ekonomiska attraktionskraften och sdkerstilla att anstéllning eller eget foretagande
ar mer attraktivt dn bidragsforsorjning.

(Utdrag ur Kompetensforsorjningsplan: For béttre jobbmatchning och okad sysselsdttning,
s. 5)

Aven Ledningsgruppen engagerade sig i att navigera kring sitt uppdrag och
eventuella mojligheter. Relaterat till nyanldndas etablering pa arbetsmark-
naden deltog Ledningsgruppen bland annat i arbetet att skriva fram lokala
overenskommelser, LOK, som innefattade samverkan mellan Arbetsfor-
medlingen och kommunen. Under véaren 2017 aktualiserades detta arbete mel-
lan Arbetsformedlingen, flera enheter i Goteborgs Stad och olika myndigheter
med anledning av att tidigare 6verenskommelse hade upphort. En ny 6verens-
kommelse formulerades mellan parterna, samtidigt som Arbetsformedlingens
representant bjods in till Ledningsgruppens mote for diskussion om mojlig-
heter for utmaningar kopplade till Ledningsgruppens olika verksamheter.

Samverkan Arbetsformedlingen, uppdatering "LOK:en” "LOK:en” ir en skriftlig dverens-
kommelse angdende nyanldndas etablering, som reglerar samarbetet mellan Arbetsfor-
medlingen (AF), Forsakringskassan, staden mm. AF ansvarar for 6verenskommelsen. Fo-
regéende 6verenskommelse upphorde 31/3. SRF och NAV kommer att bjuda in represen-
tanter fran AF och Skatteverket med flera for en gemensam diskussion, for att forsoka pa-
skynda olika processer. (ex. att personer ska fa personnummer). Beslut: AF:s representant
i LOK-arbetet bjuds in till ett kommande ledningsgruppsméte. Férslag pa LOK kommer
att presenteras pa nastkommande moéte.

(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2017-04-25)
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Sammanfattningsvis kdnnetecknades denna tid av att identifiera behov, samt
att navigera kring de olika uppdragens mojligheter. Samtidigt initierades allt
fler diskussioner om framtiden, dir frigan om nyanlidndas etablering alltmer
kopplades samman med fragan om kompetensforsorjning, inledningsvis fram-
for allt med avseende pa kompetensforsorjning i den egna organisationen.

Sammankoppling

Nér problemformuleringarna och navigeringen kring uppdragens mdjligheter
blev tydligare aterkom flera handlingar for mobilisering kring fragorna. Det
ledde till en tid som pa olika sitt priglades av mobilisering och ambitioner att
fa med sig andra aktdrer i eller i relation till uppdragen och dess formuleringar,
alternativt varva allierade for att ses som ett framgangsrikt koncept. En dkad
intensifiering av handlingar for att mobilisera andra aktorer pagick i Lednings-
gruppen, Kompetensforsorjningsplanen och Vilkommen till Framtiden, sér-
skilt under hosten 2017 fram till hosten 2018. Hur denna mobilisering kom till
uttryck varierade dock.

1 Villkommen till Framtiden handlade mobiliseringsarbetet till stor del om
att frekvent, i olika typer av media, lyftas fram som ett framgangsexempel pa
hur lokal arbetsmarknadsintegration skulle kunna organiseras. I april 2017
publicerade exempelvis kommunstyrelsens davarande ordférande i Goéteborg,
Ann-Sofie Hermansson, ett blogginldgg dér hon berdmde virdet av handledare
pa praktiken i Vilkommen till Framtiden.

Jag gillar Framtidens satsning. Jag gillar handledarna och det faktum att det finns ett s&
tydligt fokus pa handledarskapet. Det hér bade klokt och rétt. Jag tror att det kommer att g&
riktigt bra.

(Utdrag ur  Ann-Sofie  Hermanssons blogg, (@soffangbg, 2017-04-22. Se
https://soffangbg.wordpress.com/2017/04/22/handledarna-har-nyckeln/)

I relation till Kompetensforsorjningsplanen engagerade sig representanterna i
arbetsgruppen aterigen i dialoger och samtal. Den hir gdngen handlade det om
att presentera Kompetensforsorjningsplanen och dess uppdrag, samt att mobi-
lisera for samverkan. Man anpassade dock medvetet sévil tyngdpunkt som re-
torik i sina presentationer till sammanhang och aktuell malgrupp.

Jag triffar representanterna for Kompetensforsorjningsplanen innan deras presentation
for arbetsformedlare. Vi ér pa plats i stadshuset till i en kranskommun till Géteborg. Nar
jag anlénder har de formote och pratar taktik infor presentationen. Representanten fran
BRG menar att hen tar presentationen om uppdraget dd hon i egenskap av BRG kan
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betona BRG:s uppdrag for regionen och Goteborg som arbetsmarknadsregion. Detta for att
inte skapa spanningar som att det dr Goteborg som kommer ”som storebror igen”. ArbVux
representant instimmer och de 4r dverens om uppldgget att prata om Kompetensforsorj-
ningsplanen utifrdn Go6teborg som arbetsmarknadsregion inte som ett stadsovergripande
dokument dé fragorna ar aktuella for regionen som helhet. De fortsdtter prata taktik med
utgéngspunkten att tyngdpunkt i presentationen ska vara utifran att arbetsformedlarna ska
kénna igen sig i det som ségs och vara meningsfull for dem samt vérdet av att betona att
dven om kranskommunerna inte har samma utmaningar som Géoteborg, och inte sd manga
nyanlénda, s& handlar det dér ofta mer om att finna arbetsgivare.

(Egna anteckningar 2018-03-12, observation KfP)

For Ledningsgruppen handlade diskussionerna i huvudsak om att flytta savél
engagemang som uppdrag fran organisatoriska brister i mottagandeprocessen,
till aktiviteter och problemformulering rérande integration. Fragan mobilise-
rades internt via workshoppar och aterkommande diskussioner i olika mé&ten.
Externt skedde mobiliseringen for integration under denna tid framfor allt ge-
nom arbetet med de nya lokala dverenskommelserna, LOK, tillsammans med
Arbetsformedlingen och andra myndigheter.

En av Ledningsgruppens representanter i LOK-nitverket rapporterar pi ledningsgrupp-
smote. Hen pratar om att hen inte upplever att arbetet kring LOK har lyckats ni nigon
strategisk niva.

”Vi behover snippa oss ur detta samverkansarbete och att vi far en niva pé det. Att vi har
fokus pa integration och inte langre migration.”

Hen presenterar sedan en bild med omraden som presentats for att gora det bttre dar sam-
verkan i ett LOK-nitverk och styrgrupp betonas. Hen menar att det behovs ha tita méten
initialt for att komma i gdng med arbetet. Flera i gruppen svarar positivt med uttryck som
”Jattebra! Tycker jag spontant”.

Diskussionen forflyttas sedan over till att “’det &r @n s lange dr enbart pa pappret”. Delta-
garmna pa motet uttrycker ocksa att de markt mer gehor fran andra aktorer att tinka utifran
civilsamhillet och néringslivet. Deltagarna i Ledningsgruppen bekréftar i diskussionerna
aterkommande fordelarna med en 6verenskommelse som ér skriven som strategiskt 6ver-
gripande och utifran ett mer holistiskt integrationsperspektiv och inte enbart ar en 6verens-
kommelse om enskilda fragor.

(Egna anteckningar 2018-01-17, observation Ledningsgruppen)

Spridning

For att mobilisera aktdrer for respektive uppdrag intensifierades spridningen
av koncept och idéer. Betriaffande spridningen fanns — i bade Vilkommen till
Framtiden och Kompetensforsorjningsplanen — uttalade ambitioner att f4 med
sig externa aktorer i det egna arbetet. I Vilkommen till Framtiden skedde
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spridningen av initiativet inledningsvis via media och platsbes6k med presen-
tationer i lokala och nationella sammanhang, exempelvis Goteborgs Jamlik-
hetskonferens 2017 och Almedalsveckan 2017. I samband med Framtiden
AB:s presentation pad Almedalsveckan publicerade Géteborgs-Posten en arti-
kel dir representanter fran Framtiden AB uttalade en ambition att dels sprida
det arbetssitt av forenade insatser som kannetecknade Vilkommen till Framti-
den, dels expandera. Vid ett flertal tillfallen sammanfoll ocksa presentation-
erna om Vidilkommen till Framtidens arbete med presentationerna om Kompe-
tensforsorjningsplanens arbete.

Kostnaden &r obefintlig, vinsterna stora. Nu vill [...] se fler arbetsgivare géra som Framti-
den och ta hand om nyanlidnda:

— Kan vi sé kan andra.

[..]

— Kan vi skala upp det hir och fa fler att gora samma sak tror jag att vi kan fa ett paradigm-
skifte pa allvar, sager [...], bolagsjurist pA AB Framtiden

(Larsson, 2017, utdrag ur Goteborgs-Posten 2017-07-05, Bara vinnare i Framtidens jobb-
projekt)

Spridningen av innehall och idéer inom ramen for Kompetensforsorjningspla-
nen byggde pé liknande aktiviteter av dialog som genomforts vid utformningen
av planen, ofta tillsammans med aktdrer som varit en del av arbetet tidigare.
Om arbetet tidigare i huvudsak hade utgéatt frén att navigera behov och forma
ett uppdrag med bred konsensus, innebar dialogerna vid denna tid snarare en
spridning av den sammanfattande bild som resulterat i Kompetensforsorjnings-
planen. 1 samtal och intervjuer beskrevs detta som en uttalad medvetenhet om
att mobilisera andra till de idéer och aktiviteter som spreds via Kompetensfor-
sorjningsplanen. Samtidigt uttryckte representanterna for Kompetensforsorj-
ningsplanen att presentationerna, d&ven om de genomfordes utifran Kompetens-
forsérjningsplanens innehdll som helhet, betonade valda delar beroende pa
sammanhang och mottagare med motivet att viarva och koppla samman andra
till Kompetensforsorjningsplanens tolkning och formuleringar.

Tillsammans med en av representanterna for Kompetensforsorjningsplanen promenerar jag
efter ett lunchmoéte pa GR. Lunchmétet har genomforts tillsammans branschrepresentanter
for en branschgren inom byggsektorn. Hen pratar om vérdet av att inneha fingertoppskénsla
i motet med olika aktorer. Jag fragar undrande om hen vill utveckla vad som hen menar
med det. Hen forklarar att for att skapa kopplingar mellan olika aktorer behdver budskapet
forstas och “landa ratt”. Samtidigt maste de kénna att de har nytta av att vara med. Hen
fortsitter prata om avsaknaden av kopplingar mellan alla i staden och arbetet att uppmuntra
personer i Géteborg att se positivt pd samverkan mellan staden och néringslivets olika
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aktorer. Nér hen pratat en stund om vikten att fa med ménniskor i det tanket och att fa med
dem i hens fragor fragar spontant jag om hen ser pa sig sjidlv som lobbyist? Hen skrattar
hjartligt och séger att:

”Du fér géirna kalla mig for lobbyist, det &r inget fult ord for mig utan det &r ju det jag &r.
For mitt uppdrag. For att vi ska kunna genomfora det hir sa krévs det att vi far folk att vilja
vara med och se det ur vart perspektiv, att de dr med pa taget sé att vi kan koppla ihop ratt
méanniskor med varandra och ritt aktiviteter.”

(Egna anteckningar 2018-10-19, promenad)

Aven Ledningsgruppen och dess samordningsgrupp blev ett sammanhang for
spridning av Vilkommen till Framtidens och Kompetensforsorjningsplanens
arbete, sdrskilt via gruppernas representanter for ArbVux, men ocksa for Fram-
tiden AB. Vélkommen till Framtiden lyftes i de bada grupperna alltmer som ett
positivt exempel pa arbetssitt for att integrera nyanldnda pa arbetsmarknaden.
Diskussioner for att initiera fler, liknande, verksamheter for andra yrken i sta-
den fordes, vilket visas i foljande utdrag ur anteckningarna fran Ledningsgrup-
pens mote den 17 januari 2018.

ArbVux: Framtidenprojektet, bra utfall. 300 pa tre &r. Thop med AF under hosten 2017
staden som arbetsgivare. Modell, kortutbildade, bygga en kedja med extratjanster. Pa 4-5
ar ska individen kunna na en extratjénst. Knyta individer till arbetsplatser.

(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2018-01-17)

Under hosten 2017 borjade ocksé Vilkommen till Framtidens projekt och lik-
nande modeller for arbetsmarknadsinsatser allt oftare bendmnas i termer av
”spar”. Detta skedde vid samma tid som Delegationen for unga och nyanldnda
till arbete, DUA, péa nationell niva fick ett utvidgat samverkansuppdrag.
DUA:s uppdrag riktade sig till nyanldnda i syfte att framja savél lokal samver-
kan mellan kommuner och Arbetsférmedlingen som utveckling av nya sam-
verkansformer. Av uppdraget framgick dven att delegationen skulle arbeta for
att frimja lokala samverkansoverenskommelser i syfte att effektivisera nyan-
landas etablering i arbetslivet. Det dr dessa 6verenskommelser som senare kom
att kallas lokala jobbspar. I foljande anteckning fran samordningsgruppens
mote den 11 november 2017 visas hur en diskussion om lokala jobbspar doku-
menterades. Punkten &r da framskriven tillsammans med rapporten om Kom-
petensforsérjningsplanen, vilket synliggoér den diskursiva kopplingen mellan
dessa tva initiativ. Ett aterkommande argument — i md&ten, samtal och inter-
vjuer — till denna koppling var att idén om lokala jobbspar utgick fran att det
skulle finnas arbetsgivare och anstéllningsmojligheter for deltagarna redan vid
insatsens start, varfor Kompetensforsorjningsplanen var betydelsefull.
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Budget 2018: uppdrag med Kompetensforsorjningsplanen. Jobbar med tre fokusomréaden:
Attraktion (branschers attraktion, foretags attraktion, individers attraktion, ekonomisk at-
traktion)  Samverkan (inom kommunen, mellan parter och niringsliv)
Utbildning. Vid &rsskiftet kommer de forsta handlingsplanerna vara framme.
For nyanlanda med kort utbildning finns det en méngd olika ”spar” under etableringstiden
inom stadens verksamheter. Utékad DUA- delegationen for unga till arbete- strategisk
overenskommelse med AF.

(Utdrag ur Anteckning, samordningsgruppen 2017-11-23)

Navigera inriktning infor framtiden

Under 2018 tilldelades Ledningsgruppen ett utvarderingsuppdrag fran kom-
munfullméktige som berdrde deras genomforda arbete under 2015, samt fram-
tida mal, syfte och arbete. Dérfor lag ocksa Ledningsgruppens fokus pa att ut-
virdera det egna arbetet under véren 2018. Detta ledde till diskussioner om
vilken inriktning uppdraget skulle ha framdver. I intervjuer berittas det att ut-
varderingsuppdraget tilldelades av tva anledningar; dels for att utviardera mot-
tagandet under 2015, dels utifrdn gruppens framtida uppdrag. Da de flesta or-
ganisatoriska problem i mottagandeprocessen var losta var nimligen det forsta
uppdraget i huvudsak uppfyllt.

Under observationerna pa Ledningsgruppens och samordningsgruppens
mdten noterades att fragor relaterade till beredskapsarbete, inklusive fokus pa
prognoser, uppdateringar av ny lagstiftning och ldgesuppdateringar, successivt
hamnade i bakgrunden till forman for frigor om mottagande och integration
bortom det akuta skedet. Med anledning av utvirderingsuppdraget anordnades
en heldags workshop som leddes av externa processledare, dar ocksaé jag deltog
som observatdr. Deltagare pa workshoppen var representanter fran Lednings-
gruppen och samordningsgruppen, och fokus var pa Ledningsgruppens arbete
under 2015 kontra 2018 och framat. Deltagarna delades in i grupper for att
diskutera olika teman som skola, boende, etablering och hélsa. De fick sedan
rotera och bilda nya grupper for att arbeta med respektive tema i olika konstel-
lationer. Av diskussionerna framgick det att dessa teman varken beskrevs eller
diskuterades som fristdende teman. I relation till temat etablering diskuterades
till exempel bade organisatoriska fragor och forutsdttningar utifrén bostadsfra-
gan, savil som svarigheten att samverka med civilsamhéllet, samt integration
som en demokratifrdga dir skuggsamhallen lyftes fram som en risk om integ-
rationen misslyckades. Figur 2 visar temat “’etablering”; materialet illustrerar
hur denna blandning av fragor och dessa relationer dokumenterades av delta-
garna.
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Figur 2. Bild fran observation 2018-04-10.

Samtalen under workshoppen pendlade mellan & ena sidan aret 2015 och det
handlingsutrymme som situationen medforde, och & andra sidan den radande
bristen pa handlingsutrymme och engagemang infor kommande integrations-
utmaningar. Erfarenheterna frén 2015 beskrevs med utgangspunkt i tidigare
erfarenheter om organisatorisk framgéng och kopplades till behovet av mobi-
lisering for integration dver tid.

[Deltagare 1] -Vi méste vaga och ha kraften att halla ut. Krisen ar inte 6ver, utan det hér
kommer halla pa i 2-3 mandatperioder till. Det blir ingen valfraga, och varfor blir det inte
det? Det &r liksom "16st”.

[Deltagare 2] - En del av fragan har ju gatt 6ver till trygghet och kriminalitet som om den
har sin ideologiska grund i migration, och den fragan borde ha en annan plats &n vad den
har nu.

[Deltagare 3] Vi maste ocksa halla i och prata nyanldnda, de &r bara en grupp i och det finns
ett behov att enskilt prata om malgruppen nyanlénda. Ibland har jag markt att fragan om
nyanlédnda forsvinner under Jamlikt Géteborg.

(Egna anteckningar 2018-04-10, workshop, gruppdiskussion tema etablering )
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I gruppen for temat “etablering” &terkom resonemang om att behalla kénslan
av kris i relation till aktuella och kommande integrationsutmaningar. Det var
ocksé ndgot som lyftes fram av flera deltagare vid reflektionerna i helgrupp. I
dokumentationen som sammanstélldes frain workshoppen framtrader detta ex-
empelvis i hur “krisen” beskrivs pagé under flera mandatperioder.

Staden star infor en stor utmaning bade pa kort och lang sikt. Nu géller det att vaga och ha
kraften att halla i. Krisen och dess konsekvenser kommer att pagé under flera mandatperi-
oder framover.

(Utdrag ur Dokumentation, workshop nyanlinda 2018-04-10)

Dagen avslutades med att det skapades sex prioriterade teman att koncentrera
Ledningsgruppens fortsatta arbete kring: bostider, ingens uppdrag, framtidens
mottagande, vuxna i arbetslivet, uppdraget fran kommunfullméktige, samt
identifiering och prioritering av mal. I efterféljande intervjuer med deltagarna
beskrevs argumenten for att betona en situation av kris utga fran att mobilisera
for handlingsutrymme och skapa en kénsla av angelidgenhet.

Genom att anvinda ordet kris blir det valdigt tydligt att det hér behover 19sas. Du kan se en
direkt effekt, och dven om rollerna ar otydliga sa bidrar alla.
(Intervju 2018-05-19, direktor 4)

I samtal och intervjuer med representanter for Ledningsgruppen betonades
ocksa Ledningsgruppens positiva betydelse under 2015 och hur den samverkan
som etablerades sags som vérdefull for fragor om integration.

Under 2015 sa var det véldigt mycket hir och nu. Att 16sa problemen nu. Efter det, hade vi
stora utmaningar i vara sektorer’’, men det finns mer att gora i Ledningsgruppen. Eftersom
vi redan samarbetade bra, borjade vi i gruppen réra oss mot integration, frin migration till
integration.

(Intervju 2018-06-28, direktor 5)

Samtliga representanter for Ledningsgruppen var dock inte narvarande under
workshoppen, eller hela workshoppen, den 10 april 2018. Processledarna ge-
nomforde darfor en uppfoljande workshop den 30 maj 2018. Dér utvecklades
ytterligare tva prioriterade teman: hélsa for de som arbetar med nyanlinda, re-
spektive social integration. Aven den uppfoljande workshoppen priglades av

26 Syftar bland annat till avveckling av akuta boendeplatser som upphandlats, samt
omhindertagande av ensamkommande barn.
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relationen mellan integration och mottagande som inriktning for Lednings-
gruppens fortsatta arbete. Tva stdllningstagande framtradde: dels en tydligare
fokusering pa integrationsfragor, dels att bibehalla storst fokus pa mottagan-
deprocessen. De som argumenterade for det forstndmnda var i huvudsak per-
soner som var ansvariga for att stddja personer efter mottagandeprocessen
inom sina sektorer/verksamheter. De som argumenterade for det sistndmnda
ansvarade i1 hogre grad for att uppfylla det kommunala uppdraget i mottagan-
deprocessen. Det fanns med andra ord olika idéer och intressen for inriktningen
pa Ledningsgruppens fortsatta arbete, ndgot som foljande observationsanteck-
ningar synliggor.

[Deltagare 1] Det handlar ju om integrationen i Goteborg. Hur ska vi arbeta samlat? Hur
fangar vi det? En del blir aterkoppling till mottagande, men det &r ju véldigt fokuserat pa
mottagande. Samtidigt blir integration utmaningen som ofta faller mellan véra stuprér. Da
tinker jag pa det arbetet vi gjorde utifran nya LOK- verenskommelsen. Att det r inom
dessa fokusomréden vi behover fanga och skapa strategier kring. Vad behover vi gora for
att lyckas med integrationen? Det ér ju viktigt att det blir att det har larde vi oss da men det
hér behover vi nu!

[Deltagare 2] Jag kommer inom kort skicka ut ett brev men var och en av er behover re-
flektera 6ver bemanningen och representationen i den hér gruppen. Det ér ju flera som inte
ar hdr pa motet nu. Det som man behover skilja pa utan att gora det till en stor fraga ar: Den
hér gruppen handlar om mottagande av nyanlanda, det ar latt att glomma bort. Det som &r
beslutat ar ju att det ar déarfor den hér strukturen ska finnas.

[Deltagare 3] Jag kan tycka att bara under min tid har gruppen gatt fran att hantera kontrakt
och bostéder hit och dit och nu har vi borjat reflektera 6ver det som kommer 6ver lang tid.
Det ér val naturligt att vi lart oss att hantera det i linjen och nu kanske det dr mer integration
pé strategisk nivda som behovs.

[Deltagare 2] Men det behover vi skilja pa i relation till uppdraget.

[Deltagare 3] Vi kanske maste fa in vissa saker i linjen som det vi fick av [representant fran
Migrationsverkets namn], men nu ar det kanske integration som behover vara fokus.
[Deltagare 1] Jag tycker ocksa att forflyttningen av det fokus pa det som vi har nu blir mer
integrationsméssigt. Jag tycker signalméssigt att vi har en Ledningsgrupp for mottagande;
och en grupp for integration dr en annan signal. For en del saker av detta kanske behover
hanteras i linjen. Men vi hade ju heller inget annat val &n att fokusera pa mottagandet av
nyanlénda innan och nu dr vi tvungna att fokusera pa integration sa det kan vara ett bra ett
mindset.

[Deltagare 2] Ja och samtidigt stér ju bostidder och skola for uppdraget.

(Egna anteckningar 2018-05-30, uppfoljningsworkshop, dialog)

Diskussionen fran métet speglar hur deltagarna resonerade kring uppdraget i
relation till integration och mottagande. Om arbetet i Ledningsgruppen framfor
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allt utgick frén vilket fokus gruppen skulle ha i relation till integration kontra
mottagande, s& var arbetet i relation till Kompetensforsérjningsplanen en na-
vigering av aktdrer och sammanhang med liknande inriktning innehallsméss-
igt. For Kompetensforsorjningsplanen intensifierades ocksa dialogerna om
mojligheten att Kompetensforsorjningsplanen skulle kunna bli ett av sex stra-
tegiska omraden i det néringslivsstrategiska programmet, NASP. I praktiken
var dessa tva redan i inledningsskedet sammankopplade pa flera sétt genom
skapandet av kompetensforsorjningsstrategin. Det kom till uttryck i genomfo-
randet av den néringslivsstrategiska dialogen och genom att personer arbetade
parallellt med Kompetensforsorjningsplanen och NASP. Dessutom var ansva-
ret for bdda uppdragen kopplat till bade ArbVux:s och BRG:s direktorer.

Sé fort jag borjade med [...] och arbetet med Kompetensforsorjningsplanen, sé jobbade jag
parallellt med det Néringslivsstrategiska programmet, och dir var det ju vildigt mycket
kompetensforsorjning. Sé redan tidigt forstod jag att den plan som jag kommer att vara med
och skriva kommer att utgdra minst ett av benen i det Naringslivsstrategiska programmet.
Och det 16pte, det har aldrig gatt pa tvdren, utan det har hela tiden ... Ja, men det hir passar
ju ihop.

(Workshop 2018-04-23, KfP, utvecklingsledare 5)

Den 6ppna hallningen till uppdraget fran politikernas sida beskrevs aterkom-
mande i samtal och intervjuer som en forutsittning for att kunna navigera i
utvecklingen av Kompetensforsorjningsplanens framtida uppdrag. Bade op-
penheten i uppdraget och mojligheten att omformulera efter behov och sam-
manhang, beskrevs som fOrutsdttningar. Representanternas forhallningssatt
medforde att planen alltid var 6ppen for nya tilldgg och formuleringar, samt att
det alltid fanns mojlighet att ansluta nya aktdrer. Foljderna for Kompetensfor-
sorjningsplanen var att sdvil form som innehéll i planen dterkommande kunde
likriktas och/eller vidgas vid uppmérksammade intressen fran nya aktorer,
samt att nya aktorer och aktiviteter hela tiden kunde anslutas.

Just att vi inte antog en plan som var politiskt beslutad pd kommateckensniva pa nagot satt.
De antog ju ett ramverk, dér vi sedan var 6ppna med att vi har de hér fokusomréddena med
handlingsplaner. Och de antas ju inte politiskt, men de kan rapporteras politiskt. Det ar ju
det nyare greppet, och det forstar jag ju att det Naringslivsstrategiska programmet har till
vissa delar. Det innehéller ocksé en idé om att det har dokumentet maste bli levande.
(Intervju 2018-05-11, direktor 2)

1 Viilkommen till Framtiden pagick under denna tid deltagaromgang 1-3, vilket

inkluderade faser av spraktrining och praktik. Aven om framgéngshistorier om
arbetsmarknadsinsatsen fortsatte att spridas i olika sammanhang, behévde
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Vilkommen till Framtiden hantera uppkomna utmaningar. Detta ledde till an-
passningar och kontinuerliga fordndringar i arbetsprocessen, liksom i pro-
jektets struktur och organisation for att skapa en arbetsmarknadsinsats som
bittre matchade deltagarnas behov och anstillningsmal. Representanter for
ArbVux, Framtiden AB och Arbetsformedlingen skapade regelbundet indivi-
duella 16sningar for deltagare som inte lyckades fa en anstéllning nér deras tid
i projektet ndrmade sig sitt slut. Denna flexibilitet resulterade i dterkommande
justeringar av arbetssittet i Vilkommen till Framtiden. Externt kommunicera-
des dock Vilkommen till framtiden som en enhetlig modell av insatser.

Skapa allianser och koppla samman

I samtliga initiativ bedrevs ett aktivt arbete for att skapa allianser och etablera
samarbeten med olika aktdrer som av representanterna betraktades som vérde-
fulla. Relaterat till Kompetensforsirjningsplanen genomfordes detta pa olika
sdtt. I vissa fall, som infér Almedalen 2018, dgnades mycket tid at att forbereda
for och skapa ett optimalt samtalsklimat utifran problemformulering, deltagare
och samtalsinriktningar. Representanterna for Kompetensforsérjningsplanen
arbetade uttryckligen for att skapa ett motessammanhang som kunde utmana
diskrepansen mellan arbetsgivarnas kompetenskrav och de arbetsldsas kompe-
tensbrist. Ambitionen var att skapa en samtalsarena med utgangspunkt i kom-
promisser av principer i relation till de hinder som framforts i det tidigare dia-
logarbetet. Under ett av arbetsmétena infor Almedalen 2018 fordes till exem-
pel en lidngre diskussion om vem som skulle bjudas in i relation till politiska
standpunkter, tidigare framtrddanden och forméga att paverka debatten i 6nsk-
vérd riktning, samt vilka fradgor och &mnen som kunde eller borde tas upp i en
sadan diskussion.

Vi har ju skrivit rubriken: Vad dr egentligen problemet? Eller problemen kanske vi skulle
kalla det, for d& var ssmmanfattningen: Foretagen och offentliga sektorn skriker efter kom-
petens, medan individer — och da framfor allt utrikesfodda — star utanfor ett riktigt jobb.
Varfor?

(Inspelning 2018-06-05, arbetsmdte KfP, utvecklingsledare 4)

I andra fall skapade representanterna for Kompetensforsorjningsplanen kopp-
lingar spontant och reaktivt. I ett mote med ett av Goteborgs kommunala bolag
deltog exempelvis en person som Kompetensforsorjningsplanens representan-
ter inte kénde till sedan tidigare. Vederbdrande representerade en branschor-
ganisation och hade bjudits in av en motesdeltagare for att presentera sin fréga,
varav hélften av motestiden anvindes for att diskutera denna fraga.
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Jag foljde med representanterna for Kompetensforsorjningsplanen till ett mote pd Goteborg
and Co for att diskutera eventuella synergieffekter infor Goteborgs Stads 400-arsjubileum
och fokusaret 2019, som hade temat Kunskap och utveckling. Dessutom skulle de arbeta
med ett remissvar om kompetensforsdrjning. Nér vi kom in i métesrummet f6ljde en person
med som ingen av oss kinde eller hade forvintat sig skulle delta i motet. Representanten
fran Goteborg and Co presenterade sig och syftet med métet, och sedan sa hon: Vi har ett
litet géstspel.” Hon presenterade den okédnda personen som representerade en branschorga-
nisation, och denne svarade med att sdga: ”Och nu bryter jag mig bara in hdr.” Halva mo-
testiden dgnades sedan at att diskutera hennes fragor, som visserligen berérde kompetens-
forsorjningsfragan men inte de dmnen som stod pa motesagendan. Representanterna fran
Kompetensforsorjningsplanen verkade dock helt obekymrade dver fordndringen av métets
innehall och tog sig direkt an de nya fragorna.

Efter motet fragade jag representanterna hur de tankte kring situationen, och jag fick ett
avslappnat svar som forklarade att det var helt oproblematiskt, en del av deras arbete och
en positiv mojlighet att skapa nya kontakter.

(Egna anteckningar 2018-03-13, observation méte K{P)

Behovet av att kontinuerligt etablera nya kontakter med olika aktdrer i relation
till Kompetensforsérjningsplanen hade flera orsaker. A ena sidan behdvde man
sikerstilla forankring och spridning av uppdraget i omvirlden. A andra sidan
behovde man hantera omvérldens fordndrade behov, de potentiella nya upp-
dragen fOr representanterna eller deltagande aktdrerna, samt kommande kon-
junkturférdndringar. Vid en aterblick pa arbetet i samband med den forsta
workshoppen berittade en av representanterna om den balans de behovde finna
mellan behovet av att skapa nya kontakter och hanteringen av eventuella nya
uppdrag. Foljande utdrag fran workshoppen synliggdr att man i arbetet med ett
uppdrag maste ta hdnsyn &ven till andra uppdrag.

Nar Kompetensforsorjningsplanen dr implementerad, hur vi ska fa den att 6verleva dver
konjunkturer? Under tiden regnar det in saker och i de hér delarna, sé kan det ju hinda att
vi maste dndra riktning, eller att vi maste hitta nya kontakter. Det kan ju vara ndgon som
saknas i det hér. I till exempel processen med sommarteknikerna blir ju det jattetydligt.
Volvo ligger sjélvklart som en vildigt stor del, och det ar ju ett industrispar. I de har
branscherna har ju vi sedan tidigare en massa kopplingar till industribranschen, och vad gor
vi da? Just det! Det ar ju sjalvklart. Vi kopplar ju ihop det till den redan befintliga kontakten
och sitter in dem i ett sammanhang. Det kan vara ett nytt uppdrag fran regeringen, ett pa-
géende arbete och redan tagna kontakter, sa gor vi réitt mycket. Ibland kanske det saknas en
kontakt, som vi inte har én.

(Inspelning 2018-04-23, workshop KfP, utvecklingsledare 5)
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Oavsett andra och nirliggande uppdrag i relation till arbetet med Kompetens-
forsorjningsplanen var ett uppdrag stindigt aterkommande i samtalen och dis-
kussionerna — det niringslivstrategiska programmet, NASP. Detta forstirktes
av att BRG AB blev processiigare for NASP, samt att en av representanterna
for Kompetensforsoriningsplanen blev processledare for NASP:s strategiska
omrade “kompetensforsorjning”. Dessa sammankopplingar beskrevs som ett
resultat av tidigare arbete. Som framgér av foljande utdrag var dessa beslut
resultat av tidigare diskussioner och anstrangningar for att skapa allianser mel-
lan flera identifierade aktorer. Med avseende pé alliansbyggandet framgér
dock att representanterna, i hogre grad 4n tidigare, engagerade sig i att forankra
och sprida idéerna i en bredare kontext i staden.

Da star det i sjdlva underlaget till kommunfullméaktige som tas nu pé torsdag, att de som
kommer att ta ansvar, eller huvudsakligt ansvar, for kompetensforsorjning nér det giller
Naringslivsstrategiska programmet ... Det 4r BRG som ska driva den processen eller den
tartbiten dér, men tillsammans med ArbVux, Utbildningsforvaltningen, Grundskoleforvalt-
ningen och akademin. Och sa star det nog nagot mer, men jag kommer inte ihag. Ja, och da
har jag och [...] redan forankrat detta hos forvaltningscheferna. For att nu handlar det jat-
temycket om att vi ska sélja in detta till stadens forvaltningar och bolag. Att dom ska kinna
att det r en vinst for deras verksamhet att jobba med det Néringslivsstrategiska program-
met tillsammans med andra bolag och forvaltningar. Sa nu har vi en inforsaljningsperiod
for att fa in detta i ArbVux:s verksamhetsplan for 2019. Att nu ar det hédr eran karnverk-
samhet, men det kanske dr ndgot som ni behdver driva. Det ska ju in hos oss ocksa.
(Inspelning 2018-03-19, arbetsmote KfP, utvecklingsledare 4)

Ledningsgruppens engagemang for att skapa allianser var framfor allt inriktat
pa offentliga aktorer i ett lokalt ssmmanhang. Genom introduktionen av nya
lokala verenskommelser, LOK, som innebar en uppbyggd organisationsstruk-
tur, borjade Ledningsgruppen bjuda in olika representanter for lokala myndig-
heter som var involverade i LOK-samarbetet. Syftet var att diskutera mojlig-
heten att samarbeta och enas om behoven for malgruppen i relation till statliga
myndigheter pd nationell niva. I f6ljande utdrag gér det att utldsa en forhopp-
ning om att de andra myndigheterna kan vara ett stod i detta.

Den nya lokala 6verenskommelsen om nyanldndas etablering &r klar och ute for underskrift.
Det ér en bittre struktur &n tidigare med en direktorsgrupp och en verksamhetsgrupp. Ar-
betsgrupper tillsitts kring vissa fragor. Viktigt att halla i arbetet och trycka pa de statliga
myndigheterna. Forslag om att bjuda in Lansstyrelsen till en ledningsgrupp igen for att
diskutera vilket stod de kan vara ndr det giller att sitta press pa att de statliga myndighet-
erna fullgor sina uppdrag kopplade till malgruppen.

(Utdrag ur Anteckningar, Ledningsgruppen 2018-09-27)
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Den reviderade LOK:en ér klar och undertecknad. [...] Strukturen pa nya LOK:en som ett
strategiskt overgripande dokument &r béttre, nu géller det att halla i arbetet. Forslag om att
bjuda in AF till Ledningsgruppen 2019.

(Utdrag ur Anteckningar, ledningsgruppsmote 2018-11-18)

I Vilkommen till Framtiden pégick alliansskapandet och spridningen av in-
formation om projektet, framfor allt utifran tva perspektiv. Det forsta handlade
om att etablera relationer med entreprendrer i fastighetsbranschen, branschor-
ganisationer eller andra aktorer som kunde erbjuda deltagare 1 Vilkommeno till
Framtiden anstéllningar. Det andra perspektivet fokuserade pa att sprida den
overgripande modell som projektet foljde, vilket gjordes genom avsiktsforkla-
ringar med entreprendrer, erbjudanden om praktikplatser eller presentationer
vid olika méten. I foljande utdrag gar det exempelvis att ta del av ett foretags
avsiktsforklaring att i samverkan med Vilkommen till Framtiden och Gote-
borgs Stad erbjuda deltagare mdjlighet att bli en del av deras traineeprogram.

”Foretaget” har inom ramen for initiativet ”Trainee-program” tecknat en avsiktsforklaring
med Vilkommen till Framtiden och Goteborgs Stad. Ambitionen r att erbjuda upp till 15
personer som idag star langt ifrén arbetsmarknaden en anstéllning, motsvarande 30% av
deltagarna i Vilkommen till Framtiden. [...] —”Foretaget” har behov av kompetent perso-
nal, och vi kan erbjuda en arbetsplats full av mojligheter. Idag hamnar manga med utldndsk
bakgrund och lag utbildningsniva utanfor arbetsmarknaden, och saknar méjligheter att
komma in utan kompletterande utbildning. Genom “Trainee-program” tar vi ansvar for in-
tegrationen och far mdjlighet att bidra till en battre framtid for vara deltagare, men éven ett
battre samhallsklimat genom ett minskat utanforskap, sager XXX, VD for “Foretaget”.
(Utdrag ur Pressrelease 2018-09-25)

I Vilkommen till Framtiden framtrddde ocksé andra arbetsgivare, vilket var
nddvindigt for att uppnd administrativa méal om deltagarnas praktik och an-
stillning. Representanterna i operativa Ledningsgruppen for Vilkommen till
Framtiden inség tidigt att det inte var mojligt att erbjuda alla deltagare anstill-
ning i Framtiden AB. For att &ndd mojliggdra praktik och eventuell fortsatt
anstéllning hos andra arbetsgivare, ansdg representanterna att detta var en cen-
tral faktor for deltagarnas etablering pa arbetsmarknaden. Man hade dérfor re-
gelbundna méten med potentiella arbetsgivare som visat intresse for att an-
stilla deltagare i Vilkommen till Framtiden.

”Foretag 1” vill ta emot 10 personer, uppdelat i tva grupper. “Foretag 2” vill ta emot 15

personer, uppdelat i tva grupper. Till ndsta operativa mote ska processpilarna fyllas pa med
”Foretag 4” och ”Foretag 4”. Samtal med de tva sistnaimnda pagér.
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(Utdrag ur Anteckningar, operativt ledningsgruppsmaote 2018-09-24)

Oppenhet fér kompromiss

Samarbeten med externa aktorer krdvde ibland flexibilitet och beredskap for
olika kompromisser. Inom ramen for Vilkommen till Framtiden kom dessa
kompromisser till uttryck i faktorer som malgrupp och sprakfardigheter, sér-
skilt med avseende p& matchningen av nyanlédnda och potentiella arbetsgivare.
Efter flera forsok att matcha deltagare med anstéllningar efter projektets slut
insdg representanterna i den operativa Ledningsgruppen for Vilkommen till
Framtiden att det var en utmaning att hitta [dmpliga anstéllningar for delta-
garna.

I bade interna och externa moéten framkom samma hinder om och om igen:
deltagarnas spraknivaer och de hdga arbetsgivarkraven, sisom krav pa korkort
och andra kvalifikationer som arbetsgivarna ansag vara nodvindiga. Detta
ledde till kompromisser som innebar dndringar av kraven for deltagarnas an-
stdllningstider och projektets inriktning, till exempel genom att 6ka ArbVux:s
insatser och ldgga mer fokus pa att forbattra deltagarnas sprakkunskaper i pro-
jektets tidiga skede.

Niar matchningen av deltagare och arbetsgivare upprepade ganger miss-
lyckades, gjordes ytterligare justeringar, inklusive dvervidganden av olika typer
av anstdllningar eller anstillningsformer. I ett fall bérjade en deltagare arbeta
pa en lokal pizzeria, medan en annan deltagare fick en anstillning pa en harsa-
long. I andra fall hittades matchningar genom de kontakter som representan-
terna hade. Ett exempel &r nir deltagare matchades som “’grovisar” genom en
bekants foretag. Detta visar pa den flexibilitet och kreativitet som kriavdes for
att hitta anstéllningar och mdjligheter for deltagarna i Vilkommen till Framti-
den.

Det 4r mote med operativa Ledningsgruppen for Vilkommen till Framtiden och match-
ningsproblematiken diskuteras aterigen. Det diskuteras att det dr svart att finna arbetsgivare
for nagra deltagare som inte uppnatt spraknivaer och en av representanterna beréttar att hen
anvént sina personliga kontakter bland personer i byggbranschen. Det har gett resultat i
form av att tva personer fétt kortare subventionerade anstillningar som “grovis”. En av
motesdeltagarna fragar da vad det innebér att vara grovis och fér till svar att det dr personer
som bdr ut rivningsmaterial fran byggen vilket inte krdver sa hoga sprakkunskaper utan
enbart en stark fysik.

(Egna anteckningar 2019-05-07, observation, mote operativa Ledningsgruppen VtF)

Aven Kompetensforsorjningsplanen var foremal for kompromisser nér det

gillde planens innehdll och form. Redan i bérjan av processen att integrera
Kompetensforsoriningsplanen och dess handlingsplaner i NASP blev det
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tydligt att Kompetensforsorjningsplanen inte kunde kopieras i sin helhet. Detta
berodde huvudsakligen pa mélen och den téinkta strukturen for NASP. Samti-
digt ledde den ndra kopplingen mellan Kompetensforsorjningsplanen och
NASP till diskussioner om hur dessa skulle kunna samordnas, vilket framgar
av foljande utdrag fran workshoppen den 23 april 2018.

Nu ska vi se, da ér det ju min fraga sedan. For dé ska vi borja jobba med grejer dér vi redan
har gjort ... som det har med Goteborgsregionens kompetensrad, och da ér fragan: Hur ska
vi organisera det hir framover sé att det blir sé effektivt som mojligt? For det kommer nog
att bli en viss dverlappning och vissa gap. Det hir tycker jag ar lite trickigt nu. Hur vi ska
gora? Och vad kommer var kompetensforsorjningsplan att ha for dignitet framdver nar det
hiér i princip redan &r taget i KF? De sex insatsomradena i Naringslivsstrategiska program-
met omfattar jattemycket av det som redan star i Kompetensforsorjningsplanen. Det har vi
ju medvetet sett till. Ja, vi har ju varit med och paverkat formuleringarna. Det kanske ar sa
att Kompetensforsorjningsplanen gér in i detta s att vi bara far den hér processen sedan.
Det skulle vara mycket enklare och sedan sa fade:ar man ut Kompetensforsorjningsplanen.
Den behéver vi kanske inte uppdatera 2019 om vi i stéllet kan jobba hér. Sa vi slipper ha
tva dokument, eller?

(Inspelning 2018-04-23, workshop K{P, utvecklingsledare 2)

Under slutet av 2018 och bdrjan av 2019 blev arbetet for att integrera Kompe-
tensforsorjningsplanen i NASP alltmer aktuellt. Samtidigt var Kompetensfor-
sorjningsplanen och dess aktiviteter nu brett forankrade i staden och hos andra
aktorer. Det skapade utmaningar med avseende pa hur Kompetensforsorjnings-
planens samtliga handlingsplaner och dess aktiviteter skulle integreras i det
strategiska omradet “kompetensfdrsorjning” i NASP, vilket krivde att repre-
sentanterna hanterade fragan. Parallellt utdkades ocksa arbetsgruppen for kom-
petensforsorjning med deltagare fran BRG; den bytte ocksa namn till Arbets-
gruppen for kompetensforsdrjning och socialt ansvar.

Konvertera: aktiviteter: BRG och ArbVux ska upp till resp. nimnd och ledning om att
Kompetensforsorjningsplanen i sin helhet integreras i NASP [...]. BRG businesscenter —
KC, har inte en naturlig plats i nya NASP. Vi far fundera var det skulle kunna rymmas. Ar
det ett ekonomiskt problem eller en instdllning.

(Utdrag ur Minnesanteckningar, Arbetsgruppen kompetensforsorjning och socialt ansvar
2019-01-17)

Under arbetets gang fokuserade gruppen kring Kompetensforsérjningsplanen
alltmer p4 att omvandla planen for att nirma sig NASP:s mal. Utgéngspunkten
var tvéfaldig; att aktiviteterna i handlingsplanerna skulle stimma 6verens med
NASP:s mal, samt att samtiden skapar nya forutséttningar. Under véren 2019
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holl jag ytterligare en workshop med den utdkade Arbetsgruppen for kompe-
tensforsorjning och socialt ansvar. Foljande utdrag fréan diskussionerna under
workshoppen synliggor hur representanterna forholl sig 16sningsfokuserat till
relationen mellan Kompetensforsorjningsplanen och NASP.

[Utvecklingsledare 4]: — Planen ar ju en sak, jag skulle sédga att vi haller oss ganska vil
inom ramen for handlingsplanerna i planen. Vi tog ju fram ett antal omraden i planen som
vi skulle jobba inom, och vi gjorde ju tolv stycken handlingsplaner kring saker och ting
med samverkan inom skola, arbetsliv och matchning. ArbVux skulle ta hand om sju stycken
och vi tog hand om fem eller sex. Inom ramen for dessa tycker jag nog att vi héller oss,
alltsa aktivitetsméssigt. Gorandemdssigt haller vi oss till dem. Sedan hinder det ju, for man
jobbar agilt hela tiden, att man maste vara lyhord for behoven och vad som hinder i om-
virlden. Det kommer ju in grejer frdn sidan som paverkar.

[Utvecklingsledare 2]: — Det [agilt] &r ett mycket bra ord att anvénda tycker jag i de hir
sammanhangen. For det ska vi vara. Det dr inte alltid man kan planera. Man kan inte planera
for en vdg och veta exakt vad som kommer hénda.

[Utvecklingsledare 5]: — Jag brukar sdga att man maste skilja pd snabbfotad och lattfotad.
Vi maste bli snabbfotade. Men littfotade, att hoppa i vig med vem som helst, det kan vi
inte gbra. Men att agilt kunna svara upp mot det ...

[Utvecklingsledare 4]: — Fér Kompetensforsorjningsplanen, det var ju bara ett dokument.
Men det var ju inte bara tanken att vi skulle ta fram ett dokument. Det skulle ju hinda saker
och ting ocksa, och det tycker jag dnda att det har gjort. Sedan dr det ju vissa saker som
man kanske tycker tar for ldng tid, att vi inte ... Ja, att det inte &r s& dér snabbfotat, men det
ar ju ocksa ett brett och stort omrade. Det kan man fundera pa sa smaningom: Vad ska
BRG:s uppdrag vara inom hela det hdr omradet som omfattar arbetsmarknad, integration
och utbildningsfragor? Vad ska ett naringslivskontor och vad kan en regional néringslivs-
organisation hantera? Det kan jag inte svara pa.

(Inspelning 2019-04-12, workshop KfP, utvecklingsledare 2, 4 och 5)

For representanterna for Kompetensforsorjningsplanen framstod integreringen
i NASP som relativt problemfri och som en naturlig del av det pdgdende arbe-
tet, aven med de anpassningar som kridvdes. Daremot blev det tydligt att dvriga
aktorer inte alltid sdg dppenheten att kompromissa kring uppdragen som nagot
positivt. Nir kompetensforsorjning diskuterades i samband med NASP under
ett méte med Ledningsgruppen, framfordes exempelvis kritik mot att kopp-
lingen mellan nyanlédnda och matchningen mot yrken med kompetensbrist for-
lorade i betydelse till forman for malet att skapa en attraktiv néringslivsregion.

Vi sitter pa ledningsgruppsmote nér en av direktorerna for en av valfardssektorema tar upp

det niringslivsstrategiska programmet. Hen menar att hen numera saknar de nyanlinda

samt kopplingen till nyanldnda och deras bakgrund i relation till de arbeten som skapas.
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Hen menar att det &r for stort fokus pa att de pratar om att Goteborg ska bli vérldsbast och
att de ska ”hémta in investeringarna” samt att det 4r goteborgarna som de behéver rikta oss
mot och bli Europabést. Hen séger:

- ”Det argumenteras for att ”vi ska ta lead” samtidigt som vi har ett samhéllskontrakt
som krackelerar. Vi har inga bostider, vilfarden krackelerar och hur kopplar man
ihop det?”

Stéllningstagandet motargumenteras dock av flera direktdrer i gruppen samtidigt som en

annan direktor fyller i:

- ”Men det &r ju det som dr kopplingen mellan Naringslivsstrategiska, Samverkansfo-
rum och Jamlikt Géteborg. Sa det finns ju ndgonting. Men jag haller med om att de
kan bli skickligare pa att hélla ihop det. Att nu hidnder det i ena rummet och sedan i
andra rummet”.

(Egna anteckningar 2019-02-18, ledningsgruppsméte)

Utdraget ur observationsanteckningarna fran Ledningsgruppens mote visar
tydligt att forflyttningar och kompromisser som syftade till att skapa allianser
och uppna mal i vissa sammanhang kunde resultera i kritik i andra samman-
hang.

For Vilkommen till Framtiden var 6ppenheten for kompromisser sarskilt
framtrddande i samband med malet att sdkra anstillningar for deltagarna efter
arbetsmarknadsinsatsen. Nar projektet ndrmade sig sitt slut hade cirka 150 per-
soner (beroende pd har man riknar?’) deltagit i Vilkommen till Framtiden,
varav ungefér 75 procent fatt nagon form av anstéllning eller pabdrjat en ut-
bildning. Det hade ocksa initierats flera lokala jobbspér i Goteborgs Stad, 4ven
om dessa var betydligt mindre omfattande an Véilkommen till Framtiden. Ar-
betsmodellen hade dven blivit ett etablerat koncept och fungerade som ett nat-
ionellt exempel pé ett lokalt jobbspér enligt DUA:s modell. Detta 6kade dock
trycket pa att sékerstélla att det fanns arbetsgivare med 16ften om anstéllning
nér insatsen avslutades. Det innebar ocksé att det, samtidigt som arbetet med
att utveckla lokala jobbspér skedde bade pa lokal och nationell nivé, pagick
parallella diskussioner om Vilkommen till Framtidens egen framtid.

Sammanfattningsvis synliggdr perioden sammankoppling aktiviteter som dm-
nade att skapa sammanhang och kontext for uppdragen via spridning av inne-
hall och rekrytering av allierade. Materialet visar ocksé hur dessa aktiviteter
inkluderade kompromisser och forhandlingar for att etablera breda &verens-
kommelser och allianser.

27 Beroende pa om personerna gitt vidare i rehabiliterande insatser respektive
synen pé anstéllningsform.
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Integrering

Spridningen av initiativ, nya allierade och kompromisser kravde till sist ndgon
form av stabilisering. Detta for att befasta uppdragen och for att formalisera de
nitverk som etablerats dver tid, men som ocksa bidrog till integrering av upp-
drag och arbetssitt i ordinarie strukturer och verksamheter.

Formalisera natverk

I takt med att fler allianser bildades intensifierades anstrdngningarna for att
formalisera ndtverken for samverkan och etablera byrakratiska strukturer. Ett
exempel fran Vilkommen till Framtiden éar formaliseringen av samarbetet ge-
nom Nordplus Adults letter of intent efter ett besok fran Nordiska kommittén.
Detta intrdffade samtidigt som Véilkommen till Framtiden under en dag presen-
terat dels sitt arbete och tillvdgagéangssitt, inklusive aspekter som sprakunder-
visning, dels den dvergripande processen och uppstarten av liknande modeller
1 andra sektorer i Goteborgs Stad.

Inom ramen for Kompetensforsorjningsplanen utvecklades samtal om sam-
verkan, som initierades i analysgruppen for kompetensforsorjning, till en av-
siktsforklaring infor etableringen av ett regionalt kompetensrad. Infér somma-
ren 2018 undertecknade ett antal aktorer, inklusive Arbetsformedlingen,
ArbVux, Goteborgs Stad, BRG, Chalmers tekniska hogskola, Foretagarna,
GR, Goteborgs universitet, LO-distriktet i Véstsverige, Svenskt Néringsliv,
TRR Trygghetsradet, Trygghetsfonden TSL, Unionen region Goteborg, Véstra
Gotalandsregionen och Vistsvenska Handelskammaren, en avsiktsforklaring
for ett regionalt kompetensrad med malet att samarbeta kring kompetensfor-
sOrjning pé kort och lang sikt. Virt att notera &r att inneborden av kort och lang
sikt inte heller denna gang definierades.

Kompetensforsorjning ér en nyckelfaktor for Goteborgsregionens tillvdxt. Under 2017 ar-
betade Goteborg Stad fram en kompetensforsorjningsplan. I dialogen med olika bransch-
foretradare, utbildningsanordnare, arbetsgivar- och néringslivsorganisationer, fackliga f6-
retradare, myndigheter och den regionala kompetensplattformen framkom ett behov av att
samverka kring kompetensforsorjning pa en 6vergripande niva i Géteborgsregionen oavsett
bransch.

(Utdrag ur Avsiktsforklaring Géteborgsregionens kompetensrad 2018-06-11)

Diarmed uppfylldes en av handlingsplanerna i Kompetensforsérjningsplanen.

Mélet att bilda ett regionalt kompetensrad var dirmed uppnétt, och GR tillde-
lades processledarskapet for detta initiativ. I takt med att fler ndtverk och
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relationer formaliserades blev frdgan om hur dessa skulle fortsitta som en del
av ordinarie verksamhet efter uppdragens slut alltmer pataglig.

Representanterna for Kompetensforsorjningsplanen arbetade aktivt for att
integrera planen som en del av NASP. Trots det fanns det inga politiska beslut
i ansvariga ndmnder om integrering eller om att revidera Kompetensforsirj-
ningsplanen efter 2019.

I relation till Ledningsgruppen blev utvarderingsarbetet fran 2018 grund-
laggande for gruppens framtida arbete. Daremot borjade Ledningsgruppens ar-
bete alltmer likna strukturen for liknande sektorsdvergripande ledningsgrup-
per. Samtidigt kvarstod en dissonans i Ledningsgruppen géllande uppdragets
innehéll och inriktning, sérskilt nir det géllde fragor om integration och flyk-
tingmottagande.

Vi fick ju i uppdrag av kommunstyrelsen att aterkomma med en genomlysning av hur mot-
tagandet mellan 2015 och 2017 har fungerat. Den &r firdig nu och gér upp till kommunsty-
relsen nésta vecka, sa den ligger i handlingarna. Dér ingar rapporten med fokusgruppsin-
tervjuerna med de som faktiskt kom hit, och sa tittar man pa den for vi har resonerat en del.
Vi fick ocksa i uppdrag att aterkomma med eventuella atgérder. Vi har valt att inte ater-
komma med skarpa atgirder, for det &r mycket som fungerar mycket battre nu. Det som da
hénde och blev s& himla mycket beredskap, det har vi beredskap f6r nu. Den hér fragan har
ocksa mer och mer normaliserats och kommit in i de vanliga stuprdren [...] Ddremot finns
det ju inte nagon tydlig politisk enlighet om vad samhallet i stort ska ta for ansvar och det
ar ju det som ar pudelns kédrna.

(Intervju 2019-03-22, direktdr 6)

Uppdrag och utvérderingar spelade en avgorande roll vid sévil konstituering
som formalisering av nédtverk och konstellationer. Nér Vilkommen till Framti-
den ndrmade sig slutet av projekttidens tre ar, fattades ocksa beslut om att pro-
jektets arbete skulle fortsédtta som en permanent och ordinarie verksamhet inom
koncernen med uppdrag att fortsétta utvecklingen. Denna utveckling och kon-
stitution av projektet som en ordinarie verksamhet motiverades utifran pro-
jektets ”goda resultat och framgangsfaktorer”.

Infor permanentandet av Vilkommen till Framtiden 2019 har vi fatt i uppdrag frén kon-
cernledningen att skapa en Utvecklingsgrupp for det fortsatta arbetet i koncernen. Skapan-
det av denna grupp pagar just nu.

(Utdrag ur Minnesanteckningar 2018-10-23)

Under hosten 2018 beslutade Framtiden AB:s styrelse att Vilkommen till

Framtiden skulle avslutas som projekt, for att fran och med 2019 permanentas
som ordinarie verksamhet i koncernens linjeverksamhet. Men beslutet att
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overga till ordinarie verksamhet avsdg inte en gemensam process for samver-
kansparterna i Vilkommen till Framtiden. Framtiden AB beslutade att perma-
nenta Véilkommen till Framtiden som koncept, med utgédngspunkten att dess
fortsatta form, innehall och samverkanspartner skulle kunna skapas efter hand.
Detta skedde utan att ArbVux och Arbetsformedlingen fattat beslut om even-
tuell fortsatt delaktighet. ArbVux och Arbetsformedlingen samt flera represen-
tanter i de egna deltagande dotterbolagen var ocksa skeptiska till en fortsatt-
ning av projektet som permanent verksamhet. Vilkommen till Framtidens sam-
verkansaktdrer var ddremot inte delaktiga i beslutet och flera representanter
fran operativa Ledningsgruppen uttryckte aterkommande i intervjuer en osé-
kerhet infor ett framtida deltagande.

For samverkansaktorerna var ocksé forutsdttningarna for en nystart av Vil-
kommen till Framtiden som ordinarie verksamhet pé flera sitt oviss. Under
varen 2019 varslades exempelvis 4 000 tjanster pa Arbetsféormedlingen, vilket
ledde till att Arbetsformedling Etablering i Goteborg stod infor en upplosning.
I Goteborgs Stad var utbildningsfragan 1ast i en 6verklagan om en upphand-
ling, vilket medforde att Folkuniversitetets avtal som utbildare i Vilkommen
till Framtiden avslutades. Samtidigt fick inga nya insatser paborjas innan 6ver-
klagan om utbildningsfragan var hanterad. Det innebar att Framtiden AB:s be-
slut om att Vilkommen till Framtiden skulle permanentas som ordinarie verk-
samt och att en gemensam modell skulle tas fram for hela koncernen fattades
utan sékerstillande av deltagande fran vare sig deras samverkanspartner Ar-
betsformedlingen, ArbVux eller utbildningsanordnare.

Representanter for Framtiden AB betonade upprepade ganger att syftet var
att permanenta konceptet, men de var samtidigt dppna for nya samarbetspart-
ner, malgrupper och fordandringar av modellen. Kritik frdn samverkansparterna
framfordes dock regelbundet under méten och diskussioner. Nagra av de mest
kritiska synpunkterna som togs upp var det hdga antalet deltagare, samt att
deltagarna inte hade arbetsgivare kopplade till sig efter avslutat deltagande.
Det fanns 6nskemal om att det skulle finnas arbetsgivare for deltagarna redan
vid projektets start, men det framkom ocksé att det var ett dilemma med ar-
betsgivarnas krav pa sprakkunskaper och dvriga kvalifikationer. Vid de till-
fallen arbetsgivare var intresserade av att anstélla deltagarna i Vilkommen till
Framtiden hade deltagarna ofta svart att uppfylla arbetsgivarnas forvantningar
och krav géllande sprék och kvalifikationer.

1 Viilkommen till Framtiden inleddes ett arbete for att hantera de utmanande
aspekter som kritiserats i samband med att verksamheten skulle permanentas.
Detta arbete inkluderade tva workshoppar, varav den forsta genomfordes med
handledare och deltagare frén Vilkommen till Framtiden, och den andra med
deltagare fran den operativa Ledningsgruppen.
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Deltagarna i den forsta workshoppen som bestod av deltagare, tidigare del-
tagare och handledare berattade att det tidigare arbetssattet, dar svarigheter 16s-
tes under varje deltagaromgang, hade lett till forbéttringar. Samtidigt skapade
de stidndiga adndringarna osékerhet och otydlighet, bade for samordnare och
handledare, i de deltagande bolagen. Deltagarna och handledarna berdttade
ocksé om problem med felaktiga forvantningar och en optimistisk syn pa mal-
gruppens utvecklingskurva fran ledningens sida, vilket ledde till utmaningar i
vardagen. Handledarna var ocksé tydliga med att dotterbolagens olika upplégg
for praktik och handledarskap skapade forvirring om vilken slags insats Vl-
kommen till Framtiden egentligen skulle vara.

Béde handledare, representanter for bolagen och den operativa Lednings-
gruppen argumenterade for att den stora méngden deltagare upplevdes som
belastande. En av orsakerna var att Vilkommen till Framtiden ocksa tog emot
praktikanter fran yrkesutbildningar och deltagare i andra arbetsmarknadspro-
jekt. Den hoga arbetsbelastningen paverkade medarbetarna och organisation-
erna negativt. Dessutom framkom det att de olika forutséttningarna for sam-
ordnartjanster mellan bolagen skapade spanningar gillande férvantningar fran
och gentemot bolagen inom Framtiden AB.

For att 6verbrygga kritiken mot bolagens olika arbetssitt skapades bolags-
gruppen som en arena for erfarenhetsbyte. Samtidigt framstod de otydliga roll-
och ansvarsfordelningarna mellan Arbetsférmedlingen, Framtiden AB och de-
ras bolag, samt ArbVux som en starkt bidragande faktor till olika oklarheter
gillande projektets framtid. Arbetsférmedlingen menade till exempel att man
inte fatt tillgdng till stadens utbildningsinsatser som utlovats. Samtidigt ut-
tryckte ArbVux och Arbetsformedlingen att de hade forvéntat sig tydligare le-
verans av anstdllningar och arbetsgivare fran Framtiden AB for deltagarna vid
projektet slut. Under projektets gang ledde aterkommande diskussioner till att
de olika representanterna ofta 16ste utmaningar som lag utanfor Vilkommen
till Framtidens projektomradde men inom ramen for deras ordinarie verksam-
heter. Till exempel anvdnde Arbetsformedlingen sina vanliga kanaler for att
hitta arbetsplatser at deltagarna. ArbVux fattade beslut om att genomfora kor-
tare utbildningsinsatser inom andra yrken (t.ex. stddutbildning). Samtidigt bor-
jade Framtiden AB skapa tjdnster for deltagarna i sin egen verksamhet.

Att vara kvar som fortlopande verksamhet forutsatte d&ven hantering av ar-
betsgruppen kring Kompetensforsérjningsplanen. Kompetensforsérjningspla-
nen var politiskt beslutad att gélla mellan 2017-2019, med mojlighet till revi-
dering. Ett sitt for representanterna att hantera det var i relation till NASP.
Under hosten 2018 intensifieras darfor arbetet for att Kompetensforsérjnings-
planen skulle bli en del av NASP. Det fattades 4ven flera beslut p4 tjinsteman-
nanivé for att integrera Kompetensforsorjningsplanen i NASP.
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Synkronisering med: Jamlikt GBG Temaéret 2019 Kompetensforsorjningsplanen (2019)
[ArbVux representant] berittade om en idé att synka NAVs uppdrag i Jamlikt Gbg med
insats 1-6 i Kompetensforsorjning i Naringslivsstrategiska prgr.

(Utdrag ur Minnesanteckningar, Ledningsgruppen, ArbVux och BRG 2018-09-04)

Kompetensforsorjningsplanen: Forslag: att planen ej revideras, integreras i arbetet med
néringslivsstrat prgr.

(Utdrag ur Powerpoint-presentation, Ledningsgruppen, ArbVux och BRG 2018-09-04)

Den 22 oktober 2018 beslutades det pa ett direktdrsmote om kompetensfor-
sorjning inom NASP att Kompetensforsorjningsplanen inte skulle revideras
2019, utan i stillet integreras med NASP. Deltagare p& métet var representan-
ter for ArbVux, Utbildningsforvaltningen, GR, Social resursforvaltning och
BRG. Det beslutades ocksa att samma grupp skulle utgora styrgrupp for arbetet
att integrera Kompetensforsorjningsplanen i NASP. Arbetet skulle ocksé syn-
kroniseras med Jamlikt Goteborg och temaaret 2019 for kunskap och upplys-
ning infor Goteborgs 400-arsjubileum.

Beslut: Att “direktorsgruppen” for Kompetensforsorjning inom Goteborgs Stads nérings-
livsstrategiska program 2018 — 2035 utgor styrgrupp for det strategiska omradet Skapa for-
utséttningar for arbete inom Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026.

(Utdrag ur Métesanteckningar “direktorsmote” angdende ~Kompetensforsorjning inom

Ndringslivsstrategiska programmet” 2018-10-22)

Efter motet paborjades ett aktivt arbete med att ”synkronisera” Kompetensfor-
sorjningsplanen med NASP. Kompetensforsorjningsplanen som innehallit 13
handlingsplaner skulle nu bli sex insatsomraden inom strategiskt omrade for
kompetensforsorjning”. Hur dessa skulle flyttas dver, i vilken form och under
vilka formuleringar arbetade Kompetensforsérjningsplanens arbetsgrupp med
under varen 2019. Parallellt pagick arbetet med att fylla insatsomrddena med
aktiviteter med utgangspunkt i Kompetensforsorjningsplanens handlingspla-
ner.

114



-Samverkan BRG och Arbvux

-Future Skills

-Entreprendriella inslag i undervisningen
-Samverkan skola-arbetsliv

-Forstarka studie- och yrkesvagledningen
-Regionala kompetensrad

-Utveckla flexication

-Regionala kompetensrad

-Samverkan BRG och Arbvux

-Regionala kompetensrad
-Samverkan BRG och Arbvux

-Utveckla flexication

-Regionala kompetensrad

-Samverkan BRG och Arbvux

-Forstarka studie- och yrkesvagledningen

-Arbetsldsa traffar arbetsgivare i rustafasen
-Regionala kompetensrad

-BRG Business Center, Yeshox och
-Kompetenscentrum

-Forstdrka studie- och yrkesvagledningen
-Foretagens attraktionskraft

-Arbeta med attityder genom
inspirationsarbete och best practice

-Move to Gothenburg

-Forstdrka studie- och yrkesvagledningen

§ 4 3111

1. Utveckla skola-ndringslivs-samverkan

2. Utveckla relevanta utbildningar som

arbetslivet efterfragar pa alla nivaer

3. Aktivt stodja utvecklingen av akademin i
staden

4. Utveckla mojligheten till fortbildning och
kontinuerligt lirande pa arbetsplatsen

5. Verka for battre matchning och snabbare
validering av kompetenser tillsammans med
naringslivet for okad delaktighet pa
arbetsmarknaden.

6. Satsa aktivt pd att attrahera internationell
kompetens och stodja initiativ som starker

den internationella gemenskapen i staden.

Figur 3. Kompetensférsorjningsplanen évergar till kompetensstrategin i NASP och dess
handlingsplan. Utdrag ur Tjansteutladtande 2019-06-10.

En av skillnaderna mellan de 13 handlingsplaner som antagits i Kompetensfor-
sorjningsplanen och NASP:s sex insatsomraden for kompetensforsorjning var
relaterad till tid och utforande. Flera av handlingsplanerna var formulerade for
att genomforas péa obestdmd tid, i vissa fall vagt hallna och 6ppna for omfor-
muleringar i linje med det arbetssétt som tidigare préiglat arbetet med Kompe-
tensforsorjningsplanen. | NASP arbetades det i stillet med miitbara aktiviteter.

115



uepal JBRYAE s asp|ihy
S0y [BANE uewwesj|a (ddnjgiy
097 |'1T
Q
(8ejog/Buiuzeniod) eleny)
1UADNe/siesull  (jeneay) b
llepn 13)3qe | JeYj3g 49} Bueasuy piopnjs| eysddn
r | H 9 1 3| a 2

Figur 4. NASP:s aktiviteter. Utdrag ur NASP:s Excel-fil.
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Den tillsatta styrgruppen arbetade fram dvergripande formuleringar som skulle
styra arbetet inom de sex insatsomradena. De &vergripande insatserna skulle
sedan faststéllas pé politisk niva. Ett Excel-dokumentet, se utdrag i Figur 4,
skapades for att fungera som arbetsdokument pa tjanstemannaniva. Till skill-
nad fran Kompetensforsorjningsplanens handlingsplaner formulerades mét-
bara aktiviteter i ett dokument med kolumner for utpekat ansvar, samarbetsak-
torer och om det ”bidrar till maluppfyllelse i Jamlikt Goteborg”, samt berdknat
utfall under en tidsperiod pa maximalt tva ar. Utgangspunkten beskrevs vara
att aktiviteterna, genom att anvianda befintliga matverktyg, skulle synliggoras,
att arbeten skulle stirkas, samt att mal skulle kunna 6verblickas. Dokumentet
inneholl bade nya och pagéaende aktiviteter. I moten betonades det dterkom-
mande att Excel-dokumentet skulle ses ’som ett levande dokument” som fort-
séttningsvis skulle vara 6ppet for omformulering.

Vi fyller i kolumnen utfall/uppf6ljning med den indikator som de delansvariga férvaltning-
arna/bolagen anger for respektive insats/aktivitet. Det blir ett sétt att relatera till de styrande
program vi har i staden. Inga nya métverktyg/indikatorer ska konstrueras.
Ibland kommer utfallet bli att aktiviteten &r utford.

I takt med att vi har inventerat hur respektive forvaltning miter utfall av sina aktiviteter,
kommer vi fa en tydligare bild 6ver hur kolumnen ska fyllas i.
(Utdrag ur Powerpoint-presentation, direktorsmote NASP, tidplan m.m. 2019-01-23)

Den 2 april 2019 beslutade direktdrsgruppen for kompetensforsorjning i NASP
om aktiviteterna i de sex insatsomradena, samt att fragan skulle ldmnas vidare
for presentation i kommunstyrelsen och for beslut i aktuella ndmnder i Gote-
borgs Stad.

Befasta strukturer

Under tiden for etablering av uppdragen som delar av kvarvarande verksam-
heter fanns ett starkt fokus pa att befésta och utveckla strukturen genom att
etablera ytterligare organisationer. Exempel pa den hér typen av organisationer
var utvecklingen av interna arbetsgrupper och utvecklingen av former for styr-
ning och redovisning. Som tidigare ndmnts utdkades till exempel arbetsgrup-
pen for Kompetensforsorjningsplanen med fler medarbetare och bytte namn
till Arbetsgruppen for kompetensforsorjning och socialt ansvar. ArbVux skap-
ade ocksé en officiell arbetsgrupp kopplad till kompetensforsorjningsfrigan
som kunde arbeta med Arbetsgruppen for kompetensforsorjning och socialt
ansvar.
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Jag vill lagga till en grej, men det har inte med helheten att gora, utan det 4r ju bara ArbVux.
Jag har éntligen fétt ... tack vare Néaspen, jag har ju varit sjélv i det hér och har jag anvént
mig av mina resurser, men nu r vi fyra stycken. Nu ar vi en officiell arbetsgrupp som
Ledningsgruppen har beslutat om och jag ska eventuellt utoka den. Detta ar for att jag inte
ska behdva sitta pa tva stolar, utan bara vara sammankallande. [...] Nu forstér ju Lednings-
gruppen hos oss att vi ska bry oss om Ndringslivsstrategiska programmet. Vi ér ju till och
med huvudansvariga for tre omrdden. Sddana saker &r ju vildigt positiva. Plus att vi far en
naturlig forbindelse till de andra larande forvaltningarna som vi inte har haft tidigare.
(Inspelning 2019-04-12, workshop KfP, utvecklingsledare 5)

I Ledningsgruppen var det inledande uppdraget formulerat utifran behov, med
minst fyra méten per ar. Arbetet forflot dock med en liknande struktur och
motesstruktur som andra tvérsektoriella ledningsgrupper. 1 Vilkommen till
Framtiden péagick under projekttiden arbeten som stirkte projektets plats i
strukturen. Initieringen av organisatoriska sammanhang som deltagarkonfe-
renser, entreprendrsgruppen och bolagsgruppen, samt etableringen av avsikts-
forklaringar och samarbeten medforde multipla kopplingar dar Vilkommen till
Framtiden var en meningsfull och relevant part. Till exempel blev deltagarna
en utvald mélgrupp for att, genom Vilkommen till Framtiden, testa den mo-
dulbaserade valideringsmetoden Open College Network, OCN.

[...] berdttar att TCYK har beslutat att trycka pa startknappen for att kora i gang ett “testar”,
dar OCN valideringen ska utprovas for att bli huvudmetod att utfdarda yrkesbevis. Det dr
Yrkesbevis 1 som éar forst ut.

(Utdrag ur Minnesanteckning, operativa Ledningsgruppen 2019-04-10)

OCN innebir validering i arbetslivet med hjélp av handledare och yrkesspeci-
fika moduler for att dokumentera fardigheter och kunskaper. Det saknades
dock ménga ganger dokumentation om de anpassningar och dndringar som
skett under tiden for diskussionerna, varav dokumentation skapades i samband
med beslut om Vilkommen till Framtidens kvarvarande och Framtiden AB:s
styrelses krav om slutrapport skulle redovisas. Det innebar att slutrapporten
skrevs efter beslutet om att Vilkommen till Framtiden skulle ga fran projekt-
verksamhet till att bli en kvarvarande verksamhet. Arbetet med slutrapporten
sammanfoll med utvecklingsarbetet under varen 2019, vilket medforde att
strukturen for Vilkommen till Framtiden kunde bekréftas i och med presentat-
ionen av slutrapporten.

Jag sitter pa med pa Utvecklingsgruppens mote nér en av representanterna fran Vilkommen
till Framtiden beréttar att det finns i stort sett ingen dokumentation for hur processen och
insatserna av Vilkommen till Framtiden har forédndrats. Det saknas ocksd dokumentation
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om Overenskommelser mellan aktorer i Operativa Ledningsgruppen eller med entreprend-
rer samt dokumentation om utfallet av de férdndringar som genomforts for att gora en till-
bakablick granska verksamheten. [...] Hen berittar vidare att bolagen har arbetet helt fritt
pé oppet mandat vilket medfort att de arbetat helt olika. Férhoppningen é&r att den nu star-
tade bolagsgruppen ska hjilpa till att synkronisera arbetet. Hen berittar vidare att foretré-
dare for Vilkommen till framtiden inte har forankrat arbetet ndgonstans utan bara kort i
gang” vilket innebar att nu behéver VDar och HR i bolagen inkluderas.

(Egna anteckningar 2018-12-12, observation utvecklingsgruppen)

Befistandet av strukturer genom nya organisatoriska konstellationer skedde
gradvis under arbetets gang i samtliga tre initiativ. Ledningsgruppen inleddes
med en planeringsgrupp, men skapade efter hand en operativ ledningsgrupp,
en samordningsgrupp med utdkat ansvarsomrdde och skrev under nya lokala
Overenskommelser, samt skapade arbetsgrupper. Genom arbetet i Lednings-
gruppen etablerades ocksa samverkan mellan Social resurs och fastighetskon-
toret med fokus pa boende. Vid materialinsamlingens avslut 2019 var Led-
ningsgruppen en del av ordinarie linjeverksamhet med samma struktur som
andra sektorsdvergripande ledningsgrupper.

Kompetensforsorjningsstrategin borjade som ett uppdrag mellan BRG och
ArbVux. Snart hade en arbetsgrupp och en direktdrsgrupp skapats. Under pro-
cessens gang skapades Kompetensforsorjningsplanen 2017-2019 med 13
handlingsplaner. Efter hand etablerades dven Goteborgsregionens kompetens-
rad, arbetsgruppen for kompetensforsorjning kring Kompetensforsérjningspla-
nen som utvecklades till att d&ven inbegripa socialt ansvar med fler deltagare,
en intern arbetsgrupp hos ArbVux, samt en direktdrs- och arbetsgrupp for
NASP och inforda krav om &terrapportering av aktiviteter. Parallellt utveckla-
des andra processer med néra forbindelse till arbetet rorande Kompetensfor-
sorjningsplanens arbete, sdsom Future skills, Samverkan skola arbetsliv, och
Move to Gothenburg. Vid materialinsamlingens avslut 2019 var Kompetens-
forsérjningsplanens arbete en del av kvarvarande verksamhet i flera av dessa
grupper, bland annat som en del av NASP.

Vilkommen till Framtiden initierades som ett projekt genom ett avtal mel-
lan ArbVux, Framtiden AB och Arbetsférmedlingen. Under processens gang
skapades bland annat en operativ ledningsgrupp, en styrgrupp, en bolagsgrupp,
en grupp for deltagarkonferenser, en entreprendrsgrupp, samt en utvecklings-
grupp med representanter for att stodja 300 nyanldndas etablering pa arbets-
marknaden. Vid materialinsamlingens avslut 2019 holl tredje den deltagarom-
géngen pa att avslutas. En ny omgéng med férre antal nyanlédnda deltagare och
ett fordndrat upplégg inleddes 2020 som en del av fortsatt verksamhet.
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Sammanfattningsvis synliggor perioden integrering aktiviteter for att befésta
och formalisera uppdragens initiativ i ndtverk och strukturer. Materialet visar
att initiativen, trots att de inledningsvis inte beskrevs som fortgaende verksam-
heter, dnda var kvarvarande vid slutet av insamlingen av faltmaterial. De var
dé integrerade som kvarvarande verksamheter, bland annat genom formali-
seringen av nitverk och etableringen av organisatoriska konstellationer.
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Kapitel 5

Framtriadandet av rumskap-
ande samverkanspraktiker

I kapitel 4 beskrevs processen for hur tre uppdrag initierades i G6teborg och
hur de sedan integrerades pa olika sdtt som kvarvarande verksamhet. Genom
att anvénda perioder som ett analysverktyg synliggjordes de handlingar och
handlingsmonster som drev processen framat. Kapitel 4 besvarar saledes den
deskriptiva fragan: Hur etableras samverkan?

Det analytiska arbetet gav insikter om hur dessa handlingsmonster kan for-
stds som samverkanspraktiker utifrén arbetet att vara kvar i det lokala sam-
manhanget. I detta kapitel illustreras samverkanspraktiker i studien genom att
belysa tre handlingsmonster som framtrddde som sérskilt betydelsefulla i stu-
dien for initiativens kvarvarande och i skapandet av utrymme for uppdragen.
Dessa samverkanspraktiker dr representativa och genomgéende i studiens tre
initiativ, &ven om de i detta kapitel har forenklats genom att illustreras i tre
exempel. Kapitel 5 svarar séledes pa underfragorna: Vilka samverkansprakti-
ker framtréder vid anstrdngningar att organisera nya uppdrag i offentlig sektor?
Vilken betydelse har dessa samverkanspraktiker for uppdragens stabilisering
och kvarvarande i det offentliga sammanhanget?

Detta kapitel exemplifierar och analyserar samverkanspraktiker med hjélp
av studiens teoretiska utgdngspunkter (se kapitel 2) om organisering i relation
till tid och rum. Det tar darfor sin utgdngspunkt i tid som ett icke-bestindigt
och konstruktivt begrepp, samt utrymmen och rum som sociala med avseende
pa att de &r skapade genom interaktioner och relationer. Med inspiration fran
studiens teoretiska utgangspunkter innebar det att resultatet av arbetet som be-
drevs inom ramen for uppdragen inte kommer att bendmnas som organisat-
ioner eller nitverk. Ageranden, handlingsmdnster och praktiker kopplade till
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uppdragen kommer i stillet att kallas utrymmen for att betona att de inte enbart
ar bundna till etablerade forestéllningar om nétverk, organisationer och struk-
turer. I kapitlet presenteras tre exempel frén féltmaterialet som illustrerar hur
etablering av samverkan bestér av tre rumskapande samverkanspraktiker.

Den forsta rumskapande samverkanspraktiken, som handlar om mobilise-
ring, framhéver utrymmens etablering genom sambandet mellan tidigare erfa-
renheter och framtida utmaningar. Genom att dra nytta av tidigare hanterade
utmaningar och upplevelser, kan karaktirsdrag som handlingsférméga tillskri-
vas samverkansarrangemang som ar relevanta for framtida utmaningar. Det
innebér att tidigare hindelser och erfarenheter blir en resurs som anvéinds for
att forstd och agera i nuet och i framtiden.

I den andra rumskapande samverkanspraktiken, som fokuserar pé rekryte-
ring, betonas betydelsen av relationer for rumsliga dimensioner. Genom att
skapa och etablera kopplingar bortom normativa idéer om plats kan aktorerna
konstituera en bred férankring for uppdragen 6ver tid. Genom att arbeta for att
etablera utrymme for fragor i olika sammanhang kan legitimitet tillskrivas ge-
nom erkénnande av aktiviteter och uppdrag.

Den tredje rumskapande samverkanspraktiken belyser hur etableringen av
utrymmen innebér forhandling d& det involverar deltagare med potentiellt
skilda intressen. Har blir tid och rum centrala for att mdjliggéra och férhandla
fram gemensamma mal och ageranden. Deltagarna anpassar sina aktiviteter
over tid inom ett etablerat utrymme for att uppna enighet och samforsténd, trots
eventuella olikheter och intressekonflikter.

Genom att askadliggora ageranden for mobilisering, rekrytering och for-
handling mdjliggors en djupare forstdelse av de samverkanspraktiker som
vaxer fram och vilken betydelse de far for organiseringen av utrikesfodda.

Kapitlet visar vidare hur aspekter relaterade till tid och rum paverkar och
vivs samman inom de rumskapande samverkanspraktikerna mobilisering, re-
krytering och forhandling.. Tidiga erfarenheter och upplevelser fungerar som
vérdefulla resurser for att mota framtida utmaningar, medan rumsliga dimens-
ioner spelar en central roll for att etablera forankring och legitimitet bortom
idén om specifika organisationer och uppdrag. Det md&jliggdrs genom forhand-
lingar, genom anpassningar dver tid och rum med strdvan efter enighet och
samfOrstand trots potentiella olikheter och intressekonflikter. Det paverkar i
sin tur inriktning och innehall, samt vilka vdrden som ses som betydelsefulla
infor utrymmets framtida arbete. Exemplen som beskrivs i kapitlet illustrerar
hur tid och rum interagerar genom olika aktiviteter inom de rumskapande sam-
verkanspraktikerna.

Kapitlet utgors av tva delar. Den forsta delen av analysen exemplifierar
tematiskt de rumskapande samverkanspraktiker som framtrddde vid
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genomforandet av de studerade uppdragen och deras initiativ. Den andra delen
redogdr for hur mobilisering, rekrytering och férhandling pé ett dvergripande
plan kan forstas som rumskapande samverkanspraktiker.

Rumskapande samverkanspraktiker

I det foljande ar fokus pé de tre samverkanspraktiker som analyserats i materi-
alet — mobilisering, rekrytering och forhandling — och hur dessa kan forstas
som rumskapande samverkanspraktiker. Genom analysen av materialet fram-
tradde sdrskilt tre samverkanspraktiker, &ven om de tog sig olika uttryck. Dessa
samverkanspraktiker inkluderar ageranden om mobilisering, rekrytering och
forhandling i relation till arbetet med uppdragen. I f6ljande avsnitt ges tre for-
djupningar for att ndrmare exemplifiera och illustrera dessa samverkansprak-
tiker.

Den forsta praktiken fokuserar alltsd pa mobilisering. Hér illustreras mobi-
lisering med hjélp av Ledningsgruppen och hur dess representanter formade
sitt framtida uppdrag med hjélp av tidigare erfarenheter. Den andra praktiken
handlar om rekrytering, som belyses med hjélp av representanterna for Kom-
petensforsorjningsplanen och deras arbete for rekrytering av andra aktorer till
initiativet, vilket bidrog till att tillskriva det legitimitet. Den tredje praktiken
handlar om forhandling. Genom att anvénda Vilkommen till Framtiden som
exempel visas hur samverkan rérande nya uppdrag kriavde forhandlingar om
initiativets form och innehall.

Analysen visar att mobilisering, rekrytering och forhandling var framtré-
dande i olika engagemang roérande samverkansuppdragens blivande och va-
rande. Sammantaget blev dessa samverkanspraktiker av mobilisering, rekryte-
ring och forhandling betydande for samverkansuppdragens kvarvarande.

Mobilisering
Studien visar hur representanterna arbetade for att forma och konstituera egen-
skaper, syften och innehall for uppdragen och relaterade fenomen. Mobilise-
ring innefattade att definiera vilka aktorer, fenomen, fragor och utmaningar
som var relevanta och kunde utgora en del av sammanhanget. Genom dessa
aktiviteter formades uppdragen i termer av innehall, form och forutsittningar
for deltagande. Att mobilisera for specifika karaktirsdrag, som exempelvis
handlingsférmaga, anpassningsbarhet och kapacitet framstod som en central
praktik for representanterna, i syfte att tillskrivas egenskaper och legitimitet.

I exemplet med Ledningsgruppen illustreras detta genom representanternas
omformulering av sitt uppdrag med hjilp av gruppens erfarenheter fran
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"flyktingkrisen” utifran karaktirsdrag som kapacitet och handlingsformaga.
Detta arbete visade sig vara avgorande for att mobilisera och skapa inrikt-
ningen for Ledningsgruppens omformulerade uppdrag och framtida verksam-
het.

Kansla av kris

Det var héftigt och jag tror att det var mer en kénsla nér vi sdger att vi maste hélla fast vid
krisen. Det som staden mobiliserade och det som civilsamhillet mobiliserade. Nu nér vi
pratar om en mer langsiktiga integration blir det ldtt att vi tappar det engagemanget. Det dr
en kénsla att det dr 6ver, men egentligen har vi som kommun vart stora uppdrag nu. Det
var inte hosten 2015. Ja, boendeplatser for ensamkommande ... Men allt det hir andra var
inte en del av det kommunala uppdraget och da var man beredd att tinka utanfor boxen.
Det fanns pengar och vi vagade gora saker. Det fanns ett driv i fragan, folk kom pa méten
och det dr lite svarare nu ... Vi maste forstd att vi har kanske 10 000 invénare hir nu som
vi maste integrera bade socialt och pa arbetsmarknaden. Vi fér inte tappa det.

(Intervju 2018-05-24, chef 1)

Under en workshop den 10 april 2018 diskuterades fragan om att “halla ut”
och att behélla en kénsla av kris i Ledningsgruppen. Dessa uttalanden, tillsam-
mans med andra observationer fran varen 2018, visar att representanterna i
Ledningsgruppen refererade till perioden 2015-2016 som den definierande
“krisen”. Genom att uppritthalla denna referens till “krisen” kunde de skapa
och aterskapa betydelsen av sitt arbete och en forstéelse av tidigare hdndelser.

Trots att inneborden av termen kris” fordndrades over tid, betonades vik-
ten av att behalla engagemanget i fragor som rérde nyanldnda och integration.
Genom att dela erfarenheter av tidigare framgéangsrikt arbete skapades en ge-
mensam identitet och historieskrivning i Ledningsgruppen.

Att referera till en krissituation tva ar efter att den intréffat blev en praktik
som satte ord pa Ledningsgruppens egenskaper och kapacitet, bade i det for-
flutna och infor framtiden. Det fungerade darfor som en referenspunkt for mo-
bilisering och framtidens arbete i gruppen. Representanternas uttalanden kan
dérmed tolkas som ett stt att dels skapa och aterskapa utrymme for sitt arbete,
dels 0ka forstaelsen av den tidigare situationen och dess konsekvenser.

Anvindningen av begreppet “kris” synliggdr ocksa att representanterna i
Ledningsgruppen hade svart att komma vidare i sitt arbete, eftersom de ur-
sprungliga utmaningarna som lag till grund for deras uppdrag for tillféllet var
frdnvarande. Relaterat till denna period gav representanterna dterkommenade
uttryck for hur deltagandet i och engagemanget pa Ledningsgruppens mdten
inte langre var som under aren 2015-2016. Omorganisationer inom Gdoteborgs
Stad medforde ocksa att gruppens sammanséttning forandrades.
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Vissa moten kédnns jattebra och en del moten kinns fullkomligt meningslosa, och tyvérr
kan man inte riktigt veta det fran gang till gang. Hur blir det nu? Det &r ritt vanligt med
avhopp fran de hir métena. Béade att folk inte kommer alls pa métena eller att man ldmnar
aterbud valdigt sent.

(Intervju 2018-03-23, utvecklingsledare 1)

Erfarenheterna fran 2015-2016 anvandes som en referenspunkt for att mobili-
sera Ledningsgruppens framtida arbete. Samtalen om “krisen” konstituerade
”kris” som nagot existerande, utan att det kravdes ytterligare fordjupning i be-
greppets exakta innebord, samtidigt som innebérden forblev under sténdig for-
dndring. Dérigenom fl6t datid samman med nutid och framtid.

Under véren 2018 framstod uttrycket “att behélla kénslan av kris” som
sjdlvklart och rimligt i métessammanhang som rorde Ledningsgruppen och
dess samordningsgrupp. P4 méten och under intervjuer uttrycktes upprepade
ganger en Onskan om att bevara och upprétthalla engagemanget fran det hoga
flyktingmottagandet under 2015, avseende fragor som berdrde nyanlinda, in-
klusive integration. Ledningsgruppens representanter betonade vikten av att
fortsdtta vara engagerade i frdgor om mottagande och integration. Vérdet av
tidigare engagemang betonades genom att berdtta om situationer och problem
som gruppen framgangsrikt hade 16st gemensamt.

Ledningsgruppens gemensamma erfarenheter fungerade i och med det som
ett vigledande narrativ for gruppens kapacitet och som en del av deras kollek-
tiva identitet. Det bidrog saledes till skapandet och aterskapandet av en gemen-
sam identitet och kollektiv historieskrivning, vilket beféste karaktérsdragen for
Ledningsgruppens utrymme.

Sammanvavning av ansvarsomraden

Jag kédnner att nu borjar vi prata mer om integration pé lang sikt. Det ér ett ganska tydligt
fokusskifte frén det akuta till hur det hér ska bli bra tillsammans med Jamlikt Goteborg. Sa
det dr vél bade naturligt och bra, men nér det ar kris d4 maste man ju sa att siga vara kritisk
till det operativa. Men vad ér alternativet? Att vi frén de storsta sektorerna lutar oss tillbaka
nér det &r kris. I kris far man rulla upp drmarna, d& far man titta p& hur vi ska klara nésta.
vecka

(Gruppintervju 2019-02-07, chef 3)

Parallellt med diskussionerna om erfarenheterna fran 2015-2016 pagick ater-
kommande samtal om Ledningsgruppens framtida inriktning. Dessa samtal
mojliggjorde en mobilisering av deltagarna for att forma och rikta innebdrden
av gruppens arbete. Representanterna hade uttalade ambitioner att behélla
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engagemanget fran 2015, samtidigt som de betonade vikten av att fortsitta fo-
kusera pa integration. Genom att referera till tidigare kriser och utmaningar
akallade de referenspunkter om gruppens kapacitet, vilket blev mobiliserande
for att hantera framtidens integrationsutmaningar, dven om fokuset for enga-
gemanget skiftade. Retoriken kring ordet “’kris” blev dérfor en strategi for att
halla fragorna relevanta och angeldgna, samtidigt som fokuset pa mottagande
och integration vavdes samman.

Representanterna var dverlag 6verens om problemformuleringarna kring
samhillsutmaningarna, och samtliga representanter anvédnde krisbeskriv-
ningen for 2015-2016. Det framtridde daremot en skiljelinje i diskussionen
om uppdragets framtida inriktning. Det befintliga uppdraget hade fokus pa
mottagandeprocessen (om tva ér); flera av representanterna argumenterade
emellertid for att stadens kommande utmaningar handlade om integration sna-
rare 4n om mottagande.

Vad ér det da for strategier som vi behover ta fram for att lyckas med integrationen? Vilka
ska jobba med strategierna? Och hur f6ljer vi upp det arbetet?

Dessa [strategier] finns inte i dag och dé séger en del att vi inte ska peka specifikt p& grup-
pen nyanldnda utan alla behdver introduceras i samhéllet. Ja! Men vi kommer inte heller
ifran att vi har en enorm utmaning eftersom det kom s& manga personer under sa kort tid.
Min forhoppning &r att det blir sé i ndgon form, for da blir det mycket tydligare vad vi ska
gora. For om vi inte har strategier eller mél for det hér som ér lite tyngre, da sdger vi att vi
ska integrera dem utifran de grunduppdrag och kommunala verksamheter som vi redan har.
Men, min erfarenhet &r att det inte fungerar riktigt sa. Vi levererar inte tillrickligt bra for
att kunna gora sa.

(Intervju 2018-06-28, direktor 5)

Det var sérskilt representanter for sektorer som hanterande utmaningar efter
mottagandeprocessen, sdsom ArbVux och Social resurs, som argumenterade
for en vidare syn pa integration. De argumenterade ocksa for att det nya upp-
draget, i samband med revideringen 2018, skulle betona integration for att kon-
stituera Ledningsgruppens roll i staden for dessa fragor. Kommande integrat-
ionsutmaningar problematiserades mer &n eventuella problem i mottagande-
processen, vilka vid denna tid tenderade att vara 16sta.

Den mobiliserande samverkanspraktiken for en inriktning mot integration
forstarktes genom att Ledningsgruppen svarade pa remisser och deltog i sam-
verkanssammanhang som strackte sig bortom fragor som var aktuella for en-
bart mottagningsprocessen. Genom att delta i dessa aktiviteter och samman-
hang bidrog de till att konstituera och forstérka tolkningen av Ledningsgrup-
pens uppdrag, roll och syfte. Aktiviteterna blev pa det viset mobiliserande for
att sidkerstélla att integration blev en del av gruppens fokus. Parallellt
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kopplades Ledningsgruppens arbete samman med andra relevanta initiativ i
Goteborgs Stad, sdsom Jamlikt G6teborg. Dérigenom blev samtalen och mo-
biliseringen om integration ett sétt att stabilisera och uppratthalla det hand-
lingsnét som etablerats i relation till Ledningsgruppen. Samtidigt vivde den
mobiliserande samverkanspraktiken samman mottagandeprocessens utma-
ningar med utmaningar rérande integration. Genom att hélla fast vid erfaren-
heterna fran “’krisen” och samtidigt agera for en inriktning mot integration mo-
biliserades dédrmed Ledningsgruppen som ett utrymme med kapacitet att han-
tera utmaningar om integration pé ett strategiskt och fortjanstfullt stt.

Kriser och handlingsutrymme

Det jag menar med kris dr kdnslan av angelégenhet, eller som de andra formulerar det, att
vi behover ha kvar kriskdnslan. Med kris menar jag ocksa att det ar viktigt att vi gor det,
och det tror jag ar helt riktigt. Da maste vi ju se att lyckas med integrationen. Har vi inte
det som en hogt prioriterad fraga, vilka av stadens strategier som ar viktigast for stadens
utveckling framét ... Om inte vi har medvetandegjort det och medvetet funderat pa strate-
gierna sé riskerar ju den processen att 6ka pé segregationen.

(Intervju 2018-05-16, direktor 3)

De aterkommande samtalen i Ledningsgruppen kring erfarenheterna fran 2015
och 2016 och gruppens inriktning inf6r framtiden bidrog till att forma och de-
finiera Ledningsgruppens arbete och syfte. Oenigheterna mellan fokus pa mot-
tagande respektive pa integration l6stes ddremot inte i enighet eller konsensus,
utan representerade snarare tva stidllningstaganden.

Representanternas syn pa om huruvida Ledningsgruppens arbete borde in-
riktas pa att hantera fragor om mottagningsprocessen eller pa bredare integrat-
ionsutmaningar i staden var i hog grad beroende av vilken sektor de sjélva
representerade.

For oss infinner sig det svaraste arbetet hir och nu. Det var hyfsat ldtt att fixa lokaler och
anstélla ldrare och att 16sa det nddvandiga just da. Men det svara arbetet for oss, det ér ju
nu. Sedan om det behover kallas kris ... For Goteborg som sambhille dr det oerhort viktigt
att vi lyckas med vart arbete, for annars kommer vi att ha vildigt mdnga ménniskor som
inte kommer i arbete.

(Intervju 2018-06-19, direktor 4)

De som arbetade inom sektorer som i huvudsak hanterade fragor relaterade till
mottagandeprocessen foresprakade oftast en mer fokuserad inriktning pé fra-
gor om mottagande. A andra sidan foreslog de som arbetade inom sektorer som
hanterade utmaningar som bostadsbrist, egenforsorjning och etablering pa
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arbetsmarknaden — utdver mottagandeprocessen — en bredare och mer generell
inriktning pé Ledningsgruppens uppdrag. Trots de olika stdllningstagandena
forefoll det inte finnas nadgon konflikt mellan representanterna. Samtalen hade
snarare en mobiliserande effekt och bekréftade behovet av Ledningsgruppen,
dess mandat och handlingskraft, oavsett om fokus 1ag pa mottagande eller in-
tegration. Deltagarnas argument for att skapa angeldgenhet kring frdgorna om
mottagande och integration utgick exempelvis fran att skapa handlingsut-
rymme och mdjlighet att agera inom dessa omraden.

Beroende pé hur spraket och argumentationen kring tidigare omsténdig-
heter formulerades, anvidndes dessa hindelser som en grund for att motivera
och rittfardiga handlingar under méten och i olika sammanhang. I Lednings-
gruppen framfordes argument for att de mojligheter och mandat som anvéndes
under den tidigare “’krisen” skulle kunna anvindas i stadens arbete for att stodja
integration. Ledningsgruppens representanter uttryckte regelbundet 6nskemal
om liknande mandat och engagemang som under 2015 och 2016, sérskilt fran
andra aktorer i den offentliga sektorn. Det kollektiva engagemang som etable-
rades under 2015-2016 blev saledes en symbol for Ledningsgruppens egen-
skaper, vilket befdstes genom dessa samtal. Det innebar en forvantan om vissa
egenskaper, baserade pa forestédllningar och férvantningar om mandat och
handlingskraft &ven for framtida ageranden.

Ledningsgruppen hade etablerat karaktérsdrag och en praktik for sitt arbete
under 2015-2016 som de sedan mobiliserade och uppréttholl genom olika ak-
tiviteter. Nér det géller frigan om varfor de argumenterade for att behélla ”en
kénsla av kris” hade Ledningsgruppens representanter liknande svar, nimligen
att krisliknande situationer skapar handlingskraft och handlingsutrymme.
Detta var en formaga som de uttryckte en 6nskan om att behalla.

De narrativ som etablerades bidrog ocksa till Ledningsgruppens identitets-
skapande process och speglade dérfor deras gemensamma bild av gruppens
kapacitet. Genom interaktioner och relationer etablerade Ledningsgruppen
diarmed en kollektiv identitet med normer for handlingsutrymme och kapacitet,
som gruppen uppratthdll genom narrativen och tolkningarna av det som skett.

Sammanfattning av den mobiliserande samver-
kanspraktiken

Arbetet for att uppratthélla en kénsla av kris i Ledningsgruppen, avseende in-
tegration, bibehallet mandat och stort handlingsutrymme, kan ses som ett ex-
empel pa en mobiliserande samverkanspraktik. Samtidigt forutsatte det ett re-
dan befintligt handlingsutrymme. Det var alltsé inte vem som helst i organisat-
ionen som kunde édgna sig at detta arbete och lyckas.
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For Ledningsgruppen kan handlingsformaga och kapacitet ses som nagot
som tillskrevs gruppen genom dess hantering av situationen 2015, samt genom
gruppens och deltagarnas karaktdr. Deltagarnas roll som ansvariga direktorer
for olika verksamheter i staden gav dem en forviarvad handlingsférmaga som
de forde med sig in i Ledningsgruppen, bade utifran deras positioner och ge-
nom fordelat mandat via uppdragen. A andra sidan betonar Latour (2012) att
handlingsférméga ar ett temporart resultat av kollektivt formande processer.
Det innebér att &ven om handlingsférmaga kan tolkas som inbéddad i struk-
turen, krdvs kollektivt agerande.

Massey (2005) argumenterar for att utrymmens egenskaper konstrueras via
interaktioner och att dessa utgdrs av utrymmets olika relationella kopplingar.
Dessa kopplingar behover inte alltid sprida samstdmmiga bilder, utan interakt-
ionerna i sig konstituerar och utgér utrymmet (ibid.). Det betyder, likt Czar-
niawskas (1997) forklaringar om organisationers identitetsskapande processer,
att stillningstagandena bidrar till att konstituera bade organisationerna och de-
ras egenskaper. For Ledningsgruppen innebar det att den mobiliserande sam-
verkanspraktiken konstituerades i deras interaktioner.

Betydelsen av erfarenheter fran tidigare handelser ligger ocksa i linje med
Lorino (2018), ndmligen att erfarenheter fran datiden och eventuella forestall-
ningar om framtiden blir vigledande for handling i nutiden. Scott (2011) kon-
staterar pa liknande vis att relationen till tid kan bidra till att forma fenomen
genom minskliga erfarenheter.

Detta avsnitt belyser en sddan process diar den mobiliserande samverkans-
praktiken anvindes for att koppla samman détid och framtid for att etablera
ansvarsomraden och egenskaper som handlingsformaga. Ledningsgruppens
arbete med att skapa mening kring tidigare héndelser for att mobilisera for
framtida organisering var ett exempel fran studien; i samband med Kompetens-
forsorjningsplanen genomfordes ett liknande arbete for att mobilisera kring
frdgan om kompetensforsorjning genom att betona matchningen mellan arbets-
sokande och dagens respektive framtidens kompetensbrist. I Vilkommen till
Framtiden pagick ocksa ett arbete for att mobilisera kring projektet som en
framtida modell for arbetsmarknadsinsatser med fokus pa nyanlidnda, dér tidi-
gare insatser misslyckats.

I relation till tidigare forskning bekriftar exemplet med Ledningsgruppens
anstrdngningar for att etablera gemensamma mal och arbetsmetoder. Det &r ett
illustrativt exempel rorande ambitioner och féormagan att enas kring beréttelser
om tidigare erfarenheter. Det ligger i linje med Wijen och Ansaris (2007) pa-
stdende om att samverkan mellan olikartade aktdrer kraver en gemensam for-
klaringsgrund. Wijen och Ansari (ibid.) menar att detta kan uppnéds genom de-
lade mal och virden. Av exemplet med Ledningsgruppen framgar dock att
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delade vérden inte alltid sammanf6ll med gemensamma mal inom samverkans-
konstellationen, men detta hindrade inte nddvandigtvis samarbetet. Detta skil-
jer sig fran situationen i Védlkommen till Framtiden, dér bade gemensamma mal
och virden var Gverensstimmande inom den direkta samverkanskonstellat-
ionen. I Vilkommen till Framtiden kunde virdena variera gentemot andra sam-
verkansparter, &ven om maélet (om anstdllning for deltagarna) forblev det-
samma.

Rekrytering

Utdver den mobiliserande samverkanspraktiken skedde dven aktiviteter for att
rekrytera andra akt6rer som allierade. Denna typ av aktiviteter intrdffade bade
mellan specifika samverkanspartner och utanfor etablerade samverkanskon-
stellationer. Den rekryterande samverkanspraktiken kommer hér att belysas
genom arbetet med Kompetensforsorjningsplanen. Detta avsnitt tydliggor att
den rekryterande samverkanspraktiken inte var bunden till en specifik plats,
kontor eller organisation, utan skedde dven bortom tidigare etablerade relat-
ioner. Det synliggor att utrymmet for exempelvis kompetensforsorjningsfra-
gan konstituerades som ett rum genom de interaktioner och relationer som upp-
rittades i de samtal och nétverk som etablerades.

Att forbinda flera

Jag och en av Kompetensforsirjningsplanens representanter deltog i ett frukostmote till-
sammans med representanter fran Kompetenscenter och Business center. Vi var ndgot for-
senade eftersom en del av gruppen hade missuppfattat att motet skulle dga rum i Angered i
stéllet for pa Hisingen. Vi som hade tréffats i Angered delade upp oss i tre taxibilar for att
ta oss till Hisingen. Nir vi, cirka 10 personer, anlidnde till méotet var vi lite forsenade och
jag upplevde en tryckt stimning. Motet genomfordes i form av presentationer, dir olika
personer presenterade sig sjdlva och sina verksamheter med fokus pa hur de skulle kunna
nérma sig varandras verksamheter. Pa vigen tillbaka beréttade representanten for Kompe-
tensforsorjningsplanen att anledningen att det kan uppfattas som var spant mellan grup-
perna ér att de ibland konkurrerar om samma mélgrupp och att de inte har en tradition av
att samarbeta med varandra. Hen poéngterade dock att det ar viktigt att de kopplas samman
organisatoriskt i framtiden, till exempel genom att ha gemensamma kontor. Hen berittade
ocksa att det dr viktigt att aktorerna kopplar ihop sig med varandra och borjar se pa fragan
pé samma sétt, med en gemensam problemformulering som ér i linje med vad som anges i
Kompetensforsorjningsplanen, for att kunna skapa en helhetslosning for staden.

(Egna anteckningar 2018-03-27, observation, frukostmédte Kompetenscenter och Business-
center)
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I arbetet med Kompetensforsorjningsplanen etablerades forbindelser mellan
olika aktorer. Studien visar pa tva viktiga forutsittningar for detta arbete. Den
forsta forutsittningen var att samma aktorer deltog i flera sammanhang dér
idéer som presenterats i Kompetensforsorjningsplanen ségs som attraktiva.
Den andra forutséttningen var att representanterna for Kompetensforsorjnings-
planen hade mojlighet att arbeta med fragan i hela Goteborgsomradet, vilket
innebar att de kunde etablera kontakt med fler aktérer och hantera kompetens-
forsorjningsfragan i ett vidare perspektiv.

For att lyckas etablera arbetet kring kompetensforsorjning behdvde planen
uppfattas som attraktiv och legitim i sitt ssmmanhang. Det forutsatte att repre-
sentanterna skapade och upprétthdll relationer kring kompetensforsorjnings-
frégan, bade gillande deltagande samverkansaktdrer och potentiella nya akto-
rer.

En aktivitet som representanterna for Kompetensforsorjningsplanen enga-
gerade sig i for att skapa och upprétthélla relationer var dialoger och 6verens-
kommelser i olika sammanhang dér planen presenterades, diskuterades och re-
viderades. Det kunde exempelvis vara stérre sammanhang som Goteborgs
Jamlikhetskonferens 2017, eller mindre konstellationer som méten om Future
Skills eller lunchtraffar med representanter for olika branscher.

Aktorer bjods ocksa aterkommande in att delta i samtalen. Vilka som skulle
bjudas in att medverka bestdmdes pa olika sétt. Vissa aktorer identifierades
redan initialt via uppdragsformuleringen, till exempel vissa offentliga aktorer,
arbetsmarknadens parter och niringslivet. Utover de aktorer som pekades ut i
den inledande uppdragsformuleringen bj6d representanterna in aktdrer som va-
rit delaktiga i tidigare dialogarbeten eller visat intresse for kompetensforsorj-
ning i Goteborgsregionen. En utgédngspunkt var att de var intresserade av att
arbeta med kompetensfoérsorjning pa nagot sitt.

Att det fanns sammanhang och intresserade aktorer visar att det redan fanns
handlingsndt som rorde frdgor om kompetensforsorjning, niringsliv och
matchning av arbetsldsa till branscher med kompetensbehov dér kompetens-
forsorjningsfragan var relevant. Utmaningen i Goteborgs Stad framstélldes
inte som att frdgan inte arbetades med. Processen var ddremot osammanhéing-
ande och ménga aktiviteter skedde oberoende av varandra.

Vi behover samla oss kring ett nytt tvarsektoriellt sétt att jobba. Det blir ju konkret sa att vi
kan rora oss pa alla plan och da giller det att hitta 6vergdngarna mellan de olika nivaerna i
sadana hér strukturer. For visst dr det “strategiskt arbete” att rita strukturer och idéer pa
papper och hitta pa planer, men det ar ju inte svart. Det svara ar ju att fa en verklighet i
detta. Det dr dér vi kommer att provas.

(Intervju 2018-05-11, direktor 2)
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Bristen pa kopplingar mellan aktiviteter och aktdrer ledde till att representan-
terna engagerade sig i att etablera nya relationer. De noterade ocksa att det var
fordelaktigt att ha flera forum dar man kunde mdtas och diskutera kompetens-
forsorjningsfragan ur olika perspektiv. For att dstadkomma detta deltog repre-
sentanterna i, och skapade, sammanhang dér frdgan kunde belysas utifran
Kompetensforsorjningsplanens perspektiv. Representanterna deltog exempel-
vis i Kompetens- och integrationsméssan 2018 och i skapandet av Goteborgs-
regionens kompetensrad.

Tidigt i processen blev det ocksé tydligt for styrgruppen och representan-
terna att de inte skulle leda samtliga tillhdrande och tillblivande processer.
Detta arbete intensifierades sérskilt i de fall diar behov utifran Kompetensfor-
sorjningsplanen hade identifierats och forbindelser till aktorer borjat etableras.
Genom att representanterna arbetade for att etablera fler formella sammanslut-
ningar for samverkan kring kompetensforsorjning kunde de ldgga ut specifika
arbetsuppgifter sa att fragorna kunde tas omhand i andra sammanhang — men
anda tillskrivas Kompetensforsorjningsplanens arbete. Eller, for att anvénda
representanternas egna metaforer, i form av switchar och noder. Vid ett inter-
vjutillfalle utvecklade de, pa forfragan, sina beskrivningar som att switchar an-
vinds for att koppla samman flera ndtverksenheter med varandra, medan noder
ar forgreningar eller knutpunkter i ett ndtverk. Representanterna etablerade
sammanslutningar och ldmnade sedan aktivt sina roller som switchar (kopp-
lare) for att i stillet bli en del av sammanhangen som noder (nédtverksknutar).
Ett exempel dr Goteborgsregionens kompetensrad. Nér dverenskommelsen for
Goteborgsregionens kompetensrad var undertecknad och radet pabdrjade sitt
arbete valdes Goteborgs kommunalforbund, GR, till processledare. Represen-
tanterna for Kompetensforsorjningsplanen var fortfarande representerade i ra-
det utifran de kvarvarande ansvarsomrédden som var direkt kopplade till deras
kérnuppdrag. Efter det att radet hade aktualiserats och formaliserats forflytta-
des séledes processansvaret. Det gav representanterna mojlighet att fokusera
pa andra handlingsplaner och framtréddande intressen i arbetet med Kompetens-
forsorjningsplanen.

I relation till G6teborgsregionens kompetensrad bidrog dérfor representan-
ternas fortsdtta narvaro till att konstituera forbindelsen till Kompetensforsorj-
ningsplanen samtidigt som de ocksa fortsatte att vara en del av Goteborgsreg-
ionens kompetensrads dversittningsprocesser. Det gav i sin tur insikter och
legitimitet for deras fortsatta arbete med kompetensforsérjning, vilket bidrog
till mojligheterna att skapa ytterligare forbindelser. I relation till arbetet med
Kompetensforsorjningsplanen ledde den rekryterande samverkanspraktiken
dven till att nya aktdrer, med intresse av Kompetensforsorjningsplanen poten-
tiella mojligheter, i hogre grad tog kontakt med representanterna.
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Kontakttagare var till exempel representanter for kommunala initiativ, privata
bostadsbolag, tillverkningsforetag och intresseorganisationer.

Miéngden interaktioner och relationer gav ocksd mdjlighet att sprida tolk-
ningar av Kompetensforsérjningsplanen, samtidigt som den rekryterande sam-
verkanspraktiken bidrog till rekrytering av fler aktorer att koppla samman
Kompetensforsorjningsplanen med. Den rekryterande samverkanspraktiken
konstituerade och rekonstituerade darfor Kompetensforsorjningsplanen som
det centrala i arbetet kring kompetensforsorjning i Goteborgsomradet samti-
digt som alltfler relationer uppréattades.

De aterkommande dialogerna bidrog dérmed till den pagéende Sversitt-
ningsprocessen, samtidigt som de reproducerade utrymmet om kompetensfor-
sorjningsfragan. Den rekryterande samverkanspraktiken skapade séledes ut-
rymmen dér idén om kompetensforsorjning kunde spridas och darmed skapa
fler forbindelser. Genom att sprida och forankra arbetet kring Kompetensfor-
sorjningsplanen etablerades kompetensforsorjningsfragan som aktuell och re-
levant samtidigt som Kompetensforsorjningsplanen konstruerades som en cen-
tral aktor inom omréadet. Sévil rekrytering som uppréttande av relationer mel-
lan aktérer bidrog dérfor till att etablera Kompetensforsorjningsplanen som ett
utrymme for arbetet kring kompetensforsorjning.

Utformning fOr bred férankring

Sedan har det ju ocksa skett forskjutningar i omvérlden jamfort med nér vi skrev handlings-
planen. Som du kommer ihag hade vi i det ndringslivsstrategiska programmet hogkonjunk-
tur och kompetensbrist, s& mycket av de aktiviteterna ar ju formulerade utifrén en annan
verklighet och dér fér vi ju ocksé vara vildigt noggranna. Vi maste vara pragmatiska. Sedan
ar ju de hir aktiviteterna av den arten att de, alltsa hur ska man séiga ... Man anpassar sig
utifran detta, sa stenhdrt dr ju inte det skrivet eller maste foljas pa det séttet. Men man kan
vl konstatera att intresset for social hallbarhet inte har minskat under den hér perioden,
och det dr ju darfor vi gor det hdr omtaget inom BRG.

(Gruppintervju 2020-11-25, utvecklingsledare 4)

Den ursprungliga problemformuleringen var vag och forenklad, med utma-
ningar relaterade till det hoga flyktingmottagandet 2015 som en initial sam-
lingspunkt. Arbetet som initierades som en kompetensforsorjningsstrategi
grundade sig pé idén att matcha arbetssdkande, sdrskilt nyanldnda, mot den
befintliga kompetensbristen i néringslivet. Detta skulle 16sa tvd samhéllsutma-
ningar: kompetensbristen i Goteborgsregionen och nyanlédndas etablering pa
arbetsmarknaden. Men det krivdes att Kompetensforsorjningsplanen fylldes
med aktiviteter och innehall, sarskilt for att engagera aktdrerna.
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Inledningsvis skedde aktiviteter for att forankra Kompetensforsorjnings-
planen i den aktuella omviérlden och anpassa innehéllet till de behov och for-
dndrade behov som aktorerna gav uttryck for. Skapandet och etableringen av
relationer och nétverk for Kompetensforsorjningsplanen blev framtradande ak-
tiviteter, liksom anpassningen av innehéllet. Det fanns en uttalad vilja fran re-
presentanterna att Kompetensforsorjningsplanen skulle méta uppkomna be-
hov; det motiverade bristen pa detaljer i uppdraget, vilket mojliggjorde dnd-
ringar. Representanterna angav tidigt i processen att formen och innehallet i
Kompetensforsorjningsplanen fordndrades i takt med att olika aktorers behov
identifierades. Under denna tid utvecklades ocksa flera aktiviteter och hand-
lingsplaner.

Dé gjorde man vildigt manga gedigna workshoppar pa alla mojliga hall och kanter som
engagerade jattebra. Att man engagerar vildigt manga aktorer, bade de som var med da och
ar med nu, samt de som inte var med da tillsammans med potentiella aktorer. Tittar man pa
det ur héllbarhetssynpunkt sa har man gjort jattemanga workshoppar for att komma fram
till de hér slutsatserna.

(Intervju 2018-04-11, utvecklingsledare 6)

Aktiviteterna resulterade i en bred samstdmmighet och legitimitet for arbetet
kring kompetensforsorjning, snarare dn uttalanden om krav pd att strikt f6lja
den ursprungliga utformningen av Kompetensforsorjningsplanen. Det stora
antalet aktorer fran bade offentlig och privat sektor gav uttryck for flera olika
intressen, vilket krdvde anpassningar och édndringar for att tillgodose 6nskema-
len. Tillverkningsforetagen kunde till exempel onska effektivare validerings-
processer, medan stadens offentliga aktorer kunde ha orimliga forvintningar
pa de nyanlédnda som kompetensreserv. Dialoger och samtal blev dérfor en
central aktivitet i hanteringen av dessa forvantningar och forutséttningar, sam-
tidigt som de skapade mojligheter att rekrytera fler allierade.

Genom aterkommande interaktioner formades Kompetensforsorjningspla-
nen kontinuerligt, medan utrymmet for diskussioner om kompetensforsorjning
bekriftades och etablerades. Omgivande aktorer accepterade generellt att
Kompetensforsorjningsplanen var flexibel och kunde forandras. Det blev séle-
des ett av planens karaktirsdrag. Fordndringar skedde framfor allt nér fler ak-
torer anslot sig och frdgorna vidgades for att inkludera fler aspekter, aktorer
och utmaningar. Deltagarna visade forstaelse for det 6kade antalet deltagare
och for representanternas dppenhet kring fordndringar av Kompetensforsorj-
ningsplanens handlingsplaner. Under presentationer och méten betonade re-
presentanterna tydligt att Kompetensforsorjningsplanen var utformad for att
mota  de  uttryckta  behoven.  Aterkommande  forindringar  av
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Kompetensforsorjningsplanen betraktades darfor som en sjélvklar del av dess
karaktir, vilket ledde till att &ndringar sillan ifragasattes.

Arbetet blev darfor — utver att vara en barare av Kompetensforsorjnings-
planens idéer — ocksa en bérare av en praktik som innebar att innehéllet och
inneborden anpassades till det omgivande sammanhanget. Att nya aktorer och
tillkomna fordndringar inte ifrdgasattes kan tolkas som en sjilvklar del av prak-
tiken; de integrerades snarare i arbetet. Att anpassa for att skapa bred forank-
ring var dirfor en redan etablerad norm for de aktorer som kom i kontakt med
Kompetensforsorjningsplanen. Genom att aterkommande presentera, diskutera
och anpassa Kompetensforsorjningsplanen Kkonstituerades @ven arbetssittet
och visionen for vad Kompetensférsorjningsplanens utrymme innebar.

Sammankoppling med attraktiva aktorer

Kopplingen till Jamlikt G6teborg ser vi ocksa som vildigt véirdefull, alltsd programmet.
Det dr det som berdr de delarna som vi jobbar med och ArbVux har ansvar for ett av de
tydliga malen dér. Vi ser ocksa en 6kad koppling till hur néringslivet kan komma in och
stotta livsvillkoren for barn och unga. Det handlar inte bara om vad som sker pé skoltid,
utan i det néringslivsstrategiska programmet, dér uttrycks samverkan, skola och arbetsliv.
Men skolan har ju ocksa ett ansvar for en meningsfull fritid och annat, men vad jag kan se
och vad jag hor lite grann nu ér att vi har behov av att i stérre omfattning 4n tidigare sams-
kapa insatserna som ska ske till de har mélgrupperna. Alltifrén barn och unga till arbetsso-
kande. Jag hor nu, jag horde det igen pa ett méte, att niringslivet och ideella organisationer
har vildigt mycket firdiga paket, tankar och idéer om det som ska levereras till den hir
malgruppen, samtidigt som en del foretag ocksa dr vildigt, tycker jag, lyhorda utifran: Vad
behover ni?

(Gruppintervju 2020-11-25, utvecklingsledare 4)

I den rekryterande samverkanspraktiken utgjordes inte bara av aktiviteter att
identifiera och koppla samman intressenter i kompetensforsorjningsfragan,
utan ocksa av aktiviteter som att knyta kontakter med aktdrer som ansags vara
attraktiva och viktiga for uppdraget. Bade Jamlikt G6teborg och det nérings-
livsstrategiska programmet, NASP, ir exempel p4 sddana aktérer. Jimlikt Go-
teborg och NASP framstilldes som dvergripande program som skulle genom-
syra alla aktiviteter i Goteborgs Stad och f6ljaktligen vara en integrerad del av
arbetet med Kompetensférsorjningsplanen.

Jamlikt Goteborg och NASP betraktades som legitima och varaktiga dver
tid. De forknippades med attraktiva egenskaper som signalerade att de var ef-
terstrdvansvirda att associera sig med. De var dock tillrdckligt vaga for att
kunna tolkas och implementeras pa olika sitt.
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Sarskilt Jamlikt Goteborg var stindigt ndrvarande. Referenser till Jamlikt
Goteborg aterkom i diskussioner om exempelvis kompetensbrist, nyanlédnda
och integration. Begreppet Jamlikt Goteborg uttalades regelbundet utan att
dess exakta innebord definierades. I stillet antogs det vara sjalvklart vad det
representerade, och dess innebdrd ifragasattes aldrig. Exempelvis ndmndes
Jamlikt Goteborg regelbundet i Ledningsgruppens diskussioner om ansvar for
malgruppen nyanldnda och integration. Jimlikt Goteborg framtradde dven i
Vilkommen till Framtiden som ett argument for att visa pa den politiska viljan
att bekdmpa utanforskap i olika stadsdelar, inklusive genom arbetsmarknads-
insatser. 1 relation till Kompetensforsorjningsplanens integrering i NASP
framkom det som maéluppfyllelse vid virdering av aktiviteter. Det forekom
med andra ord olika tolkningar av Jamlikt G6teborg i olika sammanhang. En
sak var dock gemensam for tolkningarna; Jamlikt Goteborg anviandes som en
legitimerande faktor, sdrskilt nar arbetet genomfordes utanfor de centrala upp-
dragen och linjeorganisationen.

Vid denna tid hade Goteborgs Stad inte preciserat hur arbetet med Jamlikt
Goteborg skulle genomforas i verksamheterna, bara att det skulle omfatta allt.
Under méten forefoll alla deltagare dela en gemensam forstaelse av Jamlikt
Goteborg. Vad Jamlikt Goteborg betydde mer specifikt diskuterades inte. Nar
det gavs exempel pa vad Jamlikt Goteborgs arbete kunde innebéra forefoll det
oproblematiskt om det refererades till tidigare utforda aktiviteter, specifika in-
satser, eller om Jamlikt Goteborg anvéndes som argument for ett visst fokus-
omrade. Jamlikt Goteborg framstod ndrmast som en inriktning vérd att sam-
ordna sig med eller attraktiv att arbeta med. Om nagon deltagare var osdker pa
vad Jamlikt Goteborg innebar framgick det inte av materialet.

Jamlikt Goteborg och dess relation till Kompetensforsorjningsplanen, Led-
ningsgruppen och Vilkommen till Framtiden framstod generellt sett som posi-
tiv. Samtidigt tillskrevs Jamlikt Goteborg aterkommande olika betydelser och
aktiviteter som grund for méalupplevelsen i NASP eller som utgdngspunkt for
problematiseringen av jdmstalldhet i Vilkommen till Framtidens utvecklings-
grupp for att diskutera den 6vervigande andelen mén i Vilkommen till Fram-
tiden. Samtidigt konstituerade dessa ageranden ocksé innebdrden av bade Jim-
likt Goteborg och NASP. Det innebir att aktiviteterna inom Kompetensforsorj-
ningsplanen, Ledningsgruppen och Vilkommen till Framtiden dessutom bi-
drog till tolkningen och Oversdttningsprocessen av Jamlikt Goteborg och
NASP. Ett exempel pa betydelsen av Jimlikt Géteborg synliggérs i en works-
hop infér Almedalsveckan 2018 dir representanterna hade i uppdrag att an-
ordna ett seminarium.
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[Utvecklingsledare 4]: — Politikerna har sett den fragan som viktig att lyfta upp utifran ett
jamlikt-Goteborgsperspektiv. Det dr ganska politiskt styrt vad vi fran Goteborgs Stad har
med pa Almedalen.

[Utvecklingsledare 5]: — Ja, och dér vill man highlighta arbetet med Kompetensforsorj-
ningsplanen i relation till Jimlikt Goteborg. Dels vill man problematisera ytterligare, dels
dr det ocksad sa att man vill highlighta att vi gor det hér jobbet. Att Goteborg har kommit s&
langt sé att vi ser det hir som ett sd pass stort enskilt problem eller utmaning att vi vill ligga
mycket tid pa det.

(Inspelning 2028-04-23, workshop, utvecklingsledare 4 och 5)

Jamlikt Goteborg fungerade ocksa som ett godkénnande av olika insatser. Da
Jamlikt Goteborg aterkommande var niarvarande i interaktioner och fungerade
som en referenspunkt for deltagarna fick det ocksa uppmarksamhet. Dess nér-
varo forstarktes ytterligare av att flera representanter i Ledningsgruppen ocksa
var deltagare i styrgruppen for NASP, insatsomride kompetensforsorjning,
samt var processledare for olika fokusomraden i Jimlikt Goteborg. Att négra
fa representanter arbetade for att etablera och sprida gemensamma G&versétt-
ningar bidrog till att konstituera gemensamma bilder av hur uppdragen och
relationen till Jamlikt G6teborg skulle utformas — &ven om det var frén olika
perspektiv.

Att Jamlikt Goteborg och NASP kunde framtrida som 6vergripande pro-
gram trots relativt oklara koncept och samtidigt anvindas som redogorelse for
aktiviteter synliggor hur koncept kan ha flera betydelser. Tolkningen av inne-
hallet och innebérden av Jamlikt Goteborg eller NASP var foljaktligen ett re-
sultat av flera Oversattningsprocesser som pa olika sétt var kopplade till
varandra. Det innebar ocksa att Kompetensforsorjningsplanen dels var en del
i konstruerandet av inneborden i Jimlikt Goteborg eller NASP, dels fick legi-
timitet genom att relatera till dem.

Sammanfattning av den rekryterande samver-
kanspraktiken

Engagemang for att skapa, koppla samman och upprétthalla nya relationer i
relation till Kompetensforsorjningsplanen kan ses som exempel pd hur den re-
kryterande samverkanspraktiken utspelade sig i studien. Skapandet och upp-
ratthallandet av forbindelser med olika aktdrer spelade en avgdrande roll i re-
kryteringsprocessen och ddrmed i etableringen av de karaktérsdrag som skulle
utgora det utrymme som kannetecknade Kompetensforsorjningsplanen. Dessa
interaktioner formade arbetet med kompetensforsdrjning och méjliggjorde for
olika aktorer att delta i Oversittningsprocessen av
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Kompetensforsorjningsplanen. Darmed blev arbetet med kompetensforsorj-
ning stabiliserande och reproducerande for sjédlva utrymmet dér dessa fragor
hanterades.

For att ett handlingsnét ska etableras och stabiliseras ar det viktigt att det
uppfattas som attraktivt (Czarniawska, 2014a). Organisationer anpassar sig till
det som anses attraktivt och legitimt enligt normerna och forestédllningarna i
deras omgivning. Genom att vara dppen for expansion och fordndring av Kom-
petensforsorjningsplanen mojliggjordes rekrytering av aktorer till utrymmet
for kompetensforsorjningsfragor. Detta skapade i sin tur legitimitet for arbetet
med att mota behoven hos omvirlden. Samtidigt forutsatte upprétthallandet av
detta arbete att legitimitet for arbetssittet redan hade tillskrivits.

Legitimitet 4r samtidigt ndgot som tillskrivs av omgivningen baserat pa
etablerade forestillningar och normer (Meyer & Rowan, 1977). Déarmed blev
legitimitet fran andra bade en forutséttning och en majliggorare for rekrytering
av allierade och deltagande aktorer till Kompetensforsorjningsplanen som det
sjdlvklara utrymmet for kompetensforsorjningsfragan.

Inom ramen for Kompetensforsorjningsplanen skedde dessa processer ge-
nom anstrangningar att skapa och uppritthélla férbindelser med olika aktorer.
I Ledningsgruppen var detta tydligare i arbetet med att koppla samman olika
aktiviteter genom dverenskommelser, vilka i sin tur stirkte Ledningsgruppens
roll i aktiviteterna mottagande och integration. I Vilkommen till Framtiden ge-
nomfordes flera aktiviteter for att rekrytera allierade och samarbetspartner.
Detta gjordes bland annat genom spridning av Vilkommen till Framtiden som
en framgangsrik arbetsmarknadsmodell och genom rekrytering av andra akto-
rer som kunde initiera liknande arbetssitt eller vara potentiella arbetsgivare.
Oavsett initiativ framtrddde vikten av att rekrytera allierade, upprétta relationer
och tillskrivas legitimitet fran andra. Det kunde ske genom méjligheten att ut-
vidga inneborden av arbetet bortom det ursprungliga uppdraget, och genom att
interaktioner och relationer kunde ske utanfor formella organisatoriska struk-
turer.

Exemplen i studien visar ocksa hur de utrymmen som etablerades strickte
sig bortom de initiala idéerna for uppdragen, samt hur organiseringen av dessa
uppdrag pagick dven utanfor de formella organisationerna. Enligt Massey
(2005) skapas rum genom interaktioner, och dessa relationer formas genom de
ageranden som utvecklas inom utrymmet. Exemplen i studien tydliggér hur
interaktioner och relationer inte bara konstituerade rum for arbete och samar-
bete, utan ocksa hur handlingar och relationer blev en del av utrymmet som
striackte sig over olika ssmmanhang, organisationer och processer.

I relation till tidigare studier visar arbetet med Kompetensforsorjningspla-
nen pé betydelsen av bade formalisering och informella utrymmen. Exemplet
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synliggdr hur den rekryterande samverkanspraktiken skedde, sirskilt inled-
ningsvis med nya kontakter, via informella handlingsmonster, men att flera av
dessa kopplades samman och formaliserades. Det kan bekriftas av Villani och
Phillips (2021) som menar att informella utrymmen dppnar for méjligheter och
underldttar hantering av komplexitet. Studier betonar hur informella utrymmen
anvands for att 6verkomma konflikter (t.ex. Helfen, 2015; Villani & Phillips,
2021). Samtidigt visar tidigare studier att samverkan for arbetsmarknadsinteg-
ration ofta priglas av administrativa och byrakratiska motstridigheter (t.ex.
Besi¢, Foti & Vasileva, 2022; Kraff & Jernsand, 2021; Svaneholm, Carlerby
& Viitasara, 2020). Utifran dessa tva insikter kan en tolkning av arbetet med
Kompetensforsorjningsplanen vara att nér flertalet kontakter etablerades och
aktorer rekryterades under mer informella former, underlittades hanteringen
av motstridiga och konflikterande intressen infor en potentiell formalisering.

Forhandling

Utdver den mobiliserande och den rekryterande samverkanspraktiken pagick
det ocksé aktiviteter for att forhandla och komma 6verens i det gemensamma
arbetet. Vilkommen till Framtiden illustrerar hir den forhandlande samver-
kanspraktiken i det gemensamma arbete som utfoérdes av representanter for
Framtiden AB, ArbVux, Arbetsformedlingen och privata entreprendrer. Sér-
skilt framtradande i materialet var de aktiviteter som handlade om att forhandla
genom Overenskommelser och hitta gemensamma l6sningar pa uppkomna dis-
krepanser och utmaningar.

1 Villkommen till Framtiden deltog ett brett spektrum av aktorer fran bade
offentlig och privat sektor, med olika intressen och mal, for att pa olika sétt
bistd i arbetsmarknadsinsatsen. Trots flera olikheter samlades aktorerna kring
gemensamma och omsesidigt stodjande aktiviteter.

Representanterna for Vilkommen till Framtiden utvecklade och anslot sig
saledes till gemensamma Oversdttningar av genomférandet. Trots att delta-
garna hade olika bakgrund och perspektiv skapades samforstand kring gemen-
samma mal och arbetsmetoder. Detta avsnitt undersoker séledes hur den for-
handlande samverkanspraktiken skedde inom ramen for Vilkommen till Fram-
tiden, samt hur aktiviteter for forhandling bidrog till att genomfora initiativet
och forma dess egenskaper och innehall.

139



Att skapa en bild av framgang

Vi ska skapa méjligheter, och det ska vara for dem som ir allra svarast®®, Inga jivla check-
points att nu har vi fatt ut den eller den, a tusan vad duktiga vi dr. Utan det handlar om de
som dr svarast, det dr de som inte har ndgon utbildning alls. Det dr hogkonjunktur séger en
del, det dr inga problem séger manga nu. Men ménga kommer att bli utan jobb och det visar
analyserna.

(Intervju 2018-06-25, utvecklingsledare 8)

Vilkommen till Framtiden initierades med malet att stodja de personer som
hade det svarast att fa arbete pa grund av sin utbildningsniva och tidigare ar-
betslivserfarenheter. Valet att fokusera pa denna malgrupp baserades pé tva
argument; dels att andra malgrupper med hogre utbildning och mer erfaren-
heter ansags vara attraktiva for andra initiativ och satsningar, dels att tidigare
studier visat att det tog sju till nio &> for dessa personer att integreras pa ar-
betsmarknaden.

Det framhdlls att en kortare etableringstid 4n sju till nio ar skulle betraktas
som en framgéng, bade for de enskilda individerna och for de branscher som
stod infor kompetensbrist. Det bor dock noteras att dessa siffror harrérde fran
en annan tid, andra malgrupper och andra politiska forutséttningar. Trots det
illustrerar argumenten tva viktiga aspekter; dels att det, vid initiering av akti-
viteter for aktuella utmaningar, anvindes insikter fran tidigare erfarenheter
som likstédlldes med nutiden, dels att uppfattningar om tid paverkade forestéll-
ningarna och tankemdnstren om framgéngar och mal.

I kapitel 4 redovisades hur Vilkommen till Framtiden beskrevs som en
framgéngsrik arbetsmarknadsinsats pa bade lokal och nationell niva. Vilkom-
men till Framtiden lyftes upprepade génger fram i media och pa presentationer
som exempel pé ett framgéngsrikt arbetssétt att stodja nyanldnda med begrén-
sad skolbakgrund att etableras pa arbetsmarknaden. Projektet lyftes i vissa fall
till och med fram som framgéangsrikt innan deltagarna hade slutfort alla delar
av projektets insatser.

Forvaltnings AB Framtiden mottog under torsdagskvillen ett hedersomndmnande for kon-
cernens integrationsprojekt Valkommen till Framtiden. Projektet ska hjélpa 300 nyanldnda

28 De som &r “svérast” dr ett empiriskt uttryck som syftar pa de som beskrivs ha det
svarast att integreras pa arbetsmarknaden.

29 Tidsperioden sju till nio ar hérrdr i detta fall frén intervjuer och presentationer, den
ska inte ses representera faktisk tid for arbetsmarknadsetablering av utrikesfodda.
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personer till innanforskap och jobb. I dagarna avslutar den forsta gruppen sin praktik hos
bostadsbolagen for nésta steg ut pa arbetsmarknaden.
(Pressrelease Framtiden AB 2017-05-22)

Detta positiva rykte skapade en notoriskt positiv bild av projektet, sdrskilt med
tanke pa beskrivningarna av de langa integreringstiderna och de tidigare miss-
lyckade satsningarna. Samtidigt soktes det aktivt pa bade lokal och nationell
niva efter 1dsningar och modeller som kunde mdta utmaningarna med att inte-
grera utrikesfodda pé arbetsmarknaden. Det kan exemplifieras med DUA:s ef-
terfragan pé arbetsmarknadsinsatser i lokal samverkan och utvecklingen av det
som kom att kallas lokala jobbspér.

Framgéang definierades inledningsvis som arbete for deltagarna efter pro-
jektdeltagande. Det definierades daremot séllan vad, eller vilken del av insat-
sen som avsags vara anledningen eller bidragande till framgangen. Efter den
forsta deltagaromgéngen beddmdes insatsernas framgang utifran hur ménga
som géatt vidare till anstéllning eller utbildning. Det var fortfarande otydligt
och ibland oklart vilken specifik del, eller om det var hela upplédgget, av ar-
betsmarknadsinsatsen som bidrog till framgéngen.

Det finns tva aspekter att forsta hér. For det forsta fungerade alla upprepade
pastaenden om Véilkommen till Framtiden som en framgéangsrik arbetsmark-
nadsinsats och modell, som konstituerande. I praktiken var varken genomfo-
randet eller planeringen alltid lika komplett eller framgangsrik som de fram-
stilldes. For det andra &ndrades arbetsséttet och delar av modellen kontinuer-
ligt for att 16sa de utmaningar som uppstod. Arbetet med att genomfora Vil-
kommen till Framtiden praglades darfor av stindiga forédndringar. Dessa base-
rades pa exempelvis identifierade behov av extra stod for individer eller utta-
lade behov av utbildningsinsatser fran entreprendrer. Utgangspunkten for att
tillgodose behoven var att stddja projektets deltagare med anledning av att de
tillhorde den grupp som stod langst ifrdn arbetsmarknaden. Det blev saledes
grunden for den praktik av dterkommande anpassningar och dndringar som ge-
nomsyrade arbetet i Vilkommen till Framtiden

De overgripande riktlinjer som fanns i projektet mdjliggjorde anpassningar
och forandringar utan att det kravdes formella beslut eller sérskild rapporte-
ring. Detta skapade grundlédggande forutsittningar for savél anpassningar som
flexibilitet i projektet. Anpassningarna i projektet genomfordes till exempel
genom att utdka tiden for deltagarnas insatser inom ramen for SFI, genom att
tillhandahalla ytterligare utbildningsinsatser, eller genom att utvidga samar-
betet med fler organisationer. Dessa, och andra, dndringar som ansags stddja
deltagarna lyftes regelbundet for diskussion vid olika méten, dar aktdrerna pre-
senterade och diskuterade olika perspektiv. Diskussionerna ledde ofta till
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overenskommelser om dndringar som var i linje med ambitionen att stodja del-
tagarnas etablering péd arbetsmarknaden. Pa detta sétt pagick den forhandlande
samverkanspraktiken for att 16sa utmaningar och na uppsatta mal.

De stindiga anpassningarna for att uppfylla méal om anstéllning for delta-
garna och leva upp till bilden av ett framgéangsrikt initiativ blev en del av ar-
betssdttet och genomforandet av Vilkommen till Framtiden. Interaktionerna
skapade samtidigt ett utrymme, vars framsta syfte var att stodja deltagarna att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Kontinuerliga fordndringar for att uppna detta
syfte kom saledes att betraktas som sjilvklara i arbetet med Vilkommen till
Framtiden.

Anpassningar och dndringar etablerades foljaktligen som tva av utrymmets
karaktirsdrag, vilka inte behdvde forklaras for ssmmanhangets deltagare — ka-
raktdrsdrag som ocksé var starkt kopplade till det gemensamma malet att stodja
deltagarna att fa anstéllning. Det forklarar varfor dndringar i Vilkommen till
Framtidens insatser och tillvigagangssitt sillan ifragasattes.

Forhandling som sammanbindande vid olikheter

Under métet i den operativa Ledningsgruppen aterupptogs diskussionen om matchningen
av aterstaende deltagare i projektet. En av Arbetsformedlingens representant informerade
att en tre veckor lang stidutbildning hade upphandlats fran och med den 1 april.
Sprakutbildarens representant stéllde en fraga: ”Ska deltagarna fortsétta vara hos oss da?”
Arbetsformedlingens representant svarade: “Ja, det &r tanken, och det skulle vara fantastiskt
om arbetsgivare redan nu kan vara med och bidra till att det blir en gemensam strategi.”
En annan representant fran Arbetsformedlingen kommenterade: ”Men den grundlaggande
problematiken med deltagarna som genomgar utbildning inom lokalvard &r spraket.”

Den forsta arbetsformedlaren instdmde: ”Ja, och det ar darfor de ska fortsétta hos sprakut-
bildaren, eftersom vi behover fa dem upp till sprakniva C.”

Den andra representanten fran Arbetsformedlingen papekade: ’Det finns gott om jobb inom
detta omrade, men om de inte behérskar spréket blir det otroligt svart att fa arbetsgivare att
ens gd med pa en intervju.”

En representant fran Framtiden utbrast da: ”Ja, och manga &r radda for att aka pa vite ef-
tersom Goteborgs Stad har krav pé sprakniva C i svenska i sina ramavtal.”

(Egna anteckningar 2019-03-14, observation, operativa Ledningsgruppen VtF)

Diskussionerna i Vilkommen till Framtiden fokuserade huvudsakligen pa att
identifiera och mota behoven hos deltagarna for att underlétta deras mojlighet
till anstéllning. Att anstéllning for deltagarna var malet framstod som relativt
okomplicerat. Anstéllning, liksom relationen mellan lokala jobbspar som ar-
betsmarknadsinsats och arbetsgivare uttalades aterkommande béde frén repre-
sentanter i Vilkommen till Framtiden och fran nationellt hill. Betydelsen av
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relationen till arbetsgivare illustreras i figur 5 som &r hdmtad frdén DUA:s
webbplats 2018.

Lokala jobbspar

Det handlar om
kompetensforsorjning

Lokala jobbspar ska sdkra att arbetsgivarnas kompetensbehov
tiligodoses samtidigt som de for individen ska innebdra en effektiv vag
till arbete. Sparen tas fram med stod i den kartlaggning som gors
lokalt.

-> Se exempel pa befintliga lokala jobbspar

Senast uppdaterad: 2017-12-07

Figur 5. Bild fran DUA:s webbplats (hdmtad 2018-01-03).

Det uppstod ddremot problem i Vilkommen till Framtiden i forhallande till
arbetsgivarnas uttalade kompetensbehov och matchningen mellan deltagarna
och anstéllning respektive praktik. Arbetsgivarna forsokte framfor allt hitta ratt
kompetens for sina behov, vilket skapade utmaningar.

Ett tydligt exempel var arbetsgivarnas krav pa kunskaper i svenska spraket,
vilket var foremal for diskussioner pad ménga méten i Vilkommen till Framti-
dens samverkansgrupper. Kraven var omfattande och ibland splittrade. Ibland
uttrycktes krav pa svenska utan nidrmare definition, ibland krédvdes formella
spréknivéer baserat pd SFI:s nivaindelningar, och ibland stilldes obestimda
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krav pa svenska med argumentet att deltagarna skulle kunna delta socialt pa
arbetsplatserna.

Jag sitter pa ett matchningsmote med tva representanter fran en entreprendr, samt represen-
tanter fran ArbVux, Framtiden AB och Arbetsformedlingen. Det har presenterats mojlig-
heter hos entreprendren sasom korkortsrabatt och mentorskap men kravet pa spraknivan
aterkommer. De aktuella deltagarna diskuteras fram och tillbaka utifran deras sprakniva
samt i kombination med vilken instdllning de visat pa foretagets informationstraffar. Slut-
ligen sdger en av representanterna fran foretaget: Svenskan och korkort dr ju nyckeln till
jobb hér, sa ér det ju.

(Egna anteckningar 2018-11-14, observation, matchningsméte med entreprendr)

Sprékkraven visade sig ocksa vara fordnderliga. Arbetsgivarna kunde exem-
pelvis stéllda krav pa kunskaper i svenska spraket som inte alltid stimde 6ver-
ens med tidigare dverenskomna sprakkrav. Det indikerar att idén om sprakkra-
ven for att uppna anstéllning inte var fullstdndigt forhandlad med de potentiella
arbetsgivarna. Det krivde hantering och aktiviteter for att etablera gemen-
samma tolkningar om hur sprék, sprakkrav och sprakkompetens skulle tolkas
1 Vilkommen till Framtiden.

Vilkommen till Framtiden blev dirmed bade ett utrymme for att stodja per-
soner till arbete och ett utrymme av pluralism dar den forhandlande samver-
kanspraktiken var en forutséttning for att hantera aktorernas olikheter. Samtal
och radslag om mojliga 16sningar blev séledes en forutséttning for att hantera
olika intressen och krav. Motstridigheter uppstod sérskilt nir det ndrmade sig
anstéllning av deltagare. Materialet visar exempelvis att det under anstéllnings-
intervjuer anvéndes detaljerade fragor om flykt och krigsupplevelser, for att
“testa spraknivaer”, trots att deltagarna redan uppfyllde tidigare dverenskomna
formella krav pa sprakkunskaper. Vissa personer nekades sedan anstillning
med argumentet att deras sprakkunskaper var for laga.

Det var kanske lite f6r ambitiost eller naivt av oss att tro att bara man hade ett betyg i
svenska sa skulle det rdcka. Jag tror du kommer ihag att just den specifika gruppen som vi
traffade var vildigt délig. De var for tidiga i sin SFI, vi kunde inte ens intervjua dem.
(Intervju 2020-11-17, entreprendr 1)

Att vissa entreprendrer uppfattade att deltagarna hade bristande sprakfardig-
heter och darfor inte kunde erbjudas anstéllning, ledde till nya diskussioner i
Vilkommen till Framtidens samverkansgrupper. Dessa diskussioner fokuse-
rade pé hur deltagarnas sprakkunskaper kunde forbéttras, hur ytterligare ut-
bildningsinsatser kunde erbjudas, och hur arbetsgivarna kunde bli battre
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informerade om malgruppen och malgruppens forutsittningar och forvéntade
fardigheter.

Hogre sprakkunskaper och fler utbildningsinsatser beskrevs kunna 6ka del-
tagarnas attraktivitet pa arbetsmarknaden, dels avseende jobb inom ramen for
projektet, dels avseende andra jobb som var relevanta for deltagarna, sdsom 1
stddbranschen. Flera privata entreprendrer fortsatte ocksé att betona bristande
sprakkunskaper som ett hinder for att anstélla deltagare, samtidigt som det upp-
stod nya krav, till exempel krav pé korkort. Sprakkunskaper blev da en fréga
utifran att deltagarna skulle klara den teoretiska delen av kdrkortsprovet. Sam-
tidigt var formellt uppfyllda spréknivéer viktiga for de entreprendrer som 6ns-
kade upphandlas av Géteborgs Stad som hade formella sprakkrav for upphand-
ling.

Sammanfattningsvis blev krav och kravnivéer ett aterkommande &mne i
diskussionerna om matchning i Vilkommen till Framtiden, bade vid interna
moten och i mdten med potentiella arbetsgivare. Ibland utgick dialogerna fran
arbetsgivarnas egna idéer om spraknivéer, andra ganger fran arbetsgivarnas
behov av att uppfylla offentliga upphandlingskrav. Dessa diskussioner ledde
sedan till anpassningar och dndringar av insatserna i Vdlkommen till Framti-
den. Dessa interaktioner blev saledes en del av den forhandlande samverkans-
praktiken om hur sprék skulle tolkas i Vilkommen till Framtiden.

Diskussionerna om spraket formade och reproducerade vilken sprakniva
och vilka sprakkrav som behdvdes for att matcha deltagare mot anstéllningar.
Diskussionerna om deltagarnas svérigheter att bli anstéllda reducerades ofta
till att handla om sprak, sprékkunskaper och sprakkrav da det var det som oftast
var i1 fokus hos potentiella arbetsgivare. Dessa aterkommande anpassningar
och forhandlingar bidrog samtidigt till att etablera Vilkommen till Framtiden
som ett utrymme for arbetsmarknadsinsatser. Interaktionerna i Vilkommen till
Framtiden formade utrymmet bade nir det gillde sprakkrav och andra egen-
skaper som tillskrevs Vilkommen till Framtiden under processen.

Tolkningarna rérande sprak blev bade ett resultat av dversattningsproces-
sernas interaktioner och en utgdngspunkt i den férhandlande samverkansprak-
tiken som band samman aktoérerna. Med andra ord, genom den férhandlande
samverkanspraktiken om vad spraket innebar i Vilkommen till Framtiden kon-
stituerades inte bara tolkningen av sprakkraven utan ocksé relationen mellan
de aktorer som deltog i interaktionerna.
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Kvarvarande verksamhet med ytterligare and-
ringar

Vi hojde egentligen inte kraven, utan det var mer att vi skérpte till oss lite grann. Vi sade
att nu far vi gora det med ett spraktest, for vi har ju hela tiden sagt att vi inte kan ... Alltsa
vi maste ju ta in folk som vi tror klarar av och méaktar med dessa insatser. Fér om man &r
viéldigt langt ifran, da krédvs ju andra insatser som for den personen. Och vi vill inte stjdla
tid for den personen heller, genom att den far ga en lang process och sa upptidcker man i
matchningsléget att det hir var ju fel anda. Det var vil det som vi skruvade till nu i den hir
omgangen, vi sa att nu kor vi spraktest sa att de som faktiskt klarar av far ga den hér insat-
sen. Och de som inte klarar av spraktesterna, de ska kanske egentligen ska fa en annan
insats, men inte en skarp jobbinsats.

(Intervju 2020-12-18, utvecklingsledare 11)

Trots upprepade anpassningar och dndringar av sprakinsatserna kvarstod pro-
blemet att matcha deltagare och arbetsgivare. Som en 19sning infor den fjarde
deltagaromgéangen beslutades att spraktester skulle genomforas infor potenti-
ella deltagares medverkan. Denna éndring utmanade dock idén om att Vilkom-
men till Framtiden var en framgéngsrik arbetsmetod. Genom inforandet av
spréaktester for deltagarinkludering konstituerades utmaningen att bli anstélld
hos arbetsgivare till att handla om sprak, sprakkunskaper, spraktester och
sprakkrav. Detta stod i kontrast till den ursprungliga malsittningen for Vdl-
kommen till Framtiden, som var att stodja de som var svérast att integrera pa
arbetsmarknaden med mal om varaktiga anstillningar. I f6ljande observations-
anteckning visas ett av manga exempel pa hur deltagarnas utmaningar berdrde
mer @n sprak, men ocksa representanternas medvetenhet om dessa svarigheter.
Utdraget synliggor sarskilt tre aspekter: att uppna en sprakniva var inte en lin-
jar process, att andra forhallanden som att ha barn paverkade och, dterigen, att
spraknivaer var starkt kopplade till arbetsgivarnas forvantningar och krav.

Det dr Deltagarkonferens och representanter fran sprakutbildaren, Arbetsférmedlingen,
ArbVux och Framtiden har samlats for att diskutera deltagaras utveckling. En stor del av
diskussionerna kretsar kring sprék och vilka nivaer deltagran uppnétt, eller férvintas uppna
relaterat till potentiella arbetsgivare.

Vid diskussion om en av deltagarna papekar representanten frén sprékutbildaren att delta-
garen har lag nérvaro, vilket formodas vara anledningen till att spraket inte utvecklas i den
forvéantade takten. Representanten fran Arbetsformedlingen svarar att personen ar vildigt
ambitids, men han var ensamstdende med fyra barn och hade svart att hitta ett langvarigt
boende. I stillet bor han bara nagra manader i taget pa olika platser. Arbetsférmedlarens
representant ndmner ocksa att detta hade medfort att barnen hade tvingats byta skola flera
ganger, vilket dven det paverkar den tid han i praktiken kan dgna at de olika insatserna i
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Vilkommen till Framtiden. Samtidigt &r det viktigt for mannen att far ett arbete for att hans
fru, barnens mamma, ska kunna komma till Sverige.

(Egna anteckningar 2019-04-11, observation, deltagarkonferens)

Som en f6ljd av de dterkommande diskussionerna om sprakkunskaper och ar-
betsgivarnas sprakkrav skiftades fokus fran den ursprungliga intentionen och
utmaningen att integrera nyanldnda pa arbetsmarknaden till diskussioner om
sprakkunskaper, vilket i sin tur ledde till att andra problem och utmaningar
hamnade i skymundan. Spraktester for inkludering blev saledes ett resultat av
den férhandlande samverkanspraktiken, vilken ocksé bidrog till en omtolkning
av arbetsmarknadsinsatsen och dess identitet. Fran att Vilkommen till Framti-
den initialt fokuserade pé att integrera malgruppen baserat pa ’de som é&r langst
bort fran arbetsmarknaden” fordndrades fokus till de som genom projektets
insatser kunde bli matchningsbara”. Detta innebar att utmaningen med att in-
tegrera nyanlidnda pé arbetsmarknaden inom ramen for Vilkommen till Fram-
tiden reducerades till diskussioner om sprakkunskaper.

Rekryteringen av potentiella arbetsgivare som erbjod anstillningar fick kri-
tik av representanterna for Arbetsformedlingen och ArbVux, sirskilt med
tanke pé att Vilkommen till Framtiden skulle fortsitta som en ordinarie verk-
samhet efter beslut av Framtiden AB. A ena sidan kritiserade representanterna
for ArbVux och Arbetsformedlingen franvaron av arbetsgivare och anstill-
ningsmojligheter i Framtiden AB och dess underleverantorer. Dessutom kriti-
serade representanter for Arbetsformedlingen franvaron av utbildningsinsatser
fran ArbVux och papekade att de ofta anvénde sina ordinarie arbetssétt for att
finna mojligheter for deltagarna. A andra sidan kritiserade representanter for
Framtiden AB den stora médngden deltagare. Vidare kritiserade deltagarnas
handledare de otydliga forutsittningarna och malbilderna, savil mellan bola-
gen som for individerna, samt en alltfér optimistisk syn pa mélgruppen. Aven
om den forhandlande samverkanspraktiken mellan representanterna ledde till
fordndringar, var arbetsmarknadsinsatsens fortsdttning i dess framarbetade
form séledes inte en sjélvklarhet for alla.

Jag har hort att de har permanentat och jag har stéllt fragan, och X [fran ett av Framtidens
bolag] har ocksa stillt frigan och vi fattar inte vad de har permanentat. [...] Och nér det
varit som mest kaotiskt har jag ocksé frigat, vad ir det hir egentligen? Ar det ett jobbspar,
sprékpraktik eller ...?

(Intervju 2019-04-26, utvecklingsledare 16)

For representanterna for ArbVux, Arbetsformedlingen och de egna bolagen
var det foljaktligen inte tydligt vad som ingick i fortséttningen av Vilkommen
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till Framtiden. Svaret pa frigan om vad Framtiden AB egentligen hade “’per-
manentat” var ofta: “ett koncept” eller ett arbetssatt”.

Att besluta om Vilkommen till Framtiden som kvarvarande verksamhet in-
nebar att en del av verséttningsprocessen givits foretrade trots utmaningar och
motstridigheter. Det handlade om den del som, trots erkénda svarigheter, re-
presenterade en framgéngsrik arbetsmarknadsinsats. For att hantera denna dis-
krepans kom representanterna verens om ytterligare dndringar, sdsom info-
rande av spraktester vid antagning av deltagare och éndringar i deltagarantal.
Det innebar emellertid inte att den férhandlande samverkanspraktiken forlo-
rade i betydelse. Tvartom. Den forhandlande samverkanspraktiken resulterade
i 6verenskommelser som skapade enighet, atminstone tillfélligt. En &verens-
kommelse om att gora Vilkommen till Framtiden till en kvarvarande verksam-
het krivde med andra ord ageranden for att uppréatthélla praktiken av forand-
ringar och anpassningar.

Sammanfattning av den férhandlande samver-
kanspraktiken

Detta avsnitt har visat hur den féorhandlande samverkanspraktiken utvecklades
genom att dndra och anpassa innehall, samt finna konsensus i Vilkommen till
Framtiden. Samtidigt forutsatte dessa aktiviteter en erkédnd handlingsformaga
att dndra och anpassa innehéllet utan att representanterna ifragasattes.

For Vilkommen till Framtiden framtridde nagra betydelsefulla forutsétt-
ningar. Den ursprungliga instéllningen var att Vilkommen till Framtiden skulle
vara en framgangsrik arbetsmetod, och de medvetet vagt formulerade malsatt-
ningarna mojliggjorde édndringar och forhandlingar. Detta stods av Sahlin-An-
dersson (1996) som argumenterar for att vagheter fylls med tolkningar och
egenskaper som baseras pa omstdndigheter och begransningar.

Forandringarna som genomfordes i Vilkommen till framtiden bekréaftar och
visar hur dverséttningsprocesser ar kollektiva, samt att de uppstar och foérdnd-
ras genom vardagliga interaktioner (Czarniawska, 1997; 2004; 2014a). Mellan
2015/2016 och 2020 genomgick samtliga initiativ i studien fordndringar med
avseende pa innehdll och vérderingar, men pd olika satt. Fordndringarna
skedde framfor allt i kombination med aktiviteter med andra aktdrer, ofta ge-
nom anpassningar och éndringar for att hantera relationer. I Vilkommen till
Framtiden &dndrades bade malgruppen och genomforandet. I Kompetensfor-
sorjningsplanen skedde dndringar i samband med overflyttningen till det na-
ringslivsstrategiska programmet, NASP, medan Ledningsgruppen indrade sitt
fokus till att &ven omfatta integration.

Anpassningar och fordndringar av utrymmen kunde saledes forvintas ef-
tersom de vardagliga interaktionerna innebar férhandlingar pa olika sétt. Det
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kan ocksa tolkas som att det var just denna process av férhandlingar som kon-
stituerade utrymmen. Att utrymmet, liksom processen, var relationellt, illustre-
rar Masseys (2005) tankar om hur heterogenitet och mangfald samspelar.

Tidigare studier visar att samverkan mellan olikartade aktdrer kan resultera
i konflikter — om deltagarna inte lyckas skapa ndgot gemensamt att samlas
kring (t.ex. Aschhoff & Vogel, 2019; Ehn, 2017; Gottlieb m.fl., 2020; Maguire
& Hardy, 2009; Mair, Mayer & Lutz, 2015; Ocasio, Thornton & Lounsbury,
2017; Yngve, 2022). Denna studie tillfor ytterligare en dimension genom att
visa att olikartade aktdrer och fenomen som préglas av olika uppfattningar inte
nddvandigtvis behdver leda till motsigelser och problem. Trots detta far de
olika aktdrernas ambitioner, intressen och vérderingar dndé betydelse.

Detta kan forstas tva sitt. A ena sidan kan den forhandlande samverkans-
praktiken ses som en forutsittning for samverkan mellan de olikartade akto-
rerna och ett resultat av de omfattande interaktioner som dessa processer med-
forde. A andra sidan inkluderade dessa interaktioner olika intressen. Materialet
indikerar att interaktionen med néringslivets aktorer ofta skiftade fokus; fran
att matcha nyanldnda mot arbetsgivarnas kompetensbrist, till en bredare inrikt-
ning pa néringslivets kompetensforsorjning och behov. Denna foréndring blev
sarskilt tydlig 1 Vilkommen till Framtiden och i arbetet med Kompetensfor-
sorjningsplanen.

Tre rumskapande samverkansprakti-
ker

I kapitel 4 redovisades hur de tre initiativen etablerade utrymme for att bli
kvarvarande i offentlig verksamhet utifran sina ursprungliga uppdragsformu-
leringar. I detta kapitel presenteras hur etablering av samverkan bestar av tre
samverkanspraktiker, mobiliserande, rekryterande och forhandlande praktiker,
som spelade en central roll i att skapa utrymme for dessa uppdrag, vilka be-
ndmns rumsskapande samverkanspraktiker. Mobiliserande, rekryterande och
forhandlande samverkanspraktiker illustreras i detta kapitel med hjélp av de
studerade initiativen. Analysen visar att de rumskapande samverkansprakti-
kerna var framtrddande for att etablera och skapa utrymme for kvarvarande av
initiativens uppdrag i det lokala sammanhanget.

Genom de rumskapande samverkanspraktikerna skapades dynamiska sam-
manhang dér initiativ och uppdrag kunde etableras och upprétthallas i den of-
fentliga sektorn. Dessa praktiker var ddremot inte isolerade, utan samspelade
med varandra. Bendmningen praktiker anvinds i denna studie dé det ar fraga
om aktiviteter som aktorerna engagerade sig i utan att deras ageranden i sam-
manhangen behdvde en ndrmare beskrivning eller forklaring for deltagande.
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De rumskapande samverkanspraktikerna visade sig ga bortom traditionella
organisationsstrukturer och involverade en rad olika aktérer och organisato-
riska konstellationer. Det synliggér hur samverkanspraktiker inte nddvandigt-
vis véxer fram och &r bundna till en samverkanskonstellation eller ett motes-
sammanhang, utan att ageranden konstrueras och reproduceras genom relat-
ioner i flera sammanhang. Detta bade forstarktes av att samverkansuppdragen
framtrddde i multipla sammanhang och i varierande former och konstellat-
ioner.

De rumskapande samverkanpraktikerna kdnnetecknades av att initiativen
fran samverkansuppdragen konstituerades som utrymmen med en specifik ka-
raktér, identitet, och tillskrevs legitimitet. Utrymmena etablerades for att arbeta
med specifika fradgor och utmaningar med hjilp av mobilisering, rekrytering
och forhandling. De rumskapande samverkanspraktikerna for att etablera sam-
verkansuppdragen innebar, utdver arbete for att skapa formella sammanhang
och nitverk, ocksa paverkan av form, inriktning och relationer, samt skapande
av en gemensam tolkning och forstéelse av uppdragen inom utrymmen bortom
enstaka organisationer.

De rumskapande samverkanspraktikerna skedde dérfoér bortom forestillda
och upprittade organisatoriska grinser. Genom att mobilisera resurser och en-
gagemang, rekrytera olika kompetenser och allierade, samt genom att for-
handla om gemensamma maél och tolkningar skapades sammanhang bortom
enstaka organisationer eller samverkanskonstellationer for uppdragens fragor
att verka. Czarniawska (2014a) poéngterar att organisering sker pa flera platser
samtidigt, vilket betyder att etableringen av ett handlingsnét inte &r begransad
till ett specifikt rum eller en viss samverkanskonstellation, utan dr en mer kom-
plex och dynamisk process. Denna studie illustrerar séledes hur en sddan pro-
cess kan framtriada i praktiken vid genomforande av uppdrag.

Kapitlets beskrivningar illustrerar hur mobiliserande, rekryterande och for-
handlande samverkanspraktiker mdjliggjorde etableringen av utrymme for
kvarvarande som rumskapande samverkanspraktiker. Genom att synliggora
olika former av ageranden, interaktioner och engagemang ger kapitlet insikter
om hur samverkan kunde etableras, vilka samverkanpraktiker som vixte fram,
samt vilken betydelse dessa fick nér initiativ beskrevs som kvarvarande i den
offentliga verksamheten.
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Kapitel 6

Spatiotemporalt arbete

I kapitel 4 illustrerades hur de initiativ som studerats etablerades i samverkan
som kvarvarande i offentlig verksamhet. Kapitlet dskadliggjorde ddarmed eta-
bleringen av samverkan kronologiskt, vilket besvarade den deskriptiva fragan
om hur ny samverkan for arbetsmarknadsintegration organiseras och etableras.

I kapitel 5 tematiserades materialet utifran det som bendmndes som rums-
kapande samverkanspraktiker. Det gav insikter om de samverkanspraktiker
som framtriddde i processen att organisera nya samverkansuppdrag, samt vil-
ken betydelse dessa samverkanspraktiker fick for uppdragen och deras fort-
sattning.

I detta kapitel riktas fokus mot den sista fragan i studien: Varfor stabiliseras
vissa uppdrag och samverkanspraktiker som kvarvarande i det offentliga sam-
manhanget? Genom att besvara denna fraga sammanfattas och sammanfors re-
sultaten fran tidigare fragestéllningar. Med samtliga av studiens fragor besva-
rade &r studiens syfte — att bidra till forstaelse for hur samverkan etableras i
offentlig sektor samtidigt som sammanhanget och dess forutséttningar &r under
formulering, med sdrskilt fokus pa att utforska vilka samverkanspraktiker som
framtréder och vilken betydelse de har i praktiken — uppfyllt.

Med utgéngspunkt i kapitel 4 och 5 samt i studiens metodologiska och te-
oretiska grund, utgér detta kapitel framfor allt fran tva insikter. Den forsta in-
sikten dr att det, i arbetet med nya uppdrag och initiativ, utvecklades hand-
lingsmonster, varav vissa med tiden etablerades som rumskapande samver-
kanspraktiker. De mobiliserande, rekryterande och forhandlande samverkans-
praktikerna ledde till att sammanhang tillskrevs identitet, som bildandet av or-
ganisationer, visionsprogram och arbetsmodeller savil som aktorer, fenomen
och koncept. I denna studie bendmns dessa sammanhang som tillskrivits iden-
titet utrymmen.
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Den andra insikten dr att detta skedde i relation till andra aktdrer. Dessa
relationer fick konsekvenser for hur utrymmen formades, fick innehall och till-
skrevs egenskaper. Det innebér att utrymmen etablerades genom relationer, dér
dessa genom interaktioner tillskrevs karaktdrsdrag och ddrmed tillskrevs iden-
titet. D& dessa utrymmen var relationella forutsatte tillskrivandet av karaktéars-
drag ett upprétthallande av relationer till andra for att bli etablerade och accep-
terade av sin omgivning, det vill séga de tillskrevs legitimitet av andra for kvar-
varande.

Spatiotemporalt arbete — att skapa ut-
rymme Over tid

I detta kapitel &mnar jag, med utgangspunkt i frdgan om varfor vissa uppdrag
och samverkanspraktiker etablerades och stabiliserades som kvarvarande i det
offentliga sammanhanget, tolka studiens resultat och analys med hjélp av in-
sikter fran studien och tidigare forskning. Med andra ord, att sétta ord pa och
skapa en vokabuldr for de fenomen som uppméarksammats i studien med inspi-
ration fran litteratur som beskriver och bendmner olika typer av arbete som
gOrs for att vara kvar over tid.

I denna studie framtradde flera aktiviteter och handlingsménster vilka pre-
senterades i kapitel 4 och exemplifierades i . kapitel 5 1 form av rumskapande
samverkanspraktiker,

Den mobiliserande praktiken belyste vikten av att etableras och tillskrivas
efterstrdvansvirda karaktdrsdrag med hjélp av tidigare erfarenheter och fore-
stdllningar om framtiden. Dessa attribut blev sedan en del av utrymmenas till-
skrivna identitet. Tillskrivningen av identitet definierade formen, innehallet
och de egenskaper som tillskrevs ett utrymme, som darmed blev en forutsitt-
ning for dess existens.

Den rekryterande praktiken &skadliggjorde betydelsen av relationer, samt
vikten av att bli erkénd och tillskriven karaktdrsdrag som gav legitimitet. Re-
lationer framstod som viktiga for att etablera utrymmen som kvarvarande 6ver
tid utifran att bli erkénda av andra. Legitimitet tillskrevs av och utgick fran
omgivningen.

Den férhandlande praktiken illustrerade vikten av att na konsensus i fragor
relaterade till fenomen, erfarenheter, utmaningar och méjligheter i relation till
andra aktorer. Detta blev viktigt eftersom det bidrog till att skapa gemensamma
forstaelser och uppfattningar om behovet av utrymmen och deras potential,
samt for att hantera eventuella motsattningar.

De rumskapande samverkanspraktikerna kommer att utgéra grunden i detta
kapitel. Dessa samverkanspraktiker utgor sa kallat spatiotemporalt arbete, det
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vill séga det arbete och engagemang som syftar till att skapa utrymme (spatio)
over tid (temporal) for uppdrag i organisationer och institutioner.

I kapitlet initieras en diskussion om spatiotemporalt arbete med bérjan i
insikter av studiens rumskapande samverkanspraktiker av . De rumskapande
samverkanspraktikerna blir foljaktligen exempel pa det spatiotemporala arbete
som framtrétt for att etablera utrymmen som kvarvarande.

Avsikten dr att fora samman dessa resonemang med relevant forskning i
syfte att 6ka forstaelsen av hur samverkan etablerades och organiserades. Med
inspiration fran litteratur som beskriver och bendmner olika typer av arbete i
relation till organisering dmnar detta kapitel skapa en vokabulir for det som
kinnetecknar det spatiotemporala arbete som framtrader i denna studie.

Betydelsen av att tillskrivas identitet och legitimitet
De mobiliserande, rekryterande och férhandlande samverkanspraktikerna for-
made utrymmen genom att de tillskrevs de karaktirsdrag som utgjorde deras
identitet, samtidigt som de genom sina relationer tillskrevs legitimitet. Med
andra ord, utrymmen skapades genom erhéllande av identitet och legitimitet.

Att etableras som utrymmen medforde ocksa att de kunde tillskrivas ytter-
ligare karaktdrsdrag som kénnetecknades av kvarvarande; karaktirsdrag som
etiketterades i termer av i ordinarie linjestruktur”, ”permanentat”, organisat-
ionsscheman” eller ’stadens dvergripande program”. Tillskrivandet av dessa
karaktdrsdrag innebar att arbetet med uppdragen kunde fortgd som kvarva-
rande.

Denna studie visar ocksa att utrymmen etablerades bortom forestéllningar
om enstaka organisationer, samverkanskonstellationer eller nitverk. Tre upp-
drag blev inte tre organisationer, eller ens tre enkelt uppritade organisations-
scheman (vilket ocksa forklarar franvaron av organisationsscheman i denna
studie). De tre uppdragen resulterade i stéllet i flera fortlopande aktiviteter,
relationer och sammanslutningar som striackte sig forbi normativa bilder av
organisatoriska scheman, strukturer, formella nédtverk och organisationer. Det
betyder att kvarvarandet inte ska ses utifran tankemonster av implementering
av projekt eller permanentande av organisationer med en given plats i linje-
strukturen. Kvarvarandet hade fler aspekter och dimensioner 4n sé. En sak var
daremot given, kvarvarandet forutsatte ett erkdnnande av utrymmen med till-
skrivna egenskaper, en identitet.

For att ett utrymme ska kunna etableras maste det med andra ord forst exi-
stera och erkdnnas av andra. I studien framtrddde darfor spatiotemporalt arbete
som engagemang, ddr ageranden for att tillskrivas identitet och dirigenom
uppna legitimitet var avgdrande. Identitet avser de karaktirsdrag som tillskrevs
av och genom andra, i relation till representationen av sig sjilv. Identitet blir
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darfor ett resultat av relationer som avser delade forstielser och uppfattningar
om vad som &r betydande for exempelvis en organisation eller ett samman-
hang. Identitet kan dérfor ses som det som ger mening till medlemmars erfa-
renheter med ursprung i myriader av komplexa relationer.

Czarniawska (1997) menar att organisatoriska identiteter dterspeglas ge-
nom framtrddande narrativ som skapar mening i relation till andras forstaelse
om dem. Betydelsen av narrativ for identitetsskapandet betonas av flera fors-
kare. Wry, Lounsbury och Glynn (2011) uttrycker exempelvis att definierande
historier om gruppers identitet kan verka som institutionella redovisningar.
Dessa historier skapar symboliska inramningar och far darfor betydelsen av att
sérskilja en grupp frdn en annan. Det relaterar till Ashforth och Humphrey
(1997) som konstaterar att en definierande identitetsskapande historia kan géra
att motstridiga och svaga aktiviteter blir férenklade och samstdmmiga portrétt
som kan forstds av andra, bade internt och externt. Ashforth och Reingen
(2014) konstaterar vidare att det kan utvecklas framforhandlande hybrida or-
ganisatoriska identiteter ndr medlemmar i organisationer star infor olika narra-
tiv. Deras studie om ett kooperativ for naturlig mat visar ddremot att motstri-
digheter i utgangspunkter i narrativen skapade obehag for medlemmarna att
hantera motsittningarna, sérskilt ndr det kom till beslutsfattande och hantering
av strategiska och operationella utmaningar. Det resulterade i att kooperativet
slutligen delades i tva grupper.

Fachin och Langley (2023) menar att organisatoriska identiteter &r ett re-
sultat av aterkommande interaktioner i multipla processer over tid. De fann i
sin studie av ett foretag i uppstart att motstridigheter kan uppsta i den identi-
tetsskapande processen, sérskilt nér sociala uppdrag ska forenas med ekono-
miska forhallanden. De fann ocksa att vid motstridigheter kan medlemmar an-
tingen engagera sig i att reparera dissonansen i den organisatoriska identiteten
eller vélja att lamna. Fachin och Langley (ibid.) betonar att da organisatoriska
identiteter framtrdder genom processer av interaktioner sker det genom aktivi-
teter fran organisationers medlemmar. Dessa aktiviteter av formande, repare-
rande, uppratthéllande, starkande och stdrande bidrar till forstaelsen av cen-
trala, specifika och varaktiga karaktérsdrag hos en organisation (ibid.).

For denna studie innebér det tva saker. Det forsta dr att samstdmmiga egen-
skaper och narrativ behover etableras mellan representanterna for samverkans-
uppdragen. Det andra &r att egenskaper och narrativ maste vara eller goras tro-
vérdiga for andra for att tillskrivas ett utrymme. Det behdver med andra ord
finnas en samstdmmighet betrdffande narrativet i organisationen och hur detta
narrativ uppfattas av omgivningen. Czarniawska (2004) forklarar det med att
tillblivande av aktorers identitet sker i interaktioner med omgivningen som re-
sulterar i en gemensam &versdttningsprocess, varav narrativen om gruppers
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olika egenskaper blir konstituerande. Samma budskap féormedlas av Brickson
(2005) som menar att organisationers identitet utgar fran dess relationer, bade
befintliga och mojliga, vilket paverkar vilka egenskaper som omgivningen re-
flekterar Gver och kan forvénta sig. Organisatoriska identiteter dr darfor under
konstant férhandling som ageras och kommer till uttryck i relation till andra
(ibid.).

Det betyder ocksé att interaktioner skapar versittningar som producerar
gemensamma bilder och narrativ av aktorers karaktéristiska drag och egen-
skaper. Detta arbete framtrader darfor sarskilt vid tillblivande och genomfo-
rande av nya uppdrag, eftersom dessa inte existerade innan interaktioner pa-
borjades och kopplingar gjordes. Identitet innebér dédremot inte enbart en be-
skrivning av egenskaper och karaktirsdrag. Flera studier menar ocksé att det
ar fraga om en mérkning for organisationers legitimitet, vilken starkt influerar
dess overlevnad (DiMaggio & Powell, 1983; Meyer & Rowan, 1977). Det in-
nebér att personer i organisationer agerar for att uppna och sikerstilla att de
tillskrivs legitimitet, vilket ofta innebdr karaktirsdrag som &r starkt forknip-
pade med liknande organisationer och vad som betraktas som legitimt i relation
till dem.

Betydelsen av att tillskrivas identitet i relation till detta sammanhang av
styrning kan exempelvis forstas med hjélp av Brunsson och Sahlin-Andersson
(2000). De menar att en organisation forutsétter tillskrivande av egenskaper
som forstirker dess identitet med betoning pa autonomi, hierarki och rat-
ionalitet. Det innebar definierandet och skapandet av ett autonomt utrymme
for att mojliggora beslutsfattande och for att samla resurser. Det forutsitter
dessutom att organisationer tillskrivs egenskaper speciella nog for att sérskiljas
fran det som redan finns savél som generella nog for att bli en del av en befint-
lig kategori (ibid.).

Detta kan illustreras med Vilkommen till Framtiden. Projektet var speciellt
nog utifrdn de resurser som mdjliggjordes via Framtiden AB, men ocks4 till-
rackligt generellt i sitt utférande for att kallas en arbetsmarknadsinsats. Kom-
petensforsorjningsplanen var speciell utifrén sitt arbete med kompetensfor-
sorjningsfragan som helhet, men generell relativt andra policydokument i Go-
teborgs Stad. Ledningsgruppen var speciell utifran den behovsstyrda uppstar-
ten, men arbetade for att bli generell som en sektorsovergripande lednings-
grupp. Namnda exempel synliggdr att det, &ven for offentliga verksamheter,
finns vad DiMaggio och Powell (1983) beskriver som ett behov av att efter-
likna andra organisationer i sin omvdérld, sitt organisatoriska falt.

Brunsson (1997) forklarar dessa likheter med att stora moderna organisat-
ioner tenderar att likna varandra med avseende pa formella strukturer, rutiner
och arbetssétt, ddr dessa likheter sérskilt uppstar nér organisationer behover ta
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sig an liknande problem och uppdrag. Organisationer i bdde offentlig och pri-
vat sektor kan dérfor uppvisa liknande strukturer genom att endera léna styr-
former av varandra eller som ett resultat av vad som for stunden ar pa modet
(Brunsson & Sahlin Andersson, 2000).

Denna studie visar pa ett tvafaldigt sokande efter legitimitet. A ena sidan
utifrdn det organisatoriska féltet om arbetsmarknadsintegration och det som
specifikt ses som legitimt utifran andra arbetsmarknadssatsningar, insatser och
regleringar. A andra sidan utifrdn det som utgdr legitimitet i forhallande till
styrning av offentlig sektor baserat pa styrformer, organisatoriska upplagg och
arbetssitt. Det kan forvisso ses som samma organisatoriska félt, men att sepa-
rera dem for en analytisk reflektion skapar ytterligare forstaelse for varfor ini-
tiativen i studien bade positionerar sig i relation till offentlig sektors bilder av
styrning och i relation till det som beskrivs som arbetsmarknadsintegration.

Brunsson (2009) menar att en offentligt driven arena, for att den ska ses
som en komplett organisation, behover uppvisa karaktérsdrag i linje med sam-
tidens offentliga sektors organisatoriska och strukturella normer. For att exem-
pelvis Ledningsgruppen ska ses som en kvarvarande del av verksamheten be-
hover den séledes ocksé organiseras likt andra liknande ledningsgrupper i sta-
den. Det betyder att organisering kan resultera i utrymmen med karaktérsdrag,
men att dessa behover ses som legitima for att bli kvarvarande. Dessa karak-
tarsdrag kan exempelvis vara en organisation, handlingsplan eller lednings-
grupp. Utrymmen behdver darfor anamma vissa karaktdrsdrag och normer,
samtidigt som de navigerar i en offentlig sektor som priglas av normer fran en
méngd styrmodeller.

Identitet i relation till tid och rum

I studien framtrader aterkommande identitetsskapande, sdrskilt utifran tva
aspekter. Den forsta handlar om att identitetsskapande inte ska forstds som en
linjér process, dé& forestillningar och tolkningar om détid, nutid och framtid
aterkommande viavdes samman i praktiken. Den andra ar att de utrymmen som
etablerades &r ett resultat av en mingd relationer, vilka tillskrevs de karaktars-
drag som gav dem dess identitet. Det bekréftar och tydliggor att det spatiotem-
porala arbetet for kvarvarande av utrymmen ar relationellt.

Massey (2005) menar att platser och rum &r relationella satillvida att de
skapas och dr bundna till tidigare och etablerade egenskaper, samtidigt som
den identitetsskapande processen sker i nutid. Utrymmen é&r darfér under kon-
stant reproduktion; det 4r mangfalden av deltagarnas interaktioner som skapar
konstant fordndring. De utrymmen som etableras genom samverkanspraktiker
ar alltsa relationella.
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Utrymmen och deras relationer ar dérfor ett resultat av aktiviteter som bin-
der samman, platser och objekt. Hernes (2014) menar att utrymmen skapas
genom relationer nér hiandelser betraktas som enheter som interageras i en spe-
cifik kontext, sdsom ett motesrum, ett telefonsamtal eller en mailutvaxling.
Aktiviteter och handelser forkroppsligar darfor tid genom hur de relateras till
varandra. Det &r pa detta sdtt handelser producerar historia i organisatoriskt liv,
och som deras relationer blir kopplade genom tid och rum (ibid.). Det betyder
att utrymmen &r ett performativt resultat av hanteringar i tid och rum genom
deras etablerade relationer.

Genom att betrakta aktiviteter och hidndelser som sammanldnkande och
agerade sammanhang, snarare an linjdra och rationella hindelseforlopp, place-
ras agerandets betydelse i forgrunden i det spatiotemporala arbetet. Hindelser
blir ddrmed konstituerande processer som ges betydelse for flera relationer och
som bidrar till att reproducera befintliga relationer samtidigt som de kan for-
stirkas savil som féorminskas (Hernes, 2014). Darmed bérs egenskaper relate-
rade till aktiviteter och hdndelser fram genom interaktioner dver tid och rum.

Mobilisering som spatiotemporalt arbete

Den mobiliserande rumskapande samverkanspraktiken belyser betydelsen av
att tillskrivas karaktdrsdrag i det spatiotemporala arbetet. Det framtrader fram-
for allt utifran tva centrala aspekter i relation till kvarvarande. Den forsta
aspekten dr att mobilisering synliggor hur tidigare erfarenheter och forvintade
mdjligheter blir en del av utrymmenas identitet, vilket ar centralt for att forsta
vilka av utrymmenas karaktirsdrag som blir konstituerande. Till exempel vi-
sades i kapitel 5 hur tidigare erfarenheter av kris anvdndes for att rama in Led-
ningsgruppens arbete, vilket skapade narrativ om framtiden och utvidgade
gruppens ansvarsomraden. Sddana narrativ blev konstituerande for Lednings-
gruppens identitet och tillskrev den egenskaper som handlingsformaga och ka-
pacitet i svéra situationer.

Den andra aspekten ar vikten av att tillskrivas onskvérda karaktirsdrag i
sammanhanget, med andra ord, att andra ska anse att utrymmet innehar egen-
skaper som é&r attraktiva. Det synliggdr sammanhanget for ageranden, vilket &r
av betydelse for att tillskrivas specifika egenskaper som till exempel hand-
lingsforméga, kapacitet och legitimitet. Arbetet for att konstituera egenskaper
som handlingsforméga framtradde exempelvis i Ledningsgruppen genom eta-
bleringen av narrativ om att behélla kénslan av kris och det fria mandatet som
mojliggorare for att 16sa svara situationer. Genom att framhéva tidigare age-
randen och interaktioner kan egenskaper forkroppsligas och tillskrivas en ak-
tors identitet.
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Handlingsforméaga och kapacitet dr dock inte givna egenskaper hos indivi-
der eller grupper. Exempelvis Latour (1986; 1987) och Hernes (2014) menar
att sadana egenskaper kan tillskrivas individer, men att individer inte sjdlva
kan skapa deras effekter. Det &r i stillet sammanhanget for deras interaktioner
som medfor andra interaktioner och mojliggér ageranden. Det betyder att till-
skrivandet av egenskaper som handlingsformaga ar en kollektiv handling som
utfors i organisatorisk nutid, men vars utfall ar ett resultat av tidigare ageran-
den.

Detta kan, enligt Latour (1986), forstds som att aktorers intentioner och
handlingar sammantaget bildar en social struktur, men att de samtidigt agerar
i en befintlig kontext och ett befintligt arrangemang. Ingen verklighet dr pa
forhand bestdmd, utan verkligheten konstrueras genom sociala processer dér
dven icke-ménskliga faktorer dr performativa (ibid.). Det betyder att hand-
lingsférméga inte utgér fran individers intentioner, utan forutsétter kollektivt
agerande i enlighet med vad som ses som meningsfullt av andra i samman-
hanget (Latour, 2005).

Narrativ och berittelser spelar dirmed en viktig roll utifran vad som ses
som meningsfullt i konstruktionen av identiteter och egenskaper som hand-
lingsforméga och kapacitet. Czarniawska (1997) menar att narrativ pé det viset
ir en del av identitetsskapandet. Aven Martin med kollegor (1983) konstaterar
att beréttelser dr en del av det organisatoriska livet. Framgangsberittelser eta-
bleras, sérskilt med utgangspunkt i svara utmaningar, och kan fungera som
symboler for en grupps kapacitet i relation till dess omgivning. Dessa narrativ
kan anvindas identitetsforstarkande for att lyfta det som &r unikt med en orga-
nisation och konstituera egenskaper i relation till andra.

Mening framtrader och fordndras 6ver tid och i nutida konstruktioner kan
delar av historien akallas. Hernes (2014) menar att denna typ av ageranden ofta
relateras till erfarenheter och hindelser, vilka i beréttelser ofta kopplas sam-
man med individer. Det dr ddremot inte individer som skapar mojligheter att
agera; deras mojligheter bor i stéllet ses som ett resultat av tidigare interakt-
ioner och sammanhang (ibid.). Det innebér att det som upplevs som nutid
manga ganger dr obestdmt, eftersom interaktioner och relationer fortfarande ar
under utvdrdering och etableras. Mot denna bakgrund blir aktiviteter for att
tillskrivas handlingsforméga en del av aktdrernas arbete for att attribuera dessa
egenskaper till sin identitet.

Karaktdrsdrag som handlingsformaga &r med andra ord ett resultat av tidi-
gare ageranden och interaktioner. Hernes (2014) menar séledes att tillskrivan-
det av karaktirsdrag som handlingsféormaga eller framtida nddvéndighet ligger
i formagan att definiera eller omdefiniera dédtidens erfarenheter infor framti-
dens hédndelser. Hernes konstaterar vidare att detta indikerar att interaktioner
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kring héndelser visar hur handlingsformaga och kapacitet flodar dver tid och
hur vissa hédndelsers utrymme for handling kan flyta 6ver till andra handelser
(ibid.).

Négot liknande, men &nda helt annorlunda, skedde i arbetet med Kompe-
tensforsorjningsplanen. Dér saknades en liknande gemensam historia, varfor
fokus riktades mot 1osningar for framtiden och den potentiella kapacitet arbetet
kunde innebéra. Thompson och Byrne (2022) menar att arbete med forestéll-
ningar om framtiden &r en praktik som forbinder nérvarande praktiker i nit av
gemensamma forvintningar utan att for den skull vara determinerade for age-
randen. Det synliggdrs exempelvis nér representanterna tidigt i processen ar-
betade for att skapa handlingsplaner med mal som strickte sig forbi den direkta
tiden for Kompetensforsérjningsplanen.

Forestéllningar om framtiden gav darigenom mdjligheter att skapa forvant-
ningar och tillskriva karaktérsdrag genom de narrativ som etablerades. Beckert
(2021) menar att forestdllningar om framtiden mobiliserar motiv och rational
for beslut, koordinering av aktiviteter och hantering av aktdrer. Genom fore-
stdllningar om framtiden hanteras osékerheter, vilket i sin tur proaktivt formar
framtiden. Det sker genom exempelvis strategisk planering, tekniska projekt-
ioner, ekonomiska prognoser och verksamhetsplaner (ibid.). I likhet med
Beckert (ibid.) synliggor Berends, van Burg och Garud (2021) hur framtidso-
rienterade praktiker framtréder i relation till forskning om entreprendrers prak-
tik. De lyfter fram att entreprendrer kan positionera sig som kvarvarande nér
de har temporira ataganden. Genom att dka ldngden pa och komplexiteten i
atagandena undviker de avbrott i relationerna (ibid.).

Augustine med kollegor. (2019) betonar att aktorer har léttare att forhélla
sig till framtiden gemensamt eftersom framtiden representerar mojligheter i
tider av osdkerhet. De argumenterar vidare att en stor del av forskning rérande
framtiden tenderar att fokusera pa néra framtid eller ett problem som &r nira
forestdende men att i relation till en dvergripande samhillsniva. De hidvdar
emellertid att dessa perspektiv ofta grundar sig pa moral och kosmologi, vilket
innebér att det gors diskursiva forsok att konkretisera och skapa trovérdighet
genom resonemang kring "tdnk om" (ibid.). Utifran ett organisatoriskt per-
spektiv delar Winch och Sergeera (2022) liknande resonemang och hivdar att
genom att etablera narrativ om framtiden for projekt kan man tydliggora slut-
maélen och mobilisera resurser for att uppna dessa mal. Detta innebér att skap-
andet av en berédttelse om framtiden for projektet spelar en central roll i att
artikulera 6nskade slutresultat och motivera engagemang och insatser(ibid.).

I studien framtridder hur samtliga utrymmen tillskrevs karaktirsdrag som
handlingsférmaga, nddvindighet och kapacitet, vilket ocksa blev egenskaper
relaterade till legitimitet och mdjligheten att agera. Samtidigt hade uppdragen
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mer eller mindre uttalade tidsbegransningar for kvarvarande efter uppdragsti-
dernas slut. Det innebar att det blev viktigt att mobilisera for att tillskrivas de
egenskaper som kénnetecknade kvarvarande verksamheter. Behovet av att ef-
terlikna dessa kan forstas utifran tidigare forskning om ordinarie och temporara
verksambheter.

Hodgson med kollegor (2019) hdvdar exempelvis att om ordinarie verk-
samheter foretradesvis dr cykliska, sd dr temporéara verksamheter linjara med
ett tidsméssigt avslut. En annan aspekt som kénnetecknar temporéra verksam-
heter &r att de organiseras i team och inte i organisationer; organisationer blir
saledes en egenskap som symboliserar ordinarie verksamheter (Fred, 2015).
Jensen, Lofstrom och Johansson (2019) menar att det finns utmaningar i att
overga fran temporédr organisering till vad de kallar en permanent organisation
utifran skillnaderna i grundldggande rationalitet. Det innebér att i relation till
mobilisering for kvarvarande blir uppréttandet av karaktarsdrag, likt organisat-
ion och ordinarie verksamhet, betydelsefullt.

Studien visar aterkommande anstrdngningar for att vara kvar utan ett uttalat
tidsmaéssigt avslut. Ett led i dessa anstrangningar var arbetet for att skapa och
konstituera organisatoriska och formella sammanhang. Ledningsgruppen ut-
vecklade till exempel sin planeringsgrupp till en samordningsgrupp, samt
anammade en struktur som liknande andra ledningsgruppers i Géteborgs Stad.
Arbetet med Kompetensforsorjningsplanen resulterade i flera organisatoriska
sammanhang, till exempel egna namngivna arbetsgrupper och Goteborgsreg-
ionens kompetensrad. I Vilkommen till Framtiden etablerades flera organisa-
toriska sammanhang, sdsom bolagsgruppen, operativa Ledningsgruppen, del-
tagarkonferens och entreprendrsgruppen. Varje sammanhang hade sitt eget
syfte, dven om deltagarna ibland var desamma. Med andra ord, egenskaper
associerade med kvarvarande verksamheter konstruerades genom organisat-
ioner och formella nétverk.

Ytterligare forstdelse for skapandet av organisatoriska sammanhang och
formell plats i strukturer kan erhallas med hjélp av Hernes (2014). Hernes me-
nar att hierarki 4r en av de egenskaper som ofta tillskrivs sociala enheter. Hie-
rarki betraktas som en efterstrivansvird egenskap eftersom den forknippas
med etablerade och forutbestimda utrymmen som kan synliggoras genom or-
ganisatoriska scheman, beslutdelegationer eller rutiner. Héri kan hierarki tol-
kas som ett sitt att 9vervinna dvergangen till en kvarvarande organisation ge-
nom att tillskrivas egenskaper som konstituerar en identitet som en ordinarie
del av hierarkin.

Sammanfattningsvis konstateras att den mobilserande samverkansprakti-
ken som exemplifierar det spatiotemporala arbetet var framtrddande i samtliga
initiativ. Dessa aktiviteter bidrog till att etablera utrymmenas identitet och
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konstituera dnskvirda karaktirsdrag. Det handlade sirskilt om egenskaper som
handlingsférmaga och kapacitet att agera, samt karaktdrsdrag som var forknip-
pade med organisatorisk varaktighet.

Rekrytering som spatiotemporalt arbete

Rekrytering belyser vikten av att etablera relationer med andra och visar hur
andra involveras i dessa processer. Det innebér att relationerna och omgivning-
ens betydelse tydliggdrs i den process dér identitet skapas och legitimitet till-
skrivits. I studien framkom att en central del av rekryteringen var att skapa
sammanslutningar och att rekrytera fler aktorer till aktuella Gverséttningar.

Detta kan forstas som en del av det spatiotemporala arbetet och behovet av
att tillskrivas legitimitet av andra for kvarvarande. Det innebdr att utrymmen
behover tillskrivas relevanta och attraktiva egenskaper for att kunna attrahera
nya aktorer. Darigenom synliggdrs behovet och méjligheterna med utrymmet,
vilket bidrar till att uppna legitimitet i omgivningen och att forbli relevant Gver
tid.

I relation till Kompetensforsorjningsplanen framkommer hur representan-
terna kontinuerligt arbetade med att skapa och etablera relationer genom att
rekrytera nya aktdrer till olika arbetsprocesser. Det belyser vikten av relationer
for att skapa utrymme for nya uppdrag i det spatiotemporala arbetet. Ett exem-
pel ér etableringen av Gdteborgsregionens kompetensrad, dar aktorer fran det
tidiga dialogarbetet kopplades samman med andra aktdrer genom en gemen-
sam problemanalys av kompetensbehov.

Arbetet med att skapa Goteborgsregionens kompetensrad inom Kompe-
tensforsorjningsplanen exemplifierar och forklarar tva aspekter av rekrytering
i det spatiotemporala utrymmet. For det forsta utvidgades utrymmet genom att
fler aktorer involverades. For det andra bidrog arbetet med Goteborgsregion-
ens kompetensrad till att etablera och definiera en del av arbetet med Kompe-
tensforsorjningsplanen och dess resultat. Goteborgsregionens kompetensrad
tillskrevs flera markdrer av att vara kvarvarande, till exempel namn, gemensam
avsiktsforklaring och en webbplats*® och en upprittad organisationsstruktur
med branschrad. Samtliga som konstituerade Goteborgsregionens kompetens-
rad som kvarvarande 6ver tid.

I arbetet med Kompetensforsorjningsplanen ingick att skriva och utforma
handlingsplaner. Samtidigt pagick den rekryterande samverkanspraktiken for
att etablera kontakter utanfor befintliga samarbetsrelationer. Antalet kontakter

39Se Goteborgsregionens kompetensrads webbplats (https://kompetens-
rad.se/goteborgsregionens-kompetensrad/, hamtad 2023-11-03).
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okade saledes samtidigt som representanterna arbetade med att ge utrymmet
innehéll och egenskaper. Kompetensforsérjningsplanen och dess handlings-
planer fungerade ddrmed som en utgéngspunkt for de relationer som skapades
genom aktiviteter som dialoger, presentationer och engagemang for att genom-
fora handlingsplanerna. Det innebér att inneborden av utrymmet inte bara eta-
blerades 1 Kompetensforsérjningsplanens arbetsgrupp eller bland etablerade
samarbetspartner; formerandet pagick dven med aktdrer som potentiellt kunde
rekryteras till utrymmet.

Enligt Lefebrve (2004) kan detta tolkas som betydelsefullt eftersom det vi-
sar hur utrymmen skapas genom minskliga aktiviteter som utgor spatiala prak-
tiker. Genom att inkludera fler aktdrer i praktiken kring Kompetensforsorj-
ningsplanen, etablerades inte bara legitimitet — dessa aktorer deltog ocksa i den
etablerade praktiken.

Naér representanterna for Vilkommen till Framtiden engagerade sig i den
rekryterande samverkanspraktiken i form av presentationer presenterades pro-
jektet oftast som framgangsrikt, som en god forebild, oftast utan att projektets
utmaningar ndmndes. Vilkommen till Framtiden, som en modell for att 16sa
arbetsmarknadsintegration och kompetensbrist, spreds och blev kdnneteck-
nande for projektets identitet. Genom aterkommande presentationer rekonstru-
erades med andra ord ett attraktivt och forenklat narrativ med omgivningen.
Det medforde att det var attraktivt att sammankopplas med olika delar av Vil-
kommen till Framtiden, vilket tillskrev utrymmet legitimitet.

Denna typ av aktiviteter med andra kan betraktas som framatblickande, ef-
tersom bade Kompetensforsorjningsplanen och Vilkommen till Framtiden ut-
gick fran att skapa 16sningar for framtidens problem baserat pa dagens utma-
ningar, sdsom hantering av kompetensforsorjningsbehov och skapande av en
modell for arbetsmarknadsintegration. Det kan forstds med hjdlp av Berends,
van Burg och Garuds (2021) argument om hur framatblickande agerande kan
positionera temporéra aktiviteter som varaktiga, samtidigt som de dkar kom-
plexiteten och undviker langvariga relationella dtaganden. I denna studie kan
aktiviteterna tolkas som en positionering for att uppna varaktiga resultat. Dock,
och i motsats till Berends, van Burg och Garuds (ibid.), undviker inte studiens
deltagare relationella dtaganden, vilket askadliggdrs av verenskommelsen om
Goteborgsregionens kompetensrad.

Atagandens betydelse for etablering av utrymme kan illustreras med hjilp
av upprittandet av Goteborgsregionens kompetensrad. Flertalet aktSrer som
sdg utmaningar kopplade till kompetensforsorjning rekryterades for att bli en
del av ett organisatoriskt sammanhang, vars syfte var att hantera frigan pé ett
nytt sitt. Det blev séledes ocksa en del av radets identitet. Tillika etablerade
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avsiktsforklaringen utsagor om intention fran etablerade aktorer, vilket gav ar-
betet legitimitet.

Studien visar att rekrytering for deltagande i skapandet av gemensamma
Oversittningar sker i relation till bade datid, nutid och framtid. Datid i relation
till att etablera identitet utifran tidigare erfarenheter, nutid utifrdn samtidens
problem, och framtid utifran mdjligheter och forvéntade utmaningar. Cook
(2018) argumenterar for att anvdndningen av framtiden som narrativ for att
skapa relationer och identitet kan anta olika former och inneborder.

I relation till framtiden framtrddde formuleringar om integration for Led-
ningsgruppen, 120 000 nya jobb till 2035 i det ndringslivsstrategiska program-
met, NASP, och Vilkommen till framtiden som grunden for ett “paradigm-
skifte”. Adam och Groves (2007) konstaterar att denna typ av ageranden inte
enbart dr riktade mot framtiden, utan ocksa skapar framtiden. Det bekriftas av
Thompson och Byrnes (2022) resonemang om att gemensamma férvantningar
pa framtiden resulterar i ageranden for att uppfylla dessa. Liknande tanke-
gangar aterfinns hos Mandich (2020) som menar att framtidsplaner konceptu-
aliseras for att bli nabara, vilket i sin tur skapar handlingsférmaga att agera i
enlighet med planernas mél. Det bidrar till forstaelsen av varfor representan-
terna engagerade sig i narrativ rérande framtiden genom olika rekryteringsak-
tiviteter, sarskilt utifrdn malet att vara kvar. Genom att konstituera bilden av
framtiden och sig sjélva som en del av 16sningen tillskrevs de samma identitet.

Mische (2014) framhéller att diskurser om framtiden &r vanliga i vardagliga
praktiker och att de uppstar varje gang det skapas forklaringar om val och per-
spektiv 1 offentliga sfarer. Darigenom skapas narrativ om framtida riktningar.
Det dr emellertid nagot som krédver en bred forankring for att betraktas som
sjdlvklart, forvéantat och legitimt.

Sammanfattningsvis konstateras att rekrytering exemplifierar hur det spati-
otemporala arbetet framtradde i samtliga initiativ. Genom att se utrymmen som
relationella blir det mdjligt att identifiera hur rekrytering bidrog till att utrym-
mena konstituerades och tillskrevs legitimitet i férhéllande till sin omgivning
i relationen mellan datid och framtid. Rekrytering inom ramen for det spatio-
temporala arbetet blev séledes en viktig aspekt i formandet av utrymmen med
specifika egenskaper, samt att utvidga utrymmen for att inkludera fler relat-
ioner och etablera varaktiga verksamheter.

Forhandling som spatiotemporalt arbete

Forhandling tydliggor att utrymmen sténdigt fordndras genom vardagliga in-
teraktioner. Det innebér att utrymmenas form, innehéll och mél kontinuerligt
omdefinieras, vilket paverkar inkludering och exkludering av frégor, intressen
och aktorer. En central del av dessa aktiviteter &r att uppna konsensus och
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fokusera pé 16sningar, ofta genom foérenklingar och anpassningar for att tillgo-
dose aktorernas behov och intressen. Dessa ageranden bor betraktas som en
del av det spatiotemporala arbetet, eftersom det visar hur utrymmen kontinu-
erligt anpassas till omgivningen for att forbli relevanta 6ver tid. Det innebar
dock att utrymmenas egenskaper och karaktirsdrag standigt forhandlas, vilket
betonar deras fordanderlighet.

I det empiriska materialet finns fa tillfdllen da uttalade konflikter framtra-
der, trots att institutionella mal eller intressen ibland kan std i1 konflikt med
varandra. Detta kan betraktas som forvdnande med tanke pé tidigare forskning
om samverkan mellan olika aktorer kring komplexa fragor (se t.ex. Alexander
m.fl., 2020; Fu, Zhang & Chen, 2022; Pouthier, 2017; Ramus, Vaccaro & Bru-
soni, 2017; Yngve, 2022). De flesta observationer i studien préglades snarare
av olika perspektiv som efter dialoger ledde till ndgon form av konsensus.

Den forhandlande samverkanspraktiken for att anpassa och fordndra fram-
tradde 1 Ledningsgruppen med avseende pa uppdragets inriktning, dels for att
na konsensus om aktiviteter och mal i 6vergangen fran Kompetensforsorj-
ningsplanen till NASP, dels i utformningen av aktiviteter och krav for inklu-
dering av Vélkommen till Framtiden. Striavan efter konsensus genom forhand-
ling var saledes en del av gruppens arbete for att forma utrymmen och en for-
utsittning i arbetet med dess kvarvarande. Det visar att anpassningar och for-
andringar var en del av den process dir identitet skapades, och att dessa for-
andringar hade betydelse for utformningen av utrymmet i det spatiotemporala
arbetet.

Exempelvis ledde aterkommande diskussioner om innebdrden av integrat-
ion, sprakkrav och kompetensforsorjning till anpassningar som etablerade och
konstituerade handlingsmonster av dndrande. En mgjlig tolkning av att 16s-
ningar soktes genom anpassningar och franvaron av uttalade konflikter ar nér-
varon av smé vardagliga forhandlingar.

Simonsen och Vikkelse (2022) argumenterar for att det finns vissa miljoer
och organisatoriska utrymmen dér det stindigt foreligger en risk for konflikt
och storning. De framhéller att dir konflikter forvéintas kan det i stillet finnas
arbete for en kontinuerlig forhandlingsprocess 1 relation till olikheter. De no-
terar ocksad att nér det finns flera tolkningar och betydelser av utrymmen skapas
en instabilitet som i sin tur blir grunden for forhandling (ibid.). I Vilkommen
till Framtiden kan forekomsten av flera tolkningar av sprakbehov och sprak-
krav illustrera detta fenomen. Trots olikheter i tolkningen av betydelsen av
kunskapskrav i det svenska spréket etablerades forenklade och verenskomna
losningar, sdsom spréktest vid antagning av nya deltagare.

En ytterligare tolkning av franvaron av uttalade konflikter ar att vagheten i
uppdragen mojliggjorde den forhandlande samverkanspraktiken, sirskilt tidigt
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i arbetet med Vilkommen till Framtiden dé fa aspekter var beslutade eller fo-
regivettagna. Det fanns med andra ord utrymme for forhandling. Detta stods
av Sahlin-Andersson (1996) som hivdar att tomrum skapar mojligheter att fyl-
las ut i oversattningsprocessen. Pitsis med kollegors (2003) visar i sin studie
att vaga uppdragsbeskrivningar gynnar genomforandet av stora projekt for
framtiden; dessa mdjliggdr formulering och forhandling, sérskilt i fall da sam-
arbetspartner kan véljas efter kulturell likhet och identifierat behov av kompe-
tens snarare an tradition. Garud, Schildt och Lant (2014) argumenterar pé lik-
nande vis och menar att framtidsorienterade berittelser skapar forvéntningar
och en dynamik som kan tillskrivas legitimitet, men att det &r ett paradoxalt
forhéllande — om forvintningarna inte uppfylls, kan legitimiteten i stillet for-
svinna.

Samtidigt forekom det i studien ocksa situationer ddr mdjligheterna till
forhandling var begriansade. Ett exempel &r valet av malgrupp i Vilkommen till
Framtiden dér Framtiden AB:s ambitioner om malgrupp inledningsvis kolli-
derade med Arbetsformedlingens riktlinjer for urval. Detta var en typ av for-
hallanden dér mojligheterna till férhandling var begrénsade. Nar det gillde an-
talet gruppdeltagare i Vilkommen till Framtiden var det forst efter projektets
avslut som fragan om gruppstorlek var 6ppen for forhandling. Det utgick frén
forutsdttningen att projektet skulle avslutas men att Vilkommen till Framtiden
skulle vara kvar. Detta, liksom framtida mojligheter, hanterades genom ater-
kommande diskussioner nér projektet ndrmade sig sitt slutskede. Daremot ifra-
gasattes inte idén om Vilkommen till Framtiden som en arbetsmarknadsinsats.
I stéllet diskuterades fragor och utmaningar relaterade till genomforandet, sér-
skilt med tanke pa skillnaderna mellan de olika bolagen. Det kan tolkas som
att idén om Vilkommen till Framtiden som arbetsmarknadsinsats — &ven om
vissa aspekter var Oppna for forhandling — var mer stabil och att utrymmet for
insatsen var forgivettaget. Utifran exempelvis Garud, Schildt och Lant (2014)
kan det ocksé tolkas som att forvéintningarna med avseende pa genomforandet
inte var uppfyllda; ifragasittandet kan dédrmed ses en forsvagning av legitimi-
teten. Med andra ord, idén om Vilkommen till Framtiden som arbetsmarknads-
insats och idén om de lokal jobbspéren uppfyllde forvantningarna, vilket emel-
lertid sjdlva genomforandet av Vilkommen till Framtiden inte sjilvklart
gjorde.

I Kompetensforsorjningsplanen hanterades olikheter och oliktinkande i
stdllet genom en inkluderande instéllning frén representanterna, dar ett forslag
inte uteslot ett annat. Det betydde dock inte att den forhandlande samverkans-
praktiken saknades. Representanterna for Kompetensforsérjningsplanen arbe-
tade i stéllet for att finna gemensamheter dér aktdrer och aktiviteter kunde
kopplas  samman med  utgdngspunkt i  inkludering  rdrande
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kompetensforsorjning. Nar Kompetensforsorjningsplanen skulle bli en del av
NASP genomfordes moten med direktorer frin olika sektorer. Varje sektor
hade da i uppdrag att utforma sina egna aktiviteter; férhandlingen framtradde
foljaktligen i relation till de samtal som pagick med mal om ndjaktiga formu-
leringar eller forenklade métindikatorer.

Det kan tolkas som att frdnvaron av framtrddande konflikter, som exem-
pelvis att det var relativt oproblematiskt for forskole- och grundskoleférvalt-
ningarna att formulera aktiviteter for att stodja néringslivets kompetensforsorj-
ning, dels berodde pa att aktiviteter forvintades genomforas utifran deltagar-
nas redan etablerade arbete, dels forklarades av att arbetet med kompetensfor-
sorjning i NASP redan var etablerat och foregivettaget bland deltagarna.

Med andra ord var hanteringen av olikheter i relationerna inom utrymmet
betydelsefullt for kvarvarandet dven om tillvigagangsitten i de olika initiati-
ven var olika. Det kan forstds som att initiativen tillskrevs legitimitet utifran
olika premisser. Den forhandlande samverkanspraktiken var dock betydelse-
full i det spatiotemporala arbetet da det var viktigt att det fanns generell enighet
rorande utrymmena.

Qvist (2017) konstaterar att aktorer i samverkan bar med sig normer och
mal in i samverkan, samtidigt som de ska forhélla sig till styrande idéer. Det
kan bidra till en forstielse av arbetet i gruppen for NASP som tréiffades ett fatal
ganger. Deltagarnas agerande kan tolkas som att de forholl sig till sina medbé-
rande normer och ansvar for att genomfora sina respektive kdrnuppdrag. Det
betydde ocksé att mdjligheterna till forhandling hamnade i relation till dessa.
Den férhandlande samverkanspraktiken innebar séledes framfor allt vergri-
pande formuleringar och métindikatorer som inte paverkade eller skulle paver-
kas av deras normer eller kdrnuppdrag.

Dartill var utrymmet for Kompetensforsorjningsplanen redan etablerat med
den tillskrivna egenskapen att vara ett utrymme for kompetensforsorjningsfra-
gan med forhandlande egenskaper. Det konstituerades vidare och rekonstrue-
rades genom ageranden och interaktioner rérande NASP.

Forhandlingar spelade en central roll i utvecklingen av Kompetensforsorj-
ningsplanen for NASP, precis som i de tva andra initiativen. Forestillningar
om framtiden priglade dessa forhandlingar, och genom samverkan skapades
utrymme for att forhandla om mal och ambitioner. Hjort (2014) framhéver be-
tydelsen av delade forestédllningar som mojliggorare for organisationsskapande
genom kontinuerliga interaktioner och organisering. Elias, Chiles och
Crawford (2022) betonar vidare att framtidskapande praktiker sker genom
malinriktade interaktioner, dér yrkesverksamma engagerar sig i forestédllningar
om framtiden. Att férhandla om utrymmen méjliggjorde darmed Oversétt-
ningar av uttalade mal. Dagliga forhandlingar skapade ramverk for framtiden,
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samtidigt som de etablerade samarbete och konsensus. Att fordndringar sker
gradvis bekriftas av exempelvis Alexy med kollegor (2021). De studerade atta
nyare foretag och konstaterar att forandring skedde gradvis genom sma and-
ringar i relation till interna och externa tryck samt till &ndrade forhallanden.
De fann déremot att mer abstrakta och 6vergripande principer var mindre mot-
tagliga for forandring (ibid.).

Betydelsen av fortlopande forhandlingar kan ocksa bidra till forstéelsen av
hur Vilkommen till Framtidens anpassningar bidrog till att projektet blev kvar,
trots ifrdgaséttanden fran deltagande aktorer. En forklaring finns i etableringen
av Vilkommen till Framtiden som en framgangsrik arbetsmarknadsinsats.
Hagebacken, Olsen och Solstad (2020) papekar att om narrativ om utfall upp-
repas i fordndringsprojekt kan konkurrerande narrativ om framgangar och
misslyckanden samexistera, forstérkas och till och med forenas dver tid. Dessa
narrativ skapar ramarna for utrymmet och praglar dess form och innehall.

Narrativen om Vélkommen till Framtidens framgangar och misslyckanden
forhandlades kontinuerligt, vilket ledde till férdndringar i utrymmet 6ver tid
samtidigt som de konstituerade utrymmet som existerande. Representanternas
forhandlingar om narrativen var séledes en del av det spatiotemporala arbetet.
Narrativen representerade diremot tvd berittelser. A ena sidan den &vergri-
pande berittelsen om framgéang, vilken var samstimmig och dédrmed ocksé
skapade en forenklad bild av projektets identitet. A andra sidan ifragasattes
genomforandet av projektet internt, vilket genererade aterkommande anpass-
ningar och korrigeringar. Dessa olika narrativ samverkade och bidrog till att
béde forma och konstituera utrymmet.

Svérigheter uppstod nér framtidens mdjlighet som en fortsatt verksamhet
diskuterades mot slutet av projekttiden. Trots ifragaséttanden fran flera akto-
rer, inklusive ArbVux, Arbetsformedlingen och de egna bolagen, beslutades
om Vilkommen till Framtidens kvarvarande. Detta skedde dock med vissa an-
passningar, vilket innebar att utrymmet var ett resultat av férhandlingar som
skapat konsensus om dess egenskaper och legitimitet.

Sammanfattningsvis visar detta avsnitt hur vardagliga férhandlingar, hir
illustrerat som en del av det spatiotemporala arbetet, konstituerade utrymmen
och dess relationer. Mojligheten att férhandla om egenskaper och genomfo-
rande blev séledes bade en egenskap och en praktik for att tillskrivas legitimi-
tet, samtidigt som det dterkommande bekréftade utrymmenas existens.

Sammanfattning av kapitel 4, 5 och 6

Syftet med denna studie att bidra till 6kad forstaelse av hur samverkan etable-
ras i offentlig sektor samtidigt som sammanhanget och dess forutséttningar ar
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under formulering, med sérskilt fokus pa att utforska vilka samverkansprakti-
ker som framtrader och vilken betydelse de har i praktiken. Genom att utforska
samverkanspraktiker i samband med nya uppdrag i offentlig forvaltning un-
dersoks hur ny samverkan organiseras och etableras. Utifran syftet formulera-
des tre forskningsfragor med fokus pa vilka praktiker som uppstar i processen,
vilken betydelse de har, samt varfor vissa uppdrag och samverkanspraktiker
blir kvarvarande.

I kapitel 4 presenterades en kronologisk beskrivning av etableringen och
organiseringen av samverkan for arbetsmarknadsintegration baserad pa olika
handlingar. Genom att redovisa handlingar och handlingsmdnster visades hur
de undersokta initiativen startades, utvecklades och etablerades som kvarva-
rande i den offentliga sektorn.

I kapitel 5 analyserades betydelsen av dessa handlingar och de handlings-
monster som utvecklades for att etablera uppdragen och initiativen. Tillsam-
mans med insikter synliggjordes att etablering av samverkan bestar av tre
rumskapande samverkanspraktiker och vilken betydelse dessa praktiker hade
for uppdragen och deras fortsatta existens.

I detta kapitel, kapitel 6, besvaras fragan om varfor vissa uppdrag och sam-
verkanspraktiker etablerades som kvarvarande, baserat pé identifierade aktivi-
teter i de rumskapande samverkanspraktikerna. I kapitlet riktas ddrmed fokus
mot det arbete som genomfordes for kvarvarande, i studien bendmnt spatio-
temporalt arbete. Genom att belysa de handlingar och praktiker som beskrevs
i kapitel 4 och 5 ar slutsatsen att dessa ageranden resulterade i att initiativen
tillskrevs legitimitet nog att fortsétta existera. Genom att sammanfora resulta-
ten fran kapitel 4, 5 och 6 besvaras ddrmed studiens huvudfraga och underfra-
gor. Dessa svar bidrar tillsammans till studiens 6vergripande syfte: att bidra
till forstaelsen av och 6ka kunskapen om etablering av samverkan.

En forsta forstaelse dr att kvarvarande inte nodvandigtvis var samma sak
som implementering av en organisation eller en plats i en redan upprattad or-
ganisationskarta. Kvarvarande kunde i studien lika gérna innebar kvarvarande
av ett arbetssitt och en idé om Vilkommen till framtiden som arbetsmark-
nadsmodell eller som aktor for kompetensforsorjningsfragor i Géteborgsreg-
ionen.

En andra forstéelse &r att vagheter 1 uppdragsformuleringar skapade mgj-
lighet till &ndringar och kreativitet. Initiativen i studien var kvar i ndgon form,
dock inte nddviandigtvis enligt den ursprungliga formuleringen med avseende
pa form och inriktning. Uppdragen var vagt formulerade och hade fa fasta re-
gleringar, vilket gav utrymme for tolkningar och anpassningar av genomforan-
det. Vissa fordndringar innebar en utvidgning av uppdragens inriktning och
omfattning, som i fallet med Ledningsgruppen. Andra fordndringar var av
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organisatorisk karaktir, exempelvis nir kompetensforsorjningsstrategin blev
en kompetensforsorjningsplan och senare integrerades som ett av sex insats-
omraden i NASP. Det fanns dven anpassningar i genomfdrandet av Vlkom-
men till Framtiden, sésom lingden pa deltagarnas praktikperioder och omfatt-
ningen av yrkessvenska. En sak var tydlig, vem som deltog i arbetet fick bety-
delse for vilka forandringar som genomfordes.

En tredje forstaelse ar att det, i relation till ambitioner om kvarvarande, blev
viktigt att tillskrivas identitet med egenskaper som ansags legitima for arbetet
och férmégan att mota utmaningar éver tid. I studien innebar det engagemang
for konstituering av egenskaper som etablerade identitet och bidrog till att ut-
rymmena tillskrevs legitimitet. Studien visar att sdrskilt betydelsefulla var de
rumskapande samverkanspraktikerna av mobiliserande, rekryterande och for-
handlande. Genom dessa praktiker tillskrevs utrymmena de karaktérsdrag som
gav dem deras identitet och ddrmed legitimitet. Studien visar att detta arbete
blev avgoérande for kvarvarande. Genom tillskrivandet av identitet existerade
utrymmena och kunde tillskrivas legitimitet av andra. Detta medforde att ut-
rymmena etablerades med betydande egenskaper kvarvarande. Det blev dér-
med ett exempel pa ett spatiotemporalt arbete.
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Kapitel 7

Kvarvarande samverkan

Syftet med denna studie &r att bidra till 6kad forstéelse av hur samverkan eta-
bleras i offentlig sektor samtidigt som sammanhanget och dess forutsittningar
ar under formulering, med sérskilt fokus pa att utforska vilka samverkansprak-
tiker som framtriader och vilken betydelse de har i praktiken. I studien utfors-
kades darfor de samverkanspraktiker som framtrddde nir nya uppdrag initie-
rades, integrerades och fick utrymme i offentlig forvaltning.

Inledningskapitlet tog avstamp i fyra skdrningspunkter. Den forsta avser
samverkan som initieras snabbt pa grund av krisers angeldgenhet och samver-
kan som skapas for att 16sa langsiktiga samhéllsutmaningar. I studien synliggor
denna skdrningspunkt hur det okade flyktingmottagandet under 2015-2016
forst uttrycktes i termer av kris och krissamverkan for att senare vara argument
for en mingd forslag om integration av utrikesfodda.

Den andra skdrningspunkten avser & ena sidan befintliga aktorer och akti-
viteter, och & andra sidan politiska forslag som 6ppnar for nya aktorer och ak-
tiviteter. Denna skdrningspunkt synliggor saledes hur mangden forslag och re-
surser Oppnade for nya sitt, former och aktdrer att organisera stodet for arbets-
marknadsintegration.

Den tredje skdrningspunkten avser nya initiativ och organisationer samt
etablerade organisationer och strukturer. I studien synliggér denna skdrnings-
punkt hur nya sitt att organisera arbetsmarknadsintegration kriavde hantering
av relationerna mellan befintliga och nya aktorer.

Den fjarde skédrningspunkten avser forhallandet mellan deltagande aktorer
med avseende pé olika utgéngspunkter géllande ansvar, intressen och mal.
Denna skérningspunkt synliggor hur nya relationer behdvde hanteras i prakti-
ken utifrén att aktérerna i studien var olika, ville olika och agerade olika.

I kapitel 4 dskadliggjordes studiens faltmaterial med hjilp av fyra perioder
av handlingsmonster: akut ldge, uppdragsformulering, sammankoppling och
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integrering. Dessa handlingsmonster var framtradande till dess att initiativen
blev en del av kvarvarande verksambhet.

Kapitel 5 belyste att etablering av samverkan bestar av tre rumskapande
samverkanspraktiker som bendmnts som mobiliserande, meningsskapande och
rekryterande samverkanspraktiker.

Kapitel 6 illustrerade de rumskapande samverkanspraktikerna utifran bety-
delsen av att tillskrivas identitet och legitimitet i relation till ett féregivettaget
kvarvarande som fortlopande verksamhet. Sammantaget bendmns detta i stu-
dien som ett exempel pa spatiotemporalt arbete — ett arbete som dmnade att
skapa utrymme i organisationer och institutioner fér uppdrag over tid.

Studiens bidrag utgar fran den unika situation som det hoga flyktingmotta-
gandet med efterfoljande forslag om integration skapade. Det 6ppnade for att
studera samverkan som etableras under tiden som flera aspekter av dess sam-
manhang ar under formulering. Att studera hur samverkan etableras fore sam-
manhangets forhallanden kan ses som givna mojliggérs av studiens metodo-
logiska ansats: handlingsndt. Med handlingar och deras sammankopplingar i
forgrunden mojliggjordes beskrivningar av organiseringen av samverkanspro-
cesser och integrationsprocesser innan deltagande aktorer, form och uppdrag
var etablerade. Det innebér de deskriptiva illustrationer av samverkansproces-
ser och integrationsprocessen som ansatsen mojliggor, samt tid och rum som
teoretisk utgangspunkt, bidrar till forstaelse for hur samverkan etableras.

I det inledande kapitlet beskrevs hur denna studie bidrar till forstaelsen av
den bristfdlliga bilden av samverkan som Christensen med kollegor (2020) me-
nar préglar offentlig sektor nér det sténdigt uppstar nya och fordnderliga relat-
ioner mellan offentlig sektor och dess olika samarbetspartner. Sarskilt betona-
des att samtidens manga former av samverkan uttrycks utanfor etablerade
tanke- och handlingsmoénster kring tvérsektoriell styrning, vilket gér dem svara
att studera. Samtidigt synliggjordes hur tidigare studier tenderar att utga fran
vissa grundantaganden, exempelvis i forvig definierade samverkansrelationer,
eller avgransningar kopplade till formen, sdsom projekt. Den hér studien bidrar
saledes till forskningen om samverkansprocesser, med illustrationer av de nya
och fordnderliga relationer som Christensen med kollegor (ibid.) betonar.

Samverkan dr en av de vanligaste aktiviteterna vid organisering for att
stodja integration (Diedrich & Hellgren, 2018; 2021); samtidigt saknas det stu-
dier av integrationsprocesser och deras aktiviteter i praktiken (Diedrich, 2023).
I kapitel 2 tydliggjordes hur denna studie bidrar till forskningen om hur integ-
rationsprocesser organiseras i praktiken, samt till den forskning som analytiskt
forenar tid och rum. Efterfrdgan pa och avsaknaden av studier av integrations-
processer betonades; tidigare studier av integration har kritiserats for att ten-
dera att utgéd fran organisationer som givna (Diedrich, 2023; Diedrich m.fl.,
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2020; Engdahl, Forslund & Vikman 2023). Betrdffande tid och rum synlig-
gjordes i kapitel 2 att tidigare studier ofta fokuserar pa antingen tid eller rum,;
vid analytisk anvéndning av dessa begrepp varierar angreppssittet, oavsett om
de &r analytiskt separerade eller férenade. Denna studie bidrar séledes till
forskningen om integrationsprocesser och teoretiska resonemang om tid och
rum med utgangspunkt i studiens metodologiska och deskriptiva ansats.

I detta kapitel ar avsikten att diskutera insikter och lardomar fran studien
om etablering av samverkan i relation till tidigare forskning med ambitionen
att synliggora studiens teoretiska bidrag och praktiska implikationer. Kapitlet
ar indelat i f6ljande teman: samverkan skapar organisationer och utrymmen,
samverkansprocessers hantering av tid och rum, idéer fordndras och definieras,
integrationens olika betydelser, samt samverkan och ansvar. Kapitlet avslutas
med en reflektion dver valet av teoretiska utgdngspunkter, samt nagra forslag
pa vidare studier.

Viktigt att notera dr att denna studie — fran forsta stund — har haft en per-
formativ ansats (Czarniawska, 2014a). Det betyder att det aldrig har funnits en
ambition att presentera den “ritta” bilden av hur samverkan “’ska” genomforas,
varken generellt eller for att stodja arbetsmarknadsintegration eller integration.
Inte heller har det funnits en ambition att formulera principer for dess 10s-
ningar. Malet har i stéllet varit att — genom att samla beréttelser om det arbete
som gjorts for att etablera samverkan som dmnade att stodja arbetsmarknads-
integration — beskriva praktiker i avsikt att identifiera potentiella insikter och
lardomar.

Samverkan skapar organisationer och utrymmen

I denna studie har etablering av samverkan studerats i form av politiska upp-
drag for att stodja arbetsmarknadsintegration. Det ledde till skapandet av olika
organisationer och organisatoriska sammanhang, dér aktérer med olika erfa-
renheter och ansvarsomraden bidrog. Studien visar hur olika aktorer, sdésom
myndigheter, kommunala bolag och privata entreprendrer, som tidigare haft
olika fokus och ansvarsomraden, samverkade for att frimja integrationen av
utrikesfodda pa arbetsmarknaden. Studien illustrerar ocksa hur olika typer av
organisatoriska sammanhang, sdsom styrgrupper, nitverk och deltagarkonfe-
renser, skapades och hur dessa kompletterade samt bekréftade de mer tradit-
ionella formerna av organisationer. Vidare synliggors i studien att organisering
inte bara skedde inom formella strukturer, utan d4ven i mer informella samman-
hang.
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Samverkansuppdrag som organisationsskapande

Brunsson (2009) menar att nya organisationer ofta ér ett resultat av reformer i
forsok att forvandla reformerna till offentliga tjdnster. Dessa organisationer
behover tillskrivas karaktirsdrag som anpassas till strukturernas normer. Hjort
(2014) konstaterar ocksa att skapandet av nya organisationer bekréftar nyskap-
ande 1 stdllet for den befintliga ordningen. Det innebér att det kan vara nod-
viandigt att skapa organisationer for att den nya ordningen ska fungera (ibid.).

Det dr diaremot inte alltid en enkel uppgift att skapa och uppritthalla orga-
nisationer, i synnerhet inte nér det involverar samverkan mellan parter med
olikartade bakgrunder och mal. Tidigare studier visar komplexiteten i att eta-
blera och bibehalla organisationer 6ver tid, sirskilt vid samverkan mellan
olikartade parter (Edman & Arora-Jonsson, 2022; Hjort, 2014; Hjort & Reay,
2022; Lawrence & Phillips, 2019; Lok & De Rond, 2013; Vermuelen m.fl.,
2016).

Champenois med kollegor (2022) betonar hur organisationsskapande sker
mellan ordning och oordning, stabilitet och nyskapande som en process dér
allting inte ar pa forhand givet. De betonar Hjorts (2014) resonemang om att
organisationsskapande bekréftar nyskapande, samt att det forutsitter engage-
mang och arbete. De menar dock att en av de frdmsta utmaningarna ar span-
ningen mellan att skapa organisatoriska villkor fér en ny ordning dir nya ar-
betssétt krdvs i redan stabiliserade sammanhang. Vidare problematiserar de
svarigheten att studera praktiker i framvaxande organisationer, vilket medfor
att dessa tenderar att studeras retrospektivt (Champenois m.fl., 2022). Mdrndal
(2018) studerade samverkanspraktiker for att skapa ett utvecklingsarbete for
forbattring av intern och extern samverkan i en kommun. Hon identifierade
aktiviteter som planering, navigering, interaktion och dokumentation och me-
nar att ett sétt att hantera forestdende utmaningar var genom en rytmisk sam-
verkanspraktik. Den rytmiska samverkansparktiken belyste vikten av att gora
saker i “rdtt” ordning, i "rétt” tid pd “ratt” plats for att forhalla sig till dvriga
organisations rytmer (ibid.). Det kan ses som exempel pa hur samverkansprak-
tiker kan komma till uttryck for att hantera de spanningar som Hjort (2014)
och Champenois med kollegor (2022) lyfter vid initierandet av nya organisat-
ioner eller uppdrag. Det synliggdr ocksa att utmaningar med etablerande inte
enbart berdr organisationsskapande utan dven andra typer av arbeten som sam-
verkan i utvecklingsarbete.

Denna studie bidrar till dessa diskussioner saledes med en viktig lardom.
Att det inte dr organisationer eller fokus pa organisationer som &r den viktig-
aste podngen utan studerandet av handlingar och framtradandet praktiker under
tid som de etableras. Detta blir sérskilt betydelsefullt i ett sammanhang som
over tid har préglats av flera olika styrsignaler.
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Samverkan- ett av flera satt att styra offentlig sektor

Den samverkan som studerats i studien sker i relation till en offentlig sektor
som under lang tid préiglats av aterkommande reformer och multipla styrsig-
naler (Brunsson, 2009; Brunsson & Sahlin-Andersson, 2000; Karlsson, 2017).
Det finns f6ljaktligen inte endast ett styrningsideal eller en styrform, utan of-
fentlig sektor priaglas av en blandning av de ideal och reformer som inspirerat
styrningen av offentlig sektor dver tid.

Ivarsson Westerberg (2022) konstaterar att 6vergadngarna mellan olika styr-
ningsideal, sdsom byrékrati, marknadsmaéssiga tekniker och samverkan, inte
enbart innebdr en blandning av dessa — de skapar dven forutsittningar for
varandra. Denna observation tyder pa att grinserna mellan styrningsidealen
inte &r strikt atskilda, utan snarare dmsesidigt paverkar och méjliggér varand-
ras framvaxt och stabilisering (ibid.). Det belyser dynamiken och komplexite-
ten i de dvergangar som sker inom styrningsideal och betonar vikten av att
forsta de dmsesidiga sambanden mellan olika ideal. Aven Funck och Karlsson
(2023) diskuterar hur olika styrningsideal inom offentlig sektor snarare samex-
isterar och integreras &n att de ersitter varandra. De menar att det betyder att
olika idéer om styrning som styrning via marknadsmassiga tekniker kontra
styrning via samverkan mer sannolikt kommer att lagras pa varandra. Detta da
olika styrningsformer erbjuder uppfyllandet av olika ambitioner och ideal om
exempelvis innovation, kontroll och ledning (Funck och Karlsson 2023).

Pa senare tid har sérskilt krav pa samverkan och arbete i ndtverk framtrétt
i arbetet med sociala och komplexa frigor. Aterkommande styrsignaler och
reformer kan exempelvis ses dven i politiska forslag och insatser for att stodja
integration (se t.ex. Larsson, 2015 om lotsarna). Det skapar, som Meek (2021)
nogsamt papekar, ytterligare svarigheter i en offentlig sektor praglad av hie-
rarkiska ideal och marknadsméssiga styrtekniker. Boruka och Blomgren
Amlser (2021) menar att den 6kade mingden nétverk skapar utmaningar i of-
fentlig sektor. Relationer blir komplexa nér aktorer kan ha olika roller samti-
digt som nétverk kan ha multipla utgangspunkter mellan/Gver flera nitverk;
allt i relation till en annars hierarkisk struktur (ibid.).

Tidigare insikter blir betydelsefulla att beakta for att forsta att de nya ini-
tiativen inte enbart behdver hantera sina samverkansrelationer, de méste ocksa
forstas i relation till befintlig ordning och andra organisationer och nétverk,
savdl kommunala och statliga som privata aktorer. De organisationer som bil-
das ska med andra ord ta plats i ett system som &r en blandning av hierarkiskt
tvirsektoriella och marknadsmaéssiga natverksmodeller.

Denna studie bidrar med illustrationer p& hur uppdragens representanter
navigerade i detta sammanhang. Det skapades olika typer av organisationer,
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vissa som motte samverkan i relation till traditionella hierarkiska ideal, andra
som var nétverksbaserade, och en del som uppfyllde normer om tvarsektoriellt
arbete. Studiens perspektiv later oss forsta att dessa utgjordes av handlingar
och handlingsmoénster som likval utgjorde utrymmen for uppdragen som feno-
men. Utrymmen som inte nddvindigtvis var synonyma med organisationer,
och som dérfor bade kunde utgéra organisationer och/eller vara en del av flera.

I denna avhandling ges darmed exempel pa hur samverkan etablerades i
samtidens offentliga sektors blandning av hierarkier, marknadsmaissiga styr-
tekniker, samverkan och nitverk (jmf Meek, 2021; Meuleman, 2008). Ménni-
skor hade i uppdrag att organisera sig rorande uppdrag, och gjorde sé. Det re-
sulterade i formella organisatoriska sammanhang savil som mer informella ut-
rymmen for dessa fragor; bada i samspel, men dér relationen mellan vad som
var temporirt och vad som skulle bli stabilt behévde hanteras. Studien synlig-
gOr att ett sétt att hantera befintliga ordningar och upprittade forestillningar
om styrning i hanteringen av nya uppdrag var etableringen av dels nya organi-
sationer, dels utrymmen med mdjlighet att innehélla flera organisatoriska sam-
manhang.

Organisering resulterar i organisationer, ja, men ocksa i etableringen av ut-
rymmen som innebar mycket mer, sdsom uppréttandet av aktiviteter och prak-
tiker, innebdrden av fenomen och koncept och/eller multipla organisatoriska
sammanhang. Denna studie bidrar saledes med insikter om och beskrivningar
av hur samverkan organiseras i ett sammanhang som préglas av flera styrnings-
ideal och hur det resulterar i bdde organisationer och utrymmen bortom for-
mella organisationer. Att formella samverkansorganisationer visar sig 1 vissa
fall vara en forutsdttning for att etableras som kvarvarande i samtidens offent-
liga forvaltning. I andra fall kan arbetssitt och koncept fortsétta anvéndas utan
bundenhet till organisationer d& de organiseras bortom organisationer.

Samverkansprocessers hantering av tid och rum
Studien visar hur initiativens kvarvarande kan forstds bredare dn resultatet av
formella organisationer, i organisering via utrymmen bortom grundantaganden
om organisationer. En anledning till att agerandet for kvarvarande &ver tid var
framtrddande var uppdragens tempordra karaktér.

Studien visar att fragor om vad som var temporirt, stabilt och/eller kvarva-
rande behovde hanteras nér representanterna arbetade for att bli en integrerad
del av kvarvarande verksamhet. Vad som var temporirt, projekt respektive
kvarvarande verksamhet var emellertid oklart. Studiens beskrivningar av hur
representanterna hanterade detta bidrar till forstaelsen av dynamiken mellan
temporalitet och forhallandet till tid genom att de illustrerar ageranden som
mojliggor kvarvarande over tid.
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Sahlin-Andersson och Soderholm (2002) menar att uppgifter i offentlig
sektor ofta inte dr organiserade i enbart tempordra former; flertalet processer
presenteras och forstds som projekt, temporéra eller tidsbegransade (se dven
t.ex. Jensen, Johansson & Lofstrom, 2017; Johansson, Jensen & Lofstrom,
2013). Detta framtrader dven i denna studie. Gemensamt for representanterna
for samtliga initiativ var att de aterkommande diskuterade initiativen i relation
till kvarvarande verksambhet, oftast i forhallande till initiativens eventuella och
potentiella varande over tid. Initiativen sattes i relation till annan verksamhet
utifran hur de beskrevs skilda fran kvarvarande verksamhet, &ven om grénsen
mellan temporér organisering och kvarvarande verksamhet i vissa fall var
otydlig.

Diskussionerna om kvarvarande 6ver tid synliggdr ocksa politiken i upp-
drag och verksambheter relaterade till offentlig sektor. Med ny politisk ledning
ar inget permanent i offentlig sektor — allt kan reformeras, besparas eller ifré-
gasittas som inte dr av lag reglerat ansvar. Dessutom kan dven lagar fordndras,
vilket ménga som arbetade med initiativen under 2016 fick erfara. Det askad-
liggdr hur organisatoriska fragor paverkades av aktuell samhéllsdebatt och po-
litiskt klimat, utover nedskrivna 6verenskommelser och organisatoriska sche-
man.

En annan reflektion dver kvarvarande i offentlig verksamhet &r att det inte
alltid finns nagon tydlig avskiljare mellan projekt och kvarvarande verksamhet
i komplexa fragor. Kvarvarande kan snarare ses som en f6ljd av att ha tillfor-
skaffat sig ett tillrackligt stabilt utrymme som tas for givet och inte ifrdgasétts
av andra. Genom att positionera sig i relation till ordinarie verksamhet ges
ocksa mojlighet att betona och formulera savél behov som det unika utifrdn
argument som “vi ticker upp nagot som ordinarie offentlig verksamhet inte

’

kan”.

Samverkan for langsiktiga fragor med kortvariga férutsatt-
ningar

De studerade uppdragen handlade om integration, ett fenomen som oftast be-
skrivs som en langsiktig samhéllsutmaning. Darmed framstod det som rimligt
att dven fortsattningsvis och fortldpande arbeta med frdgorna, da de inte kunde
16sas inom ramen for kortsiktiga projekt. Studien visar att representanterna for
initiativen arbetade for att dessa skulle vara kvar i ndgon form. Kvarvarandet
avsdg dock inte nodvindigtvis en organisatorisk form eller exakta utféranden,
utan snarare utrymmen for de frdgor och fenomen som initiativen represente-
rade. P4 det viset bekréftar studiens resultat de studier som betonar att samver-
kan mellan olikartade aktdrer gédllande samhéllsutmaningar forutsitter att par-
terna har ndgot gemensamt, till exempel gemensamma mél och virden
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(Aschhoff & Vogel, 2019; Schneider, Bader & Loscher, 2021; Wijen & An-
sari, 2007), eller informella utrymmen (Calvo & Sclater, 2021; Cartel, Boxen-
baum & Aggeri, 2019; Villani & Phillips, 2021).

Att argumentera for att utrymmen kan uppfylla organisationers karaktérs-
drag utan att etableras som formella organisationer kan tyckas motségelsefullt.
I denna studie beskrivs utrymmen som kvarvarande utan att de givet uppfyllde
forestallningar om att vara organisationer da de tillskrevs identitet med egen-
skaper som pé olika sétt anpassades till strukturens normer. Mahénda &r det
emellertid inte motsigelsefullt, d& arbetet utférdes i organisatoriska samman-
hang. Det kanske bara handlade om en avsaknad av bundenhet till ursprungliga
former eller forestdllningar om organisationer och struktur? Studien demon-
strerar att det inte behover finnas en bundenhet till initiala organisatoriska for-
mer, arrangemang eller virden, samt att fragor, inriktning och innehéll kan
forandras under processens gang. Det ar i linje med Packendorff, Crevani och
Lindgren (2014) som studerat projektledarskap. De menar att ett projekts till-
blivande och utrymmen f6r handling ar resultatet av social produktion. De ar-
gumenterar for att projektets inriktning, position, fragor och rorelse &r det som
skapar utrymmen for handling (ibid.). Denna studie bekréftar dessa resultat,
men utvecklar ocksé forstéelsen av relationerna till omgivningen och omgi-
vande deltagare, sérskilt de relationer som inte dr i forvdg definierade. Studien
bidrar saledes med ytterligare insikter om hur arbetssitt, metoder och forhéll-
ningssétt blir integrerade 1 kvarvarande verksamheter.

Tidigare forskning speglar projektformens utmaningar dér planen &r att
projektet ska overga till ordinarie verksamhet, sérskilt nér finansiering fran ut-
omstéende tar slut (t.ex. Diedrich & Hellgren, 2021; Forsell, Fred & Hall,
2013; Johansson, Lofstrom & Ohlsson, 2007; Lofstrom, 2010a). Lofstrom
(2010a) betonar att samverkansprojekt i offentlig sektor har svarigheter att im-
plementera projektresultat i ordinarie verksamhet da de organiseras i enheter
som tillsammans med sina respektive relationer ar separerade fran ordinarie
verksambhet.

Detta bekréftas av exempelvis Willems med kollegor (2020) som menar att
ett projekts autonomi kan bidra till att projekt isoleras fran ordinarie verksam-
het. Vidare poéngteras av Jensen, Johansson och Lofstrom (2013) att en forut-
sattning for att en projektorganisation ska implementeras é&r att den passar in i
overgripande strukturer. Detta dr givetvis svart, dd utgdngspunkten for projekt
oftast dr att utgora tillfalliga organisatoriska sammanhang som initieras utanfor
ordinarie verksambhets strukturer.

En annan forklaring till denna svarighet kan vara konkurrensen fran nya
finansieringsmdjligheter, samt tillstrdmningen av nya projekt och projektmaj-
ligheter (se t.ex. Fred, 2018; Johansson, Lofstrdm & Ohlsson, 2007; Lofstrom,
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2010b). Projekt tenderar ndmligen att resultera i nya projekt for att genomfora
initiativ och satsningar utanfor ordinarie verksamhet (Fred, 2018; Fred &
Mukhtar-Landgren, 2019).

Denna studie motsdger pa det viset en del av tidigare litteraturs beskriv-
ningar om svarigheter till kvarvarande. Ledningsgruppen blev slutligen till sa-
val struktur som omfattning lik dvriga ledningsgrupper i staden. Kompetens-
forsérjningsplanen blev en del av ett av Goteborgs Stads dvergripande pro-
gram, samtidigt som det etablerades andra organisatoriska och fortlopande
sammanhang. Vilkommen till Framtiden blev ett av stadens lokala jobbspéar
och en integrerad del av ordinarie verksamhet. Analysen visar att detta mojlig-
gjordes med hjélp av de rumskapande samverkanspraktikerna.

Initiativen 16ste behovet av anpassningar till ordinarie verksamhetsstruktur
(jfr Jensen, Johansson & Lofstrom, 2013). Vidare skulle franvaron av yttre
finansiering kunna tolkas som att initiativen redan inledningsvis var utanfor
etablerade monster av projektfinansiering (jfr Fred, 2018). Fred (ibid.) menar
att projektfinansiering medfor att organisationer organiseras for att hantera
kortvariga finansieringsmdjligheter, vilket innebér att aktiviteter och anstéll-
ningar blir projektinriktade och att projekten blir 16st kopplade enheter som é&r
svéra att integrera med Ovrig verksamhet over tid. Dessa utmaningar forelag
emellertid inte i de studerade initiativen.

Studien visar vidare att representanterna for uppdragen forholl sig till upp-
dragens tidsbegriansningar, samt att de arbetade for mer langvariga forutsétt-
ningar. Malherbe (2022) har undersokt projekts relation till den kvarvarande
strukturen och menar att i hennes fall lyckades ett projekt rama in samarbets-
vénliga stéllningstaganden under projektets gdng genom dialoger. Det med-
forde att kopplingen mellan projektet och dess partner stirktes genom dvergri-
pande mal och en gemensam forstéelse av den kvarvarande strukturen (ibid.).
Det stodjer slutsatserna i denna studie som visar att de tre initiativens interakt-
ioner resulterade i utrymmen som tillskrevs karaktirsdrag och legitimitet utan
att dess egenskaper behdvde integreras eller implementeras i verksamheterna
enligt en forutbestdmd och fast form.

Tid och rums bidrag till forstaelsen av samverkans dyna-
mik

I denna studie beskrivs hur representanterna forholl sig till tid — i relation till
détid, nutid och framtiden; ibland kronologiskt, andra ganger dynamiskt. Her-
nes (2022) menar att det behovs fler studier som synliggér dynamiken mellan
détid, nutid och projektioner om framtiden ur olika organisatoriska perspektiv.
Jag instimmer och menar att denna studie bidrar med deskriptiva exempel som
belyser hur detta sker och darmed kan forstés, samt illustrationer av hur tid och
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temporala praktiker blir teoretiskt anvéndningsbara. Samtidigt synliggor av-
handlingens kronologiskt strukturerade kapitel hur komplexiteten d@ndé be-
hovde reduceras enligt vissa normativa antaganden om tid for att gora narrati-
ven analytiskt hanterbara och begripliga.

Studien exemplifierar hur handlingsnét som metodologiskt angreppsétt kan
anviandas for att analysera tid och temporala praktiker, tillika bidra till forsta-
elsen av utrymmen och rumsliga praktiker och tillskrivandet av karaktérsdrag.

Det var déremot inte vilka karaktirsdrag som helst som representanterna
arbetade med for att tillskriva utrymmena. Kapitel 6 visade att en av de mest
framtradande egenskaperna som representanterna arbetade for att tillskrivas
var handlingsférmaga. Diedrich, Guzman och Cochoy (2023) foreslar — dven
om det finns studier som hanterar relationen mellan handlingsférméga och re-
lationellt utrymme — en vidgad forstéelse av rum och handlingsférmaga till
“rumsligt handlingsformagande”. Detta for att belysa handlingsférméga som
nagot som tillskrivs i kollektiva och spatiala processer (ibid.). Denna studie
bidrar ddrmed dven till diskussionen om relationellt tillskrivande av handlings-
formaéga relaterat till utrymmen dé den illustrerar hur representanterna agerade
for att tillskrivas handlingsformaéga i relation till utrymmen.

Samtidigt hanterar Hernes (2022) och Diedrich med kollegor (2023), i lik-
het med en 6vervdgande del av litteraturen, tid och rum som analytiskt separe-
rade. Genom att fora samman tid och rum formuleras i denna studie begreppet
spatiotemporalt arbete. Genom att beskriva samverkansprocessens praktiker
for kvarvarande som utrymmen ver tid och formulera en vokabuldr bidrar
studien till tidigare forskning om tid och rum bade och forstaelse for etablering
av samverkan. Studiens angreppssitt, deskriptiva illustrationer och vokabulér
bidrar séledes dels till de teoretiska diskussionerna om tid och rum, analytiskt
separerade eller forenade, dels metodologiskt med avseende pa hur spatiotem-
poralitet kan anvindas for att forsta processer.

ldéer férandras och definieras

For offentlig sektor &r intrddet av nya idéer stidndigt forekommande. Som tidi-
gare beskrivits priglas offentlig sektor av att hantera allt fran nya idéer for
overgripande styrning till nya modeller och tekniker for genomforande av upp-
drag (t.ex. Brunsson, 2009; Czarniawska, 1985; Karlsson, 2017).

Under 2016 och framét framfordes idéer om hur nyanlédnda och utrikes-
fodda personer skulle integreras i det svenska samhéllet. Idéer om att integrat-
ionen skulle ske via arbete, det vill séga via arbetsmarknaden, fortydligades
samtidigt som idén om samverkan mellan samhéillets alla aktorer forstarktes.
Signalerna var tydliga. Arbetsmarknadsintegration skulle ske med hjélp av
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aktiviteter som undervisning i svenska spréket, praktik och insatser for valide-
ring tillsammans med aktorer fran offentlig och privat sektor.

Tidigare forskning om hur idéer oversitts i praktiken visar dock att de ver-
sdtts pa olika sitt i varierade former (t.ex. Carlsson, 2019; Czarniawska, 2004;
Czarniawska & Jorges, 1996; Grinsven, Heusinkveld & Cornelissen, 2016).
Grunden for versattningen av idéer dr organisering, dar vardagliga Gversatt-
ningar skapar forutsittningar for aktdrernas tillblivande. Samtidigt medfor alla
interaktioner anpassning och korrigering till lokala sammanhang, vilket bety-
der att ingenting &r objektivt eller bestimt (Czarniawska & Sevon, 1996). Det
innebér att idéer (kan) fordndras ndr de moter praktiken. Vissa idéer forsvagas
irelation till tidigare formuleringar medan andra, kanske vagare idéer, definie-
ras. Denna studie synliggor hur idéer fordndrades beroende pa vilka som deltog
1 Oversittningsprocessen och hur dvergripande idéer om integration forsvaga-
des.

Nyhlén och Lidén (2023) beskriver hur dren 2016-2019 resulterade i en
mer aktivt ford flyktingpolitik som pa lokal nivé priaglades av formulering av
lokal integrationspolitik, 6kade resurser och mer formaliserade nétverk och
samarbeten. Hur detta skulle genomforas och vilka som skulle vara en del av
detta arbete var manga ganger vagt formulerat. Politiska forslag om arbets-
marknadsintegration framtrddde ur det som beskrevs som en 16sning for sam-
héllet i hanteringen av integration av nyanldnda efter det hoga flyktingmotta-
gandet. Det resulterade i en médngd olika arbetssitt, insatser och typer av sats-
ningar. Exempelvis Holmqvist, Omanovic och Urban (2020) betonar patagliga
skillnader i svenska kommuners anstrdngningar och insatser for integration ro-
rande arbetsmarknad, bostdder och utbildning.

Integration som ett heterogent fenomen
Integration via arbete var ddremot inte nagon ny idé, den beskrevs bland annat
under 1990-talet (Larsson, 2015). Inneboérden av integration i en svensk kon-
text dr fordnderlig och har aterkommande kritiserats, ofta i relation till vem
som kommit till Sverige och varfor. Forslag med syfte att stodja integration av
utrikesfodda har darfor forekommit fran bade politiskt och vetenskapligt hall.
Déremot har fokus och perspektiv pé individens roll, mdjligheter och skyldig-
heter sévél som olika fokus och perspektiv pa vilfardssamhillets roll, mgjlig-
heter och skyldigheter ménga ganger varierat. Sammanfattningsvis ar det i hu-
vudsak tva utgdngspunkter som dominerat integrationsbegreppet: idéer om as-
similering och idéer om méngfald.

Integration 4r & ena sidan ett sitt for invandrare och flyktingar att anpassa
sig till ett nytt land, & andra sidan &r det en process som leder till att skilda
enheter forenas, samt resultatet av en sddan process. Detta belyser emellertid
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en spanning. Spanningen mellan integration utifrn assimilering dér invandare
ska fordndra sina beteenden och vérderingar for att likriktas in i det svenska
samhillet, och integration som en process dar tillgangen till réttigheter &r lika
men dér extra stod ges till minoritetsgrupper for att de ska fa behélla sina kul-
turella och sociala identiteter (se dven Castles m.fl., 2002; Popoola, 2008;
Popoola & Svenska Kommunférbundet, 2002; Taylor m.fl., 1999; Urban,
2018).

I politiska forslag framtréder ytterligare en spanning rorande begreppet in-
tegration, namligen spénningen mellan att vara skyddsbehdvande och att vara
potentiell arbetskraft. Det &r idéer om integration som &ver tid har formulerats
utifran vem som har anlént, frén vilket land och under vilken tidsperiod. Under
1970-talets arbetskraftsinvandring inriktades politiska forslag och insatser mot
mangfald och mangkultur, med satsningar pa hemspraksundervisning och stod
till invandrarforeningar (Prop. 1985/86:98; Skr 168:405; SOU 1974:69; SOU
1984:58). Under 1990-talet och framat, ndr personer framfor allt kom som
skyddsbehdvande flyktingar, inriktades politiska forslag och insatser for integ-
ration i allt hogre grad mot att stodja personer till arbete och egenf6rsorjning
(Dir. 2007:52; Prop. 1997/98:16; Prop. 2009/10:60; 6—7§§ lagen om etable-
ringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare, SFS 2010:197)3!.

Flera forskare beskriver emellertid hur integration blivit mer och mer sy-
nonymt med anstéllning, dér den framsta politiska malséittningen &r delaktighet
pé arbetsmarknaden (t.ex. Eriksson, 2019; Larsson, 2015; Levitas, 2005; Qvist,
2016). Det kan dven denna studie bekréfta. Likvél priaglas idén om arbetsmark-
nadsintegration av dubbla inneborder; & ena sidan anstéllning som ett mal for
individens integrationsprocess, a andra sidan arbete som en forutsittning for
individens integrationsprocess. Spanningen mellan innebérden av integration,
arbetsmarknadens roll och politiska forslag genomsyrar ocksé denna studie,
inte minst i exemplen med relationer till arbetsgivare och aktdrer i ndringslivet,
det vill sdga Vilkommen till Framtiden och Kompetensforsorjningsplanen.

Integration dr séledes ett heterogent begrepp, sérskilt fér de som arbetar
inom omradet. Den mangfacettering som framtrider i praktiken bekriftas
ocksa av exempelvis Diedrich och Hellgren (2018; 2021), samt Brorstrém och
Diedrich (2022). Studierna visar att integration i praktiken, sirskilt vid sam-
verkan, kan betyda manga och olika saker for de aktorer som deltar. Denna
studie bekréftar tidigare forskning, men visar ocksé att integration som be-
grepp var fyllt av sd manga innebdrder att det mojliggjorde ytterligare

31 Se dven bilaga 1, Oversikt — samverkan i relation till politiska forslag och
utrikesfodda.
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tolkningar. Det kan vara nog komplext, svarare blir det nir det vdvs samman
med ytterligare begrepp eller koncept vilket skapar dnnu fler innebérder.

I denna studie aterfinns tva exempel pa hur forslag for att skapa arbets-
marknadsintegration definierades och objektifierades i relation till arbetsmark-
naden. Dels uppdraget att skapa en kompetensforsorjningsstrategi med fokus
pa att underldtta matchning mellan nyanldnda och géteborgsomradets kompe-
tensbehov. Dels initiativet att starta ett projekt med 300 nyanlénda for att stodja
personer med svarigheter att trida in pa arbetsmarknaden till arbete och egen-
forsorjning.

Vaga formuleringars betydelse for att etablera samverkan
I kapitel 4-6 askadliggjordes betydelsen av en méngd interaktioner och age-
randen for genomforandet av initiativen. Studien visar att dessa interaktioner
Oversattes till olika aktiviteter och verksamheter. Det medforde ocksa vissa
anpassningar av inledande definitioner. I Kompetensforsérjningsplanen ham-
nade frdgan om nyanlénda i periferin till formén for en inriktning pa nirings-
livets kompetensbehov. 1 Vilkommen till Framtiden flyttades fokus fran inklu-
dering av de som beskrevs som svarast att arbetsmarknadsintegrera, till perso-
ner som kunde méta arbetsgivares krav for anstéllning vid insatsens slut. I Led-
ningsgruppen flyttades fokus for gruppens mal om en effektiv mottagagande-
process till att &ven inbegripa integration bortom mottagandetiden. Analysen
synliggor hur dessa fordndringar skedde gradvis genom vardagliga interakt-
ioner. Initiativen anpassades och fordndrades med avseende pé innehall, mal
och visioner utifrdn de behov som identifierades, aktdrernas intressen och
framkomliga 16sningar.

Uppdragens vaga formuleringar méjliggjorde nya tolkningar och identifie-
ring av nya behov. I Ledningsgruppen medforde det minskade flyktingmotta-
gandet att vissa utmaningar och mojligheter forsvann, vilket 6ppnade for nya
formuleringar och tolkningar av uppdraget. I samtalen identifierades behovet
av att finnas kvar for att fokusera pa framtida utmaningar kopplade till integ-
ration géllande bostad, utbildning och arbete for nyanldnda personer, dven efter
tiden som nyanlénd.

I Kompetensforsirjningsplanen ledde de aterkommande dialogerna med
néringslivet till ett fokus pa ndringslivets behov, samtidigt som den forvén-
tande kompetensforsorjningsbufferten hos de nyanlédnda uteblev. I Vilkommen
till Framtiden etablerades arbetssitt for att stodja de nyanldnda som beskrevs
som sérskilt svéra att arbetsmarknadsintegrera, men mél om anstéillning for
deltagarna ledde till anpassningar med avseende pd vem som var aktuell att
delta.
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Vaga formuleringar kring uppdragens genomforande skapade tolknings-
mojligheter for anpassningar utifran framtraddande intressen i sammanhanget,
den 6vergripande samhéllsdebatten och/eller i sdkandet efter 16sningar. Det
betyder att vagheten och tolkningsmdjligheterna skapade ytterligare utrymme
for fordndring och anpassning, sarskilt under tiden som samverkan etablerades
och utrymmet for fragorna fortfarande var under konstruktion.

I Kompetensforsorjningsplanen skedde en forskjutning fran arbetsmark-
nadsintegration och matchning, dir fokus fordndrades fran att dynamiskt mat-
cha jobb och dka sysselsittningen till att i stéllet betona tillgangen till arbets-
kraft och relevant kompetens for ett konkurrenskraftigt Géteborg. Denna for-
andring kan exemplifieras genom 6vergangen till det néringslivsstrategiska
programmets, NASP:s, utdkade inriktning pa att Aven attrahera internationell
kompetens, erbjuda fortbildning och frimja kontinuerligt lirande péa arbets-
platser. Samtidigt skedde &ndringar i formuleringarna, inklusive dvergédngen
fran forbattrade valideringsprocesser till snabbare validering av kompetenser.

Det var emellertid inget i uppdraget att skapa en kompetensforsérjnings-
strategi som motsade utvecklingen frén fokusering pa matchning till nérings-
livets behov av arbetskraft och relevant kompetens. Det var snarare kontexten
och Goéteborgs Stads budgetproposition som initialt fokuserade pa nyanlédnda
som var tongivande for uppdraget. I takt med att antalet nyanldnda markant
minskade under arbetets gang, framhdll néringslivets aktdrer upprepade
géanger sitt resonemang om kompetensbrist, som i stéllet blev prioriterat. Dessa
resonemang sammanfoll med NASP som striicker sig till 2035, vilket skapade
mdjligheter att omhénderta och rama in kompetensforsérjningsfragan som en
helhet.

Det kan tolkas som att idén om arbetsmarknadsintegration var ett sitt att
konkretisera ambitioner om integration genom politiska forslag. Alexy med
kollegor (2021) papekar exempelvis att &ven om gradvisa forandringar sker
vid skapande av nya organisationer dndras inte de Overgripande idéerna. I
denna studies kontext kan det tolkas som att dvergripande mél och idéer om
integration och behov av insatser inte dndrades dven om aktiviteter och inrikt-
ning fordndrades. Samtidigt kan arbetsmarknadsintegration betraktas som en
omdefinierad form av begreppet integration, da den begransade integration till
endast en av samhdllets arenor. Begreppet integration (och arbetsmarknadsin-
tegration) var darfor redan fran bérjan bade méngfacetterat och komplext.

Samverkan och olika betydelser av integration

Studiens beskrivningar belyser hur definitionen och de olika betydelserna av
begreppet integration” dven fick praktiska konsekvenser i samverkansproces-
serna for att organisera arbetsmarknadsintegration. Det som sarskilt framtrader
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ar den dynamik som uppstod kring begreppet integration i forhallande till ar-
betsmarknad.

Studien visar att arbetsmarknadsintegration med nérliggande begrepp som
sprakkunskap, anstéllningsbarhet och kompetensforsérjning innehéller manga
tolkningar och forestillningar om vad som var utmaningar, 16sningar och mal,
vilka i samverkan (ofta i forenklad form) omdefinierades och konstituerades.
Olika tolkningar av innebdrder rorande arbetsmarknadsintegration kan exemp-
lifieras med hjilp av Vilkommen till Framtiden. Diar fordes aterkommande dis-
kussioner om forutséttningarna for arbetsmarknadsintegrering utifrén arbets-
givarnas krav péa sprakkunskaper och det svenska sprakets betydelse. Dessa
samtal bidrog till att definiera savil innebdrden av integration som innebérden
av nérliggande begrepp som sprakkunskap och anstéllningsbarhet. Slutligen
definierades 16sningar for de utmaningar som framtradde, framfor allt i anstéll-
ningsprocessen med spraktester i antagningsprocessen for deltagande, vilket
medforde att den initiala malgruppen dndrades. Slutligen blev det séledes ett
forenklat svar pé deltagarnas svarigheter till anstdllning, &ven om argumenten
i samverkansprocessen framtradde frén olika perspektiv.

Samverkansprocesser definierar

1 Viilkommen till Framtiden handlade kunskaper i svenska spraket sdledes om
mdjligheter, i forsta hand for att stddja deltagarna till arbete. Detta &dr en foga
forvanande instédllning, da kunskaper i ett lands talade majoritetssprék ater-
kommande beskrivs som en av de viktigaste aspekterna for att interageras pa
arbetsmarknaden och i1 samhillet (Besi¢, Foti & Vasileva, 2022; Gazzola,
Wickstrom & Templin, 2019; Joyce, 2019; Kanas & Kosykova, 2023; Kusterer
& Bernard-Oettel, 2020; Rooth, Aslund & Studieférbundet niringsliv och
samhille, 2006).

Arbetsgivare kopplade till Vilkommen till Framtiden krdvde daremot av
olika skél hogre sprakkunskaper i svenska, badde formellt enligt SFI:s sprék-
kravsnivaer och informellt via samtal. Det ledde slutligen till spraktest for del-
tagande nér projektet skulle integreras som ordinarie verksamhet. For Vilkom-
men till Framtiden betydde ocksé inférandet av spraktest for deltagande en
forandring av malgrupp.

Erfarenheterna fran Vilkommen till Framtiden bekréftar insikter fran tidi-
gare forskning, ndmligen att sprakkunskaper ar sérskilt viktiga for utrikesfodda
med kort utbildning (t.ex. Lundborg & Skedinger, 2016; Vesterberg, 2015;
2016). Flera studier visar att goda kunskaper i svenska spraket ar helt avgo-
rande for anstdllningsbarhet, samtidigt som betydelsen av muntliga och skrift-
liga fardigheter okar dven i lagkvalificerade yrken (Eriksson & Rooth, 2022).
Dilemmat &r dock, som Ek, Hammarstedt och Skedinger (2021) pavisar, att
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formella sprakkrav riskerar att bli symboliska och inte nddvindigtvis okar
chanserna till anstillning.

Luik, Emilsson och Bevelander (2018) visar till exempel att skillnaden i
arbetsloshet mellan utrikes och inrikes fodda till stor del kan forklaras av att
nyanldndas kompetenser och utbildning inte virderas lika hogt vid anstillning
som svenska motsvarigheter (se dven t.ex. Ek, Hammarstedt & Skedinger,
2021; Eriksson & Rooth, 2022; Peterson, 2014). Tidigare studier visar sam-
mantaget en arbetsmarknad som pa flera sétt ar priaglad av etnisk diskrimine-
ring (Wolgast, Molina & Gardell, 2018). Det kan bero pé att begrepp som ex-
empelvis anstéllningsbarhet &r motsiagelsefullt och ofta grundat i antaganden
och stereotyper, samtidigt som eventuella tillkortakommanden ménga génger
tillskrivs individen snarare &n forklaringar om diskriminering och institution-
ella barridrer (se t.ex. Kusterer & Bernard-Oettel, 2020; Spehar, 2021).

Det innebdr, i relation till samverkan, att olika aktorer inte nddvandigtvis
ser pa utrikesfoddas kompetens, utbildning eller kvalifikationer pa samma sitt.
Idevall Hagren (2016) varnar for riskerna med krav pa kunskaper i svenska
spraket, da dessa krav ofta dr relaterade till diskriminering och rasism (se dven
t.ex. Ahmed, 2015; Wolgast, Molina & Gardell, 2018). Aven Spehar (2021)
problematiserar risken att kunskaper i svenska spraket blir en forklaringsfaktor
for individers anstéllningsbarhet, eller brist ddrpd. Det kan, menar hon (ibid.),
medfora att aspekter som etnisk diskriminering eller organisatoriska hinder
hamnar i bakgrunden. Vesterberg (2015; 2016) betonar att denna typ av indi-
viduella antaganden flyttar ansvaret for integration fran de som dr ansvariga
for att utveckla policyer och program, till de som ar féremal for desamma. Han
menar vidare att dessa antaganden far konsekvenser for hur och med vilket
innehéll individers etableringsinsatser utformas (ibid.).

Sprakdiskussionerna i Vilkommen till Framtiden exemplifierar hur de in-
ledande idéerna forédndrades och hur de tidiga idéerna om integration med ar-
bete for de som uppfattades som svarast att stodja till arbete férsvagades. Stu-
dien synliggdr ocksa omfattningen av anpassningar for att mota arbetsgivarnas
krav pé sprakkunskaper. Vilkommen till Framtiden handlande séledes inte
langre om integration av de som var “svarast” att integrera (jfr kompetensfor-
sorjningsfragan i Kompetensforsorjningsplanen som utokades till att omfatta
mer dn matchning av nyanlédnda och kompetensbehov).

Detta illustrerar ytterligare en forflyttning, som dven bekréftas av exempel-
vis Vesterberg (2016) och Spehar (2021); fran fokus pa institutionella och or-
ganisatoriska utmaningar kring integration till fokus pa individer och indivi-
duella kvalifikationer. Betraffande Ledningsgruppen var situationen emellertid
en annan; fordndringarna dir innebar att fokus flyttades frdn mottagande och
mottagandetiden till integration som helhet. Det inledande uppdraget handlade
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framfor allt om hantering av mottagandeprocessen och méten vid behov. Néar
antalet nyanlanda minskade riktade Ledningsgruppen saledes fokus mot integ-
ration och tiden efter mottagandetiden, det vill sédga nér personerna helt 6vergar
i kommunens ansvar. Utvdrderingen och omformuleringen av uppdraget moj-
liggjorde dessa dndringar, da forutséttningarna for framtiden var vaga och ut-
rymmet Oppet for tolkning. Samtidigt konstituerade dessa forflyttningar inne-
bdrden av integration i respektive sammanhang.

Integration och kompetensférsdrjning

Féltmaterialet och analysen synliggor hur initiativen fordndrades och i tva av
uppdragen fordndrades idéerna om integration av utrikesfodda till att ofta
framtrdda i relation till néringslivets kompetensforsorjning. Studien visar att
fordndringarnas inriktning i Véilkommen till Framtiden respektive Kompetens-
forsérjningsplanen delvis kan forklaras av omfattande interaktioner med akto-
rer fran néringslivet och niringslivets parter. Detta ledde till att fokus skiftade
frén nyanlidndas behov till ndringslivets behov. Man betonade foljaktligen hur
de nyanldnda kunde moéta néringslivets 6nskemaél snarare &n hur néringslivet
kunde fordndra sina 6nskemal om, och sin syn pa, arbetskraft (betrdffande
kompetenser, sprakkunskaper och kvalifikationer). Det betydde dven att fragan
om integration via arbete forenklades till I6sningar om spréktest och snabba
valideringsprocesser; malet om héllbara anstéllningar och fordndringar av at-
tityder fick séledes mindre uppmirksamhet.*?

Spréknivéer, kompetenskrav och kvalifikationer dr egenskaper som kan
vara nébara ur ett individperspektiv. Det kan jaimforas med arbetet i Lednings-
gruppen dar fragorna som diskuterades var social integration, hallbart boende
och ménskliga rittigheter utifran det uttalade behovet av att sluta generalisera
och att arbeta fran olika perspektiv. Trots att inriktningen pé Ledningsgruppens
arbete forandrades (vidgades), uppritthdlls och snarare 6kade komplexiteten
rorande fenomenet integration i diskussionerna.

En forklaring kan vara uppdragens olika forutséttningar och beslutsstruk-
turer, vilka berodde pa de utmaningar som skulle tacklas i respektive samman-
hang. Det dr dock mdjligt att svaret &r mer nyanserat dn sa. Analysen av materi-
alet indikerar att nér samverkan framfor allt &gde rum med offentliga aktorer,
behandlades integration i hogre grad som ett komplext och svarlosligt

32> Arbeta med attityder genom inspirationsarbete och best practice” var ex-
empelvis en av handlingsplanerna i Kompetensforsérjningsplanen, men inte
en aktivitet i 6r oversiktlig bild, se Figur 3. Kompetensforsorjningsplanen
overgar till kompetensstrategin i NASP och dess handlingsplan. Utdrag ur
Tjénsteutldtande 2019-06-10.).
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fenomen. Forenklingar som spraktest och snabba valideringsprocesser fore-
kom ddremot oftare nir samverkan framfor allt skedde med aktoérer fran na-
ringslivet, drivet av krav pa och 6nskemal om praktiska 16sningar.

I denna studie var integration ocksé néra forknippat med utmaningar i na-
ringslivets kompetensforsorjning. Det medforde en forskjutning fran idén om
matchning mellan nyanldnda och arbetsgivare, till dels anpassningar i linje
med néringslivets behov, dels en justering av malgruppen for arbetsmarknads-
insatserna till de som var anstillningsbara och uppfyllde arbetsgivarnas krav.
Idén om matchning blev s framtrddande att mélgruppen nyanldnda néstan for-
svann, framfor allt beroende pé att de nyanlidnda inte alltid hade de kvalifikat-
ioner som efterfragades av niringslivets aktdrer.

Konceptet for arbetsmarknadsinsatsen for integration av de som hade storst
svérigheter att fa arbete definierades utifrdn de utmaningar som uppstod nér
deltagarna i projektet ndrmade sig tiden for anstdllning. Det inkluderade po-
tentiella arbetsgivares 6kade krav pa svenska sprakkunskaper, vilket i sin tur
ledde till att spréktester infordes infor efterféljande deltagaromgéngar. Dessa
anpassningar reflekterar ett 10sningstdnkande ndr idéerna skulle omsittas i
praktiken. Samtidigt belyser det en viktig forskjutning fran integration dar
olika mélgrupper inkluderades, till ett fokus pé individernas kvalifikationer.
Orsakerna till denna forskjutning kan vara flera. Dels att betydelsen av integ-
rationsbegreppets redan etablerade fragmentering kan ha bidragit till en 6ppen-
het for flera tolkningar, vilket i sin tur gjorde att begreppet enklare kunde mu-
tera. Dels att det, trots vdlmenande intentioner, fanns en pétaglig risk att ett
fokus pa integration via arbete for flyktingar bidrog till att de betraktas som en
“buffert” for arbetsmarknaden. Dels att forskjutningen representerade en for-
dndring i synen pa integration i samhéllet. Det ansags saledes vara individens
ansvar att genom insatserna uppfylla de forvintade kraven for anstdllning. Be-
toningen av arbetsgivarperspektivet respektive kompetensforsorjningsper-
spektivet i kombination med individens behov av och forutséttningar for integ-
ration framtrdder numera pa fler héll, exempelvis i slutbetinkandet om DUA
och arbetet med lokala jobbspér (SOU 2023:7).

Kopplingen mellan kompetensforsorjning och utrikesfodda ér inte ndgon
ny integrationspolitisk idé i Sverige. Under exempelvis 1970-talet var fokus i
svensk integrationspolitik att stddja personer som arbetskraftsinvandrat for att
mota kompetensbristen i landet; senare har integrationspolitiken dvergétt till
att arbete blivit medel (och mal) for integration (Dir. 2007:52; Prop.
1985/86:98; Prop. 1997/98:16; SOU 1974:69; SOU 1984:58).

Det &r dock visentligt att pdminna om att flyktingar inte har kommit till
Sverige som arbetskraftsinvandrare, utan for att soka skydd. Det innebar att
deras kvalifikationer och eventuella forutsittningar pa arbetsmarknaden inte
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var avgorande kriterier for att fi komma till Sverige eller for att fa stanna hir
som skyddsbehdvande. Studien framhéver dock att nér insatser for nyanldnda
sammanflatas med kompetensforsérjningsutmaningar, accentueras en 6kad be-
toning pé individernas kvalifikationer, sprakkunskaper och kompetenser.

I diskursen om kompetensforsorjning i relation till integrationsbegreppet
skedde en forflyttning av fokus; fran malgruppens behov och forutséttningar,
till individens ansvar for de egna kvalifikationerna. Det medforde en potentiell
risk for att integration i hogre grad skulle komma att handla om individers kva-
lifikationer och forvéarvade sprakkunskaper i det svenska spraket, eller forméaga
att skaffa sig dessa. De individer som inte lyckades att forvirva sddana fardig-
heter eller inte hade “ritt” kvalifikationer riskerade foljaktligen att hamna ut-
anfor den overgripande idén om (mojlig) integration.

Det har aterkommande betonats att studier av hur integration stdds i prak-
tiken saknas (Diedrich, 2023; Diedrich m.fl., 2020; Engdahl, Forslund, Vik-
man 2023). Denna studie bidrar till forskningsfaltet genom att visa hur inne-
borden av integration och dess nérliggande begrepp blev ett resultat av vardag-
liga interaktioner. Studien synliggdr ddrmed ocksé hur aktiviteter for integrat-
ion utformades i relation till de som deltog i 6versittningsprocessen, vilket in-
nebar att integration dels var en langsiktig och holistisk idé, dels var ett verktyg
for att stodja individer till sjdlvforsorjning, eller en 16sning pa Sveriges kom-
petensbrist.

Samverkan och ansvar

Studien visar att en stor del av legitimiteten for kvarvarande och utformningen
av uppdragen tillskrevs av aktorer i omgivningen. Nér legitimitet vid etable-
ring av samverkan tillskrevs fran omgivningen snarare dn genom politiska de-
legationsordningar, uppstod fragor om ansvarsfordelning. Néar samverkan med
vaga uppdragsformuleringar blev ett utrymme for politisk utformning, vécktes
exempelvis fragor om ansvar och var politik bor/kan/ska utformas.

Studien lyfter fram hur dessa samverkansinitiativ tog form som utrymmen
och fortsatte existera som verksamheter i olika former. Analysen belyser hur
relationer i omgivningen spelade en avgdrande roll for att tillskriva de karak-
teristiska drag som definierade dessa utrymmens identitet. Denna dynamik in-
nebar att relationerna till omgivningen fick en betydande roll vid tillskrivandet
av legitimitet.

Det betyder ocksé att attributen som tillskrevs initiativen baserades pa be-
skrivningar av behov och definitioner av inriktningar. Dessa attribut skapades
och fordndrades genom interaktioner med aktdrer i omgivningen. Vissa av
dessa aktorer var tydligt definierade i uppdragen, medan andra tridde fram som
meningsfulla allt eftersom arbetet med initiativen framskred.
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Studien klargor att de aktérer som engagerades i arbetet spelade en avgo-
rande roll for att forma bade uppdragens verksamhet och synen pa behov och
sammanhang. Det paverkade inte enbart initiativens utformning, utan dven var
legitimitetens kéllor 1ag och varifran legitimitet sdktes. Hari uppstod en spén-
ning kring ansvar och ansvarsutkrdavande i den offentliga sektorn och for poli-
tiska uppdrag. Detta leder till tva ndra sasmmankopplade fragestdllningar, ndm-
ligen vem som praktiskt formar politiken och vad tillskrivandet av legitimitet
frdn omgivningen innebér for frigor om ansvar.

Czarniawska (2011) menar att ansvar ar en egenskap som tillskrivs, men
betonar tillika att vad som dr ansvar ar konstruerat. Innebérden av att tillskrivas
ansvar innebir siledes inte att det finns en givet agerande som foljer tillskri-
vandet. Aven om tillskrivandet av ansvar och agerandet som ansvarfull tende-
rar att vara en viktig egenskap for formella organisationers existens, sager det
egentligen inget om vad ansvar &dr och innebér (ibid.).

Med dessa reflektioner som grund uppstar fragor om ansvar och ansvarsut-
kravande, sérskilt da studien visar att egenskaper som legitimitet och ansvar
tillskrevs av omgivningen. Det vécker fragor om politisk styrning i en kontext
dar uppdragen kunde formas utifran omgivande aktorers behov — oavsett om
uppdragen skulle genomforas utifran en hierarkisk eller tvarsektoriell struktur
(eller kanske en blandning av allt?).

Ansvar och samverkansrelationer

I initiativens inledande uppdrag var ansvaret tydligt formulerat. Av sévél upp-
dragsbeskrivningar som det empiriska materialet framgar att ansvar skulle tas
utifran den egna organisationen och verksamheten. Det innebar att Lednings-
gruppens representanter hade ansvar for och fattade beslut inom respektive
namnd och sektors eget ansvaromrade. 1 Vilkommen till Framtiden hade an-
svarstagandet en liknande bevekelsegrund; det betydde att representanterna for
Arbetsformedlingen utgick frén Arbetsformedlingens principer och delegat-
ionsordning, medan privata entreprendrer utgick fran sina foretags principer. I
Kompetensforsorjningsplanen framstod premisserna for ansvarstagandet som
vagare och mer fordnderliga. Representanterna hade ansvar for att handlings-
planerna skulle genomf6ras, men inte alltid kapacitet for genomforande eller
ansvarsutkrdvande dé flera handlingsplaner berérde andra aktdrer. Ansvaret
blev dock tydligare i forhallande till de offentliga aktorerna i det néringslivs-
strategiska programmet, NASP. Dir uttalades att genomforande och ansvar for
aktiviteter skulle utga fran aktorernas egna verksamheter. Samtidigt var an-
svarsrelationen med néringslivets aktdrer mer oklar, detta trots deras uppskatt-
ning av det arbete som utfordes, vilket beskrevs som véldigt betydelsefullt.
Czarniawska (2011) menar dock att det inte gér att komma ifran att ansvar &r
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nira forbundet med ansvarutkravande och skuldbeldggande. En tolkning uti-
frén studien ar att ansvarsutkrdvandet blev tydligt utifran det utskrivna ansva-
ret, och i vissa fragor var det sékerligen sa. Det blev dock desto svarare i sam-
verkansprocesser relaterade till det som inte var givet. Vem, om négon, bar
exempelvis ansvaret for de frigor som inte foljde NASP, de deltagare som inte
fick arbete genom Vilkommen till framtiden, eller forskjutningen av Lednings-
gruppens uppdrag mot integration?

En del i ansvarsutkrdvandet nir det géller offentlig sektor ar att det offent-
liga arbetet ska ske dppet och transparent. Alla ska ges mojlighet till inblick i
den offentliga verksamheten genom att ta del av offentliga handlingar och dy-
likt. Bovens (2007) menar dock att transparens inte &r tillriackligt for ansvars-
utkrdvande. Ansvarsutkrivande kan ddremot betraktas som en institutionell re-
lation eller ordning, dér en aktdr kan héllas ansvarig av en annan aktor eller
institution (Bovens, Schillemans & Goodin, 2014). Schillemans (2015) menar
dock att ansvarsforhallanden kan se olika ut for olika organisationer, sektorer
och konstellationer. Det betyder att ansvar, ansvarsforhallanden och slutligen
ansvarsutkrdvande inte dr givet utan &r relationellt. Det kan dérfor uppsté i flera
relationer, som hierarkiska och juridiska forhédllanden, eller mellan politiker,
medborgare, professioner och tjdnstepersoner/chefer. Liknande utmaningar
diskuterar Funck och Karlsson (2023) som menar att hanterandet av ansvar kan
bli problematiskt nér det uppstar flera ansvarsrelationer som inte f6ljer norma-
tiva styrningsideal. Denna studie bidrar séledes till dessa diskussioner da den
visar att i samverkansprocesser ar inte ansvarsforhéllandet givet i alla relat-
ioner.

I gemensamma konstellationer dir legitimitet tillskrevs baserat pa delta-
gande parters omgivning, tar ansvarsutkravande en annan form. I stéllet for att
folja den traditionella och forvintat rationella idén om ansvarsutkrdvande en-
ligt beslutsstrukturer och delegationsordningar, centreras ansvarsutkrdvande
frégor om fortroende. I en studie av Quayle, Sciulli och Wilson-Evered (2020)
som undersokte ansvar och ansvarsutkridvande i samband med klimatarbete i
en lokal kontext, fann man att ansvarsutkrdvande var starkt kontextberoende.
De argumenterar for att nivan av ansvarsutkrdvande paverkades av allt fran
sambhillets krav, politiska cykler, intressen, hierarkisk beslutsstruktur till sam-
verkan mellan olika representanter och politiska ledare (ibid.).

Har kan denna studie bidra till diskussionen om tillit och ansvar betona
betydelsen att g& bortom foregivettaget tankemdnster om att ansvarutkravande
sker rationellt i en normativ given process. Genom att synliggora uppdragens
fordndringar och skiftande fokus under samverkansprocessens gang illustrerar
studien att det inte fanns en direkt punkt eller en enskild aktdr som kunde ut-
krévas ansvar.
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Ansvarsutkravande och férandrade inriktningar
I denna studie framtridde representanterna som transparenta och 6ppna med
sina ambitioner och sitt engagemang. En potentiell svarighet var dock kopplad
till det faktum att legitimitet tillskrevs av omgivningen, samtidigt som initiati-
ven fordndrades i forhallande till omgivningens behov och intressen. Det be-
tyder att vagare formulerade uppdrag 6ppnade for fordndringar, men vilket an-
svar kunde krdvas av uppdragsgivaren om vederborande inte var n6jd med
riktningen som arbetet tog? Vem bar ansvaret (dven politiskt) ndr uppdragen
andrade inriktning? Var det uppdragsgivaren, ansvariga tjdnstepersoner inom
respektive verksamhet, eller var det samverkanskonstellationen som helhet?
Ett sétt att se pa det dr att politiken forflyttades till de tjdnstepersoner i verk-
samheten som ansvarade for att genomf6ra uppdragen. Genomforandet av
samverkan blev med andra ord politisk nér politiken inte klev in och formule-
rade tydliga uppdrag eller utkrdvde ansvar vid fordndringar. Det dr uppenbart
att detta ar en viktig aspekt att reflektera dver i uppdrag med mer 6ppna for-
muleringar dér olika aktérer med olika intressen och perspektiv samverkar.
Aven om tillskrivandet och inneborden av ansvar #r konstruerat finns det,
enligt Czarniawska (2011), ingen anledning att forneka betydelsen av ansvars-
tillskrivande i den traditionella meningen for mojligheten att utkrdva ansvar.
Mgjligheten att utkrdva ansvar behdvs utifran juridiska och ekonomiska
aspekter fOr att etablera narrativ och for att psykologiskt, tillika sociologiskt
och antropologiskt, skapa forstaelse (ibid.). Det &r i linje med Ivarsson Wes-
terberg (2022) som konstaterar att i relation till den 6kade trenden med styrning
av samverkan med tillit som végledande ord, tenderar &nda tillitsstyrning att
fungera bist med utgangspunkt i styrningsideal som byrakrati och marknads-
massiga tekniker. Kanske ar det transparensen i ansvarsutkrdvandet i offentlig
sektor som &r kdrnan i behovet? Inte for att det handlar om en misstro mot
genomforandet av uppdrag, utan for att offentlig sektor behover vara tillrdck-
ligt transparent for medborgarna for att kunna forstés.

Reflektion éver valet av teoretiska utgangspunkter
Den teoretiskt beldsta kan i avhandlingen finna spéar av andra teoribildningar
som gréansarbete, institutionellt arbete och institutionella logiker. Varfor foll da
valet pa att forstd och analysera studiens empiriska material utifrdn en sa pass
abstrakt utgdngspunkt som tid och rum?

I kapitel 3 beskrevs hur denna studie genomfordes med influenser fran
grounded theory. Detta angreppsitt ger en forskningspraktik praglad av pend-
ling mellan insamling av féltmaterial och lésning av litteratur som kan
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anvindas for att analysera och forstd materialet. Denna vixelverkan mellan
insamling av material och ldsning gav ocksa avtryck i flera val.

I studiens initialskede utgjordes en stor del av litteraturstudierna av tidigare
forskning om samverkan mellan aktorer som &r olikartade bade till profession
och organisatoriskt falt. Infor insamling av faltmaterial fanns darfor en forfor-
staelse och en forvintan om de svarigheter som kan uppstd vid samverkan.
Materialet visade dock tidigt att motstridigheter, institutionella konflikter och
foretrdde for institutionella arrangemang inte tenderade att vara i forgrunden
for de handlingsmdnster som framtrddde i studien (t.ex. Ocasio, Thornton &
Lounsbury, 2017; Vickers m.fl., 2017; Ziegler, 2017). Vid andra tidpunkter
ledde materialet till l&sning om institutionellt arbete (t.ex. Hampel, Tracey &
Lawrence, 2017), socialsymboliskt arbete (t.ex. Lawrence & Phillips, 2019),
och grinsarbete (t.ex. Langley m.fl., 2019).

Studiens féltmaterial bekriftade tidigare forskning med avseende pa vikten
av att skapa nagot gemensamt att samlas kring. Tidigare nimnda teoribild-
ningar var dock inte tillrdckliga for att fullt ut finga och forsta representanter-
nas handlingsmdnster. Gréansarbete forefoll d&nda vara den teoribildning som
kom nirmast. Det som skavde i analysarbetet var just fokuset pa grénser; gran-
ser tenderade att lysa med sin franvaro i materialet. I stéllet forefoll utrymmen
véxa fram med stundtals néstintill frinvaro av grénser. Intresset av att forsta
dessa utrymmen, tillsammans med framtrddandet av hur representanterna for-
holl sig till tid, ledde tillbaka till Czarniawskas (2004) resonemang om tid och
rum i forhallande till handlingsnét. Vidare litteraturstudier rorande tid och rum
ledde slutligen till valet av studiens teoretiska utgdngspunkter.

Som beskrevs i kapitel 2 dr rum och utrymme som begrepp inom organise-
ring ingen ny idé, men har anvénts pa varierande sétt, exempelvis for att besk-
riva utrymmen for aktiviteter (Cartel, Boxenbaum & Aggeri, 2019; Jar-
zabowski, Burke & Spee, 2015), for roller (Hermelin & Ramo, 2016), eller
informella sammanhang (Villani & Phillips, 2021). I denna studie har rum och
utrymme anvénts for att forstd hur utrymmen for uppdrag och fenomen véxt
fram genom en relationell process av ageranden som tillskrivit dem deras iden-
titet. Ibland utifrdn egenskaper som kan ses som traditionella f6r organisato-
riska entiteter som plats i organisationsscheman, andra ganger som ett ut-
rymme som forgivettaget hanterar vissa fragor.

Forhallandet mellan tid och organisering ar tidigare vl anvint analytiskt;
sdrskilt i forhallande till fordndring for att exempelvis estetiskt ordna handelser
kronologiskt (Carlsson, 2019; Dawson & Sykes, 2016), for att skapa dimens-
ion i forstdelsen av fordndringsprocesser (Karlsen, 2023; Lofstrom, 2003;
Ramo & Skalén, 2006), for att skapa forstaelse av framtidsprojektioner (Be-
rends, van Burg & Garud, 2021) och temporira aktiviteter (Kérrbom
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Gustafsson & Hallin, 2015; Tukianinen & Granqvist, 2016). I denna studie har
tid anvénts for att forstd dynamiken mellan det som har hént, det som sker nu
och forestéllningen och dnskemélen om det som komma skall.

Béda begreppen tid och rum bidrog till att skapa forstéelse for studiens em-
piriska material pa ett sétt som gjorde det mojligt att beskriva organiseringen
bortom formella organisationer och arbetet for kvarvarande 6ver tid. Med hjilp
av Hernes (2014; 2022) fordes dessa resonemang samman under begreppet
spatiotemporalitet. Tid, rum och spatiotemporalitet bidrog saledes till att forsta
de praktiker som véxte fram under anstrdngningen att etablera och organisera
samverkan for arbetsmarknadsintegration. Det sétter ord pa och bidrar till en
ny vokabuldr betriffande de samverkanspraktiker som framtradde.

Vidare studier och avslutande tankar

Denna studie kan ge inspiration till flera uppslag for vidare forskning. Inled-
ningsvis framfor allt i relation till de fragor som uppstéar nir samverkanspro-
cesser liknande den som illustreras i Berdttelsen om att (fa) vara kvar ér slut.
Vidare forskning kan darfor utga fran: Vad hinder 6ver tid med samverkans-
praktiker som etablerats bortom organisationer? Vad hinder nir samverkans-
praktiker har etablerats och utrymmen har skapats, men kontexten och sam-
manhanget fordndras? Vilken betydelse har etablerandet av utrymmen och for-
andringar av arbetssétt eller inriktning for fragor om ansvar, transparens och
politiskt styrning? Vad hénder med fragor om ansvar och fortroende om ini-
tiativen borjar ifragasittas och ansvarsrelationerna ej fullt ut &r definierade?
Dessa fragor ér néra relaterade till en offentliga sektor som préglas av multipla
och fordndrade styrningsideal dér studier pa hur ansvar hanteras och organise-
ras i praktiken kan bidra till fler insikter av samtidens offentlig forvaltning.

Detta vicker dven fragor om kortvariga satsningars roll i arbetet med sam-
hallets utmaningar och politiserade fragor i offentlig sektor och om utrymmens
betydelse i en offentlig struktur som beskrivs som bade byrakratisk, hierarkisk,
tvérsektoriell och nédtverksbasared. Det vicker ocksa fragor om hur beslut (ska)
tas nér offentlig sektor samverkar med “alla”, och om var politik och gérandet
av politik faktiskt sker. En intressant fraga att utforska vidare ar hur detta kom-
mer till uttryck i praktiken och vilken paverkan detta far for genomforandet av
offentliga uppdrag och pé langre sikt for den offentliga sektorn; speciellt med
tanke pé de aspekter som studien tydliggor, dir faktorer som behov, innehall,
perspektiv och vérderingar dr under konstant féréndring.

En annan inriktning for fortsatta studier kan vara att studera hur arbetet i
olika satsningar som &r beroende av projektmedel bedrivs i relation till even-
tuellt kvarvarande i ordinarie verksamhet. Det vill séga studier, som med fokus
pa organisering, sétter tillblivande av praktiker, fordndringar och vérden i
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forgrunden framfor organisationer. Ett teoretiskt perspektiv med fokus pa or-
ganisering och utrymmen i stillet for organisationer och organisationsformer
skulle kunna bidra till en 6kad forstaelse av hur och vilka arbetssitt, metoder
eller praktiker som blir kvar och integrerade i verksamheten.

Mer studier behdvs for att fordjupa forstdelsen av organiseringens bety-
delse for integrationsprocesser. Denna studie dr en av fa inom omradet. Studien
visar exempelvis hur vardagliga interaktioner ledde till konstituerande av
sprakkrav inom en arbetsmarknadsinsats. Detta gav forstéelse for deltagarnas
forutséttningar och premisser for mojligheten till anstéllning utifrén deltagande
iinsatsen. Fortsatta studier skulle kunna studera och belysa liknande processer
for att skapa ytterligare insikter och dra nya lirdomar om integrationssats-
ningar i praktiken. En sdrskilt intressant inriktning skulle vara att folja integ-
rationsprocesser utifran de individer som &r foremal for integrationssatsningar.
Det ar individer som ofta dr mottagare av integrationsidéer, men séllan dr med
och formulerar dem, varken pé individuell eller 6vergripande niva.

Avslutningsvis vill jag lyfta tre saker. Det forsta ar att det inte finns bara
en borjan, ett slut eller en version av de tre initiativ som studerades. Framstéll-
ningen och analysen av dessa initiativ ir séledes ett resultat av mina tolkningar
och min ambition att samla en mangd narrativ for att forsta helheten. Det in-
nebdr givetvis att beréttelsen i vissa avseenden kan vara motségelsefull, och att
den i andra avseenden — och av andra personer — skulle kunna beréttas pa ett
annat sétt.

Det andra handlar om de fragor som jag ofta far: Blev det ritt eller fel?
Gjorde representanterna ritt eller fel? Fungerade det i relation till denna stu-
die? I likhet med det jag beskriver i metodberittelsen vill jag betona att det inte
ar min roll att soka ritt eller fel. Min ambition har hela tiden varit att beskriva
handlingsmoénster och praktiker for att 6ka forstaelsen av och medvetenheten
om etablering av samverkan och arbetsmarknadsintegration av utrikesfodda.

Den tredje &r att denna studie visar att arbetsmarknadsintegration ar ett be-
grepp som betydde, och skulle leda till, manga olika saker. Ibland blev dessa
motsédgelsefulla, som vid jimforelserna av de nyanléndas kvalifikationer, kom-
petenser och sprakkunskaper kontra néringslivets identifierade kompetensbe-
hov. Dilemmat var séledes inte huruvida nyanldnda skulle arbetsmarknadsin-
tegreras eller reducera Sveriges kompetensbrist. Utmaningen lag snarare i for-
enklade bilder av hur arbetsmarknaden, integrationen, de nyanldndas anstéll-
ningsbarhet och synen pa kompetens, sprakkunskaper samt kvalifikationer for-
holl sig till varandra.

195



196



Epilog

Vad ar kvar 2023?

Vad hénde sen? Vad finns kvar nu? Det ar fradgor som uppkommer i relation
till En berdttelse om att (fa) vara kvar som visar hur representanter arbetade
for kvarvarande. Vid materialinsamlingens slut 2019 var uppdragens initiativ
eller delar av deras initiativ kvar pa olika sitt och i olika former (utrymmen).
En aterblick under 2023 visar att arbetet fortsatt i tva av initiativen, Kompe-
tensforsorjningsplanen och Vilkommen till Framtiden. 1 studiens epilog har
jag valt att terge ndgra representanters syn*> pa initiativen och vad som ir kvar
av dem 2023.

Utifran Ledningsgruppen visar det sig att pa grund av omorganisationer
inom Goteborgs Stad och fordndringar i omgivningen finns inte langre Led-
ningsgruppen for mottagande av nyanldnda eller dess arbete utifran den for-
men. Kompetensforsérjningsplanen illustrerar ett annat skeende dér arbetet
och den samverkan som askadliggjorts i denna studie ar fortlopande. Utifran
Vilkommen till Framtiden visar det sig att initiativet inte langre 4r en aktiv del
av verksamheterna som deltog. Daremot synliggdrs via en av representanterna
for Vilkommen till Framtidens uttalande hur initiativets modell och etablerade
arbetssétt dr kvarvarande i verksamheter for att stodja personer till arbete.

Deltagarna svar frén hosten 2023 bekréftar ddrmed sarskilt tre 1drdomar
frén studien En berdttelse om att (fi) vara kvar. Den forsta lairdomen ar att
kvarvarande vid en tidpunkt inte sjalvklart innebdr kvarvarande 6ver tid utan
forutsdtter ageranden och méjligheter for kvarvarande. Den andra lardomen &r
kvarvarande kan vara kopplat till organisatoriska sammanhang som mojliggor
arbetet. Den tredje lairdomen é&r att arbetssitt kan vara kvarvarande i vissa verk-
samheter trots att inledande samverkansarrangemang ej ldngre ar kvar. Med
andra ord, kvarvarande kan ske badde genom att samverkansarrangemang

33 Citaten #r deltagarnas skriftliga svar (2023) om initiativen i studien.
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konstitueras med organisatoriska egenskaper och genom kvarvarande som ut-
rymmen for arbetssitt och idéer.

Ledningsgruppen

198

Ledningsgruppen for mottagande av nyanlédnda ar inte langre aktiv. Det finns flera orsaker
till det.

De forvaltningar och bolag som hade uppdrag i mottagandet av nyanldnda tog det ansvar
de hade tilldelats. Samordningen fortsatte till viss del genom samordningsgruppen, men i
mindre omfattning da behovet inte langre var lika stort. Nar ménga fragor kring det initiala
mottagandet var 16sta kunde mer fokus ldggas pa langsiktig integration. Samtidigt fanns
och finns det andra direktdrsforum dér de och andra nérliggande frégor diskuteras.
Antalet nyanldnda flyktingar och alternativt skyddsbehdvande blev farre. Firre asylso-
kande sokte sig till Sverige och farre fick uppehéllstillstind. Migrationspolitiken forédndra-
des. Mélgruppen for Ledningsgruppen blev dérfor allt mindre medan arbetskraftsinvand-
ringen okade.

Vid érsskiftet 2020/2021 genomgick Go6teborgs Stad en omorganisation. De tio stadsdels-
nidmnderna avvecklades och sex socialndmnder skapades: fyra regionala socialndmnder, en
namnd for funktionsstdd och en éldre- samt vérd- och omsorgsndmnd. Infér omorganise-
ringen behovde direktorerna prioritera forberedelserna och beslutade gemensamt att Led-
ningsgruppen skulle ldggas pa is.

Goteborgs Stad har sedan 2021 en annan riktlinje och en annan plan for krisledning &n vad
staden hade 2015 vid det hoga flyktingmottagandet. Aven om inte organiseringen kring
mottagandet av nyanlidnda skapades pé grund av det hdga flyktingmottagandet, s startade
den i det skedet och fyllde en viktig funktion for den akuta samordningen av att ta emot
asylsokande och nyanlidnda. Om samma sak hade hént idag hade arbetet utgétt fran nuva-
rande styming inom krisledning. Det innebar istéllet att forstarkt samordning eller krisled-
ning aktiveras, beroende pa typ och omfattning av samhéllsstorning.

Det var just det som hiande ndr Ukraina invaderas av Ryssland. Forstirkt samordning akti-
verades och inom den tillfalliga organiseringen samordnades arbetet med bland annat mot-
tagande av skyddsbehovande fran Ukraina. Nar kommunfullméktige beslutade om uppdrag
och ansvar till berérda ndamnder for mottagandet sa blev det darfor ordinarie arbete for re-
spektive namnd.

Politiken pratar inte idag sérskilt mycket om integration. De anvénder istéillet andra ord och
begrepp. "Minska segregationen” och ”0ka jamlikheten” dr exempel pa detta. Och sa pratar
de istéllet for integration vildigt, véldigt mycket om “trygghet”, framst da trygghet som i
att forebygga och motverka brottslighet.

(Representant for Ledningsgruppen)



Kompetensforsorjningsplanen

Maénga av de utmaningar som adresserades i Kompetensforsorjningsplanen ér fortfarande
aktuella, som exempelvis mis-match pa arbetsmarknaden och behovet av relevanta utbild-
ningar som moter foretagens efterfragan.

Genom att kompetenforsorjningsplanen integrerades i Goteborgs Stads néringslivsstrate-
giska program och édven antogs av de 6vriga tolv kommunerna i Goteborgsregionen fick
kompetensforsorjningsfragorna dnnu mer lyskraft och hogre prioritet. Vartannat ar tar Go-
teborgs Stads berorda forvaltningar och bolag fram en gemensam handlingsplan och arligen
gors en motsvarande for samverkan inom Goteborgsregionen.

Tack vare den uppbyggda samverkansstrukturen som finns mellan aktdrer inom exempelvis
de olika kompetenraden finns goda forutséttningar att mota utmaningarna men det beh6vs
ytterligare mobilisering och fokusering, effektivare arbetssitt och langsiktig finansiering
bade vad giller insatser men ocksé for att halla i och utveckla samverkansstrukturerna.

(Representant for Kompetensforsérjningsplanen)

Valkommen till Framtiden

Vilkommen till Framtiden @r inte langre aktivt efter att en deltagaromgéang ge-
nomforts efter projekttidens slut. Daremot har Géteborgs Stad haft flera aktiva
lokala jobbspér som inspirerats av det arbetssétt som initierades i Vdlkommen
till Framtiden.

Idag fortsétter vi att jobba med ingangen till arbete, men med andra mélgrupper, fokus da
var ju integrationen o hur vi kunde vidlkomna alla pa ett sa bra sétt som mdjligt nér de kom
till Gbg, ddrav namnet Vilkommen till framtiden, en samverkan med stadens bostadsbolag
o andra berdrda forvaltningar. Men grundstommen lever kvar men idag fokuserar mer pa
industrin och i Goteborgs fall fordonsindustrin. Hir handlar det om att f4 ménniskor i vara
utsatta omréden att fa en tro pa sin framtid. Idag sker samverkan mer genom de bolag som
har bostiderna i de utsatta omradena och storre bolagen som Ericsson, Volvo Cars o Volvo
AB. Med projektnamn som handslaget (Biskopsgarden) Tynneredsprojektet (Véstra Gote-
borg)

Modellen som vi arbetar med idag utgar fran den modellen som vi arbetade med i Vélkom-
men till Framtiden och bygger pa att vi jobbar med individer pa olika nivéer for att f4 en
forflyttning. Det innebér att vi bade rustar arbetslosa i grundldggande kompetenser samti-
digt rustar vi redan anstéllda for att de kan fa nya roller antingen dér de redan jobbar eller
hos ny arbetsgivare. Genom detta har vi skapat en rorelse som gor att det finns luckor som
vi kan fylla i samverkan med foretagen o darigenom kan fler fran véra utsatta omraden fa
sitt forsta riktiga jobb.

(Representant for Vilkommen till Framtiden)
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Figur 6. Modell for arbetsmarknadsstod fran ArbVux och Goteborgs stad.

Vilkommen till Framtiden var en tid da fler aktorer samlades kring ett gemensamt mal med
manga innovativa l6sningar tillsammans. Det hade sina utmaningar och var otroligt svart
stundtals, men var samtidigt en spdnnande och givande insats och samverkan dér alla hade
for ambition att vilja gora det lilla extra” utifrdn sina resurser.

(Representant for Vialkommen till Framtiden)

Dessa skriftliga svar fran studiens deltagare far utgora studiens slutord. De il-
lustrerar, dels att organisering fortsdtter i relation till samtiden varfor fordnd-
ringar &r att vénta; dels att vissa arbetssétt och utrymmen tenderar att vara kvar
varfor andra verkar forsvinna med omorganisationer, reformer och nya sam-
héllssituationer; dels att arbetsmarknadsintegration for utrikesfodda inte ar hu-
vudfokus for det som &r kvar.
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English summary

A story of ”being allowed” to
remain

Collaboration is often considered one of the most successful approaches for
addressing societal challenges, especially within the public sector. Therefore,
it’s not surprising that it became a prominent recommendation in response to
the need for integration support following the significant influx of refugees in
Sweden in 2015. However, collaboration is far from a simple and neutral man-
agement tool. Previous research has shown that collaboration brings forth a
complex interplay of ambitions, ideas, values, trust issues, questions of legiti-
macy, political control, and relationships (Christensen et al., 2020).

Despite this, collaboration is often touted as an efficient and inclusive so-
lution to societal problems. The real challenge lies in the unpredictability of
governance outcomes, as actions take place within a context involving people,
other organizations, and society. This is evident in collaborative arrangements
where actors from the public, private, and civic sectors are involved, leading
to a diversity of ambitions, interests, and values. The outcome of collaboration
is particularly difficult to predict when public organizations handle missions
that are not simple or uncomplicated, often requiring the management of shift-
ing demands and changes (Christensen et al., 2020).

This dissertation is about collaboration, specifically how novel collabora-
tion is established in a city while the political and practical context is still being
formulated in what has been described as a crisis. At this point, collaboration
is created while problems and solutions related to the phenomenon are still
being formulated. This means that collaboration is not only an organizational
form or a governance arrangement that brings actors together to solve some-
thing collectively, but also a mean of establishing what that something is. That
makes collaboration ambiguous. It therefore involves the creation of a space
within the existing structure with identity, legitimacy, and characteristics of
the collaborating constellations and their task.
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Collaboration in contemporary public
administration

To understand the difficulties of collaboration, one needs to understand the
impending challenges of contemporary public administration. Missions in-
volving collaboration, especially those aimed at addressing societal challenges,
are often carried out in time-limited forms, while public administration is char-
acterized by the need to organize operations efficiently. To further illustrate
and problematize these challenges, inspiration has been drawn from literature
on network governance, collaboration in practice, and projects focusing on
how the public sector manages societal challenges through collaboration. This
is done to highlight characteristics based on previous insights that concern the
collaboration being studied.

Collaboration as a governance phenomenon

After decades of market-inspired governance, a significant portion of public
operations has been organized into specialized units to address parts of the
welfare’s missions and challenges (Karlsson, 2017; Pollitt & Bouckaert, 2011).
At the same time, governance in specialized units, along with privatization and
deregulation, has led to more actors engaging in the public sector (e.g.,
Blomgqvist, 2004; Cheung, 1997). This, in turn, has resulted in increased de-
mands for organizational solutions through collaboration and a stronger focus
on cross-sectoral governance.

The purpose of collaboration in the public sector is described as broaden-
ing, democratizing, and legitimizing missions outside specialized units, and as
providing conditions for solving societal challenges (Ferlie et al. 2013; Lind-
berg, 2009; Lofstrom, 2010a). After years of implementing market-oriented
reforms, governance through collaboration has regained popularity as a reac-
tion to the effects of standardization, efficiency, cost-effectiveness, and maxi-
mization of public sector utility (Ferlie et al., 2013). As a consequence, Meek
(2021) argues, collaboration has evolved to become a natural part of the public
sector.

The need for flexible organizations

New and innovative solutions to societal challenges that do not fit within es-
tablished structures are often sought and tested in more flexible organizations.
The need for flexible organizations is often discussed in contrast to the public
sector’s specialized and bureaucratic governance, which is described as more
standardized and rigid (Christensen et al., 2020). That is, when public
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organizations seek opportunities for innovative solutions, they look for organ-
izational solutions outside established structures.

An example of such a solution is the project. By definition, a project is a
delimited organizational form with a project group that is assigned tasks to
effect change within a predetermined period (Lundin & Soderholm, 1995).
Projects are typically described as an organizational form equipped to handle
today’s complexity, unpredictability, and rapid changes over a shorter time
horizon (Andersson, 2009; Fred, 2018). Consequently, projects are assumed to
contribute to better conditions for innovative solutions compared to permanent
organizations (Sahlin-Andersson & Séderholm, 2002).

The challenge arises when new tasks aimed at addressing long-term and
complex societal issues are organized as projects. This creates a paradox con-
cerning time; projects are time-limited, while complex societal challenges are
often unsolvable, at least within the project’s timeframe. New tasks also need
to be integrated or at least managed in relation to regular operations and exist-
ing structures. This is expressed in various ways, with projects more often not
being integrated but merely temporarily coexisting with local public operations
(Fred, 2019). Frequently, new projects are initiated, sometimes with the same
goals, purposes, and target groups as before.

However, despite the apparent benefits of projects, there is often a lack of
reflection on the challenges that arise during implementation, resulting in pro-
jects frequently failing to achieve their initial objectives (Dymitrov & Ingel-
hag, 2019). Project-based organizational forms face challenges similar to those
encountered when introducing other forms of governance, such as power rela-
tions, legitimacy, and relationships. At the same time, project-based organiza-
tional forms face challenges directly related to the format, for example the re-
lationship with existing structures, regarding what remains after the project’s
conclusion, and the implementation of long-term solutions within a limited
timeframe.

Novel collaboration for labour market integration —
an example

2015 was a dramatic year in Europe. Wars, conflicts, and poverty led thousands
of people to cross the Mediterranean in search of safety. Many drowned, while
others ended up in refugee camps in Greece or Turkey. Some moved north to
countries like Denmark, Sweden, and Germany. The image of a drowned boy
on a beach in Turkey shook Europe; three-year-old Alan Kurdi became a sym-
bol for all those who had attempted to flee war-torn Syria across the Mediter-

ranean in overcrowded boats (Slovic et al., 2017; Sohlberg, Esaiasson & Mar-
tinsson, 2019).
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By the end of August 2015, over 3,000 people were seeking asylum in
Sweden each week, and from mid-September, the number of asylum seekers
increased even further. This resulted in nearly 130,000 people seeking asylum
in Sweden as refugees or beneficiaries of subsidiary protection in just a few
months. In total, around 162,000 asylum seekers arrived in 2015, marking a
doubling from 2014 when just over 80,000 asylum seekers came to Sweden.
This was a dramatic increase compared to the early 2000s when around 30,000
asylum seekers arrived each year (Swedish Migration Agency statistics). The
growing number of refugees put strain on the Swedish reception system
(Esaiasson Martinsson & Sohlberg, 2016).

However, during the fall of 2015, the meaning of the term “refugee crisis”
became increasingly synonymous with national challenges in the reception
process for asylum seekers (Hagelund, 2020). At the same time, the political
debate became more polarized, and critical voices were raised against the ref-
ugee policy (ibid.).

After a period when public opinion had been positive towards a generous
refugee policy, both internationally and nationally, more and more European
countries shifted to a stricter stance on refugee policy (Sohlberg, Esaiasson &
Martinsson, 2019). Several Scandinavian countries followed the rest of Eu-
rope, adopting stricter refugee policies to make themselves less attractive to
refugees (Hernes, 2018). Thus, due to pressure on the reception system and the
polarized debate, the Swedish government changed its approach to refugee re-
ception (Hagelund, 2020).

Following a period of high reception and discussions of a “refugee crisis”,
several political proposals were introduced to address the challenges expected
to follow the high influx of refugees. Political proposals were repeatedly made
regarding how to support these refugees, often referred to as newcomers, in
integrating into Swedish society. This shifted the political agenda: from refu-
gee reception, to care and integration (Hagelund, 2020). A recurring focus in
reception and integration proposals was employment and establishing oneself
in the job market. In some cases, this was also linked to the right to remain in
Sweden (Budget. Prop 2016/17.; Budget. Prop 2017/18.).

The government articulated ambitions for collaboration concerning inte-
gration and establishment in various ways. One approach to support increased
collaboration among stakeholders for the integration of newcomers into the job
market was to assign tasks and initiatives to different authorities. Through
these missions, it was not predetermined how, in what form, or among which
actors these tasks would be carried out within the local context. In parallel with
national ambitions to support integration efforts, political missions at the local
level were also formulated; some directly linked to national proposals, others
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arising from local needs and interests. Resources were allocated to support
and/or lead these initiatives and activities in various ways.

In Gothenburg, during 2015, the high influx of refugees resulted in signif-
icant engagement from the public, civil society, and the business. This situation
led to a multitude of local-level tasks. In addition to national-level investments
and missions, numerous actors in the Gothenburg region initiated activities to
support integration. Many tasks and resources were allocated to activities
aimed at facilitating the integration of newcomers.

This period was characterized by intense political discussions and resource
allocation for integration at both local and national levels, resulting in a wide
range of initiatives to promote collaboration for labor market integration of
foreign-born individuals (Diedrich & Hellgren, 2018; 2021). Collaboration for
integration was organized at a time when both political and practical conditions
were still evolving. This required flexibility and adaptability. Establishing col-
laborative structures for integration during this period was complex, involving
actors from various sectors and parts of society, rather than simply connecting
existing systems. Organizing collaboration for integration also faced the chal-
lenge of balancing short-term expectations for efficiency with the long-term
commitment needed for sustainable integration.

Aim and research questions

Collaboration to support foreign-born persons to labor market integration en-
compasses a complex intersection of various factors. These intersections and
relationships form the basis for the purpose of this study. The first aspect in-
volves the tension between rapidly initiated collaboration in response to acute
crises and collaboration aimed at addressing more long-term societal chal-
lenges. The second aspect concerns the tension between existing actors and
activities on one hand, and political proposals that introduce new actors and
initiatives on the other. The third aspect relates to new initiatives, organiza-
tions, and collaboration structures in relation to existing established organiza-
tions and structures. The fourth aspect pertains to participating actors with var-
ying perspectives regarding responsibilities, interests, and objectives.

Thus, it is interesting to study how collaboration is established under these
conditions, that is within this dynamic context of relationships where collabo-
ration for the labor market integration of foreign-born persons is organized.

This leads to the formulation of the research purpose: to contribute to an
increased understanding of how collaboration is established in the public
sector, while the context and its conditions are being formulated, with a spe-
cific focus on exploring the collaborative practices that emerge and their sig-
nificance in practice."
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The formulation of the research purpose opens the possibility of exploring the
collaborative practices that emerge when new missions are initiated, inte-
grated, and find their place within public administration.

To address the research purpose, the following main research question was
formulated:

- How is novel collaboration is established when the problem is
ambiguous?

Based on the main research question, three sub-questions were formulated:

* What collaborative practices emerge in efforts to organize new missions
in the public sector?

» What significance do these collaborative practices have for the stability
and persistence of these missions in the public context?

* Why do certain missions and collaborative practices become established
and persist over time in public administration?

By exploring and gaining insights into how new missions are established to
support integration, this study provides opportunities to understand and artic-
ulate the processes through which missions are established in the public sector.
In summary, the answers contribute to a combination of knowledge and a vo-
cabulary in describing the establishment of new collaboration, as well as to
understanding its significance for the organization of labor market integration
of foreign-born persons.

The study

As this study adopts a broad perspective of organizing and establishing collab-
oration, organizing was chosen as the initial theoretical foundation. This choice
allows for an understanding of how ideas about collaboration translate into
practice. Simultaneously, the study was conducted during a period when sev-
eral new assignments were being distributed, and the initiatives under investi-
gation did not have a predetermined place in the ongoing organization or struc-
ture. This necessitated a need to comprehend the emergence of collaborative
settings and the taken-for-granted aspects managed through a focus on the
translation process.

Organizing, process and change

Understanding how something is created and established also places emphasis
on the translation process based on the attribution of identity and legitimacy.
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Also, to expand the idea of collaboration beyond normative assumptions about
predefined organizations, the theoretical framework places significant weight
on how the concepts of time and space can analytically contribute to the study.

Studying organizing in real-time provides us with the opportunity to delve
into collaboration designed to support integration through employment, arising
from everyday actions. The perspective on organizing is based on the under-
standing that people construct their realities through a series of ongoing pro-
cesses of actions. Organizing is therefore a result of actions.

With each interaction, the perceptions of what constitutes social life are
shaped, resulting in the formation of organizations, practices, and institutions.
During periods of stability, individuals tend to take their assumptions about
reality for granted. However, when this stability is disrupted, well-established
practices and social structures are deconstructed, making way for new patterns
of action to emerge.

One crucial aspect of organizing is the concept of translation. It involves
the linkage of actions that occur in various temporal and spatial contexts to
create a coherent net of actions. This allows the construction of new action nets
that can develop beyond existing organizations and structures. The process of
translation involves mutual adjustments and the translation of interactions into
meaning. It occurs in every relationship, enabling the interpretation of ideas,
missions, and phenomena within specific contexts.

The act of translating new ideas into practice for collaboration in the con-
text of labor market integration of foreign-born persons is, therefore, a collec-
tive effort involving local translations and adaptations. Ambiguities or gaps in
understandings are filled as meaning is attributed based on conditions and con-
straints. This leads to the establishment of shared organizational narratives and
meanings. Consequently, action nets that connect organizations and shape in-
scriptions, both within and beyond organizations, are generated through these
interactions.

Identity and legitimacy

Organizing in this study also emphasizes the role of identity and legitimacy.
Identity, in this context, refers to the attributes ascribed to an entity by others,
with relationships forming a representation of the self. Identity is shaped
through relationships that aim to create shared understandings of organizations
or contexts. Identity provides meaning to individuals’ experiences through
complex relationships. Interactions and relationships are fundamental in creat-
ing this understanding. Through interactions within social contexts, meaning
is attributed to actions, events, and situations. As actions are relational, char-
acteristics of phenomena emerge through the reflection of individual and
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collective perceptions within interactions. Thus, groups, organizations, and
collaborative arrangements result from interactions and actions, rather than be-
ing predefined entities.

Legitimacy is closely related to identity. It is the marker of an organiza-
tion’s legitimacy within its context, significantly affecting its survival. Indi-
viduals within organizations actively strive for legitimacy, often aligning
themselves with similar organizations and conforming to shared cultural and
normative factors. Existing institutionalized arrangements and norms are ex-
ternalized through language expressions, such as labels, metaphors, and myths.
These myths may include ideas like structures bring order, collaboration fos-
ters participation, or changes lead to improvements.

In summary organizing offers a perspective to understand how collabora-
tion for labor market integration unfolds, emphasizing ongoing processes of
change, translation, identity construction, and legitimacy as fundamental driv-
ers shaping the course of action. It allows us to see organizations as dynamic
entities formed and reformed through interactions and actions, rather than
static, predefined structures.

In this study, an analytical approach is used to consider the relationship
between time and space, influenced by Czarniawska (2004) who suggests that
these two concepts are intertwined in practice. The pair of concepts contributes
to analyzing the research material through two aspects linked to the study’s
purpose.

The first aspect is to acknowledge that when collaboration is established, it
is not just a chronological flow of events; collaboration occurs in the relation-
ship between what has happened and the anticipation of what is to come.
Broadening the perspective of time can, therefore, contribute to understanding
how collaboration does not occur in a vacuum of the present, but based on
predefined challenges and solutions rooted in past and future conceptions.

The second aspect is to provide a view of, and vocabulary related to ex-
panding the understanding of how collaborative initiatives are established be-
yond a normative view of organizations and structures. It highlights that or-
ganizing occurs independently of and outside of organizations.

By using the concepts of time and space, it is possible to analyze and dis-
cuss practices and the establishment of initiatives beyond normatively given
terminology and thought patterns. In this way, the spatio-temporal metaphor
can linguistically contribute to further insights from the aforementioned stud-
ies that treat collaboration as a given phenomenon or have studied collabora-
tion based on predefined organizations.

Three concepts in particular recur in the analysis chapters of the disserta-
tion: actions, activities, and spatiotemporality. Actions, inspired by
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Czarniawska (see 2014a), are viewed as a prerequisite for organizing and what
is perceived as social life. Activities, primarily inspired by Massey (2005) and
Hernes (2014; 2022), are based on patterns of actions that can result in spaces
and the establishment of practices. Spatiotemporality, drawn from Hernes
(2014), is regarded as actions concerning the shaping of spaces over time that
constitute their characteristics. In the study, patterns of actions for establishing
and creating space for the examined assignments and their initiatives emerge.
Based on the above reasoning, these activities collectively constitute what is
referred to in the study as a space-creating collaborative practice. The emer-
gence of this space-creating collaborative practice is found in chapter 5. One
way to understand the significance of these activities is to discuss them in terms
of the work done to create space (spatio) over time (temporal) for the assign-
ments. This will henceforth be referred to as spatiotemporal work, the im-
portance of which for the assignments and activities in the study is described
in chapter 6. The concept of spatiotemporal work thus aims to describe the
activities that constitute the work aimed at creating space over time within or-
ganizations and institutions.

Methodical approach

The focus on actions and action nets, inspired by Czarniawska (2014a), has
guided this study. In the study, action nets are used to describe and understand
the process of organizing and have been of fundamental importance for the
collection of data material, as well as for the initial approach to the material.
This study starts in performative definition, which allows research to capture
and describe practices. However, the question is how these descriptions can be
captured. One way is to focus on the actions that actors perform when they
express that they are acting to collaborate for the labor market integration of
immigrants. Action nets assume that organizing requires a variety of collective
actions that are interconnected in patterns and that become institutionalized
over time, in this case, organizing to support the labor market integration.

The establishment of action nets begins with actions being performed, and
as these actions are repeated, action patterns are established. When these action
patterns are seen as taken for granted and as a normative part of the context,
the action net is institutionalized, and institutions are created (Czarniawska,
2014a). That is, when actions and patterns of behavior are taken for granted
and seen as implicit frameworks for actions, they have begun to be normalized
and institutionalized (Berger & Luckmann, 1979/2011). It directs the focus to-
ward the emergence of practices and the processes that constitute them by link-
ing actions together to form action nets. These actions do not necessarily need
to be carried out within a specific organization or group but can involve a
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variety of organizations or organized groups of people that may have both
loose and temporary characteristics and occur outside of time and space (Czar-
niawska, 2004).

Therefore, action nets contributed to the understanding of the practice of
collaborating to support labor market integration beyond previously estab-
lished organizations by highlighting the actions that can take place in practice
and can ultimately create institutions. Methodologically, it also assumes the
insight that actors, organizations, and institutions with their attributed charac-
teristics are a result of actions that are constantly reproduced. Action nets pre-
suppose connections between actions (Czarniawska, 2014a).

By following three initiatives for labor market integration collaboration,
data has been collected through interviews, observations, and shadowing. The
collected material has then been analyzed using techniques inspired by Char-
maz (2006) interpretation of grounded theory, as well as by Langley’s (1999)
approach to analyzing processes. In total, the study comprises material from
52 observations/shadowing sessions, eight interactive observations, and six
workshops, four of which were organized by me. In addition, the study also
includes material from 40 recorded interviews and 21 conversations with writ-
ten notes. The number of participants in the various interviews has ranged from
one to three. The material is gathered over a period of little more than two
years.

Findings

Chapter 4 in the dissertation presents a chronological description of the estab-
lishment and organizing of collaboration for labor market integration by ana-
lyzing actions. By illustrating actions and patterns of action, it demonstrates
how the studied initiatives started, developed, and became established as en-
during within the public sector.

Chapter 5 analyzes the significance of these actions and the patterns of ac-
tion developed to establish the missions and initiatives. Building on insights
from chapter 4, it explores which practices emerged and the significance of
these collaborative practices for the missions and their continued existence.
These practices is referred to as “space-creating collaborative practices” in the
study.

Chapter 6 answers the question of why certain assignments and collabora-
tive practices were established as enduring, based on identified characteristics
in the space-creating collaborative practice, the work conducted for continuity,
referred to as spatiotemporal work.
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Characteristics of space-creating collaborative
practices

Chapter 4 demonstrates the process through which three initiatives established
space to remain in public administration based on their original mission state-
ments. Chapter 5 presents three collaborative practices that played a central
role in creating space for these missions, collectively referred to as a space-
creating collaboration practice. These collaborative practices mainly consisted
of mobilizing, recruiting, and negotiating activities.

The collaborative practices were prominent in establishing and creating
space for the missions of the initiatives in the local context. Through mobili-
zation, recruitment, and negotiation collaborative practices, dynamic contexts
were created where initiatives and missions could be established and main-
tained within the public sector. However, these collaborative practices were
not isolated; instead, they interacted and is referred to as space-creating col-
laborative practices. It is referred to as a practice in this study, as these are
activities that actors engage in without needing further description or explana-
tion for participation.

The space-creating collaborative practice went beyond traditional organi-
zational structures and involved various actors and organizational constella-
tions. This illustrates how collaborative practices do not necessarily emerge
and are not necessarily tied to a specific collaborative configuration or meeting
context, but rather how actions are constructed and reproduced through rela-
tionships in multiple contexts. This was both reinforced and enhanced by the
fact that collaboration missions appeared in multiple contexts and in varying
forms and configurations.

The space-creating collaborative practices constituted initiatives as spaces
with specific characteristics, identities, and legitimacy ascribed to them. col-
laborative practices to establish missions for collaboration were, therefore, not
solely about creating formal contexts or networks. It also involved influencing
form and direction, relationships, and the creation of a common interpretation
and understanding of missions within spaces beyond individual organizations.

Thus, it becomes possible to interpret spaces as the result of the translation
process within an established action network where multiple actors are con-
nected to work together toward common goals and methods. Activities within
the space-creating collaborative practices, therefore, occurred beyond imag-
ined and established organizational boundaries.

The collaborative practices, that the analysis shows to be fundamental com-
ponents of the space-creating collaborative practice, are mobilizing, recruiting,
and negotiating. By mobilizing resources and engagement, recruiting different
competencies and allies, and negotiating common goals and interpretations,
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contexts beyond individual organizations or collaboration configurations were
created for the missions to operate.

Czarniawska (2014a) emphasizes that organizing occurs in several places
simultaneously, meaning that the establishment of an action network is not
limited to a specific space or a certain collaboration configuration, but is a
more complex and dynamic process. This study illustrates how such a process
can manifest in practice when implementing missions with examples of how
activities and the space-creating collaborative practices enabled the establish-
ment of space for persistence.
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Mobilizing collaborative practice:

Mobilizing practices involve leveraging past experiences, articulat-
ing future aspirations, and constructing narratives. These actions
contribute to attributing specific characteristics to initiatives, thus
shaping them as spaces.

For example, the material demonstrates how representants of the in-
itiatives used of past experiences to establish frameworks for action
and agency.

Recruiting collaborative practice:

Recruiting practices encompass efforts to form alliances between
different actors and involve multiple participants in the ongoing
translation process.

The material illustrates how representatives of the initiatives worked
to connect actors through regular dialogues, agreements, and the cre-
ation of organizational contexts.

Recruiting practices were particularly essential in identifying and
engaging potential allies and collaborators to establish broad legiti-
macy for collaborative work.

Negotiating collaboration practice:

Negotiating practice entail actions aimed at reaching consensus by
adjusting and simplifications to align with needs and interests. They
are crucial for defining the form, including work methods, content,
direction, and objectives, among engaged actors.

The material illustrates how representatives of the initiatives contin-
uously adapted to achieve agreed-upon goals and to address ex-
pressed needs.



- Negotiating practice were a recurring and essential part of the space-
creating collaboration practice, ensuring alignment among diverse
actors and promoting the persistence of the collaborative spaces.

These space-creating collaborative practices collectively contribute to the es-
tablishment and maintenance of spaces within the public administration that
allow initiatives and missions to operate and remain relevant over time.

Spatio-temporal work

The study illustrates how representatives were engaged in mobilizing, recruit-
ing, and negotiating collaborative practices to establish spaces for their initia-
tives to remain within the public sector, so-called spatio-temporal work. These
practices conferred characteristics and identity upon these spaces, legitimizing
them in the eyes of others. By acquiring identity and legitimacy, spaces were
established and are referred to in the study as part of space-creating collabora-
tive practices.

These spaces were also endowed with additional attributes, such as ”within
the regular line structure”, “organizational schemas”, or ”citywide programs”.
These attributes allowed the initiatives to continue as ongoing and integrated
operations. Interestingly, these spaces were not limited to the confines of indi-
vidual organizations. The study reveals that these initiatives did not merely
become three separate organizations or neatly drawn organizational charts. In-
stead, they evolved into multiple ongoing activities, associations, and connec-
tions that transcended normative perceptions of organizational structures, for-
mal networks, and organizations. Therefore, their persistence should not be
viewed through the lens of implementing projects or organizations with prede-
fined positions within the line structure; it should be understood as a multifac-
eted phenomenon with identity as a key element.

Identity, in this context, refers to the characteristics ascribed to these spaces
by others, shaping how they are perceived and recognized. Identity is the result
of interactions that lead to shared understandings and interpretations, espe-
cially concerning an organization or context. The study highlights the signifi-
cance of narratives in identity construction, which creates meaning in relation
to others’ understanding.

According to this study, attributes must be made credible to others to be
ascribed to a space. There must be alignment in the narrative, both within the
organization and regarding how it is perceived externally. Therefore, identity
is the product of relationships aiming to create shared understandings and per-
ceptions. It is formed and negotiated in interactions, particularly during the
initiation and the work with the new initiatives.
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Furthermore, legitimacy plays a crucial role. Organizations actively strive
to be perceived as legitimate, often in comparison to similar entities within
their field. These entities borrow forms of governance from one another and
adopt practices that are currently in vogue. Hence, they seek legitimacy from
both their organizational field and the broader framework of public sector gov-
ernance. In conclusion, the study demonstrates the dual pursuit of legitimacy
— one within the organizational field of labor market integration, and another
within the context of public sector governance. Initiatives must therefore not
only adapt to organizational norms, but also navigate the complexities of var-
ious governance models simultaneously.

Finally

By bringing together the results from chapters 4, 5, and 6, the study addresses
its main question and sub-questions. Together, these answers contribute to the
study’s overarching purpose of enhancing understanding and generating in-
sights into the establishment and organization of collaboration.

One initial understanding that emerged is that continuity does not neces-
sarily equate to the implementation of an organization or a place on an organ-
izational chart. Continuity could just as well mean the persistence of work pro-
cesses or the idea of a labor market model or the role of an actor focusing on a
certain issue in the Gothenburg region.

A second understanding is that vagueness in mission formulations created
room for changes and creativity. The initiatives continued in some form but
not necessarily in the same form or with the same focus as in the original for-
mulation. The missions were vaguely formulated and had few fixed regula-
tions, which allowed for interpretation and adaptation of implementation.
Some changes involved expanding the missions’ scope and direction. Other
changes were of an organizational nature as changing the overall tasks of a
mission. There were also adjustments in implementation, such as changes in
initiatives activities. One thing was clear: who participated in the work mat-
tered in terms of what adaptations and changes were made.

A third understanding is that, in relation to ambitions for continuity, it be-
came essential to be assigned an identity with characteristics considered highly
legitimate for the work and the ability to meet challenges over time. This en-
gagement in constituting characteristics that established identity and contrib-
uted to attributing legitimacy was crucial. Mobilizing, recruiting, and negoti-
ating collaborative practices, which constituted as space-creating collaborative
practices, were particularly prominent. Through these practices, the spaces
were assigned the characteristics that gave them their identity and hence legit-
imacy. This study shows that this work was decisive for continuity. Through
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the assignment of identity, spaces existed and could be assigned legitimacy,
which was then recognized by others. This meant that the spaces were estab-
lished with significant enduring characteristics and therefore became an exam-
ple of spatiotemporal work.
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Bilaga 1. Oversikt — samverkan i relat-
ion till politiska forslag och utrikes-

fédda

Tid Fokus for poli-  Innebord av samverkan  Killa
tiska mal
1960-ta- Konjunkturfe- Skr. 168:450, s.
let nomen, itervin- 35 ff
dande vid lag-
konjunktur
1970-ta-  Jamlikhet, val-  Omsesidig samverkan SOU 1974:69
let frihet och sam-  mellan invandrande
verkan grupper och majoritets-
befolkningen utifran
Omsesidig tolerans och
solidaritet mellan in-
vandrare och den in-
hemska befolkningen
Offentliga bidrag med
fokus pé invandrarorga-
nisationers demokra-
tiska deltagande och in-
flytande
1980-ta- Likvérdiga moj- Samverkan som medel Prop.
let ligheter och kul-  snarare dn mal for att 1985/86:98
turell valfrihet o.Verbrygga diskrimine- SOU 1984-58
ring
1990-ta- Maéngfald, indi- Samverkan med sam- Prop.
let viduellt ansvar ~ héllets aktdrer som 1997/98:16

och anstall-
ningsbarhet

marknadsintressenter

Offentliga medel med
fokus pé projekt med
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2000-ta-
let

2015 -

Incitament for
individen for
snabbare etable-
ring pé arbets-
marknaden

Okat individan-
svar och valfri-
het

Effektiv etable-
ring — alla som
kan ska arbeta

integrationsframjande
aktiviteter riktade mot
anstéllningsbarhet

Samverkan med etable-
ringsplan mellan Ar-
betsformedlingen, be-
rorda kommuner, myn-
digheter, foretag och or-
ganisationer med fokus
pa individen

Individuell ersittning
kopplad till ett aktivt
deltagande i arbetsmark-
nadsforberedande akti-
viteter

Starkta incitament for
andra aktOrer

Forstarkning och ut-
veckling av en effektiv
samverkan mellan alla
berdrda parter for nyan-
landas etablering

Dir. 2007:52

6—7 §§ lagen om
etableringsinsat-
ser fOr vissa ny-
anldnda invand-
rare (SFS
2010:197)

Prop.
2009/10:60

Budgetprop.
2016/17:1

Budgetprop.
2017/18:1

SOU 2018:12

246



Bilaga 2. Oversikt — tidigare forskning
om arbetsmarknadsintegration av utri-

kesfodda
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Bilaga 3. Oversikt — insamlat falt-

material

Observation
Sammanhang Datum
Ledningsgruppen, mdte om mottagande av nyanlédnda 2018-01-17
Samordningsgruppen, mottagande av nyanldnda 2018-02-01
KfP, formote infor presentation pd AF 2018-03-12
KfP, presentation AF Partille 2018-03-12
KfP, méte infor 400-arsjubilem med Goteborg & Co 2018-03-13
Samordningsgruppen, mottagande for nyanlanda 2018-03-22
KfP, frukostmdte med BRG inkl. Business Center och 2018-03-27
ArbVux inkl. kompetenscenter
OI, SYSKOM-dagen 2018-03-27
Ledningsgruppen, mdte om mottagande av nyanldnda 2018-03-28
KfP, Kompetens- och integrationsméissan 2018-04-09
Ledningsgruppen och samordningsgruppen, workshop om 2018-04-10
mottagande av nyanldnda
KfP, styrgruppen, Future Skills med BRG och GR 2018-04-10
OI, uppstartsmote om initiativ 2018-04-24
KfP, beredningsgruppen, mdte med ArbVux och BRG 2018-05-02
KfP, BRG, internt méte 2018-05-08
KfP, BRG, internt méte 2018-05-15
Méte om lokala verenskommelser (LOK) pa Arbetsfor- 2018-05-21
medlingen
Ledningsgruppen, mdte om mottagande av nyanldnda 2018-05-30
K{P, mote om NASP, BRG 2018-06-07
Samordningsgruppen, mdte om mottagande av nyanlidnda 2018-06-18
KfP, méte, Ledningsgruppen, Arbvux och BRG 2018-09-04
Samordningsgruppen, mdte om mottagande av nyanldnda 2018-09-13
KfP, méte, beredningsgruppen, ArbVux och BRG 2018-09-21
Ledningsgruppen, méte om mottagande av nyanlédnda 2018-09-27
KfP, lunchméte pd GR med installationsforetagen 2018-10-19
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KfP, méte, direktorsgruppen, kompetensforsorjning 2018-10-22
VtF, presentationsmdte av VtF pé Liseberg & Co 2018-11-12
VtF, utvecklingsgruppen 2018-11-12
VtF, Folkuniversitetet — SFI-undervisning 2018-11-13
VtF, matchningsméte med entreprendr 2018-11-14
Samordningsgruppen, méte om mottagande av nyanlidnda 2018-11-15
KfP, beredningsgruppen, méte, kompetensforsorjning BRG | 2018-11-23
VtF, mote med operativa Ledningsgruppen 2018-11-23
VtF, étta anstéllningsintervjuer, entreprendr och nyanldnda 2018-11-26
Ledningsgruppen, mote om mottagande av nyanlédnda 2018-11-29
VtF, moéte, deltagarkonferens 2018-11-29
KfP, mote, Goteborgsregionens kompetensrad 2018-12-18
VtF, méte med bolagsgruppen 2019-01-08
KfP, méte, NASP:s arbetsgrupp — sektorer 2019-01-09
VtF, méte med operativa Ledningsgruppen 2019-01-14
KfP, méte, direktdrsgruppen NASP 2019-01-23
Samordningsgruppen, méte om mottagande av nyanldnda 2019-01-31
VtF, méte om kommunikationsplan, utvecklingsledare 11 2019-02-04
KfP, méte, NASP:s arbetsgrupp — sektorer 2019-03-12
VtF, mote med operativa Ledningsgruppen 2019-03-14
KfP, méte, direktdrsgruppen NASP 2019-04-02
VtF, mote med operativa Ledningsgruppen 2019-04-10
VtF, mote, deltagarkonferens 2019-04-11
VtF, Folkuniversitetet — SFI-undervisning 2019-04-29
VtF, mote med operativa Ledningsgruppen 2019-05-07
VtF, moéte, deltagarkonferens 2019-05-15
VtF, mote med bolagsgruppen 2019-06-05
Interaktiv observation

Sammanhang Datum

KfP, arbetsgruppsmote 2018-03-13
KfP, arbetsgruppsmote 2018-05-08
KfP, arbetsgruppsmote 2018-06-11
KfP, arbetsgruppsmote 2018-10-15
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KfP, arbetsgruppsmote ‘ 2018-11-13
KfP, arbetsgruppsmote med socialt ansvar ‘ 2019-01-17
KfP, arbetsgruppsmote med socialt ansvar ‘ 2019-03-12
Workshop

Sammanhang Datum

KfP, arbetsgruppen 2018-04-23
VtF, operativa Ledningsgruppen 2019-03-14
VtF, handledare och deltagare 2019-03-15
KfP, NASP 2019-04-12

Intervju

Initiativ/sammanhang, roll/kod Datum

OI, utvecklingsledare 21 2017-05-09
Ol, utvecklingsledare 22 2017-05-22
KfP, utvecklingsledare 2 2017-10-31
Mottagandegruppen for nyanldnda, utvecklingsledare 1 2017-11-02
KfP, utvecklingsledare 3 2017-11-29
KfP, utvecklingsledare 4 och 5 2017-12-05
Mottagandegruppen for nyanldnda, utvecklingsledare 1 2018-03-23
KfP, utvecklingsledare 6 2018-04-11
Direktor 1 2018-04-17
Direktor 2 2018-05-11
Direktor 3 2018-05-16
Mottagandegruppen for nyanldnda, utvecklingsledare 1 2018-05-16
Samordningsgruppen for nyanlinda, chef 1 2018-05-24
Direktor 4 2018-06-19
VtF, utvecklingsledare 8 2018-06-25
Direktor 5 2018-06-28
VtF, utvecklingsledare 9 och 10 2018-08-07
VtF, utvecklingsledare 11 2018-10-23
VtF, utvecklingsledare 12 och 13 2018-11-21
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Samordningsgruppen for nyanlidnda, chef 1 och 3 2019-02-07
VtF, bolagsjurist 1 2019-03-18
Mottagandegruppen for nyanlidnda, utvecklingsledare 1 2019-03-18
Direktor 6 2019-03-22
VtF, handledare 1 2019-04-08
VtF, utvecklingsledare 7 2019-04-09
VtF, utvecklingsledare 16 2019-04-26
VtF, utvecklingsledare 17 2019-05-07
VtF, handledare 2 2019-05-07
VtF, utvecklingsledare 9 2019-05-14
VtF, utvecklingsledare 10 2019-06-03
V1tF, utvecklingsledare 11 2019-09-18
VtF, utvecklingsledare 19 och 20 2020-05-27
OlI, koordinator — stadsdel 2020-05-29
OI, HR-strateg, initiativ — offentligt 2020-06-04
OI, utvecklingsledare 28 och 29 2020-06-18
OlI, utvecklingsledare 31, 32 och 33 2020-11-11
VtF, utvecklingsledare 11 2020-11-12
OlI, utvecklingsledare 30 2020-11-12
ViF, entreprendr 1 2020-11-17
KfP, utvecklingsledare 2, 4 och 5 2020-11-25
Samtal

Initiativ/sammanhang, roll/kod Datum

Ol, telefonsamtal, utvecklingsledare 23 — kommun 2017-04-13
VtF, utvecklingsledare 7 2017-04-18
O], telefonsamtal, utvecklingsledare 24 — kommunal verk- 2017-04-18
samhet

VtF, direktor 1 2017-04-18
Mottagandegruppen for nyanlidnda, utvecklingsledare 1 2017-04-19
O], telefonsamtal, utvecklingsledare 25 — myndighet 2017-04-20
Ol, telefonsamtal, utvecklingsledare 26 — region 2017-04-23
Samordningsgruppen for nyanlidnda, chef 2 2018-03-22
KfP, pa resande fot efter frukostmote, utvecklingsledare 5 2018-03-27
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Mottagandegruppen for nyanlidnda, utvecklingsledare 1

KfP, pa resande fot efter lunchmote paA GR med installat-
ionsforetagen, utvecklingsledare 5
VtF, lunch med utvecklingsledare 9, 10 och 14

VtF, efter mote med utvecklingsgruppen, utvecklingsledare
10, 11 och 14

VtF, efter mote med operativa Ledningsgruppen, ut-
vecklingsledare 7

VtF, utvecklingsledare 15

KA{P, direktor 7

VtF, utvecklingsledare 11

VtF, lunch med utvecklingsledare 11, 17 och 18
VtF, utvecklingsledare 11

Ol, telefonsamtal, utvecklingsledare 27 — initiativ
VtF, utvecklingsledare 11

2018-06-26
2018-10-19

2018-11-12
2018-11-12

2018-11-23

2019-01-08
2019-01-09
2019-02-06
2019-05-07
2019-11-13
2020-05-25
2020-10-12
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