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Abstract

| denna kandidatuppsats undersoks hur sex fritidslarare pa fyra olika verksamheter arbetar och
hanterar konflikter pa fritidshemmet. I studien undersoktes deras syn pa konflikter,
konflikthantering och hur de arbetar férebyggande med konflikter. Genom vara intervjuer far
vi inblick pa deras verksamhet, om de har samsyn gallande konflikter med sina kollegor och
om de anvander sig av ndgra metoder eller strategier nar de arbetar med konflikter. Vi
anvander oss av det sociokulturella perspektivet for att analysera resultatet av var studie.
Resultatet visar att fritidslarare inte anvander sig av en viss metod eller strategi utan istallet
anpassar de sig till individen som ar i konflikten. Manga kanner sig stressade nar konflikter
uppstar da tiden inte alltid racker for att l6sa konflikten och samtidigt fa verksamheten att
fungera.



Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till de informanter som svarade och ville delta i var
kvalitativa studie. Vi vill dven tacka var handledare Kristina Hunehéll Berndtsson som varit
stéttande och hjalpsam under arbetsprocessens gang. Avslutningsvis vill vi tacka vara
respektive for forstaelsen for den tid som vi behévde for att genomfora var uppsats.
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1 Inledning

Konflikter ar vardag i skolans varld, speciellt nar elever och personal har flera relationer att
forhalla sig till och olika bakgrunder, bade sociala, ekonomiska, kulturella och etniska. Skolan
ar en arena dar vi ska lyfta manniskors olikheter och arbeta mot krankande behandlingar som
kan uppsta (Ldroplan fér grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet [Lgr22], 2022).

| fritidshemmet kan konflikter uppsta i leken men ocksa mellan olika gemenskaper, det finns
sma och stora konflikter som man dagligen moter som larare. Det ar darfor viktigt att
personalen som arbetar pa skolan har en stor forstaelse och kunskap om hur man arbetar med
konflikthantering for att kunna hantera vissa situationer men ocksa for att kunna forebygga
konflikter pa ett konstruktivt satt. Skolverket (2020) menar att en bredare tolkning av
konflikter kan beskrivas som situationer dar individer eller grupper har skilda intressen, eller
egna tolkningar och bedémningar om nagot som de tycker ar betydelsefullt.

Utifran vara egna erfarenheter fran manga ars arbete inom fritidshemmet har vi delat
gemensamma uppfattningar att fritidslarare anvander egna erfarenheter vid konfliktlsning.
Vi har diskuterat tillsammans, med kollegor samt studiekamrater och fatt forstaelsen att
fritidslarare loser konflikter genom egna initiativ dar konflikter hanteras utifran ett mindre
gemensamt styrt forhallningssétt. Vissa ir fiardigutbildade och anvinder sig av beprévade
metoder fran utbildningen men den gemensamma n&mnaren &r att det saknas en tydlig modell
eller plan som hela skolan arbetar med. Detta skulle innebéra att all personal pa skolan har en
holistisk syn pa konflikter och hur man hanterar dessa. Enligt Lgr (2022) ska fritidshemmet
ge eleverna forutsattningar att hantera konflikter pa ett konstruktivt satt. For att kunna arbeta
med konflikter pa ett konstruktivt satt anser vi att skolan behéver ha en tydlig modell for att
hantera konflikter pa, risken &r annars att man arbetar efter slumpen som i sin tur avgor hur en
enskild larare bemoter konflikten. Annars kan sma konflikter leda till att de eskalerar och blir
nagot stérre om man anvénder sig av felaktiga I6sningar.

Hakvoort (2010) menar att skolor méste ha en holistisk strategi for att arbeta med konflikter
genom en tydlig modell dar alla som arbetar i skolan ska kunna folja. Forfattaren lyfter upp
pyramidmodellen som ar utformad av Richard Cohen som visualiserar ett arbetssitt om hur
man kan arbeta forebyggande med konflikter samt hela véagen till hur man hanterar konflikter
som kommit ur kontroll utifran fyra olika nivaer. Pyramiden har utvecklats genom aren och
har pa sa vis skapat en dynamik och en helhetssyn pa konflikter och konfliktlsning som kan
anvindas av larare i hela skolan och under hela skoldagen, vilket skapar en rod trad genom
hela dagen och darmed en holistisk syn pa elevernas hela skoldag.

Blunk m.fl (2017) visar genom sin studie att ldrare uppger att de dels behover framja den
sociala kompetensen och dels behover véagledning for strategier och tekniker for att hantera
barn i konflikter. Vi anser darfor att detta ar ett problem som behéver vidare forskning och
kunskap kring. Genom var studie vill vi darfor utveckla forstaelsen och kunskapen kring
hanteringen av konflikter pa fritidshemmet. For att utveckla denna forstaelse kommer vi
genom intervjuer med sex larare inom fritidshem ta reda pa hur de arbetar med konflikter
samt hur de arbetar i sin verksamhet for att forebygga uppkomsten av konflikter.



2 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att med hjalp av intervjuer undersoka hur sex larare som arbetar
pa fyra olika fritidshem talar om och beskriver konflikter mellan elever samt hur dessa

forebyggs, hanteras och reds ut.

1. Hur beskriver fritidslarare de konflikter som uppstar mellan elever?

2. Vilka strategier anvander fritidslarare for att hantera och reda ut konflikter mellan
elever?



3 Tidigare forskning

| foljande kapitel kommer vi att fordjupa oss i den tidigare forskningen pa omradet och
anvanda den som grund for att utveckla en djupare forstaelse for konflikter och
konflikthantering i fritidshemmet.

Sokningen av tidigare forskning gjordes genom Goéteborgs universitetsbibliotek, kriterierna
som vi hade var att artikeln skulle ha genomgatt peer review och sokorden var konflikter i
skolan och konflikthantering i skolan. Déarefter gjorde vi en manuell sokning utifran de
artiklarnas referenser vi hittade som handlade om konflikter inom skolmiljon. I studien har vi
anvant oss av tio stycken artiklar som vi sedan har tematiserat under tre olika underrubriker:
Vad ar en konflikt, Strategier och modeller samt L&rarens roll.

3.1 Vad ar en konflikt?

Doppler (2008) presenterar i sin artikel hur konfliktinterventioner kan minska valdsamma
konflikter. Studien utvarderade en intervention som genomfordes med malet att skapa en
larande gemenskap for konfliktlésning inom utbildningssystemet. Studien anvénder sig av
intervjuer bland lararna pa skolan i New England. Med hjélp av interventioner undersoktes
om de kunde fa ner valdet men ocksa konflikter pa skolan. Konflikter uppstar nar tankar eller
idéer av en grupp eller individ inte & kompatibla med andra. Konflikter &r nédvandiga for en
individs utveckling med moraliska resonemang for bade kognitivt och logiskt tdnkande men
konflikter kan ocksa leda till fara och vald om man anvander fel strategier. Hakvoort (2020)
beskriver vidare konflikt som begrepp utifran Websters lexikon dar termen konflikt
ursprungligen betyder kamp eller strid, dar det sker en fysisk konfrontation mellan parter.
Vidare beskrivs konflikt som ett innehall av konkurrens och motstridigheter av olika
intressen, idéer, behov eller Gnskemal.

Johnson och Johnson (1996) studie utvérderade utbildningsprogram for konfliktlosning i en
larandekontext och resultatet visar att elevernas konfliktkunskaper och
forhandlingsfardigheter 6kade och gav positiva effekter i klassrumsklimatet. Studien visar att
konflikter ar en relation med tva eller fler sidor och att en konflikt uppstar nar en individ vill
na sina mal, men en annan part blockerar eller hindrar med sina egna mal. Enligt Johnson och
Johnson (1996) lagger lararen mycket tid pa att 16sa konflikter i skolan, som eleverna inte kan
|6sa pa ett konstruktivt satt som langre fram kan leda till vald. Jordan (2013) menar att
konflikter inte ar nagot extraordinart men nagot som &r naturligt, ofrdnkomligt och ett inslag
av mansklig samvaro. Det finns fyra led for att det ska uppsta en konflikt. Onskemal nér en
individ eller flera har ett dnskemal som de inte &r villiga att slappa, de upplever att nagon
blockerar att na dessa 6nskemal. Detta vacker frustration som leder till att nadgon av parterna
agerar gentemot de andra. Nu har vi en konflikt.

3.2 Strategier och modeller

Thornberg (2006) underscker pa vilket satt barn i forskolan utvecklar olika strategier for att
anpassa konflikter under olika situationer i forskolan. Studien bygger pa observationer samt
intervjuer med barn i forskolan for att forsta hur de hanterar konflikter med sina kamrater.
Genom studien gar det att utlasa tre olika sorters strategier som barnen anvander sig av i
konfliktsituationer: “kooperativa strategier" (dér barnen samarbetar for att 16sa konflikter),
"konkurrensstrategier” (dar de tavlar om resurser eller uppmarksamhet) och "undvikande
strategier" (dar de undviker konflikten eller latsas att den inte finns). Johnson och Johnson
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(1996) menar att med konfliktlésningsprogram kan eleverna fa battre forstaelse av vad en
konflikt &r och hur man kan hantera en konflikt genom att trana pa grundlaggande
kommunikationsférmagor och genom medling.

| en studie lyfte Hakvoort (2010) att konflikthantering skulle kunna anvandas utifran en
modell for att beskriva relationerna i en konfliktlosning och hur larare skulle kunna ta hjalp av
denna modell for att implementera den i sin verksamhet. Artikeln visar ett arbetssatt utifran
Richard Cohens konfliktpyramid som kan anvandas i skolan som utgar fran fyra olika nivaer
for att hantera konflikter i ritt steg. Pyramiden har under arens gang utvecklats och pé sé vis
skapat en dynamik och helhetssyn pa konflikter och konfliktlosning som kan anvéndas av
larare i skolan.

Pyramidens olika nivaer handlar om det konfliktforebyggande arbetet som uttryckts som:
”Conflicts that never occur because of the supportive school environment” (Hakvoort, 2010 s.
162). Den forsta nivan innefattar alltsa alla olika aktiviteter som stéttar for en stodjande och
forebyggande skolmiljo. Niva tva: ”conflict handling” innebar att konflikter som uppstar 16ses
genom samtal med varandra. Inom denna niva har den stoédjande skolmiljon en viktig del for
att de inblandade ska kunna l6sa konflikten pa ett konstruktivt sitt. Niva tre: ’help” innebar
att en tredje part behover anslutas for att konflikten inte kan l6sas utan stod. Niva fyra, som &ar
den sista delen av trappan, aven kallad "stop™, innebér att konflikten inte ar I6st utan de
inblandade blir stoppade och skiljs ifran varandra.

Hakvoort (2010) beskriver att arbetsmodellen kréver att pyramidens fyra olika delar
diskuteras for att pa sa vis skapa en dynamik kring vart tankande och agerande i en
konfliktldsning. Hakvoort (2010) beskriver vidare att vid varje konfliktsituation dar
antagandet &r att situationen inte kommer bli battre, behdver lararen ga tillbaka till de tidigare
nivaerna i trappan for att darefter reflektera Gver om och hur dessa kan vidtas for att liknande
situationer inte ska upprepa sig. Hakvoort (2010) menar vidare att de olika nivaerna kan
krympa, med det menat att om tid laggs pa den nedre nivan sa kan den 6vre nivan krympa. |
studien beskrivs aven att pyramiden inom de flesta skolor mer efterliknar ett timglas i formen
da det fokuseras valdigt mycket tid pa den forsta samt sista nivan som é&r: forebyggande
insatser och stopp.

Vid samtal med elever i studien framkommer det att mycket tid laggs pa det forebyggande
arbetet, men att arbetet under andra och tredje nivan saknas. Lérare lagger valdigt mycket tid
pa det forebyggande att stoppa oacceptabelt beteende sdsom slagsmal, men dven att
uppmarksamma elever som inte foljer reglerna. Dar av illusionen av verklighetens pyramid
som ett timglas. Hakvoort (2010) menar darfor att det ar omojligt att ta bort en del eller for
den delen minska arbetet kring ndgon av nivaerna. For att arbeta utifran Cohens modell
behover det diskuteras inom de som arbetar pa skolan ha kunskaper, forstaelse och fardigheter
for huruvida konflikterna ska hanteras. Vidare menar Hakvoort (2010) att det inte ar sarskilt
troligt att en ouppklarad konflikt bara skulle avta och férsvinna av sig sjalv, utan snarare
skapas det ett utrymme dér konflikten kan véxa och eskalera till en betydligt storre konflikt.

Ett liknande arbetssétt beskrivs enligt Jordan (2013) som lyfter ABC- modellen, &ven kallad
konflikttriangeln. Triangeln innefattas av A hornet som star for attityder, B hornet for
beetende och C hornet for motséttning. ABC-modellen kan anvéndas som ett diagnosverktyg,
som beréttar vilket horn man ska borja arbeta med nar det uppstar konflikter, ar det sakfragor
eller ingrodda attityder eller finns det dolda konflikter bland individerna. Med hjalp av
modellen kan vi identifiera vilka aspekter av en konflikt som &r viktiga bade for att forsta men
ocksa for att kunna avgora hur man ska hantera den.
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| en studie av Akgun m.fl. (2013) genomférde de ett skolbaserat utbildningsprogram for
konfliktlosning i Turkiet. Akgun m.fl. (2013) menar att mycket forskning tyder pa att program
for konfliktlosningar ar mycket framgangsrika dar formagan att arbeta med konflikter har
minskat valdet. Genom studien ville de utvardera effektiviteten och genomférbarheten av ett
skolbaserat utbildningsprogram for konfliktlosning. | studien deltog 394 elever, darav ingick
327 elever i traningsgruppen och 67 elever i kontrollgruppen.

Eleverna som deltog i programmet fick under tio veckor arbeta med konfliktlosningar tva
ganger i veckan, dar varje pass varade i 40 minuter. Programmet inneholl delar som: empati,
ilskehantering, samarbetsformaga i konflikt samt social problemldsning. Programmets
utformning syftade till att lara eleverna en social problemldsningsstrategi, dar jag mot dig byts
ut till vi mot problemet. Resultaten av studien visade att utbildningseleverna som deltagit i
programmet var betydligt hogre an de som var i kontrollgruppen och kunde darfor visa pa att
hypotesen om ett utbildningsprogram for skolelever var en effektiv och fungerande metod for
att minska valdet och darmed minska konflikterna. Eleverna kunde darmed lra sig samt
skapa en forstaelse och 6msesidig I6sning av problemen snarare an den tidigare konkurrensen
mellan eleverna.

3.3 Lararens roll

Jordan (2002) beskriver hur medling lyfts fram som en metod for lararen nar tva eller fler
behdver stod med att kommunicera for att na en I6sning. For medlaren ar det viktigt att vara
oberoende och opartisk. De agerar som en neutral tredje part och har inte nagot personligt
intresse i konflikten. Detta hjalper till att skapa fortroende hos konfliktparterna. Malet med
medling &r att konfliktparterna ska na en dmsesidigt acceptabel 16sning. Losningen &r inte
patvingad av medlaren, utan den utarbetas av konfliktparterna sjélva.

Vidare beskriver Johnson och Johnson (1996) att konfliktlésningsprogram kan ge eleverna
béttre forstaelse av vad en konflikt ar och hur man kan hantera en genom att trana pa
grundlaggande kommunikationsformagor och genom medling. Han beskriver att efter att
eleverna deltagit pa konfliktuppldsning och medlings-traningen, tenderar eleverna att l6sa
konflikterna pa ett mer konstruktivt satt. Innan traningen brukade fler konflikter forbli olésta
medan eleverna nu léser konflikterna med diskussion och férhandling. Lérare och elever som
forstar konfliktens natur ar battre pa att hantera och I6sa konflikter pa ett mer konstruktivt satt
an vad de var innan nar de sag konflikter som nagot negativt.

| en studie av Larsson m.fl. (2022) var syftet att undersoka hur larare hanterar och forstar
konfliktsituationer inom grundskolan. Studien genomférdes intervjuer med 20 stycken lérare i
grundskolan i offentliga skolor, arskurs 1-6. Larsson m.fl. (2022) beskriver att studiens
intresse ligger i linje med de framvéxande konfliktsituationerna som larare i grundskolan
handskas med. Studien visar hur konflikter i grundskolan av olika slag har lett till spdnningar
mellan larare och elever i klassrummet. Som den pedagogiska ledaren i klassrummet maste
lararen se till olika elevers behov och forvantas da pa egen hand hantera dessa olika spanda
situationer eller konflikter i en klassrumsmiljo.

Artikeln fokuserar pa situationer som mindre situationer som sker i klassrummet sa som:
elever som lamnar sina platser eller pratar rakt ut som i sin tur distraherar andra elever. Dessa
situationer menar Larsson m.fl. (2022) kan verka eller uppfattas som ofarliga men med st6d
fran forskning inom klassrumsledning har det visat sig att larare lagger valdigt mycket tid pa
att hantera situationer som dessa och har visat sig vara en bidragande aspekt till larares stress
och utbrandhet, vilket ocksa har lett till att larare lamnar yrket. Larsson m.fl. (2022) menar att
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klassrumsledningsforskare och konfliktlésningsforskare och hanteringen av dessa situationer
ar extra viktiga att arbeta med for att framja klassrumsklimatet i helhet. Larsson m.fl. (2022)
podngterar darfor vardet av vidare forskning inom amnet for att utveckla kunskaper for att
forhindra den stress och utbréandhet som finns inom lararyrket och att detta resulterar till att
manga lamnar yrket. Mer kunskap om hur larare forstar och lagger strategier kring konflikter
ar darfor en forutsattning for att ta itu med dessa problem och vidta lampliga atgarder for att
minimera dem.

Hakvoort (2010) menar att syftet med arbetet kring konflikthantering och konfliktlésning i
skolan ar att 6ka kunskaper, insikter och fardigheter om hur man agerar genom ett ickevald
och hanterar konflikter pa ett kreativt sétt for att minska fallen av synliga och osynliga
valdsamma situationer uppstar. Med detta menar Hakvoort (2010) synliga som fysiska och
direkta samt osynliga som verbala och icke verbala som sker indirekt i en konfliktsituation.
Hakvoort (2010) understryker dock att &ven om bade elever och larare i skolan skulle lara sig
mer om metoder inom konflikthantering skulle konflikter fortfarande uppsta. Istéllet handlar
kunskapen och arbetet om att minska dessa fall.

Hakvoort (2010) avslutar med att det finns tillrackliga rapporterade bevis pa att
utbildningsprogram for att konflikthantering har positiva effekter dar konfliktpyramiden
skulle fungera som en tydlig arbetsmodell och ge stod for detta.

Blunk m.fl (2017) presenterar en studie dar de undersdker femton forskollarare i Texas hur de
reflekterar dver konfliktsituationer. Syftet med studien var att undersoka lararens roll i barns
konflikthantering for att dels forebygga och dels séttet att 16sa konflikter mellan elever.
Utifran en tematisk analys kunde forskarna utse fem olika strategiteman som handlade om att
forebygga aggression, timing, stoppa konflikter, framja social kompetens samt anvinda
konfliktlosningar. studien visar att larare kénner att de behover framja den sociala
kompetensen och behover dven ytterligare strategier, tekniker och vagledning for att hantera
barn i konflikter.

Valente m.fl (2022) studie handlar om att underséka sambandet mellan lararens formaga att
reglera kanslor och konflikthanteringsstrategier som anvands i klassrummet. Urvalet bestod
av 878 larare i portugisiska skolor. Att lararens forhallningssatt paverkar hantering av
konflikter i klassrummet, att emotionell reglering &r en viktig egenskap for lararen, kan
lararen hantera sina egna kanslor ger det en fordel nar man hanterar konflikter pa skolan.
Detta skapar en béttre skolmiljo och battre konflikthantering i klassrummet. Till sist menar de
att de ar nédvandigt att inkludera emotionell reglering i utbildningen pa grund av dess
betydelse i klassrums sammanhang.

Enligt Doppler (2008) var lararnas syn pa konflikter negativa innan
konfliktlésningsintervention men efter fortbildningen forandrades synen pa konflikter. att
konflikter ar nddvandiga for individens utveckling med den moraliska resonemang bade
kognitivt och logiskt. De kom fram med tre teman, den forsta var elevens fokus pa I6sningar,
dar lararen uppmuntrar eleverna att hitta egna strategier for att I16sa konflikter eller om de har
nagra idéer pa hur man kan ga vidare med samtalet. Den andra var lararens fokus pa l6sningar
som lyfte fram ytterligare forandringar i det satt pa vilket larare intervenerade fore och efter
intervention. L&rare ingrep mer aktivt och anvénde farre regler efter interventionen. Istéllet
for att ge direkta alternativ till eleverna kom det fram en strategi for att arbeta mer
konstruktivt med konflikter. Det tredje temats resultat av konflikter visade att lararna hade fatt



en mer positiv syn pa konflikter efter konfliktlésningsintervention och hur man kan hantera
konflikter.

3.4 Sammanfattning

Den tidigare forskningen som vi har anvant oss av beskriver konflikt som begrepp och dess
innebdrd samt bakgrund. Konflikt som begrepp beskrivs som nar en individ vill na sitt mal
men ddr nagon annan part hindrar med sina egna mal.

Forskningen forklarar darmed hur en konflikt uppstar och att det ar naturligt och ofrankomligt
i en mansklig samvaro. Vidare beskriver forskningen olika strategier for att hantera och arbeta
med konflikter. Forskningen antyder darfor att det skulle finnas olika program eller
arbetsmodeller i skolan for att arbeta med konflikthantering, vilket skulle hjélpa elevernas
forstaelse for uppkomsten av konflikter samt hur man kan arbeta vid konflikt. Slutligen ar hur
lararens roll &r av betydelse for hanteringen och uppkomsten av konflikter. Utifran
forskningen upplever larare att de behdver framja den sociala kompetensen och behdver dven
ytterligare strategier, tekniker och vagledning for att arbeta med konflikthantering.

Vi mérkte ganska tydligt att det saknades forskning om konflikthantering inom fritidshemmet
medan det finns relativt mycket forskning fran forskolan och skolvarlden. Vi anser darmed att
det behdvs fler studier om konflikthantering kopplat till fritidshemmet och larares upplevelser
av att hantera och lésa konflikter. Var studie bidrar darmed till en 6kad forstaelse och insikt
hur fritidslarare beskriver konfliktlosningssituationen i fritidshemmet.



4 Sociokulturellt perspektiv

Som teoretisk utgangspunkt har vi valt det sociokulturella perspektivet som kommer fran
teoretikern Lev Vygotskij. Perspektivet innebér att man ser till individens larande och
utveckling i sociala sammanhang. En stor anledning till perspektivets intresse och varfor
denna tradition dr sa aktuell & det mangkulturella och vaxande globaliserade samhéllet som
vi har idag, vilket i sin tur skapar skillnader i kunskaper och vérderingar dér olika kulturer har
olika kunskapsbaser och darmed olika satt att se pa larande och utveckling (Séljo, 2020).

Den sociokulturella traditionen &r en social teori dar Saljé (2020) beskriver att larande och
utveckling sker genom delaktighet samt kunskaper och erfarenheter, dar interaktionen och
kommunikationen leder till l&rande och utveckling. Det sociokulturella perspektivet
poangterar vikten av sociala samspel for larande och utveckling och anvander just mangfalden
genom olika forestallningar som utgangspunkt déar kunskap inte bara ar nagot som fors éver
mellan manniskor, utan nagot som vi aktivt deltar i.

Vi anser darfor att perspektivet blir relevant till var studie om konflikthantering dar det skapas
mojligheter att utveckla kunskaper och fardigheter genom samspel, interaktion och
kommunikation i sociala sammanhang. Denna teori kommer vi ddarmed anvéanda 0ss av nar vi
analyserar hur larare i fritidshem arbetar med konflikthantering med eleverna.

4.1 Centrala begrepp

Saljo (2020) beskriver att perspektivets innebord inte ar fast forankrat till nagon speciell
pedagogik eller skolform. Det handlar istallet om hur man i olika situationer organiserar
samspelet mellan elever, elever och larare. Spraket har en viktig roll hur vi forstar varandra
men ocksa hur vi uppfattar var omvarld, tillsammans kan vi utveckla vart larande och
undervisning.

Nedan kommer vi beskriva nagra viktiga begrepp som innefattas av den sociokulturella
traditionen. kommunikation som &r en viktig verktyg mellan individer, mediering for att kunna
tolka och forsta, Appropriering att man lar sig med kulturella redskap och Proximala
utvecklingszonen léra sig nagot nytt med ratt stod. Dessa begrepp kommer vi anvanda oss av i
var analysdel och resultat.

4.1.1 Kommunikation

Séljo (2020) beskriver sprakets stallning inom den sociokulturella traditionen och hur spraket
fungerar som ett redskap for att formedla tankar och forstaelse. Séljo (2020) menar att
Vygotskijs tankar med spraket som redskap &r vagen till kommunikation mellan méanniskor
och det ar genom spraket, bade det skrivna och det talade spraket som vi kan kommunicera
och skapa gemensam forstaelse med varandra. Saljo (2020) tar dven upp teckensystem eller
taktilt sprak som kommunikationsformer for manniskor med diagnos, nedsatt horsel eller syn.

Spraket inom den sociokulturella traditionen &r darfor en otroligt viktig och dynamisk del for
att kommunicera och formedla sina erfarenheter och tankar mellan manniskor. Genom detta
resonemang menade dven Vygotskij att spraket anvands som redskap under tva olika nivaer,
dels mellan ménniskor och dels inom ménniskor. Med detta menar Saljo (2020) att vi tanker
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genom olika sprakliga redskap, till exempel att en ingenjor tanker i modeller och ekvationer

och kan pa sa vis resonera med bade sig sjalv och andra. Vart sprak hanger darmed ihop med
vart satt att tanka och genom kommunikation med andra formas vi till tankande varelser. Pa

sa satt blir vi delaktiga pa olika satt att forsta och lara oss om var omvarld och bli delaktiga i

en kultur eller samhdlle.

4.1.2 Mediering

Saljo (2020) beskriver mediering som ett av de grundlaggande begreppen i den
sociokulturella traditionen. Begreppet avser hur vi anvander redskap for att forsta var omvarld
samt hur vi véljer att agera. Enligt Viygotskijs innebar det att manniskan anvéander sprakliga
och materiella redskap for att forsta faktorer eller situationer som finns i sociala sasmmanhang.
Saljo (2020) beskriver det sprakliga redskapet som en symbol, tecken eller teckensystem som
anvands for att tdnka eller for att vi ska kunna kommunicera med andra.

Saljo (2020) menar att vi anvéander oss av olika redskap nar vi tanker och kommunicerar for
att forstd och analysera omvérlden. Enligt Vygotskij betyder dven detta att "ménniskor inte
upplever vérlden direkt, utan tdnker i omvéagar med medierande redskap” (Saljé 2020, s.275).
Med detta menar Vygotskij att manniskan inte reagerar direkt pa vad som hander, utan maste
forst tanka och anvénda sig av tidigare erfarenheter och kulturella redskap som ar formade
fran vart sprak, kultur och samhélle. Detta betyder att vi manniskor fods in i en sérskild kultur
och delar den forstaelsen fér omvarlden genom medierande redskap som later oss tolka och
forsta saker pa ett visst stt.

4.1.3 Appropriering

Enligt Ng (2022) innebér appropriering att en individ &r aktivt engagerad i att utforska och
forsta begrepp eller kunskap genom personlig interaktion och deltagande. Det innebér att
individen stravar efter att tilldgna sig och anvéanda relevant kunskap pa ett satt som gor den
personlig och meningsfull. Saljo (2020) menar darmed att appropriering innebér hur en
manniska bekantar sig samt lar sig anvanda olika redskap och pa sa vis hur vi hanterar saker
som sker i var vardag. Saljo (2020) beskriver hur den tidiga approprieringen &r av stor
betydelse, vilket ocksa kallas for den priméra socialisationen. Under denna niva lar barnet sig
sitt sprak, forstar och bekanta sig med det sociala samspelet samt utvecklar sin identitet.
Denna niva behéver i sin tur kompletteras med en sekundér socialisation i och med samhallets
komplexitet och kunskaper som man behover ha for sérskilda insatser och fardigheter.

Detta menar Saljo (2020) innebar att skolan innefattar en viktig del for att bekanta sig med
begrepp som eleverna vanligtvis inte stoter pa i vardagen. Ett begrepp som vi tanker pa ar
konflikthantering som ar ett begrepp som inte ar speciellt latt att ta till sig om man inte forstar
innebdrden av begreppet och kan fa det forklarat for sig. Vygotskij menade att skolan &r den
plats och miljo dar lararen skapar forutsattningar att forsta omvarlden och samhallet (Séljo
2020).

Med detta processorienterade forhallningssétt menar Ng (2022) att kunskap inte bara passivt
tas emot utan ocksa aktivt skapas och forstarks av att individen arbetar med och anpassar de
begrepp eller kunskaper som stdimmer 6verens med dennes egna erfarenheter och idéer.
Spraket spelar en viktig roll i denna process eftersom det fungerar som ett verktyg for att
uttrycka tankar, forstaelse och idéer. Genom att anvanda spraket kan individer kommunicera
med andra, tdnka och utveckla sina idéer och koncept. Kort sagt ar appropriering en interaktiv
och engagerande process dar en individ aktivt arbetar for att forsta och anpassa sina
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kunskaper genom personlig interaktion och delaktighet, med spraket som ett viktigt verktyg
for att uttrycka och utveckla tankar och idéer

4.1.4 Den proximala utvecklingszonen

Ng (2022) menar att zon for proximal utveckling (ZPD) innebér att nar eleverna befinner sig
inom sin ZPD, ger lararna initialt hogre nivaer av stod och successivt minskar mangden stod

allt eftersom eleverna blir mer sjalvstandiga i varje inlérningsfas. ZPD ar darmed en zon som
lararen maste identifiera med hjalp av sin professionella kompetens som larare for att kunna

beddma vad som ér ratt stod for varje elev i en given situation.

Begreppet anvands for att beskriva det omrade dar en individ kan utvecklas och lara sig mest
med hjélp av stod fran en mer kompetent individ, sasom en larare, foralder eller kamrat. Detta
sakerstéller att eleverna kan na sin fulla potential vid varje skede av sin inlarning, samtidigt
som de utvecklar okad sjalvfortroende och formagan att ta mer ansvar for sitt eget larande
genom att stegvis minska det stod som erbjuds. Eleverna konstruerar aktivt kunskap och
deltar i en meningsfull process genom att koppla samman sina forkunskaper med den verkliga
varlden. De gor detta bade som individuella elever och genom social interaktion och
forhandling med andra. Utveckling sker ofta bést genom samarbete och kommunikation med
andra, sérskilt de som ar mer erfarna eller kunniga.
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5 Metod

Detta avsnitt kommer att belysa de val som gjordes gallande forskningsdesign, urval av
deltagare, datainsamlingsmetoder, dataanalys som var relevanta for var studie. Vi kommer
aven att diskutera vara forsok att sakerstalla validitet, reliabilitet och etiska 6vervaganden
samt eventuella begrénsningar och alternativa metoder som 6vervagdes under
forskningsprocessen.

5.1 Forskningsdesign

Ahrne och Svensson (2022) beskriver den kvalitativa metoden som ett sétt dar forskaren
kommer narmare den milj6é och de manniskorna som det ska forskas kring, forskaren far da en
tydligare och direkt bild av verksamheten och om det som forskningen handlar om. Med var
fragestallning passar den kvalitativa metoden for vi vill fa fram hur lararna pa fritidshemmet
arbetar med konflikter och ser pa konflikter som uppstar i deras verksamhet.

Larsen (2018) visar tre olika sétt att genomfora intervjuer ndr man samlar in data for
kvalitativa studier som dr baserade pa personernas upplevelser och kanslor och kan inte ses
som objektiva fakta. Strukturerade intervjuer har bestamda fragor som man stéller i en
bestdmd ordningsfoljd, alla som blir intervjuade foljer samma mall. Fordelen &r att man
minskar informationsmangden och det blir lattare nar man ska analysera datan men nackdelen
ar att man kan ga miste om mycket vardefull information nar man inte kan stalla foljdfragor.
Semistrukturerade intervjuer liknar véldigt mycket den forsta formen av intervjuer men ar mer
flexibel med ordningsféljden och att man kan stalla foljdfragor for att utveckla svar och fa
mer konkret data. Ostrukturerade intervjuer betyder att den som intervjuar inte ska styra
intervjun utan istallet ska informanten tala fritt. Intervjuaren staller foljdfragor och anvander
en intervjuguide for att styra samtalet till det tema man &r intresserad av. Fordelarna ar att
man far mer information och kan ga djupare inom omradet, dock kravs det att intervjuaren har
mycket erfarenhet for att kunna styra samtalet for att kunna samla in ratt data. Nackdelen ar
att det krdvs mer arbete ndar man ska bearbeta och analysera materialet.

Vart syfte ar att vi vill fa fram fritidslararens upplevelser och erfarenheter nar de arbetar med
konflikter och konflikthantering i skolan, darfor har vi valt att anvénda oss av
semistrukturerade intervjuer dar vi kan stélla eventuella foljdfragor om det behovs for att fa
mer konkret data som vi sedan kan analysera. Bryman (2018) menar att med en
semistrukturerad intervju har forskaren lista med specifika fragor, intervjuprocessen ar
flexibel och ger utrymme for resultat utan att behdva placera det i bestamda fack. Vart mal ar
att fa samtalet och respondenterna att uppfatta och tolka vara fragor om konflikter i
fritidshemmet samtidigt lyssna pa de intervjuades upplevelser och forstaelse om konflikter
som uppstar i fritidshemmet. Vi anvande oss av en intervjuguide (se bilaga A) for att kunna
halla oss till temat men ocksa som stéd under intervjuerna.

5.2 Urval

For var studie valde vi att intervjua sex utbildade fritidslarare som &r aktiva i
fritidshemverksamheten dagligen. Bryman (2018) visar att andamalsstyrda urval (purposive
sampling) valjer deltagare strategiskt som &r relevanta for forskningsfragorna men ocksa ar
lattillgangliga. Detta urval anvénds ofta nér du har begransade resurser eller tid. Urvalets
storlek i denna studie har styrts av tiden som vi fick for att genomfora vart arbete.
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Fritidshemmen vi har valt ligger i sédra Sverige och i tva olika kommuner, personalen vi har
intervjuat arbetar pa fyra olika avdelningar pa fritidshemmet. | tabellen nedan presenteras
fritidshemmen och fritidsl&raren med fingerade namn, detta for att inte rdja deras identiteter.
Fritidslararens alder samt yrkeslivserfarenhet ar dock sanningsenliga da denna information
inte sdger nagot om identiteten i sig. Larsen (2018) menar att konfidentialitet betyder att allt
deltagaren séger ska behandlas konfidentiellt och att deras identitet ska forbli skyddad och
anonym.

Fritidshem 1, avdelning Havsbla: Fritidshem 3, avdelning Skogsgron:

Anton, 36 ar, arbetat som fritidslarare 12 Lisa, 35 ar, arbetat som fritidslarare i 1 ar.
ar.

Anki, 38 ar, arbetat som fritidslarare 15 ar. | Catarina, 27 ar, arbetat som fritidslarare i 1
ar.

Fritidshem 2, avdelning Myrorna: Fritidshem 4, avdelning Elefanterna:

Louis, 61 ar, arbetat som fritidslarare 34 ar. | Annie, 36 ar, arbetat som fritidslarare i 6 ar.

Tabell 1

5.3 Genomforande av intervjustudie

Infor intervjuerna kontaktades ett flertal utbildade fritidslarare om de ville delta i en intervju
(se bilaga B). Via mail presenterade vi tydligt syftet med studien. Nar vi hade fatt svar fran
sex fritidslarare var vi nodja efter vad vi hade bestamt fran var urvalprocess. Vi tog ocksa
beslut om att inte dela med oss av intervjuguiden innan intervjuerna for att fa spontana svar
fran deltagarna och att inte skapa en miljo dar de svarar pa fragorna efter vad de tror att
intervjuaren vill hora (Bryman 2018). Vi anpassade oss efter fritidslararnas schema och
bokade in tider pa deras arbetsplatser. Intervjuerna genomférdes enskilt mellan intervjuaren
och respondenten. Bjgrndal (2005) menar att intervjuklimatet ar viktigt for att respondenten
ska kdnna sig trygg, det ar en fordel om samtalet kan genomféras pa en lugn och avskarmad
plats. Intervjuerna gjordes pa fritidslararens arbetsplatser for att skapa en bekvam och trygg
miljo.

Innan intervjuerna forklarade vi att respondenterna ar anonyma, att intervjun bara kommer att
anvandas till denna studie och fragade om vi far spela in samtalet. Samtliga gav sitt
godkannande for att delta och tillstand att spela in intervjuerna. Under intervjuerna foljde vi
var intervjuguide (se bilaga A). Eftersom vi hade en semistrukturerad intervju fanns det
mojlighet for oss att stalla foljdfragor till respondenterna om det var svar som vi ville fa mer
utvecklade.

Bjerndal (2005) lyfter fram att det finns tva fordelar med ljudinspelningar; den forsta ar att
man sparar observationer och inga 6gonblick férsvinner utan att de blir registrerade, vart
minne ar begransad men med inspelning finns situationen kvar for vara éron att ta del av. Det
andra &r att man kan spola tillbaka upprepade ganger for att hora pa situationen igen. Vi valde
att spela in vara intervjuer for att lattare dela med oss av materialet men ocksa for att
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underlatta att hitta samspel mellan intervjuerna och hitta monster. Intervjuerna varade i cirka
20 minuter per deltagare.

5.4 Analysmetod

Bjegrndal (2005) menar det finns fordelar och nackdelar med transkribering, fordelen &r att
man kan lyfta vissa aspekter av kommunikationen pa ett tydligare satt som kan underlatta att
fa fram en 6verblick pa de monster som uppvisas. Nackdelen med att transkribera ar att det ar
tidskravande om man har for lite tid, da bor man begransa inspelningarna. Vi valde att
transkribera intervjuerna som man sjélva hade haft mer explicit ansvar dver. Transkriberingen
gjordes pa sa sétt att vi skrev ner allt som respondenten hade sagt under intervjun dar vi daven
var tydliga med vem som sagt vad ifall det var respondenten som pratade eller intervjuaren.
Bryman (2018) menar att om man har slutna fragor, som en strukturerad intervju, kan man ha
ett svarsalternativ dar man kryssar in svaren och detta underlattar ndr man bearbetar data. Med
oppna fragor maste svaren kodas for att kunna analysera informationen. Man maste hitta
teman eller ménster som framkommer fran intervjuerna, detta kan man géra manuellt eller
med olika datorprogram.

Larsen (2018) visar att analysen handlar om att studera texten for att hitta samband och
monster, analysen pagar under hela forskningsprocessen, man bedriver analysarbete nar man
forbereder undersokningen, liksom samlar in, bearbetar och tolkar data. Nar man arbetar med
en kvalitativ studie innebéar det att man arbetar med en vésentlig méangd text och man maste
reducera datamangden, man maste ta bort information som inte &r relevant for studien.

Som analysmetod for att hantera den insamlade datan har vi valt metoden sortera, reducera
och argumentera. Rennstam & Wésterfors (2022) beskriver metoden som arbetssatt for
samhallsvetenskapliga analyser. Som forsta del for att analysera den insamlade empirin
skapade vi ett dokument dér vi bada kunde fora in vara transkriberingar fran de sex inspelade
intervjuerna. Detta gav oss en god dverblick for att se vad vara informanter hade svarat och
gjorde det darmed enkelt for oss att fa en god ordning pa det insamlade materialet.

Nér vi sedan reducerade den insamlade datan forsokte vi se efter gemensamma ndmnare och
ta bort sddant som inte var relevant for studiens syfte. Rennstam & Wasterfors (2022) menar
att syftet med att reducera materialet ar for att forsoka skapa en god representation och pa sa
vis prioritera material som ska behandlas. Darefter kunde vi skriva in datan under olika
rubriker som gjorde att vi kunde utlasa intressanta teman och citat fran informanterna som var
viktiga for var studie som vi sedan kunde koppla till var fragestallning.

Som sista del av analysen handlar processen om att argumentera. Rennstam & Wasterfors
(2022) beskriver momentet som den del dar analytikern slutligen kan koppla ihop materialet
med tidigare studier eller vald teori. N&r vi val hade sorterat och reducerat skulle vi nu tolka
det insamlade materialet i relation till den tidigare forskningen for att se och upptécka
samband for att styrka de pastaenden som vi fatt fram.

5.5 Metoddiskussion

Eftersom vi valde att gora en kvalitativ studie ville vi inte vara begransade med fasta fragor
som kunde hindra oss fran att fa sa mycket information som mojligt fran informanterna. Valet
blev darfor att anvanda oss av semistrukturerade intervjuer som metod for att fa sa utforliga
svar som mojligt till var studie. Bryman (2018) menar att fordelar med en semistrukturerad
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intervju ar att vi kan ga djupare pa vissa fragor och genom intervjun fa berattade upplevelser
och bakgrund. Nackdelar med studien &r att man inte kan generalisera och det kan vara
tidskravande och svart att hitta personer som vill delta i studien.

Valet att gora sex intervjuer kommer sig att vi hade tio veckor pa oss att géra studien och
tiden var en stor faktor som spelade en stor roll nér vi tog beslutet. Att hitta personer som vill
delta i studien kan vara svart men ocksa att boka in en intervju kan ta tid, respondenterna kan
bli sjuka, inte ha tid nar man kan eller maste ta hand om sjuka barn. P& grund av dessa
faktorer bestamde vi oss att gora sex intervjuer for hinna med att transkribera intervjuerna
ocksa.

Intervjuerna kan vara svara att genomféra nar man inte har den erfarenhet att halla och styra
en intervju. Bryman (2018) rekommenderar att gora testintervjuer innan man intervjuar sina
respondenter for att kénna sig tryggare med rollen. | efterhand hade vi nog anvant oss av
denna metod for att kdnna oss trygga i intervjusituationen om vi hade haft mer tid pa oss. Vi
upplever anda att intervjuerna gick bra dar vi fick ihop mycket anvandbar data som vi sedan
kunde analysera.

En annan tanke vi hade var att géra observationer pa hur fritidslarare hanterar konflikter,
Risken hade blivit att resultatet hade blivit annorlunda och visat vad fritidslarare gor nér
konflikter uppstar och hur de agerar i dessa situationer. Samtidigt blir det en tolkningsfraga
och vi skulle inte forsta vad lararna kanner och hur de beskriver konflikter. Om vi hade haft
mer tid skulle vi velat intervjua eleverna for att fa deras perspektiv pa konflikter och hur
lararna pa fritidshemmet arbetar med konflikthantering. For att gora forskning med barn
maste man ha bada vardnadshavares godkannande om barnet ar under 15 ar och att eleven
sjalv vill delta. Om eleven &r fyllda 15 ar kan de sjélva valja om de vill delta pa
(Vetenskapsradets 2017). Detta gjorde att vi valde att intervjua vuxna.

5.6 Studiens validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Bryman (2018) forklarar att reliabilitet och validitet handlar om hur tillforlitlig ens studie ar.
Reliabilitet ar viktigt nar man gor en kvantitativ studie, huruvida resultaten blir desamma om
undersokningen genomfors pa nytt. Inom forskning ar det viktigt att veta om resultatet av en
matning kan reproduceras om samma métning gors igen under liknande forhallanden och da
har man stallt ratt fragor for sin metod for att kunna svara pa sin fragestallning. Reliabiliteten
for var studie ar inte hog da man kan fa olika svar fran fritidslarare om man skulle géra om
studien.

Validitet ar ett begrepp som verkligen mater saken som ar aktuell i fragan for var kvalitativa
studie. Vilket betyder om man verkligen har undersokt det man ville underséka med sin
studie. Vi intervjuade fritidslarare med utbildning inom yrket som vi forskar om och vi anser
att semistrukturerad intervju var ratt metod att anvanda eftersom vi ville fa en djupare insikt
Over lararnas uppfattning av konflikter och konflikthantering. En nackdel med intervjuer &r att
vi aldrig ar riktigt sékra pa att respondenterna ger érliga svar eller forsoker ge oss de ratta
svaren som de tror att vi vill hora, detta kan paverka validiteten. Validiteten i var studie ar
hdg, tack vare den metod vi valde att anvéanda. Denna metod har gett oss svar och data som ar
direkt relevanta for studiens syfte och forskningsfragor. Under inspelningen av intervjuerna
foljde vi noggrant varje ord som uttrycktes av fritidslararna. Vi agnar ocksa tid at att lyssna
flera ganger pa inspelningarna for att sakerstélla att var transkription var korrekt och for att
undvika eventuella slarvfel eller slumpmassiga fel.
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For att sakerstalla att vara resultat var sa tillforlitliga som majligt valde vi att inte skicka ut
fragorna i forvag till fritidslararna. Detta beslut fattades for att undvika att lararna skulle
forbereda sina svar och darigenom bevara den naturliga karaktaren av deras reaktioner. Istallet
informerade vi ldararna i forvag om att studien skulle fokusera pa konflikter och
konflikthantering.

Bryman (2018) menar att generaliserbarhet &r forskare som gor kvantitativa studier och som
ar intresserad om resultatet kan generaliseras till andra grupper och situationer. Var studie ar
kvalitativ och man kan inte generalisera den med den urvalsprocess vi har valt.
Generaliserbarhet &r inte relevant for var studie eftersom detta ar en kvalitativ studie.

5.7 Forskningsetiska dvervaganden

Vetenskapsradet (2017) beskriver etiska riktlinjer gallande forskning som innefattas av
manniskor. Vid insamling av data har vi haft foljande fyra forskningsetiska riktlinjer som
utgangspunkt: Informationskravet, Samtyckeskravet, Konfidentialitetskravet och
Nyttjandekravet.

Informationskravet: innebér en tydlighet med informanterna att deras deltagande &r frivilligt
och att de uppgifter som insamlas inte kommer att anvandas for nagot annat syfte an for
forskning. Deltagarna har informerats skriftligt och utforligt kring studiens syfte och amne
samt om varfor just denna grupp blivit tillfrdgad. Dess upplagg samt forvantad tidsatgang (se
bilaga B).

Samtyckeskravet: Ar att deltagaren som deltar i undersokningen nar som helst kan bestamma
sjalv att avbryta. Innan intervjun fragar vi respondenten om vi far samtycke att spela in
samtalet och att de under intervjun kan hoppa éver fragor eller avsluta den nar de vill.

Konfidentialitetskravet: innebar en allman forpliktelse att inte sprida uppgifter man fatt i
fortroende och innebar skydd mot att obehdriga far del av uppgifterna. Deltagarnas uppgifter
hanteras konfidentiellt, namn och platser ar anonyma och i studien anvéands fingerade namn
pa personer och fritidshem for att inga uppgifter skall réjas och ingen ska kunna dra slutsatser
om var de som intervjuats arbetar.

Nyttjandekravet: Vid etiska 6vervagande maste vi ha samtycke, det betyder att de vi
intervjuar ska ges samtycke att delta i var studie och maste ocksa veta syfte och hur vi
kommer anvanda deras data. All samlad data kommer bara att anvandas for var forskning och
nar forskningen ar klar kommer det inspelade materialet raderas. Transkriptioner kan daremot
sparas med anonyma namn.

Enligt Bryman (2018) ar det mer vanligt att forskare foredrar formuldr dér deltagare kan
skriva under och ge samtycke att delta i studien, nackdelen kan vara att vissa deltagare kan
kdnna oro att skriva under nagot och véljer att inte delta i studien. Det ar viktigt att ha ett
informationsblad (se bilaga B) dér deltagaren kan l&sa vad som géller nér de skriver under ett
samtyckesformulér. Vi ska dven vara forsiktiga vid citering sa att platsen eller identiteter inte
kan lyftas fram utifran studien. Konfidentialitet 4r darmed nagot vi &r noggranna med nar vi
skriver och delar med oss var studie.
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6 Resultat och analys

| detta avsnitt presenteras resultaten av var studie. | detta avsnitt analyseras data fran sex
deltagare for att undersdka hur fritidslarare beskriver konflikter i fritidshemmet och hur de
arbetar med konflikthantering. Datamaterialet har analyserats med hjalp av det sociokulturella
perspektivet och resultatet av analysen ger svar pa studiens forskningsfragor dar vi kommer
att fokusera pa de mest framtradande resultaten och deras koppling till vart forskningsomrade.

6.1 Fritidslarares perspektiv pa konflikter

Informanterna delar samma forstaelse for vad en konflikt ar och hur de utspelar sig. Detta
stdimmer 6verens med det som Johnson och Johnson (1996) beskriver i sin studie att en
konflikt ar en relation med tva eller fler sidor och att en konflikt uppstar nar en individ vill na
sina mal men en annan part blockerar eller hindrar med sina egna mal. Informanterna
beskriver vidare att konflikter oftast uppstar i leken dar parterna inte kommer Gverens och att
en foljd av detta blir att parterna far svart att samarbeta och blir oense. Det framkommer dven
att det forekommer fler konflikter nér leken sker utomhus &n inomhus. Informanterna menar
att det &r svarare att styra eleverna utomhus. Néar leken sker inomhus kan lararen strukturera
olika lekar i olika rum och pa sa vis styra elevgruppen for att pa sa vis forhindra uppkomsten
av konflikter.

Catarina: En konflikt for mig ar nagot som uppstar nar minst tva parter har olika
asikter, viljor, mal, véarderingar eller har personlighetsskillnader som gor att det kan
vara svart att samarbeta.

Lisa: Ja, det ar val nar eleverna har nan typ av osamija, att de inte kommer Gverens,
om olika... Ja det kan vara lekar, samtal, allt som de inte dr dverens om skulle jag
tolka som en konflikt om det utspelar sig att de inte kommer Gverens och det uppstar
mer an en diskussion.

Anton: En konflikt kan vara olika, nar man inte &r 6verens." Om allt fran fargen pa
pappret och till att man slass. "Det ar en konflikt att man ska hitta en l16sning pa
problemet.

Nar konflikter uppstar upplever larare i fritidshemmet att samarbetet mellan eleverna drabbas
och deras kommunikation mellan varandra blir en diskussion om rétt och fel och att man
maste hitta en I6sning pa problemet. Ibland kan konflikter uppsta nar man har olika viljor i
leken, att man inte kommer Gverens och detta kan eskalera till fysiskt vald. Manga
fritidslarare upplever att de maste hitta snabba losningar pa konflikterna for att kunna fortsatta
undervisningen i verksamheten och skapa trygghet i elevgruppen. Ibland kan de snabba
I6sningarna innebara att konflikter lever vidare under ytan och tas upp vid annat tillfélle.
Fritidslarare beskriver vidare att konflikter garna uppstar vid utomhusvistelsen och att det kan
hénga ihop med en konflikt som &gt rum tidigare under dagen.

Lisa: “Sen &r det ute, nér det oftast &r fritt”. D& uppstar oftare konflikter. Jag kénner

att det hander mycket mer utomhus an inomhus, for dar kan vi reglera pa ett annat
satt”.
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Lararna beskriver att konflikter uppstar hela tiden mellan olika parter och ger konkreta
exempel nar det blir missforstand pa grund av spraket och att de inte kan forsta varandras
signaler. Detta gor att det uppstar mindre konflikter som det inte arbetas med, som vidare kan
bli stora i framtiden. Saljo (2020) beskriver spraket som ett redskap i den sociokulturella
traditionen for att kommunicera tankar och forstaelse mellan parter. Detta verktyg menar
Saljo (2020) ar en otroligt viktig och dynamisk del for att kommunicera och férmedla sina
erfarenheter och tankar mellan manniskor. Bilden av konflikter stimmer 6verens med
forskningen och de informanter som deltagit i studien.

Konflikter ar darmed nagot naturligt som sker i vardagen och samspelet mellan individer ger
0ss kunskap och erfarenheter i olika situationer.

6.2 Hur lararna arbetar med konflikter pa fritids

Fritidslararna som deltog i var studie menar pa att de ar delaktiga i elevernas aktiviteter och
forsoker vara stottepelare bade for leken men ocksa for konflikter. De forsoker vara delaktiga
i leken och vart de tror konflikter kommer att uppsta mellan eleverna for att snabbt rycka in
och stétta i konflikterna. Informanterna beskriver att arbetet kring konflikter sker pa valdigt
olika satt inom kollegiet, de menar att det finns en tanke inom arbetslaget att forsoka arbeta sa
lika som mojligt men eftersom det inte finns ett bestamt sétt att arbeta utifran sa sker det anda
skillnader eftersom vi ar olika som personer.

Anton: Jag forsoker vara lyhord. Har jag sjalv inte sett konflikten eller uppfattat hela
konflikten sa forsoker jag alltid lyssna av konflikten. Och fa nagot fran alla som var
inblandade i konflikten. (...) For i manga fall sa ser jag ju att konflikterna ofta ar
ganska sma, men de véxer till stora nar de inte lyssnar pa varandra, sa det ar mycket
anledning att lyssna.

Catarina: Jag tanker att det ar vikitgt att jag som larare utgar fran varje elevs
fardigheter och svarigheter. Viktigt att ha skapat en relation till eleven for att kunna
veta hur du ska beméta hen.

Annie: Ja, jag forsoker utga fran att lyssna in bada tva och forsoka hitta en 16sning
tillsammans. Som gynnar bdda liksom... Man har ju ocksé lirt sig av andra pa
arbetsplatsen vad som fungerar i vissa i situationer. Men vi har ingen gemensam
strategi eller modell som vi pa skolan arbetar utifran.

Intervjuerna visar att lararna forsoker vara lyhorda och lyssna pa eleverna for att forsta vad
konflikterna handlar om. Lararna visar darmed att de tar elevernas konflikter pa stort allvar.
Lyssnandet gar ocksa ut pa att skapa relationer till eleverna och gora dem delaktiga i att 16sa
de konflikter som uppstar. Detta kan forstas som att lararna arbetar aktivt med sprak och
kommunikation som pedagogiska verktyg inom ramen for elevernas proximala
utvecklingszoner for att hjalpa dem att utveckla sina fardigheter i konflikthantering (Séljo,
2020). Syftet kan forstas som att eleverna sjalva ska kunna l6sa konflikter som uppstar pa
fritids.

Fritidslararna poangterar att de saknar nagon modell eller strategi vid hanteringen av

konflikter, men de menar att det finns ett kollegialt larande inom personalen dar de utbyter
tankar, idéer och erfarenheter. Manga larare arbetar med metoden att medla mellan parter, dar
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Jordan (2002) beskriver att man omedvetet anvander sig av en metod dar medling innebdr att
lararen finns som stod nar tva eller fler behéver hjalp med att kommunicera for att na en
I6sning. FOor medlaren &r det viktigt att vara oberoende och opartisk.

Nar vi stallde fragan om de anvénder sig av metoder eller strategier svarade flertal att de
anvander sig av sina egna erfarenheter nar de stéter pa konflikter. Saljo (2020) beskriver
begreppet mediering enligt den sociokulturella traditionen vars innebdrd &r hur vi anvander
redskap for att forsta var omvarld samt hur vi véljer att agera genom sprakliga och materiella
redskap for att forsta faktorer eller situationer som finns i olika sociala ssmmanhang. Lérarna
forsoker ha samsyn pa konflikter och att arbeta pa liknande sétt men de vet ocksa att de olika
personer med olika bakgrunder spelar roll nér de bemoter konflikter.

Catarina: | min roll som fritidslarare ténker jag att det &r viktigt att hjalpa till och
medla mellan eleverna. Léra eleverna att lyssna, respektera och kommunicera med
varandra. | en konflikt brukar jag lata eleverna beratta vad konflikten handlar om och
sen lata eleverna beratta hur dom kanner . Dérefter aterberattar jag handelsen for
eleverna for att se om jag forstatt det hela ratt. Detta &r ocksa viktigt for att eleverna
ska kanna sig horda och forstadda samt att det ger en klarare bild av konflikten.
Slutligen brukar jag lata eleverna beréatta hur de vill ga vidare. Férhoppningsvis kan
eleverna sjalva komma fram till en 16sning som de ar ndjda med. Om inte far jag som
larare hjalpa eleverna att hitta en 16sning som gynnar alla parter.

Inom det sociokulturella perspektivet pratar man om den proximala utvecklingszonen dar Ng
(2022) beskriver att lararna ger eleverna mojligheten att konstruera sin egen kunskap och
koppla den till egna sociala sammanhang. Begreppet anvands for att beskriva det omrade dar
en individ kan utvecklas och ldra sig mest med hjélp av stod fran en mer kompetent individ,
sasom en larare, foralder eller kamrat. Detta sékerstaller att eleverna kan na sin fulla potential
vid varje skede av sin inlarning, samtidigt som de utvecklar 6kad sjalvfortroende och
formagan att ta mer ansvar for sitt eget larande genom att stegvis minska det stod som
erbjuds. Eleverna konstruerar aktivt kunskap och deltar i en meningsfull process genom att
koppla samman sina forkunskaper med den verkliga varlden.

Lararens roll blir att medla och hjélpa elever som hamnar i konflikter med strategier som att
lyssna och respektera varandra. tillsamman med lararen bygger eleverna ny kunskap for att
mota konflikter och med stod fran lararen arbetar de i elevernas proximala utvecklingszon
malet &r att eleverna ska klara konflikter pa egen hand.

Fritidslararna kénner att tiden inte alltid racker till for konflikter och de kanner sig stressade.
Men andra sag konflikter som ett larandetillfalle och utvecklingspotential for eleverna.
Kénslan &r ofta uppdelad bland fritidslararna nar de ser konflikter, vissa kénner sig uppgivna
nar de ser konflikter och de metoder de far &r alldeles for tidskravande, andra ser konflikter
som larandetillfallen for eleverna och for sig sjélva.

Lisa: Ja, ofta blir man ju egentligen... Om jag ser att det ar en konflikt som uppstatt
blir man néstan stressad pa ett sitt, for dd vet jag att jag méste 16sa konflikten... Man
vet aldrig stor konflikten &r, hur lang tid det kommer ta eller hur mycket arbete jag
kommer behdva lagga ner pé de. A de ar det tragiska att kanna att man aldrig har tid
att 16sa konflikter pa de sattet man vill. Man har aldrig den tiden att lagga ner pa att
satta sig och diskutera. Vi har fatt massor av specialldrare hur man skulle kunna arbeta
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med att l6sa konflikter, som ritprata, men jag har aldrig hunnit det en enda gang. Att
kanske satta mig med tva elever och gora ett separat ritprat, den tiden finns ju inte att
lagga ner. Sa det r egentligen lite stresspaslag nér jag ser konflikter”.

Catarina: Det beror lite pa vad for typ av konflikt det ar. I stunden kan jag ibland
arligt talat kanna en viss uppgivenhet. | efterhand kan jag tdnka att det ar en viktig del
I elevernas utveckling och larande samt att det kan leda till en positiv forandring.

Informanterna beskriver att de ofta far ta hand om konflikter som foljer med fran skolan.
Vilket medfor en dkad arbetsbelastning och svarigheter att forsta vad konflikten handlar om.
De beskriver ocksa att de stora elevgrupperna &r ett hinder for att skapa majlighet att reda ut
konflikter pa. Konfliktlosningarna blir darmed l6sta véldigt fort for att sedan kunna fortsatta
arbetet i den pagaende verksamheten. Manga onskar att personaltatheten skulle vara hogre i
fritidshemmen for att skapa utrymme i det forebyggande och i hanterandet av konflikter.

Hakvoort (2010) menar att alla delar av konflikthantering ar lika viktiga och att man lagger
mycket fokus pa det férebyggande arbetet, men att tiden inte racker till nar man ska samtala
mellan parterna for att hitta konstruktiva lésningar. Larsson m.fl. (2022) menar att det finns
stod fran forskning som beskriver att larare lagger otroligt mycket tid pa att férsoka hantera
konfliktsituationer men att detta har visat sig vara en bidragande faktor till larares kansla av
stress och utbrandhet. En foljd av detta menar Larsson m.fl. (2022) &r att larare lamnar yrket.

De poangterade dven att det ar viktigt att utga fran varje elevs fardigheter och svarigheter. Ett
viktigt verktyg som lararna anvander sig av ar att lyssna pa alla individer som varit delaktiga i
konflikten och darmed lata alla fa fora sin talan. Saljo (2020) papekar att det &r genom spraket
bade det skrivna och talade, vi kan kommunicera och skapa en gemensam forstaelse for
varandra. Spraket ar ett viktigt redskap.

6.3 FOorebyggande konfliktarbete

Nér vi pratade med fritidslararna om hur de arbetar forebyggande med konflikter svarade de
flesta att de arbetar med vérdegrundsarbete fran kap 1 och 2 i laroplanen: grundlaggande
varden som respekt, ansvar, gemenskap och delaktighet (Lgr22). Fokus ligger pa att arbeta
med gruppen och att skapa starka relationer med eleverna for att skapa en trygghet for hela
gruppen. Ett satt som fritidslararna arbetar forebyggande ar att de skapar olika konstellationer
inom gruppen for att minimera konflikter. De beskriver att nér lararna har god k&nnedom om
elevgruppen séa vet man vilka elever som behdver hallas isar samt vilka platser och rum som
det oftast sker incidenter pa. Genom att skapa bra relationer med eleverna kan fritidslararna pa
sa vis forebygga konflikter.

Anton: Vi forsoker jobba mycket forebyggande med konflikter att fanga upp dem i ett
tidigt skede om vi marker att det uppstar. Men dven jobba mycket med den har
vardegrunden, eller den vardegrunden som vi har som finns nedskriven i laroplanen.
Det ar mycket fornuft som | den som star och sa kan man forebygga mycket genom att
prata om de har sakerna som ansvar mobbning och sa vidare, da nar man valdigt langt
i forebyggande for att borja med att vacka tankar och eleverna redan i tidig alder.

Annie: Ja, det &r vardegrundsarbete, eh 6msesidig respekt, sen ténker ja sjalv valdigt
forebyggande. Till Exempel pa rasten, att man gar runt och haller koll innan det sker
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liksom. Det tycker ja ar véldigt bra. Eh att man forebygger och far en go stamning
bland eleverna, och dr med innan det hander. Och om man ké&nner eleverna bra kanske
man kan avleda, det brukar jag gora nar jag marker att nan eller om man vet om
nagons beteende sa kan man ju avleda.

Fritidslararna ser att samverkan mellan skolan och fritids ar viktigt men ocksa samsynen i
arbetslaget hur man arbetar med konflikter och kunskap om konflikthantering. De menar att
de behover mer tid for diskussion och att arbeta pa ett mer samstammigt satt éver hela skolan.
Personalen kanner att arbetet med konflikter ar ett omrade som inte prioriteras och att
skolorna ligger efter i arbetet for att kunna arbeta forebyggande. Lérarna i fritidshem upplever
kanslan som att man maste slacka brander hela tiden och mycket tid gar at att medla mellan
elevernas konflikter.

Detta poangteras aven i studien av Hakvoort (2010) som menar att det laggs mycket tid at det
forebyggande arbetet av konflikter och dven att bryta en pagaende konflikt. Hakvoort (2010)
beskriver detta fenomen som en illusion av ett timglas, dar lararen lagger mycket tid till det
forebyggande arbetet, sedan arbetas det inte lika aktivt fram tills att det leder till ett stopp
mellan tva eller flera parter i en konflikt. Hakvoort (2010) menar darmed att det dven
behdver arbetas aktivt mellan dessa nivaer for att uppratthalla en dynamik mellan de olika
nivaerna i en konfliktlésningsmodell.

Det framgar aven att det finns en delad syn pd hur man arbetar kollegialt mellan skola och
fritids. Nagra informanter menar att arbetet och samsynen pa det sociala arbetet ar nagot som
ligger i framkant.

Lisa: Ja det tycker ja att vi gor, véaldigt mycket i vart arbetslag. Man forsoker lixom
vad hande dar och hur gick det a. Vi pratar valdigt mycket om konflikter och hur vi
I6st dem. Ja tror det &r jamstéllt att vi k&nner inte att vi har den tiden som kravs.

Anton: Nu vet jag att det ar pa gang pa denna skola, men det behévde redan ha varit
igang for manga ar sedan. Ett mer gediget och samlat sétt arbeta med konflikter.

Louis: Ja, mycket tycker jag vi gor i det har arbetslaget. Bade | fritidsarbetslaget och
det stora arbetslaget som vi har med klasslarare, fritidslarare och specialpedagog. vi
har mycket diskussioner tycker jag. Framfor allt i fritidsgruppen sa har vi véldigt
mycket. Vi jobbar ju mycket socialt med dem. Ar ju darfor vi ser de delarna som
valdigt viktiga.

Samtliga informanter lyfter fram att de saknar en speciell metod eller mall vid konflikter.
Fritidslararna beskriver att de oftast utgar fran egna initiativ eller utifran erfarenheter och
kunskaper fran utbildning och kollegor. Vissa beskriver att personalen och eleverna skulle
behdva ha mer information om hur man kan arbeta med konflikthantering och att man énskar
fortbildning inom amnet. Det som lyfts i studien av Doppler (2008) var att lararnas syn pa
konflikter var negativa innan de forstod hur de kunde arbeta med konflikter, men efter
fortbildningen forandrades synen pa konflikter. Doppler (2008) menar att konflikter ar
nodvandiga for individens fortsatta utveckling.

Vidare beskriver Johnson och Johnson (1996) att konfliktlésningsprogram skulle forse

eleverna med battre forstaelse och insikt i vad en konflikt ar och hur de kan I6sas genom
diskussion och forhandling. Johnson och Johnson (1996) menar att nar bade larare och elever
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ar inforstadda i hur en konflikt kan losas sa kan detta ske pa ett mer hanterbart och
konstruktivt sétt. Inom det sociokulturella perspektivet beskriver Séljé (2020) hur vi kan
anvanda spraket som redskap och att det ar en dynamisk del for att kommunicera med
manniskor. Genom kommunikationen kan vi pa sa vis skapa och hitta en gemensam forstaelse
for varandra.

I en konfliktsituation behover darmed bade elever och larare de ratta redskapen och verktygen
for att hitta och komma fram till kommunikativa lésningar.
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7 Diskussion

Syftet med var uppsats var att med hjalp av intervjuer undersoka hur sex ldrare som arbetar pa
fyra olika fritidshem talar om och beskriver konflikter mellan elever samt hur dessa
forebyggs, hanteras och reds ut. Studien utgick fran foljande fragestéllningar: Hur beskriver
fritidslarare de konflikter som uppstar mellan elever? och Vilka strategier anvander
fritidslarare for att hantera och reda ut konflikter med elever?

| foljande avsnitt kommer vi sammanfatta och diskutera resultat samt diskutera resultatets
betydelse for didaktiska konsekvenser for lararyrket inom fritidshem, samt ge forslag pa
vidare forskning.

7.1 Hur arbetar fritidslarare med konflikter

| var studie malas det upp en bild dar fritidslarare kanner att de bade har tid och inte tid for att
l6sa konflikter. De menar att det ar mycket i barngrupperna dar de fangar upp vissa konflikter
men att det ocksa kommer upp konflikter fran skoldagen eller fran elevernas fritid som de
maste medla i pa fritidshemmet. Detta upplevs som en stor arbetsbelastning for fritidslararna
som kénner att deras tid inte racker till for de stora barngrupperna och deras undervisningstid.
Det blir ofta att konflikterna I6ses pa ett valdigt ytligt satt for att det inte finns tid att arbeta
med konflikterna och att detta kan leda till att konflikterna eskalerar och blir stérre om man
verkligen hade gatt pa djupet med den forsta konflikten.

Jordan (2002) menar att malet med medling ar att konfliktparterna ska na en 6msesidigt
acceptabel 16sning. Enligt Johnson och Johnson (1996) skulle konfliktlosningsprogram ge
eleverna battre forstaelse av vad en konflikt & och hur man kan hantera en genom att trana pa
grundlaggande kommunikationsférmagor och genom medling. L6sningen ar inte patvingad av
medlaren, men i vissa fall hamnar fritidslararen i situationer dar de sjalva hittar I6sningar pa
konflikter pa grund av tidsbrist. Detta leder till att eleverna sjalva inte far bearbeta sina
konflikter och lara sig av varandra. Detta resulterar att eleverna inte far utveckla redskap for
att sjalva hantera och 16sa konflikter.

Saljo (2020) menar att appropriering innebar hur manniskor bekantar sig samt utvecklar
kunskaper. Appropriering ar darmed en interaktiv och engagerande process dar individen far
arbeta for att forsta samt anpassa sina egna kunskaper i relation till sina medmaénniskor. Det
som framkommer och blir tydligt &r att fritidslararna behéver mer kunskap om hur man
medlar i konflikter men ocksa tiden for att eleverna sjalva ska forsoka hitta losningar pa sina
problem med stod av lararen. Som det ser ut idag ar barngrupperna stora pa fritidshemmen
och personaltétheten lag, vilket gor att lararna pa fritidshemmet inte kénner att de har tid att
medla eller att arbeta med konflikter pa det sétt som de hade velat.

Manga larare i fritidshemmet arbetar utifran sina egna erfarenheter och anvéander sina egna
initiativ for att 16sa konflikter. Det framkom att lararna inte anvander sig av nagra metoder
eller strategier nar de loser konflikter men i stallet anvander sig av det de har lart sig pa
utbildningen och vad de lar sig nér man dagligen hanterar konflikter i skolan. Fritidslarare
som har arbetat under en langre tid sag att de hade ett annat forhallningssétt i bérjan av sin
karridr an vad de har nu med den erfarenhet som de har samlat pa sig. Detta innebér att
konflikter pa skolan kan fa olika resultat pa grund av lararnas olikheter, erfarenhet och
kunskaper i konflikthantering. Fordelarna med att arbeta med sina erfarenheter och metoder &ar
att man kan anpassa efter vilken relation man har med eleven. Nackdelen &r att alla som
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arbetar pa skolan kommer att ha olika satt att hantera konfliktsituationer. Nar man arbetar med
manniskor ar det bra att skapa rutiner for hur man hanterar konflikter for att skapa en rod trad
for hela verksamheten. Detta skapar trygghet bade for larare och elever. Som Hakvoort (2010)
lyfte i sin studie skulle konflikthantering darmed gynnas av att utga fran en mall for att skapa
en likvardighet i konfliktlosningar. Detta ar en viktig del i ett mangkulturellt och globaliserat
samhalle, dar kunskaper och varderingar kan skiljas at (Saljo, 2020).

7.2 Bristen pa metoder och mallar

Under intervjuerna kom det fram att de géarna skulle arbeta med metoder och fa fortbildning
inom konflikthantering. Manga menade att de hade fatt valdigt lite kunskaper om
konflikthantering pa utbildningen om man jamfor med hur mycket man arbetar med och far
hantera konflikter i skolan och fritidshemmet. De menade att skapa samsyn med arbetslaget
var enklare an att skapa samsyn pa hela skolan men med fortbildning eller med en metod kan
alla dra & samma hall nar det galler hur man hanterar konflikter. Manga ville ocksa
synliggora konflikthantering fér eleverna for att de ocksa skulle forsta sin del i det hela.

Johnson och Johnson (1996) lyfte fram att ge eleverna ett program for konfliktlosning sa fick
de battre forstaelse av vad konflikt & och hur man kan hantera konflikter genom
grundlaggande kommunikationsformaga och medling. Saljo (2020) menar att spraket hanger
ihop med vart satt att tanka och genom kommunikation blir vi delaktiga for att forstd och lara
sig om var omvarld. Genom att skaffa metoder eller strategier kan man skapa en arena for
kommunikation, hur man hanterar konflikter men ocksa hur man kan forebygga konflikter i
verksamheten.

Nér fritidslararna inte arbetar med metoder och strategier som hela skolan &r delaktiga i, har
de hittat andra satt att arbeta forebyggande genom att arbeta med véardegrunden pa
fritidshemmet. Genom att samtala om olika begrepp som respekt, ansvar, gemenskap och
delaktighet, forsoker lararna pa fritidshemmet skapa en plats for kommunikation och samsyn
for eleverna.

Ng (2022) beskriver for att en elev ska utvecklas och lara sig behover eleven stod fran en
annan person som star for en hogre kompetens inom omradet, sasom en lérare. | takt med
utvecklingen och larandet kan eleven stegvis ta mer eget ansvar och darmed minska behovet
av stod fran lararen. Den proximala utvecklingen sker darmed med kompetenta pedagoger
som har erfarenhet, utbildning samt ge stod for att ocksa kunna bedéma vad som &r ratt stod
for varje elev i en given situation.

Som det ser ut nu pa fritidshemmen saknas det utbildad personal och konflikthanteringsnivan
kan se annorlunda ut mellan olika personal som arbetar, vissa anvénder beprévade metoder
fran utbildningen och vissa arbetar med sina egna erfarenheter. Enligt Lgr22 (2022) ska
undervisningen i fritidshemmet uppfylla laroplanens mal, vilket ligger till grund for
genomforandet och undervisningen pa fritidshemmet. Detta stéller krav pa personalen i
fritidshemmet dar lararen ar inforstadd med elevernas utveckling och undervisning.

Att anvanda en metod som all personal kan luta sig mot skulle forbattra och stddja
fritidslararnas arbete med konflikter. Fortbildning inom omradet konflikthantering skulle
gynna hela verksamheten for fokuset ligger ofta pa elevernas resultat, men for att forbattra
resultaten kravs ocksa att man inte glommer bort individerna. For att skapa en plats dar
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larande kan ske maste man tanka pa hur eleverna mar, vi maste skapa en miljo dar man kan
arbeta med konflikter och konflikthantering med en holistisk synvinkel.

7.3 Didaktiska konsekvenser for lararyrket inom fritidshem

Genom detta arbete har vi skapat oss forstaelse kring samt poéngterat vikten av att arbeta med
konflikter inom fritidshemmet och vilka didaktiska konsekvenser som finns inom yrket.

Det blir synligt i var studie att larare i fritidshem upplever konflikter som en mycket
stressande situation dar det saknas tid och utrymme for att 16sa konflikter pa djupet.
Konsekvenserna av detta leder till att fler larare inom fritidshem upplever stress som i senare
skede kan leda till utbrandhet. Som en foljd av detta tappar fritidshemmen ytterligare behorig
personal och siffrorna for den redan laga behdrigheten i fritidshemmen blir annu lagre och
paverkar utbildningen for eleverna i fritidshemmet for att ge dem en meningsfull fritid. Enligt
Lgr22 (2022) ska fritidshemmet stimulera elevernas behov, utveckling och larande med
utgangspunkt utifran elevernas intressen for att pa sa vis skapa en meningsfull fritid.

Manga fritidslarare kanner att de blir tyngda av det dubbla uppdraget, ett uppdrag nar de
samverkar med skolan eller har sitt &mne och det andra uppdraget pa fritidshemmet. Genom
det dubbla uppdraget &r fritidslararna ofta i barngruppen och blir de vuxna som maste medla
mest i konflikter pa dagarna. Det blir tydligt att de flesta som arbetar fritidshemmet arbetar
mycket med konflikter och vill ha mer kunskaper om amnet, detta betyder kanske att
lararutbildningar borde se éver detta dilemma pa arbetsplatserna och ha mer konflikthantering
i forberedande syfte pa utbildningarna.

Vi far inte glomma att vi arbetar med individer med olika bakgrunder och erfarenheter som
kommer till en social arena dar skolan ska representera vart samhalle. Det &r viktigt att skapa
relationer med vara elever for att skapa en trygghet for att arbeta med svara saker som
konflikter. Detta gor att vi i skolan kan inte bara fokusera pa resultat, utan istallet arbeta med
vardegrund i elevgrupperna. Enligt Lgr22 (2022) ska skolan i samarbete med hemmen framja
elevers allsidiga personliga utveckling till aktiva, kreativa, kompetenta och ansvarskannande
individer och medborgare, dar platsens betydelse inte ska spela nagon roll for att uppratthalla
en likvardig utbildning for vara elever.

7.4 Forslag pa vidare forskning

Vi mérkte ganska snabbt att det saknades forskning om konflikthantering inom fritidshemmet
medan det finns relativt mycket forskning fran forskolan och skolvarlden. En orsak kan vara
att fritidshemmen bara finns i enstaka lander som i Sverige.

Vi anser darfor att det behovs fler studier for konflikthantering kopplat till fritidshemmet och
larares upplevelser av att hantera och 16sa konflikter. Ett forslag till vidare forskning hade
varit att gora en kvalitativ observationsstudie for att pa sa vis se hur det arbetas i verkligheten
i olika fritidshem. En annan ingang for vidare forskning hade varit en intervjustudie utifran
elevers perspektiv i konfliktsituationer, dar de kan uttrycka sina k&nslor om hur konflikter
hanteras i fritidshemmet. Vid storre forskning kan man mgjligtvis &ven gora en etnografisk
forskning, vilket skulle kunna handla om att gora faltstudier pa fritidslarare och se hur de
arbetar med konflikter under langre period. vill man gdra en kvantitativ forskning kan man
gora enkatstudier dar flera fritidslarare svarar pa fragor om konflikthantering och konflikter
pa skolan. Det &r ocksa viktigt att man anvander sig av olika teoretiska perspektiv for att
kunna fa fram olika resultat om konflikter i fritidshemmet.
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7.5 Slutsats

Var slutsats ar att fritidslarare I6ser konflikter med sina egna erfarenheter och bakgrunder.
Vissa ar fardigutbildade och anvander sig av beprévade metoder fran utbildningen men att de
saknar en tydlig modell eller plan som hela skolan arbetar med, att all personal pa skolan ska
ha en holistisk syn pa konflikter och hur man hanterar dessa. Manga lérare i fritidshemmet
kanner att tiden inte alltid finns for att I6sa konflikter pa ett konstruktivt sétt och ibland maste
de hitta I6sningar dar alla parter inte k&nner att konflikten ar 16st. Detta leder till att lararna
kanner stress nar de ser konflikter pa skolan for de vet att verksamheten eller kollegorna
kommer bli lidande nar personaltatheten ofta redan &r Iag pa fritidshemmen. Nar man maste
medla med konflikter laser det fast nagon av personalen en langre stund. Manga larare 6nskar
vidare kunskap inom dmnet konflikthantering for att dels fa samma kunskaper och
information i arbetslaget men ocksa dels for att kdnna att de l6ser konflikter pa ett effektivt
och korrekt satt.

Det komplexa arbetet inom fritidshemmet bor darfor uppmarksammas for att skapa en
forstaelse for uppdraget som larare i fritidshem. Vi hoppas att var studie har bidragit med
okad forstaelse och insikt i hanteringen av konflikter pa fritidshemmet och hoppas pa vidare
forskning inom amnet.
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Bilagor

Bilaga A -Intervjuguide

1. Hur lange har du arbetat pa skolan?
1.1 Vad ar det for skola?

2. Vad ar en konflikt for dig?
2.1 Vad handlar oftast dessa konflikter om?
2.2 Hur ser du pa ditt pedagogiska forhallningssétt vid barns konflikter?
2.3 L6ser du alla konflikter pa samma satt?

3. Hur kénner du som fritidshemslarare nar du ser konflikter mellan barn?
3.1  Vad har du for uppfattning nar du hor ordet konflikthantering?

4. FoOljer du egna insikter eller foljer du ett visst arbetsséatt/metod nar det géller hantering av
konflikter
4.1 Och vilka arbetssétt har du i sa fall?
4.2 Upplever du att det finns utrymme att reda ut konflikterna pa fritidshemmet?

5. Diskuteras det i arbetslaget om konflikter mellan barn och hur man Iser konflikterna?
6. Hur kan konflikter vara larandetillfallen for dig som larare i fritidshemmet?

7. Hur arbetar ni forebyggande pa fritidshemmet for att forhindra konflikter?
7.1  Vilka strategier arbetar du med nér det galler konflikthantering?
7.2 Hur anvander du dina strategier i praktiken?

8. Finns det nagot du vill lagga till?



Bilaga B - Dokument i mejl

Hej!

Vi & nu inne pa var sista termin som lérare i fritidshem och haller nu pa att skriva vart examensarbete.
Syftet med var studie &r att skapa en forstaelse for vilka uppfattningar fritidslarare har om sin roll nar
konflikter uppstar.

Vi undrar om du skulle vilja delta i var studie genom en intervju? Intervjun &r tankt att hallas pé er
arbetsplats och kommer ta ca 30 min. Tanken &r att intervjun kommer spelas in via ljudupptagning.

Vid intervjuerna beréattar vi om de forskningsetiska principerna som beskriver vara skyldigheter
gentemot er som respondenter. Intervjufrdgorna kommer ni fa se forst under intervjun.

Tack pa forhand!

Vénliga halsningar Gabriel och Robin



