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Abstract

The following case study analyzes the current digitalization project that is undergoing at
municipal schools in Sweden. The government has emphasized the importance of a
digitalized society and hopes to achieve this through a more digitalized school system. In an
effort to successfully implement the change, the government put forth nationally recognized
goals in 2017 that each municipality should strive for. These goals are meant to be reached by
2022 but the timeline is often considered to be too short by people involved in the process.
This study investigates how a specific municipality works alongside their schools in their
effort to reach the goals. Opinions on the process were collected from individuals involved in
the digitalization process, including the head of the project, IT managers, principals, and
teachers, through semi-structured interviews. Using theories surrounding institutional logic
and digitalization, the study explains that the school system is a complex organization with
contradicting interests on how the digitalization process should take place. The inability to
reach a common and more centralized logic has caused the organizational change to progress
slowly. The current organization of the municipality when involving schools is insufficient
for a successful digital transformation that reaches the national digitalization goals.

Keywords: Institutional logic, Digitalization, Swedish educational system, Policy making,
Organizational change



Sammanfattning

Inledning: Digitaliseringens framfart i samhéllet har gett upphov till nya sétt att arbeta,
kommunicera och organisera organisationer. Detta stéller krav pa organisationer att anpassa
sig, dd mojligheterna med digitalisering 4r manga. Regeringen presenterade 2017 en
digitaliseringsstrategi for skolvidsendet i Sverige for att uppna en samsyn 1 skolvidsendets
digitaliseringsarbete. Studien &mnar att undersoka hur ett sddant beslut paverkar
organisationer pa kommunal- och verksamhetsniva och dess forutséttningar att uppna det
beslutande mélet. Detta visas genom en fallstudie av hur en kommun och dess verksamheter
upplever att digitaliseringsarbetet fortgar for den kommunala grundskolan.

Syfte: Studiens syfte ar att undersoka hur regeringens beslut paverkar den organisation pa
kommunal- och verksamhetsniva som ska genomfora den och dess forutsittningar for detta.

Metod: Studiens metod &r en kvalitativ fallstudie vars forhoppning ér att ge djupa insikter 1
hur en kommuns digitaliseringsarbete fortgér och dirmed en god generalisering for hur
skolvésendets digitaliseringsarbete fortgér. Detta genomfors via semistrukturerade intervjuer
med personer pé olika positioner i den fallorganisation som valts.

Slutsats: Studien belyser att skolvdsendet &r en stor institution med motstridiga intressen for
hur dess digitaliseringsarbete ska organiseras. Oférmagan att hittills fa alla involverade parter
att na en gemensam grund for en central logik 1 hur arbetet ska fortgd bidrar till att
forandringen framskrider langsamt. Idag bedoms det att det saknas de forutsdttningarna som
behdvs for att uppnd malen for 2022. Diaremot finns det en tydlig strategisk plan for hur detta
arbete ska fortgd pa kommunal nivd men som dnnu inte helt cementerats pé verksamhetsniva.

Nyckelord: Institutionell logik, Digitalisering, Skolvédsendet, Politiskt beslutsfattande,
Organisationsforandring
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1. Inledning

1 studiens inledning ges forst en kort bakgrund och introduktion till det dmne som forklarar
studiens relevans vilket foljs av dess syfte och fragestdllningar.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Digitaliseringens framfart

Genom historien har ménniskan upplevt flera industriella revolutioner som har lett till stora
forandringar i vart samhille. Fran dngkraft under 1700-talet via elektriciteten under
1800-talet och 1960-talets IT- och elektronik befinner vi oss idag 1 den fjarde industriella
revolutionen - digitaliseringen (Iveroth et al., 2018). Digitaliseringen kan forklaras som de
sociala, organisatoriska och samhélleliga férandringar som uppkommer genom datorisering,
dér analog data blir digital. Detta ger upphov till nya sétt att arbeta, kommunicera och
organisera, med malet for organisationer att hitta nya varuproducerande majligheter (Gartner
Inc., u.a.). Det nya skiftet i teknik och ménniskans livsstil genom digitaliseringen stéller nya
krav pa foretag och organisationer att anpassa sig efter den tid som de verkar inom. United
Nations (2018) (FN) hédvdar att det dr nddvéndigt att anvdnda teknologi innovativt for att na
de globala mél som vérldens ledare beslutat om till 2030 och den svenska regeringen
forklarar att digitalisering ar ett viktigt verktyg for att na flera av dessa mal
(Regeringskansliet, 2017a).

1.1.2 Regeringens nationella digitaliseringsstrategi for Sverige

I maj 2017 presenterade regeringen en nationell digitaliseringsstrategi for Sverige med ett
overgripande mal om att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvénda digitaliseringens
mojligheter (Regeringskansliet, 2017b). Det 6vergripande maélet dr uppdelat i fem delmal,
som forklarar hur en digitalisering av Sverige kan bidra till en positiv samhéllsutveckling
(Regeringskansliet, u.d.). Ett av delmélen &r digital kompetens, vilket dr ett mal om att alla i
Sverige ska kunna utveckla och anvénda sin digitala kompetens (Regeringskansliet, 2018).
For att stirka svenskarnas digitala kompetens anser regeringen att utbildningspolitiken spelar
en stor roll (Regeringskansliet, 2017c). Regeringen (2017) har dérfor tagit fram flera delmél
for att uppna denna digitala kompetens, med mélet om att dessa ska vara realiserade till 2022.
Malen &r tankt att driva skolvédsendets digitala utveckling framat genom en samlad vision och
gemensamma malsdttningar.

Den nationella digitaliseringsstrategin har tre fokusomraden varav varje fokusomrdade har
flera delmal. Dessa fokusomrdden dr de som ska ligga till grund for att skolvdsendet ska na
upp till de mal som finns for att Sverige ska uppné digital kompetens och 1 forlangningen
bidra till att Sverige ar 2022 ska vara bast i vdrlden pa att nyttja digitaliseringens mojligheter.



Fokusomrédena med tillhérande delmal f6ljer nedan. Fokusomrade tre kommer inte att
behandlas i studien.

1. Digital kompetens for alla i skolvdsendet
1.1. Barn och elever ska i alla delar av skolvidsendet ges forutsittningar att utveckla adekvat digital
kompetens.
1.2. Forskolechefer, rektorer och huvudmén ska ha forméga att strategiskt leda digitalt

utvecklingsarbete i verksamheterna
1.3. Personal som arbetar med barn och elever ska ha kompetens att vélja och anvdnda
dndamalsenliga digitala verktyg i utbildningen.
2. Likvérdig tillgang och anvéndning
2.1. Barn, elever och personal som arbetar med barn och elever ska ha tillgang till digitala verktyg
utifran sina behov och forutsittningar.
2.2. Det ska finnas dndamalsenlig infrastruktur samt teknisk och pedagogisk support i
verksamheten.
2.3. De digitala larresurser som anvénds i undervisningen ska vara andamalsenliga och medfora att
teknikens mojligheter kan utnyttjas effektivt.
2.4. Digitaliseringen ska anvéndas for att underldtta personalens arbetssituation i friga om
undervisning och administration.
3. Forskning och uppfoljning kring digitaliseringens mojligheter.
3.1 Forskning om digitaliseringens paverkan pa undervisningen och larande ska genomforas och
stodja utveckling av verksamheter och insatser.
3.2. Uppfoljning av digitaliseringsarbetet i skolvésendet ska genomforas och stddja utveckling av
verksambheter och insatser.

(Regeringen, 2017)

1.2 Problemdiskussion

Digital transformation, ett begrepp som syftar pad implementering av digitala verktyg som
blivit tillgédngliga genom datorisering (Iveroth et al., 2018), ses ofta som komplex och
organisatoriskt utmanande (Iveroth et al., 2018; Zinder & Yunatova, 2016; Hakansson
Lindqvist & Pettersson, 2019). For organisationer som tillhor den offentliga sektorn har
digitalisering och organisationsforidndringar ett stort allménintresse i att de genomfors
framgangsrikt, inte minst d4 dessa #r finansierade genom skattemedel. Asikterna kring denna
process dr minga och inte alltid samstimmiga. Det argumenteras for att digitaliseringen kan
leda till ett stort misslyckande for svensk skola (SVT, 2018), att stora summor pengar inte
leder ndgonvart (Aftonbladet, 2019) samtidigt som det argumenteras om att Sverige ligger
efter flera ldnder vad géller skolans digitalisering och att en tydligare satsning maste till
(Goteborgs-Posten, 2019; Dagens Nyheter, 2017). Digital Forvaltning (2019) har tagit fram
en rapport som visar att Sveriges digitala mognad 1 offentlig sektor uppgick till 41% i maj
2019, dér digital mognad forklaras som en organisations forméga att tillgodogora sig nyttorna
med digitalisering. I rapporten gar éven att ldsa att offentlig sektor lider av digital skuld,
vilket menas att tidigare investeringar blockerar nya investeringar som behdvs for en digital
utveckling. Det ar alltsd fortfarande en bit kvar till att offentlig sektor, som skolvédsendet 4r en
del av, kan tillgodogora sig all den nytta digitaliseringen mdjliggor.



Institutionell teori lyfter ofta upp det faktum att formell struktur i en organisation och det
dagliga arbetet inte nddvandigtvis behdver dverensstimma (Meyer & Rowan, 1977;
Brunsson, 2003). Dé svenska skolan dr kommunal &r studien utformad som en kvalitativ
fallstudie som undersoker en kommuns arbete med att forhalla sig mot de nationella
digitaliseringsmélen. Forhoppningen é&r att detta ska ge en djup inblick hur det
digitaliseringsarbete som pagar pd kommunal- och verksamhetsnivé i enskilda skolor
forhaller sig mot skolvdsendets formella struktur. Digital Forvaltnings (2019) kartliggning
lyfter bland annat fram dvergripande brister som dr kopplade till verksamhetsstyrningen 1
offentlig sektor och menar att det behovs initiativ till genomlysning och forédndring av
styrningen for dess digitalisering. Detta konstaterande samt tidigare studier som pavisar
komplexiteten i att organisera digitaliseringsarbete inom skolan (Hakansson Lindqvist &
Pettersson, 2019), forklarar dven studiens intresse av att undersdka hur denna problematik
hanteras pd kommunal nivd inom ramen for skolvésendets digitaliseringsarbete. Detta for att
bidra till en 6kad forstaelse for hur skolvédsendets digitaliseringsarbete fortgdr och hur
regeringsbeslut kan paverka det operativa arbetet pa verksamhetsniva.

1.3 Syfte

Studiens syfte dr att undersoka hur regeringens beslut om en nationell digitaliseringsstrategi
for skolvisendet pdverkar den organisation pa kommunal- och verksamhetsniva som ska
genomfora den samt att undersoka dess organisatoriska forutsittningar for att realisera de
nationella mélen.

1.4 Fragestillning

Studien utgdr fran en dvergripande och en mer specifik fragestillning:
e Hur arbetar skolvdsendet med sin digital transformation utifran de nationella
digitaliseringsmalen for 20227
o Hur paverkar de organisatoriska forutsdttningarna som finns pa kommunal-
och verksamhetsniva arbetet for att nd de nationella digitaliseringsmélen for
2022?



2. Teori

1 studiens teorikapitel presenteras studiens referensram. Forst presenteras overgripande
organisationsteori i form av institutionell teori vilket sedan fordjupas i institutionell logik.
Sedan foljer litteratur for digitalisering, bade for organisationer i allmdnhet och for
skolvdsendet i synnerhet. Denna referensram anvinds senare i studien som utgdngspunkt for
att analysera studiens insamlade data.

2.1 Den institutionaliserade organisationen

En institution inom organisationsteori kan forklaras som ett monster for kollektiv handling
som langvarigt bidrar till att géra sociala relationer och handlingar férgivettagna inom en
organisation (Czarniawska, 1997; Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre, 2015). Meyer &
Rowan (1977) menar att organisering egentligen handlar om att anpassa sig till
institutionaliserade regler snarare @n att samordna och kontrollera olika aktiviteter inom en
organisation. Den formella strukturen behdver dérfor inte vara rationell och det mest effektiva
sdtt att samordna organisationen utan istillet utga fran institutionaliserade regler. Da
organisationen fortfarande kommer att strdva efter effektivitet kan detta medfora att det
dagliga arbetet skiljer sig frdn den formella strukturen. Dérfor behover en organisations
medlemmars agerande inte alltid f6lja de formella besluten som organisationen tagit
(Brunsson, 2003). En organisation forhaller sig formellt till de institutionaliserade reglerna
for att tillfora legitimitet, stabilitet och resurser till organisationen utifrdn vad som ar
forgivettaget 1 sin sociala kontext (Meyer & Rowan, 1977). Skolvdsendet sociala kontext, en
av samhallets storsta institutioner som alla i samhéllet berors av, signalerar om att det kan
finnas ésikter och paverkan externt for hur organisationen bdr organiseras och de
institutionaliserade regler de forvintas forhélla sig till men att det arbete som fortgar 1
organisationen inte nddvandigtvis behover folja detta.

2.1.1 Institutionell logik

Friedland och Alford (1991) beskriver institutioner som aktivitetsmonster rotade i materiell
praktik och symboliska system som ger meningsfullhet till en organisations agerande. Inom
en organisation menar de att det finns en central institutionell logik som formar dess principer
och som ger motiv och identitet till personerna som foljer denna. Denna logik, som yttrar sig
bade i praktik och symbolik, kan f6ljas av alla medlemmar av en organisation, bade i1 grupp
och som individ dér den logik som medlemmarna f6ljer ofta utgér fran vad som ér till fordel
for medlemmen sjilv. Pa ett liknande sitt beskriver Meyer och Hammerschmid (2006)
institutionell logik, som ett system for de riktlinjer som finns for det som praktiseras inom en
organisation. Det styr ocksa dver de védrderingar som finns inom organisationen som
legitimerar det som praktiseras. Logiken som finns inom en organisation kan ses som en
inbdddad logik som formas efter kultur och politik inom organisationen (Friedland & Alford,
1991; Jackall, 1988).



Institutionell logik innebar alltsa att individuellt och organisatoriskt agerande beror pa social
och institutionell kontext. Detta agerande menar Thornton och Ocasio (2008) kan bidra till att
forma hur den institutionella logiken ser ut. Inom organisationer kan det finnas motséttningar
mellan individer eller grupper for vilken central logik som bor gilla vilket skapar utrymme
for parallella logiker att existera. Organisationens medlemmar viljer att folja den logik som
passar individens eller arbetsgruppens dndamaél bist. Systemen som formar den centrala
logiken éndras 1dngsamt och foljsamt efter hur de som ingér i logiken uppfattar den vilket kan
ge upphov till olika fordndringar 1 en organisation beroende pa vilken logik som efterfoljs
(Thornton, 2002).

2.1.2 Samexisterande logiker och institutionell fordndring

Thornton och Ocasio (2008) beskriver hur flera olika logiker kan samexistera inom en
organisation. Vissa intressenter foljer naturligt en viss logik, medan en annan intressent kan
folja en helt annan logik vilket formas efter hur dessa intressenter bést vill att organisationen
organiseras. Som ett exempel kan olika organisationer inom sjukvérden styras av flera logiker
som kan komma fran marknaden, politik och fran yrkessamma ldkare, dir alla dessa parter
har olika syn pa hur organiseringen bor ske ute (Scott et al., 2000). Liknelser kan goras med
skolvdsendet som ocksa har manga olika intressenter i form av bland annat statsmakten,
kommuner, enskilda skolor och ndringsliv dér det dr sannolikt att dessa har olika logiker
utefter deras egna intressen for hur organisationen bor organiseras. Flera studier tar upp
fenomenet 1 hur olika institutionella logiker inom organisationer paverkar organiseringen av
dem (Styhre et. al., 2016; Reay & Hinings, 2009).

Thornton och Ocasio (2008) forklarar vidare att det kan finns logiker som tdvlar mot varandra
om att ta plats inom en organisation. Att flera logiker existerar samtidigt behdver
nodviandigtvis inte leda till fordndring av den centrala logiken, men det kan uppsta som en
konsekvens av detta. Dessa samexisterande logiker kan dven utgdra ett motstand mot
forandring av den centrala logiken ifall det exempelvis inleds en fordndringsprocess for att
fordndra denna inom organisationen. Reay och Hinings (2009) forklarar att alla dessa logiker
ar viktiga 1 att forstd hur institutioner fordndras, da forédndring i den centrala logiken som
finns 1 organisationen dr nodvéndig for att se institutionell forandring. Institutionell
forandring, menar de, kan uppkomma nér aktérer med motségelsefulla logiker samarbetar och
lyckas fa olika logiker att samexistera. Att flera logiker samexisterar kan fungera relativt val i
en organisation (Thornton et. al., 2012), men det kan ocksa leda till divergerande och
inkompatibla idéer for hur organisationen bor organiseras (Friedland & Alford, 1991). Detta
medfor att sannolikheten for meningsskiljaktigheter 0kar inom organisationen vad géller
organisationens mal, strategi och praxis (Ramus et al., 2017).

2.2 Digitalisering 1 organisationer

Studien undersoker skolvisendets digitalisering, vilket enligt Iveroth et al. (2018) &r ett
begrepp som syftar pa de sociala, organisatoriska och samhaélleliga fordndringar som



tillkommer pa grund av datorisering. Datorisering kan enligt dem ses som
omvandlingsprocessen frdn analoga data till digitala data. Digitalisering ger mojlighet till nya
sdtt att arbeta, organisera och kommunicera. Detta har &ven medfort att det blivit kritiskt for
organisationer att tillimpa digitala verktyg och underga en digital transformation da det finns
stora mgjligheter vid implementering av dessa. For att kunna né en lyckad transformation
madste organisationer fokusera pa avgdrande faktorer inom ledning och styrning som kan
forenkla implementeringen av ny digital teknik. Skolans uppdrag i att ge utbildning till elever
med forutsdttningar for framgéng i framtiden betyder att det hdr uppdraget méste inkludera
digitalisering. Detta eftersom det gor arbete med skoldmnen mer effektivt och stodjer en mer
fordjupad digital kunskapsutveckling bland eleverna, vilket enligt regeringens (2017) strategi
kommer vara avgdrande for elevernas kommande arbetsliv.

2.2.1 Organisationens forandringsformaga

Iveroth et al. (2018) forklarar att organisationers fordndringsforméga ér evolutionir, att
jdmfora med teknologi som kan ses som revolutiondr i sitt utvecklande. For att lyckas med att
implementera ny teknologi behover darfor organisationen fordndras och anpassas for att klara
av att genomfora fordndringen. Den struktur som organisationen innehar finns ofta till for att
stabilisera och etablera ordning genom arbetsférdelning och kontroll Gver prestationer, men
den kan ocksa vara till for att mdjliggora ldttare dvergdngar och fordndringar inom
organisationer. Detta genom att skapa rum for flexibilitet, mjuka fardigheter som kultur och
arenor for kompetensutveckling och larande.

2.2.2 Fordndring genom organisationskultur

Organisationskultur dr en central del av organisation som &r avgorande for hur en
organisation fungerar (Alvesson, 2009). Merchant & Van der Stede (2012) menar att kultur ar
ett sitt att styra en organisation, dir styrning dr en process som syftar till att inspirera och
motivera medarbetarna i en organisation till att arbeta for att uppnd organisationens méil. De
forklarar att medarbetarna vid kulturstyrning delar samma normer och vérderingar som
organisationen for att driva foretaget framat. Styrning genom organisationskultur anses darfor
lampa sig vl i komplexa organisationer da kulturen innebér att medarbetarna inte behdver
ndgon dvervakning och att de 1 alla sina arbetsuppgifter agerar utefter organisationens mél
och vérderingar. Att ha en stark organisationskultur behdver dock 1 sig inte innebdra
organisatoriska framgangar, till exempel om vérderingarna for organisationen inte delas av
medarbetarna inom den (Grey, 2009).

Organisationskultur kan antingen hjélpa till att driva fram digitala transformationer eller
bromsa upp och forhindra den (Giorgi et al., 2015). Detta kréaver att kulturen samstdmmer
med den struktur som finns 1 organisationen. For att lyckas bygga en kultur som driver fram
forandring rekommenderar Sodergren (2018) att organisationer fokuserar pa delaktighet och
engagemang fran medarbetarna genom att fordela ansvar i fordndringen till dem. De ska vara
medvetna om varfor de arbetar med det de gér och uppfatta detta arbete som
meningsskapande. For att lyckas med detta behdver det finnas en positiv instillning hos

10



medarbetarna gentemot fordndringsarbetet. For att en digital transformation ska ske méste
fordndringen accepteras och de anstédllda maste ta till sig den nya tekniken.

2.2.3 Vikten av kompetensutveckling

Utdver kulturen sé framhéller Sodergren (2018) att organisationsstrukturen behdver tillata
larande inom organisationen for att uppna den kompetensutveckling som krivs vid
fordndringsarbetet. Strukturella strategier for att tillata 1arande kan vara att forse fler
utbildningsméjligheter i arbetet. Aven att striiva efter ett klimat som tilliter medarbetare att
dela med sig av kunskaper mellan varandra och att utbyten goérs mellan avdelningar och
verksamheter inom organisationen framhélls som viktigt for att frimja kompetensutveckling.

Det Sodergren framhaéller for att stdrka en organisations kompetensutveckling forhéller sig i
linje med litteratur som behandlar specifikt digitalisering inom skolvisendet. Jensinger
(2017) framhiver kollegialt ldrande pa enskilda skolor som ett verktyg ifall kulturen pa
skolan frimjar detta samt att ge tydliga uppdrag till vissa utvalda ldrare att sprida digital
kompetens. Aven workshops ses som ett bra verktyg for kompetensutveckling i digitala
verktyg, d& personalen under dessa kan fa mojlighet att testa sig fram och fa hjalp direkt vid
behov. Nyberg (2018) framhaller vikten om att ledningen behover se till att mojliggdéra dppen
kompetensdelning och spridning av erfarenheter for digitala verktyg samt att larare far tid for
detta. Utdver att endast genomfora detta pé en enskild skola visar Hadkansson Lindqvist och
Pettersson (2019) att kollegialt l1drande for skolledare och samarbete skolor emellan dr viktiga
for att lara av varandra for att frimja digitaliseringsprocessen. Kompetensen hos personalen
ar viktig da viss problematik kan forekomma genom att tekniken som anvénds i digitala
verktyg utvecklas av specialister medan de som ska anvénda verktygen &r amatdrer. Detta dr
en forklaring till varfor kompetens hos medarbetarna anses vara en nyckelfaktor vid en
framgéngsrik digitaliseringsprocess (Iveroth el al., 2018; Sédergren, 2018). Aven Hakansson
Lindqvist och Pettersson (2019) visar att det dr viktigt att frimja pedagogers kunskapsniva
vad géller digitala verktyg och att det behover skapas forutsattningar for pedagogerna att
utveckla denna. De menar ocksa att det dr viktigt att formedla varfor detta dr viktigt och att de
ndr mél som finns 1 styrdokument. Detta géller dven for skolledarna som behdver vara insatta
1 digitaliseringen for att forstd den effekt de har pa pedagogernas arbete.

2.3 Framgéngskedjan — samarbete mellan hierarkiska nivéer i skolvidsendet

Tidigare har det ofta hént att digitala verktyg som datorer har delats ut till elever och lérare
utan ndgon vidare plan pa hur dessa skulle anvindas (Jensinger, 2017). Nér teknik blir ett
sjdlvandamal leder det ofta till daliga resultat, vilket enligt Czarniawska (2015) &r en vanlig
foreteelse 1 organisationer. Specifikt datateknik lyfts fram som ett vanligt exempel, dér sjdlva
tekniken i sig blir mer intressant dn hur den forhaller sig till det egentliga malet. En lyckad
digitaliseringsprocess kraver fokus pé tydliga méal och en plan pa hur de ska uppfyllas
(Nyberg, 2018). Jensinger (2017) betonar behovet av delaktighet genom ndgot som benimns
som framgingskedjan, vilken kan beskrivas som ett system vilket inkluderar politiker,

11



forvaltningen, skolledare och pedagoger. Alla dessa nivéer i digitaliseringsarbetet dr
ansvariga for framgangsrik implementering av digitala verktyg i skolvisendet, vilket kridver
ett effektivt samspel mellan parterna mot ett gemensamt mél. Digitaliseringen méste ha klara
mal som senare kan utvdrderas med systematiska kvalitetsundersokningar.

2.3.1 Framgangskedjans bestandsdelar — politiker och kommunforvaltning

Den framgangskedja Jensinger (2017) beskriver bestéar av politiker, kommunalférvaltning,
skolledning och pedagoger. Politikerna &r hierarkiskt 6verst i framgéngskedjan och ytterst
ansvariga for verksamheternas forutséttningar. Politiker kan inte forvinta sig en framgéngsrik
digital transformation utan att tillhandahalla riktning och ritt forutsittningar. Det dr centralt
att de fOrstér att digitaliseringen &r en kostsam process och att verksamheter kan behova
hjilp. Sedan foljer kommunforvaltningen, vars huvuduppdrag ar att organisera samarbetet
inom kommunen for att nd de gemensamma mal som finns for digitaliseringen. Detta
inkluderar bland annat en systematisk utvérderingsprocess som faststéller kvaliteten inom
digitaliseringsarbetet och ger mdjlighet till forbattringar 1 digitaliseringsprocessen.
Digitaliseringen borde ses som en pedagogisk fraga som ska hjilpa pedagogerna 1 arbetet
vilket betyder att fragan inte helt kan 6verldmnas till en IT-avdelning. Den arbetsmiljo som
digitaliseringen bidrar till maste vara anvindarvénlig for lararna, vilket exempelvis kan
betyda att enskilda skolor behdver annorlunda system én resten av kommunen som béttre
passar deras verksamhet.

2.3.2 Framgangskedjans bestandsdelar — skolledning och pedagoger

Skolledning och pedagoger befinner sig pa verksamhetsniva till skillnad frén politiker och
kommunforvaltningen. Dexter et al. (2008) framhéver effektiva skolledare bland de viktigaste
faktorerna i att digitalisera en skola. Jensinger (2017) framhéver att specifikt rektorer maste
prioritera digitalisering for att personal ska kunna forstd dess betydelse och skapa mojligheter
for dessa att utveckla sin digitala kompetens. Att ha en tydlig och positiv rektor som frimjar
en delningskultur bland medarbetarna kan ha en stor paverkan en enskild skolas mojligheter
att frimja digitaliseringen pa skolan (Nyberg, 2018). Hakansson Lindqvist och Pettersson
(2019) visar att det &r viktigt att frimja pedagogers kunskapsniva vad géller digitala verktyg
och att det behover skapas forutséttningar for pedagogerna att utveckla denna. De menar
ocksé att det ar viktigt att formedla varfor detta dr viktigt och att de ndr mal som finns i
styrdokument och betonar att skolledarna behdver vara insatta i digitaliseringen for att forsta
dess effekt pa pedagogernas arbete. Flanagan och Jacobsen (2003) framhaller samtidigt att
det behdver finnas en forstéelse for att rektorer kan kédnna sig 6vervildigade dver de
forvantningar som finns med de nya ansvarsomraden som kan komma med digitaliseringen.
Pedagogerna, langst ner 1 framgéngskedjans hierarki, &r sjdlva ansvariga for att 1ira sig de
digitala verktyg som ska anvéndas i arbetet (Jensinger, 2017). For att kunna gora detta krévs
vissa forutsdttningar men ldrarna maste av eget initiativ nyttja det som finns tillgéngligt da
ytterligare kunskapsutveckling inte alltid &r mojligt.
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3. Metod

1 studiens metoddel motiveras studiens metodval, val av fallorganisation, utformning, urval,
tillvigagangssdtt, bearbetning av data, trovirdighet och etik.

3.1 Val av metod

Studien @mnar att undersoka skolvédsendets digitaliseringsarbete och dess forutséttningar att
nd upp till de nationella mélen som finns for 2022. For att fa en forstielse for detta arbete och
for att forsta studiedeltagarnas egna uppfattningar maste forfattarna tolka dessa i sin kontext,
vilket ger studien ett hermeneutiskt forhallningssitt. Detta innebér att forfattarna utgér fran
sina egna tolkningar av arbetets resultat for att kunna forsta det (Lind, 2019). D4 studien vill
skapa sig en djup forstaelse for skolviasendets digitaliseringsarbete har en kvalitativ
forskningsansats valts, vilken kénnetecknas av nyansrika och djupa beskrivningar som kan ge
djup forstaelse for de attityder och handlingar som kan vara typiska for ett fenomen (Lind,
2019). Det dataunderlag som anvénds 1 studien bestar framst av primdrdata som &r skapat
specifikt for studien, men dven sekundérdata som skapats i andra sammanhang men som kan
anses vara relevanta for studien (Lind, 2019). Primérdatan dr i form av intervjuer och
sekundirdatan dr 1 form av offentliga dokument som framtagits for skolvédsendets
digitaliseringsarbete. Datatyperna kompletterar varandra for att ge en heltdckande bild av
fenomenet, vilket 6kar validiteten i insamlad data (Yin, 2014). Kombinationen lampar sig
ocksa vil for att studera processer och forandringar (Patel och Davidsson, 2011) vilket
studien dmnar att studera.

Studien har utgétt fran tidigare teoristudier innan datainsamlingen var pabdrjad, vilket har
bidragit till forfattarnas intresse for fenomenet. Den litteratur som inspirerat amnesvalet har
sedan reviderats allteftersom det empiriska materialet insamlats for att studien bittre ska
kunna beskriva och forklara det fenomen som studeras. Detta innebér att studien har en
abduktiv ansats, vilken har en fordel 1 att studien inte I&ses 1 nagon hogre grad, men en
nackdel att beakta &r att tidigare erfarenheter och forskning riskerar att farga studiens
utformning (Patel & Davidsson, 2011).

3.1.1 Fallstudie

Studien &r utformad som en fallstudie vilket &r ett anvindbart sétt att undersdka en mindre
avgransad grupp for att forklara ett storre fenomen. Patel och Davidsson (2011) forklarar att
fallstudier dr hjdlpsamma fOr att studera processer och fordndringar vilket denna studie &mnar
att gora. Studiens forhoppning ar darfor att bidra till en djupare forstaelse for skolviasendets
digitaliseringsarbete genom att studera hur en avgransad grupp inom detta arbetar. Det finns
dock svagheter med att genomfora en fallstudie, ddr Yin och Nilsson (2007) forklarar att
forskare som genomfor fallstudier ofta har svart med att vara systematiska i sin metodik. For
att 0ka palitligheten och systematiken 1 studien uppréttades dérfor ett protokoll vid studiens
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start att forhalla studiens utformning utefter, vilket inkluderade studiens syfte, teoretiska
utgangspunkt och metodiken for insamling av data. Detta for att uppna en konsekvent metod 1
de processer som skulle f6lja studiens genomforande och se till att arbetet holl sig till
studiens dmne (Yin, 2014).

3.1.2 Val av organisation

For att uppné en analytisk generalisation, vilket innebar att fallstudien ska kunna generalisera
teoretiska pastaenden (Yin & Nilsson, 2007), i att undersoka skolvédsendets
digitaliseringsarbete, har studiens fallorganisation valts med omsorg. I Sverige 4r kommunen
huvudman f6r kommunala skolor och de som bestimmer 6ver hur skolan ska arbeta, styr over
dess resurser och strivar efter att skolan ska bli béttre (Skolverket, 2019). Under lasaret
2018/19 gick 84,8% av grundskolans elever i kommunal skola (Ekonomifakta, 2019).
Eftersom grundskolan i Sverige &r obligatorisk och dérfor tillhandahaller flest arskullar anser
forfattarna att en fallstudie som undersoker hur en kommun arbetar med digitaliseringen av
den kommunala grundskolan ger en god analytisk generalisation for skolvdsendets
digitaliseringsarbete i stort.

For att den valda kommunen skulle ge en god analytisk generalisation for hela Sverige valdes
en kommun av relativt stor storlek sett till folkméngd. En storre kommun ansags av
forfattarna kunna pdvisa en storre komplexitet att ndrmare studera och fanga upp eventuell
problematik som kan uppkomma dven i andra kommuner. Storstadsregionernas kommuner
valdes dock bort di dessa ansags mojliggora en risk till att tappa den analytiska
generaliserbarheten till Sveriges 6vriga kommuner och endast gélla for de storsta.
Enfallsstudier har fatt kritik d& det finns mojlighet att fallet 4r unikt och inte kan generaliseras
(Yin & Nilsson, 2007). Studien hade kunnat vinna storre tilltro om den hade undersokt flera
kommuner, da det hade tillatit jimforelser och en storre uppfattning av
digitaliseringsprocessen i svenska skolvisendet (Yin & Retzlaff, 2013). Forfattarna ansag
dock att beslutet inte skadade giltigheten av rapporten dé fallstudier séllan anvinder sig av
mer dn en datainsamlingsenhet och accepterar att det kan finnas mojlighet for att fallet ar
unikt. En framtida komparativ fallstudie skulle kunna genomforas for att ytterligare ge en
dimension till att beskriva fenomenet.

3.2 Fallstudiens utformning & avgrinsningar

Fallstudien foranleddes av datainsamling fran offentliga dokument som berorde
skolvésendets digitaliseringsarbete. Med den tidiga referensramen som utgangspunkt hjélpte
litteraturen till att hitta intressanta omrdden att undersoka och hur datainsamlingen skulle gi
till (Yin & Nilsson, 2007). Efter att pilotintervjuer genomforts for att fa ytterligare inblick 1
skolvésendets digitaliseringsarbete gjordes en avgransning av studiens utformning. Arbetet
begransades da till att undersdka hur en kommun organiserar sitt digitaliseringsarbete
gentemot kommunens kommunala grundskolor.
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3.2.1 Urval av respondenter

I denna studie anvinds bekvédmlighetsurval, sndbollsurval och strategiskt urval for att vélja ut
studiens respondenter. Vid efterforskning infor studien kontaktades tre personer genom
bekvamlighetsurval med olika kidnda kopplingar till skolvdsendets digitaliseringsarbete.
Dessa var kidnda av forfattarna sedan tidigare och syftet med urvalet var att littare fa tillgang
till intervjupersoner (Bryman & Bell, 2013). Sedan anvéndes ett snobollsurval, vilket innebér
att nya intervjuobjekt hittades genom de tidigare intervjuobjekten (Bryman & Bell, 2013). En
av de forsta intervjuerna rekommenderade forfattarna vidare till en person som denne trodde
hade god inblick 1 kommunens digitaliseringsarbete. Genom denna kontakt fick forfattarna
rekommendationer pa ytterligare tre intervjupersoner att kontakta. Ett strategiskt urval
gjordes sedan av sju personer for att fa en spridning av respondenter pa verksamhetsniva
inom kommunen. Detta for att mélstyra urvalet utifran forskningens frgestéllning (Bryman
& Bell, 2017) vilket mojliggjorde en bredare uppfattning om hela processen av kommunens
digitaliseringsarbete (Yin & Retzlaff, 2013). Alla respondenter bortsett pilotintervjuerna
behovde uppfylla ett kriterium om att ha flerarig erfarenhet fran att arbeta inom grundskolan i
kommunen samt att de var anstdllda av kommunen vid tiden for intervjun. Detta for att
garantera en vil grundad upplevelse av hur kommunens digitaliseringsarbete fortloper (Yin,
2014). Med tanke pd studiens tilltinkta omfang och syfte ansdgs 14 intervjupersoner utgora
en urvalsmaéttnad.

Nedan presenteras en tabell med respondenterna. Respondenterna pa verksamhetsniva
kommer frén sex olika grundskolor med varierande storlek och frdn omraden med olika
socioekonomisk bakgrund. De arbetar med olika dldersgrupper dir lag- mellan- och
hogstadium finns representerade. Detta fOr att striva efter ett brett perspektiv i den insamlade
datan for att efterlikna den variation av skolor som finns inom kommunen, da de tidigare
intervjuerna indikerat att enskilda skolors digitaliseringsarbete skiljer sig at.

Respondent Kon Nivd
Samordnare Kvinna |Kommunnivi
IT-projektledare Man Kommunniva
IT-specialist Man Kommunniva
Rektor 1 Kvinna |Verksamhetsnivd
Rektor 2 Kvinna |Verksamhetsnivd
Rektor 3 Kvinna |Verksambhetsnivd
Lérare 1 Kvinna |Verksamhetsnivd
Lérare 2 Kvinna |Verksamhetsniva
Lérare 3 Man Verksamhetsniva
Lérare 4 Kvinna |Verksamhetsnivd
Huvudrepresentant Kvinna |Verksamhetsnivd
IT-radgivare Man Néringsliv
IT-radgivare Kvinna |Néringsliv, bakgrund inom skolan
Ledningskonsult Kvinna |Niringsliv, bakgrund inom skolan

Figur 1: Urvalstabell
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3.3 Tillvigagangssatt

3.3.1 Covid-19

Vid utformning av studien forklarade Virldshélsoorganisationen att utbrottet av Covid-19
utgor en pandemi. Detta ledde till att alla intervjuer i studien var tvungna att héllas pa distans,
vilket kan ha péaverkat studiens validitet da observationer inte kunnat goras i personliga
intervjuer (Merriam & Nilsson, 1994). Det kan dock ocksa ha varit lattare for ménniskor att
svara pa kinsliga fragor da de inte behovt vara fysiskt nirvarande (Bryman & Bell, 2017).
Videointervjuer foredrogs eftersom det tillét observationer av ansiktsuttryck och gester for att
se hur intervjuobjekten reagerar pa fragorna som stélls. Det hdr kan ge viktig information om
huruvida intervjupersonen exempelvis ser ut att vara bekvam eller inte (Bryman & Bell,
2017).

3.3.2 Pilotintervjuer

Som ett led i studiens tidiga datainsamling kontaktades tre personer, alla med bakgrund i att
arbeta med digitala verktyg i eller mot skolvésendet, genom ett bekvimlighetsurval, vilka
bidrog med insikter och information om sina upplevelser av skolvidsendets
digitaliseringsprocess. Da studien fortfarande var flexibel i sin utformning, var intervjuerna
generella och ostrukturerade (Yin & Nilsson, 2007) och tog mer formen av en konversation
for att 4 fram vad respondenterna sjilva tyckte var intressant (Patel & Davidsson, 2011).
Vildigt 6ppna och ospecifika fragor stilldes som “kan du beritta om din erfarenhet med
digitalisering?”. Dessa tre kontakter beskrivs i de tre sista rader av urvals tabellen. Dessa
intervjuer fungerade som végledning for arbetet och bidrog darfor inte med empiri som ar
aktuell att redovisa for det studerade fallet. Dessa tre kontakter beskrivs 1 de tre sista raderna 1
figur 1 och intervjuerna holls via telefon.

3.3.3 Intervjuerna

Alla intervjuer borjade med att respondenterna informerades om studiens syfte och med att
frdga om de godkinde att samtalet spelades in, vilket alla respondenter gjorde. Inspelning kan
gora intervjupersoner nervosa men mojliggor samtidigt en mer fullstdndig empirisk insamling
(Bryman & Bell, 2013). Respondenterna informerades om att deras svar var anonyma for att
f4 dem att kéinna sig trygga i att svara fritt om sina upplevelser och undvika en forsvarsattityd
vilket dr viktigt for att respondenten ska kunna kénna att han eller hon kan ge fullstindiga
svar (Patel & Davidsson, 2011). Respondenterna informerades ocksa om sin rétt att avbryta
medverkan och att det dr deras egna upplevelser och tolkningar som &r av intresse for studien.

Alla intervjuer forutom pilotintervjuerna utgick frén en semistrukturerad intervjuguide som
respondenterna fick ta del av minst ett dygn fore intervjun for att personen skulle ha
mojlighet att forbereda sig och kidnna sig bekvdm med de &mnen som skulle diskuteras. Alla
intervjuguider behandlade samma teman men var nagot anpassade beroende pa position, da
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de olika positioner arbetar pa olika sitt med olika ansvar inom ramen f6r kommunens
digitaliseringsarbete. Intervjuguiden utgick i stora drag fran tidigare litteratur och
sekundérdata som fOrfattarna tidigare tagit del av for att sékerstélla att teman som kan anses
relevanta for studiens syfte behandlades. Gemensamt for alla intervjuguider var att
respondenterna skulle borja med att beskriva sin position och erfarenhet inom skolvdsendet, 1
enlighet med omradesprincipen (Dalen, 2015). Denna hédvdar att intervjun bor borja med
enklare fragor i periferin for att fa respondenterna mer avslappnade innan mer centrala frigor
stdlls. Med en semistrukturerad intervju menas att de centrala fragorna &r stora, dppna och
temabaserade fOr att frimja att respondenterna talar fritt. Tekniker som att uppmana
respondenterna att beskriva sina upplevelser anvédndes for att fa dem att prata fritt om det de
anser viktigt (Dalen, 2015). Ledande fragor undveks dé de kan leda till manipulation av det
empiriska materialet (Patel & Davidsson, 2011).

Under intervjuerna analyserades intervjupersonernas svar av forfattarna for att
uppfoljningsfragor skulle kunna stéllas nér det ansags lampligt (Yin & Retzlaff, 2013), vilket
Patel & Davidsson (2011) refererar till som tratt-tekniken. Nagra exempel pa foljdfragor var
“hur har det hér tagits fram?” och “vad ser du som nyckelfaktorer i detta?”. Att hélla en sidan
flexibel struktur pa intervjuerna kan fé intervjupersonerna mer bekvéma i situationen dé de
inte behdver svara pa specifika fragor som de inte kanner sig tillrickligt informerade om. En
risk finns dock i att konversationen kan hamna utanfor studiens ramar, vilket forsokte
undvikas genom att ha studiens protokoll och intervjuguide niarvarande for att hela tiden
guida samtalet (Yin & Retzlaff, 2013). En ytterligare aspekt forfattarna hade i atanke under
intervjuerna var att visa intresse for det intervjupersonerna beréttade om. Dalen (2015)
forklarar att en person kommer bara kénna sig motiverad att beritta om sig sjdlv om han eller
hon mots av intresse, vilket tydliggdr vikten av att personerna som intervjuar bor vara
uppmaérksamma och mentalt ndrvarande vid intervjutillfallet. Intervjupersoner kan dessutom
ofta sdnda ut signaler bade verbalt och fysiskt som kan vara viktiga fér sammanhanget och
bor dokumenteras (Krag Jacobsen & Nilsson, 1993). Forfattarna tog déarfor anteckningar pa
sddant inte en mikrofon fingar upp, bland annat hur intervjupersonerna reagerade pa vissa
frdgor. Anteckningar fordes ocksa som minneshjilp under intervjun for att kunna gé tillbaka
till ndgon fraga senare under intervjun. Varje pilotintervju varade cirka en halvtimme,
intervjuerna med personer pa kommunniva cirka en timme och personer pa verksamhetsniva
cirka 40 minuter. Kvalitativa intervjuer kraver mycket mental energi (Yin & Retzlaff, 2013)
vilket gjorde att forfattarna som mest holl tva intervjuer pd samma dag for att kunna
genomfora sé bra intervjuer som mojligt.

3.3.4 Sekundirdata

Under studiens gang inhdmtades sekundirdata i form av dokument fran regeringskansliet,
Skolverket, #skolDigiplan och kommunens hemsida. Dessa dokument kompletterar den
primdrdata som samlats in frén studiens intervjuer och har stor betydelse for hur kommunen
och verksamheternas digitaliseringsarbete fortgar. Dokumenten forstirkte fallstudiens
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datainsamling genom datatriangulering, som innebér att studien anvander flera typer av
datakillor (Yin & Nilsson, 2007).

3.4 Bearbetning av material

Varje intervju foljdes av en kort diskussion mellan forfattarna och en reflektion kring den
information som insamlats. Dérefter lyssnades intervjuerna igenom individuellt av forfattarna
dér anteckningar togs for det som ansags relevant for studien. Tidpunkter noterades ocksa dér
centrala @mnen speciellt relevanta for studien diskuterades for att mdjliggora att pa ett enkelt
sétt kunna lyssna om dessa vid behov. Allt material som ansags relevant for studien
transkriberades sedan for att lattare kunna kategoriseras och sammanstillas. Med tanke pa
studiens omfattning anségs det inte vara tidseffektivt att transkribera hela intervjuerna dven
om detta kan leda till att viss data gér forlorad. Intervjuernas centrala delar, sekundédrdata och
forfattarnas anteckningar sammanstélldes for att skapa ett dokument som fungerat som
studiens databas.

Allteftersom databasen blev mer komplett, borjade forfattarna koppla samman och jamfora
den empiriska datan dir datan kontinuerligt demonterades och remonterades (Yin & Retzlaff,
2013). Detta betyder att data bryts ner och organiseras efter olika teman for att underlatta for
analys och jamforelser mellan empiri och teoretiskt ramverk. Jamforelseprocessen kallas
monsterjaimforelse som betyder att monster som identifieras 1 empirin jamfors med de
monster som dr forvantade utifran tidigare teoretisk litteratur vilket vid 6verensstimmande
kan stirka studiens validitet (Yin & Nilsson, 2007). Efter denna bearbetning har
jamforelserna analyserats och tolkats av forfattarna for att na en slutsats.

3.5 Trovardighet

I kvalitativa studier sd forklarar autenticitet, pélitlighet och traffsdkerhet hur tillforlitlig och
trovirdig forskningen dr (Lind, 2019). Autencitet avser om dataunderlaget ér dkta och aterges
pa korrekt sitt. Studiens autencitet bygger pa att en stor del av det empiriska underlaget som
samlades in dr primérdata fran intervjupersonerna som verkar nira skolvésendets
digitaliseringsarbete, samt att datatriangulering anvénts genom att anvinda flera datakéllor.
Autenciteten har dven stirkts genom att intervjua personer pa helt olika positioner inom
organisationen for att inte fa en snedvriden bild av digitaliseringsarbetet. Genom att redogdra
for hela forskningsprocessen kan studien anses palitlig, da studien utfordes pé ett konsekvent
satt med transparens gentemot utomstiende. Detta bidrar ocksa till att stirka studiens
reliabilitet, som forklaras av att fallstudien kan upprepas och uppné samma resultat (Yin &
Nilsson, 2007). Tréaffsédkerhet handlar om anvdndbarheten i hur det empiriska sammanhanget
kan beskriva det fenomen som studeras (Lind, 2019). Detta stirks genom att studiens
empiriska sammanhang dr samma som det sammanhang som problemdiskussionen
diskuterar, samt genom studiens breda val av respondenter.
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Validitet dr en ytterligare central faktor i fallstudiens kvalitet (Yin & Nilsson, 2007). En form
av detta dr begreppsvaliditet. Hér dr det viktigt att anvénda flera typer av datakéllor och dr en
anledning till varfor studien valde att analysera information som samlades in bade genom
intervjuer och dokument for att uppna datatriangulering. Intervjudata ar ofta en bra kélla i
fallstudier dé de kan ge forstahandsinformation om organisationen som undersoks och svara
pa specifika fragestillningar. Datan behover dock inte alltid vara palitlig da den hér
informationen &r utifrdn en deltagares perspektiv. Deltagaren kan dessutom missleda, minnas
déligt eller ge svar som de tror att intervjuaren vill ha istillet for att svara drligt, ndgot som
Yin & Nilsson (2007) kallar for reflexivitet. Forfattarna upplevde inte att respondenterna
visade ndgot av detta, men det bestimdes dnda att motverka dessa brister genom att
komplettera med olika dokument som sekundérkaélla, vilka stirkte datainsamlingen dé dessa
ar stabila och precisa (Yin & Nilsson, 2007). Dessa har dock oftast ett annan syfte och
malgrupp an studien och kan dérfor sakna data relevant {for studien. Dokumentets roll 1
studien dr darfor begrinsad till att komplettera intervjudata och tillata ett bredare spektrum av
information att analysera for att stidrka studiens validitet (Yin & Nilsson, 2007). Intern
validitet behovs ocksa hanteras da studien argumenterar for ett kausalt forhéallande. Studien
behandlar detta under materialets bearbetning genom monsterjamforelse. Arbetet ger sedan
forklaringar till slutsater i analysdelen av uppsatsen for att vidare forstirka den interna
validiteten. Extern validitet &r en tredje form av validitet och handlar om hur avgrinsad
undersokningens resultat dr vid generalisering. Enligt Yin och Nilsson (2007) finns det
svarigheter med att generalisera utifran fallstudier. Det dr darfor viktigt att papeka att
kommunen som undersoks 1 den hér studien inte helt och héllet kan forklara och beskriva det
digitaliseringsarbete som pégar i alla organisationer som verkar inom det svenska
skolvisendet.

3.6 Etik

En fallstudie kan paverka manga ménniskors liv (Helgesson, 2015). Studiens hogsta prioritet
ar darfor att inte paverka deltagarna negativt. Frivillighet, integritet, konfidentialitet och
anonymitet dr sdrskilt viktiga 1 samhaéllsvetenskaplig forskning (Lind, 2019). Deltagarna 1
studien informerades om studiens syfte och deras samtycke efterfragades infor intervjun.
Intervjupersonerna informerades ocksa om sin mojlighet att avbryta sitt deltagande 1 studien.
Studien vdrnade om deltagarnas integritet och konfidialitet genom att personuppgifter
hanterades pa ett respektfullt sitt, dir en viktig del &r att det empiriska materialet inte kan
tillgds av obehoriga (Lind, 2019). For att ytterligare stirka detta valde forfattarna att
anonymisera studien sa att ingen utomstdende har mojlighet att identifiera deltagarna. Flera
steg togs for att sdkerstélla denna anonymisering, till exempel avstod forfattarna fran att
namnge studiens fallorganisation och respondenter. Istéllet har studien forsokt ge en tydlig
beskrivning av dem sé att studiens palitlighet fortfarande kunnat uppritthéllas.
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4. Empiri

I empirin finns den fallstudiens insamlade data. Férst presenteras sekunddrdata i form av
offentliga rapporter och sedan primdrdata som samlats in genom 14 intervjuer. Detta for att
underldtta for ldsaren att kronologiskt folja hur skolvisendet digitaliseringsarbete fran
statliga bestdmmelser ner till hur det praktiskt fortloper pa kommunal- och verksamhetsnivd.

4.1 Sekundiardata

4.1.1 Nationell digitaliseringsstrategi for skolviasendet i Sverige

I regeringens strategi beskrivs nyckelfaktorer 1 digitaliseringsarbetet som samverkan mellan
staten och huvudménnen, god bestédllarkompetens och kompetens hos huvudman, rektorer
och hos den personal som arbetar med eleverna for att de digitala mdjligheterna som finns
nyttjas pa rétt sétt i utbildningen (Regeringskansliet, 2017c). Regeringen dven att det behdvs
samordning och samarbete for att skapa standarder och gemensamma digitala 16sningar for
att undvika dubbelarbete, for att olika system ska fungera och kommunicera med varandra
och for att &ven huvudmin med begriansade utvecklingsresurser ska kunna dra nytta av
befintliga 16sningar.

Regeringens dvergripande mal for den nationella digitaliseringsstrategin for skolvisendet dr
att:

det svenska skolvdsendet ska vara ledande i att anvénda digitaliseringens mdjligheter pa bésta sétt for
att uppna en hog digital kompetens hos barn och elever och for att framja kunskapsutvecklingen och
likvardigheten (Regeringen, 2017).

4.1.2 Nationell handlingsplan for skolvédsendet i Sverige

Som ett led av skolvésendets digitaliseringsstrategi har Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) 1 samverkan med Skolverket och néringslivet arbetat fram en handlingsplan for hur
detta ska realiseras . Detta projekt har fatt namnet #skolDigiplan, dar SKL och Skolverket
tillsammans arbetat fram en gemensam nuldgesbild och problembeskrivning (#skolDigiplan,
2019a). SKL hoppas att digitaliseringen ska kunna bidra till att utveckla och effektivisera
verksamheterna nir den kommunala verksamheten berdknas vixa betydligt snabbare dn
resurserna, liksom tillgédngen till personal. Tanken med den nationella handlingsplanen &r att
skapa ett langsiktigt atagande frén staten, huvudménnen och niringslivet for att realisera det
mal som finns. SKL konstaterar att strategins genomforande kommer att tillfora stora
kostnader for huvudménnen. Det blir darfor viktigt att det finns tillrdckliga finansiella
resurser for att kunna genomfora denna forandring och realisera malen.

I november 2019 presenterade projektet #skolDigiplan en lagesbeskrivning for hur arbetet
med initiativen fortgatt (#skolDigiplan, 2019b). Dir gér att ldsa att endast tre av de 18
initiativ som handlingsplanen beror har tagit ordentliga framsteg, dér initiativet antingen
bereds av regeringen, att arbetet pagdr pd myndigheten eller dir arbetet tagit ndgot annat
tydligt framsteg.

20



4.2 Primardata

4.2.1 Kommunens digitaliseringsarbete

For att leda digitaliseringsarbetet 1 grundskolan i den kommun som studien undersoker
tillsattes en samordnare under varen 2018. Ett av de forsta uppdragen for denna person var att
ta fram en handlingsplan for digitaliseringsarbetet for kommunens grundskola, vilken antogs
och beslutades om politiskt sommaren 2019. Den kommunala handlingsplanen togs fram
samtidigt som #skolDigiplan togs fram dér samordnaren dven deltog. “Detta for att lara mig
mer, fa ett kontaktnit, veta hur man tanker nationellt sa att vi kan gora ett bra jobb lokalt”
(Samordnaren). “SKL har forsokt engagera stora delar av Skolsverige for att jobba fram dessa
handlingsplaner for att veta vad som ska goras for att na de strategiska malen”
(Samordnaren).

Jag ville att det inte skulle bli en skrivbordsprodukt. Resultatet skulle verksamheterna kunna ta till sig,
att det dr pé riktigt och att de varit involverade. Vi har verkligen forsokt att ha med verksamheterna sa
mycket som mojligt. Jag har jobbat med ledning, rektorer och representanter for att ta fram denna.
Under workshops med ledningsgruppen kom vi fram till att vi behéver ha nyckelpersoner i denna
process. Detta gar inte att toppstyra. Vi behover ha forankring i verksamheterna (Samordnaren).

4.2.2 Organisationen for att involvera verksamheterna

Nyckelpersonerna som ledningsgruppen identifierade forklarar samordnaren ar geografiskt
utspridda 1 kommunens verksamheter och att dessa har ett sarskilt uppdrag 1 att sprida digital
kompetens. Dessa bendmns i denna studie som huvudrepresentanter och representanter. De ar
larare som arbetar i verksamheterna och ska fungera som medlare av kommunikation och
kunskap mellan kommunen och verksamheterna i dess digitaliseringsarbete. Det finns ett
dussin personer som kallas for huvudrepresentanter geografiskt placerade i kommunen som
jobbar direkt mot samordnaren och dessa personer dr ansvariga for att sprida kunskap och
kommunikation mellan kommunen och representanter. Representanterna finns utspridda i
hela kommunen, dér varje enskild enhet oavsett storlek ska ha minst en representant. Tanken
ar att denna organisation ska fungera at tva hall, dir verksamheterna kan ge viktiga
synpunkter frdn verksamhetsnivd och dir kommunen har en naturlig vig att sprida digital
kunskap ner till verksamheterna. Enligt samordnaren har denna organisation med
representanter tagit tid att implementera men att den nu ar fulltalig.

Fran kommunen &r visionen att involvera verksamheterna i processen. “Den
[handlingsplanen] ar verkligen verksamhetsstyrd, vi maste ha med den i det dagliga arbetet”
(IT-specialist). Specialisten fortsétter: “Jag tror att verksamheterna tidigare kénde sig
overkorda, innan denna organisation fanns” (IT-specialist). Dock finns det d&ven roster som
menar att: “Teoretiskt finns det en koppling mellan kommunen och verksamheterna vad
giller digitala verktyg, men inte i praktiken [...] Jag tror inte verksamheterna ser nagon storre
chans att pdverka” (IT-projektledare). Personerna pd kommunniva dr dverens om att
verksamhetsforankring behdvs, men att det finns problematik i att praktiskt genomfora detta

21



nir organisationen ér en sddan stor kommun. “Det behdvs goda och kloka idéer fran personer
1 verksamheterna. Vi ska etablera arbetsforum under 2020 (IT-projektledare).

[ Kommun ]

s - -
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representant Tepresentant
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o 1.

Verksamhet

Werksambet

Werksamhet

Figur 2: Visuell framstdllning av kommunens organisation for kommunikation och kompetensspridning av
digitala verktyg

4.3 Verksamheternas upplevelse av kommunens digitaliseringsarbete

Det finns en diskrepans i hur informerade respondenterna pa verksamhetsniva ér om de
nationella och kommunala mél som finns och det system som anvinds for att uppna dessa
mal. En av kommunens huvudrepresentanter, som har detta uppdrag utdver sin vanliga
larartjanst, beréttar: “Det dr battre kommunikation nu mellan skolorna. Information kommer
ut pé ett béttre sétt si att de kdnner att de 4r med i det har” (Huvudrepresentant). Samtidigt
beskriver en rektor: “Jag vet inte riktigt vad det ar for mal vi ska forhalla oss till [...] Jag vet
inte om det beror pa brist pa information eller om dessa ska ses mer strategiskt” (Rektor 1).
Flera respondenter som inte har hort talas om varken de nationella eller lokala mélen
framhaller att de inte vet om det beror pa brist pa information eller om de sjélva inte varit
tillrackligt aktiva i sokandet efter informationen. “Jag tycker inte man pratar s mycket om
hur man anvénder sig av dessa mal i verksamheterna, det dr mer pé ett strategiskt plan”
(Rektor 2).

Av de larare som intervjuats dr det endast en av tre som vet om att det finns nationella
digitaliseringsmal for 2022. “Nej, varken jag eller mina kollegor har hort talas om dessa mal”
(Lérare 2). Den ldrare som har hort talas om malen forklarar: “Ja, jag har hort om dem och
det har diskuterats lite. Men det &r sé stort sa att det inte kommer ner hela vigen” (Lérare 3).
Léararen fortsitter: “Jag tror jag horde om dem forst via nagot mailutskick som jag
prenumererade pa” (Lérare 3). Malen ska enligt kommunen férmedlas ner till verksamheterna
genom den organisationsstruktur som finns pé plats. Det dr via moten mellan kommunen och
huvudrepresentanter detta forst ska kommuniceras och sedan spridas till verksamheterna
genom representanterna. Vad géller uppfoljningar fran dessa méten forklaras att: “Motena
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startar med aterkoppling pa hur arbetet har gatt sedan det senaste méotet”
(Huvudrepresentant). Huvudrepresentanten framhaller dock samtidigt: “Jag hade 6nskat mer
feedback, mer én bara ett svar sdsom ‘ok, da gor vi det’. Jag onskar med dialog och dnskemaél
att ta tillbaka. Kanske kommer det framover” (Huvudrepresentant). Vad giller kommunens
handlingsplan &r det endast de i1 verksamheterna som har varit direkt involverade med
kommunen i att ta fram handlingsplanen som tagit del av den. Ovriga respondenter i
verksamheterna har inte gjort det. En rektor forklarar: “Jag har inte tagit del i
handlingsplanen. Vi har inte forutsiattningarna pé plats for att tinka att digitalisering ar
viktigt. Vi har till exempel inte datorer sa det racker. Det &r ett problem i kommunerna att vi
inte har medel” (Rektor 3).

Organisationen med representanter, som nu ska finnas pé plats, upplevs som varierande av
verksamheterna. “Vi har forsokt sa att alla far den hjélp de behdver genom att ha en
representant 1 varje arbetslag pa var skola” (Huvudrepresentant). “Vi har en
huvudrepresentant som fokuserar pa digitaliseringen” (Rektor 3). Rektorn fortsétter: “Jag
kommer att fristélla huvudrepresentanten som lérare till hosten 2020 for att enbart arbeta med
digitalisering” (Rektor 3). Det finns samtidigt andra upplevelser.

Ja, vi har representanter. Men det har varit inaktivt. I var geografiska rektorgrupp som traffas
regelbundet har jag lyft fragan och fragat hur aktivt det &r. D4 sade de att huvudrepresentanter kallar till
mdte. D& hoppas mina blir kallade till de métena, sa jag da. Nu i och med pandemin har det stannat av.
Vi forsoker ligga pa lite om det hér frén oss i1 var rektorgrupp. Vi tycker det behover samordnas (Rektor

1.

Bland lédrare finns olika uppfattningar. “Jag har hort ordet men jag vet inte mer dn sa. Jag vet
inte vilka dessa ar” (Larare 1). “Det finns representanter for vissa digitala verktyg, men jag
vet inte vilka det ar” (Lérare 3). Vi har ingen [representant] idag pd var enhet. Inte pd hela
skolan heller vad jag vet” (Lérare 4). En annan ldrare utvecklar sina tankar om systemet med
representanter: “Vi har en representant pa skolan vi kan vinda oss till. [...] Men hon har ingen
tid for det hér, hon &r fast ldrare som oss andra” (Larare 2). En ldrare forklarar att de tidigare
pa skolan har haft representant men att detta forsvann for cirka tre ar sedan och reflekterar:
”Min uppfattning &r att organisationen [for digitalisering i kommunen] ofta ldggs upp pa
enskilda personer. Nir dessa sedan slutar sa finns inte systemet kvar” (Léarare 4).

4.3.1 Kartldggning av kommunens nuldge

For att fortsitta stdrka organisationen och kartldgga var insatser behover riktas for att stirka
digitaliseringen i kommunen berédttar samordnaren att LIKA, ett viarderingsverktyg framtaget
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), kommer att anvindas. Det &r ett
varderingsverktyg som ska mita var samtliga verksamheterna befinner sig i digitaliseringen,
bade pé lednings- och pedagogniva. Detta ska anvindas i1 det systematiska kvalitetsarbetet.
“Da kan man se vilka insatser som behdvs, till exempel prioritering vad giller kompetens
eller ledning” (Samordnaren).
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4.4 Pagiende arbete 1 verksamheterna

Alla rektorer lyfter fram att det &r egna initiativ som behdvs for att fa effekt i
digitaliseringsarbetet. “Man behdver ta visst ansvar sjélv, man behdver gora en egen
verksamhetsplan eller handlingsplan anpassad till verksamheten, man kan inte helt forlita sig
pa kommunen” (Rektor 2). Bland respondenterna dr det vildigt blandat i hur digitalisering
ingdr i verksamhetsplaneringen. “Vi har digitalisering som ett omrade i var
verksamhetsplanering, dock inte lika prioriterat som tidigare” (Huvudrepresentant). “Det
maste finnas med i verksamhetsplanen som man kan aterkomma till under studiedagarna”
(Rektor 1). En ldrare forklarar att de inte har digitalisering i sin verksamhetsplanering: “Vi
har ju en verksamhetsplanering, men dér star det inget om hur digitaliseringen ska ga till”
(Lérare 2). En ldrare beskriver hur de pa skolan infort miniminivéer och standard for hur
lararna ska anvinda den lirplattform som anvénds och att det varit en nyckelfaktor for dem.

Vi satte miniminivaer pa skolan om hur alla ska gora s vi fick en struktur for hur det ska se ut. Vilka
mappar som ska anvéndas, vad som ska std, sa att det ser likadant ut for eleverna i alla kurser [...] Det
ar viktigt att forklara nyttan av ett verktyg och ge tid for att lira. Men det behovs ocksa stéllas krav for
vad man minst ska kunna gora for att det ska bli bra (Larare 3).

Andra initiativ som tagits av egna skolor &r till exempel manadsvisa IT-stugor pd skolan dér
larare kan f4 hjilp med olika behov, tillsétta egna IT-grupper pa skolan och frigora tid 1
larares tjanster for att enbart arbeta med digitalisering. Nagot som blir tydligt bland
respondenterna dr att skolans storlek har stor betydelse. De personer som jobbar i mindre
verksamheter har ingen pa skolan som har ansvar for IT-fragor i sin tjanst, medan det pa
storre skolor kan finnas personer som enbart jobbar med detta for att finnas tillgéngliga for
ovrig personal. Huvudrepresentanten, som finns pa en av kommunens storre grundskolor: “Vi
gynnas av att vi har en IT-vaktmaistare och slipper ringa om hjélp” (Huvudrepresentant). En
larare, vars skola dr betydligt mindre i storlek: “Vi kan ringa vaktmaéstargruppen eller skapa
ett drende till kommunen for att fa hjdlp. Om négot méste bytas kan det ta nigra dagar till
exempel” (Lédrare 2). Léararen fortsétter: “Det kan ocksé bli trakigt nar vardnadshavare far
vénta pa svar. Det tar lite for lang tid allting” (Lérare 2).

Aven prioriteringar ser olika ut for olika skolor. Skolor som enligt respondenterna sjélva
ligger 1 mer socioekonomiskt vilmaende omraden upplever att de kommit l4ngre i sin
digitalisering @n andra skolor som kan ha andra utmaningar som paverkar verksamheten. “Vi
lagger hellre vara pengar pa assistenter dn datorer, prioriteringen har varit personal” (Rektor
3). Samordnaren ir vdl medveten om denna problematik: “Det dr en stor kommun med
manga olika skolor med olika forutsdttningar. Alla skolor har olika utmaningar”
(Samordnaren).
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4.4.1 Reflektioner fran verksamheterna

Léararna 1 verksamheterna har en samstdmmig bild om att de implementeringar som fallit vél
ut har kommit frin verksamheterna sjdlva. Nér intresse funnits i ett specifikt digitalt verktyg
pa sjilva verksamheten innan det implementeras blir nyttan i1 verktyget mer tydligt. “Ifall
nagot ska implementeras som kommer fran kommunniva behdver man tydliggora och
forklara nyttan, annars blir det l4tt att man kdnner ‘nu kommer nagot nytt igen’” (Lérare 3).
Nagot som ockséd Onskas fran ldrare ar att det hela blir en process. “En nyckelfaktor &r att det
blir en process. Nu far vi ingen uppfoljning. Det blir ett stressmoment i att vi alltid ska direkt
ut och anvénda detta” (Larare 2). Att personal far tid till att prova sig fram, att helheten
forklaras och att det stod personal behdver anpassas utefter niva lyfts genomgédende fram av
samtliga ldrare. En ldrare lyfter fram att olika verksamheter har olika behov dir vissa elever
som lararen jobbar med inte har forutséttningar for att anvédnda vissa verktyg som kommunen
beslutar ska anvindas av alla. “Eleverna kan inte anvénda det verktyg som kommunen
beslutat om, sa det blir omgjligt for oss att anvénda det. Vi hamnar utanfor och det blir ett
dilemma for oss” (Lérare 1).

Bland rektorerna finns en samstdmmighet i att nyttan maste forklaras. De goda exemplen
menar de kommer frén nir nyttan tydliggdrs for lirare. Aven rektorerna kénner att de behdver
forstd nyttan med olika verktyg: “Det behover gé fram varfor man ska anvénda nya digitala
verktyg, speciellt nér det nuvarande fungerar. Det finns mycket annat att géra som rektor”
(Rektor 3). De ér ocksa dverens om att rektorerna sjdlva maste sétta sig in i verktygen for att
kunna forklara dem for sina anstédllda. “Det underlittar [i1 implementeringen] nér jag som
rektor har kunskaper om ett verktyg och kan forklara nyttan av det. Man maste ha
forkunskaper men det ar inte alltid s latt nir utvecklingen gar fort” (Rektor 3). “Jag anméler
mig sjdlv ibland till utbildningar som ledare da jag behdver kunskap for att kunna prata gott
om olika verktyg” (Rektor 1). Det diskuteras dven att kommunen behdver ha kunskap i vilka
verktyg som dr andamaélsenliga. “Det kidnns ibland att de som driver det hédr 1 kommunen inte
kan det hir heller alla ganger” (Rektor 3).

Angaende kommunens organisation for digitaliseringsarbetet anser en rektor:

Jag tycker inte vi har den organisation som kréivs just nu med detta. Det kdnns véldigt toppstyrt. Man
séger att [representanterna] har moten, men sen s& hor man inget mer av detta. Det kdnns som att man
sitter och hor samma sak flera ganger. Det dr inte utvecklande alls och att det inte alls dr vigen framat.
Min [representant] kdnner som att dessa méten ofta handlar om samma sak [...] | kommunen ar det
IT-gruppen som bestimmer vilka verktyg vi ska anvinda, de lyssnar inte pa oss i skolan (Rektor 3).

Som ett exempel beréttar rektorn om en hardvara som de pa skolan ville kdpa in for att den
ansdgs vara andamaélsenlig for deras verksamhet. Det inkdpet ges det inget gehor for fran
kommunen eftersom det inte gér i linje med vad kommunen beslutat om. En liknande
frustration delas dven av en ldrare:
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Det ér tungrott. Om man vill kdpa in ndgot som skulle passa vart indamal, som en applikation eller
liknande, blir det alltid en lang process. Vi har fatt lara oss att vara ute i god tid. For vi vill ju anvdnda
digitala verktyg. Anvander vi ritt sa blir eleverna motiverade (Larare 2).

4.4.2 Svarigheter 1 att balansera den digitala utvecklingen

Balansgéngen mellan centrala bestimmelser och verksamheternas involvering framstar som
problematisk. “Skolor far inte kdpa in och upphandla IT-stdd, de dger inte den juridiska
ratten” (IT-projektledaren). IT-projektledaren fortsétter: “Det maste vara kostnadseffektivt
[...] Vi behover samnyttja pa bred front” (IT-projektledaren). Fran kommunniva ges bilden av
att det &r ménga olika krafter som vill styra 6ver den digitala utvecklingen i kommunen vilket
forsvérar arbetet. Ibland styrs utvecklingen frdn kommunen och ibland av de tillgadngar och
onskningar som finns i verksamheterna. “Vi vill erbjuda det verksamheterna behover, men
var IT-avdelning méktar inte med for manga program” (IT-Projektledare). Projektledaren
fortsitter: “Huvudrepresentanter dr viktiga for att sékerstélla sa verksamheten har sitt att sdga
till om vad géller digitala verktyg” (IT-projektledare). Det finns ocksa en bild fran
kommunen att det dr svart att hitta en jimn niva i utvecklingen: “En gang holl vi samma
utbildning flera ganger i rad, vi maste hitta ett sétt istéllet att utvecklas framéat och fa med oss
alla” (IT-specialist).

P& kommunniva finns en insikt i att verksamheterna inte kénner sig involverade. “Jag tror
inte att verksamheterna ser nagon storre chans att paverka” (IT-projektledare). Projektledaren
forklarar vidare att “Vi maste standardisera och centralisera vart arbete. Fran IT-stod till
gemensamma mal. Detta forsoker vi gora med styrgruppen, att vi har konsensus”
(IT-projektledare).

4.5 Nyckelfaktorer framdver

4.5.1 Tid

Som nyckelfaktorer till att forbéttra digitaliseringsprocessen 1 verksamheterna lyfts bland
annat tid, utbildning och riktade medel fram. Den skola som anser sig sjdlva kommit langt i
processen forklarar att tid fran rektor varit en bidragande orsak till sin framgang. “Det
prioriteras och vi fér tid till det. Jag har en dag i1 veckan dér jag kan dgna mig 4t digitalisering
och inte larande” (Huvudrepresentant). Vid framgéangsrika implementeringar forklarar en
larare att: “Vi tog tid till detta och nyttjade studiedagar” (Léarare 3). En annan larare
problematiserar: “Vi har inget utrymme fOr att gora fel, att fa vara okunniga. Jag hade onskat
vi fick komma tillbaka med véra fragor” (Larare 2). Lararen fortsétter: “Var [representant]
tycker uppdraget dr kul, men har ingen tid for att bli bittre och ldra sig mer. Tiden dr alltid ett
problem. Jag tycker representanternas uppdrag inte ar tillrdckligt underbyggt” (Lérare 2).
“Man behover systematiskt arbeta med detta 1 lugn och ro. Man fér inte stressa fram nigot”
(Rektor 1).
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4.5.2 Kompetensutveckling

Alla respondenter ér helt samstdmmiga i att kompetens och kompetensutveckling &r helt
avgorande for att framgéngsrikt digitalisera skolvdsendet. Utbildning maste komma fore
inforandet, tycker bade de pa kommunniva och de pa verksamhetsniva. Daremot upplever
samordnaren att utbildningstillfdllena som finns inte nyttjas i sa stor utstrickning.

Vi erbjuder utbildningar idag, men dér nérvaron inte r si hog. Vi vet inte vad det beror pa. Ar det for
att man inte far lamna verksamheten? Har vi varit déliga pa att informera om dessa? Detta &r nagot vi
behover ta reda pa” (Samordnaren).

I verksamheterna lyfts kostnadsfragan fram vad géller utbildningstillfillen. Dar véljer
verksamheterna strategiskt vilka personer som ska fé gé utbildningen och sedan ldra vidare
till resten av sina kollegor. “Jag tror om det &r ett system eller program alla ska anvénda
maéste alla ta del av denna utbildning” (Larare 1). “Utbildningar &r ofta ganska dyra sa att man
inte kan gi pa dem” (Lédrare 3). Lérare beréttar dven att de sjdlva aktivt maste soka och be om
utbildningar. “Det finns sékert utbildningar men det kriver eget engagemang kanner jag”
(Lérare 1). Flera lyfter upp att det kdnns som att vissa digitala verktyg &r ogrundade och
endast anvédnds under kortare perioder innan det &r ndgot annat program som ska anvéndas.
“Ndr jag var ny blev jag arg pé folk med negativ instéllning men nu forstar jag dem. Trender
kommer och gér. [...] helheten blir svar att forstd” (Larare 1). ”Under de cirka tio &r som gétt
sedan digitala verktyg inkluderades 1 kursplanen har till exempel grundsystem for
elevdokumentation for bytts flera ganger vilket skapar en frustration” (Larare 4).

Alla respondenter dr 6verens om att utbildningstillfdllena i sig 4r bra. “Det dr bra att ha
utbildningar, men det behovs komplement till dessa” (IT-specialist). I verksamheterna ar det
processen 1 sin helhet som lyfts fram som problematisk. “Det ar jétteviktigt med uppfoljning,
men det har vi inte. Det dr frustrerande” (Lérare 2). “Mycket ar att vi far 14ra oss sjélva”
(Lérare 3). En annan ldrare anser att tekniken gar fore kompetensen att anvdnda den: “Man
koper girna in teknik ser jag men att utbildningarna uteblir lite” (Lérare 1). “Det blir ett
stressmoment i att vi alltid ska ut och anvinda detta. Till slut hankar jag mig fram och lar mig
sjalv” (Lérare 3). Aven samordnaren delar uppfattningen om att utbildning méste foranleda
verktyget. “Néar kommunen inforde ett kommungemensamt verktyg for ett tag sedan gick
inforandet av verktyget fore utbildning. Det &r inte bra” (Samordnaren). En ldrare berittar hur
utbildningarna kan ta form: “Kommunen forsoker gora vissa delar [i att ta fram utbildningar].
En del intresserad personal forsdker snickra ithop egna utbildningar. Det dr inga experter frin
foretag” (Lérare 3). P& kommunniva finns det forhoppningar om att det systematiska arbetet
kan utvecklas. “Uppfoljning och utveckling av vart arbete &r prioriterat” (IT-projektledare).

4.6 Framtid

Respondenterna &r eniga 1 att prioriteringar behdver goras pa alla nivder for att lyckas med att
uppna de méal som finns. Samordnaren forklarar att Skolsverige stannat av pa grund av
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pandemin dér det finns andra fragor som maéste prioriteras for att klara av det mest akuta som
uppkommit i verksamheterna nu. Fran kommunen véntar man pa vad som ska hinda framat.
Det finns inga medel att soka och ingen gemensam arbetsinsats just nu nationellt. Det pagar
samarbete i regionen for att hjdlpas at 1 processen men nationellt finns det inget samarbete
mellan kommuner och regioner.

4.6.1 Covid-19

Rédande pandemi upplevs ha tvé effekter pa kommunens digitaliseringsarbete. Den forsta
effekt som flera respondenter delar &r att vissa verktygs implementering skyndas pé. “Vi far
indikationer fran ldrare som varit teknikfientliga har tvingats till det [att aktivera sig i
tekniken] [...] Jag hoppas vi kan dra nytta av den hiar hemska pandemin, att vi 6kar pa lite”
(IT-projektledare). Samtidigt finns det som tidigare ndmnts en kénsla fran samordnaren att
Skolsverige stannat av vilket kan bromsa upp de langsiktiga planer som finns.

4.6.2 Prioriteringar framover

Flera av ldrarna menar att det behovs riktade insatser for att sékerstilla att klassrummen och
de som jobbar mot eleverna ar digitaliserade. Det finns bland annat problematik i att det inte
finns tillrdckligt med licenser, att det saknas digitala verktyg som kanske finns pa andra
skolor och att alla har en tydlig och samstimmig bild av vad som forvintas av dem som
arbetar ute 1 verksamheterna. Ingen av personerna i verksamheterna ser nagon tydlig
fordndring 1 arbetet efter att mélen for 2022 presenterades. IT-projektledaren ger sin syn:

Digitaliseringsmalen har framforallt betydelse i att man far en mer gemensam syn i var vi dr pa vag .
Det kommer stéllas krav pa huvudman att prioritera detta och det kommer i ett led stilla krav pa
stodfunktioner i att komma fram till olika 16sningar f6r behoven som finns. Jag ser effekter, men de ar
inte jattestora. Jag tror det kommer bli storre effekter (IT- projektledare).

Bland alla respondenter &r forstaelsen stor att digitaliseringen dr vigen framat, dér lararna
generellt beskriver att de har stor nytta av verktygen. “Detta &r en kulturresa, men det handlar
om prioriteringar. Resurserna som finns att tillga ar begrdnsade, men kompetensen finns. Den
behovs riktas at ratt hall sé att ratt mal blir prioriterade” (IT-Projektledare).

Nuldgesbeskrivningen visar att den nationella handlingsplanen dr beroende av agerande frén
staten och att en ny 6verenskommelse mellan regeringen och SKL behdvs. Denna bild ger
ocksa till en viss del IT-projektledaren: “For att fa fart pa digitaliseringsarbetet behovs
direktiv fran Skolverket och rekommendationer frdn SKR bland annat” (IT-projektledaren).
Samordnaren forklarar att det &r ett hogt satt mal som finns for 2022. Handlingsplanen blev
klar forst ndr endast tre ar aterstar till att malen ska vara uppnadda. “Férdndring och
implementering tar ofta lang tid, dir forskning pekar pa att det tar 5-8 ar att lyckas med en
liknande forandring” (Samordnaren).
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5. Analys

1 foljande kapitel analyseras studiens empiriska material utifrdn den teoretiska referensram
som studien utgar fran. Studien dmnar analysera hur organisationens forutsdttningar
paverkar deras fordndringsformaga vad gdller digitalisering och dess mojlighet att na

digitaliseringsmdlen for 2022.

5.1 Skolvasendet som en institution

Skolvdsendet dr en organisation som i grund och botten grundar sig i politiska bestimmelser.
Dess kollektiva handlande har en lang historia som dessutom dven dr lagstiftad.
Skolvésendets uppdrag ér forgivettagna bade inom samhallet och inom organisationen, vilket
gor att skolviasendet kan beskrivas och forklaras utifran institutionell organisationsteori
(Meyer & Rowan, 1977). En anledning till att institutionalisera efter radande samhillsnormer
ar att stirka organisationens legitimitet och mojliggora att mer resurser kan tillforas
organisationen, i detta fall skolvdsendets digitaliseringsarbete. Det operativa arbetet for
kommunala skolor styrs frdn kommunal forvaltningsniva och verkstélls pd verksamhetsniva.
Dessa dr tva typer av organisationer som ingar i skolvidsendet vilka inrdttas efter
skolvdsendets riktlinjer.

5.2 Den centrala logiken

Sedan tidigare, innan digitaliseringstrategin for skolvidsendet beslutades, har det funnits 1
skolplanen som beslutas om pa riksniva att digitala hjdlpmedel ska finnas i varje amne. Detta
faktum tillsammans med respondenternas beskrivningar om att digitaliseringen varit
pagéende under en lingre tid, visar att digitaliseringsarbetet sedan innan varit rotad i materiell
praktik och symbolik sedan lénge, vilket dr en forutsittning for att kunna bilda en central
logik som organisationen foljer (Friedland & Alford, 1991). Denna centrala logik for att
digitalisera skolvédsendet kan i stora drag anses vara cementerad d4 samtliga respondenter
pavisade en positiv instéllning till detta pa ett generellt plan ddr de mgjligheter
digitaliseringen medfor argumenteras for pé alla nivéer. Logiken kan ses formas efter kultur
och politik inom organisationen (Friedland & Alford, 1991; Jackall, 1988) vilket bidrar till att
det politiska beslut som statsmakten beslutar kan anses vilja framhéva den centrala logik som
anses gilla for skolvédsendets digitaliseringsarbete. Utdver att cementera den centrala logiken
framhaller Merchant & Var der Stede (2012) att kultur kan fungera som ett styrmedel for en
organisation. En sddan hér strategi som argumenteras leda till en gemensam syn pa
skolvisendets digitaliseringsarbete nationellt kan leda till en samstdimmighet i normer och
vérderingar inom organisationen. Detta kan underlitta for organisationen att gemensamt
striva mot digitaliseringsmalen.

Emellertid har inte de digitaliseringsméal som presenterades av regeringen for skolvdsendet
under hosten 2019 dnnu genomsyrat hela organisationen. Rektorer visar sig osékra om vilka
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digitaliseringsmalen dr och de flesta pa verksamhetsniva har inte hort talas om att de
nationella mélen existerar. Ifall viarderingarna inte delas av alla inom organisationen sa kan
detta istdllet leda till att fordndringsarbetet bromsas upp (Giorgi et al., 2015) dér en stark
organisationskultur i sig inte behdver innebéra organisatoriska framgéngar, exempelvis om
varderingarna for organisationen inte delas av medarbetarna inom den (Grey, 2009). For att
bygga en kultur som driver fram foréndring menar Sodergren (2018) att delaktighet och
engagemang for medarbetarna &r centralt och att dessa ska vara medvetna om varfor de
arbetar pa ett visst sétt. Genom att l1dta kommunen delta i skolvédsendets arbete i att ta fram
nationella riktlinjer kan det argumenteras for att detta dr gjort pd kommunal niva, men dir
flera verksamheter upplever idag varken delaktighet eller engagemang for skolviasendets
nationella digitaliseringsarbete. Om verksamheterna inte informeras om malen forsvérar det
deras mojlighet att f4 en forstaelse for hur kommunen arbetar. Att dela och formedla
vérderingar anses vara viktiga faktorer i en digital transformation men genomsyrar édnnu inte
skolvisendets digitaliseringsarbete ner till verksamhetsniva vilket kan vara en anledning till
att tva logiker for hur digitaliseringsarbetet bor ta form uppenbarar sig inom organisationen.

5.3 Motstridiga logiker forsvérar skolviasendets digitaliseringsarbete

Det finns en tydlig diskrepans i hur personer pa olika hierarkiska nivaer inom skolvisendet
vill att digitaliseringsarbetet ska utformas vilket kan forklaras av att tva parallella logiker
inom organisationen samexisterar (Thornton & Ocasio, 2008). Foljarna av de olika logikerna
kan grovt delas upp mellan de som arbetar p4 kommunniva eller verksamhetsniva och ar
direkt involverade i digitaliseringsarbetet, och mellan de som inte &r direkt involverade och
pa verksamhetsniva. Den logik som foljs av de forsta kan anses vara for en centralisering av
digitaliseringsprocessen i stort diar verksamheterna inkluderas 1 besluten for digitala verktyg
genom en specifik organisationsstruktur. Férhoppningen ér att denna struktur ska mojliggora
att verksamheternas behov tillgodoses 1 tillracklig utstrickning 4ven om det finns en
forstaelse fran dessa personer att alla inte alltid kommer kunna vara helt ndjda. Den logik
som f0ljs av de senare kan anses forespraka en mer decentraliserad digitaliseringsprocess dér
enskilda skolor far mer att tycka till om och styra 6ver vilka verktyg de ska anvénda. Dessa
delar idag en frustration 6ver att de kommungemensamma alternativ som finns i for liten
utstrackning tillgodoser deras verksamhets behov och att de upplever att de inte har mgjlighet
till att paverka kommunens digitaliseringsprocess.

Argumentationen for ett mer centraliserat system for uppkdp av digitala verktyg ér att det ar
nddviandigt for att skapa likvérdighet for alla inom skolvésendet. IT-projektledaren forklarar
att det ocksa blir ineffektivt och dyrt om alla verksamheter far individuella verktyg, vilket
dven ar 1 linje med digitaliseringsstrategin som understryker vikten av kostnadseffektivitet.
Aven pa verksamhetsniva finns viss forstaelse for ett centraliserat synsitt. Diremot skapas en
frustration bland verksamheterna nér flera centraliserade och kommungemensamma digitala
verktyg ofta upplevs bytas ut och foridndras vilket motséger argumentet om
kostnadseffektivitet. Detta skapar en negativ bild av centraliserade verktyg vilken kan himma
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digitaliseringen d& Sodergren (2018) menar att en positiv attityd hos medarbetarna &r
nddvindigt for att mojliggora en digital transformation. Framgéngsrika exempel for
implementering av digitala verktyg som verksamheterna lyfter fram 4r nér verktygen kommer
fran verksamheterna sjélva, vilket forutsitter att viss kunskap och att ett visst intresse redan
finns for verktyget. Problematiken utdver upplevelsen att de centrala verktygen ofta byts ut ar
att kompetensutvecklingen for dessa inte ar tillrdckligt underbyggda. Detta kan enligt
Thornton och Ocasio (2008) ge upphov till motstdnd mot att folja den centrala logiken och
detta i sin tur kan enligt Reay och Hinings (2009) himma forédndringsprocessen.

Respondenter fran verksamhetsniva exemplifierar franvaron av att uppleva nyttan och brist pa
delaktighet som att digitala verktyg i sig kan bli ett sjdlvindamal utan att verksamheten kan
dra fordel av dessa. Jensinger (2017) visar att detta dr en vanlig foreteelse och Czarniawska
(2015) forklarar att detta kan leda till ett forsdmrat resultat. De vill hellre sjdlva vilja verktyg
utefter sin verksamhet. En rektor lyfter fram att digitaliseringen ar “véldigt toppstyrd” och ger
ett exempel om att personen fér “kriga” for att kopa in hirdvara som tillgodoser
verksamhetens behov. Vidare utvecklar personen sin upplevelse om att det dr IT-avdelningen
som styr och beslutar alla digitala verktyg. Jensinger (2017) framhéver att sddana beslut inte
helt och héllet kan 6verldmnas till en IT-avdelning, dar det maste finnas en balans som
inkluderar rektorer och larare for att den digitala arbetsmiljon som skapas ska vara lamplig
for verksamheten.

Problematiken dr emellertid hérsammad av kommunen, som bekriftar att det i praktiken inte
finns en sddan stark involvering av verksamheterna som ar onskvért. Detta kan forklaras
genom att logikerna kommer frén olika typer av intressenter som Scott et al., (2000) 1 sin
studie om logiker i sjukvarden exemplifierar i marknad, politik och yrkesprofessioner. Nér de
personer som arbetar 1 verksamheterna ser mojligheter 1 att prestera dnnu béttre 1 sin
profession ter det sig naturligt att dessa personer strévar efter att ha ett storre bestimmande av
hur arbetet och arbetsplatsen bor utformas. De personer som jobbar inom offentlig
forvaltning, 1 detta fall kommunal forvaltning, maste forhalla sig till politiska beslut vilket
kan forklara kommunens mer centraliserade logik som striavar efter en kommunal samsyn och
kostnadseftektivitet, vilket strategier, handlingsplaner och kommunen framhéller som viktigt.
Det kan finnas en fordel i att respondenterna pd kommunal niva har flerarig erfarenhet fran
verksamheterna vilket kan skapa en forstaelse for verksamhetens logik. Daremot styrs de som
sagt utifran politiska beslut dér det 4&r mdjligt att denna bakgrund hos politikerna inte finns.
Logiker kan samexistera pa ett fungerande sétt visar Thornton et. al., (2012), men da kravs att
dessa logiker kompromissar med varandra for att fora logikerna ndrmre (Reay och Hinings,
2009). Den bild som malas upp visar snarare att de olika uppfattningarna har divergerande
och inkompatibla idéer for hur organisationen bor organiseras (Friedland & Alford, 1991)
vilket kan medfora 6kande meningsskiljaktigheter inom organisation for organisationens mal,
strategi och praxis (Ramus et al., 2017) och hindra det digitala fordndringsarbetet.
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5.4 Kommunens och verksamheternas forutsattningar for digitalisering

Thornton (2002) menar att det som formar den centrala logiken &ndras 1dngsamt och foljsamt
utefter hur de som foljer logiken uppfattar den. Méjligen ér en politisk beslutad nationell
digitaliseringsstrategi ett sitt att paskynda denna process och uppné en snabbare fordandring
genom centrala bestimmelser och lagstiftning som organisationer maste forhalla sig till.
Nyberg (2018) menar att fokus pa tydliga mal och en plan for hur digitaliseringen ska
genomforas krévs for att driva en lyckad process, vilket strategin och de olika
handlingsplanerna som framtagits kan beskrivas som. Personer som &r inblandade 1
forandringsarbetet forklarar att fordndringen kan ta langre tid d4n vad strategin avser &ven om
viss effekt redan syns. Iveroth et al. (2018) forklarar att den organisation som ska digitaliseras
behover anpassas till fordndringen, vilket kommunen har genom sin organisatoriska plan for
hur digitalisering ska implementeras.

For att genomfora en digital transformation framhaller S6dergren (2019) delaktighet och
engagemang bland medarbetarna samt att organisationsstrukturen fradmjar larande som viktiga
komponenter vilket d& ocksé bor genomsyra kommunens organisatoriska plan.
Verksamheterna framhéller 1drmiljoer pa de enskilda skolorna som en nyckel i arbetet nér det
finns forutsittningar for detta. Flera exempel listas av dessa, vilket gér 1 linje med
digitaliseringslitteraturen, workshops och kollegialt ldrande (Jensinger, 2017; Nyberg, 2018;
Hékansson Lindqvist & Pettersson, 2019). Detta behovs dock ges forutséttningar fran
skolledningen om det ska kunna mgjliggoras. Sjilvdriven kollegial handledning, som kallas
for delakultur, kan ocksé underlitta kompetensspridning (Nyberg, 2018; Sodergren, 2018)
och Jensinger (2017) forklarar att ldrarna pé eget initiativ behover nyttja de mdjligheter som
finns tillgdngliga da ytterligare kunskapsutveckling inte alltid & mojligt. Viss problematik
upplevs dock av ldrare ndr det inte dr ndgon 1 arbetsenheten eller pa skolan som besitter den
kunskapen som efterfragas. Strukturella strategier som att anvinda systemet med
representanter och att forse dem med utbildningsmdojligheter 4r ndgot som anvinds av
kommunen men denna struktur ser &nnu inte ut att vara féorankrad inom hela kommunen och
mojligheterna med denna struktur finns det delade uppfattningar om pa verksamhetsnivan.
Den formella strukturen behover inte vara det som sker pa verksamhetsniva, speciellt inte
ifall forutséttningarna for den finns pé plats. I det dagliga arbetet arbetar verksamheterna
istdllet med vad de upplever som det mest effektiva arbetssittet (Meyer & Rowan, 1977)
vilket synliggors av verksamheternas skildringar.

For att driva pa kunskapsnivéan hos personalen listar Hakansson Lindqvist och Pettersson
(2019) styrdokument som en viktig del av processen for att formedla varfor kompetensen ar
viktig, vilket kan vara ett sitt for verksamheterna att framhava vikten av digitalisering. Flera
av verksamheterna arbetar med digitalisering i verksamhetsplaner men enskilda skolor har
manga omrdden att ta hinsyn till och prioriteringen av digitalisering skiljer sig bland
verksamheterna. De enskilda skolornas storlek samt andra utmaningar som de stélls infor ar
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avgorande 1 vilken utstrackning det &r mdjligt for dem att prioritera digitaliseringen. De olika
forutséttningarna pedagogerna ges 1 olika skolor kan bidra till en snedvriden kunskapsniva
bland dem. Nér pedagogerna inte upplever att de har mojlighet till ordentlig
kunskapsutveckling kan det himma fordndringsarbetets gemensamma riktning inom
kommunen (Sddergren, 2019). Aven om skolledningen behdver prioritera digitaliseringen pa
skolan for att personal ska kunna forsté betydelsen (Jensinger, 2017) sa kan det finnas en
problematik i att digitala verktyg som bestdms centralt inte ges de forutsittningar for
kompetensutveckling som flera pedagoger efterfrdgar. Rektorerna dr medvetna om att sina
egna asikter och forkunskaper for digitaliseringen &r en viktigt, men problematiken uppstar
ndr inte resurser ges sd att detta kan prioriteras samt nir rektorerna inte kénner att de far nagot
gehor for sina onskemal.

Alla respondenter fran verksamheterna dr samstimmiga om att prioriteringar dr avgdrande
och lyfter fram tidsbrist som ett hinder nir det kommer till att skaffa sig kompetens i1 digitala
verktyg. Aven Nyberg (2018) betonar tid som en viktig faktor for digitaliseringen dir flera av
representanterna som ar menade att sprida kompetensen av digitala verktyg pa de enskilda
skolorna inte har ndgon tid for detta i sina tjanster. Huvudrepresentanten &r ett framgangsrikt
fall men ocksa ett undantag vad géller tid. Personen reflekterar och forklarar over att
framforallt tid &r det som skiljer denna huvudrepresentants forutsittningar jamfort med andra
som har liknande uppdrag. Huvudrepresentanten har 1 sin tjanst tid som ska dgnas at
digitalisering och forklarar att det &r en forman jaimfort med hur andra representanter har det.
Aterigen finns det en stor diskrepans mellan enskilda skolor vilket ytterligare synliggdr
skolornas olika forutséttningar.

5.5 Samverkan inom hela skolvisendet avgdrande

Jensinger (2017) betonar behovet av delaktighet genom hela framgingskedjan, det system
som innefattar politiker, forvaltning, skolledare och pedagoger. Ett effektivt samspel mot de
gemensamma malen dr nddvandigt for att uppna dessa men den diskrepans som halvvigs till
2022 finns mellan statlig niva och verksamhetsniva for hur digitaliseringsarbetet fortgér ar
orovickande. Det vérderingsverktyg som ska introduceras under 2020 i kommunen kan
komma att vara avgorande for att lyckas fordela resurser och stirka organisationen dér det ar
nddviandigt. Systematiska kvalitetsundersokningar for att sdkra att arbetet lyfts fram av bade
respondenter och Jensinger (2017) som ett nddviandigt verktyg for att kunna utvirdera
arbetet.

Det ér politikerna som ar hogst upp 1 hierarkin for beslut om hur skolvidsendet ska arbeta och
det ar viktigt att de tillfor en riktning for digitaliseringsarbete och forstar dess ekonomiskt
kostsamma process (Jensinger, 2017). I och med beslutet om en nationell
digitaliseringsstrategi och de handlingsplaner som arbetats fram har politikerna tillfort en
riktning for hur digitaliseringen ska fortgd. Daremot anser flera respondenter att
forutséttningarna for att genomfora en framgangsrik digital transformation inte finns. Det dr
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kommunens ansvar att skapa en struktur som tillater en lyckad digitaliseringsprocess
(Jensinger, 2017) och den struktur som finns pa plats idag upplevs av flera verksamheter inte
ha forutséttningar att driva digitaliseringsarbetet. Samtidigt forklarar den kommunala
samordnaren for digitaliseringsarbetet att vissa av de nationella mal som presenteras kraver
nationella krafttag och att det behover finnas en 6dmjukhet infor att arbetet kommer att ta tid.
Annu finns det inga riktade medel till kommunens digitaliseringsarbete fran statsmakten och
mdjligen kan det vara en orsak till varfor kommunforvaltningens struktur for
digitaliseringsarbetet dnnu inte tycks fungera i den utstrickning som ar ténkt.

5.6 Forutsittningar for att nd mélen for 2022

Den nationella digitaliseringstrategin har ett mal i att f4 en 6kad samsyn i hur digitaliseringen
ska fortgd i skolvdsendet men har ingen 16sning for hur verksamheternas behov ska
hérsammas utan det ansvaret forlaggs pa huvudman. I det dokument som foljer beslutet for
strategin lyfter mél 1.3, 2.1, 2.2, 2.3 och 2.4 vikten av dndamélsenliga digitala verktyg utefter
behov och forutsittningar. Detta 4r mél som 1 dag &r svara att n da verksamheternas
respondenter i studien ger en samstimmighet att dagens organisation inte mojliggor detta.
Det kan dérfor sigas att det finns en diskrepans mellan den formella strukturen i dessa mal
och hur verksamheterna uppfattar att arbetet fortloper. Tendenser finns till att medvetenhet
for denna problematik finns pd kommunniva vilket ger en forhoppning av att detta ar ett
pagaende arbete som fortgar. Till exempel forklarar en IT-projektledare att arbetsforum ska
etableras under 2020 for att littare tillata samarbete mellan verksamheter och kommunen.

For att elever ska far mgjlighet att utveckla digital kompetens som antyds i mél 1.1 och att
mal 1.2 om att rektorer och huvudmén strategiskt ska kunna leda arbetet krdvs att kompetens
finns hos ledning och pedagoger. Organisationen for kompetensutveckling upplevs idag av
verksamheterna inte 1 stora drag vara tillrdckliga och den bild som verksamheterna ger visar
pa stora forbattringsmdjligheter i detta. Likvardighet ges stort utrymme i malen och fokus
bland respondenterna finns antydningar till att denna likvérdighet innebér att alla elever har
tillgang till samma digitala verktyg. En problematik som forfattarna ser i detta &r att
skolornas olika forutsittningar gloms bort. Kompetens behovs sédkerstéllas hos all personal
for att ge eleverna samma forutséttningar 1 att undervisas av utbildade pedagoger 1 digitala
verktyg. Det bor rimligen inte vara det digitala verktyget som ska vara i fokus utan istéllet
pedagogernas mojlighet att anvinda dessa och att de istéllet har stérre mgjlighet att sjélva
paverka vilka digitala verktyg de ska anvénda.

5.7 Implikationer av beslutsfattande fran statsmakten

Beslutsfattande fran statsmakten fér i allmidnhet komplexa foljder, vilket exemplifieras i
denna studie. Statsmakten har genom sitt beslut om en nationell digitaliseringsstrategi for
Sverige valt att prioritera digitalisering 1 Sverige varav digitaliseringen av
utbildningsvisendet dr en del 1 detta. Beslut av sddan form kan anses medfora vissa
svarigheter att implementeras, framforallt da ansvaret for att utfora detta delegeras vidare, i
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utbildningsvisendets fall till skolforvaltning pd kommunal niva. Studien visar att olika
intressen forsvarar fordndringsarbetet och cementeringen av beslutet, vilket teoretiskt kan
forklaras genom existensen av parallella motstridiga institutionella logiker pa de olika
hierarkiska nivaerna inom skolvdsendets organisation. Problematiken uppkommer nir dessa
inte kan samexistera utan konkurrerar med varandra om att ta plats. Nér skolvidsendet som
dven bortom detta beslut dr hart reglerat genom lagstiftning, kan mojligen en sédan har
satsning skapa frustration bland medarbetarna, vilket studien ocksa indikerar. Detta kan ge
ytterligare upphov till att konkurrensen mellan de existerande logikerna tilltar och den
gemensamma samsynen forsdmras. Det finns ett socialt tryck idag pé lédnder att ligga 1
framkant vad géller digitalisering, vilket d&ven kan ses som essensen 1 det moderna samhéllet.
Genom ett saddant hdr politiskt beslutsfattande kan politiker visa sig handlingskraftiga om att
ta detta pa allvar. Fem ar &r en relativt kort tidshorisont for att driva ett arbete av denna
storlek och effekten pd det operativa planet kan idag anses vara liten.

Ett beslut av denna omfattning bor rimligen kommuniceras tydligt till alla
organisationsnivder som berdrs men den organisationsstruktur som finns pa plats idag har inte
framgangsrikt formedlat detta. M§jligen kan detta indikera att den mangd forhallningssitt och
riktlinjer som kommer frén statsmakten for skolvdsendet skapar ett brus som forsvarar for
detta beslut att nd verksamheterna. Det kan argumenteras for att strategins fokus dr det
strategiska arbetet men dven personer pa det strategiska planet framhéver vikten av
verksamhetsforankring av detta arbete. Tidigare litteratur som behandlar digitalisering, bade i
allméinhet och for skolan i1 synnerhet, framhéaver att forankring pa verksamhetsniva som
avgorande for att framgéngsrikt genomfora ett digitalt fordndringsarbete. Den
organisationsstruktur som finns pd plats bor ses 6ver och fler verksamheter inkluderas for hur
digitaliseringsarbete ska utformas. Detta for att fa verksamheterna mer delaktiga och
engagerade sa att de kan uppleva en nytta med de digitala verktyg som ska anvindas och att
arbetet uppfattas som meningsfullt. Detta kan mojliggora en forskjutning av logikerna narmre
varandra och underlitta for skolvisendets digitaliseringsarbete.

Generellt kan det ségas att beslutsfattande fran statsmakten som centralt paverkar den
riktning en underordnad institution tar, behover ta hinsyn till de olika institutionella logiker
som existerar inom den. Oavsett beroendestéllning forsvaras forandringsarbetet nér
verksamheters olika intressen stélls i konflikt och striavar efter olika mal. Den centrala logik
som statsmakten vill cementera kommer att paverkas av de olika logiker som existerar.
Kontrollen 6ver den centrala logikens utveckling kan stirkas genom att 1 politiskt
beslutsfattande forega beslutet genom att grundligt undersdka och balansera de olika logiker
som kan forekomma inom en organisation.

35



6. Slutsats

1 detta kapitel presenteras den slutsats som ska besvara studiens forskningsfrdga.
Huvuddragen av analysen sammanstills och studiens essens presenteras utifran dess

teoretiska ramverk.

Skolvésendet &r en stor, komplex och politisk styrd organisation med manga olika
intressenter som behdver forhalla sig till rdidande samhéllsnormer vilka institutionaliseras i
organisationen. Detta ger upphov till flera olika institutionella logiker som paverkar i vilken
riktning som organisationen styrs. Logiker fran politiker och verksamhetsnira personer for
hur digitaliseringsarbetet inom skolvédsendet ska utformas tenderar att vara motstridiga, vilket
kan bidra till att forsvéra for skolvisendets digitaliseringsarbete. Genom att inkludera alla
verksamheter i storre utstriackning i digitaliseringsarbetet kan verksamheternas logik
forskjutas ndrmare den centrala logik som beslutandenivan vill cementera. Arbetet forsvéras
dock av att verksamheternas forutsittningar dr véldigt olika och tenderar att snedvrida den
digitala kompetensen och verksamheternas involvering i digitaliseringsarbetet. Detta kan
skapa utrymme for frustration bland verksamheter vilket ytterligare kan bidra till att forsvéra
for skolvasendets digitalisering.

Den formella struktur som finns pé plats i den kommun som studien undersoker dr idag inte
tillracklig for att engagera medarbetarna i att delta 1 tillrdcklig utstrackning 1
fordndringsprocessen. I enlighet med tidigare litteratur for digitalisering har kommunen pa
manga sdtt en genomarbetad teoretisk plan for hur fordndringsprocessen ska fortgd, men som
idag inte helt fungerar i praktiken. Den formella strukturen som finns i kommunen idag har
inte de forutséttningar som krévs for att denna ska vara effektiv i samtliga av
verksamheternas digitaliseringsarbete och medfor svarigheter att genomfora statsmaktens
besutsfattande.

For att nd de hogt satta mal som finns for 2022 krévs en stdrkt organisation for att i en storre
utstrickning inkludera verksamheterna i beslut gillande digitalisering, utdka stod for
verksamheternas kompetensutveckling och att ge mojligheter till alla skolor att kunna
prioritera digitalisering. Mycket indikerar att riktade resurser frn statsmakten ar avgdrande
for att kunna driva arbetet i den takt som digitaliseringsstrategin kriaver. En riktning for
arbetet, om 4n omdebatterad, finns, men forutsittningarna &r idag inte tillrackliga. Samsyn
och likvérdighet lyfts fram som strategins storsta bidrag men studien indikerar att denna
effekt &nnu ar begransad. De olika asikterna for hur arbetet ska fortga bland dess intressenter
maste framover hanteras av politiker och huvudmaén for att skolvdsendets méal for dess
digitala transformation ska realiseras.
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6.1 Studiens teoretiska bidrag

Studien starker argumentationen for att parallella institutionella logiker kan samexistera inom
en organisation och hur dessa kan konkurrera med varandra och férsvara en fordndring av
den centrala logiken i enlighet med tidigare litteratur f6r institutionell teori (Friedland och
Alford,1991; Thornton, 2002; Thornton & Ocasio, 2008). Studien kan dven anses
komplettera tidigare studier pd omradet for hur institutionella logiker paverkar organiseringen
av en organisation utefter dess flertaliga intressenter (Scott et al., 2000; Styhre et. al., 2016;
Reay & Hinings, 2009). Detta i ett sndvare kontext av ett specifikt fordndringsarbete som
foregas av ett beslut fran statsmakten och hur beslutet paverkas av dess organisations
institutionella logiker. Vidare beskriver studien den komplexitet som uppstér nér
beslutsfattande fran statsmakten dverldmnas till en annan organisation med manga olika
intressenter. Aven en stor del av dvrig litteratur som aterfinns i studiens teoretiska ramverk
exemplifieras i studien genom en beskrivning av fordndringsarbete 1 allménhet och
digitalisering i synnerhet.

Vidare stirks Jensinger (2017) och Nybergs (2018) litteratur om hur digitalisering bor
implementeras inom skolvidsendet. De nyckelfaktorer och framgingsexempel som diskuteras
1 denna studie dverensstimmer i stor grad med deras litteratur. Utdver detta kan studien dven
ge vagledning for hur digitalisering inom skolan kan hanteras pa kommunal-
verksamhetsniva, da studien tar upp flera praktiska exempel som jamfors och diskuteras.

6.2 Forslag till framtida studier

Den formella struktur som ett beslutsfattande frin statsmakten skapar och hur den kan skilja
sig mot den operativa verksamheten visar studien kan forklaras med institutionell logik.
Studien undersoker ett begransat omrade men synliggor viktiga faktorer att ha i beaktning vid
beslutsfattande fran statsmakten. Eventuellt pavisar studien implikationer pa generell niva for
storre program som ska implementeras. Beslut som ger upphov till storre diskussion kan
indikera att det existerar parallella logiker bland de intressenter som berdrs av beslutet.
Genom att ta hdnsyn till dessa kan en indikation ges for hur den formella strukturen kan
komma att efterlevas.

Nira till hands finns ocksa att ge forslag till att studera de 6vriga fyra omrddena som ingér i
den nationella digitaliseringsstrategin. Dessa omrdden inkluderar digital trygghet, digital
innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Enskilda fallstudier, komparativa
fallstudier eller tvérsnittsstudier av dessa skulle ge ytterligare forstdelse om hur statsmaktens
beslutsfattande kan péverka de organisationer som berors.
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