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Forord

Vid arbetet med denna uppsats har vi fatt stor hjélp av vir handledare Svante Leijon. Vi tack-
ar honom for hans bidrag med virdefull kunskap och féormaga att leda oss in pa kidrnan i olika
frégor.

Vi har framforallt fatt ovirderlig hjidlp av tvé foretag genom att de for oss belyst sina verk-
samheter samt delat med sig av sina erfarenheter. Vi dr vara kontaktpersoner pa dessa foretag
skyldiga ett stort tack.

Lotta Hilmersson & Teo William-Olsson

Goteborg i januari 2005

Foretagens sociala ansvar — i behov av dialog?
Lotta Hilmersson & Teo William-Olsson



Sammanfattning

Omradet Socialt Ansvar har pa senare tid alltmer kommit att aktualiseras. Forevarande upp-
sats behandlar hur medarbetare 1 foretag stéller sig till begrepp som socialt ansvar och CSR.
Uppsatsens syfte dr att ta reda pa vilken vikt och status socialt ansvar och CSR har i foretag,
hur politik och kultur paverkar arbetet med socialt ansvar samt varfor foretag tar socialt an-
svar. Ur ett medarbetarperspektiv utreder vi for det forsta foretagens dvergripande strategier.
For det andra tar vi reda péd foretagens spontana instéllning till socialt ansvar och CSR samt
vad som gors i1 handling. For det tredje undersoker vi gentemot vilka foretaget tar socialt an-
svar. For det fjarde forsoker vi bringa klarhet i vilka incitamenten till socialt ansvarstagande
ar; for det femte vilken innebord medarbetarna ger begreppet etik. Slutligen belyser vi hur
politik och kultur paverkar arbetet betrdffande socialt ansvar och CSR. For att ta reda pa detta
ar var utgdngspunkt etik, ett overgripande begrepp pd vilket mycket handlande eller icke-
handlande vilar. Arbetet dr empiriskt och har tillkommit med hjilp av litteraturstudier, infor-
mation frén Internet samt intervjuer. Arbetet avgridnsas genom att vi gor en djupstudie med
tva foretag och fem respondenter, att vi viljer bort i och for sig relevant teori samt forklarar
valda teorier tdmligen Oversiktligt. Foretagen representerar vitt skilda branscher vilket bidrar
till en tillfredstdllande allsidighet. Eftersom arbetet bygger pa teorier som kan anses vara be-
provade far arbetet 6verlag anses tillforlitligt. Slutsatsen vi drar dr att Socialt Ansvar inte ar
ett klassiskt implementeringsproblem. Dock finner vi brister i hur innebérden av CSR kom-
municeras inom foretagen. For att forbéttra situationen krdvs mer dialog mellan medarbetarna
samt att dessa blir mer delaktiga i CSR-arbetet.

Nyckelord: CSR, etik, politik, kultur, incitament, intressenter.
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Kapitel 1 - Prolog

1 Prolog

Omradet foretags sociala ansvar har diskuterats sedan borjan av 1990-talet. Fragan dr dock
om det egentligen hint s mycket eller om socialt ansvarstagande stannat vid att vara ett attri-
but till foretaget, nagot institutionellt.

Global Compact-toppméte i New York 24 juni 2004

400 foretagsledare och politiker frdan hela virlden samlades torsdagen den 24
juni under Kofi Annans (FN:s generalsekreterare) ledning vid Global Compact
Leaders Summit pa FN-hogkvarteret i New York. Motet markerade en viktig start
for ytterligare utveckling av foretagens sociala ansvar. Kofi Annan hdvdade att
det nu var nodvdndigt att omsdtta principerna i handling (FN 1, 2004).

Utifran ovanstdende borjade vi fundera och nu ville vi undersoka hur det egentligen star till
med foretags sociala ansvar.

1.1 Introduktion

Mycket har skrivits inom omradet Socialt Ansvar' och Corporate Social Responsibility
(CSR)*. Den svenska forskningen har genomgaende en instrumentell’ synvinkel, hivdar Tho-
mas Brytting och Niklas Egels, som gatt igenom forskningen pa omradet mellan 1995 och
2001 (Brytting & Egels, 2004).

Var fundering dr om det stdimmer att CSR dr ndgot instrumentellt eller om detta mojligen
ger en skev bild av verkligheten? Kofi Annans anmérkning antyder att forskningen har rétt i
att anvdnda den instrumentella infallsvinkeln, men det kan ju ocksa vara en reaktion pa den
radande skepticismen 1 samhillet mot foretags etik och moral generellt.

Att makten - t ex genom &ndrad finanspolitik som gynnar foretag genom att halla nere in-
flationen istéllet for lag arbetsloshet - har dvergatt fran samhaillet till foretagen dr nagot som
alla samhéllsinnevanare upplever. Diremot godtar inte medborgarna ett reducerat ansvarsta-
gande oavsett vem som dr makthavare (Léhman & Steinholtz, 2003, sid. 33). Ar det enbart
detta som &r drivkraften till socialt ansvarstagande?

Véren 2004 skrevs en kandidatuppsats av Gabriella Johansson och Annelie Ubeda. Uppsat-
sen heter Socialt Ansvar — en studie av fyra foretags syn pd och implementering av Socialt
Ansvar. Syftet var att beskriva hur de studerade foretagen ser pé sitt sociala ansvarstagande,
att f en bild av hur implementeringsprocessen gar till samt att identifiera de svarigheter som
kan uppsté. I studien kommer de fram till att de intervjuade fOretagen anser sig ta ett stort
socialt ansvar. Tre fjdrdedelar av foretagen menar att de ként av krav betriffande detta fran
konsumenter. Etikintresset varierar beroende pa vilken bransch de intervjuade foretagen arbe-
tar inom. Foretagen befinner sig i1 olika stadier av implementeringsprocessen och har inga
svarigheter att se vad CSR-riktlinjerna skall innehalla, diremot hur de skall gé tillviga for att
omsitta ord 1 handling. Johansson & Ubeda uppmanar till vidare forskning genom en djupare
studie av hur de anstillda upplever implementeringen av Socialt Ansvar. Detta eftersom de

! Forskningsomradet skriver vi med inledande versaler medan foreteelsen skrivs med gemener.

* Se vidare under avsnitt 3.3.2.

? Instrumentellt véirde: Det virde nagot har som medel till nigot annat, vilket kan innebira (1) att det ér ett medel
till ndgot som har virde eller (2) att det &r ett bra medel till ndgot som 6nskas av nagon - eller eventuellt biagge
samtidigt. Att ndgot &r ett bra medel betyder ibland bara att det &r ett effektivt medel, men ibland betyder det
dessutom att daliga sidoeffekter saknas eller att goda sidoeffekter forekommer. Det som har instrumentellt virde
behdver inte ha nagot vérde i sig, i motsats till intrinsikalt virde (Nationalencyklopedin 1, 2004).
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Kapitel 1 - Prolog

anstélldas syn pd Socialt Ansvar i hog grad paverkar huruvida implementeringen lyckas (Jo-
hansson & Ubeda, 2004).

Mot bakgrund av detta tog vi kontakt med ett antal svenska foretag, dels foretag som med-
verkar 1 vér studie, dels andra som pé ett eller annat sétt verkar pd den globala marknaden. Vi
ville reda ut hur det stér till med foretags sociala ansvar och hur chefer och medarbetare upp-
fattar omradet.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att ta reda pé vilken vikt och status socialt ansvar och CSR har 1
foretag, hur politik och kultur paverkar arbetet med socialt ansvar samt varfor foretag tar soci-
alt ansvar. Skélet till vart syfte dr att vi tror att kunskap inom dessa omraden kan frimja arbe-
tet 1 riktning mot alltmer socialt ansvarstagande foretag.

For det forsta gar vi kort igenom ett omrade som visserligen ligger utanfor fokus for denna
uppsats, men som vi dnda anser skapa en god forforstaelse for foretagens ageranden, nimligen
deras Overgripande strategier. For det andra onskar vi undersoka foretagens spontana install-
ning till socialt ansvarstagande och CSR samt vad foretagen egentligen gor i handling. For det
tredje dr var avsikt att ta reda pa gentemot vilka foretaget tar socialt ansvar. For det fjarde vill
vi utforska vad foretagen anger som incitament till att ta socialt ansvar; for det femte vilken
innebord respondenterna ger begreppet etik. Slutligen dr var onskan att klarldgga hur politik
och kultur inom foretaget paverkar arbetet med socialt ansvar och CSR.

Vart arbete tar ansats 1 etik, som utgor ett dvergripande begrepp varpd mycket handlande
eller icke-handlande vilar.

Uppsatsen vénder sig framst till beslutsfattare inom omradet Socialt Ansvar och CSR. I
andra hand tror vi att §vriga intressenter till de inblandade foretagen har glidje av en fordju-
pad kunskap pé omrédet. Detta eftersom de i hogre eller lagre grad paverkas av foretags in-
stillning och agerande inom omradet. Slutligen kan vart arbete vara av intresse for studenter
inom kanske framst ekonomi och juridik, men dven for den intresserade lekmannen.

1.3 Problemformulering

Hur stdller sig medarbetare i foretag till begrepp som socialt ansvar och CSR?

Huvudfragestéllningen kan delas upp i f6ljande underfragor:

1 vilken utstrdckning tar foretagen socialt ansvar?

2. Gors en skillnad mellan olika typer av intressenter och samhdillet i ovrigt ndr foretag
tar socialt ansvar?

3. Vilka dr foretagens incitament till socialt ansvarstagande?
4. Hur vdrderas incitamenten? (Kdnslomdssigt? I pengar?).

Rdder det inom foretaget enighet om incitamenten?
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Finns det en universell etik eller dir den beroende av lokala omstindigheter? Ar det
sdledes en forutsdttning for att agera "korrekt” globalt att foretaget tillfredsstdllt be-
hoven pda hemmaplan forst? (Jfr devisen “Think global, act local’”).

Varfor dr etiska foretag inget alternativ? Eller dr de det?

Pa vilket sdtt tas socialt ansvar, d v s hur gors ett eventuellt CSR-program levande i
foretag?

Vilka aktorer inom foretag arbetar samt har tidigare arbetat med fragor i linje med
socialt ansvar och CSR?

Den forsta underfrdgan beror i1 vilken omfattning foretagen tar socialt ansvar, den andra
fragan tar upp gentemot vilka foretagen tar socialt ansvar och frigorna 3-5 anknyter till
incitament till socialt ansvarstagande. Vidare berdr frdgorna 6-7 etik och de tva avslutande
frdgorna behandlar politik och kultur.

1.4 Avgransning

Vi har, med avseende pé respondenter, valt att gora en djupstudie snarare 4n en bredd-
studie. Sdledes har vi intervjuat sammanlagt fem personer pé olika nivaer inom tva fo-
retag.

All den teori som 1 och for sig ar relevant for vart forskningsomrade men som vi valt
att inte behandla, &r i sig en avgrinsning.

En avgrinsning vi gor ar relaterat till omfanget av vara analysverktyg. Vi har tagit
med forhdllandevis manga teorier, men har i flera fall valt att forklara dem Oversikt-
ligt. Det beror dels pa den begransade tid vi har till vart forfogande, dels pa att vi anser
att vdra analysverktyg beskrivs tillrdckligt ingdende for att kunna ligga till grund for
en vettig analys av det empiriska’ materialet.

1.5 Teoretisk och praktisk relevans

Var studie stravar efter att belysa hur chefer och medarbetare pa nagra foretag forhéller sig till
CSR. Resultatet av denna forskning kan dérfor bli en kunskapskélla for andra foretag som
dnnu inte explicit tagit stillning i CSR-fragor. I teoretiskt avseende kan vart arbete bidra till
att skapa medvetenhet om de trender som rdder inom CSR-omradet.

Vidare ar var ambition att skapa en modell till hjdlp for foretag att analysera sin "CSR-
status”. Harigenom kan var forskning bidra praktiskt till att systematisera CSR-arbetet 1 fore-

tag.

1.6 Disposition
Uppsatsen ar 1 det kommande disponerad pa foljande sétt.

1.

Under Tillvagagangssatt (kapitel 2) beskriver vi véra infallsvinklar betridffande forsk-
ning samt hur vi arbetat vid forfattandet av denna uppsats.

Avsnittet Tillvigagangssitt foljs under Analysverktyg (kapitel 3) av en beskrivning av
de teorier som utgor grunden for vart arbete. Vi beskriver etik och omrédden som kan
hirledas ur begreppet, t ex incitament och dygder. Darefter gér vi igenom teorier kring

* John Lennon myntade uttrycket “Think global, act local”.
> Empiri: Kunskap grundad pa erfarenhet (Norstedts Svenska ordbok, 1988).
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politik och kultur samt ger ett exempel pa en foretagskultur. Efter detta beskriver vi
omrédena Socialt Ansvar och CSR da dessa utgor ytterligare referensramar till véra
fragestillningar. Slutligen behandlar vi kort teorier kring foretagets intressenter.

Efter Analysverktyg presenterar, tolkar och diskuterar vi i avsnittet Resultat och dis-
kussion (kapitel 4) vad som framkommit i var empiriska undersdkning. Detta gors
med samma uppldggning som den i vara intervjufragor. Intervjufragorna reflekterar i
sin tur det teoretiska materialet.

Under Epilog (kapitel 5) sammanfattar vi vara iakttagelser och forsoker se om vi fatt
svar pa var huvudfragestéllning. Vi sammanfattar hiar kiarnan i var diskussion, ater-
kopplar till tidigare forskning samt ger rekommendationer till vira intervjuforetag. Vi-
dare ger vi forslag till framtida forskning samt rannsakar oss sjélva; vad kunde vi ha
gjort béttre?
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Kapitel 2 - Tillvigagangssitt

2 Tillvagagangssatt

Féregdende kapitel utgjorde en upptakt till var uppsats. Utifran en hermeneutisk infallsvinkel
(se avsnitt 2.3.2), vilken genomsyrar vart tillvigagdngssdtt, redogér vi i detta kapitel for hur
vi kommit att vilja analysverktyg (se kapitel 3) och vidare hur vi samlat in vdrt empiriska
material. Vi utvecklar dven var forskningsansats. Ndgra tillvigagangssdtt har vi tangerat
utan att vi for dens skull anvint dem fullt ut. Vi har dnda valt att kort beskriva dem.

2.1 Vart tillvagagangssitt

Denna uppsats har i huvudsak tillkommit genom att vi studerat litteratur, sokt information pé
Internet och genomfort empiriska undersdkningar. Det empiriska materialet har vi dverlag
insamlat med hjélp av intervjuer (se nedan, avsnitt 2.5.1). Vi har intervjuat fem personer var-
av tva dr overordnade chefer och tre dr underordnade medarbetare. Vi har siledes medvetet
valt att intervjua personer 1 foretagsledande stéllning med stort inflytande 6ver CSR-relaterat
arbete samt underordnade med viss kinnedom om CSR. Négra av de intervjuade sitter 1 fore-
tagsledningen pa respektive foretag och har hirigenom

> Behovlintresse € ofta en god inblick i foretagets mél, affdrsidé samt strate-
giska beslut.
! Vart sitt att arbeta kan ses som ren forskning, vi har
Planering t ex ingen uppdragsgivare. Det finns en del skrivet inom
1 vart forskningsomrdde och syftet med denna rena forsk-
. ning dr framst att skapa reflektion och medvetenhet kring
.| Insamling o .
> omrédet Socialt Ansvar.
| Vart arbetssitt “lutar &t” att vara deduktivt’. Emellertid
Preparering ar var ansats inte renodlat deduktiv varfor vi valt att inte
I 1‘ fordjupa oss mer 1 denna del.
o ' Var forskningsmetod kan vidare betecknas som kvali-
Bedomning 1 tativ. For en djupare beskrivning av forskning och forsk-
| i ningsmetoder, se punkterna 2.3, 2.4 och 2.5 ldngre ner i
Presentation == — 2 detta kapitel.
Pé ett Overgripande plan har vart arbete genomfGrts pa
Figur 1 — Virt tillvigagangssiitt. foljande sitt, se figur 1.

1. Fas ett och tva beskriver forarbetet till uppsatsen. Utifran eget intresse, ett behov att
formulera en relevant fragestdllning som berdr socialt ansvar samt dmnets aktualitet
véljer vi ut ett forskningsomréde.

2. [ fas tva planerar vi hur vért arbete skall laggas upp. Studium av bocker, artiklar, ovrig
litteratur samt s6kning efter relevant information pé Internet anvinds for att ge oss en
overblick over forskningsomréadet. Tidskrifter, Internet samt eget kontaktnét anvénds
for att hitta de organisationer/foretag som kan tdnkas vara aktuella att studera djupare.

% Inneborden av deduktion r att forskaren utgar fran teorier och gor antaganden utifran dessa. Direfter samlas
data in, vanligen med hjélp av kvantitativa metoder. Data analyseras utifran de antaganden forskaren gjort och
hirigenom framkommer huruvuda hypoteserna besannas eller inte, d v s bekréftas eller falsifieras (Foreldsnings-
anteckningar, 2004). Att vért arbete lutar” at att vara deduktivt kan motiveras av att det finns manga ”allménna”
teorier om CSR och nérliggande omraden, t ex etik, utifrén vilka vi bildat oss en uppfattning. Inneborden av
dessa teorier har sedan i lagre eller hdgre grad bekriftats eller falsifierats i var undersokning.
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Vi kontaktar ett antal “kandidatforetag” genom, i forsta hand, ”snigelpost” men dven
e-post och telefon anvinds. Vi skapar ett intervjuunderlag (se bilaga, avsnitt 7.9) ut-
ifrén véra fragestillningar som i sin tur baseras pé vart teoretiska material.

Fas tre innebér att vi samlar in information, i vart fall frimst med hjélp av telefonin-
tervjuer och intervjuer ute hos de foretag som tillatit ett fortsatt samarbete med oss. |
nagon man bedriver vi séledes dven nagot som kan liknas vid faltstudier 1 form av ob-
servationer och etnografi.

Fas fyra innebér att vi borjar preparera, d v s bearbeta samt analysera insamlad infor-
mation.

Genom att forsoka uppticka monster i den insamlade informationen forsoker vi dra
slutsatser. Slutsatserna bedoms och vérderas med avseende pé relevans for véra frage-
stillningar och tillforlitlighet’. Bearbetningen av informationen kan leda fram till att
ytterligare behov av informationen uppkommer. I sé fall fir kompletterande informa-
tion sokas.

6. Sista fasen i modellen, presentationsfasen, dr forfattandet av kandidatuppsatsen.

P& ett mer specifikt plan har vi gétt igenom foljande aktiviteter. Stegen hénfors sig till mot-
svarande i ovanstiende figur 1 .

1.

Genom att vi foljt med i massmedia i alla dess former och déirav maérkt ett
forskningsbehov, har vi kommit att intressera oss for ett forskningsomrade.

Vi har med hjélp av litteratur och Internet bedrivit studium av teorier inom omraden
sdsom etik, politik & kultur, Socialt Ansvar och intressenter. Kandidatforetag har vi 1
borjan kontaktat med hjilp av “snigelpost”. Av de foretag som visat intresse och en
6nskan att medverka i vér studie, har vi valt ut ndgra®. P detta stadium har i huvudsak
all korrespondens skett per e-post.

Empirisk undersokning har genomforts med hjélp av intervjuer; bade telefonintervjuer
och ute pa plats ute hos foretagen. Harigenom kan det ségas att vi ocksa bedrivit nagot
liknande faltstudier. Av totalt fem intervjuer gjorde vi fyra per telefon.

e Med vér egen modell 6ver foreteelsen socialt ansvar (se figur 2, avsnitt 2.2)
som bas har intervjufragor utarbetats. Modellen behandlar foljande omraden:

a. Socialt ansvar
b. Intressenter
c. Etik
= Incitament
= Allmént om etik

T Tillforlitligheten kan bl a delas in i validitet och reliabilitet. Validiteten, giltigheten, beskriver i vilken utstrick-
ning vi méter det vi avser att méta, ungefar att “méta ritt saker”. Begreppsvaliditet betyder att forskaren opera-
tionaliserat de begrepp som studeras korrekt. Intern validitet handlar om trovirdiga orsakssamband. Extern vali-
ditet innebdr att det som matts kan generaliseras till en viss domén.

Reliabiliteten, trovirdigheten anger i vilken utstrackning forskaren méter pa ritt sitt, ungefar att ’maéta saker
ratt”. Undersokningen skall kunna upprepas med samma resultat. [ vart fall &r detta inte mdjligt eftersom d&mnets
natur gor att respondenterna kommer att paverkas mellan olika undersdkningar, med olika resultat som foljd.
Interbedomarreliabiliteten kan 6ka eftersom vi dr tva forskare som bedomer materialet.
¥ Utifran en 6nskan om att skapa en allsidig bild har vi valt foretag fran olika branscher.
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d. Politik och kultur

4. Resultatet av den empiriska unders6kningen har vi preparerat, bearbetat och kate-
goriserat.

5. Det bearbetade materialet har legat till grund for var analys och diskussion.
6. Under forskningsarbetets gang har vi fortlopande fort in information i vart uppsats-

dokument som successivt vuxit fram.

2.2 Oversikt 6ver empirisk undersékning

Vi har genomfort vir empiriska undersokning efter nedanstiende modell, se figur 2.

Socialt ansvar

Etik .
V; ) Politik &
Intressenter Kultur
Ve Incitament Allmant Hur
Varfér

Figur 2 — Vad vi tagit reda pa i var empiriska undersékning.

Foreteelsen socialt ansvar har varit vigledande i var empiriska undersdkning. Exempel pa vad
vi undersokt 1 vara intervjuer dr sdledes vad chefer och medarbetare pd nigra foretag lagger in
1 begreppet socialt ansvar. Vidare har vi onskat f4 fram gentemot vilka foretaget tar socialt
ansvar (se Intressenter, avsnitt 3.4). Under Etik har vi haft som mélsittning att undersoka vad
foretag gor pa omradet Socialt Ansvar samt varfor de handlar pa ett visst sétt (se Incitament,
avsnitt 3.1.5). Politik och kultur har vi valt att ta med av den anledningen att omradet i viss
man praglar hur arbetet med Socialt Ansvar gar till 1 foretag samt vilka svarigheter det kan
mota.

2.3 Forskning — allméant

Stilld infor uppgiften att genomfora en undersdkning av nagot slag ar det mycket viktigt for
forskaren att stanna upp och stélla sig nigra grundldggande frdgor. Vilka 6vergripande fragor
skall undersokningen besvara? Varfor dessa? Har dessa fragor besvarats i tidigare undersok-
ningar? Hur har de besvarats? Vilket teoretiskt material behdver vi for att besvara vara fragor?
Vilka data behdver vi och hur skall vi samla in och analysera dessa? Hur skall analysen svara
pa vara fragor (och eventuellt generera fler, djupare, frigor). Vilka svar vill vi ha respektive
forvéntar vi oss? Ligger dessa svar i linje med syftet med undersdkningen?

Forskning kan bedrivas olika sétt. Nagra huvudtyper dr ren forskning, tillimpad forskning
och aktionsforskning. I vart fall aktualiseras ren forskning, bl a pa grund av att vi inte har né-
gon uppdragsgivare.
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2.3.1 Ren forskning

Malet med ren forskning &r att den skall leda till teoretisk kunskap (Easterby-Smith et al.,
2002 s 9). Denna typ av forskning kan handla om nya sétt att se pa saker som kommer fram ur
empiriskt material, d v s leda till upptdckter. Malet med ren forskning kan vidare vara att upp-
finna ndgot. Hér forsoker forskningen, genom nya idéer, metoder eller tekniker, 16sa ett speci-
fikt problem. Vidare kan ren forskning leda till reflektion. Huvudsyftet dr dé att undersoka
teorier, tekniker eller idéer som redan existerar; denna gang girna belyst ur en annan aspekt
eller i ett annat sammanhang. Det resultat den rena forskningen leder till maste forskaren ofta
sprida pa egen hand, t ex via tidskrifter.

2.3.2 Social konstruktivism

Forskaren kan ha olika infallsvinklar betrdffande sin forskning. Vér infallsvinkel dr herme-
neutisk. Hermeneutiken®’ hérstammar fran intresset for kultur och historia; en liknande be-
teckning 4r fenomenologi'®. En tradition som ligger nira hermeneutiken och fenomenologin
ar den sociala konstruktivismen. Detta sétt att betrakta verkligheten har utvecklats de senaste
50 &ren, 1 huvudsak som en reaktion pé positivismens dominans inom samhéllsvetenskaperna.
Den sociala konstruktivismens ontologi'' ir att verkligheten inte 4r objektiv och inte heller en
explicit foreteelse. Det handlar i stdllet om att verkligheten skapas socialt av manniskor. Soci-
alkonstruktivismens epistemologi'? &r att kunskap skapas genom att ménniskor delar erfaren-
heter, frimst genom att kommunicera med varandra. Dess angreppssitt ror tolkning (Ibid.,

s 29). Fler utmérkande drag hos den sociala konstruktivismen (Ibid., s 30):

e Forskaren. Forskaren &r beroende och ér en del av det som undersoks.

e [ntresse: Forskaren har virderingar och dennes personliga intressen &r kéllan till varfor
forskningen bedrivs.

Forklaringar: Mélet ér att skapa en storre forstaelse for ett problem eller en situation.
Forskningsarbetet: Olika typer av data induceras, d v s leder till en ny idé¢ eller teori.
Begrepp: Dessa skall dven omfatta hur intressenterna ser pa dem.

Enheter i analysen: Inte bara delar av verkligheten analyseras utan dven helhetsbilder.
Reduktionism, d v s att problem léttare forstds om de bryts ner i sma bestandsdelar,
behover séledes inte vara vdgledande.

e Generalisering: Denna girs genom abstraktion av idéer eller teorier.

e Stickprov: Hir tas ofta ett litet, omsorgsfullt motiverat stickprov.

2.4 Litteraturstudier
Vi péborjade litteraturstudier efter det att vi valt uppsatsdmne. Jarl Backman skriver, "I allt

vetenskapligt arbete ingdr att ‘ldsa pa’.” (Backman, 1998 s 22).
Forskningsprocessen inleds med granskning av litteratur eftersom det frimst handlar om att
undersoka vad som tidigare skrivits inom det aktuella forskningsomradet. En viss kunskap om

vad som tidigare gjorts hjdlper forskaren att se var kunskapsbrister finns, stdlla “rdtt” huvud-

? Hermeneutik: Vetenskap om tolkning av texter (Svenska Akademiens ordlista, 1998).

1% Fenomenologi: Filosofisk riktning som forsoker ge helhetsbilder av sjilsliga foreteelser (Norstedts Svenska
Ordbok).

' Ontologi: Léaran om det varandes visen (Svenska Akademiens ordlista). Antaganden om verkligheten (Easter-
by etal., s 31).

'> Epistemologi: Antaganden om hur underskning av verkligheten bor goras (Easterby et al. s 31). Hur vi far
kunskap.

Foretagens sociala ansvar — i behov av dialog?
Lotta Hilmersson & Teo William-Olsson



Kapitel 2 - Tillvigagangssitt

fraga, vilja lamplig forskningsmetod e t c. Med ritt huvudfrdga menas att det skall vara
genomforbart att forska utifrdn denna problemformulering. Tidigare forskning visar dven pa
graden av relevans i den egna fragestillningen (Ibid., s 26-27).

Forskningsanalys skall, i idealfallet, 6ppna nya infallsvinklar och belysa omrédden som hit-
tills forsummats, skriver Mario Klarer (1999 s 103). Det blir d4 n6dvéandigt att utforska vad
som tidigare finns skrivet pa omréadet, vilket ocksé hjélper forskaren att avgransa sin problem-
stillning. Skulle det visa sig att vissa &mnesomriaden redan behandlats grundligt pé, i stort
sett, samma sétt som forskaren sjdlv tidnkt sig, kan det bli nédvandigt att omprova hela projek-
tet. I vérsta fall fir hela forskningsprojektet ”ldaggas ner” (Klarer, s 103).

2.5 Forskningsmetoder

Forskningsmetoder dr tekniker for hur data samlas in, analyseras, kodas e t c. Forsk-
ningsmetoder kan i grova drag delas in i tvd huvudgrupper, kvalitativa och kvantitativa.
Manga metoder dr dock gransdverskridande. Exempel &r intervjuer, etnografi och kartldgg-
ningar, déir tyngdpunkten i metoden far bestimma huruvida den dr kvalitativ eller kvantitativ
(Easterby-Smith et al., s 85). Betriffande forskningsmetoder giller dverlag att de personer
som undersoks kénner sig sdkra pé att deras identitet inte avsldjas.

Vi har 1 vart uppsatsarbete genomfort kvalitativa intervjuer. Det antal intervjufrdgor som
skall stéllas varierar med forskningens mal. En kartldggning av en produktionsprocess kanske
later sig goras med endast tre fragor. Om, & andra sidan, ménniskors asikter skall fangas upp
kanske det blir n6dviandigt med 15 eller fler fragor.

2.5.1 Kvalitativa metoder

Kvalitativa metoder hjilper forskaren att hitta en mening med en foreteelse i en social vérld,
snarare dn att belysa hur ofta foreteelsen dyker upp (Ibid., s 85). Kvalitativa metoder anvinds
ofta i samband med ett socialkonstruktivistiskt synsdtt hos forskaren. De huvudsakliga kvali-
tativa metoderna dr intervjuer, observationer och dagboksmetod. I vart fall aktualiseras inter-
vjuer.

Intervjuer

Intervjuer kan bade vara en kvalitativ och en kvantitativ metod. Emellertid ligger tyngdpunk-
ten pa kvalitativ eftersom enkéter ofta fyller samma funktion som en kvantitativ” intervju
(Ibid., s 86). Intervjuer anvédnds 1 ndrapa alla typer av forskning och kan vara alltifran struktu-
rerade till ostrukturerade.

Strukturerade intervjuer kidnnetecknas av i forvig klart genomténkta fragor. Fragorna ar sa
forddlade att den som intervjuar kan kénna sig séker pd att de har en hog tillforlitlighet (om de
verkligen har det dr en annan sak, var anmdrkning). Beroende pa hur respondenten svarar
hoppar man till nista relevanta friga. Vanligen krédvs bara korta svar pa saddana fragor, vilket
innebdr att intervjun i detta fall ses som snarast en kvantitativ metod (Ibid., s 86).

Ostrukturerade intervjuer har ofta 6ppna fragor dar svaren dr utgdrs av ord, fraser eller
langre utliggningar. De liknar 6verlag en vanlig konversation och kan behandla flera dm-
nesomraden.

Semistrukturerade intervjuer dr en blandning av bade strukturerade och ostrukturerade fra-
gor. Ett skal till varfor forskaren foretar kvalitativa intervjuer, d v s bade semi- och ostrukture-
rade, dr att denne Onskar fa forstdelse for hur manniskor i ett visst sammanhang skapar en
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verklighet utifrdn egna virderingar och antaganden. Forskaren kan dé& eventuellt ockséd paver-
ka denna verklighet (Ibid., s 87).

Generellt sett dr det bra om forskaren inte helt forlitar sig pé etf sétt att fanga upp svar. Om
bandspelare anvinds dr det lampligt att papper och penna anvinds parallellt.

Fordelen med intervjuer r att de ar lampliga nér svaren kraver mycket eftertanke. Den som
intervjuar kan fortydliga fragorna i de fall respondenten (den intervjuade) inte forstar en fraga.
Ansikte-mot-ansikteintervjuer ger intervjuaren mojlighet att tolka tonldge, ansiktsuttryck,
kroppssprak, klddsel e t ¢ hos respondenten. De mest grundldggande kvalitativa metoderna &r
s k djupintervjuer, vilka kan ge intervjuaren en djupare forstaelse.

Nackdelen med intervjuer dr att de kan vara mycket tidsddande. Det finns ocksa en risk att
intervjuerna blir alltfor ostrukturerade, vilket kan leda till att den som intervjuar inte vet vil-
ken fraga som besvarats eller att respondenten inte vet vad intervjun syftar till. Vidare finns
en risk att intervjuaren stiller ledande eller andra “mindre bra” fragor'. Detta giller alla typer
av fragor, séledes inte bara intervjufragor. Det krdvs vidare mycket av den som intervjuar,
bade att vara en bra lyssnare och att komma ihag det vésentliga i svaren.

Vi har 1 vart arbete genomfort intervjuer framst pa ett semistrukturerat sétt. Frdgorna var i
forvag klart genomténkta och standardiserade men intervjuerna tilldt &nda friare diskussioner.

Eftersom intervjuerna genomfordes bade per telefon och ute ”pa plats” fick vi tillgang till
information som omgjligen skulle ha framkommit vid enbart telefonintervjuer. Respondenter-
nas kroppssprdk och mimik samt foretagens lokaler och stil” gav oss information och har
hjélpt oss skapa en mer fullstandig bild av foretagen. Av den anledningen behandlar vi kort
observationer och faltstudier nedan.

Observationer

Denna metod kan ta sig ménga uttryck. Deltagande observation hdrstammar frn antropologin
dar forskaren, for att t ex forsta andra kulturer béttre, lever bland ménniskorna i denna kultur.
Fordelen med observation ér att metoden kan bidra till en djup forstaelse for arbetssitt, véarde-
ringar e t c. Nackdelen med observation dr emellertid att det krdvs mycket av observatoren
och att de personer som studeras kinner tillit.

Etnografi

Etnografi'® 4r en form av filtarbete (se dven observation). Metoden 4r dock uttalat kvalitativ
dd den t ex innefattar 6ppna fragor (Ibid, s 49). Metoden speglar ett socialkonstruktivistiskt
synsitt (se avsnitt 2.3.2) och forskaren forsoker hér bli en del av det som studeras. Harigenom

13 Maingtydiga eller vaga fragor dér flera begrepp inte tydligt definierats, t ex vad anser du om Volvo-modellen?

(Hér 4r det svart att avgora vilken modell som avses, bil- eller organisations-? Aven oklart var nigonstans geografiskt.).
Minnesfragor, t ex Vad gjorde du ndr 8 januari 2005?

Rena kunskapsfragor tenderar att irritera respondenten eftersom denna kan kénna sig “délig”. Exempel: Néir dog Franz
Liszt?

Fragor som i sjilva verket bestir av flera fragor, t ex Tillbringade du jullovet i staden eller pd landet?

Ledande fragor, t ex Visst borde fider ta ett storre fordldraansvar, eller hur?

Virderande fragor (intervjuaren ldgger in icke-relevanta vérderingar i fragan), t ex Gér din handledare tillrickligt for att du
skall lyckas med din uppsats?

Hypotetiska fragor, t ex Vad skulle du géra om du inte var tvungen att ta ditt fordldraansvar?

Stotande fragor, t ex angdende inkomst, sexualitet, brott, alkohol, droger. Ett exempel: Hur mycket sprit dricker du per
mdnad i genomsnitt? Vad som anses stotande varierar mellan kulturer.

'* Etnografi: Vetenskapen om olika gruppers eller samhillets sociala och kulturella levnadssitt (Norstedts
Svenska ordbok).
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kan denne fa en storre forstielse for motiven till de studerade personernas tankar, beteenden,
vérderingar e t c.

2.6 Sammanfattning av tillvdgagangssatt

Tillforlitligheten i var undersokning kan diskuteras. I begreppet tillforlitlighet ingér bl a vali-
ditet och reliabilitet. Validiteten anser vi vara tdmligen hog eftersom det teoretiska och empi-
riska material som vi anvént oss av kommer frin trovirdiga kéllor och eftersom detta material
speglar det vi avsett klarldgga. Nagra av de personer vi intervjuat sitter i foretagsledningen pa
respektive foretag och hdrigenom har de vanligen en god inblick i foretagets méal, affarsidé
samt strategiska beslut.

Den s k reliabiliteten kan ha blivit ndgot lidande, dels pa grund av tidsbegrinsningar, dels
pa grund av att vi avgrénsat oss till djupa empiriska studier. Att var studie snarare gar pé dju-
pet dn pa bredden visar sig genom att vi intervjuat fem personer pa tva foretag i vitt skilda
branscher. Pa de foretag vi kontaktat gjorde vi visserligen intervjuer med endast ett fatal per-
soner per foretag. Dock kompenseras eventuellt detta fétal av att respondenterna representerar
olika nivéer i hierarkin. Vidare skall vid hog reliabilitet undersdkningen kunna upprepas med
samma resultat. I vart fall 4r detta inte mojligt eftersom dmnets natur gor att respondenterna
kommer att paverkas mellan olika undersokningar, med olika resultat som foljd. Detta &r
emellertid vanligt vi problem déir “verkligheten™ for det mesta baseras pd sociala konstruktio-
ner.

Vid en helhetsbeddmning far vi &nda anse tillforlitligheten vara tillfredsstillande.
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3 Analysverktyg

Foregaende kapitel behandlade hur vi gdtt tillviga vid tillskapandet av denna uppsats samt
beskrev forskning och relevanta forskningsmetoder i allmdnhet. I foljande kapitel behandlar
vi de teorier som vi baserar vdrt arbete pda. De beskriver olika aspekter som kan vara av in-
tresse vid fragor rérande socialt ansvar.

o Etik innehaller omrdden sdsom pliktetik, konsekvensetik, dygdetik och global etik. Varfor
foretag och mdnniskor dr, respektive inte dr, etiska tar vi upp under avsnitten incitament,
strategi m m, virdering, lonsamhet, dygder och institutionalism.

e Politik och kultur behandlar omraden sasom spridning av virderingar och semantik. Vi
tar dven upp ett exempel pd en foretagskultur i detta avsnitt.

e Socialt ansvar innefattar omrdden sasom Global Compact m m och CSR.

e Foretagets intressenter.

3.1 Etik

Vi kommer 1 detta avsnitt gd igenom begreppen etik och moral.
Etik ar enligt Nationalencyklopedin:

“(av grek. \thiko's 'som har att gora med karaktdiren', 'moralisk’, 'sedlig’), studiet
av moraliska fenomen och forestdllningar, av gammalt en gren av savdl filosofin
som teologin. Etik och moral uppfattas ibland som synonymer, men hdr avses med
moral mdnniskors praktiska handlande och ddrmed forbundna, inte alltid klart ut-
tryckta virderingar. En persons eller grupps moral visar sig i vad den gor eller
underldter att gora. Med etik avses den teoretiska reflexionen 6ver moralen och
dess grund.” (Nationalencyklopedin 2, 2004).

Etik skall alltsd ses som en hjdlp for individer att genom eget ansvarstagande agera for det
gemensammas bista.
Moral dr enligt Nationalencyklopedin:

” Fr. morale, av lat. mora’lis 'som ror sederna', av mos, genitiv mo ris, 'sed’),
uppfattning om rdtt och ordtt. En individs eller en grupps moral visar sig i vad de
gor eller underlater att gora, medan deras etik dr deras reflexioner over det be-
rdttigade i vad de gor eller underlater att gora. Ndr man t ex talar om filosofen
Kants moral, dr det hans handlingssdtt och vanor man asyftar. Talar man om
Kants etik, dr det normalt hans skrifter om moralens grunder man avser. Av detta
skdl dr t ex affdrsmoral och affdrsetik inte heller riktigt detsamma, dven om man
ibland inte skiljer mellan etik och moral, i synnerhet inte mellan adjektiven
“etisk” och "moralisk”. Jfr etik.” (Nationalencyklopedin 3, 2004).

Enligt Norstedts svenska synonymordbok ér etik = moralfilosofi (Norstedts synonymordbok,
1999. Se bilaga 7.1 och d@ven Nationalencyklopedin 4, 2004).

Ekonomi och etik skall inte blandas ihop och verksamhetens enda samhélleliga skyldighet
ar att generera vinst, hdvdade Milton Friedman 1 en artikel 1970 (Friedman, 1970). Sedan dess
har dock foretagens intressen svingt och numera anser méinga att effektivitet och etik gar att
koppla samman. Det &r till och med sa att det numera &r ndgot som ar nddvéndigt for foreta-
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gen att forhalla sig till. Historiskt har etik handlat om hur méanniskor skall forhalla sig till var-
andra, men de globala miljohoten har vidgat perspektivet pa etik. Kritik mot det historiska
forhéllningssittet har bl a kommit frdn Albert Schweitzer, doktor i medicin, filosofi och teo-
logi:

“Det stora felet med att hittillsvarande etik dr att den tror sig endast behova be-

fatta sig med mdnniskors forhdllningssdtt mot varandra. I sjilva verket gdller
fragan hur mdnniskan forhaller sig till virlden och till allt liv som kommer inom
rdackhdll for henne. Etisk dr hon forst ndr allt liv sasom sddant dr henne heligt,
vdxtens och djurets likvdil som mdnniskans eget.” (Edman, 1994).

Foretagets intressenter har en vital roll 1 forhallande till etik eftersom pélitlighet ar ytterst vik-
tigt idag. Marknaden slér ut den som inte uppfor sig oantastligt. Etik bedoms idag som in-
komstbringande, om &n pé lang sikt (Brytting, 2002).

Lennart Koskinen havdar att det inte finns ndgra generella 16sningar, men att framtidens {o-
retag maste bli mer vakna for personalens individuella behov. Han menar att foretagsetik
handlar om att utveckla en minniskovirdig och livsvénlig arbetskultur. God etik = god eko-
nomi. Han betonar att det géiller att hélla isdr mal och medel och att Manniskan &r mélet (Ko-
skinen, 1999).

Det finns olika riktningar inom omradet etik och vi tdnker 1 huvudsak anvinda oss av tre av
dem, nidmligen pliktetik, konsekvensetik och dygdetik.””. Alla dessa ir teoretiska ytterligheter
och alla anvdnds 1 organisatoriska sammanhang. De fungerar som komplement till varandra
(se figur 3).

Vad ér ratt?
N\ J
1
1 - 1 N 1
Goda principer Goda effekter Goda ménniskor
Pliktetik Konsekvensetik Dygdetik
N\ J

Figur 3 - Tre siitt att se pa etik (Brytting, 2002 s 29).

Stefan Tengblad & Freddy Hillsten har i en skrift frin GRI delat upp etik enligt féljande mo-
dell (se tabell 1):

Organisatorisk etik ‘ Ekonomisk etik ‘ Personorienterad etik
(Plikt) (Konsekvens) (Dygd)

Hierarki Lonsamhet Individualism
Generalitet Effektivitet Miéngfald
Tillhorighet Innovation Relationer

Tabell 1 — Tengblads & Hillstens uppdelning av etik (Tengblad & Hillsten, 2000, vir bearbetning).

Inom den organisatoriska etiken d v s pliktetiken, hdvdar forfattarna att etiken bygger pa att
hierarkiska relationer upprittas. Inom denna formulerar ledningen de generella policys som
medarbetarna forvantas rétta sig efter. Aven tillhorigheten definieras hir, genom att medlem-

'S k global etik (se avsnitt 3.1.4) kan hérledes ur dessa.
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marna far vissa privilegier som medfor att de lojalt forvintas efterfolja organisationens nor-
mer och beslut. Virdegrunden dr samma for alla medarbetare och de delade reglerna styr
handlingarna (Tengblad & Héllsten).

Inom den ekonomiska etiken (konsekvensetiken) hamnar, enligt forfattarna, dgarnas intres-
sen i form av t ex l6nsamhet, god resursanvédndning och innovation. Att uppnd malen ar vik-
tigt (Ibid.).

Den personorienterade etiken som alltsd dr samma sak som dygdetik. Den handlar om att
mota medarbetarna pa individniva. Har géller det alltsa att agera med inbdrdes tilltro, vordnad
och ansvarstagande. Hér bejakas méngfalden (Ibid.).

Tengblad & Hiéllsten hdvdar att de olika modellerna av etik har sitt berdttigande, men hav-
dar att dygdetiken har fatt sta tillbaka i forhallande till plikt- och konsekvensetiken. De menar
att tyngdpunkten ldggs pé pliktetiken som dr dominerande. Detta gor att dygdetiken far en
undanskymd roll. Aven konsekvensetiken méste trida tillbaka for att slippa fram dygdetiken,
anser forfattarna. Ekonomin kommer givetvis att fortsitta vara viktig, men den far inte vara
oinskréankt (Ibid.).

3.1.1 Pliktetik

Pliktetik handlar om huruvida en handling dr ritt eller fel. Denna etik bestdms inte av hand-
lingens f6ljder utan gors avhdngig av om handlingen dverensstimmer med pliktens moraliska
norm. Exempelvis far vissa gdrningar som mord inte begas dven om det har bittre konsekven-
ser dn alternativet (t ex att det leder till att farre mord begés). Jimfor med deontologisk etik
(Nationalencyklopedin 5, 2004. Se dven bilaga, avsnitt 7.2). Skall handlingen utforas av plikt-
kdnsla eller god vilja (jfr Kant) har man ndrmat sig begreppet sinnelagsetik (se bilaga, avsnitt
7.3. Se aven Nationalencyklopedin 6, 2004). Uttrycket pliktetik ar olampligt d& begreppet
plikt kan finnas som deducerad kunskap ocksé i konsekvensetiken (Nationalencyklopedin 7,
2004).

Koskinen har skrivit om foretagsetik och hidvdar att foretags skrivna etiska normer hamnar i
kategorin pliktetik. Han menar att dessa dr en handledning 1 hur man beter sig, med en outta-
lad uppmaning att detta handlingssétt ar efterstrivansvirt. “Traditionellt underbygger man
pliktetiska normer med rena fornuftsargument, hdinvisar till Guds vilja eller idag fore-
tagsledningens beslut.” (Koskinen, s 39). Normerna har sin egen tyngd, tack vare sin egen
dignitet och att de dr obundna av foljderna. Koskinen menar (s 40) att pliktetiska réttesnoren
ar av generell karaktér som:

”Kunden 1 centrum”

”Handla efter den princip som du skulle vilja se upphojd till allmin lag” (Kant).
”Tillfoga inte andra vad du inte vill att de skall tillfoga dig” (Konfucius).

”Allt vad ni vill att ménniskorna skall gora for er, det skall ni ocksd gora for dem”
(den s k Gyllene regeln i Jesu bergspredikan).

Den etik som vi idag anvénder oss av har vuxit fram historiskt och har en stark forankring i
olika religioner men framforallt den lutherska kyrkan (Menckel & Laflamme, 2004).

3.1.2 Konsekvensetik

Denna etik dr normativ och gor géllande att man kan faststdlla om en handling &r rétt eller
oritt pa grundval av vérdet hos dess konsekvenser, vanligen i jamforelse med vérdena hos
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alternativens konsekvenser. Den vanligaste formen av konsekvensetik dr den maximerande'®.
Moraliskt ritt blir den handling vars genomforande med alla sina konsekvenser dr av minst
lika stort virde som utforandet av varje alternativ. Konsekvensetik i sin maximerande form
identifieras ofta med utilitarism (se bilaga, avsnitt 7.7). Konsekvensetikens motsats dr plikteti-
ken (se avsnitt 3.1.1. Se dven Nationalencyklopedin 8, 2004). Eftersom det dr svart att genere-
ra normer och regler for alla tinkbara och oténkbara situationer blir konsekvensetiken ett
tillagg till pliktetiken. Den handling som féar de bésta (eller minst onda) konsekvenserna dr
den ritta. Har hamnar enligt Koskinen ndr man talar om foretag begrepp som ’langsiktig
framgdng, avkastning pd investerat kapital och arbete, tillvixt, nya marknadsandelar eller
kanske kvalitet” (Koskinen). Han menar att langsiktighet dr nyckelord 1 ovanstiende och att
risken dr stor att manga foretagsledare dr inriktade pa kortsiktiga vinster och dé blir de ovan-
stdende begreppen lidande. Detta visar, menar forfattaren, hur tveksam etik ger dalig ekonomi
pa sikt (Ibid.).

3.1.3 Dygdetik

Denna teori sétter individens handlingsbendgenhet 1 fokus. Med utgangspunkten att existensen
ar ytterst sammansatt dr det varken mojligt eller tillrdckligt att vart tillvagagangssatt lotsas av
nagra enkla moraliska principer. Syftet blir istéllet att till mdnniskan ge niring at olika dyg-
der, d v s villighet att i situationer av olika typer agera pé ett moraliskt oantastligt eller riktigt
sdtt. Har finns starka kopplingar till den klassiska etiken som finns redan hos Aristoteles. Un-
der de senaste drtiondena har dygdetiken upplevt en panyttfodelse, framfor allt inom den eng-
elsksprakiga moralfilosofin (Nationalencyklopedin 9, 2004).

Ur ett foretagsetiskt perspektiv blir dygdetiken intressant att tillimpa eftersom den ser till
"personens karaktir eller sinnelag”. Oversatt till foretagssprak blir det “ett hogt och vil-
grundat fortroende” (Koskinen).

Koskinen gar i sin tolkning av dygdetik tillbaka till dess upphovsman, Aristoteles. Denne
beskrev dygden som den hdllning genom vilken man dr en god mdnniska och utfor sitt verk
vdl. Dygden dr inte bara en teoretisk egenskap utan kommer konkret till uttryck i hur man
agerar (Ibid.).

Thomas Brytting talar 1 sin bok Féretagsetik om Aristoteles som hidvdade att man kan be-
gripa dygdernas innebord genom att studera ansedda och beundrade minniskors liv."” Fore-
bilder ar extremt viktiga for att skapa fOrstdelse for hur man omvandlar dygder till reella
handlingar.

Avseende de dygder som behovs i foretagen, styrs de av vad det nutida afférslivet bygger
pa, smidigt samspel och samarbete. Dygderna skulle da bli; hederlighet, réttvisa, fortroende
och fasthet. Den ”goda” organisationen kidnnetecknas av vénlighet, lojalitet, stolthet och for-
méga att kiinna skam (Brytting, 2002).

3.1.4 Global etik
Finns det en generell moralisk minimalism” ...
... som bestdr av principer och normer som upprepas under olika tidsepoker och

pa skilda platser och som tycks likna varandra trots att de uttrycks i olika sprdk,
dterspeglar olika historier och olika synsdtt pd virlden”? (Brytting, 2002).

' Det finns emellertid ocksa en “satisfying” (gott nog”) variant som innebir att den ritta handlingen inte behd-
ver vara den bésta utan bara tillrackligt bra.
'" Inte sapakandisar som tenderar att vara fallet idag, utan dygdiga manniskor (vdr anmdrkning).
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Brytting tolkar det sa.

“Etiska normer som omsesidig omsorg, forbud mot eller i varje fall restriktioner
for valdsutovning, sannfdrdighet och en rudimentdr uppfattning av rdttvisa, tycks
gemensamma for hela mdnskligheten och borde da rimligen dven kunna anvdndas
som minimalistiska regler inom det internationella foretagandet?” (Brytting,
2002).

Ett forsok fran foretagsvérlden till ”moralisk minimalism” &r The Caux Round Table Prin-
ciples. Principerna for affarer togs fram 1994 av framstaende representanter for niringslivet.

Principer for affirer

I principerna finner vi tva elementéra etiska ideal, “kyosei” och “minsklig vardighet”. Det
japanska uttrycket “kyosei” inrymmer att leva och arbeta i samarbete for det allmdnnas basta
och pa det séttet gora det mojligt for samverkan och gemensamt vilstdnd, att samexistera i
sund och arlig konkurrens. ”Ménsklig virdighet” syftar pa varje individs unika virde, vilket
ska hedras av alla och inte ses som ett hjdlpmedel for att slutféra andras syften, inte ens om
det ar vad flertalet vill.

De Allménna Principerna i sektion 2 forsoker forklara grundsynen i begreppen “’kyosei”
och “ménsklig vardighet”, medan de specificerade Sakdgarprinciperna i sektion 3 handlar om
den reella anvdndningen av dessa vérderingar. For en fullstindig uppstillning av principerna,
se bilaga avsnitt 7.6 (Caux Round Table, 1994).

3.1.5 Incitament - allmant

Incitament kan ses som “en omstdndighet som stimulerar till viss verksamhet” (Norstedts
Svenska ordbok).

Samspelet mellan “livshallning” och incitament i foretag och andra organisationer bestam-
mer 1 hog grad vilken framging de har pa olika omraden. Som exempel kan ndmnas att inci-
tament som gynnar kunskapsutveckling gynnar foretagets humankapital. Dock, vad som dr
incitament fOr vissa &r inte incitament for andra. Det som en tdgluffare lockas av skiljer sig
formodligen fran det som en statussokare dras till (Lyttkens, 1993 s 120). Det géller saledes
att foretagen upplever att incitamenten till att ta socialt ansvar dr aktuella och relevanta. Den-
na upplevelse kan forstirkas av att det helt enkelt blir for dyrt for foretagen att strunta i socialt
ansvarstagande.

Incitamenten for foretag att ta ett socialt ansvar utgor yttringar av etik, mer specifikt pa
vilken etisk grund foretaget baserar sitt sociala ansvarstagande. Dessa grunder kan variera.

3.1.6 Strategi, taktik m m

En organisation kan uppritta ett CSR-program eller liknande av strategiska och kanske, av
taktiska skal.
Strategi innebér ett 1dngsiktigt, dvergripande tillvigagéngssétt (Norstedts Svenska ordbok).
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Fler definitioner av begreppet strategi:

e Strategi dr en vidstrdckt formel for hur en verksamhet skall kunna konkurrera, uppna
sina mal samt vilka forfaranden som behdvs for detta. Det viktiga med att formulera
en konkurrenskraftig strategi dr att ett foretag stills i relation till sin omgivning (Por-
ter, 1980).

e Strategi dr det sétt pd vilket beslut fattas angdende tilldelning av resurser i en organi-
sation. Dessa beslut inrymmer Onskvirda mal samt en tro pa hur dessa kan uppnas,
bade pa vedertagna och icke-vedertagna sétt (Robson, 1997).

Strategiska modeller hjdlper 1 huvudsak foretagsledningen nér den lagger upp foretagets stra-
tegi och detta gors vanligen med en tidsaspekt fran knappt tva &r och framat i tiden (Turban &
Aronsson, 2001 s 105).

Inneborden av taktik ar att det dr ett planméissigt tillvigagingssitt anpassat efter situatio-
nens krav; ibland den konkreta utformningen av en langsiktig plan (Norstedts Svenska ord-
bok). Taktiska modeller anvidnds vanligen av mellanchefer som ett hjdlpmedel att tilldela och
kontrollera organisationens resurser. Tidsaspekten avser vanligen tidsrymden fran en ménad
upp till knappt tva ar.

Operation ir en avgriansad handling med flera delmoment, bestamt syfte och ofta inne-
hallande nagon konkret dtgird (Norstedts Svenska ordbok). Operativa modeller anvénds i
huvudsak av lagre chefer (forsta linjens chefer) och stodjer det dagliga arbetet i en organisa-
tion. Modellerna avser tidsrymden en dag upp till en ménad (Turban & Aronsson, s 105). Det
torde inte vara sannolikt foretag upprittar ett CSR-program eller motsvarande péd operativ
grund.

Béde strategiskt, taktiskt och operativt tinkande ar 1 huvudsak exempel pd konsekvensetik.
Lohman & Steinholtz skriver i sin bok Det ansvarsfulla foretaget att det inte ar svart att hitta
foretag som befinner sig i den taktiska fasen av CSR. De kallar detta for handlingssteget. De
menar att detta dr foretag som vill méta den samhéllsdebatt som finns pd omradet. Meningen
med CSR-arbetet dr att det skall ge ndgot tillbaka till organisationen och det péverkar inte
heller hur foretagets affdrer bedrivs. Det kommuniceras sédllan externt och kan dérfor avbrytas
om ekonomin blir sdmre.

Organisationer som befinner sig i det strategiska stadiet av CSR — av forfattarna kallat an-
svarssteget — arbetar pa ett helt annat sitt. De mots av de mest sammansatta problem men har
bestamt sig for att genom engagemang frambringa langsiktiga virden. Dessa foretag utgar
fran sina funktionella vérderingar och formulerar policyn utifrdn dessa. Genom en tydlig
koppling till intressenterna péverkas foretagets affarsidé och tillvigagingssitt. Tack vare be-
slutet att ta ansvar, och preciseringen av sin roll i samhéllet, paverkas hela verksamheten.

I bilaga 7.1 finns en tabell som forklarar de olika skillnaderna mellan handlings- och an-
svarssteget (Lohman & Steinholtz, s 112).

3.1.7 Vardering

Att uppskatta ndgontings vérde dr svart och ofta ett debatterat &mne. Nér en organisation be-
stimmer sig for att aktivt ta socialt ansvar eller skapa ett CSR-program grundas detta beslut
pa en rad overviaganden som alla implicit eller explicit viarderas. En virdering ger oss svaret
pa vad som ar gott och kan t ex avse tekniska, estetiska, moraliska eller ekonomiska vérden
(Trollestad, 2000 s 260). Ett vanligt sitt att virdera en foreteelse &r att dversétta virdet till
pengar. I ekonomisk mening anses ett virde vara det belopp till vilket nagot kan bytas, kdpas
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eller sdljas. Vanligen upplevs en vara som léttare att virdera dn en tjanst. Till skillnad fran en
tjdnst gir en vara att ta pd; den kan “lagras” i védntan pd att anvindas. Hur virderas t ex den
glddje en person pa dldreboendet kénner av att ha ndrvarande personal? Hur virderas det mo-
raliska stédllningstagande som ett utarbetande av ett CSR-program innebér for en organisation?
Den dominerande virdeteorin idag &r sprungen ur de tankar som framstéllts av neoklassiska
ekonomer sasom Jevons, Marshall, Walras m fl. Denna vérdeteori introducerades mot slutet
av 1800-talet och avsag forklara kostnadernas paverkan pa tillgdngen och behovens paverkan
pa efterfragan (Bra Bockers Lexikon, 1989).

Den process nér vdrdet av ndgonting bestdms kallas vérdering (Gardner, 2000). Det upp-
skattade vérdet bildar basen for forhandlingar vid olika ataganden. Vardet existerar inte forran
atagandet synliggors i en affarsprocess. Det ér i1 praktiken inte ndgon storre skillnad mellan att
gora affarer betrdffande, & ena sidan, vanliga varor och tjénster och, & andra sidan, betrdffande
olika dtaganden (Thorell, 1999).

Eftersom manga foretag idag drivs i aktiebolagsform'® vars syfte som huvudregel ar att
bereda vinst &t aktieigarna® skall varje anvindning av bolagets egendom ske enligt god af-
farssed™. Av detta foljer att ett moraliskt dtagande sésom ett anslutande till Globalt Ansvar®'
ar underordnat ekonomiska stillningstaganden betrdffande bolagets stillning. Det lagrum som
reglerar detta (12 kap 6 § aktiebolagslagen) anger att bolaget far “besluta om gava till all-
mdnnyttigt eller ddarmed jamforligt dndamdl, om det med hénsyn till dndamdlets beskaffenhet,
bolagets stillning och omstindigheterna i ovrigt far anses skdligt”. Da detta lagrum aktuali-
seras ndr aktiebolag ger sig i kast med CSR-fragor, maste sdledes en vdrdering av gavan (/ds
CSR-programmet eller liknande) goras. Detta géller forstds bara om CSR-programmet upprit-
tas pd icke-affarsméassiga grunder, d v s kan likstéllas med géva.

Det sokta vardet dr vad det kommer att kosta for organisationen att fungera enligt vad som
forvintas efter att ett CSR-program eller liknande antagits. Negativa virden kopplas till ex-
empelvis kostnader for att spridning av och utbildning 1 CSR-tdnkande inom organisationen.
Positiva virden kan t ex utgoras av den tillgdng som positiv publicitet innebdr och som kan fa
kunder att 1 hogre grad anlita foretaget.

Virderingen utgdr grunden nér l6nsamheten av CSR-programmet eller liknande skall bedo-
mas.

3.1.8 Lonsamhet (ekonomiska incitament)
Det finns olika sitt att bedoma vérdet av en investering eller ett dtagande. Redan i Bibeln
finns exempel pé “lonsamhetstinkande”. Ur Lukasevangeliet 14:28:

"Which of you, intending to build a tower, sitteth not down first and counteth the cost,
whether he have sufficient to finish it ?” (Gardner s 179).

George E. Pinches behandlar ndgra metoder sdsom nettonuvérdes-, internrinte- och pay back-
metoderna (Pinches, 1996).

' Det finns idag knappt 300 000 aktiebolag i Sverige varav 1 000 &r s k publika bolag (Félster och Rydeman,
2004).

Y12kap1§3 st aktiebolagslagen (1975:1385).

2012 kap 2 § sista st aktiebolagslagen.

! Se vidare under avsnitt 3.3.1.

22 Svensk lydelse: ”Om ndgon av er vill bygga ett torn, sdtter han sig dd inte ner och riknar ut vad det kostar,
for att se om han har rdad med bygget?” (Bibeln, 2000).
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Inneborden av nettonuvirdesmetoden (net present value, NPV) ir att det som investeras
idag dras fran summan av framtida diskonterade® infloden fran verksamheten. Om NPV blir
storre &n noll &r det vért att satsa pa investeringen. Internrdnta (internal rate of return, IRR) &r
en annan metod for att rdkna pa en investering. Pay back-metoden innebir att den tid det tar
innan investeringen betalat sig bestdms.

Varje metod har styrkor och svagheter. NPV-metoden dr mojligtvis att foredra dd denna
metod innebér en minskad risk for felaktiga slutsatser (for en fordjupning av berdkningsmeto-
der, se avsnitt 7.9).

Nyckeltal

Nar ett foretag vidtar en atgérd 1 syfte att ta socialt ansvar och sedermera utvirderar denna
atgdrd, kan vissa nyckeltal vara till stor hjdlp. Nyckeltal beréknas ofta utifrdn foretagets ba-
lans- och resultatrdkningar (Thomasson et al., 2002). Exempel pa vanliga nyckeltal dr réntabi-
litet pd eget kapital, rantabilitet pd totalt kapital, vinstmarginal, kapitalomséttningshastighet
och soliditet.

3.1.9 Dygder

Dygder ér ett uttryck for dygdetik och kan vara ett skl till att foretag och dess ledare beter sig
pa ett visst sétt.
Kirkeby (1998) nimner ndgra dygder som baseras pa olika antika grekiska traditioner.

Euboli behandlar kunskap 1 en djupare bemérkelse och dygden tenderar vara en form av ve-
tenskap. Kirkeby skriver att euboli dr “den formdga till bedomning som dr identisk med for-
mdgan att fora sig i den mdnskliga gemenskapen” (Ibid., s 131). Euboli, som &r kopplat till
vishet betrdffande det eviga, kan sigas kontrastera mot phronesis, praktisk vishet. Euboli kan
vidare ses som formagan att finna ett nytt sammanhang till en foreteelse eller att se nya fore-
teelser i ett gammalt sammanhang. Den som besitter euboli har ett ”mdjlighetssinne”.

Eufori ser till den inre kraft som kan uttryckas som en vilja att fordandra verkligheten. En
euforiker har en form av “’verklighetssinne” och godtar till exempel inte alltid fakta som fakta.
En euforiker gar brischen, ifragasitter det mesta och gar ibland utanfér vad som i allménhet
anses rationellt. Euforikern ser inte bara vad ett visst fenomen utstrilar utan ocksd vad det
formedlar till andra ménniskor.

Hypomone kinnetecknas av att den dygdige har forméga att visa tdlamod. Intellektuell fri-
het ligger till grund for ett uthélligt och aktivt tdlamod. Den som besitter hypomone ar sjélv-
behdrskad och reflekterande. Denne forhéller sig “analytiskt kylig” och har formégan att av-
vakta den ritta insikten och de ritta handlingsalternativen. Den dygdige har ett visst matt av
mod eftersom denne tar risker och néstintill dr sjdlvutplanande; detta eftersom den dygdige
skall kunna se fenomen ur ett nytt perspektiv.

Prolepsis. Dygden behandlar formégan att vara forutseende eller “att [kunna] skapa den
prototypiska bilden av en dskddning som bygger pda en rad olika bilder ur erfarenheten.”
(Ibid., s 136). Trots att forutseendet bygger pa erfarenhet gar det ocksd utanfor erfarenhetens
begreppsram. Den dygdige har formégan att kunna forestdlla sig saker och ting eftersom den-
ne Onskar bevara det som dr vérdefullt. Den dygdige kan forestilla sig konsekvenser av olika
skeenden och se olika scenarier framfor sig. Ett nyckelord i sammanhanget &r antecipation.

» D v s nedriknade med hinsyn till att pengavirdet vanligtvis sjunker med tiden (inflation). Aven kostnaden for
att de investerade pengarna inte kunnat satsas pa annat, den s k alternativkostnaden, kan beaktas i kalkylréntan.
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Maieutik ar en dygd som betecknar ledarens forméga att 14ta dem han leder upptiacka moti-
ven till sitt handlande inom sig sjélva. Dygden forutsitter att de ledda ansluter sig till ledaren
av egen fri vilja. Den enskilde individen fdr och har rdtt till att stélla sig sjalv fragan vad
han/hon tycker.

Epibole uttrycker intuition. Det faktum att intuition ofta ses som motsatsen till fornuft med-
for inte att foreteelser baserade pa intuition nodvandigtvis dr ofornuftiga; ofta dr de mycket
fornuftiga. Vidare kan intuition beskrivas som intellektets motsats, d v s kroppen. Spontana,
oreflekterande handlingar sdsom begir och mod uttrycker en frankopplad intellektuell tanke-
verksamhet. En intuitiv person foljer inte heller regler. Kirkeby anser att intuition dr nddvén-
digt for dagens ledare och 1 relation till euboli aterfinns epibole pé ett ldgre medvetandeplan..

De sex dygderna resulterar i kardinaldygden katorthoma. Enligt Kirkeby dr det inte mdjligt
att skilja den riktiga ledaren frdn den goda minniskan. Vissa antika filosofer sétter den vises
slutgiltigt goda handling, katorthoma, framfor plikten, kathekon. Harigenom maste hdansynen
till tekniska och/eller ekonomiska faktorer sté tillbaka for hdnsynen till den andra manniskan.

3.1.10 Institutionalism (fasadlegitimation)

Meyer och Rowan (1983) skriver att organisationer bade kan ha en formell och en informell
organisation. Forfattarna stéller sig fragande till om allehanda organisationsmodeller, proce-
durer och regler hela tiden gynnar organisationens effektivitet. Det kan i stéllet vara sa, menar
forfattarna, att dessa modeller, procedurer och regler dr ett sitt for organisationen att uppfylla
omgivningens forvéntningar och krav. Detta dr dock inte hela sanningen; modellerna, proce-
durerna och reglerna gor att omgivningen tror att organisationen uppfyller omgivningens for-
véntningar och krav, d&ven om dessa inte uppfylls i sig. Den formella organisationen existerar
da i huvudsak for att upprétthélla legitimitet, en ”snygg” fasad.

Ett exempel pa fasadlegitimation skulle kunna vara att foretag uppréttat ett CSR-program
som da blir ett slags kvalitetsstimpel. Det forekommer vidare exempel frdn universitetsvarl-
den betrdffande kvalitetssidkringsprogram. Dar hénder det ibland att de pa en institution som
satts att sorja for kvalitetssdkringen och forfatta dokument e t ¢ dven blir de som far utvédrdera
sitt eget arbete (Foreldsningsanteckningar, 2004).

Nar nya yttre krav stills pa organisationer leder detta till tre saker. For det forsta skapas nya
organisationer med uppgift att ta hand om dessa krav. For det andra skapas nya funktioner,
regler eller procedurer inom en organisation och, for det tredje kommer organisationer att bli
alltmer lika varandra (Meyer & Rowan). Det bildas séledes en form av grupptryck savil inom
den enskilda organisationen, t ex mellan avdelningar, som mellan organisationer. Detta styrks
dven av det DiMaggio och Powell (1983) havdar, ndmligen att organisationer tenderar att bli
mer lika varandra; det rader ett slags institutionell isomorfi**. Detta kan enligt forfattarna bero
pa tre saker. For det forsta finns det regler som mer eller mindre tvingar fram bestdmda sétt att
bedriva verksamhet. For det andra finns det professionella grupper som har lirt sig att en viss
verksamhet skall bedrivas pd ett bestdmt sétt. For det tredje dr det tryggt att gora som alla and-
ra.

Organisationer som lyckas upprétthalla en hog legitimitet far en léttare tillvaro p g a att de
ifragasitts mindre vilket bl a kan vara viktigt d& organisationen behover ekonomisk hjilp. Det
kan t ex gilla omrdden sdsom statliga anslag eller upptagande av penninglan (Meyer & Ro-
wan).

** Isomorfi: Systematisk likhet i form eller struktur i de visentliga avseendena, trots olikhet i material eller dylikt
(Norstedts Svenska ordbok).
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3.2 Politik och kultur

Ett sétt att betrakta organisationer dr ur politisk synvinkel. Det politiska synséttet ser organisa-
tionen som dynamisk och bestdende av ett nitverk av ménniskor och intressen. Kultur beteck-
nar bl a det sdtt pa vilket en stérre grupp méanniskor ordnar sin forsorjning och organiserar
gemensamma angeldgenheter (Norstedts Svenska ordbok).

3.2.1 Politik, makt och konflikt
Politik
En beskrivning av politik kan goras enligt foljande (Bolman et al., 1997 s 193-196):

e Individer och intressegrupper ingar koalitioner 1 organisationer.

e Mellan individer och intressegrupper i olika koalitioner rader varaktiga skillnader be-
traffande bl a stdndpunkter, virderingar och tolkningar av verkligheten.

e Begrinsade resurser och fordelningen av dessa utgér grunden for det politiska syn-
sattet.

e Dynamiken i organisationer skapar konflikter. Makt blir d en viktig ingrediens i sam-
spelet.

e De mal som uppstills och de beslut som fattas dr resultatet av overldggningar, “kohan-
del” och skenmandvrar.

Olika intressen kan som exempel utgdras av & ena sidan det enskilda foretagets intressen och &
andra sidan allminhetens intressen. De varaktiga skillnader 1 dsikter, virderingar e t ¢ som
eventuellt finns kan t ex gilla sékerhetstinkande kontra ekonomiskt tinkande. Begrinsade
resurser blir mer kidnnbara i ldgkonjunkturer och 1 dvrigt svara tider varfor politik dd& kommer
att spela en storre roll.

Makt

Betriaffande makt &r utdvandet respektive fordelningen av denna en viktig fraga. Makt dr en
formaga att beméstra motstdnd och &ndra méinniskors handlingssétt. Det politiska synséttet ser
inte forst och framst att makten och malformuleringarna kommer frdn foretagsledningarna
utan snarare att dessa mynnar ur spelet mellan olika nyckelpersoner i organisationerna (Bol-
man et al.). Makt betraktas med ett politiskt synsétt som ett av manga sitt for mdnniskor att fa
inflytande.

Behov savil hos individen som hos gruppen anses betydelsefullt att tillgodose, dock ldggs
stor vikt vid att mél kan kollidera och att resurser ar begransade. Detta medfor att manga be-
hov hamnar pa kollisionskurs med varandra.

Vidare ser en person med ett politiskt perspektiv inte att det gér att 1dtt rangordna olika 19s-
ningar pa organisatoriska problem. Personen betraktar intressekollisioner som négot naturligt,
”...1 sjdlva verket dr makten produktiv, den producerar verklighet.” (Bolman et al., s 198).

Ett sitt att dela in sociala system dr i ledare och ledda. Ledare ar i kraft att fatta beslut med
bindande verkan for de ledda. Ledarna utdvar social kontroll medan de ledda dr mottagare for
denna kontroll (Bolman et al. s 199).

De incitament som ett foretag har till att ta socialt ansvar kan foregés av ett politiskt spel
och hdrigenom av en kamp om inflytande. Det finns olika sitt att uppna makt (Bolman et al.

s 200):

Foretagens sociala ansvar — i behov av dialog?
Lotta Hilmersson & Teo William-Olsson

21



Kapitel 3 — Analysverktyg

e Position. Den position en person innehar medfor en rétt att fa utfora vissa atgérder
som icke-innehavare inte far utféra. Positionen ger ocksé individen mer eller mindre
forhandlingsutrymme i olika nétverk.

o Expertkunskaper och information. Personer med tillgang till och kontroll 6ver infor-
mation far makt. Detsamma géller personer som har formagan att 16sa olika uppgifter.

e Beloningar. Genom att kunna ge beloningar av olika slag sdsom t ex hogre 16n, mer
stimulerande arbetsuppgifter och stdd av olika slag, far givaren makt.

e Tvdng. En mojlighet att utdva tvang, t ex réttsvisendets mdjlighet att tvinga en individ
att handla pa ett visst sitt, innebdr makt. Tvanget kan ta sig uttryck som formagan att
stora, bestraffa, forhindra och inskrianka.

e Nitverk. Personer med manga kontakter och vénner har lattare att genomdriva saker.

e Dagordning. Personer som har kontroll éver dagordningen i organisationen far in-
flytande. Att fa vara med att besluta dr ofta frukten av att ha manga personliga kon-
takter.

e Tolkning. En person som skapar beslutsunderlag och hérigenom tolkar och definierar
vissa foreteelser styr indirekt vilket beslut som fattas.

e Person. Personliga egenskaper sdsom utstrdlning, formaga att uttrycka sig, viljekraft
samt social och politisk kompetens for ockséd med sig makt.

Konflikt

I samband med att foretag tar stdllning till om, och 1 sa fall hur, socialt ansvar skall tas, kom-
mer konflikter att uppsta. Konflikter uppstar ofta mellan olika enheter, grupper och avdel-
ningar. Konflikterna kan vara av olika slag (Bolman et al. s 204):

e Horisontella konflikter aterfinns ofta mellan divisioner och funktioner i orga-
nisationen.

o JVertikala konflikter uppkommer mellan olika nivéer i hierarkin, t ex mellan koncern-
ledning och enhetschefer eller mellan enhetschefer och anstillda.

o Kulturella konflikter uppstar mellan grupper med olika asikter, varderingar och sitt att
leva. Det kan handla skillnader 1 arbetssdtt mellan olika hierarkier i organisationen
men ocksd om kons- eller rasrelaterade konflikter.

Nar konflikter uppstér kan de ingdende foretagen, 1 stéllet for att se detta som nagot som stor
végen till mélet, genom att anta ett politiskt synsitt se konflikten som en naturlig del snarare
an som ett tecken pé att nagot gatt snett. Med detta synsétt dr huvudsaken inte att 16sa kon-
flikten utan snarare att, genom taktiskt och strategiskt spel, gora konflikten mindre skadlig for
de inblandade, “Konflikter uppmuntrar nya idéer om och synsdtt pa problem, man far ett in-
novativt forhallningssdtt.” (Bolman et al., s 203). Om konflikter ddremot hanteras pa ett verk-
ningslost sitt kan maktkamperna 1 organisationen fa forédande konsekvenser. Dock, det finns
alltid en mojlighet att bedriva en effektiv, konstruktiv och réttvis politik d&ven om det inte dr
latt (Bolman et al. s 207).

3.2.2 Skapande av en gemensam vardegrund

Ett sétt for ett foretag att lyckas med ett CSR-program kan vara att en gemensam vérdegrund
skapas 1 foretaget. Trollestad (s 19) fragar sig dock om det dr moraliskt ritt att paverka indi-
videns personliga virderingssystem mot att bli mer konformt med det gemensamma. Vidare
stéller sig forfattaren fragan under vilka omstdndigheter det &r moraliskt rétt att medvetet och
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explicit forsoka skapa en gemensam kultur. Ytterligare en fragestdllning géller vilken livs-
askadning eller livsdskadningsantaganden som kommer till uttryck i de studerade foretagens
varderingsarbete.

Syftet med boken é&r, enligt forfattaren, att i texten utifran ett etiskt och livsaskddnings-
vetenskapligt perspektiv utforska ambitionen att i organisationer forsoka skapa en gemensam
viardegrund (Ibid, s 19).

Trollestad kommer fram till att det dr viktigt for en méinniska att, sisom varande en social
varelse, tillsammans med andra ha en gemensam forstaelse av verkligheten. Det ar vidare vik-
tigt att ménniskor har en gemensam syn péd vad som é&r efterstravansvért. Dessa faktorer dr en
forutséttning for att manniskor skall kunna leva och arbeta ihop och bildar hiarigenom en kul-
tur, t ex en organisationskultur. Ménniskan dr bade skapare av och ett resultat av organisa-
tionskulturen (Ibid., s 238-239). Aven om individens integritet och sjilvstindighet skall re-
spekteras skall strdvan efter att inom organisationen skapa en gemensam vérdegrund inte
upphora. Nyckelordet i sammanhanget d4r medbestimmande; medarbetarna skall ges tillfélle
att vara med att utforma sin tillvaro i riktning mot ett alltmer meningsfullt arbetsliv. Genom
medbestimmande kommer termer som lojalitet ”’pa kopet” 1 och med att den enskilde medar-
betaren bittre kdnner det sammanhang i vilket han/hon verkar. Legitimiteten for orga-
nisationens riktlinjer och handlingar 6kar hdrigenom (Ibid., s 241-242).

De omstédndigheter under vilka det &r moraliskt rdtt att medvetet och explicit forsoka skapa
en gemensam kultur kan utgdras av de fall da organisationen stélls infor avgoérande vardefra-
gor. Den gemensamma vérdegrunden blir da ett hjélpmedel vid fradgor rérande prioritering,
forandring e t ¢ utan att organisationen maste borja om frdn scratch” med en kraftig topp-
styrning (Ibid., s 242).

I sitt arbete kommer Trollestad vidare fram till att den livsdskddning som reflekteras i de
undersokta organisationernas virderingsarbete avser alla ménniskors lika vérde, respekten for
individen, delaktighet och tillit samt ledarskap med social kompetens (Ibid., s 243-246). For-
fattaren generaliserar dessa uttryck for livsaskadningen till en grundlidggande attityd dir op-
penhet och nyfikenhet pd méanniskan och livet dr nyckelord (Ibid., s 248).

Ldrande organisationer

Begreppet ldrande organisationer kan aktualiseras i samband med skapandet, eller snarare
vidmakthallandet, av en gemensam véardegrund. Att en organisation dr larande innebér att den
har en forméga att ldra sig av tidigare erfarenheter (Turban & Aronsson, s 353). For att detta
skall ske pa effektivt sdtt maste tre villkor uppfyllas. For det forsta maste det finnas en me-
ning, d v s en bestimd vision av vad den ldrande organisationen skall vara. For det andra,
styrning, d v s hur organisationen skall arbeta samt, for det tredje, matinstrument, d v s me-
toder for faststdllande av hur larandet fungerar inom organisationen. Kénnetecknande for en
larande organisation &r att problem Idses systematiskt, utrymme ges till kreativt experimen-
terande, tidigare erfarenheter laggs till grund for framtida handlande, intryck tas av goda fore-
bilder samt, slutligen, att kunskap snabbt och effektivt dverfors inom organisationen (Ibid).

Vi kan uttrycka det som att den ldrande organisationen ar ett verktyg for skapande och vid-
makthéllande av en gemensam virdegrund.

“Mdnniskor med olika livshdllning soker sig till, eller skapar, olika ménster for
ldrande.” (Lyttkens, 1993 s 120).

Pa grund av detta kan en gemensam virdegrund bidra till att dessa monster for lirande ndrmar
sig varandra.
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3.2.3 Semantik

Semantiken® #r en del av sprakvetenskapen. Begreppets upphovsman Michel Bréal nimnde i
sin bok pd omréadet:

"I denna andra del foresldr vi en undersékning av orsakerna till att ord, som en
gang skapats och forsetts med en bestimd betydelse, sedan utvidgar eller in-
skrdnker denna betydelse, 6verfor den frdan ett begreppskomplex till ett annat, sti-
ger eller sjunker i viirde, med ett ord — dndrar betydelse. Just denna andra del ut-
gor semantiken eller vetenskapen om betydelserna.” (Bréal, 1904 s §8).

Semantik ar saledes betydelseldra och begreppet handlar om férhdllandet mellan det sprakliga
uttryckets form och dess betydelse. Inom filosofin inordnas semantiken vanligen i ett vidare
begrepp, semiotik, d v s teckenldra. En skiljelinje kan dras mellan semantik och pragmatik.
Det senare som undersoker vad enskilda ord eller satser normalt betyder sdsom symboler i
forhallande till det de betecknar. Dock &r det tveksamt om det gér att gora en tydlig atskillnad
mellan pragmatik och semantik (Bra Bockers Lexikon).

Vid en analys av semantikens problem bor den sociala kommunikationsprocessen ligga till
grund. Gors inte detta “kan man mycket litt hamna i verbalismens och formalismens dter-
vandsgrdnd” (Schaff, 1967 s 156). Detta skall has 1 dtanke nér en organisation forsoker skapa
en gemensam virdegrund. Svarigheterna vid denna process har uttryckts av Cassirer (1993):

“Eftersom olika mdnniskor har olika erfarenheter av virlden kommer ddrfor or-
den inte att innebdra exakt detsamma for alla.”

3.2.4 Ett exempel pa foretagskultur - niva 5-ledarskap och mastarforetag

I boken Good to Great presenterar Collins (2001) resultaten av ett femarigt forskningsprojekt
dér han undersokt 1 435 amerikanska foretag. Han viljer ur dessa ut elva foretag som han
funnit uppfyller kriterierna for ett sa kallat méstarforetag (“good to great”’-foretag). Dessa
foretag skall, for det forsta, under minst femton ar ha varit timligen “vanliga” foretag med
borskurser 1 niva med generalindex. For det andra skall foretagen, efter en viss tidpunkt, under
minst femton 4r i rad, ha haft en kursutveckling som varit minst tre gdnger béttre dn general-
index. Collins anger som mal for sin forskning att finna vad som skiljer mastarforetag fran
andra foretag. Vidare hur foretag gér fran att vara ordinira till enastdende. Méstarforetagen
stélls 1 forskningen mot jamforelseféretag som inte lyckats uppné eller behélla riktigt s& goda
resultat. Den forvandlingsprocess det innebdr att ta steget fran ordinért foretag till méstarfore-
tag, delar Collins upp 1 tre omraden, alla priglade av disciplin. Under uppbyggnadsstadiet
dominerar disciplinerade ménniskor och disciplinerat tinkande. I genombrottsstadiet omsatts
detta i disciplinerad handling.

% Semantik (grek. sema: tecken). Namnet skapades av den franske lingvisten Michel Bréal i dennes bok Essai de
sémantique. Science des significations som utgavs pa sent 1800-tal (Schaff, 1967 s 11).
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Disciplinerade minniskor
Ledarskap pd niva 5

Niva 5-ledare kénnetecknas av att
denne bade har en unik personlig 6d-

N A . mjukhet samt en stark professionell
Skapar varaktig mastarklass genom . . . .. . .
en paradoxal blandning av personlig vilja. Collins visade 1 sin undersokning

ddmjukhet och professionell vilja. . . . .
att samtliga ledare i méstarforetagen

EFFEKTIV LEDARE 2 : S
Katalyserar engagemang till kraftfull stravan nadde upp tlll denna niva av ledarSkap’
efter en tydiig och Gvertygande vision, oavsett typ av foretag. Inte heller spe-
stimulerar till hégre prestationsnivaer. lade fdretagets Storlek eller huruvida
g%"::f;g:‘;;ﬂﬁioroch - dess tillstdnd var kritiskt eller stabilt,
i en effediv srévan efter i forvég nagon roll. Ytterligare ett kénnetecken
aststallda mal. . A . . .

ar att niva S-ledaren aldrig sitter sitt
BIDRAGANDE LAGMEDLEM egenintresse framfor foretagets. Jam-
Bidrar med sin egen férméga till att S . R L
gruppens mél uppnés och samarbetar forelseforetagen hade inga nivd 5-
effektivt med andra i gruppmiljé. . . . .o

ledare. Enligt Collins &r ”niva 5” den
SKICKLIG INDIVID A v 1
Bidrar produktivt med talang, kunskap, hf)gSta _OCh mest kompletta nivan 1 en
kompetens och goda arbetsvanor. hierarki av ledaregenskaper. Det &r

inte nddvéndigt att rora sig inom hie-

Figur 4 — Viigen till niva 5-ledarskap (Collins, s 38). rarkin 1 ndgon speciell ordning; vissa

steg kan hoppas over. I figur 4 visas
végen till niva 5-ledarskap. Collins beskriver vidare niva 5-ledarna som fanatiker som ar smit-
tade av ett obotligt behov av att frambringa resultat, d v s att de goér vad som helst 1 sin strdvan
att fora det ordinidra foretaget mot méstarklass.

Forst vem... sedan vad

Collins betonar hur viktigt det &r att forst anstélla ratt manniskor och dven att gora sig av med
dem som &r inte passar in. Forst direfter kan foretaget staka ut fardriktningen. Sdledes formu-
leras vision och strategi forst efter det att riatt medarbetare valts ut.

Disciplinerat tinkande
Mot den bistra verkligheten (men forlora aldrig hoppet)

En forutséttning for att kunna fatta rétt beslut ar att sanningen ses i vitdgat, menar Collins.
Maistarforetagen gjorde detta.

Igelkottskonceptet

Collins anvénder sig hér av en metafor. Metaforen beskriver en rdv och en igelkott som ett
satt att exemplifiera tvd minniskotyper. Rdven dr snabb och listig och trots ménga misslycka-
de forsok att forsoka fanga igelkotten forstdr den inte det 16nldsa i att ytterligare forsoka.
Igelkotten har inga svérigheter att forsvara sig genom att rulla ihop sig. Collins menar att den
ménniska rdven symboliserar dr en splittrad och icke-fokuserad individ. Dessa ménniskor har
bl a flera samtidiga mal och har svart att baka ihop dessa mal till en meningsfull helhet. Igel-
kottsménniskorna fokuserar emellertid pa ett enda dvergripande mal och kan se bortom ytlig-
heter; hdrigenom ser de vésentligheterna.
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Collins menar att alla ledare i méstarforetagen, i olika hog grad, hade de for igelkotten kén-
netecknande egenskaperna. Styrkan hos igelkottsménniskorna dr att “de forstdr att en djup
insikt kdnnetecknas av enkelhet” (Collins, s 114).

Mistarforetagen dr unika, menar Collins, eftersom de har tvd grundlidggande egenskaper.
For det forsta baseras méstarforetagens strategier pa tre dimensioner; det foretaget brinner for;
det foretaget kan bli bdst i vdrlden pa samt kdrnan i1 foretagets affarsmedel. For det andra hade
méstarforetagen formagan att Gversétta denna forstdelse till enkla koncept som fick vara vég-
ledande vid alla satsningar. Collins menar att “det primdra dr att forsta vad organisationen
kan bli bdst i virlden pd och, vilket dr lika viktigt, vad den inte kan bli bdst pa och inte vad
man Vvill” bli bést pa. Igelkottskonceptet dr inte ett mdl, en strategi eller en avsikt, det dr en
insikt.” (Collins, s 141). Nyckeln till framgang handlar om att f4 en forstaelse av snittet mel-
lan de tre dimensionerna, d v s grunden for igelkottskonceptet.

Disciplinerad handling
En kultur prdglad av disciplin

Under studien géng upptickte Collins att det gemensamma for alla foretag som gétt fran
”good to great”, var att de alla hade en foretagskultur praglad av disciplin. Alla delar av més-
tarforetaget forstod ledningens riktlinjer och visste vidare att utrymme gavs att fatta egna be-
slut. Jamforelseforetagen lyckades sdmre p g a att disciplinen inte genomsyrade hela foretags-
kulturen.

Disciplinen gor att méstarforetaget littare hittar medarbetare som redan ténker disciplinerat.
Om foretaget inte antar denna disciplinerande kultur ser Collins en risk i att organisationen
utvecklar en byrakratisk kultur; detta for att kompensera den bristande disciplinen.

Collins menar vidare att det som inte passar in i igelkottskonceptet méste forkastas. Hér-
igenom kan siktet stéllas in pa det som &r viktigt for att foretaget ska kunna bli ett méstarfore-
tag. Collins menar att en vég att gé dr att skapa en lista Over vad foretaget skall sluta gora, en
s k kallad ’sluta gora-lista”. Med denna listas hjédlp kan individen fundera 6ver vad som &ar
mindre viktigt, d v s definiera vad som inte direkt bidrar till organisationens utveckling.

Teknik som accelerator

I analyser Over foretag diskuteras ofta hur stor del av foretagets framgang som kan tillskrivas
teknologi. Méstarforetagen sag inte tekniken som ndgonting som startade en rorelse; snarare
som en faktor som drev pa nagonting som redan rorde pa sig. Det som kénnetecknade alla
miéstarforetag var att de under drens lopp utvecklat en kédnsla for att anamma omsorgsfullt
utvald teknik: teknik som kunde “matcha” igelkottskonceptet.

3.3 Socialt Ansvar

Vad ér foretags sociala ansvar?

Enligt en uppsats av Karin Spetz finns ingen enhetlig precisering av omradet Socialt An-
svar (Spetz, 2003). Avgrinsning av omradet sker genom en rad olika internationella dverens-
kommelser, sdsom FN:s minskliga rittigheter (FN 2, 1948) och initiativet Global Compact
(FN 3, 1999) som svenska regeringen Gversatt till Globalt Ansvar (Regeringen 1, 2002),
ILO:s grundlidggande konventioner om ménskliga rittigheter i arbetslivet (ILO, 2000), EU:s
definition av Socialt Ansvar i sin Gronbok (EU:s Gronbok, 2001) samt OECD:s riktliner for
multinationella foretag (OECD, 2000). Foretags sociala ansvar bygger pa frivillighet, vilket
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gor att spannvidden pa omradet gér fran “minimalistiska synsdtt till mycket omfattande syn-
sdtt” (Spetz).

Ursprunget till Socialt Ansvar kan hirledas till professor Theodore J Kreps, som redan pa
tidigt 1930-tal bedrev en kurs kallad Business Activity and Public Welfare. Den beskrivs pé
Stanford Business School’s webbplats som en foregangare till dagens kurser i CSR.*® Han
myntade redan pa 40-talet formuleringen Social Audit vilket innebar en redovisning av ett
foretags sociala ansvar (Keller Carlqvist, 2002).

3.3.1 Global Compact, OECD och Globalt Ansvar

I detta avsnitt gar vi igenom FN:s Global Compact, OECD:s riktlinjer och hur dessa kommit
att 1dnkas ihop i det svenska projektet Globalt Ansvar.

Global Compact

1999 uppmanade FN:s generalsekreterare Kofi Annan foretagsledare att frivilligt gd med 1 ett
internationellt initiativ - Global Compact. Via initiativet skall foretag tillsammans med FN
stodja tio principer’’ (ursprungligen nio) inom omradena minskliga réttigheter, arbetsvillkor,
miljo och korruption (Regeringen 2, 2004). De tio principerna dterfinns i bilaga, avsnitt 7.5.

OECD

OECD:s riktlinjer dr gemensamma rekommendationer for globala foretag fran 38 regeringar.
Principerna forhandlades ursprungligen fram 1976 och har omarbetat fyra génger, senast ar
2000. Vid den senaste fordndringen tillkom dven vikten av foretagens arbete med miljé och
mot korruption (Regeringen 3, 2004).

OECD:s overgripande policy ar att bidra till ekonomisk, social och miljomassig utveckling i
syfte att uppnd en hallbar utveckling, respektera de ménskliga réttigheterna for de individer
som paverkas av deras verksamhet 1 linje med vardregeringens internationella skyldigheter
och dtaganden samt stimulera uppbyggnad av lokal kapacitet (OECD, 2000).

Globalt Ansvar

I mars 2002 bjod utrikesministern, handelsministern och bistdnds- och migrationsministern in
néringslivet till det frivilliga projektet Globalt Ansvar. Projektets syfte dr att understddja
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och principerna 1 FN:s Global Compact. Sam-
arbete mellan néringsliv, fackforeningar, enskilda organisationer, regeringskansliet och statli-
ga verk skall stodja foretagens sociala ansvar avseende méanskliga réttigheter, grundlaggande
arbetsvillkor, bekdmpning av korruption och en bittre miljo. Initiativet ses som ett komple-
ment till handels- och utrikespolitiken som Sverige bedriver. Det dr ocksa ett sétt att anvinda
den trovdrdighet som bade Sverige och svenska foretag uppnatt pa den internationella scenen
inom de omraden som projektet beror.

“Debatten om foretagens ansvar blir alltmer intensiv. Det dr glidjande att
svenskt ndringsliv har tagit en aktiv roll i arbetet for en god miljé och goda ar-
betsvillkor. Initiativet Globalt Ansvar dr en gemensam anstrdngning for att fa

% Theodore J. Kreps (1897-1981). URL www.gsb.stanford.edu/history/timeline/faculty kreps.html [2004-11-
28].
*" Den 10:e principen lades till vid Global Compact - toppmétet i New York 24 juni 2004.
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svenska foretag att bli ambassadorer for mdnskliga rdttigheter, drigliga ekono-
miska och sociala villkor samt en god miljé.” (Regeringen 4, 2002).

Globalt Ansvar har tre malsattningar (Regeringen 5, 2002):

e Bidra till forverkligandet av ménskliga rittigheter och hallbar utveckling.
o Stirka svenska foretags konkurrenskraft.
« Oka kunskapen om de multilaterala regelverken.

3.3.2 Corporate Social Responsibility

Vad dr da Corporate Social Responsibility (CSR)? Direkt versatt till svenska blir det Fore-
tagens Sociala Ansvar (FSA).

EU:s definition av begreppet lyder:

Ett begrepp som innebdr att foretagen pd frivillig grund integrerar sociala och

miljomdssiga hédnsyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna.
(EU:s Gronbok).

Ola Léhman och Daniel Steinholtz, hdvdar att CSR har tillkommit p4 grund av den fordndring
som skett 1 viarlden de senaste 20 aren. Savél politik som foretagande har paverkats av globa-
liseringen och den vérderingsforskjutning fran materiella till immateriella virderingar som har
skett. Individen som konsument dr idag bade béttre informerad om hallbara” produkter och
ar dessutom intressent via fonder och forsékringar och vill veta hur verksamheterna skots.
Dérfor racker det inte lingre for foretag med att ha enastdende varor och bra service. Virde-
ringar och ansvar har blivit en del av konkurrensen. Inget foretag behdver fundera pd om man
skall stilla upp pé detta, alla &r med &nda. Det organisationerna maste bestimma sig for ar hur
man skall delta. Alla kommer att bli betygsatta (Lohman & Steinholtz).

Enligt forfattarna blir den svenska dversittningen av CSR till FSA inte tillrdcklig avseende
substansen i begreppet. Som de tolkar CSR, kommer det fran Sustainability, eller hallbar ut-
veckling, vilket de hérleder ur AGENDA21 (FN 4, 1992), Corporate Accountability (foreta-
gens ansvar) och Corporate Governance (hur foretag styrs). Det finns koncept liknande CSR
men det senare har blivit det vanligaste inom niringsliv, politik och forskning. De stora
’vérldsomfattande” politiska beslut som tas inom FN och EU, refererar till begreppet CSR.

CSR ér lika for alla foretag genom de unisona normer som anvénds for redovisning, certifi-
eringar, mirkningar och dylikt. Arbetet med att ta fram en ny ISO*-standard pa omréadet har
pabérjats och kommer att ledas av SIS (Swedish Standards Institute) och ABNT® i Brasilien
(IS0, 2004).

Det som dock aldrig ar lika ar varderingsgrunden. Hiar hdvdar Lohman & Steinholtz att fore-
tagen har stora mdjligheter genom att definiera det organisationen sjdlv stir for. Visserligen
kan konkurrenter kopiera viardegrunden, men da blir det mer som en institutionell funktion (jfr
avsnitt 3.1.10). Detta leder, enligt forfattarna, enbart till att intresset frdn medarbetarna blir
ljumt och att lojaliteten kommer att svikta. Om malet inte har ndgon innebord dr det inte me-
ningsfullt.

% International Organization for Standardization.
29 ABNT: Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas.
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"Det dr och kommer att bli allt viktigare att kunna forklara varfor och hur fore-
tagen skapar sina vdrden, inte bara att virden skapas.” (L6hman & Steinholtz).

Klarar foretaget detta, kommer dess forhédllande till intressenterna forbéttras och vaxa. CSR
kan innebéra att problem undviks, men det bor vara interaktionen med omvérlden som skapar
véirden (Lohman & Steinholtz).

Carrolls pyramid

Carroll (1991, s 39-48) har tagit fram en
modell for att definiera vad CSR &r samti-
digt som han bryter ner begreppet i1 fyra
byggstenar for att tydliggora de olika delar
som utgdér CSR. De fyra sociala ansvars-
omradena bestar av ekonomiskt ansvar,
juridiskt ansvar, etiskt ansvar och filantro-
piskt ansvar.

Tillsammans skapar dessa omraden
CSR-pyramiden (se figur 5, hér i en var
egen bearbetning). Summan av bolagens
Sociala Ansvar bestar av de sammanlagda
atagandena inom delomriadena. Pyramiden
skall forstds som att de olika delarna ar
Omsedigt beroende samt att den pa ett
overskadligt sitt visar den spdnning som
finns mellan de olika delarna. Carroll po-
angterar att alla delar dr lika viktiga och
skall infrias vid varje tillfdlle.

Filantropiskt ansvar

Vara en god
"féretagsmedborgare™

Etiskt ansvar

Vara etisk

Juridiskt ansvar

Félja lagen

Ekonomiskt ansvar

Vara |6nsam

Figur 5 - CSR-pyramiden (Carroll, 1991, s 42, var
bearbetning).

1. T grunden ligger ekonomiskt ansvar. Utan sund ekonomi dr de Ovriga forpliktelserna
enbart en akademisk fraga. Carroll (s 40-41) menar dock att godtagbar vinst inte
ar samma sak som vinstmaximering.

2. Samhillets forvantningar pé att foretag dessutom foljer lagar, regler och forordningar
hamnar inom juridiskt ansvar. Dessa plikter aterger, enligt Carroll (s 41), ett slags
“nedskriven etik” genom att de ger uttryck at elementdra uppfattningar om ett opar-
tiskt sdtt att dgna sig at foretagande. Tillsammans med ekonomiskt ansvar utgdr de ba-
sen for marknadsekonomin.

3. Det etiska ansvaret sammanfattar de kriterier, riktlinjer och forhoppningar kunder,
medarbetare, dgare och samhéllet har om vad som anses vara rittmitigt och riktigt
samt ses som ett skydd for parternas etiska privilegier. Enligt Carroll kan dessa kriteri-
er, riktlinjer och forhoppningar, genom acceptans fran samhaéllet, leda till ny lagstift-
ning. Har nimns milj6 som ett exempel pé ett omrade som fétt ny lagstiftning. Det kan
ocksa vara fraga om krav utifran nya samhillsvarderingar som bolagen forvintas stélla
upp pa. Hinsyn maste tas till moralfilosofin (se avsnitt 7.1). Det finns en stark véxel-
verkan mellan det etiska ansvaret och det juridiska. Detta genom att védrderingar pé-
verkar det juridiska ansvaret och att det juridiska ansvaret paverkar virderingar.
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4. Det filantropiska ansvaret ar vad foretag gor for att motsvara samhéllets tro pd dem
som “corporate citizens” - goda samhillsmedborgare. Det filantropiska bidrag som f6-
retag viljer eller inte véljer att 1imna, paverkar inte om de ir etiska eller inte. Det ar ur
samhdllets synvinkel vilkommet med filantropisk verksamhet, men det bygger helt pé
frivillighet och godtycklighet fran foretagens sida. Denna del av pyramiden &r, enligt
Carroll, inte lika viktig som de andra delarna 1 pyramiden utan kan mer ses som en bo-
nus. Att enbart agera god samhillsmedborgare ricker inte, anser Carroll. CSR omfat-
tar filantropi, men bestér inte enbart av det.

3.4 Foretagets intressenter

Begreppet intressent &r inte helt létt att definiera. Att ha intressen i ett foretag kan ju spénna
frén att vara en enstaka kund till foretaget till att vara tillsvidareanstilld i det enda foretaget pa
orten (Lundahl & Skérvad, 1982 s 18).

M. B. E. Clarkson har under en 10-arsperiod forskat kring CSR ur ett intressentperspektiv.
Syftet med hans arbete &r att skapa ett ramverk och en metodologi, baserad pd hur foretag
faktiskt beter sig, med vars hjilp foretags sociala upptridanden skall kunna analyseras och
utvirderas (Clarkson, 1995).

Clarkson hivdar att intressenter utgdrs av personer eller grupper som har eller pastar att de
har dganderétt, réttigheter eller andra intressen 1 ett foretag och dess aktiviteter, bade betrif-
fande forfluten tid, nutid och framtid. Dessa pastadda réttigheter eller intressen ar baserade pa
foretagets handlande och kan vara av legal, moralisk, individuell eller kollektiv natur. Intres-
senter kan delas in i olika kategorier och de intressenter som har liknande intressen hamnar
vanligen i samma grupp (Ibid.).

Primdra intressenter utgors, enligt Clarkson, av dem vars fortlopande deltagande i foreta-
get dr en fOrutsdttning for foretagets overlevnad. Dessa dr vanligen aktiedgare, investerare,
anstillda, kunder, leverantorer samt offentliga intressenter sdsom stat och kommun vilka bi-
drar till infrastruktur, reglering och som tar ut skatter och avgifter. Det rader stort dmsesidigt
beroende mellan foretaget och dess priméra intressenter. Skulle en primér intressent ”svika”
foretaget kommer det att skadas mer eller mindre allvarligt. Sett ur detta perspektiv kan fore-
taget ses som ett system av grupper av primara intressenter (Ibid.).

Clarkson definierar sekunddra intressenter som de som utovar inflytande pa eller paverkas
av foretaget utan att for dens skull vara inblandade i transaktioner med foretaget. Foretaget
kan ocksé leva vidare utan existensen av sekundéra intressenter. Exempel pa sekundéra in-
tressenter dr massmedia och en midngd grupper med specialintressen. Massmedia har t ex
makt att paverka den allmidnna opinionen betriffande foretaget. Vidare maste t o m terro-
rister’ av vissa foretag ses som sekundira intressenter dd denna grupp kan astadkomma all-
varlig skada for foretaget (Ibid.).

Intressentmodellen

Den s k intressentmodellen kom till Sverige i mitten av 1960-talet. Modellen beskriver foreta-
get 1 relation till dess intressenter. Vidare ser modellen foretaget utifran ett foretagslednings-
perspektiv och betonar foretagsledningens roll gentemot foretagets omvérld. Det har emeller-
tid framforts kritik mot intressentmodellen. Aven om intressentmodellens grundliggande tan-
ke ir att foretaget har fler intressenter én figarna. And4 hivdar vissa kritiker att intressentmo-
dellen ser huvudmannen (/ds dgarna) som &r den enda “riktiga” intressenten i1 ett foretag

%% Dessa beaktas i forekommande fall vanligen nir ett foretag utarbetar sina strategier.
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(Lundahl & Skérvad, s 17-18). Det har under arens lopp kommit att ges alltmer forfinade for-
klaringar till vilka foretagets intressenter ar och kritikerna till intressentmodellen har mer och
mer enats om att fler 4n dgarna har intressen i foretaget.

Enligt en teori kan atskillnad gbéras mellan & ena sidan primdra intressenter sésom foretags-
ledning och anstéllda samt, & andra sidan, sekunddra intressenter vilka utgdrs av ovriga. De
sekundéira kan 1 sin tur delas in i direkta intressenter - leverantorer kunder, kommun, lokala
arbetstagarorganisationer - och indirekta intressenter saisom agare, staten, kreditgivare, central
arbetsgivarorganisation och allmén opinion (Lundahl & Skérvad, s 19).

Enligt en annan teori pa omradet kan en indelning goras utifran direkta respektive repre-
sentativa intressenter. De direkta intressenterna utgors da av de anstillda, de anstilldas orga-
nisationer i foretaget, 4garna, leverantdrerna, kreditgivarna, kommuner med direkt koppling®'
till foretaget, staten om den har en direkt koppling till foretaget, kunder och konkurrenter.
Representativa intressenter utgors av staten i egenskap av lagstiftare, myndighetsutdvare och
overvakare, kommunen i1 egenskap av myndighetsutdvare och att sté i ett beroendeforhallande
till foretaget, arbetstagarforbunden pé dversta nivd, arbetsgivarorganisationer pd dversta niva
samt motsvarande betrdffande dgarna (Lundahl & Skirvad, s 19-20).

Exempel i Principer for affdrer

I sektion 3 i Principer for affirer’”> behandlas den praktiska tillimpningen av de vérderingar
som begreppen ’kyosei” och “ménsklig vardighet” star for. I avsnittet behandlas bl a nigra av
de olika intressenter ett foretag kan ha samt hur de bor behandlas utifran ett foretagsperspek-
tiv.

3.5 Sammanfattning av analysverktyg

Vi har i vér undersdkning valt att fordjupa oss inom huvudomradena etik, politik & kultur,
socialt ansvar samt foretagets intressenter.

Etik (avsnitt 3.1) dr ett begrepp som genom historien behandlat varderingar i véstvirlden
(jfr de antika grekerna, se t ex avsnitt 3.1.9.). Genom att begreppet ur organisationshinseende
fatt okad betydelse under senare artionden, viljer vi den som utgangspunkt for en analys av
vér empiri. Svarigheten med etik ar dess starka koppling till moral, som &r ytterst individuell.
Vi har delat in omréddet etik 1 underomradena plikt-, konsekvens-, dygd- och global etik. Vida-
re behandlar vi incitament, som utgdr en del av etik. Incitament har sin tur delats upp i strate-
gi m m, virdering, lonsamhet, dygder och slutligen institutionalism (fasadlegitimation).

For att skapa forstdelse for hur foretag stéller sig till Socialt ansvar méste vi ta hénsyn till
politik och kultur (se avsnitt 3.2). Detta eftersom organisationer dr dynamiska och bestaende
av natverk av manniskor och intressen. Vi har delat in omréadet i undergrupperna skapande av
en gemensam vdrdegrund, semantik och exempel pa en foretagskultur.

Inom omradet Socialt Ansvar (se avsnitt 3.3) finns i tvd undergrupper; Global Compact
m m och Corporate Social Responsibility. Vi anviander dessa som en utgangspunkt for att for-
sta foretagens arbete inom omradet.

Foretagets Intressenter (se avsnitt 3.4) dr, enligt vart sétt att se det, intressant da dessa pa-
verkar forskningsomrddet Socialt Ansvar samt hur foretag dverlag stéller sig till socialt an-
svar.

*! Med direkt koppling avses hir direkta affarer med eller intressen i foretaget.
32 Se bilaga, avsnitt 7.6.
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4 Resultat och diskussion

1 foregdende kapitel behandlade vi de teorier och analysverktyg vi funnit ldmpliga for var
studie. Med detta i bagaget” och med hjilp av vart vetenskapliga synsdtt och var forsk-
ningsmetod insamlade vi ett digert empiriskt material”’. Detta eftersom forskningsomrddet dr
omfattande till sin natur — det tangerar mdnga omrdden - och ibland dr svarfangat. Syftet
med detta arbete dr som tidigare ndamnts att, utifran chefers och medarbetares perspektiv,
utforska vilken vikt och status socialt ansvar och CSR har i foretag, hur politik och kultur
paverkar arbetet med Socialt Ansvar samt varfor foretag tar socialt ansvar.

[ detta kapitel behandlar vi resultatet av vara empiriska studier samt diskuterar kring vad
som framkommit. Presentationen av vart intervjumaterial samt tolkning och diskussion kring
detsamma gors utifran samma uppldggning som intervjufragorna (se bilaga, avsnitt 7.9) ut-
formats efter. Detta innebdr att vi for det forsta kort gdr igenom ett omrdde som i och for sig
ligger utanfor fokus for denna uppsats, men som vi dndd anser skapa en god forforstdelse for
foretagens ageranden, ndmligen deras overgripande strategier. For det andra redovisar vi
olika spontana instdllningar till socialt ansvarstagande pa foretag samt vad foretagen egent-
ligen gor i handling. For det tredje tar vi upp gentemot vilka foretaget tar socialt ansvar. For
det fjirde behandlar vi vad foretagen anger som incitament till att ta socialt ansvar, for det
femte vilken innebord respondenterna ger begreppet etik. Slutligen vill vi klarldgga hur poli-
tik och kultur inom foretag paverkar arbetet med Socialt Ansvar och CSR.

Vi kommer under respektive tema, forutom presentationen av det empiriska materialet, ga
igenom likheter och skillnader mellan de olika respondenternas svar och efter detta avslutar
vi med att diskutera materialet. Detta gors sd ldngt det ldter sig gora™ med hjilp av de teori-
er vi behandlat (analysverktygen, se kapitel 3). Detta innebdr dels att vi forsoker koppla em-
pirin till de teorier vi behandlar, dels att vi pa ett subjektivt sditt ger var syn pad det som fram-
kommit i resultatet och dessutom eventuellt ger rekommendationer. Rekommendationerna kan
antingen vara allmdnna eller riktade till de foretag vi intervjuat (se vidare under avsnitt 5.2).

Vi har valt att presentera informationen anonymt, d v s ingen uppgift skall kunna foérknip-
pas med ett specifikt foretag; det dr heller inte mdlet med var studie. For att underlitta den
sprakliga framstdllningen har vi dock valt att kalla foretagen for “foretag A och ’foretag
B

4.1 Strategi

I detta avsnitt undersékte vi vad de intervjuade foretagen ser som det overgripande malet for
verksamheten. Vidare vad som i forsta hand ligger till grund for fordndringar i verksamheten.
Jamfor intervjufragorna 1-2 (se bilaga avsnitt 7.9). Avsnittet tillkom under arbetets gang dd
Vi fann aspekter som skapar en god forforstdelse for foretagens beteenden, nimligen deras
overgripande strategier.

4.1.1 Empiri strategi

En respondent anger att foretag A:s mal &r att bidra till god livskvalitet. Dessutom har foreta-
get miljomal och lonsamhetsmal. D& ménga kapitalstarka grupper i1 vérlden efterfragar allt

* Intervjuerna genomfordes med medarbetare inom olika foretag den 3, 6, 8, 13 och 15 december, 2004.

** En del av de teorier vi behandlar innehaller éverlappande moment, varfor det i vissa fall blir tungrott att redo-
visa samma information under olika teorier. I vissa fall har vi fr&n ndgot eller nagra foretag inte fatt ndgon eller
tvetydig information.
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battre produkter, blir trycket stort pa foretag A, hdvdar respondenten. En annan syn pa foreta-
gets Overgripande mal dr att det skall vara virldsledande betriffande tillverkning, marknads-
foring och forsiljning av foretagets produkter.

Krackeleringen av “visterlandets” vélfardssystem dr det som ér padrivande betrdffande de
verksamhetsforédndringar foretag A genomfor hiavdar en intervjuperson. Ett dkat effektivitets-
tryck har féranletts av en annan syn i samhillet pa hur foretag A:s bransch bor organiseras. En
respondent hivdar att verksamhetsfordndringar sker till f61jd av foretagets behov av att ha en
fungerande och 16nsam organisation, “det dr ‘core business’ alltihopa.” Sedan kan ju forand-
ringarna vara olika beroende pé vilket omrade som asyftas, t ex méinniskor eller miljo.

Foretag B som verkar i ett stort antal lander ser som sitt mél att vixa pa den internationella
marknaden. I en bransch dér manga foretag kops upp géller det for foretaget att vara konkur-
renskraftigt.

For foretag B &r den padrivande fordndringskraften den strukturomvandling som foretag
B:s bransch genomgar. En respondent hidvdar att det ar viktigt att hdnga med eftersom mark-
naden dr méttad. Det géller sdledes for foretag B att ta marknadsandelar och vara uppmérksam
pa uppkop och sammanslagningar av foretag. En annan av de intervjuade ser det som viktigt
att fordndringar genomfors sa att foretaget ger ett seridst intryck, ett matt pa kvalitet. Mycket
av fordndringsarbetet orsakas av sadant foretaget ser eller hor, mé det sedan vara ritt eller fel.
En &sikt som framkom var att forédndringar pa marknaden eller en hardnad konkurrens ar kal-
lan till fordndringar i foretag B:s verksambhet.

4.1.2 Likheter strategi

I var analys finner vi en del likheter trots att foretagen verkar inom helt olika branscher.

Likheterna framtrdder inom omradet strategi framst genom att samtliga respondenter ut-
trycker en liknande bild av foretagens overgripande mal och verksamhet. Bada foretagen ver-
kar pa en global marknad® och har for avsikt att vara en langsiktig aktér pd marknaden. Fore-
tagen vill betjina konsumenter pa ett ansvarsfullt sétt och bada har produkter som kan inverka
skadligt pa anvéndaren, vilket stdller hoga krav pd verksamheterna.

4.1.3 Skillnader strategi

Vid insamlandet av materialet framtradde en skillnad framf6rallt i hur de intervjuade tolkar
marknaden.

Betriaffande vad som ligger till grund for en foréndring av verksamheten finns olika asikter.
Ett antal av de intervjuade ndmner yttre krav fran “marknaden” men beskrivningen av denna
grund &r olika. En respondent beskriver den som “strukturell omvandling inom den hér bran-
schen”, en annan som ” fordndring pd marknaden eller okad konkurrens”.

En intervjuperson uttrycker att det dr nedmonteringen av I-lindernas skattefinansierade
vilfard som &r en padrivande faktor. Trender inom samhéllet, t ex att “kottberget skall tas om
hand” ndmns ocksa.

33 Foretag A har dotterbolag i 24 linder och representeras av filialer eller distributdrer i ytterligare drygt 50 lin-
der. Antal anstdllda dr knappt 4 000 och foretaget hade en omsittning pa drygt tre miljarder kronor under ér
2003. Foretag B har verksamhet i 12 ldnder och finns representerat i 125. Antal anstéllda ar drygt 2 000 och
foretaget hade en omséttning pa knappt 10 miljarder kronor under ar 2003.
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4.1.4 Teoretisk analys strategi

Inom avsnittet strategi finner vi prov pa bade konsekvens- och dygdetik (se avsnitt 3.1.2 och
3.1.3). Konsekvensetiken patriaffar vi i foretagens vilja att vara langsiktiga, l6nsamma samt
skapa tillvixt genom forviarv m m. Dygdetiken hittar vi i deras avsikt att vara virldsledande
vilket vi likstiller med att ha “ett hogt och vilgrundat fértroende”.

Béda véra undersokta foretag har fattat beslut om att bedriva CSR-program och genomgar
den process som kallas vardering (se avsnitt 3.1.7). Vérderingen av CSR-arbetet ser vi som en
kontinuerlig process.

Vi tolkar det dven som att det finns en stark koppling till l6nsamhet (se avsnitt 3.1.8). Alla
foretag méste givetvis uppvisa en god ekonomi, for att kunna ha ett CSR-program. Nyckeltal
inom Socialt Ansvar ar hittills mest utbyggda inom miljdomradet. Framtida nyckeltal gene-
rellt skulle kunna tdnkas avse andel invandrare i foretaget i relation till andelen i samhallet i
ovrigt (for Europa), nya fackklubbar, 6ppen redovisning av barnarbetare e t c. Framforallt tror
vi pa mer offentlighet avseende de frdgor som berdr Socialt Ansvar.

Da strategi ligger utanfér det omrade vi vill fordjupa oss inom, véljer vi att inte ga djupare
in pd omradet.

4.1.5 Sammanfattning strategi

Vi drar utifran ovanstaende resonemang foljande slutledningar. Det 6vergripande malet med
verksamheterna ér vél forankrat bland medarbetarna. Motiven till vad som ligger till grund for
en fordndring 1 verksamheten varierar dock mellan individerna. Ytterst ar det tolkningen av
marknaden som paverkar innehéllet i fordndringen.

Vi hittar kopplingar till teorier inom etik i form av konsekvens- och pliktetik samt inom
vérdering och lénsambhet.

4.2 Socialt ansvar

Socialt ansvar I foregdende avsnitt talade vi om strategi och fann att me-
[T darbetarna pad foretagen hade god insikt i det 6vergripande
Etk roika | mdlet med verksamheten. Hur dr det da med medarbetarnas

Intressenter vad
Vem Incitament

Allmant Kultur

forstdelse av det vida begreppet socialt ansvar? Vi undersokte
vilken innebord de intervjuade foretagen ger begreppet soci-
alt ansvar, hur de ser pd sin roll i samhdllet samt vad de anser om svenska foretags sociala
ansvarstagande i stort. Jamfor fraga 1 under avsnitt 1.3 samt intervjufragorna 3-9 (se bilaga
avsnitt 7.9).

4.2.1 Empiri socialt ansvar
Socialt ansvar - innebdord

En respondent pa foretag A namner betriffande begreppet socialt ansvar genast 7riple Bot-
tom Line, d v s att foretaget bade skall ta hdnsyn till finansiella mal, miljomal och sociala mal.
Respondenten menar att en forutsittning for foretag att 6verhuvudtaget ta socialt ansvar dr att
tjdna pengar. Sdledes maéste 1 foretagsvérlden miljdansvar och socialt ansvar balanseras mot
finansiellt ansvar. Generellt anser respondenten att socialt ansvar ar att du skall upptrdda mot
din nista sdsom du sjilv skulle vilja bli bemott och att det sociala ansvaret formodligen ar
storre pa landsbygden &n i stdderna. Vidare tycker den intervjuade att begreppet dr svart att
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definiera och undrar om det egentligen &r socialt ansvar att betala en arbetare i ett annat land
lagre 16n 4n enligt svensk niv, trots att 16nen i det andra landet dr timligen bra.

En respondent anser att socialt ansvar kan delas upp i olika delar; en géllande privatlivet
och en gillande foretag. Det handlar om att en méinniska skall ta ansvar for sina handlingar,
havdar respondenten. For foretag giller att de anstillda ges rétt forutséttningar samt behandlas
vil, oavsett var 1 virlden foretaget bedriver verksamhet och oavsett vilken reglering som gall-
er. "Det dr ett sadant extremt vitt begrepp... socialt ansvar for mig dr kanske att man ska
forsoka hjdlpa till dir man kan hjdlpa till, man ska ta sitt ansvar for sddana som har det
svadrt... och pa jobbet ska man ta socialt ansvar for sina anstdllda och for sina medarbetare
som inte jobbar pd huvudkontoret hdr utan som sitter i mer utsatta ldnder... det kan vara hur
brett som helst ... tycker jag.”

En av de intervjuade pa foretag B anser att socialt ansvar &r ett slags dvergripande definition
av miljo, hilsa, etik och sékerhet; sikerhet i betydelsen “’safety”, inte ”security”.

En respondent séger att “socialt ansvar dr att man vet vad det dr man jobbar med och hur
man jobbar.” Vidare att de produkter eller tjénster foretaget tillhandahaller star for ndgonting.
Aven det att viinda tillbaka, d v s retirera, innebir att foretaget star for nigonting, hivdar in-
tervjupersonen. “Det dr for mig ett socialt ansvar. For mig viger den moraliska biten tungt
ndr jag tanker kring socialt ansvar.” Ytterligare en syn pa socialt ansvar ar att det handlar om
att ta ett helhetsansvar. I detta avseende menar denna respondent att ansvaret inte bara skall
tas ur ett lonsamhetsperspektiv, d v s att drivkraften inte skall baseras pé att foretaget kan tja-
na mer pengar. Det handlar om hur foretaget tjinar pengar och vad det far for konsekvenser i
flera led, d&ven bortom det egna foretaget, havdar denna intervjuperson.

Socialt ansvar - nyckelord

29 998

Foretag A:s virderingar, med nyckelord som “ldrande”, “atagande” och “frihet”, ligger till
grund nér foretaget arbetar med Socialt Ansvar, bdde gentemot egna anstédllda och externt,
hévdar en respondent. En annan respondent séger sig tro att foretag A forsoker se till att de
anstéllda har det sa bra som mgjligt under radande omsténdigheter... “jag tycker att foretaget
tar ett rdtt sa stort socialt ansvar om man ser pd vdra fabriker och lager och de lagstiftning-
ar... vi foljer dem extremt hdart.” Foretag A sponsrar vidare mycket forskning och agerar inom
olika fora... “ofta, i stdllet for julklappar, skinker vi pengar till vilgorenhet.” Naturligtvis
vill foretag A ha nagon form av aterkoppling betriffande det foretaget satsar pa och sponsrar,
menar denna respondent.

En respondent pé foretag B har svart att ange nyckelord betrdffande socialt ansvar men séger
att det nog dr miljo, hélsa, etik och sdkerhet. Foretag B integrerar miljo 1 begreppet socialt
ansvar. "En del har vil det som ett eget kapitel men vi, vi ser miljon som ett socialt ansvar,
som en del av Corporate Social Responsibility-omrddet.” Aven sikerhet, hilsa, socialt ansvar
1 ovrigt, d v s sddant som eventuellt dr svardefinierbart men som har att géra med sént som
sker utanfor verksamheten, tas in i foretag B:s CSR-arbete, hdvdar respondenten. I synnerhet
arbetar foretag B med CSR-frégor i tredje vérlden dir det ocksd bedriver verksamhet. Det
handlar mycket om produktutbudets roll, t ex hur produkterna marknadsfors, menar intervju-
personen.

Andra nyckelord som ndmns dr kvalitet, miljo och ansvar. Dock betonar denna respondent
kvalitet &ven om denne anser att uttrycket dr svardefinierat genom att det inte ges samma in-
nebord av alla personer. Det géller d4, menar respondenten, att uttrycket formedlas pa ett sa-
dant sitt att niista person uppfattar vad som menas. Aven medarbetare ses som ett nyckelord i
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foretag B, liksom samhéllet, bade det lokala samhélle dér foretag B har verksamhet och det
samhdélle dér foretag B:s produkter anvinds.

Foretagets roll i samhdillet

Pé fragan angdende foretagets roll i samhillet anser en respondent pa foretag A att det ar vik-
tigt att skilja pa vad som é&r ett foretags ansvar 1 samhillet och vad som é&r politikers ansvar.
Ofta blandar politiker och allménhet ihop vad ett foretag skall ta ansvar {or... "vi kan inte ta
ansvar for [en ministers] budget.” Brister i en budget dr politikers ansvar, inte foretagets,
hévdar denna respondent. Detta d&ven om foretag ofta kritiseras for att inte ta tillrackligt an-
svar. Den intervjuade hdvdar att foretagets ansvar, for de forsta, dr att upptrdda korrekt mot
anstéllda och mot samhallet i 6vrigt och, for det andra, att ta fram produkter som hjélper fore-
tagets kunder samt, for det tredje, att strdva efter att bli battre. Bra produkter ger ndjdare kun-
der och hérigenom kan skattepengar sparas, menar respondenten. Detta eftersom kunderna 1
viss utstrackning ar skattefinansierade. Foretaget sjalvt skall definiera inom vilket omrade det
har ansvar, det behdvs ingen yttre reglering for det “men det innebdr inte att man blir en
barmhdrtighetens samarit inom alla omraden.” Yttre krav behovs endast inom vissa omra-
den, dock inte inom foretag A:s produktomrdden och affirsomride... “ndringslivet kan inte
rddda virlden, det mdste politiker och medborgarna géra... sedan kan ju skattepengar och
donationer tas fran foretagen.”

Ytterligare en av dem som svarat anger att foretagets roll 6verlag dr att f6lja de lagar och
regler som finns och att de anstéllda behandlas vdl. “Bolag som har en massa barnarbetare i
ett land... da tycker inte jag att foretaget har en bra voll i samhdllet.”
Ett initiativ kan mycket vdl komma ”inifran” foretaget, menar denna respondent. “Ingen har
tvingat oss att stodja bdde forskning och olika fora... dven kunder och ledning stdller vissa
krav.”

Betriaffande foretagets roll i samhéllet anser en respondent pa foretag B att fragor kring god
miljo, sikra arbetsmiljoer, hdlsa, kompetensutveckling, trivsamma arbetsplatser, arbetsgivare
som tar ansvar e t ¢ aktualiseras. For foretag B:s vidkommande géller, p g a att de produkter
foretaget salufor har potentiella skadeverkningar, att skapa en sund kultur, hivdar intervjuper-
sonen. Detta dr emellertid nagot foretag B inte dr ensamt om att ta ansvar for. En svarighet for
foretag B, hdvdar respondenten, dr att statsmakten stéller hoga krav pa foretaget samtidigt
som konsumenterna inte gor det inte ndgon ndmnvérd omfattning. Det beror 1 viss man pa
foretag B:s marknadssituation, tror respondenten.

En asikt angdende foretagets roll i samhéllet dr att foretag B méste ge ett seridst intryck.
Det dr sjdlvklart for foretag B att folja lagar och forordningar. Dock finns andra aspekter som
ocksa skall tas hansyn till. "Det dr ju inte bara sdlj, utan det skall ske med ett ansvar. Jag tror
att det dr bra att det finns riktlinjer sa att alla vet [vad som gdller], sdrskilt ndr man jobbar
med produkter.” Den intervjuade tror pa en kombination av spontanitet och reglering. Det kan
vara bra med en reglering till en viss niva, sedan kan foretaget vilja att ga l4ngre, hdvdar den-
na person. Foretag B:s roll i samhéllet &r, enligt en respondent, att vara en god samhéllsmed-
borgare och att det tar ansvar for sina handlingar. Framforallt bor stora foretag®® ga i brischen
och ta ett storre socialt ansvar &n vad lagar och regler kraver. Ansvaret skall tas spontant, an-
ser intervjupersonen.

3% “Den som #r vildigt stark, maste ocksd vara vildigt snéll.” (Lindgren, 1947).
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Historisk utveckling betrdffande socialt ansvar

Trenden &r nog att alla foretag tar ett stdrre socialt ansvar idag, anser en respondent pa fore-
tag A. En maktforskjutning har skett, fran politiker till ndringslivet och massmedia. Politikers
formaga att styra har saledes minskat pa senare tid. Sammantaget har detta “tvingat” foretag,
inklusive foretag A, att ta storre socialt ansvar. Detta kommer formodligen inte av foretagens
egna initiativ utan snarare som ett resultat av yttre krav. Har kommer aterigen Triple Bottom
Line in 1 bilden, anser respondenten. Foretagen méste vara etiska for att kunna anstélla ménni-
skor och for att undvika att falla offer for tidningsskriverier. I annat fall skrims kunder latt
ivdg, hdavdar respondenten. En av de intervjuade menar att foretag A sannolikt foljer trenden
och idag tar ett storre socialt ansvar dn tidigare, sirskilt som begreppet fatt en vidare innebord.
I 6vrigt tror respondenten att foretag A alltid forsokt ta socialt ansvar.

Pé foretag B tror en respondent att foretaget arbetar bredare idag. For fem ar sedan arbetade
foretag B mer som ett traditionellt foretag; t ex bedrevs miljoarbete. Avregleringar, EU-
intrdde och en pagdende debatt kring foretag B:s produkter har lett till att trycket pa att ta so-
cialt ansvar Okat, anser respondenten. En av de intervjuade hivdar att foretag B alltid tagit
socialt ansvar. Dock har det idag blivit tydligare eftersom det dr ndgot som det talas om 1 alla
branscher. Forr kanske vissa branscher har varit mer utsatta, t ex klddesindustrin. Nu gér det
inte att bara peka ut en bransch och hédrigenom har socialt ansvar kanske blivit patagligare
dven om det alltid funnits, menar intervjupersonen. Frdgorna har séledes fétt ett storre utrym-
me hos foretag B de senaste aren. For fem ar sedan l4g fokus pa medarbetaren och inte sé
mycket pd samhiéllet. Fokus pa det senare har dkat de senaste aren, hdvdar en av dem vi inter-
vjuat.

Krav pd socialt ansvar

Pa foretag A kommer, hidvdar en person, kraven i huvudsak fran kunder och anstillda...
“man vill jobba pa ett foretag man dr stolt over och dir ledningen uppfor sig som folk... inte
som renoverar sina ldgenheter och dker pad lyxresor.” Trycket kommer siledes inte fran lag-
stiftning, anser respondenten. Inte minst den s k koddebatten, d v s angaende uppforandeko-
den for bolag’’, visar detta. Denna kod bygger pa ett etiskt och frivilligt atagande fran foreta-
gens sida och handlar mycket om det som kallas corporate governance (ung. frdgor som ror
bolagets styrning och kontroll). Respondenten vill hellre tala om ”government governance”,

d v s etiken kring hur statliga och kommunala bolag styrs... “det dr tragiskt, tycker jag, att
det bara finns en corporate governance ndr ndgra av de viktigaste fragorna rér government
governance... en etik for hur en kommunalpamp kan upptrdda... ddr [en och samma person]
bade skall vara kund, medborgare och foretagsledare; ett slags multipotens som vi inom ndr-
ingslivet inte fdr och inte ska ha.” En respondent hdavdar att bade kunder, ledning och medar-
betare stdller krav pa foretag A. Krav kommer saledes frén olika hall. De yttre kraven pa fore-
tag A kommer fran olika regleringar, menar intervjupersonen.

Foretag B styrs som vilket aktiebolag som helst av bolagsstimma och styrelse, hdvdar en
intervjuperson. Vi har ju inga regleringsbrev som statliga myndigheter har... men vi forvdn-
tas ju ta ett socialt ansvar.” Vissa foretag, sdsom foretag B, forvéntas ligga i framkant inom
omradet Socialt Ansvar, hdvdar respondenten. Foretag B har upplevt det genom den allménna
debatten och att det skrivs mycket om foretagets sociala ansvar. Foretag B tar ett storre socialt

37 Jfr Statens offentliga utredning (SOU) 2004:46. Koden offentliggjordes 2004-12-16 (vir anmdrkning).
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ansvar, menar respondenten. “Jag tror ju att det dr p g a vdra egna initiativ och i viss mdn
marknaden.” En respondent anser att kraven kommer fran foretagsledningen. Dock kommer
egentligen kraven fran alla dem som kommer i kontakt med séddana hér fragor. Saledes kan
nog sjdlva upphovet till kraven vara blandat, tror denna person. En respondent tror att kraven
kommer inifran, frén sjdlva foretaget. Orsaken till detta ar att marknaden &n si linge inte &r
bra pé att stélla krav pa den bransch inom vilken féretag B verkar. Konsumenten &r inte heller
bra pa att stilla krav. “Jag tycker inte att lagar och regler har sd vil utbyggda krav inom det-
ta omrdde. Det dr ddrfor ganska ldtt att leva upp till de kraven.”

Projektet Globalt Ansvar

Ett av foretagen ar sedan drygt ett r° anslutet till det svenska projektet Globalt Ansvar. En
respondent menar att det mdjliggjort for foretaget att driva frdgor angaende Socialt Ansvar,

d v s det som baseras pa OECD:s riktlinjer och Global Compact-principerna. De har hjilpt
foretaget att konkretisera arbetet med Socialt Ansvar. ’Det har varit enklare for mig t ex att
rama in vilka fragor som maste konkretiseras, vad vi behéver sdikerstdlla. Det dr mdnga som
inte greppar sa att sdga vad det innebdr, utan man upplever det som ofantligt stort och otyd-
ligt men med hjdlp av Globalt Ansvar och OECD:s riktlinjer sa har vi skopat in det pa ett
effektivt sdtt.” Respondenten tror att foretagsledningen mer uppmérksammat omradet genom
att foretaget oppet deklarerar att det star bakom och strévar efter att leva upp till riktlinjerna.
En annan respondent hdvdar att det inte mérkts nagon skillnad.. ’Det kanske inte kommit fram
dnnu.” Projektet Globalt Ansvar har bara inneburit att foretaget fétt ett stdrre sjdlvpataget
ansvar, menar en respondent. “Det har inte inneburit ett storre ansvar i och med att man dr
med i projektet, utan det dr ett upplevt stérre ansvar.”

En av de intervjuade anser att alla av Global Compacts principer dr precis lika viktiga. Se-
dan kan det ju, hdvdar respondenten, beroende pa hur langt man har kommit inom de olika
omradena, bli prioriteringar dér foretaget forut kommit till korta. ”De flesta foretag hade nog
kanske kommit ldngst pd miljoomradet. Det giller dven korruptionsfrdagan tycker jag och ar-
betsrdittsligt dr de svenska foretagen i stort sett i alla fall pd hemmaplan, i och med lagre-
gleringen klara.” Respondenten anser att det géller att strukturera och konkretisera vad prin-
ciperna innebér for ett foretag 1 det enskilda fallet. En av de intervjuade sédger sig explicit kén-
na till principerna angdende barnarbete och ménskliga rattigheter, men anser i dvrigt att alla
delar &r viktiga. Principerna rorande miljo och arbetsvillkor tyckte en annan vara viktigast.

Betriffande vad inom Global Compact vért foretag prioriterar sdger en person att foretaget
prioriterar de omraden for vilka foretaget haft minst uttalade riktlinjer och rutiner. Det &r inte
sakert att det var det som behdvdes mest. Det var det prioriteringar som foretaget tidigare inte
gjort, hdvdar intervjupersonen. Allt utom arbetsmiljo och yttre milj6, d v s sadant som foreta-
get inte hade tydliga policys och riktlinjer for, tar foretaget fram nu. En annan respondent si-
ger sig inte veta om nagon rangordning finns; det kan dock vara att miljoomradet prioriteras
hogst idag.

Nar det géller vad foretagets anslutning till Globalt Ansvar kommer att betyda framover
tror en person att det kommer vara en drivkraft till fortsatt systematiskt och 1dngsiktigt arbete i
de hér frigorna. Detta eftersom foretaget gjort ett atagande och offentliggjort det, vilket lett
till en 6kad fokusering pa fridgorna och pa foretaget.

*¥ Nagon respondent hade ingen aning medan en annan trodde tva-tre ar (vir anmdrkning).
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Hos det foretag som inte anslutit sig till projektet Globalt Ansvar anger en respondent att ské-
let till att det &r att foretaget tycker att Globalt Ansvar ser Global Compact-principerna ur ett
for nationellt perspektiv. Foretaget har bara en liten del av sin verksamhet forlagd till Sverige,
dédrav skepticismen Over att 1dsa sig till ett svenskt perspektiv. Foretaget véljer siledes hellre
det globala perspektivet i dessa fragor, hdvdar denna person. En respondent anger som skl att
foretaget ser problematiken ur ett mer globalt perspektiv. Manga andra globala foretag har
ocksa valt att sta utanfor... “jag kan forstd att vi inte gar med i [projektet].”

Vidare séger de vi intervjuat att foretaget inte har niagra planer pa att ansluta sig till projek-
tet, mycket p g a att foretaget gjort andra ataganden. Inte ens en eventuell framtida anslutning
skulle enligt respondenterna tillfora ndgot, varken for foretaget eller for Sverige.

Svenska foretag och socialt ansvar

En respondent pa foretag A tror att svenska foretag generellt tar ett ganska stort socialt an-
svar. "En del av det svenska ndringslivets framgang dr att vi har varit tidiga i vart etiska for-
hdllningssdtt; man litar pd svenska foretag... vi har inte for mycket mutor, vi lurar inte var-
andra for mycket, vi betalar vara fakturor, vi slar inte vara anstdllda och vi stjdl inte for
mycket fran varandra... sammantaget dr vi rdtt bra om man far vara lite skrytsam.” Ett un-
dantag &r kanske svensk krigsindustri dér Sverige inte har rad att kopa alla sina egna produk-
ter utan mycket exporteras 1 stillet, med de etiska betdnkligheter det for med sig, hdvdar per-
sonen. En av de vi intervjuat menar att svenska foretag troligtvis dr ganska bra pa att ta socialt
ansvar, i synnerhet som begreppet blivit vidare. Sedan kan det vara svart att bilda sig en ob-
jektiv uppfattning; vanligen kommer informationen fran massmedia. “Jag tror att vi dr gans-
ka duktiga pa det, jag tror att vi dr ganska medvetna i Sverige... sedan dr det sdkerligen
branschberoende.”

Pa foretag B sdger en respondent att det inte &r mojligt att ta ett for stort ansvar, “nej, jag tror
inte att man kan ta for stort ansvar, sd man kan ju inte sdga att de [svenska foretagen] tar for
stort. Om de tar for lite eller lagom, jag vet inte. Jag tror att det finns utrymme generellt att ta
mer ansvar, 6verlag alltsd. Sa da blir det for lite, men det betyder inte att jag anser, att man
gor for lite.” Intervjupersonen hivdar att det bade teoretiskt och praktiskt ar mojligt att ta mer
socialt ansvar; foretag kan bli otroligt mycket mer proaktiva och ta egna initiativ. En annan
respondent menar att svenska foretag overlag tar for lite socialt ansvar. "Jag tycker inte att

svenska foretag eller foretag i gemen tar sa stort ansvar, om det inte finns pengar att tjina pd
det.”

4.2.2 Likheter socialt ansvar

I vart intervjumaterial finner vi fem huvudsakliga likheter.

For det forsta ser vi i analysen att det framforallt ar ett helhetsansvar som uttrycks, hér
sammanfattat av en intervjuperson: “Socialt ansvar handlar om att ta ett helhetsansvar. Dd
menar jag inte bara fran ett monetdrt perspektiv, drivkraften dr inte att man kan tjina mer
pengar. Det handlar om hur man tjdnar pengar, vad far det for konsekvenser i flera led dn
inom det egna foretaget?”

For det andra kan vi, avseende frdgan huruvida foretagets forhallande till socialt ansvarsta-
gande idag skiljer sig frdn motsvarande for fem &r sedan, urskilja likheter. Samtliga intervju-
personer anser att det idag tas ett storre socialt ansvar.

For det tredje finner vi ocksa likheter i det att det uttrycks att foretagen alltid tagit socialt
ansvar, men att begreppet idag dr bredare. Samhéallsfordndringar ndimns ocksa i svaren. Orsa-
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ken dr enligt en respondent att “en maktforskjutning skett, fran politiker till ndringslivet och
massmedia. Politikers férmdga att styra har sdledes minskat pa senare tid. Sammantaget har
detta “tvingat” foretag att ta storre socialt ansvar.”

For det fjarde uttrycker ingen av de intervjuade att Socialt Ansvar enbart styrs av lagar och
forordningar. Foljande replik kan sammanfatta de svar som ges. “Lagar och forordningar det
dar ju sjdlvklart att félja men sedan, det finns andra aspekter som man ocksda maste ta hdnsyn
tll.”

For det femte finner vi en Gverensstimmelse bland de intervjuade 1 att de vet om huruvida
foretaget dr anslutet till Globalt Ansvar eller e;j.

4.2.3 Skillnader socialt ansvar

Olikheterna mellan de intervjuade framtrider framforallt inom sex omraden — vad socialt an-
svar ar, nyckelord, foretagets roll i samhéllet, varifrdn kraven att ta ett dkat socialt ansvar
kommer, det faktum att det ena foretaget anslutit sig till Globalt Ansvar medan det andra fore-
taget inte gjort det, samt i vilken utstrdckning svenska foretag idag tar socialt ansvar.

Individuella skillnader finns 1 de utfrdgades syn pa vad socialt ansvar &dr. En intervjuperson
uttrycker att forutsdttningen for att kunna ta socialt ansvar &r att foretaget tjinar pengar. Nag-
ra respondenter har funderingar kring anstédllda i andra ldnder och resonerar kring det faktum
att en arbetare i mer utsatta linder tjdnar mindre pengar &n i Sverige och om det &r socialt
ansvar. “Ja, de dr ju lite mer betalda dn andra i det omrddet, sa vi betalar ju mer lon... men i
forhdllande till svenska forhdllanden dr det betydligt mindre.” Svarens spiannvidd tolkar vi
som att det finns en stor bredd inom omradet och att den individuella definitionen av socialt
ansvar medfor olika svar.

Betriaffande socialt ansvar och nyckelord ndmner en av de intervjuade medarbetaren. Det
finns ocksd ndgra intervjupersoner som anser att det ar viktigt med bade anstédllda och samhil-
le. En person uttrycker nyckelorden péa foljande sitt. "Miljo och sdkerhet, hdlsa, socialt an-
svar i ovrigt, sadant som kanske inte dr sd ldtt att definiera men som har att gora med sant
som sker utanfor var verksamhet.” Nyckelorden tolkas som vi ser det, helt individuellt.

Betriaffande foretagens roll 1 samhaéllet finner vi dven hér respondenternas egna motivering-
ar. En respondent hdvdar att foretagets ansvar, for de forsta, dr att upptrdda korrekt mot an-
stdllda och mot samhéllet i 6vrigt och, for det andra, att ta fram produkter som hjalper foreta-
gets kunder, och att slutligen stréva efter att bli béttre. Samma intervjuperson menar att det &r
ytterst viktigt med griansdragningen och att skilja pa vad som &r foretagets respektive politi-
kers ansvar samt att bdde politiker och allminheten blandar ihop detta ansvar. En annan for-
mulerar sig pa foljande sétt: “Var roll i samhdillet dr att vara en god samhdllsmedborgare och
att ta ansvar for vara handlingar. Framforallt stora foretag, bor ga i brdschen och ta ett stor-
re socialt ansvar dn vad lagar och regler krdver”. Vi tolkar detta som att intervjupersonen
anser att foretag har en plikt att ridda virlden. En intervjuperson uttrycker dnskemal om star-
kare krav frdn konsumenter och menar att “ddremot finns det ju krav ifrdn statsmakter, dgare
och opinionsbildare o s v ndr det gdiller vart agerande och att ta ansvar”. Vi uppticker en
spannvidd av asikter i de svar vi fitt. Begreppet socialt ansvar som sadant dr mycket svért att
”ta pd”, vilket leder oss till att anta att begreppet kan ha lika manga tolkningar som det finns
individer.

Aven betriffande frigan om varifrin krav pa att ta socialt ansvar kommer, skiljer sig sva-
ren. En respondent anser att kraven kommer fran de anstéllda. En annan respondent menar att
kraven kommer fran kunder, ledning och medarbetare, medan en tredje sdger att kraven kom-
mer genom “den allmdnna debatten” pad omradet. Tva respondenter anser att kraven inom
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inom omradet kommer inifrén (/ds ledningen). Vér tolkning blir hér att skillnaderna beror pa
att det ena foretaget nyligen befunnit sig i fokus for massmediebevakning och att foretagets
okade intresse for Socialt Ansvar till viss del 4r en reaktion pé detta.

Inom det foretag som anslutit sig till Globalt Ansvar finns olika dsikter om vad det inneburit
att ansluta sig. En intervjuperson menar att det “Ajdlpt oss att konkretisera vart arbete med
Socialt Ansvar”. En annan intervjuad uttrycker emellertid att “jag har inte mdrkt ndgon skill-
nad.”

Det finns ocksa stora skillnader i synen pa om det gir att rangordna de olika omriddena
inom Global Compact och vilka av dem som é&r viktigast. En intervjuperson menar att alla
delar ar lika viktiga, men att det trots allt kan ske prioriteringar beroende pa hur langt foreta-
get kommit inom olika fragor. Respondenten havdar att "vi prioriterar det vi hade minst pd ...
det var nog allt utom arbetsmiljé och yttre miljé”’. En annan menar att det viktigaste omradet
ar “barnarbete... den dr tung - en stor del i det hir” *°, men tror i 6vrigt inte att foretaget
rangordnat dem. Ytterligare en annan respondent hdvdar att de viktigaste omraddena dr milj6
och arbetsvillkor men tror nog att miljo dr viktigast. Vér tolkning &r att medarbetarens roll 1
foretaget hogsta grad avgor hans eller hennes standpunkt inom detta omréde. Pa fragan vad de
trodde att anslutningen innebdr, menar en intervjuperson att det, genom den offentliga anslut-
ningen, skapas en fokusering pd omradet. Personen ifrdga hivdar vidare att “det kommer att
vara en drivkraft till att fortsdtta ett systematiskt och langsiktigt arbete i de hdr frdagorna’.
En annan respondent anser att “man vill ta ett ansvar, inte bara skriva pa en sak utan man
madste leva upp till det ocksd” medan ytterligare en menar att "ndgot mer konkret tror jag
faktiskt inte att det kommer att betyda. Det blir mer en paminnelse om att vi faktiskt tycker att
de hdr frdagorna dr viktiga”. Som vi forstir detta beror skillnaderna i svaren pa hur de olika
individerna ser pd omradet Socialt Ansvar. Vi tolkar det som att de forstnimnda intervjuper-
sonerna ser omréadet som intrinsikalt*® medan den sistnimnda respondenten ser det som in-
strumentellt (se fotnot °, avsnitt 1.1). Ytterligare en skillnad som dyker upp ér att minga re-
spondenter inte vet ndr foretaget anslutit sig till Globalt Ansvar.

P& foretaget som inte gatt med i projektet Globalt Ansvar rader stor samstimmighet om varfor
man inte gatt med, huruvida man kommer att ansluta sig och vad en eventuell anslutning skul-
le betyda. Respondenterna menar att Globalt Ansvar ser Global Compact-principerna ur ett
for nationellt perspektiv och att foretaget genom sin egen globala verksambhet inte kan lasa sig
vid ett svenskt perspektiv’'. Bolaget planerar inte att g& med i projektet och de intervjuade

3% Barnarbete dr princip 5 under omradet arbetsvillkor och ingér som en av Global Compacts 10 principer.

* Intrinsikalt virde: Det virde nigot har enbart i kraft av sina inre egenskaper, sin egen natur, och alltsi obero-
ende av sina konsekvenser och andra yttre omsténdigheter.
Nationalencyklopedin, URL www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/jsp/search/article.jsp?i_art id=212756, [2004-12-20].
! Globalt Ansvar syftar till att stimulera svenska foretag och andra organisationer att i sin verksamhet stodja och
stréva efter att folja OECD:s riktlinjer och principerna i Global Compact. Utgédngspunkten &r att foretags arbete
med CSR skall utgd fran universella normer och principer inom omradena ménskliga rittigheter, grundlidggande
arbetsvillkor (ILO:s “core labour standards™), miljé och bekdmpande av korruption. D v s varje foretag skall inte
behova hitta pé sin egen etik, i forhallande till t ex u-lander ar det centralt att utga ifrén virden som &r universella
och som virldens regeringar stillt sig bakom. Man kan sdga att dessa riktlinjer och principer destillerar ut det
som é&r relevant for foretag ur de grundldggande internationella normer och konventioner som regeringar kommit
6verens om. Dessa etablerar en s k “ldgsta anstindighetsniva” eller en miniminiva. Arbetsformerna paminner
mycket om varandra men det dr tva helt separata initiativ. Globalt Ansvar syftar till att stimulera efterlevnad av
principerna 1 Global Compact men ocksd OECD:s Riktlinjer for multinationella foretag. UD arbetar pa samma
sdtt med fokus pa ldrande, dialog, erfarenhetsutbyte e t ¢ (Fran var undersokning fristdende e-postkorrespondens
med Elenore Kanter, UD, 2004-12-20. Hon 4r inte ndgon huvudrespondent” i var undersékning).
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menar att det inte skulle tillféra dem nagot. Vi forstar det som att foretaget inte forstatt inne-
borden av Globalt Ansvar samt att det inte vill forbinda sig genom att stadfdsta sitt engage-
mang via ett regeringsinitiativ. En anslutning till Globalt Ansvar, tror vi skulle kunna komma
att medfora externa krav pé foretaget; krav vi tror foretaget uppfattar som mycket betungande.

Pé fragan i vilken utstriackning svenska foretag idag tar socialt ansvar finner vi ocksa skill-
nader 1 de svar vi fatt. Nagra respondenter tycker att svenska foretag generellt tar ganska stort
ansvar och att vi dr upplysta i Sverige. Andra intervjupersoner menar tvirtemot att svenska
foretag tar ett for litet ansvar. Vi tolkar skillnaden som ett uttryck for att det bland de intervju-
ade finns olika syn pd vad som utgér grunden for foretags verksamhet - marknadsekonomisk
kontra filantropisk och altruistisk. Vi noterar ockséd en skillnad mellan foretaget som inte an-
slutit sig till Globalt Ansvar och foretaget som déremot gjort det.

4.2.4 Teoretisk analys socialt ansvar
Socialt ansvar — innebord

Inledningsvis finner vi kopplingar till samtliga tre
etikomraden vi valt att anvdnda namligen, plikt-,
konsekvens- och dygdetik (se avsnitten 3.1.1-
3.1.3). Tonvikten ligger pa de tvd forstndmnda
som 1 vér tolkning, av antal intervjusvar att doma,
star 1 ett forhéllande till dygdetik motsvarande 3:1.
Detta gor att forhallandet mellan de olika grunder-
@ na for etik skulle kunna komma att se ut pa foljan-
de sitt (figur 6). Som vi tolkar det ar avsikten att

dessa omraden skall vara jaimbordiga och att ingen

[@ del s'kall Véioga tyngre dn nadgon annan. Att to?vik-
ten ligger pa plikt- och konsekvensetik innebér att

respondenterna bedomer generalitet och 16nsamhet

: som viktigast.
Plikt Vi finner samband med politik och kultur (se

. . . . avsnitt 3.2) genom den kollision som uppstar mel-
Figur 6 - Vir tolkning av forhallandet lan olika grupper fran olika kulturer. Resursernas
mellan grunderna for foretagsetik. Jfr . . g . pp . . .
figur 3. fordelning (i det hér fallet betraffande 16n) skapar

grunden for den politiska uppfattning som réder
inom foretaget. Foretagets mél att ha hog lonsamhet kan ge upphov till konflikter pa individ-
och gruppniva.

Inom omrédet Socialt Ansvar dyker semantiska problem upp, d& orden pa svenska begrén-
sar inneborden i uttryck sd mycket att engelska formuleringar foredras. Var tolkning blir att
det sker en vidgning av begreppen inom omradet om ett frimmande (engelska) sprak anvénds,
men att det & andra sidan sker en filtrering om det egna (svenska) spraket anvinds for att be-
skriva innebdrden av socialt ansvar. For att forsta exakt vad foretagsledningen avser, kravs att
mottagaren av budskapet har mycket goda kunskaper i det engelska spraket. Detta gor att
manga anstéllda utestdngs genom att de inte har de sprakkunskaper som krévs.

Vi finner samband med Carrolls pyramid (se avsnitt 3.3.2) 1 form av filantropi och uttalan-
det om Triple Bottom Line. Det som gor att vi tycker att det finns beténkligheter ar att det
etiska ansvaret som ndmns hos Carroll inte bestdr av samtliga kompletterande element av etik
(se avsnitt 3.1 om etik). Detta far leder oss till att tolka pyramiden pé foljande sétt (se figur 7).
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Med detta menar vi inte att foretagen dr oetiska, men vi menar att den helhet som socialt
ansvar avser och som skapas av de olika delomradena blir haltande om vissa delar inom eti-
ken viljs bort. Vi menar ocksé att det inte &r tillrdckligt att enbart vara en god samhéllsmed-
borgare.

Socialt ansvar — nyckelord

Vi finner kopplingar till plikt- och konse-
kvensetik (se avsnitt 3.1.1 och 3.1.2) men
dven till det som kallas global etik (se av-
snitt 3.1.4). Vér tolkning &r att foretagen,
genom att agera med utgdngspunkt i de
uppsatta grundldggande riktlinjerna och
principfast halla sig till dem oavsett var
foretaget befinner sig i vérlden, uppfyller
sin tolkning av nyckelorden betréffande
socialt ansvar. Den globala etiken finner vi
1 att foretagen strivar efter att hantera sina
medarbetare sd bra som mojligt utifran
omstdndigheterna, t ex genom att betala
hogre 16n 4n miniminivén i de ldnder fore-
tagen verkar.

Vi tolkar det som att nyckelorden skapar
svarigheter, 1 det semantiska avseendet, dd& ménniskors olika levnadsforhéllanden och virde-
grunder, maste leda till olika inneborder av samma ord.

Som vi tolkar det uppfyller bada foretagen EU:s definition av begreppet CSR. Begrepps-
forklaringen 1 sig ar inte sdrskilt specifik, vilket gor att alla foretag som dverhuvudtaget haller
pa med CSR och frivilligt inforlivar “sociala och miljémdssiga hdnsyn i sin verksamhet”,
uppfyller den. Det faktum att foretaget motsvarar EU:s definition dr ingen garanti for att fore-
taget skulle vara béttre @n ett foretag som inte har CSR-program. Vad som éar viktigt ar hur
foretag viljer att delta, vilket vi kommer att ga igenom 1 senare avsnitt (se avsnitt 4.6.1 Politik
& kultur). Vi finner aterigen kopplingar till Carrolls pyramid, i form av filantropi, dven om
det uttrycks att det inte ar ovillkorlig vilgérenhet. Det verkar sdledes som om det krivs ett
annat uttryck for att forklara den moderna “filantropin”, da det inte enbart dr en friga om
sponsring. ”Vilgorenhet pa givarens premisser”’, kanske? Detta anser vi, visar pa den god-
tycklighet som finns och som dven Carroll talar om. Det dr, som vi ser det, viktigt att foreta-
gen véljer att lamna bidrag men vi tycker egentligen att det dr Aur de ldmnas som &r den
brinnande fragestdllningen. Om det innebér att mottagaren blir “bakbunden” av krav fran
givaren kan motivet till bidraget starkt ifrdgaséttas, anser vi (jfr aktiebolags mdjlighet att ge
géva, se avsnitt 3.1.7).

Filantropiskt ansvar
Vara en god
féretagsmedborgare

Etiskt ansvar
Vara etisk

Juridiskt ansvar
Félja lagen

Ekonomiskt ansvar
Vara lénsam

Figur 7— Carrols pyramid, av oss modifierad 1.

Foretagets roll i samhidillet

Betriaffande foretagets roll 1 samhéllet finner vi dven inom detta omrdde plikt- och konse-
kvensetik. Pliktetiken hittar vi i korrekt upptradande mot anstéllda (l&s mer under avsnitten
3.1.1 och 3.1.2) samt i de riktlinjer foretagen satt upp (se ovanstdende resonemang angdende
nyckelord). Betrdffande konsekvensetik sétter vi den i samband med frdgan om griansdrag-
ningen mellan foretagens roll och samhillets roll. Véar tolkning &r att foljden av att fGretagets
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roll blir for ”stor” skulle kunna hota bade foretagens 16nsamhet och deras langsiktiga overlev-
nad. Detta sett ur det rent marknadsekonomiska perspektivet ddr 16nsamhet, som bekant, &r ett
overordnat mal.

Vi finner kopplingar till CSR-pyramiden (se avsnitt 3.3.2) 1 form av juridiskt ansvar men
kan bara konstatera att det ar sjalvklart att folja de lagar och regler som finns for foretagande.
Vi véljer darfor att inte djupare ga in pa detta.

Betriffande intressenterna och foretagens roll gentemot dessa finner vi olikheter. Vi hittar
vaga krav frdn en primdr intressent. Detta gor att foretaget sjélvt skapar en kravbild betréffan-
de den intressenten genom att obetingat anvinda sig av samhallets krav. Det leder i sin tur,
anser vi, till att vi kan ifrdgasétta foretagets legitimitet angadende denna intressentgrupp. Detta
eftersom foretaget sjdlvt bade ar uttolkare och kravstillare betrdffande de vaga kraven frin
denna intressentgrupp. Situationen kan liknas vid att en och samma person skulle agera for-
svarsadvokat, aklagare och domare i samma réttegang.

Historisk utveckling betrdffande socialt ansvar

Nar vi tittar pd den historiska utvecklingen betriffande socialt ansvar hamnar vi pé incitament
(se avsnitt 3.1.5) med en stark koppling till intressenter (se avsnitt 3.4 ovan). Hér finner vi ett
samband mellan drivkraften till att ta socialt ansvar och intressenter 1 form av en sekundérin-
tressents makt att padverka primérintressenterna. Sekundérintressenten massmedia kan genom
publicering av ett visst foretags brist pd t ex etik padverka samtliga primarintressenter, vilket i
sin tur kan skada foretaget. Det forefaller oss, utifrdn var tolkning av empirin, som om mycket
av arbetet betridffande socialt ansvar som skett fram till dags dato, gatt ut pa att blidka sekun-
dérintressenten massmedia: Detta for att foretagen harigenom skall kunna attrahera de bésta
kunderna, medarbetarna o s v. Vi kan inte se att detta monster skulle dndras i1 framtiden, savi-
da inte det sker en drastisk fordndring i massmedias nyhetsbevakning. Vi kan inte se nagon
antydan till det idag. Intressant att observera dr ocksé att vissa sekundérintressenter har mer
makt dver vad ett foretag viljer att gora dn de som ligger foretaget ndrmast, ndmligen primér-
intressenterna.

Respondenterna namner den maktforskjutning som skett till foretagens fordel. Det har hér-
igenom uppstatt ett tvang att ta ett storre socialt ansvar. Vi tolkar detta som att mycket av det
CSR-arbete som bedrivs initialt dr tecken pa institutionalism (se avsnitt 3.1.10), d v s som ett
sdtt att & omvérlden att tro att foretagen infriar de krav pa ansvarstagande som kommer ut-
ifrdn. Att ett foretag siger sig ta socialt ansvar dr, som vi uppfattar det, inte ndgon garanti for
nagon intressent, att detta foretag dr battre 4n nagot annat foretag pa omrédet.

Krav pd socialt ansvar

Nir det giller krav pd socialt ansvar finner vi samband med konsekvensetik och dygdetik (se
avsnitt 3.1.2 och 3.1.3). Konsekvensetiken tolkar vi in 1 att foretagsledningen inte skall an-
vénda pengar till annat dn vad som dr affarsmissigt for foretaget, alltsa inte for sin egen vin-
nings skull. Dygdetiken dyker upp, enligt vér tolkning, genom att det finns en forhoppning
fran intressenterna att foretagsledningar skall personifiera hederlighet och réttvisa.

Projektet Globalt Ansvar

Vi tolkar Globalt Ansvar (se avsnitt 3.3.1) som en form av global etik (avsnitt 3.1.4). Vi stél-
ler oss frigan vad det innebédr om det inte sker nagot konkret inom Globalt Ansvar. Skulle det
kunna tolkas som om projektet endast dr en legitimitetsskapande atgird eller fasadlegitima-
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tion. Vidare fragar vi oss varfor foretag bedomer det som sé viktigt att trots allt genomfora det
arbete det innebir att starta ett CSR-projekt nér det just enbart dr ett projekt som vid forsta
bista tillfille kan ldggas at sidan? Vi finner forklaringar till detta i massmedia och det faktum
att konsumenten idag dr bade kan vara kund och édgare i samma person. Dessutom &r konsu-
menten idag tdmligen vilinformerad om hallbara produkter. Alltsa dr det nodvéandigt for fore-
tagen att kunna visa att de behandlar fragor inom Socialt Ansvar seridst.

Vi finner, betrdffande CSR, kopplingar till taktik (se avsnitt 3.1.6) och tolkar det som att
vara intervjuforetag befinner sig 1 handlingssteget. Vi tror dock att de har for avsikt att ta sig
till ansvarssteget (se avsnitt 7.4). Det som krivs for att ta sig till ansvarssteget dr framforallt
att samtliga intressenter 1 foretagen involveras. Som vi tolkar det 4r CSR fortfarande i stort
sett enbart en ledningsfraga, &ven om krav pa ansvarstagande delvis kommer fran dgarna.

Svenska foretag och socialt ansvar

Regeringens bild av svenska foretag ger sken av att dessa har ett gott rykte internationellt.
Bilden som utmélas dr att Sverige och svenska foretag skulle ha storre trovardighet globalt
sett inom de omraden som berdr Socialt Ansvar. Det finns ett slags sjdlvbeldtenhet i denna
tanke som vi kopplar ihop med pliktetik; att vi svenskar skulle vara nagot slags vérldspolis
betrdffande ménskliga rattigheter. Kanske var det sd historiskt men vi undrar om det fortfa-
rande dr sa. Den tolkning vi gor ar att synen pa svenska foretags sociala ansvar till stor del &r
beroende av var i vérlden du befinner dig och vem du talar med.

Det finns en kulturell konflikt mellan i-ldnder, sdsom t ex Sverige, och u-ldnder grundad i
olika behov. Detta tror vi skapar spanningar. Om svenska foretag pd toppen av dessa spén-
ningar formulerar sig pa sétt som uttrycks ovan blir konflikten inte mindre.

I Indien dr ordet Bofors synonymt med muta, vilket osokt leder oss in pa semantik. Hur hog
trovirdighet har d& svenska foretag betrdaffande socialt ansvar?

Slutligen vill vi dock betona, trots vara invdndningar ovan, att vi anser att anslutning till
Globalt Ansvar bor vara ett minimikrav for samtliga svenska foretag som bedriver affarsverk-
samhet vérlden Gver.

4.2.5 Sammanfattning Socialt ansvar

Vi hittar beréringspunkter mellan intervjusvaren ndr det géller att socialt ansvar ar ett helhets-
ansvar och att detta ansvar under de senaste fem aren 6kat och breddats.

Skillnaderna utgors framforallt av vilken innebord socialt ansvar ges samt vilka nyckelor-
den &r. Nagra av de intervjuade uttrycker det hela frén ett helhetssammanhang medan andra
bryter ut ndgot eller nagra nyckelord och betonar enbart dem. Den personliga definitionen av
vad socialt ansvar ar ger givetvis olika svar.

Betriaffande foretagens roll 1 samhillet dr tolkningen av denna tolkning ytterst personlig.
Respondenterna talar om rollen ur ett helhetsperspektiv men har &ndé olika syn pé vad den
innebdr. Det finns diametralt olika asikter som dels pekar pa att foretagen inte kan rddda virl-
den, dels att det &r stora foretags skyldighet att gora just detta. Allmidnheten sammanblandar
ofta vilken foretagens roll i samhéllet &r, menar en respondent. Detta uttalande visar de pro-
blem som kan uppstéd vid grinsdragningen mellan vad som skall vara foretagens roll kontra
samhadllets. Som vi skrev 1 inledningen (se avsnitt 1.1) godtar inte samhillsmedborgarna ett
minskat ansvarstagande, oavsett vem som dr makthavare. Frigan som infinner sig ér ju vem
som skall ha tolkningsforetrade?
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Niér det géller varifran krav stélls pa 0kat socialt ansvarstagande inom foretagen, tolkar vi
det som att massmedia i denna frdga utdvar inflytande. Foretagens 6kade fokusering pd omré-
det kan ses som en f6ljd av massmedial bevakning.

Var bedomning av de svar vi fick betrdffande Globalt Ansvar &r att de intervjuade tolkar
omrédet pa olika sétt. De foretrader dels asikten att omréadet dger ett intrinsikalt véirde, dels att
det har ett instrumentellt virde. Var tolkning &r att det foretag som inte anslutit inte forstatt
innebodrden av projektet Globalt Ansvar.

De olika svar vi fatt angaende i vilken utstrackning svenska foretag idag tar socialt ansvar
tror vi bottnar 1 olika asikter om varfor foretag finns till. Den ena riktningen kan ses som rent
marknadsekonomisk medan den andra har en mer filantropisk och altruistisk syn pa fragan.

Vi har konstaterat att tyngdpunkten for foretagen ligger inom plikt- och konsekvensetik,
vilket vi tolkar som att marknadsekonomiskt tinkande har foretrdde framfor allt annat samt att
innebodrden av foretagens CSR-dtaganden inte kommit att kommuniceras fullt ut i organisatio-
nerna. Detta leder till att Bryttings figur 6ver etik far ett helt annat utseende (se figur 6, avsnitt
4.2.4).

Betriaffande sprak hittar vi semantiska problem, redan 1 valet av vilket sprak som skall an-
véndas. Nyckelorden blir problematiska, ur ett semantiskt och kulturellt perspektiv, eftersom
manniskors olika levnadsférhdllanden och viardegrunder leder till olika innebdrder av samma
ord (jfr avsnitt 3.2.3).

Vi ifrdgasétter om det som foretagen héller pa med ar filantropi. Dock vill vi papeka vikten
av att foretagen ldmnar bidrag och vi tycker att det dr Aur de ldmnas som ar den angeldgna
fragestdllningen. Om det innebér att mottagaren blir "bakbunden” av krav fran givaren kan
motivet till bidraget starkt ifragaséttas.

Mycket av den historiska utvecklingen av foretagens sociala ansvar handlar om incitament
kombinerat med intressenter. Arbetet betriaffande socialt ansvar har fram till idag i stor ut-
strackning gatt ut pa att blidka sekundarintressenten massmedia. Fér foretaget dalig massme-
dial publicitet minskar dess mdjlighet att attrahera de bésta kunderna, medarbetarna o s v. Det
ar ocksa intressant att observera att en del sekundérintressenter har mer makt Gver ett foretag
an vad primérintressenterna har.

Initialt CSR-arbete ar ofta baserat pa institutionalism, d v s ett sitt for foretaget att fa om-
vérlden att tro att foretaget infriar externa krav pa ansvarstagande. Att ett foretag séger sig ta
socialt ansvar ar inte ndgon garanti for ndgon intressent att detta foretag ar bra pa omradet.

4.3 Intressenter

Socialt ansvar 1 det forra avsnittet fann vi att det fanns individuella tolk-
[T ningar av begreppet socialt ansvar betrdffande i stort sett alla
— Eiik raika | vdra frdgestdllningar. Under temat Intressenter undersékte vi

- " Kultur
ler Incitament Allmant Hur

vilka intressenter foretag i huvudsak beaktar ndr de tar soci-
alt ansvar. Vidare hur det sociala ansvaret tas gentemot re-
spektive intressentgrupp. Jamfor fraga 2 under avsnitt 1.3 samt intervjufrdgorna 10-11 (se
bilaga avsnitt 7.9).
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4.3.1 Empiri intressenter
Intressentgrupper

Pé foretag A hivdar en respondent att foretaget i huvudsak kan identifiera fyra intressent-
grupper. I forsta hand kommer kunder, direfter medarbetare, dgare och, slutligen, samhillet.
Att foretag A placerar dgare tdmligen l&ngt ner har att goéra med att ndjda kunder dven pa sikt
16ser dgarfrdgan. De som i sin tur kan gora kunderna nojda dr foretagets medarbetare. Funge-
rar dessa relationer dr det latt att ga till aktiedgarna och sdga hur mycket pengar man tjanar
och vilka fina produkter man levererar. Det dr faktiskt forst under det senaste aret som foretag
A gitt fran devisen “shareholder value”* till “customer satisfaction” i foretagets afférsidé,
hévdar intervjupersonen. Samhéllet utgérs av myndigheter, politiker, skolor, studenter,
NGO:s* sasom t ex Green Peace, lokala miljoaktivister e t c. Indirekt gynnar sociala orolig-
heter i samhéllet den bransch i vilken foretag A verkar, varfor sddana foreteelser beaktas i
foretagets planering.

En av de vi intervjuat tycker det dr svért att rangordna intressenterna. Respondenten hévdar
dock att dessa kan vara olika viktiga vid olika tillfallen. “Jag dr stolt 6ver att vi pa [foretag
A] har extremt bra forhdllanden for vdra anstdllda... sedan, gentemot vara kunder ... att vara
produkter uppfyller de krav de ska uppfylla... kunden, det dr ju dem vi lever av.” Om leveran-
torerna inte behandlas pé ett bra sétt har foretag A inget att leverera till kunden. Allt dr en
kedja, menar denna person. Betrdffande dgare och investerare dr dessa viktiga for att fa verk-
samheten att Gverleva. Nér det géller massmedia dr det de som skapar rubriker och ddrmed
har stor makt. Vidare stér stat och kommun for en mangd regler och lagar. “Jag har jdttesvdrt
att bryta ut en [intressent] och tycka att den dr viktigast... allt hinger ju ihop med att kunden
ska bli nojd.”

En respondent pé foretag B uttrycker saken pa foljande sétt. "Om vi har konsumenten i fokus,
som den viktigaste intressenten, sd tappar vi inga andra intressenter heller. Dd fdar man dven
med medarbetare och, ja, vanliga medborgare och da kommer nog dgare och andra affirs-
partners, opinionsbildare och media och alla andra intressenter. Da sdkerstdller vi dven de-
ras behov tror jag.” Trots detta anser intervjupersonen inte att intressenterna kan rangordnas.
Som exempel anger personen att &ven om fOretaget beter sig bra gentemot konsumenterna,
kan det, genom att bete sig daligt gentemot massmedia, i slutindan skapa en dalig relation till
konsumenten ocksa. Detta p g a massmedias makt, "jag menar de kommer da att framstdlla
dig som ddlig, och dd dr du ddlig. Sa att jag tror att man mdste se det hdr 6vergripande.” En
person tycker att det skall vara en balans mellan intressenterna och att det inte dr sdkert gar att
rangordna dem, “det hamnar som i en vdgskal, det dr ju sa”. Vidare framkom att ndgon re-
spondent menar att medarbetarna bor prioriteras hogst, direfter samhéllet, konsumenter och
langst ner dgare och langivare.

Hur tas ansvar gentemot intressenter?

Betriffande kunder stodjer foretag A t ex minoriteter** i USA. Detta skrivs t o m in i kontrakt
dér stod ges till utbildning néra foretagets fabriker i tredje vérlden. Vidare atar sig foretag A

2 Begreppet “shareholder value” var vanligt under 1980-90-talen. Under denna tid anvindes inte intressentmo-
dellen i nagon storre utstrackning. Sedan dess har emellertid begreppet ’stakeholder value”, som i viss man lik-
nar det intressentmodellen star for, borjat gora sitt intdg 1 foretag (var anmdrkning).

“ NGO: Non Govermental Organizations.

* T ex homosexuella, firgade och kvinnor.
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att anstélla sexuellt avvikande pd huvudkontoret fore icke sexuellt avvikande vid i dvrigt lik-
vérdiga meriter, hidvdar en intervjuperson. Gentemot medarbetarna tar foretaget socialt ansvar
genom att tréna cheferna eller “frdna tranarna” Cheferna trénas i etik och i foretagets varde-
ringar. Vidare maste medarbetarna ha rimliga féormaner och rimliga loner... “medarbetarna
skall métas av ett bra ledarskap och de ska fd pengar for det de gor”. Cheferna skall upptrada
som folk. Det sociala ansvaret gentemot aktiedgarna dr svart att exemplifiera. Snarare dr det
aktiedgarna som stéller krav pa foretag A, menar respondenten. Exempel édr pensionsfonder
som vill forsékra sig om att foretag A upptréder etiskt. Betraffande samhillet i Gvrigt tar fore-
tag A sitt sociala ansvar i huvudsak genom att anordna lokala aktiviteter, t ex genom att ta
fram vatten 1 omraden med dalig vattentillgdng, inte anvénda for mycket vatten i produktio-
nen och genom att borra djupare brunnar. Vidare har foretag A uttalade mal att minska sina
utsldpp och minska avfallet fran produktionen. Koldioxidfragan dr ett globalt problem som
foretag A tar pa allvar, hidvdar intervjupersonen. En respondent séger, betriffande de anstdllda
1 foretag A, att de har en trivsam miljo och mgjlighet att vara med i fackforeningar. Gentemot
kunder, leverantdrer, dgare och investerare tar foretag A det ansvar som behdvs, hdvdar denna
person. Foretag A forsoker ocksa leva upp till de krav samhéllet stiller... "vi har allt som ett
borsnoterat bolag ska ha... presskonferenser... information som gdr ut... jag tycker att vi tar
ett stort socialt ansvar gentemot de grupper vi anser vara viktiga”.

Pé foretag B anser en respondent att marknadsforing gentemot konsument svérligen later sig
goras. Detta utesluter inte att foretaget kan kommunicera med denna grupp. Respondenten
tror dock att kommunikation och férmedling av budskap effektivast gors genom att detta in-
tegreras 1 en lopande dialog. "Mot konsument kan jag sdga sa tar vi ansvar genom att vi,
aldgger oss sjdlva en hel del restriktioner ndr det gdller marknadsforing och kommunikation.
Vi anvdinder samma regler var vi dn verkar.” Intervjupersonen hdvdar att foretaget ar vil
medvetet om var miniminivan for vad foretaget absolut inte far gora ligger. “’Det finns mer
grejor som jag pd rak arm inte har i huvudet men det finns en hel uppsjo av ‘skallkrav’ ndr
det gdller var konsumentdialog.” Betraffande leverantorer har foretag B ett system for utvér-
dering av dessas sociala ansvar, "vi vdljer leverantorer som vi anser dr socialt ansvarstagan-
de, och det dr ett av flera viktiga urvalskriterier ndr det gdller att vilja leverantér... att man
inte bara ser till pris, kvalitet och leveranssdkerhet.” Respondenten hdvdar vidare att foretag
B tar socialt ansvar gentemot dgarna genom att foretaget visar att CSR-frigor tas pé allvar.
Foretag B har rutiner och systematik for ett langsiktigt ansvarstagande och gentemot dgarna ar
det helheten som dr viktig, menar personen. Gentemot medarbetarna har foretag B manga
riktlinjer betrdffande arbetsmiljo, hélsa, sdkerhet, kompetensutveckling, medarbetarsamtal e t
c. "Vi har nyligen, och det dr faktiskt resultat av Globalt Ansvar, omarbetat alla vdara over-
gripande policys som vi hade och sammanstdllt dem och kompletterat dem ganska omfattande
ocksa.” Numera har foretag B ett heltickande dokument for alla de frdgor som ticks av
OECD:s och Global Compacts riktlinjer, “det kallar vi dd for var Code of Conduct”.

En respondent anger att arsredovisningen &r ett bra sitt for foretaget att deklarera det socia-
la ansvaret gentemot intressenterna. Detta eftersom den nar ut till ménga, “ddr redovisar man
ju Socialt Ansvar”. Vidare framkom, enligt en respondent, att foretag B gentemot medarbe-
tarna forsoker minska langtidssjukskrivningen. Det géller bdde de som é&r sjukskrivna och de
som riskerar att bli det. Forbattrade arbetsvillkor &r hér viktigt, anser respondenten. Gentemot
samhillet®™ har foretag B gjort en hel del pa det omrédet, t ex genom minskade utslipp. Aven
genom att foretag B bedriver en form av langsiktigt arbete pd de platser dér foretaget har

* Respondenten ligger dven in miljofragor hir.
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verksamhet, tas socialt ansvar gentemot samhéllet, menar respondenten. I forhallande till
kunderna dr foretag B restriktivt betrdffande vissa atgérder, “vara produkter mdste sjdlvklart
vara etiskt riktiga och inte géra storre skada dn liknande produkter i allmdnhet”. Betraffande
dgarna har foretag B inte gjort s& mycket, hdvdar intervjupersonen, dven om sjdlva anslut-
ningen till Globalt Ansvar i sig dr en form av ansvar gentemot dgarna.

4.3.2 Likheter intressenter

Inom omradet intressenter finner vi tva likheter betrdffande hur respondenterna svarade. For
det forsta namner samtliga respondenter samma intressenter. For det andra finns mellan fore-
tagen ocksé den likheten att konsumenten nimns som den viktigaste intressenten.

4.3.3 Olikheter intressenter

De intervjuade ger oss olika svar pa vara fragor om intressenter.

P4 fragan gentemot vilka av foretagets intressenter detta ansvar i huvudsak bor tas, tycker
vissa intervjupersoner att det inte gir att rangordna dem. “Personligen tycker jag att det skall
vara en balans, mellan dem. Jag dr inte sa sdker pa att man kan rangordna dem.” Hér torde
forklaringen ligga i att intervjupersonen har en altruistisk instdllning. Det ldmnas ocksa, hos
dem som tycker att det gar att rangordna intressenterna, olika svar betrdffande vilken intres-
sent som &r viktigast. Bdde kunder och medarbetare ndimns i sammanhanget. Forklaringen till
detta tror vi hdnger samman med vilka uppgifter de intervjuade har inom foretagen samt att de
ser till sina egna behov forst.

4.3.4 Teoretisk analys intressenter
Intressentgrupper

Det framkommer att det rdder delade meningar huruvida intressentgrupperna dverhuvudtaget
kan rangordnas 1 CSR-hédnseende. De respondenter som sdger sig kunna rangordna dessa hév-
dar i huvudsak att kunden/konsumenten kommer i forsta rummet; da 16ser sig ndmligen rela-
tionerna med de andra intressenterna ocksd. Vi kan dven se att manga av véra intervjupersoner
ndmner massmedias makt och att det ddrmed giller sig att std pa god fot med dessa. Vidare
framkom att nagon respondent menar att medarbetarna bor prioriteras hogst, darefter samhal-
let, konsumenter och ldngst ner dgare och langivare.

De intervjupersoner som séger sig inte kunna rangordna intressenterna, menar att dessa kan
vara olika viktiga vid olika tillfillen. Foretagets relationer till de olika intressentgrupperna
hinger samman likt en kedja, dédr kedjan inte blir starkare 4n dess svagaste link. Det skall
saledes, som en respondent uttrycker det, rdda balans mellan grupperna.

Denna svérighet att rangordna intressenterna kan, tror vi, kanske hirstamma fran en oklar-
het 1 foretaget (&tminstone hos en del respondenter) kring vilka som dverhuvudtaget dr intres-
senter. Eller dnnu hellre, att begreppet intressent inte dr entydigt. Detta skriver ocksa Lundahl
& Skérvad (se avsnitt 3.4). En intressent kan enligt dem vara allt fran att vara en enstaka kund
till foretaget till att vara tillsvidareanstilld i det enda foretaget pa en mindre ort.

Clarkson (se avsnitt 3.4) menar att de primdra intressenterna utgors av dem vars fortlopan-
de deltagande i foretaget dr en forutsittning for foretagets dverlevnad. Dessa utgdrs vanligen
av aktiedgare, investerare, anstéllda, kunder, leverantdrer samt offentliga intressenter sdsom
stat och kommun. Clarksons upptickter 6verensstimmer till stor del med det vi kan se 1 var
undersokning; vara respondenter ndmner dverlag samma grupper, d v s kunder, medarbetare,
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leverantorer, dgare, samhéllet. Samhillet utgors t ex av myndigheter, politiker, skolor, studen-
ter och olika NGO:s.

Ytterligare det faktum att véra respondenter ser vikten av att ha en bra relation med mass-
media dverensstimmer med Clarksons pastdenden betriffande massmedias makt att pdverka
den allmdnna opinionen kring foretaget. Massmedia ar enligt Clarkson en s k sekunddr intres-
sent (se avsnitt 3.4).

En intervjuperson hédvdar att sociala oroligheter i samhéllet indirekt gynnar den bransch 1
vilken foretaget verkar, varfor sddana foreteelser beaktas 1 foretagets planering. Det globala
hot som pa senare tid i allt hogre grad kommit att tillskrivas terrorister ndmner dven Clarkson
1 sin diskussion kring sekundédra intressenter (se avsnitt 3.4). Denna grupp kan astadkomma
allvarlig skada for foretaget, menar han, men hoten kan alltsa samtidigt, som vi ser i var un-
dersokning, gynna vissa foretagsbranscher.

Det faktum att inte ndgon av véra intervjupersoner direkt ndmner dgarna som den viktigaste
intressentgruppen skulle kunna forvana. Detta eftersom manga foretag idag drivs i1 aktiebo-
lagsform vars syfte som huvudregel ar att bereda vinst at aktiefigarna (se avsnitt 3.1.7).

Den s k intressentmodellen, som kom till Sverige i mitten av 1960-talet, beskriver foretaget
i relation till dess intressenter. Modellen ser foretaget utifran ett foretagsledningsperspektiv
och betonar foretagsledningens roll gentemot foretagets omvérld. Kritik har dock framforts
mot intressentmodellen. Aven om intressentmodellens grundliggande tanke ir att foretaget
har fler intressenter &n dgarna hdvdar vissa kritiker att intressentmodellen dndé ser dgarna som
ar den enda ’riktiga” intressenten i ett foretag. Det har emellertid under &rens lopp kommit att
ges alltmer sofistikerade forklaringar till vilka foretagets intressenter ar. Kritikerna till intres-
sentmodellen har séledes enats om att fler &n dgarna har intressen i foretaget. Denna kritik
verkar, tycker vi oss kunna se, ha fitt genomslag dven hos vara intervjuforetag. Begreppet
’shareholder value” var vanligt under 1980-90-talen. Under denna tid anvindes dverlag inte
intressentmodellen 1 nagon storre utstrackning. Sedan dess har emellertid begreppet “’stake-
holder value”, ett begrepp vars innebord liknar intressentmodellen, borjat gora sitt intdg i fore-
tag. Vi tror vidare att den mingd foretagsskandaler som uppdagats pa senare tid, t ex Skandia-
affaren 1 Sverige och Enron-skandalen i USA, i kombination med debatten kring den svenska
koden for bolagsstyrning (se fotnot *’) med dess krav pa bl a 6kad insyn i foretaget, bidragit
till att vara respondenter svarar som de gor. Nyckelord i den védrdegrund varpa koden vilar ar
just bl a ansvarstagande dgarroll, maktbalans mellan intressentgrupper, tydlig ansvarsfordel-
ning, virnande om likabehandlingsprincipen samt transparens gentemot bl a édgare, kapital-
marknad och samhillet.

Hur tas ansvar gentemot intressenter?

Ett axplock ur det som véra respondenter ndmner betridffande socialt ansvar ér gentemot re-
spektive intressentgrupp som foljer.

Gentemot kunder kan som exempel ndmnas att ett foretag t ex stodjer olika utsatta minori-
teter 1 USA och att det vidare ger stod till utbildning néra foretagets fabriker i tredje varlden.
En annan respondent hivdar att foretaget tar det ansvar som behdvs. Formedling av budskap
till kunden gors effektivast genom att detta integreras i en 16pande dialog, hdvdar en tredje.
Vidare &lagger foretaget sig sjélvt en hel del restriktioner ndr det giller marknadsforing och
kommunikation.

Gentemot leverantorer hiavdar en respondent att foretaget har ett system for utvirdering av
dessas sociala ansvar.
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Gentemot medarbetarna tar ett foretag socialt ansvar genom att trdna cheferna. Cheferna
trdnas 1 etik och 1 foretagets virderingar. Vidare méste medarbetarna ha rimliga formaner och
rimliga 16ner. Vidare atar sig ett foretag att anstilla sexuellt avvikande pa huvudkontoret fore
inte sexuellt avvikande vid 1 Ovrigt likvdrdiga meriter. En respondent sédger, betrdffande de
anstillda att de har en trivsam miljo och mojlighet att vara med i fackforeningar. Ett foretag
har ménga ganska omfattande riktlinjer betraffande arbetsmiljo, hélsa, sdkerhet, kompetensut-
veckling, medarbetarsamtal e t c¢. Detta delvis som ett resultat av anslutningen till Globalt
Ansvar. En respondent anger att rsredovisningen &r ett bra medium eftersom den nér ut till
ménga och att foretaget i den redovisar sitt sociala ansvarstagande. Vidare forsoker ett foretag
gentemot medarbetarna minska I&ngtidssjukskrivningen, bade gentemot de som ar sjukskrivna
och de som riskerar att bli det.

Det sociala ansvaret gentemot aktieiigarna ar svért att exemplifiera; snarare dr det aktie-
dgarna som stdller krav péd foretaget, menar en respondent. Exempel dr pensionsfonder som
vill forsdkra sig om att foretaget upptrader etiskt. En annan respondent hiavdar att foretag B tar
socialt ansvar gentemot dgarna genom att foretaget visar CSR-fragor tas pé allvar. Sjélva an-
slutningen till Globalt Ansvar 1 sig dr en form av dgaransvar, menar en annan vi intervjuat.

Betriffande samhillet i 6vrigt tar ett foretag socialt ansvar 1 huvudsak genom att anordna
lokala aktiviteter. Vidare har foretaget uttalade mal att minska sina utslapp och minska avfal-
let fran produktionen. En respondent séger att foretaget har allt som ett borsnoterat bolag skall
ha, t ex presskonferenser och tydlig kommunikation av viktig information. Ett foretag sidger
sig tdcka in sitt sociala ansvar i det heltickande dokument foretaget har angéende alla de fra-
gor som ticks av OECD:s och Global Compacts riktlinjer. En respondent anger aterigen att
arsredovisningen &r ett bra sitt att ta socialt ansvar genom att den redovisar foretagets atagan-
den inom Socialt Ansvar. Foretaget har dven, hdvdar en respondent, gjort en hel del pa milj6-
omradet, t ex genom att minska utslipp. Aven genom foretagets langsiktiga arbete pa de plat-
ser dér foretaget har verksamhet, tas socialt ansvar gentemot samhéllet, menar respondenten.

Vad vi ser ér séledes exempel pa hur foretagen av olika anledningar tar socialt ansvar gent-
emot olika intressentgrupper.

I Principer for affdrer sektion 3 ”Sakégarprinciper” exemplifieras hur foretaget bor bete sig
gentemot intressenter och ovriga (t ex konkurrenter). Se bilaga avsnitt 7.6. Av det responden-
terna yttrat tyder inget pé att foretagen bryter mot dessa principer. Dock kan vi ju anta att det
som inte framkom under intervjuerna inte heller prioriteras sérskilt hogt, varfor efterlevnaden
av dessa principer for affirer dndd kanske kan ifrdgasittas. Exempelvis ndimnde inte nagon
respondent vidareutbildning for alla anstéllda eller att foretaget skall vara uppmaérksamt pa
allvarliga arbetsloshetsproblem som ofta kan sammankopplas med foretagsbeslut.

Anledningarna till foretagens sociala ansvarstagande kan vara att foretagen anser att an-
svarstagandet har ett intrinsikalt*® virde, d v s ett virde i sig, eller att det endast ar instrumen-
tellt”’, d v s har ett virde i kraft av att vara ett medel till nigot annat. Vi tycker oss, av inter-
vjusvaren att doma, se att det senare dvervéger tydligt. Foretagen verkar reagera pa yttre sti-
muli och krav pd minimistandarder. I mangt och mycket som ett forsok att uppné legitimitet,
tror vi (jfr t ex avsnitt 3.1.10 angdende institutionalism).

En djupare analys av dessa anledningar gors under Incitamentdiskussionen (se avsnitt
4.4.4)

4 Se fotnot™.
47 Se fotnot’.
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4.3.5 Sammanfattning intressenter

De vi intervjuat ndmner 6verlag samma intressenter och det finns ocksé en likhet mellan de
olika foretagen; 1 de fall respondenterna kunnat rangordna dessa ses vanligen kunden som den
viktigaste primira intressenten. Massmedia ses som en mycket viktig sekundir intressent.

Viéra intervjuforetag har, liksom trenden i 6vrigt, borjat betona s k stakeholder value”, vars
innebord liknar den intressentmodell som var dominerande under 1960-70-talen. Intressent-
modellen f6ljdes under 1980-90-talen av en s k “’shareholder value”-tanke, dir aktiedgarna
lyftes fram som den viktigaste intressentgruppen.

Nar det géller vilka intressenter som ar viktigast i forhéllande till Socialt Ansvar finner vi
hos foretagen béde altruism och en form av egen behovstillfredsstéllelse pa individniva.

4.4 Incitament

Socialt ansvar 1 foregaende avsnitt gdllde vdra frdagor intressenterna. Vi
| fann likheter i svaren genom att kunden ansdgs vara den vik-
ressontor Etk roitke | tigaste intressenten. Detta ledde oss in pa vilka incitament

" = Kultur
Vem Incitament Allmant Hur

foretagen har till socialt ansvarstagande. Vi ville helt enkelt
fa veta varfor foretag tar socialt ansvar. Jamfor frdaga 3-5
under avsnitt 1.3 samt intervjufragorna 12 a-c (se bilaga avsnitt 7.9).

4.4.1 Empiri incitament

Generellt finns tva skl till att foretag A tar socialt ansvar... “ena sidan av myntet dr att man
mdste upp pd en viss nivd for att inte hamna i Expressen... det finns ett slags bottenniva... det
handlar om att alla mdnniskor ska ha sympati for [foretag A] ... sedan finns ett kommersiellt
intresse... kunderna efterfragar [socialt ansvar]... det hdr sista dr helt nytt.. tvd, tre fyra ar”.
Sarskilt starkt efterfragas socialt ansvar fran foretagets kunder i USA. Detta eftersom foretag
A verkar inom bransch dér det ar viktigt att tala om etik- och moralfragor. Foretaget dr hért
granskat av ett flertal myndigheter. Respondenten menar att foretag A dr underkastat en
mangd riktlinjer. Foretaget besoks ofta av kontrollanter fran USA och EU, vilka granskar om
foretaget har ordning pé sina kvalitets- och ledningssystem. Foretaget har saledes att tillimpa
en uppsjo av olika standarder. Betrdffande foretagets verksamhet 1 USA sédger respondenten
att "vi vet att vi inte har rdad att missa det... missar man i USA blir det dyrt... det finns flera
skdl... dnda ner till planboksfragan, men det dr dven en etikfraga, att man skall leverera
[bra] produkter.” Incitament baserade pé strategi placerar foretag A under det nigot vidare
begreppet etik, hdvdar respondenten.

En av de intervjuade tror att incitamenten utgdrs av en kombination av moral, l16nsamhets-
tdnkande och strategi & taktik. "Ndr vi stodjer viss forskning dr det klart att vi vill att det ska
ga tillbaka till oss... det dr klart att vi vill skapa en good will... men vi bidrar till saker vi
tycker dr bra, ndgonting vi tror pa.” Betriffande standarder uppfyller foretag A en mingd
saddana, hdavdar respondenten. Det dr inget krav att vara med men det underléttar for kunden
att veta att foretaget strivar efter att ha sd sékra produkter som mgjligt. Naturligtvis dr det en
kvalitetsstdmpel att vara certifierad... “man vill vara ett hélsosamt bolag... men man vill att
foretaget ska funka pad ett speciellt sdtt... sedan dr det alltid bra att vara tydlig gentemot sin
malgrupp.”

En respondent pa foretag B tror att incitamenten till att ta socialt ansvar &r blandade. Dock
ar det av ekonomiska skél i grund och botten, hdvdar personen. Ur ett langre perspektiv, skall
foretaget ha en ekonomiskt uthéllig verksamhet, vara legitimt samt respekterat av kunder och
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konsumenter. Det hela handlar i grund och botten om foretagets 1dngsiktiga existens, hidvdar
intervjupersonen; det 4r mer en ldngsiktig strategi. En respondent uttrycker att incitamenten
maste balansera mellan ekonomi och moral. Det ena dr avhidngigt av det andra. Beroende pé
intressent véger ibland ekonomi, ibland moral tyngre, hdvdar denna person. Betrdffande lagar
och regleringar sdsom incitament hivdar respondenten att “detta dr sd sjdlvklart for mig, det
dr ett minimum att folja lagen, det skall inte ens behéva diskuteras, tycker jag. Féljer man
inte lagar, finns inget ansvar éverhuvudtaget.”

En intervjuperson tror att huvudskélet &r moral. Det ekonomiska har inte alls nagon fram-
skjuten position i det hir avseendet utan dr definitivt en strategi, menar denne. Dessutom tror
personen att legitimitetsfragor finns med 1 bilden.

4.4.2 Likheter incitament

Tva av respondenterna menar betréffande incitament att “det dr en balans mellan ekonomi
och moral. Det ena dr avhingigt av det andra.”

Intervjupersonerna anser att Socialt Ansvar dr en langsiktig strategi. "Det hela handlar i
grund och botten om foretagets langsiktiga existens.”

4.4.3 Olikheter incitament

Incitamenten till socialt ansvarstagande varierar ocksd. Har finns respondenter som menar att
det ar rent ekonomiska skil som ar drivande, “det skulle vara vildigt svdrt tror jag att driva
ocksd, om man inte hade ett ekonomiskt perspektiv.” Aven den motsatta asikten, att incita-
menten dr baserade pa moral, finns. "Det ekonomiska har inte alls ndgon framskjuten position
i det hdr avseendet.” En intervjuperson menar att “det dr en kombination [av moral, [6nsam-
hetstinkande och strategi & taktik] ”. Vi tycker oss se prov pa realism kontra idealism.

Massmedias roll kommer &terigen upp genom en intervjuperson som menar att foretaget,
for att undvika medias granskning, méste ha ett slags miniminiva av etik. Vi tolkar det som att
det finns viss respekt for massmedias makt™ och att denna makt inverkar positivt pa det socia-
la ansvar foretagen dr beredda att ta. Detta sker i form av en blandning mellan “’piska” och
“morot”. “Piskan” &r i detta fall att foretaget riskerar att hingas ut i media; moroten for fore-
taget blir att forsoka hilla sig Gver en ldgstanivd av anstdndighet, ndgot som fOrvéintas av
medarbetare, allménhet, samhéllet och just massmedia.

4.4.4 Teoretisk analys incitament

I huvudsak anger respondenterna att incitamenten till foretagens sociala ansvarstagande maste
balansera mellan ekonomi och moral. Dock tycker vi oss se en viss vervikt for ekonomiska
skdl. "Missar man [att ta socialt ansvar] i USA blir det dyrt.” sdger en respondent apropa
landets advokattradition att stimma ménniskor och foretag stup i kvarten. Generellt finns ett
kommersiellt intresse da kunderna alltmer borjat efterfrdga socialt ansvar sedan ungefar fyra
ar tillbaka. Sarskilt starkt efterfrdgas socialt ansvar fran foretagets kunder i USA, hdvdar
respondenten.

En respondent hdvdar att nir foretaget stodjer viss forskning dr det klart att foretaget vill ha
nagot tillbaka, &tminstone good will. En intervjuperson sidger utan omsvep att ekonomiska

48 “Jag har storre fruktan for tre tidningar dn for hundra tusen bajometter.” (Napoleon Bonaparte

http://homel.swipnet.se/~w-13953/citatbok/mediainf.htm [2004-12-28].
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skél 1 grund och botten dr motivet och underbygger detta med att foretaget, ur ett lingre per-
spektiv, skall ha en ekonomiskt uthdllig verksamhet, vara legitimt samt respekterat av kunder
och konsumenter. Det hela handlar i grund och botten om foretagets langsiktiga existens, hiav-
dar intervjupersonen.

Vi tror att foretagen, i de fall grunden till det sociala ansvarstagandet sdgs vara av ekono-
misk natur, gér nagon form av l6nsamhetsberdkning. Denna kan t ex goras genom en berak-
ning av nettonuvérdet av den investering ett CSR-arbete/-projekt innebér, alternativt en be-
rakning enligt pay back- eller internrdntemetoderna (se avsnitt 3.1.8 och 7.8). Vidare blir en
méngd nyckeltal till hjélp for foretaget att kontrollera och utvirdera den ekonomiska utveck-
lingen av ett CSR-arbete/-projekt. Detta Ionsamhetstdnkande ér ett uttryck for konsekvensetik
och innebér att den handling som far de bésta, eller minst onda, konsekvenserna blir den rétta.
Koskinen ndmner betriffande foretag att begrepp som ldngsiktig framgang, avkastning pa
investerat kapital och arbete, tillviixt, nya marknadsandelar eller kvalitet hamnar under kon-
sekvensetik (se avsnitt 3.1.2).

Av intervjusvaren att ddma kan vi ana att foretagen genom de ataganden de gjort dnskar
arbeta langsiktigt. Koskinen anger langsiktighet som en forutsittning for konsekvensetiskt
agerande och menar att risken ar stor att manga foretagsledare dr inriktade pé kortsiktiga vins-
ter, vilket inverkar menligt pa konsekvensetiken (se avsnitt 3.1.2).

En respondent séger explicit att ekonomi och moral dr avhéngiga av varandra. Beroende pa
intressent vager ibland ekonomi, ibland moral tyngre. Lagar och regleringar sdsom incitament
ar sjélvklart; de maste foljas och utgdr grundbulten for socialt ansvar, hdvdar respondenten.
Betriaffande moral uttrycker en intervjuperson att en miniminiva inte far underskridas. I annat
fall riskerar foretaget negativ massmedial publicitet; sarskilt géller detta branscher dér det ar
angelédget att tala om etik- och moralfragor. Ett foretag sidger sig vara hért granskat av flera
myndigheter och underkastat en méngd riktlinjer. Foretaget besoks ofta av kontrollanter fran
USA och EU. Betriffande standarder hdvdar en respondent att det inte &r ndgot krav att vara
med men det underléttar for kunden att veta vad foretaget strivar efter. Det dr en kvalitets-
stampel att vara certifierad, men i huvudsak dr certifiering endast en yttring av att foretaget
har en 6nskan om att fungera pa ett visst sétt. En intervjuperson tror att huvudskélet till socialt
ansvarstagande dr moral. Det ekonomiska ar definitivt en strategi, menar denne. Dessutom
tror personen att legitimitetsfragor finns med i bilden.

I de fall dér ekonomi inte enbart ses som skélet for foretag att ta socialt ansvar kan vi dels
skonja etiska 6vervidganden fran foretagens sida, dels legitimitetstinkande.

Betraffande moral som incitament antar vi att den i bésta fall baseras pa de dygder som
behovs i foretagen. Exempel pa detta dr hederlighet, rittvisa, fortroende och fasthet. Brytting
ndmner att den “goda” organisationen kénnetecknas av vénlighet, lojalitet, stolthet och for-
méga att kidnna skam (se avsnitt 3.1.3). Den kan likvél vara en yttring av pliktetik. Koskinen
hdvdar att foretags kodifierade etiska normer dr yttringar av denna kategori. Han menar att
dessa réttesnoren dr generellt formulerade, att de handlar om hur man beter sig och att de im-
plicit anger vad som é&r efterstravansvért. Exempel ar uttryck som “kunden i centrum”.

Vi tror dock att vara foretags etiska agerande “’stannar vid” konsekvensetik, som vi diskute-
rat ovan, eller vid pliktetik. Det senare kan vara ett utslag av institutionalism. Meyer och Ro-
wan skriver att organisationer bade kan ha en formell och en informell organisation (se avsnitt
3.1.10). Den ér dock inte sdkert att den formella organisationen alltid gynnar organisationens
effektivitet. Den kanske endast dr ett sitt for organisationen att uppfylla omgivningens for-
vantningar och krav; eller att modellerna, procedurerna och reglerna gor att omgivningen tror
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att organisationen uppfyller omgivningens forvantningar och krav. Den formella organisatio-
nen existerar dd i huvudsak for att upprétthélla legitimitet, en ’snygg” fasad.

Av intervjusvaren att doma ha vi en stark kénsla av att institutionalism eller fasadlegitima-
tion” &r ett mycket starkt incitament for foretag att ta socialt ansvar. Foretag som upprittat ett
CSR-program eller anslutit sig till diverse CSR-projekt far ett slags kvalitetsstimpel. Hog
legitimitet dr dock viktigt for foretag. Foretag som lyckas upprétthdlla hog legitimitet far en
lattare tillvaro p g a de ifragasétts mindre vilket bl a kan vara viktigt dd organisationen t ex
behover ekonomisk hjdlp.

Vidare tror vi att véra intervjuforetag in sd linge befinner sig i den taktiska fasen av CSR.
Mojligtvis ligger ett av foretagen ndrmare den strategiska fasen. Lohman & Steinholtz skriver
att det inte dr svért att hitta foretag som befinner sig i den taktiska fasen av CSR. De kallar
detta for handlingssteget. De menar att dessa foretag vill mota den samhillsdebatt som finns
pa omrddet. Organisationer som befinner sig i det strategiska stadiet av CSR — av forfattarna
kallat ansvarssteget — har bestimt sig for att engagerat skapa langsiktiga virden. Sadana fore-
tag utgdr fran sina virderingar och drar upp riktlinjer utifrdn dessa. Intressenterna kopplas
tydligt till dessa riktlinjer. Hela verksamheten paverkas saledes av foretagets beslut att ta an-
svar och av att foretaget preciserat sin roll i samhéllet.

Oavsett vilka incitament som ligger till grund for véra intervjuforetags sociala ansvarsta-
gande har de gjort ndgon form av virdering av CSR-arbetet. Ett foretag som beslutar sig for
att aktivt ta socialt ansvar eller skapa ett CSR-program, grundar detta beslut pd en rad over-
viganden som alla implicit eller explicit virderas. Trollestad skriver att en vérdering ger oss
svaret pa vad som &r gott och kan t ex avse tekniska, estetiska, moraliska eller ekonomiska
virden (se avsnitt 3.1.7). Ett vanligt sétt att virdera en foreteelse &r att forsoka Gversitta vér-
det till pengar. Det uppskattade virdet existerar forst ndr atagandet synliggors i en affarspro-
cess. Skillnaden mellan att gora affarer med vanliga varor och tjdnster respektive betrédffande
olika dtaganden ar 1 praktiken inte s stor skriver Thorell (se avsnitt 3.1.7).

Vi tror att det faktum att vara intervjuforetag bdda dr aktiebolag vars verksamhetssyfte, om
inte annat anges, dr att bereda vinst at aktiedgarna (se avsnitt 3.1.7), starkt paverkar foretagens
skél till socialt ansvarstagande.

4.4.5 Sammanfattning incitament

Sammanfattningsvis finner vi hos respondenterna bade likheter och skillnader inom omradet
incitament.

Utifran var tolkning av intervjusvaren finner vi likheter. Moral och ekonomi skall vara i
balans och dessa utgor drivkrafter till socialt ansvarstagande. Socialt Ansvar bedoms av véra
intervjupersoner vara en strategi.

Olikheterna framgar bl a genom en respondent som anser att enbart ekonomi dr en padri-
vande faktor medan en annan tycker att enbart moral &r det. En tredje menar att incitamenten
utgdrs av en blandning av moral, 16nsamhet, strategi och taktik. Vi anser att det i svaren finns
en spannvidd som innefattar bdde verklighetsforankring och onsketéinkande.

Vi har ocksa noterat att den tredje statsmakten, d v s massmedia, dr en positiv padrivare
inom omradet Socialt Ansvar. Stéllda infor risken att f4 dalig publicitet géller det for foreta-
gen att inte underskrida en miniminiva av konvenans.

Vi tror att véra foretags etiska agerande inte gar langre édn till konsekvens- och pliktetik.
Det senare kan vara ett uttryck for institutionalism Vidare ar vért dvergripande intryck, efter
var diskussion kring vérdering och 16nsamhet, &r att véara intervjuforetag inte uttalat gor eko-

Foretagens sociala ansvar — i behov av dialog?
Lotta Hilmersson & Teo William-Olsson

55



Kapitel 4 — Resultat och diskussion

nomiska kalkyler kring vad socialt ansvarstagande kostar respektive inbringar till foretaget.
Omradet Socialt Ansvar genomsyras av faktorer som svarligen later sig mitas ekonomiskt.

4.5 Etik

Socialt ansvar I avsnittet om incitament redovisade vi att det finns bdde
| verklighetsforankring och onsketinkande hos vdra respon-
Etk raica | denter. Vi tog oss fran drivkrafterna till medarbetarnas tolk-
““" | ning av etik som hamnar nidrmare personerna sjéilva. Hir
undersékte vi vilken innebord respondenterna pd foretagen
ger begreppet etik, om foretagsetik skiljer sig fran privat etik samt om ndgon "universell” etik
finns. Jamfor frdaga 6-7 under avsnitt 1.3 samt intervjufragorna 13-16 (se bilaga avsnitt 7.9).

Intressenter
Vem

Incitament Allmént

4.5.1 Empiri etik
Begreppet etik

Korrekt upptriddande inryms 1 begreppet etik, havdar en respondent pa foretag A. Foranlett av
en héndelse i ett annat storre foretag dér en chef fatt ett stort (understatement...) avgidngsve-
derlag péborjades en diskussion pa detta stora foretag. Det visade sig att hdlften av medarbe-
tarna inom fOretaget ansag att chefen fortjanade pengarna medan den andra hélften sdg hela
saken som ran, stold och icke-etiskt beteende. Dessa olika asikter aterfanns i lika hog grad
inom alla nivder pa det stora foretaget. Detta visar, menar respondenten, att begreppet etik ar
mycket personbundet. Ingen person medger att han eller hon sjilv dr oetisk. Dock maste bete-
endet vara accepterat av ndgon mer an dig sjilv. “Det korrekta upptridandet skall vara ac-
cepterat av alla — det dr etik... det korrekta upptrdidandet bérjar med dig sjilv men stiams av
gentemot din omgivning.” En av de intervjuade uttrycker att etik handlar om att “du ska upp-
fora dig pd ett visst sdtt gentemot andra’.

Pa foretag B anser en respondent att etik dr ndgonting som kéinns i ryggmirgen, ndgonting
som pa ett forenklat sitt kianns rétt. En person som agerar etiskt och korrekt skall ocksa kunna
berétta olika saker for vem som helst, for sina barn, eller pa t o m i massmedia, hdvdar inter-
vjupersonen. Kédnner personen att denne maste linda in budskapet, kringga eller t o m for-
vanska det, dd kan det ifragaséttas om det &r ett etiskt agerande, menar respondenten. En an-
nan av de vi intervjuat hdvdar att etik ar korrekt uppforande, d v s att en person agerar pa ett
korrekt sitt utifrdn de vérderingar som han/hon star for. Etik kan ocksa vara att handla utifrén
samhadllets varderingar.

Etik i allmdnhet och foretagsetik

Etik bygger pa ett korrekt upptrddande i allas 6gon, hdvdar en av de intervjuade pa foretag A.
“Foretagen kan inte dumpa oljeborrplattformar i fjordarna i Norge for att det kdnns bra,
dven om det dr miljomdssigt och ekonomiskt OK.” Séledes skiljer sig inte foretagsetik fran
etik 1 allmidnhet, menar denne. Privat etik kan hdnga samman med foretagsetik, hdvdar en re-
spondent.

En respondent pa foretag B menar att foretagsetik 1 praktiken inte skiljer sig fran etik i all-
ménhet. En annan intervjuperson tror inte heller att det skiljer sig men att stérre krav eventu-
ellt stills pa foretag i etiskt hinseende. “Det dr ungefir som om man har en relation, man
bygger upp den langsamt. Foretaget sdger "vi skall std for det hér”. Etik dr det inte om man
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bara sdger att man stdr for ndagot och sedan inte gor det. Har man som foretag deklarerat
ndgonting, sd mdste man dven std for detta. Bryter man mot detta dr det inte etiskt.” Fore-
tagsetik och etik i allménhet kanske inte skiljer sig at i dagsléget, vilket den, enligt en respon-
dent, borde gora. Foretagsetiken bor vara hogre dn samhéllsetiken, hdvdar denne.

Universell etik

Pé fragan om foretag kan tilldimpa olika etik beroende pa var de bedriver verksamhet hdavdar
en av de intervjuade pé foretag A att si inte ar fallet. Foretag A kan inte tillimpa olika etik
eftersom foretaget verkar globalt. Detta synsdtt har legat foretag A i fatet betrdffande vissa
varldsdelar dar foretaget inte anpassat sig till den lokala etiken, med lag forséljning som f6l;d.
"Vi viljer aktivt att vara svaga i [vissa ldnder] ... betrdffande universell etik finns en botten-
niva.” Dock dr det svart for foretag A att bojkotta ett land bara for att dess normer inte helt
ligger 1 linje med foretag A:s.

Foretag A verkar inom en bransch dér det ar viktigt att tala mycket och ofta om etik- och mo-
ralfragor, hdvdar respondenten. Som exempel kan ndmnas att foretaget dr hért granskat av ett
flertal myndigheter. Foretaget tillimpar en mingd olika standarder och ser sig sjélvt som ett
“vilskott och etiskt foretag... vildigt mycket drivet av att vi jobbar med [det vi gor].” En av
de intervjuade tycker det skall finnas en universell etik... “har man ett huvudkontor i Sverige
och bolag eller sdljkontor ute virlden, tycker jag att man dndd ska ha en viss universell etik i
de sdljkontor som finns runtom vdrlden och dven i de fabriker man har... sedan kan man inte
ha det exakt som i Sverige... man forsoker halla det till en generell standard som man tycker
kédnns OK.”

En respondent pd foretag B menar att det finns universella element som genomsyrar alla kul-
turer. Personligen ser denne att etik ocksa &r att kunna anpassa sig till olika kulturer. Har ett
foretag affdrsrelationer eller kontakter med personer och institutioner i frimmande kulturer
giller det att anpassa sig och sitta sig in 1 den kulturen och traditionen; det dr ocksé etiskt
agerande, menar respondenten. P4 sd vis kan kanske etiken variera. I grund och botten dr dock
etiken universell, hdvdar respondenten. Emellertid finns det grundldggande saker foretag B
inte gor avkall pa. Om det i vissa ldnder t ex &r helt naturligt att marknadsféring och kommu-
nikation anvinder sig av sexistiska inslag eller riktar sig till minderariga, gor foretag B det
inte dnda. I grund och botten finns det i dessa fall en svensk vardegrund, menar respondenten.

En intervjuperson anser att det finns en etisk bas, t ex betrdffande manskliga réttigheter och
barnarbete. Sedan dr det s& svért att diskutera etik, menar personen. Detta eftersom innebor-
den av etik 1 en viss kultur inte & densamma i en annan. Vissa grunder maste dock finnas, t ex
Globalt Ansvar. Dessa skall inte kunna forhandlas bort pd nigot sétt, hdvdar respondenten.
En respondent hidvdar att foretag bor agera etiskt utifran sin grund. Nar svenska foretag startar
verksamhet i ett u-land skall svensk etik och moral tillimpas; foretaget kan inte dér agera helt
annorlunda &n i Sverige. Pa papperet finns det sidledes en universell etik, men tillimpningen
av denna blir olika beroende pé vilka madnniskor som utdvar den. Detta beror i sin tur pd mén-
niskornas bakgrund. Foretag B stravar daremot efter en mer universell etik, hivdar responden-
ten.

Etiska normer

Foretag A arbetar efter ett visterlindskt demokratiskt synsétt, hivdar en intervjuperson. Det
ar dock svart att &ka till ett land och be dem dndra sin lagstiftning... "vi féredrar att vara med
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1

och paverka demokratiprocessen och pdverka till goda virderingar i stdllet for att bojkotta.’
En respondent uttrycker att socialt ansvar ibland adr komplicerat, “det dr ganska svart det hdr
med socialt ansvar kan jag tycka ... ska vi sdlja produkter i vissa ldnder som hanterar sin
befolkning pad ett visst sdtt... ska vi inte sdlja vara produkter ddr dnda?” Vidare hdvdar re-
spondenten att “finns det kunder och en kundgrupp som vill képa vara produkter sd tror jag
att man gar in pd den marknaden i alla fall... finns det en affdr ddr... far man tinka busi-

i3

ness.

Foretag B har i sin uppforandekod inskrivet att foretaget inte skall ha nagra affarer ihop med
nagon som inte respekterar Genévekonventionen eller minskliga réttigheter 6verhuvudtaget.
Det finns en grundnivéa som inte kan underskridas, menar en av intervjupersonerna. “"Om det
skulle visa sig att nagon affdrspartner har gjort sig skyldig till brott mot mdnskliga rdttigheter
dd skall vi avbryta de affdrsrelationerna.” En respondent menar att det inte dr mojligt att ge-
nerellt svara pa vilken etisk norm som skall rdda nér lokal reglering gér stick i stiv med
svenska varderingar. "Man mdste vara dppen och titta pa det fran fall till fall. Det dr svensk
etik som skall gdlla, om det inte finns lokala foreskrifter eller lagar som stdller hogre krav”
hdvdar en intervjuperson. Om hogre krav stills ar allt i sin ordning. Det gér dock inte att un-
derskrida sin egen niva, menar respondenten.

4.5.2 Likheter etik

En likhet vi finner betrdffande vad intervjupersonerna ldgger in i begreppet etik ar att manga
ndmner korrekt uppforande. Svaren kan sammanfattas av foljande uttalande: "Korrekt upp-
forande kan man sdga dr att man agerar pd ett korrekt sdtt, utifran de vdrderingar som man
star for.”

Ingen av de intervjuade tycker att det 4r mojligt att skilja pa etik 1 allminhet och foretags-
etik.

Frén bada foretagen far vi svar som indikerar att vissa grundldggande fragor inte ruckas pa,
trots att de inverkar himmande pé foretagens verksamhet pa vissa marknader. Detta forstdr vi
som att det hos foretagen finns en egen etisk kod och att de stéller sig dver lokal reglering
(med dettilgmenar vi inte att foretagen bryter mot lokal lagstiftning) nédr denna har en for ”lag”
etisk niva™".

4.5.3 Olikheter etik

Var forsta fragestéllning betrdffande etik géller den individuella synen pé etik. En respondent
betonar hur personligt etikbegreppet dr. Denna person exemplifierar med en enkadtundersok-
ning som gjorts pa ett storre svenskt foretag dér en chef fatt ett stort avgangsvederlag. Hela
historien hade offentliggjorts av media®. Enkiten visade att hilften av de anstillda tyckte att
den stora summan var befogad, medan den andra hélften tyckte att det var ytterst oetiskt, nést-
intill rin, med ett sa stort belopp. Asikterna aterfanns pa alla nivéer i foretaget och hade ing-
enting med yrkesroll att géra. En annan respondent uttrycker som exempel pé sin personliga
etik att “om man agerar etiskt och korrekt sa skall man ocksda kunna berdtta det for vem som
helst, for sina barn, eller pd t om pd T V. Aterigen dyker massmedia upp. Eftersom mass-

¥ Som exempel namner foretag A att de végrar betala mutor, vilket fatt till foljd att foretaget har lag forsiljning
pa vissa marknader. Foretag B ndmner, trots att det i vissa ldnder 4r tillatet att annonsera till vissa konsument-
grupper, att man véljer att inte gora avkall pé sina egna riktlinjer; inte ndgonstans i varlden.

>0 Skandal for vérlden ér det som vicker anstét; den syndar inte som syndar i det tysta (Moliére,
http://homel.swipnet.se/~w-13953/citatbok/etikmora.htm [2004-12-28]).
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media inte kan behandlas som “nyttiga idioter”' finner vi att dessa i sin tur paverkar hur fore-
tagen kan och bor agera.

Tvé av de vi intervjuat menar, utdver att ndgon generell atskillnad inte kan goras mellan
etik 1 allménhet och foretagsetik, att det eventuellt bor stillas hogre krav pa foretagsetik 1 alla
fall. Fragan som da uppenbarar sig hos oss dr vem som skall leva upp till foretagsetiken, om
det nu skall stdllas hogre krav pa foretagen dn pa individerna. Vem skall stélla kraven? Vi tror
att det kan bli svart att hantera en hogre foretagsetik eftersom foretagen bestar av individer,
alla med sin ”privata” etik. Ser vi foretagsetik som en kedja av individuella tolkningar av etik
kan den aldrig bli bittre dn den svagaste lanken.

P& fragan om foretag kan tillimpa olika etik 1 olika delar av vérlden, far vi varierande svar.
Négra respondenter svarar entydigt nej pd fragan. En intervjuperson utvecklar sitt nej genom
att hiavda att "foretag bor bedriva etik utifran sin grund som i vart fall dr Sverige och da dr
det svensk etik och moral som skall gdilla. Skulle man starta verksamhet i ett u-land kan man
inte agera helt annorlunda dn man gor i Sverige.” En annan menar att det finns universella
element inom begreppet etik och denna person hénvisar till att Globalt Ansvar &r ett slags
grundsten 1 det avseendet. Det finns svar som uttrycker att etik kan innebéra en anpassning till
andra kulturer men att det i1 botten finns en svensk véardegrund som inte fordndras. Vi tolkar
inte detta som en sjdlvgod attityd, att svensk moral dr bittre &n omvirldens, utan som en ytt-
ring av att vi i Sverige kommit lingre inom vissa omrdden (t ex inom korruption och
arbetsvillkor). Betrdffande kulturell anpassning, tror vi oss kunna forsta att det som foretagen
avser dr en anpassning till traditioner i andra lidnder, t ex till chefsroller, klidkoder e t c.

Aven pé frigan betriffande vilken etisk norm som skall rdda nir lokal lagstiftning™ gér
tvdrs emot vad vi i Sverige tycker &r etiskt, framkommer olika svar. En del respondenter ut-
trycker att det dr viktigt att utga frén sig sjdlv med en “situationsanpassad” etik. Andra hdavdar
att svensk etik och ett vésterlindskt demokratiskt synsétt skall vara vigledande. Ett svar kan 1
stort sammanfatta de ovriga: "Det dr svensk etik som skall gdlla hdr, om det inte finns lokala
foreskrifter eller lagar som stdiller hogre krav. Om hogre krav stdlls sa dr det OK, men det
gar inte att ga under var egen nivd.” Vi finner 1 svaren den omfattning som etiken inrymmer,
vilket ocksa leder oss till kirnan i problemet. Det som é&r etik for mig &r inte etik for dig. Vem
har ritt och vem har fel? Finns det ens ett rétt eller fel? Vi relaterar de olika synsétten till att
respondenterna har olika uppgifter inom foretagen samt att ndgra av de intervjuade dr mer
insatta 1 problematiken, och diarigenom har ett mer 6vergripande perspektiv, dn andra. De oli-
ka synsitten pd etik framgér vidare av de olika forklaringar som de intervjuade ldmnar betréf-
fande vad etik betyder for dem personligen.

4.5.4 Teoretisk analys etik

Inledningsvis vill vi fortydliga skillnaden mellan etik och moral. Etik dr reflektionen av mora-
lens praktiska anvdndning. Notera ocksd att etisk och moralisk har samma innebord, vilket
skapar forvirring i uppfattningen om vad etik respektive moral innebdr. En tolkning dr att
etiken dr allmdn, medan moralen dr personlig.

°! Uttrycket myntades av Karl Radek. ”Nyttiga idioter” syftade pa personer som deltog i ett politiskt skeende
utan att vara pa det klara med vilka krafter som egentligen vann pé deras agerande. De “nyttiga idioterna” kan
beskrivas som ett slags idealister som tror att de skall kunna paverka genom att spela med i systemet men som i
stéllet mals ner i den politiska processen och dirmed kommer att legitimera sddant som de egentligen dr mot-
standare till (Kallin, Y. (2001, april). Dags for omgruppering,. URL http:// kalin.nu/omgrupp.htm, [2004-12-
25]).

2 T ex att stening som straff for otrohet tillats.
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Begreppet etik

Vi hittar som forvéntat bade plikt- och konsekvensetik inom omradet etik (se avsnitt 3.1.1 och
3.1.2). I och med att moral ar personbundet kan det uppstd problem om foretagsledningens
beslut skapar normer som kolliderar med medarbetarnas egna vérderingar. Det dr ju di upp till
var och en att rannsaka sig sjilv, men vi tolkar det, utifrin dagens arbetsmarknad, som att
konsekvensetiken trader in, eftersom méanga medarbetare kdnner att de inte har rdd” att sidga
upp sig. Detta d&ven om de hyser moraliska tvivel. Eftersom vi inte finner det verkningsfullt att
analysera etik med etik gar vi inte djupare in pa detta, utan nojer oss med att notera att denna
problematik forekommer.

Resonemanget ovan skulle ocksa kunna tolkas som en form av personlig fasadlegitimation,
att medarbetaren pa ytan verkar ha accepterat foretagets viarderingar men egentligen jobbar pé
som vanligt, utifran sina egna vérderingar.

Vi kastar oss istéllet over det semantiska perspektivet (jfr avsnitt 3.2.3) som aktualiseras
eftersom etik, som beskrivits tidigare, ofta ges en personlig innebdrd. Det kan hérigenom ald-
rig uppsté en exakt samsyn pa omrddet. Vi tolkar det istdllet som att det géller att ta fasta pa
de grundldggande vérderingar som alla skriver under pa, t ex Globalt Ansvar, och arbeta vida-
re utifrdn dem.

Etik i allmdnhet och foretagsetik

Viér tolkning av intervjusvaren gor att ytterligare en ny variant av Carrolls modell méste ska-
pas (se figur 8). Vi finner utifrin intervjusvaren att foretagens etiska ansvar skall vara hogre
an samhdllsetiken, vilket vi menar skulle kunna tolkas som att foretagens etiska ansvar bor
vara storre dn det juridiska ansvaret. D& uppkommer frdgan om det &r 6nskvért ur ett samhal-
leligt perspektiv att foretagen kommer att paverka det innehall vi har i vara lagar och férord-
ningar, mer dn de redan idag gor. Det ar ju bra om det fungerar som det gjort inom miljéom-
radet (se avsnitt 3.3.2) men vad hénder i samhéllet
om “oodnskade” vérderingar spiller éver och blir
lag for att foretagens etiska ansvar skapar accep-
tans for nigot som vi idag anser &dr fullstdndigt
absurt och en ny norm diarigenom omsitts i lag?

Nu vill vi poéngtera att vi i var undersdkning av
foretagen inte funnit minsta avvikelse fran en
svensk demokratisk viardegrund. Dock, och det har
vill vi trycka pa, vi samhéllsmedlemmar vdljer inte
foretagsledarna; de som skulle kunna komma att
bli padrivande betridffande ny lagstiftning om detta
scenario intriffar. Visst kan vi anvénda oss av det
inflytande vi har som aktiedgare men 1 realiteten &r
véra chanser att paverka valet minimalt.

Filantropiskt ansvar
Vara en god
foretagsmedborgare

Etiskt ansvar
Vara etisk

Juridiskt ansvar
Félja lagen

Ekonomiskt ansvar
Vara I6nsam

Figur 8 — Carrolls pyramid, av oss modifierad 2.

Universell etik och etiska normer

Som vi diskuterade under avsnittet Begreppet etik (se ovan) fann vi semantiska skl till att
utga fran en universell etik. Det finns givetvis dven kulturella skillnader men vér tolkning blir
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densamma. Kan méanniskor frén i-ldnder och u-ldnder fa en gemensam forstaelse av verklighe-
ten utifran ndgot annat &dn en universell etik? Vi menar att det dr det enda sattet for oss att mo-
tas pa ett okonstlat sétt.

4.5.5 Sammanfattning etik

En summering av etik visar att korrekt uppforande &r nagot som alla véra intervjupersoner
ndmner. Vari detta korrekta uppforande bestdr rdder det delade meningar om och sa maste det
vara; som George Bernard Shaw uttryckte det: "Det finns en enda sann moral for varje mdn-
niska, men den enda sanna moralen dr inte likadan for alla ménniskor.”> Etiken ir individu-
ell &ven om berdringspunkter givetvis kan finnas mellan olika ménniskor 1 samma foretag,
land eller p4 samma kontinent. Overensstimmelserna kan kallas universell etik. Aven om
elementen i denna universella etik &r lika beror det dock ytterst pa vem som tillimpar den.

Foretagsetik skiljer sig inte fran etik i allménhet, menar véra intervjupersoner. Nagra tycker
likval att det skulle stdllas hogre krav pa foretag i1 detta hdnseende. Vi stéller oss da fragan
vilka som skall leva upp till denna etik om den skall vara hogre &n den individuella etiken,
och vem som skall stélla kraven.

Betriffande olika etik i1 olika delar av virlden, ger respondenterna, dven hir, varierande
svar. Detta trots att alla respondenter i stort sett menar att det finns en svensk virdegrund i
botten. Vi tolkar det som att vara intervjupersoner anser att Sverige har kommit léngre i vissa
avseenden pa omradet samt att en viss anpassning till lokala traditioner maste tillatas.

Vad skall gélla da lokal reglering gér tvérs emot vad “svensk™ etik anser dr rimligt? Ingen
av de intervjuade vill givetvis bryta mot den svenska vardegrunden, men svaren gar trots allt
isdr. Vi finner att de olika svaren hidnger samman med vilken roll medarbetaren har inom fore-
taget och ytterst med den medarbetarnas personliga tolkning av begreppet etik. Det kan aldrig
uppsta en exakt samsyn pd omradet etik med tanke pa att individer ger begreppet en personlig
innebord. Vi tolkar det istdllet som att det géller att ta fasta pd de grundldggande vérderingar
som alla skriver under pa, t ex riktlinjerna i Globalt Ansvar, och arbeta vidare utifran dem.

Inom omradet foretagsetik tolkar vi det som att medarbetarna anser att det etiska ansvaret
bor vara storre dn det juridiska ansvaret. Vi ifrdgasitter emellertid om det &r onskvirt efter-
som samhéllsmedborgarna Gverlag inte kan paverka vilka som dr foretagsledare

4.6 Politik och kultur

Socialt ansvar 1 ovanstdende avsnitt tolkade vi vad medarbetarna Ildgger in i
[T begreppet etik och fann den gemensamma ndmnaren korrekt
ressonter Bk poitka | uppforande. Vi upptickte ocksd en mdngd individuella varia-

- - Kultur
Vem Incitament Allmant Hur
Varfér

tioner betriffande hur etik uppfattas. Under temat Politik &
Kultur ville vi ta reda pa hur foretagskultur pdaverkar CSR-
arbetet, vilka aktorer inom foretagen som arbetar med CSR-frdagor, vilka eventuella konflikter
som kan dyka upp samt hur virderingar sprids inom foretagen. Jimfor fraga 8-9 under av-
snitt 1.3 samt intervjufrdgorna 17-26 (se bilaga avsnitt 7.9).

> http://home].swipnet.se/~w-13953/citatbok/etikmora.htm [2004-12-28].
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4.6.1 Empiri politik och kultur
Foretagskulturens paverkan pa CSR-arbete

Foretagskulturen paverkar i hog grad foretagets bendgenhet att ta socialt ansvar hidvdar en
respondent pa foretag A. Arbetet borjar med den verkstillande direktéren. Kulturfragorna ér
mycket viktiga for foretag A. "Vad accepterar vi, vad dr normen?... Det dr cheferna som
sdtter standarden.””® Ett exempel 4r hur mobiltelefoner anvinds inom foretaget. En annan
intervjuperson menar, ocksd denne, att foretagskulturen paverkar CSR-arbetet. "Har man en
viss foretagskultur tror jag sdkert att det paverkar det sociala ansvaret.” Foretag A skénker t
ex julpaket till en viss organisation. Overlag tas socialt ansvar gentemot vissa speciella mal-
grupper och foretag A viljer ut de forskningsprojekt man vill stodja. Allt &r beroende av fore-
tag A:s kultur, hivdar respondenten.

En av de vi intervjuat pa foretag B tror att foretagskulturen paverkar i hog grad. I en fore-
tagskultur ddr medarbetarna vill agera och féa saker och ting att hinda konkret dr kulturen av-
gorande, menar respondenten. De flesta médnniskor skriver under péd egentligen allting som
star 1 OECD:s riktlinjer. "Det finns ju ingen som dr for exploatering, diskriminering, krdn-
kande behandling eller miljoforstoring i storsta allmdnhet, utan alla dr emot och vill natur-
ligtvis inte att det skall ske.” Intervjupersonen undrar dock vilka konsekvenser ett foretag ér
berett att ta p g a ett sant stéllningstagande och vad foretaget da gor rent konkret? “Det dr for
mig ett slags foretagskultur att realisera idéer.” Ytterligare en respondent hidvdar att fore-
tagskulturen paverkar CSR-arbetet. "Om foretaget bestimmer att vi dr med i Globalt Ansvar,
och deklarerar det utdt, sa mdste det paverka... Det dr jdttebra att ha anvisningar och att vi
tar ansvar for det vi gor. Vi mdste kunna std for ndnting.” Det borde inte ha ndgon betydelse,
men det paverkar CSR-arbetet, hdvdar en intervjuperson. Ett foretags dsikter om socialt an-
svar och etik pdverkas av foretagskultur och dven av varifran foretaget kommer (/ds land, var
anmdrkning). Ar foretaget “kvartalsbokslutsinriktat” paverkar ju dven detta. En del foretag
har mer fria hinder att ga ldngre i CSR-hénseende &n andra, menar respondenten.

CSR-frimjande atgdrder

Inom foretag A vidtas atgérder som frimjar socialt ansvarstagande. Konkret innebér detta att
medarbetare utbildas i vérderingar och vérderingsstyrning. En intervjuperson menar att man
inom fOretaget t ex stiller sig fragan vem dr en god chef? underforstatt vem dr en god mdnni-
ska? Genom en mdngd chefsutbildningar goérs CSR-program eller liknande levande i foretag
A. Ett viktigt uttryck ar tala med din chef”, d v s chefen skall tala med sin chef som i sin tur
skall tala med sin medarbetare. Dessutom handlar det om att nd mél och forsta strategier, kun-
der e t c. "Alla i vart foretag kan [vara huvudsakliga deviser] ... jag dr lite stolt... ta i trd...vi
har kommit ldngre dn manga andra i varderingsfragan vill jag hdvda.”

En respondent har svért dock svart att konkretisera vad foretag generellt kan gora for att
framja socialt ansvarstagande. Dock, menar denne att mycket av arbetet inom foretag A sker
”passivt”.

Pa foretag B tror en respondent att foretag generellt maste vara systematiska oavsett vilken
definition av socialt ansvar foretagen viljer. Om foretag t ex utgar fran den definition som ges

> »Samhillsmoralen gror ur grisrotterna. Gor den inte det beror det p4 att den har godslats med for
mycket skit frén ovan.” (Danielsson, 1986).
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under Globalt Ansvar, skall dessa foretag g& igenom och titta pa principerna och riktlinjerna,
analysera dem och klargdra vad de innebér for det enskilda foretaget. "Vad dr det som vi skall
gora for att inte pd ndgot vis bryta mot det hdr eller tvirtom frdmja [principerna och riktlin-
jerna]?” Respondenten menar att handlingsplaner méste tas fram, att dessa beaktas 1 budgeten
och att foretaget verkligen foljer upp arbetet sa att det genomfors bra. Vidare poédngterar re-
spondenten att foretag méste belona och uppmuntra de medarbetare som har hand om fragor
kring socialt ansvar. /nom foretag B frdmjas socialt ansvarstagande genom att CSR-arbetet
integreras 1 den l6pande affarsverksamheten, menar respondenten. Denne exemplifierar med
foretagets marknadsforing gentemot kunder och konsumenter. De som normalt sysslar med
marknadsforing och kundrelationer, och som har ansvar for integrationen, skall ta ansvar for
detta i sitt dagliga arbete. Betrdffande inkdpare skall de ta ansvar for att inte bara titta pa pris
och kvalitet utan ocksa gora en bedomning av leverantdrens "CSR-status”, menar intervjuper-
sonen. “Det dr viktigt att man inte tror att det finns nagon CSR-stab som sdkerstdller saker
och ting i efterhand.”

En respondent anser att foretag generellt méste vara tydliga betrdffande socialt ansvarsta-
gande; att foretag tillsammans med alla medarbetare gér igenom vad omradet Socialt Ansvar
innebdr for det enskilda foretaget och att en gemensam uppfattning skapas. Intervjupersonen
anser att det dr viktigt med implementeringen; det ar inte tillrickligt med genomgangar vart-
annat ir. Det maste vara nagot som dr levande helt enkelt. Det viktiga dr vad foretaget menar,
inte den enskilde medarbetarens roll i sammanhanget, sdger denna respondent. Betrdffande
CSR-frimjande dtgirder inom foretag B hdvdar respondenten att det dr nadgonting foretaget
arbetar med, helt enkelt; jag tror att det kommer att komma ndrmare.” En respondent anser
att massmedia har en viktig roll genom att dessa kan lyfta fram goda exempel som kan verka
som ledstjarnor for foretag generellt. Det maste finnas bade morot och piska. “Som det dr
idag, hdings foretagen ut [piskan], eller kanske framforallt personer, som gjort ndgot som
tidningen tycker dr moraliskt fel. Det dr ju inte detsamma som att lagbrott begatts. I och med
detta belyses frdgan, fast pad ett negativt sdtt. Skulle media dd lyfta fram goda exempel [moro-
ten] sa skulle detta lyfta fragan och fler foretag och personer i ledande befattning skulle fa
storre intresse for omradet.” Respondenten medger att det kanske kan uppfattas som dgont;ja-
neri 1 borjan. Dock hdvdar denne att det dr béttre dn att ingenting gors i fragan. “Det finns
Jjdttemdnga foretag som dr bra inom omrddet Socialt Ansvar och mdngfaldsfragor, ta IKEA
t ex, de dr jdtteduktiga pd detta. Ddr har det blivit naturligt och inte bara fina ord i nagon
broschyr.” Eftersom ingen granskar journalister dr det latt for dem att bli fartblinda, menar
denna respondent. /nom foretag B gors CSR-program levande genom att det finns beskrivet i
foldrar om fOretagets officiella syn inom omradet. Det anordnas dven seminarier och ledar-
skapsprogram diar CSR-fragor ingér. "Da far man diskutera detta i grupper ddr man verkli-
gen far tranga in pd djupet i fragorna. Det dr viktigt, for det dr ju ldtt att sdga “det tycker jag
ocksa” utan att egentligen ha tagit stdillning for vad det innebdr for mitt sdtt att agera.” Detta
innebér, menar respondenten, att den enskilde medarbetaren méaste fundera pa om han/hon
skall agera annorlunda eller fordndra négot 1 sitt arbetssétt. Det &r d&ven viktigt att medarbeta-
ren stdller sig fragan om han/hon &r beredd att gora detta.

CSR-aktorer inom foretaget

En respondent pa foretag A sidger att ansvaret for CSR-fragor inom foretagsledningen &r delat
mellan tre funktioner; informations-, kvalitets- och HR*’-cheferna. “Linjeansvaret dr tredelat

5 HR: Human Resource.
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vilket i och for sig inte dr riktigt bra, tycker jag... men det operativa ansvaret har HR-
chefen.” En annan intervjuperson uttrycker en viss osdkerhet 6ver huruvida arbetet sker ak-
tivt, men tror att mdjligtvis en viss avdelning inom foretag A arbetar mer med dessa fragor dn
andra. ”[Inom min avdelning] ser vi till var ‘business’, vi ser till vilket slags forskning vi ska
bidra... vid storre saker ska allt upp i ledningen.” Séledes gors CSR-program levande pa oli-
ka sdtt beroende pé affarsomréde.

Inom foretag B hivdar en respondent att “de som har jobbat mest med CSR dr ju sadana som
jag och nagra medarbetare hdr. Vi har tagit fram riktlinjer och 6vergripande strategier och
drivit fragan om integrering i den Iopande affirsverksamheten.” Intervjupersonen menar att
socialt ansvar dven tidigare tagits av inkdpare, marknadsforare e t c. Reglerna inom foretag B
har funnits men har kraftigt byggts ut den senaste tiden. Dock kommer l&ngt ifrén alla medar-
betare 1 kontakt med CSR-fragor, &ven om HR-funktionen arbetar mycket med dessa fragor
betrdffande foretag B:s personal, betonar intervjupersonen. En respondent séger sig bestdmt
veta vilka 1 foretag B som arbetar med CSR-fragor. "Ja, det vet jag. Vi har en som dr CSR-
ansvarig; vi har ocksd en som jobbar med foretagsidentitet. Ddr dr kdrnan, men det finns
flera som jobbar med det, for det finns dven mdnniskor inom personal, ledning o s v.” Det &r
saledes inte en person som arbetar med detta. Alla har sin del beroende pa vilka intressenter
de representerar, menar denna intervjuperson. En eller ett par medarbetare ar nyckelpersoner,
men det ar flera som jobbar med det. "Det dr bra, for da blir det en balans i arbetet.” En in-
tervjuperson sdger sig veta att det finns en huvudansvarig medarbetare betrdffande CSR-
fragor inom foretag B. “Aven innan den rollen tillsattes fanns mdnga som jobbade med frdgor
inom omrddet, t ex HR-avdelningen och informationsansvarig.”

Enighet i foretagets CSR-process?

Det dr ganska sjélvklart utifrén ett etiskt perspektiv vad som skall utgdra grunden till ett storre
socialt ansvarstagande, hdvdar en respondent pa foretag A. Det dr tillimpningen, vardagsfra-
gorna, som kan skilja. Ett exempel dr hur mycket kunder skall bjudas pa av foretag A. Det
finns en médngd regler for hur mycket ett foretag far spendera pa en kund, sdger intervjuperso-
nen. Ytterligare en respondent sdger sig ha svart yttra sig i denna frdga eftersom manga beslut
tas uppe pa ledningsniva.

En av intervjupersonerna pa foretag B menar att det absolut rdder enighet inom fOretaget i
detta hianseende. Detta eftersom foretaget sjdlvmant atagit sig att vara restriktivt och att det
vill g& lidngre dn lagar och bestdmmelser. Det uppstér naturligtvis kommersiella konflikter,
framforallt utomlands, eftersom det dér kan finnas en mer liberal reglering, menar responden-
ten. Dértill kommer praktiska problem. Det dr ju inte sa latt for t ex en marknadsforare eller
inkdpare att veta vad som skall goras; att bara ta socialt ansvar i storsta allménhet &dr svart.
Verktyg och hjélpmedel méste tas fram sé att dessa medarbetare praktiskt kan frdmja socialt
ansvarstagande, menar intervjupersonen. Att medarbetare utover det vanliga arbetet far gora
ytterligare saker, t ex bedriva utbildning och information, innebér en extra arbetsbelastning
for néstan alla av dem, sdger denna intervjuperson.

En annan respondent sdger sig inte kunna svara pé huruvida enighet i CSR-processen réder,
“jag har inte sa stor insikt i hur det fungerar.” Dock ser denna person inte vilka fragor det
skulle rdda oenighet kring. En av de intervjuade tror ddremot att det rdder oenighet, framfor-
allt betrdffande olika nivder inom foretaget. “Jag tror att man pa koncernniva borjar bli
ganska enig, men den enigheten har inte spritt sig sda langt ut i organisationen, dn sd ldnge.”
Respondenten tror att kortsiktiga vinstkrav kan motverka ett storre socialt ansvarstagande,
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likasa tidsbrist. “Det gdller ju att man tilldter att tid ges for de hdr frdagorna. Beroende pad vad
som hdnder i omvdrlden, konkurrenssituationen, forvirv och den typen av hdndelser, dr
[CSR-fragor] de som forst stryker pd foten om det maste till en prioritering.” Det géller kan-
ske inte pd koncernniva, men framforallt ldngre ut i verksamheten, menar respondenten.
Eventuella CSR-relaterade konflikter

I huvudsak ér eventuella asiktsskillnader betrdffande CSR-fragor kulturellt drivna, hdvdar en
respondent pa foretag A. “Vi forsoker 6verbrygga skillnaderna. Vi har overbryggat skillna-
derna horisontellt och vi jobbar vertikalt... men [skillnaderna] drivs kulturellt.” En intervju-
person sdger sig inte kunna besvara fragan entydigt. Huvudintrycket ar emellertid att det inte
“surrar nagot i korridorerna... jag dr inte frammande for att [det kan finnas kulturella skill-
nader]”.

En intervjuperson pé foretag B tror att CSR-relaterade konflikter inom foretaget dr vertikala.
Personen tar ett exempel. “Antag att vi tagit fram riktlinjer for utvirdering av alla nya leve-
rantorer och att detta skall genomforas vid alla upphandlingar. Da, dr det ju i forsta hand
kanske inkopschefer som forst far den informationen. Da ser de hela tiden att det hdr dr ett
rdtt sd stort problem, de kommer med invindningar. Man ser det alltsa utifrdn sitt sdtt att
fullgora sina arbetsuppgifter, att uppfylla sitt ansvar. Om man dd befinner sig sndppet under,
som vanlig inkopare, kanske man inte har det resultatkravet pda sig, utan man tycker kanske
t o m att det kan vara kul att fd jobba dven med den aspekten.” Likvil menar intervjupersonen
att det vertikala inte skall overdrivas. Det finns kulturella problem ocksa, tror respondenten.
En snygg policy och en uppforandekod ar inte tillrickligt; den maste omséttas i handling for
att det skall leda ndgonvart, sdger respondenten.

En av de vi intervjuat pa foretag B séger sig inte ha en aning i frdgan, “jag vet inte om ndg-
ra sddana konflikter faktiskt sa att jag kan avgéra vilken orsaken dr. Det finns ju vissa kultu-
rella olikheter, men jag definierar det inte som konflikter.” En person anser att olika kulturer
spelar en ganska stor roll som kalla till konflikter. Det dr t ex mycket stor skillnad enbart mel-
lan Sverige och Danmark hur man ser pd CSR-fragor, menar denna person. Det finns dven
vertikala konflikter; kortsiktiga vinstkrav ér ett exempel pa ndgot som kan leda till vertikala
konflikter.

Virdegrund

Det visterldndska, demokratiska synséttet dr basen pé foretag A, hivdar en respondent. Vér-
degrunden uttrycks i foretag A:s olika deviser. Dessa deviser &r uttryck for foretagets djupare
mal. Manga medarbetare i foretag A har ett annat, ibland mjukare, perspektiv dn det som van-
ligen foretagsledningen har, menar intervjupersonen. En av de intervjuade siger, dven denne,
att vésterlandsk demokrati, i kombination med ett globalt internationellt bolags sitt att tinka,
ar den vardegrund varpd foretag A vilar.

Foretag B ir ett visterlandskt foretag med en ganska normal vésterlindsk grund, hdvdar en
respondent. Virdegrunden spelar en tyngre roll inom foretag B numera. "Normalt sett om
man nu tittar pd den ddr virdegrunden, sd spelar ju den en relativt stor roll.”

En intervjuperson séger att virdegrunden dr bade svensk och visterldndsk. Detta eftersom
foretag B bade agerar nationellt och internationellt. "Om socialt ansvar vilar pa Globalt An-
svar, sa dr rollen samma, oavsett var man verkar.” En av respondenterna hiavdar dock att
viardegrunden ar svensk. Vidare anser respondenten att Socialt Ansvar spelar en stor roll 1
sammanhanget men att det finns en stor skillnad mellan det ansvar foretaget vill ta och det
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ansvar som faktiskt tas i verkligheten. “Intentionerna dr vildigt goda, men det dr inte alltid sa
enkelt att gora det ocksd.”

Spridning av vdrderingar och ldrande organisation

Foretag A anordnar utbildningsprogram dér bl a inneborden av de olika deviserna gés ige-
nom. “Jag talar vildigt mycket om vikten av det goda samtalet... som idag inte hinns med,
och att skapa det goda samtalet i foretaget mellan chefer och medarbetare dr centralt for att
[foretaget skall] kunna hantera de hdr fragorna”, hdvdar respondenten. Denne anser inte att
det dyker upp problem i samband med spridning av vérderingar, dock kan tolkningsdiskussio-
ner forekomma. Respondenten exemplifierar med innebdrden av ordet frihet. For vissa an-
stdllda inom foretag A betyder det att du inte blir slagen eller inlést i fangelse. P4 huvudkonto-
ret 1 Sverige dr inneborden av ordet vanligen en helt annan. “Jag tycker att man ska tillata sig
att ha tolkningsdiskussioner... det dr viktigt.”

En person sdger att de huvudsakliga védrderingarna kommer frdn en viss avdelning inom
foretaget. Virderingar kommer dven fran respektive affarsomraden och via intranétet. ”"Kun-
den i fokus dr det som gdller.” Foretag A ar dven Oppet for utbildningar. Betridffande ldarande
organisation hivdar respondenten att “folk slutar. Det dr inte alltid allt ldrande finns kvar...
men det dr klart att kéinslig information lagras... det har vi ju affdrssystem for.” Det kan
mycket vdl uppsta problem i samband med spridning av vérderingar, dock har denna respon-
dent inte upplevt nagra direkta problem dven om det dr viktigt att “tdnka globalt och inte en-
bart Norden.”

Foretag B ir en lirande organisation, anser en av de vi intervjuat. Vérderingarna sprids
mycket uppifradn och ner i hierarkin. Det tas fram nya regler och den tidigare VD:n har pratat
mycket om detta, hdvdar respondenten. Hiandelser inom foretaget har aktualiserat vikten av att
vara en ldrande organisation, vilket ocksa fatt VD att forsta vérdet av att kommunicera virde-
ringar och tydligare konkretisera dem. Vi som jobbar ndra honom gavs mojlighet att prak-
tiskt fora ut det hdr konkret.” Respondenten anser att ju lingre man kommer frdn huvudkon-
toret, desto otydligare blir viarderingarna; inte allt naturligtvis, men kdrnvérdena. “Det dr klart
att om man dker ut pd ndagon fabrik eller utomlands, sd kanske det upplevs som lite flummigt,
det tror jag nog.” For att undvika problem i samband med spridning av virderingar dr det
darfor viktigt att foretaget tar fram konkreta verktyg for att kunna &skadliggoéra innebérden av
viarderingarna. Det géller att ta fram de viktigaste utifran de perspektiv som behdvs; da far
man med 75 %, menar respondenten. Det finns naturligtvis alltid ndgonting utéver det, man ar
ju t ex inte bara inkOpare, man dr ju ocksa medarbetare. Konkreta verktyg och enkelhet tror
respondenten mycket pd. "Man skall hdlla det sa enkelt som mdjligt. Det dr bdttre att 100 %
gor 50 % rdtt an att 10 % gor 100 % rdtt.”

En respondent hévdar att foretag B har en vision och att medarbetarna skall sta for vad de
skall jobba med. ”/Virderingarna] finns pd insidan i vara datandit och sedan har vi dven pra-
tat igenom dem, vad som dr riktlinjen utdt.” Vardegrunden &r vidare formedlad via moten dér
den diskuterats. Huruvida foretag B &r en ldrande organisation eller inte kan denna respondent
inte svara pa. Betrdffande eventuella problem i samband med spridning av vérderingar anser
respondenten att sprakbarridrer kan leda till problem. “Det dr ju sd att man dr mest hemma i
sitt eget spradk... ddr uppstar problem... ord kan ju vara jdttetunga och man mdste verkligen
virdera vad man menar.” Det ar en sak att skriva, en annan sak vad man menar med det man
skriver, sidger respondenten. “Det ldgger jag ner rdtt mycket tid pd... det kan bli sa otroligt fel
ndr man oversdtter.” Det dr av yttersta vikt 1 sammanhanget att budskapet nar fram, menar
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respondenten. En person anser att virderingar inom foretag B framforallt sprids uppifrén och
ner, fran chef till medarbetare. "Jag tycker inte att vi dr en speciellt lirande organisation med
tanke pd hur vdrderingarna sprids.” Betriffande eventuella problem i samband med sprid-
ning av vérderingar anser intervjupersonen att semantiska och kulturella problem dyker upp.
Denne exemplifierar med ordet policy. I Danmark betyder ordet politik, d v s den danska in-
nebdrden av policy dr en annan én den svenska. Losningen blir d4, 4&ven om den inte ar opti-
mal, att Oversétta allt till engelska, hdvdar respondenten. Vi har mdnga kollektivanstillda
inom koncernen, sa det blir svart for dem att ta till sig inneborden. Det finns ocksd kulturella
skillnader.”

Mdstarforetag

En respondent pa foretag A tror att sddana mistarforetag som Collins talar om har ordning pa
sin Triple Bottom Line. De har sédledes, forutom lysande finanser, ordning pa sina miljofragor
och sina sociala frdgor. "Det finns ingen inbyggd motstridighet mellan de hdr tre boxarna...
den ena dr en forutsdttning for den andra som dr en forutsdttning for den tredje.” Dock, 1
USA ir det svart att sdga mot sin chef, hidvdar respondenten. Betraffande méstarforetag tror
respondenten vidare att ett foretag inte kan prestera sa bra under sa lang tid utan att ta socialt
ansvar. Socialt ansvar behdver inte std 1 motsatsforhallande till en utpriaglad disciplin inom
foretaget. Dock dr boken starkt forenklad, anser respondenten som @nda tror att det ar viktigt
att foretag har starka ledare... “det dr bra om den starka ledaren dr god... dven om en stark
ledare inte behéver vara god... foretag kan vara goda och rika.” En intervjuperson menar att
ett mastarforetag kan definieras sdsom Collins gjort. "Du bedoms ju alltid pa ekonomin, pa
siffrorna... sedan kan du inte gd éver lik for att komma dit i framtiden... jag tror inte man blir
ett mdstarforetag utan att ta socialt ansvar... mycket handlar om bolagets egen moral och
framforallt kundernas krav.” Angéende bolag som inte tar tillrickligt socialt ansvar sidger
respondenten att “det ser man ju ofta i forldngningen att det gar inte sd bra for dem.”

Inom foretag B séger sig en intervjuperson tro att socialt ansvar &r en viktig forutsittning, det
kommer att bli en hygienfraga. Sedan dr det inte sékert att det méts eller att det har med bors-
kursen att gora. Borskursen kan dock péverkas, menar respondenten. “Jag tror att socialt
ansvarstagande kommer att paverka, antingen bérskursen eller vad man nu vdljer for defini-
tion av mdstarforetag.”

En annan respondent menar socialt ansvarstagande kommer att vara en forutséttning for att
miéstarklass skall kunna uppnas. Dock &r det tyvirr sd att ekonomin dr viktigast eftersom den
ar médtbar, menar respondenten. Det uppstar problem med sadant som svarligen later sig mai-
tas; de frdgorna hamnar i skymundan. "Det blir ju sa mycket enklare ndr ekonomer och con-
trollers talar pengar for det dr ju plus eller minus och man kan ta fram en kurva. Jag tror inte
att detta kommer att réicka i framtiden. Det kommer att behévas nagonting mer. Speciellt nu
efter alla skandaler som har hént i samhidllet de senaste aren. Vissa foretag har ju gdtt jdtte-
bra med otroligt bra index, men sd visar det sig - pd vilka grunder?” Respondenten ndmner
foretag med 90 000-konton som skall vara etiska och moraliska och fragar sig vidare varfor
vissa kontrollorgan inte fungerar som de skall. "Hdr slar man ju pa mdnniskor som redan
ligger ned.” En intervjuperson tror dock inte att socialt ansvarstagande kommer att behovas
for att sla borsindex. "Ndr jag diskuterat dessa fragor inom olika projekt jag dr inblandad i,
sd mdrker jag att man gdrna vill hitta kopplingar mellan l6nsamhet och den hdr typen av
mjuka fragor, men att det dr vdildigt svart att gora det.” Intervjupersonen tror inte att dessa
fragor ar en forklaring till varfor vissa foretag gar bra eller uppnér méstarklass. Daremot tror
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denne att foretag som &r riktigt daliga pé socialt ansvarstagande riskerar minskad ekonomisk
lonsamhet. “Skillnaden mellan en medelmdtta pd socialt ansvar och en mdstare tror jag inte
har sa stor betydelse ndr det gdller att sla generalindex... att det skulle betyda nagot dr en
utopi.” Respondenten anser att det krévs béttre sétt att virdera foretagen 4n att ga pa borsin-
dex om socialt ansvartagande skall betyda négot i detta hinseende. “Hela foretagsamheten dr
Jju konstruerad som sa att dgaren vill ha avkastning pad sina pengar. Sa ldnge det dr detta som
dr huvudmadlet, sa kommer inte socialt ansvar att ha ndgon reell inverkan pa hur bra foreta-
get gar.” Intervjupersonen exemplifierar med att det historiskt sett inte dr de snéllaste och
mest beskedliga kungarna som har skaffat sig storst rikedom. "Sa linge det dr rikedom som
dr matt pd framgang, sa nar du inte det genom att vara sndll. Godheten segrar inte alltid.”

4.6.2 Likheter politik och kultur

Samtliga respondenter menar att foretagskulturen péverkar pa vilket sétt foretaget tar socialt
ansvar.

Gemensamt for bada foretagen dr att det framkommer svar som tyder pa att CSR i méngt
och mycket gors levande inom foretagen genom ledarskapsutbildningar.

Ytterligare en likhet mellan véra respondenter dr att alla upplevde att det finns kulturella
konflikter. En intervjuperson uttrycker detta, “det dr t ex vdldigt stor skillnad i hur man ser
pd CSR-fragorna om man jamfor enbart mellan Sverige och Danmark”.

P4 frdgan om hur vérderingar sprids inom foretaget ar svaren liknande hos de bdda foreta-
gen. Spridningen sker framforallt uppifrn och ner, fran ledningen till medarbetarna.

4.6.3 Olikheter politik och kultur

Viéra intervjupersoner har olika svar betraffande 1 vilken utstrickning foretagskulturen paver-
kar omfattningen av det sociala ansvar foretaget &r villigt att ta. En intervjuperson menar att
det dr cheferna som sétter normen och att de skall vara forebilder for medarbetarna. En annan
respondent menar att det land ett foretag kommer ifran samt huruvida foretaget dr “kvartals-
bokslutsinriktat™ eller inte, paverkar dess vilja att ta socialt ansvar. Ytterligare en annan re-
spondent uttrycker; “ddr man vill agera och fa saker och ting att hinda konkret, ddr dr ju
kulturen vdldigt avgorande... Men vilka konsekvenser dr man beredd att ta pa grund av ett
sddant stdllningstagande och vad gér man da i foretaget rent konkret?” Vi tolkar det som att
det finns en form av etiskt ledarskap dér chefen skall agera forebild genom ett disciplinerat
handlande. Vi finner ocksa att kulturella skillnader och ekonomisk kortsiktighet paverkar hur
foretaget tar socialt ansvar. Vi tolkar det som att det finns ett motstand mot konkretisering av
omrédet Socialt Ansvar och att kulturen inom foretaget da blir viktig for att det skall ske reel-
la fordndringar.

Betriaffande generella atgdrder for foretag att ta ett storre socialt ansvar ges dven hir en
miangd olika svar. En intervjuperson menar att utbildning av medarbetare 1 varderingar och
vérderingsstyrning dr viktigt. En annan talar om att det giller att vara systematisk oavsett vil-
ken definition av Socialt Ansvar foretaget véljer. Vederborande menar att det ar viktigt att
man “gdr igenom och tittar pd principerna och riktlinjerna och analyserar... vad de innebdr
for vart foretag”. En respondent anser att det géller att vara tydlig och att det &ar viktigt med
kontinuitet. En intervjuad menar att massmedia borde axla ansvaret att lyfta fram goda exem-
pel genom att vinda pa begreppet “moroten och piskan”. Aterigen ser vi virderingsstyrning,
vilket skulle kunna ses som en form av disciplinutdvning. Vi finner hos respondenterna ocksé
tydliga tankar kring vad som behdvs for att realisera en fordndring inom verksamhe-
ten. Massmedias roll som pddrivare betriffande socialt ansvarstagande, genom att lyfta fram
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goda exempel, finner vi intressant. Vi tror att massmedia har en viktig roll att fylla nir det
giller att driva en positiv utveckling inom CSR-omradet. Massmedia blir ett sétt for allmédnhe-
ten att fa kinnedom om goda foretag”.

En av vara respondenter svarar att de har nagot som kallas tala med din chef”, d v s chefen
skall tala med sin underlydande chef, som i sin tur skall tala med sin medarbetare. En annan
av de vi intervjuat nimner att det inom deras foretag arrangeras seminarier dar man far disku-
tera CSR-fragor pé djupet och forhélla sig till vad det innebér for den enskilde individen.

En intervjuperson menar att det dr av yttersta vikt att inférliva CSR 1 det dagliga arbetet
inom bolaget. Denne papekar ocksa att det inte gar att tro att ndgon annan skall gora jobbet.

Vi ser hér att en respondent pastar att seminarier ar tillrackligt medan de 6vriga hdvdar att
CSR-arbetet maste inforlivas i den dagliga verksamheten och i det dagliga samtalet.

I stort sett alla respondenter vet vilka som arbetar med fragor inom CSR-omradet pé foreta-
get. Ett svar skiljer sig emellertid d4 en respondent tvivlar pa om det 6verhuvudtaget bedrivs
nagot arbete pa omradet inom foretaget. Denne trodde dock samtidigt att det eventuellt finns
en avdelning som haller pa med CSR. Vi tolkar detta som att CSR &n sa ldnge enbart dr en
ledningsfraga inom foretaget och att det inte kommit till konkret uttryck hos medarbetarna.

Pé frdgan huruvida det rdder enighet om vad som skall utgdra grunden till ett storre socialt
ansvarstagande skiljer sig svaren. Nagra intervjupersoner svarar odelat att sd ar fallet. En re-
spondent menar ddremot att det inte rdder enighet och ndmner att det finns en splittring mellan
olika nivder inom foretaget. Denne intervjuperson uttrycker ocksa tidsbrist som en motver-
kande faktor. Tvd av de intervjuade kan inte svara pa frdgan dé de inte anser sig ha insikt i
detta.

For oss verkar det uppenbart att konsensus har nétts inom foretagsledningen betréffande
grunden till socialt ansvarstagande. Medarbetarna upplever daremot att tid inte avsatts for alla
de extra arbetsuppgifter som CSR-omradet ger upphov till.

Nagra av de vi intervjuat ndmner att vertikala konflikter dominerar betriffande grunden till
socialt ansvarstagande. Som huvudorsak anges fordndrade arbetssitt och kortsiktiga vinstkrav.
Viér tolkning &r att &ven CSR mots med den skepsis som ar vanligt vid de flesta forandringar.
Trots att alla medarbetare egentligen haller med om att frigorna dr viktiga &r ménniskor inte
beredda att utan konflikt dndra sina beteenden. Med tanke pa de kortsiktiga vinstkraven anser
vi att det maste till andra matt &n kortsiktiga vinstkrav for att de anstéllda skall kunna motive-
ras att dndra sitt beteende.

Betriffande vilken virdegrund foretagen vilar pa svarar fyra av de intervjuade att en véster-
landsk dskadning dr basen. En intervjuperson menar att virdegrunden dr svensk och att detta i
sin tur paverkar hur det sociala ansvaret tas. Aven andra respondenter anser att virdegrunden
paverkar hur ansvaret tas. Var tolkning av detta &r att foretagets vardegrund paverkar hur fore-
taget tar socialt ansvar. Trots att de flesta intervjupersonerna menar att en visterléndsk askad-
ning ar utgdngspunkten ser vi att det finns vissa fraigor inom omradet som é&r klart ”forsvens-
kade” som en direkt f6ljd av diskussioner forda i media. Vi menar att det ror sig om Oversitt-
ning av CSR till svenska forhallanden.

Vi finner dven varierande asikter angdende hur vérderingar sprids inom foretaget. En inter-
vjuperson menar att samtal genom dialog #r viktigt. Aven i detta uttalande finner vi att den tid
som behdvs for att genomfora CSR pa ett djupare sétt, inte avsatts. Det féar oss tro att lonsam-
het gar fore 1 alla ldgen. Pa fragan huruvida medarbetarna anser att deras foretag ér en larande
organisation i CSR-hédnseende far olika svar. Nagon tycker att foretaget dr en ldrande organi-
sation medan en annan menar att viarderingsspridning uppifrdn och ned inte kan vara nagot
som helst tecken pé en ldrande organisation. Hér blir var tolkning att det inom foretagen finns
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behov av att skapa en plattform s& att medarbetarnas erfarenheter och asikter inom CSR-
omradet béttre tas tillvara.

Betriaffande vilka problem som finns vid spridning av vérderingar ndmns i huvudsak se-
mantiska. Kulturella problem tas upp, dock utan att askadliggéras. En intervjuad menar att
foretaget maste tillata sig att ha tolkningsdiskussioner och ndmner som exempel ordet friket.
Frihet for anstéllda i Sverige &r inte samma sak som pa andra stéllen i virlden dar ordet kan-
ske istéllet har inneborden att man inte blir inlast eller slagen. En annan respondent menar att
de semantiska problemen visar pd vikten av konkretisering. Tva intervjupersoner papekar
ocksa att det inte dr optimalt att anvénda sig av engelska, dock utifran lite olika perspektiv. En
menar att “nyansskillnaderna mellan engelska och svenska dr inte helt ldtta att jobba med.
Det dr ju jdtteviktigt i det hdr sammanhanget att det man vill formedla dr det budskap som
ndr fram.” Det andra perspektivet giller att vissa medarbetare utestings p g a bristfilliga
sprakkunskaper. Vi vill betona vikten av att det finns anpassade verktyg pa alla inhemska
sprak 1 de lander dar ett foretag har verksamhet och att de skrivs pa ett sprdk som alla begri-
per. Det ér, som en av de intervjuade uttrycker det, béttre att alla forstar hilften av inneborden
dn att man oroas over att sprakliga dverséttningar filtrerar ledningens budskap.

Pa fragan huruvida socialt ansvarstagande kommer att vara en forutséttning for att uppna
mastarklass (jfr avsnitt 3.2.4) menar de flesta av de vi intervjuat att det kommer att vara ett
villkor. En intervjuperson dr dock av en annan asikt och menar att man kan bli ett méstarfore-
tag utan att ta ett socialt ansvar. Den skiljaktige” anser att foretagen finns fOr att generera
vinst till dgarna och sé ldnge som det dr det viktigaste malet paverkar socialt ansvarstagande
inte hur bra ett foretag gir. Samtidigt papekar denne emellertid; “jag [tror] att om du dr rik-
tigt ddlig pd dessa fragor sd kan det straffa sig.” Vi konstaterar att marknadsekonomiskt tan-
kande inte dr en odelat gynnsam faktor for omradet Socialt Ansvar. Detta eftersom omrédet
uppenbarligen inte far ta tid® i ansprak av medarbetarna. Darutover kan vi se att det inte gar
att ignorera omradet, d& medvetenheten om korrekt uppforande, dven globalt, dr starkt forank-
rad bland medarbetarna (och framforallt presumtiva medarbetare). Vi ser det som att Socialt
Ansvar skall ses som ett konkurrensmedel for foretagen att fa tillgang till den bésta personal
som gar att tillga.

4.6.4 Teoretisk analys politik och kultur
Foretagskulturens paverkan pd CSR-arbete

Foretagskulturen péverkar 1 hog grad foretagets bendgenhet att ta socialt ansvar, hdvdar alla
respondenter. Kulturfrigorna dr mycket viktiga och arbetet bor ta sin borjan hos den verkstéal-
lande direktoren. Det handlar om att i foretaget klargoéra vad normen dr. En viktig del i CSR-
arbetet dr sdledes att en gemensam virdegrund skapas 1 foretaget. Detta anser d&ven Trollestad
som kommer fram till att det &r viktigt for en ménniska att, sdsom varande en social varelse,
tillsammans med andra ha en gemensam forstdelse av verkligheten. Det dr ockséd viktigt att
ménniskor har en gemensam syn pd vad som é&r efterstrivansvirt. Dessa faktorer dr en for-
utsdttning for att ménniskor skall kunna leva och arbeta ihop och bildar hdrigenom en kultur,
hivdar han (se avsnitt 3.2.2). Ar foretaget inriktat mot att gora bra kvartalsbokslut, vilket idag
giller ménga aktiebolag, paverkar dven detta CSR-arbetet (jfr avsnitt 3.1.7).

°6 Tid &r pengar ségs det ju (vdr kommentar).
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CSR-frdimjande atgdrder

Inom foretagen vidtas atgérder som framjar socialt ansvarstagande. Konkret innebér detta bl a
att medarbetare utbildas i varderingar och vérderingsstyrning. Genom en méngd chefsutbild-
ningar kan CSR-program eller liknande goras levande i foretaget. Ett foretag hdvdar att den
definition av socialt ansvar som ges under Globalt Ansvar méste analyseras och det maste
klargdras vad riktlinjerna konkret innebér for det enskilda foretaget. Det handlar om ett sys-
tematiskt arbete. Vi ser tydliga kopplingar till den disciplin som préiglar det mastarforetag
Collins talar om (se avsnitt 3.2.4). Vidare frimjas atgirder inom CSR-omréddet av 1 vilken
grad foretaget lyckas skapa en gemensam virdegrund (se avsnitt 3.2.2) samt hur vél foretaget
formar ldgga tidigare erfarenheter inom omrédet till grund for framtida handlande (se Ldrande
organisationer under avsnitt 3.2.2).

CSR-aktorer inom foretaget

En respondent hdvdar att ansvaret for CSR-frdgor inom foretagsledningen ér delat mellan tre
funktioner; informations-, kvalitets- och HR-cheferna. En annan intervjuperson tror att mdj-
ligtvis en viss avdelning inom foretaget arbetar mer med dessa fragor &dn andra. Séledes gors
CSR-program levande pé olika sétt beroende pé affarsomride. Vidare pastar nagon att regler-
na for socialt ansvar inom foretaget har funnits men att dessa kraftigt byggts ut pd senare éar.
Det finns en som dr CSR-ansvarig, men det finns dven fler som arbetar med omrédet, t ex
manniskor inom personalavdelningen, i ledningen o s v. Alla har sin del beroende pé vilka
intressenter de representerar. Trots detta kommer langt ifran alla medarbetare i kontakt med
CSR-fragor.

Vi ser att inflytandet 6ver CSR-fragor inte endast finns hos foretagsledningen. Inflytandet
ar alltsa inte endast baserat pa positionsmakt utan dven pa medarbetares expertkunskaper och
tillgang till information (se avsnitt 3.2.1). Det faktum att inte alla medarbetare kommer 1 kon-
takt med CSR-frdgor — fragor som vi anser att alla medarbetare mer eller mindre dagligen bor
reflektera Over — tror vi beror pa brister hos foretagen i att tillrickligt tydligt formedla en
gemensam virdegrund. Aven om individens integritet och sjilvstindighet skall respekteras,
skall foretagets striavan att inom grundldggande omrdden skapa en gemensam vérdegrund inte
upphora.

Vidare skall medarbetarna ges mojlighet till medbestimmande. Genom medbestimmande i
CSR-fragor okar legitimiteten for foretagets riktlinjer och handlingar inom omradet (se avsnitt
3.2.2).

Enighet i foretagets CSR-process?

Vi har fatt olika svar pa denna frdga. Tva respondenter sidger sig inte ha sa stor inblick i1 huru-
vida enighet rdder eller inte. De som séger sig veta hur ldget” &r, menar att det pd ett over-
gripande plan rader enighet medan en person betonar att oenighet rdder, kanske inte hos fore-
tagsledningen, men framforallt mellan olika nivder i foretaget. De som hivdar att enighet ra-
der medger emellertid att skillnader kan férekomma angéende tillimpningen av CSR-frdgor i
det vardagliga arbetet. Nar medarbetare utover det vanliga arbetet far gora ytterligare saker,
t ex bedriva utbildning och information inom CSR, innebér detta naturligtvis en extra arbets-
belastning. Detta kan leda till oenighet betrdffande tillimpningen.

Att nagra respondenter inte sidger sig ha sd stor inblick i1 huruvida enighet rader eller inte,
tolkar vi, aterigen, som att foretagen dnnu inte lyckats f4 med alla medarbetare i CSR-arbetet.
Det ér inte sa att alla medarbetare forvintas arbeta aktivt med CSR-frdgor. Dock kan det Trol-
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lestad talar om, ndmligen att medarbetarna far vara med att bestimma i vissa fragor, dka legi-
timiteten betrdffande dessa fragor (se avsnitt 3.2.2).

Skillnader i tillimpningen av CSR, tror vi beror pa skillnader i tolkningen av hur CSR-
atgdrder bor utformas. CSR-arbetet dr overlag anpassat till de forhdllanden som respektive
funktioner inom foretagen arbetar under. Vi ser det som att makt, i form av tolkningsmakt,
overléts till respektive funktion inom foretagen (jfr avsnitt 3.2.1). Vidare kan oenighet i CSR-
processen uppsta p g a att inte tillrdckligt mycket tid avsatts for CSR-frigor eller p g a kortsik-
tiga krav pa 1onsamhet (se mer under avsnitt 3.1.8).

Eventuella CSR-relaterade konflikter

De tre respondenter som sédger sig ha ndgon aning om att konflikter inom foretaget existerar
pa CSR-omrédet, betonar att kulturella konflikter dominerar. I viss man finns &dven vertikala
konflikter, t ex pa grund av att dverordnade inom en funktion tydligare ser till resultat och
lonsamhetskrav (jfr avsnitt 3.1.8) medan underordnade inom samma funktion ser till andra
faktorer. De kulturella konflikterna finns ofta mellan olika linder och deras syn pd CSR-
fragor.

Det dr inte underligt att konflikter uppstér, sirskilt inom omraden som upplevs som svérde-
finierade. De vertikala konflikterna rader mellan olika nivaer i hierarkin, t ex mellan enhets-
chefer och anstéllda medan de kulturella konflikterna uppstar mellan grupper av personer med
olika asikter, virderingar och sitt att leva (se avsnitt 3.2.1). Hér tror vi att den gemensamma
viardegrund Trollestad talar om (se avsnitt 3.2.2) maste forstirkas och repeteras i foretagets
dagliga arbete. De vertikala och kulturella konflikter vara respondenter ndmner kan dven
mynna ur semantiska svérigheter; uppfattar alla medarbetare ett ords eller uttrycks innebord
nagorlunda pa samma sitt? Eftersom semantik handlar om forhallandet mellan det sprakliga
uttryckets form och dess betydelse kan social kommunikation bidra till att detta forhallande
klargdrs (jfr avsnitt 3.2.3).

Virdegrund

Visterldndsk demokrati &r den grund vérderingar inom foretaget vilar pa, hidvdar samtliga
respondenter. Nagra lagger darutover till att virdegrunden dven dr svensk. Vidare hdavdar né-
gon att virdegrunden &r baserad pa ett globalt internationellt bolags sétt att tinka. Det att re-
spondenterna inte enbart ndmner svensk vdrdegrund motiveras av ndgra respondenter av att
respektive foretag bedriver verksamhet dven utanfor Sverige.

I detta avseende, pa ett Gvergripande plan, dr véar uppfattning att foretagen lyckats formedla
virdegrunden genom foretaget. Emellertid, hade vi gjort en mer omfattande undersékning
med fler respondenter, hade vi kanske inte fatt en sadan entydig bild. Trollestad nimner ju att
det ar angelédget for en ménniska att, sdsom varande en social varelse, tillsammans med andra
ha en gemensam forstaelse av verkligheten och att det vidare &r viktigt att minniskor har en
gemensam syn pa vad som &r efterstrdvansvért. Detta dr en forutséttning for att minniskor
skall kunna leva och arbeta ihop och bilda en foretagskultur.

Uttrycket “ett globalt internationellt bolags sditt att tinka” ger oss omedelbart associatio-
ner till 16nsamhetskrav (jfr avsnitt 3.1.8) och pa sin hojd konsekvensetik, d v s att bolagen
skall tanka langsiktigt 1 forhdllande till sina 16nsamhetsmal (jfr avsnitt 3.1.2). Vi hoppas att
respondenten dven menar att ett globalt, internationellt bolag dven beaktar de principer for
affarer som utarbetats (se avsnitt 7.6).
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Négon respondent ndmner att det finns en stor skillnad mellan det ansvar foretaget vill ta
och det ansvar som faktiskt tas i verkligheten. Denna skillnad kan, men behdver inte, tror vi,
forklaras av att foretaget vill verka legitimt inom CSR-omradet, d v s foretaget upprétthaller
en ’snygg” fasad.

Spridning av virderingar och ldrande organisation

Négra respondenter hdvdar att utbildningsprogram anordnas dér bl a innebdrden av foretagets
olika “’ledord” forklaras. Vidare sdger en intervjuperson att de grundldggande virderingarna
kommer frén en viss avdelning inom foretaget. Vérderingar i dvrigt kommer fran respektive
affarsomraden och via intranitet. Nagra respondenter hiavdar att varderingar i huvudsak sprids
uppifran och ner. P g a detta blir de grundldggande vérderingarna alltmer ”grumliga” ju ldngre
ner 1 hierarkin man kommer. Vidare sprids virderingar via datanét och via moten inom fore-
taget.

Vikten av att sprida en gemensam vérdegrund har vi redan behandlat (jfr avsnitt 3.2.2). Har
sdger ndgra respondenter indirekt att foretaget dr bra pa detta. Betrdffande huruvida foretaget
ar en ldrande organisation tar endast tva respondenter uttryckligen stéllning till detta.. Den ena
pastar att kinslig information lagras i foretagets affdrssystem; den andra tycker inte att foreta-
get ar sdrskilt ”larande” med tanke pé att varderingarna 1 huvudsak sprids uppifran och ner.

Mot bakgrund av att en effektivt lirande organisation, for det forsta, skall ha en bestimd
vision av vad den ldrande organisationen skall vara, for det andra, ha en klar styrning pd om-
radet samt, for det tredje, ha metoder for faststéllande av hur ldrandet fungerar inom organisa-
tionen, tycker vi inte att vara intervjuforetag uppfyller kraven i relation till CSR-fragor. Fore-
tagen forefaller inte heller ge utrymme till kreativt experimenterande inom CSR-omradet (jfr
avsnitt 3.2.2).

De problem som dyker upp ar vanligen av semantisk natur. Nagon uttrycker att "man ska
tillata sig att ha tolkningsdiskussioner... det dr viktigt.” . For att fortydliga inneborden av
olika uttryck betonar en respondent att det &r viktigt att ta fram konkreta och enkla verktyg i
forhallande till det perspektiv som behovs 1 det aktuella fallet. De semantiska problemen har
delvis sin killa i sprikbarridrer. Vi ser att 6kad social kommunikation, i hogre grad déir det
storsta problemen finns, skulle kunna bidra till att minska dessa. Schaff betonar den sociala
kommunikationsprocessen néir semantiska problem skall analyseras (se avsnitt 3.2.3).

Att det dven finns kulturella problem vid spridning av vérderingar tycker vi oss forsta bl a
av att ndgon uttrycker att det ar viktigt att “tdnka globalt och inte enbart Norden”. Bolman et
al ndmner att sddana problem t ex kan mynna ur rasrelaterade skillnader eller skillnader 1 ar-
betssétt (se avsnitt 3.2).

Mdstarforetag

Fyra av fem respondenter tror mer eller mindre att socialt ansvarstagande &r en viktig ingredi-
ens pa vigen mot “madstarklass”. De som tror det i hogre grad menar att det inte dr mojligt att
under s lang tid prestera sd bra utan att ta socialt ansvar och ha en stark ledare. Niva 5-
ledaren besitter manga av de antika grekiska dygderna (se avsnitt 3.1.9). Denna ledare tar ris-
ker for att fora foretaget framét och har i viss utstrackning en sjdlvutpldnande attityd, nagot
som omfattas av dygden hypomone. Vid en beskrivning av nivd 5-ledare som fanatiker med
ett stort behov av att na resultat, kan vi se kopplingar till eufori i det att ledaren ibland gar i
briaschen for fordndringar. For detta krévs ocksé att ledaren ar forutseende, ”prolepsisk™. Niva
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5-ledaren nér, anser vi, inte upp till kardinaldygden katorthoma eftersom denne tar storre hén-
syn till ekonomiska faktorer &n till den andra ménniskan.

Vidare att det i ldnga loppet géar daligt for de foretag som struntar i CSR. Andra responden-
ter tror att socialt ansvar mest dr en hygienfrdga. “Sedan dr det inte scikert att det mdits eller
att det har med borskursen att gora. Borskursen kan dock paverkas.” En intervjuperson tror
inte att socialt ansvarstagande kommer att behovas for att sla borsindex. Denne sdger att “sd
ldnge det dr rikedom som dr matt pd framgdng, sda ndr du inte det genom att vara sndll.” Dar-
emot tror intervjupersonen att foretag som ar riktigt daliga pa socialt ansvarstagande riskerar
minskad ekonomisk l6nsamhet.

Vad respondenterna menar tolkar vi som att det dr viktigt att foretaget atminstone uppratt-
héller en fasad av legitimitet betrédffande CSR (jfr avsnitt 3.1.10). Vi tror att nyckeln ligger i
att médstarforetagets disciplin och dess systematiska arbetssétt inforlivats i foretagets kultur.
Det ndgmner ocksa Collins (se En kultur prdglad av disciplin under avsnitt 3.2.4). Vidare tror
vi att det ar viktigt med ett starkt ledarskap inom CSR-fragor (se Ledarskap pd nivd 5 under
avsnitt 3.2.4). Genom disciplinen och det starka ledarskapet 6kar chansen for foretaget att
lyckas med vadhelst det ger sig in pa. Med dessa egenskaper kan foretaget, tror vi, antingen
lyckas bra med att de facto goéra CSR levande eller, att upprétthalla en fasad som kan komma
att uppfattas som trovérdig. Det sdger sig sjdlvt att det senare dr mycket mer brackligt.

4.6.5 Sammanfattning politik och kultur

De likheter vi finner &r att foretagskulturen péverkar vilket socialt ansvar foretaget &r berett
att ta och att CSR 1 huvudsak levandegors genom ledarskapsutbildningar.

Vi hittar ocksé tecken pd kulturella konflikter samt att virderingar sprids hierarkiskt upp-
ifrdn och ner. Vi tolkar det som att chefen skall agera forebild genom ett behédrskat och disci-
plinerat ledarskap. Vi finner ocksa att kulturella skillnader och ekonomisk kortsiktighet pa-
verkar hur foretagen tar socialt ansvar. Vi ser att det finns motstdnd mot konkretisering av
Socialt Ansvar. Foretagskulturen dr dd viktig for att det skall ske reella forédndringar i foreta-
get.

Vi finner bland intervjupersonerna tydliga tankar kring vad som behovs for att forverkliga
en fordndring inom verksamheten mot ett stérre socialt ansvarstagande. Massmedias roll som
primus motor genom att lyfta fram goda exempel finner vi intressant och det kan vara ett sétt
for allménheten att f4 vetskap om “goda foretag”. Vi ser olikheter angdende vad som anses
vara tillrackligt nér foretag arbetar med CSR.

CSR tror vi dn s ldnge ér en fradga for foretagsledningen; omradet har inte kommit till kon-
kret uttryck hos medarbetarna.

Det rader 1 huvudsak konsensus hos foretagsledningen betrdffande vad som skall utgdra
grunden for socialt ansvarstagande. Medarbetarna kédnner trots det inte att tid avsatts for alla
de extra arbetsuppgifter CSR-omradet skapar 1 foretaget. Vi tolkar det som att CSR mots med
skepticism likt i stort sett alla fordndringar. Trots att alla egentligen anser att fragorna ar vik-
tiga dr man inte beredd att friktionsfritt &ndra sitt handlingssétt. Ett nytt sitt att belona medar-
betarna krévs for att motverka kortsiktiga vinstkrav.

Den virdegrund foretagen lutar sig emot inverkar pa hur det sociala ansvaret tas. Utgéngs-
punkten dr en vésterlandsk askddning. Vissa frigor inom omradet har klart ’forsvenskats”
som en omedelbar foljd av diskussioner 1 media — en Oversittning av CSR till lokala forhal-
landen har skett.

Brist i foretagen pé avsatt tid for implementering och dialog betraffande CSR framkommer
1 undersokningen; vi uppfattar det som att vinstmaximering har foretrdde. Varderingssprid-
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ningen sker uppifran och ner vilket leder oss till att det finns behov av att skapa en plattform
for att battre ta till vara medarbetarnas erfarenheter och asikter.

Vi menar att det behdvs anpassade verktyg pa de inhemska spraken i alla de lander dar fo-
retaget har verksamhet och att de skall skrivas pé ett for alla begripligt sprak. Det dr béttre att
alla forstar hélften av andemeningen &n att man oroas over att sprikliga tolkningar filtrerar
ledningens innebord.

Vi konstaterar att marknadsekonomin inte bara inverkar positivt pd omrédet Socialt Ansvar.
Vinstkrav forpassar ibland CSR-fragor till ”bakgéarden”; det avsitts inte tillrackligt med tid for
medarbetarna att arbeta med fragorna. Vi ser emellertid att det inte gér att bortse fran omradet
da kunskapen om korrekt uppforande, bade lokalt och globalt, dr starkt forankrad bland
medarbetarna. Vi finner ocksa att CSR ger foretaget en konkurrensfordel i kampen om den
bésta personalen; redan nu och i1 4n hogre grad i1 framtiden.

Vi ser att en gemensam vérdegrund i foretaget &r mycket viktigt nér foretaget arbetar med
CSR. Vidare att semantiska problem kan &verbryggas med hjdlp av social kommunikation.
Kan dé Collins méstarforetag vilkomnas in i ”ginget av CSR-foretag”? Utifran intervjusvaren
skulle detta kunna vara mdjligt da mastarforetagets langsiktiga 16nsamhet implicerar ett visst
métt av socialt ansvarstagande. Vi stiller oss emellertid fragande till om maistarforetagets
“atmosfar” inte 1 for hog grad kolliderar med de ideal Socialt Ansvar skall och bor sté for.
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5 Epilog

Efter genomgdngen av det empiriska materialet och diskussionen kring detsamma skall vi i
denna epilog klargéra huvuddragen i det vi kommit fram till. Vdr forhoppning dr vara frage-
stdllningar fdtt ett tillrdckligt klart svar, vare sig det innebdr att ett faktum gdller eller inte,
eller att slutsatsen i vissa fall blir den att det dr svart att overhuvudtaget besvara vissa frdagor.
Detta kapitel avslutas med att vi dterkopplar till en tidigare uppsats pd omrddet och ger re-
kommendationer till vara intervjuforetag. Vi tar vi upp nagon eller ndgra tillkommande frd-
gestdllningar som vi funnit komma att aktualiseras under arbetets gdang samt foresldr vad
arbeten inom forskningsomrddet i framtiden foretrddesvis skulle kunna behandla. Vi avslutar
med sjdlvkritik.

Var huvudfragestéllning dr som tidigare ndmnts (se avsnitt 1.3):

Hur stdller sig medarbetare i foretag till begrepp som socialt ansvar och CSR?

Huvudfragestillningen besvaras genom att vi till en borjan soker besvara vara underfrigor (se
avsnitt 1.3):

1 vilken utstrdckning tar foretagen socialt ansvar?

Socialt ansvar

[T Foretagen hédvdar att socialt ansvarstagande ar ett helhetsan-
ntressenter S Paitica | SVar och att deras ansvar under de senaste fem aren 6kat och
breddats. Dock, samtidigt som ndgra av de intervjuade ut-

trycker det hela fran ett helhetssammanhang, betonar andra
vissa faktorer som mer viktiga &n andra. Vi finner inom foretagen olika personliga definitio-
ner av vad socialt ansvar &r. Det finns diametralt olika asikter som dels pekar pa att foretagen
inte kan rddda vérlden, dels pa att det &r stora foretags skyldighet att gora just detta. De olika
svar vi fatt angdende i vilken utstrickning foretagen tar socialt ansvar idag tror vi bottnar i
olika asikter om varfor foretag finns till. Den ena riktningen kan ses som rent marknadseko-
nomisk medan den andra har en mer filantropisk och altruistisk syn pa fragan.

Vem

Incitament Allmant

Socialt anvar Gors en skillnad mellan olika typer av intressenter och sam-

e hdllet i 6vrigt ndr foretag tar socialt ansvar?
Intressenter s Patka | De vi intervjuat ndmner dverlag samma intressenter och det
" | M | » | finns ocksd en likhet mellan de olika foretagen; i de fall re-

spondenterna kunnat rangordna intressenterna ses vanligen kunden, en av primérintressenter-
na, som den viktigaste. Dock sdger sig foretagen dven ta socialt ansvar gentemot al/la primér-
intressenter som anses lika viktiga, men vid olika tillfallen. Sist men inte minst inser véra re-
spondenter vikten av att ha en bra relation med den sekundira intressenten massmedia, p g a
dessas makt att kunna pdverka den allminna opinionen kring foretaget. Vad vi finner allvar-
ligt ar att nadgra respondenter endast sidger att foretaget tar det ansvar som behdvs utan att nér-
mare precisera hur.
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Vilka dr foretagens incitament till socialt ansvarstagande?

Socialt ansvar

| T Vi finner béde likheter och skillnader mellan respondenterna
Intressenter fe polk & inom omrédet incitament. Likheter finner vi i att moral och
7| Inelament ekonomi skall vara i balans och att dessa utgér drivkrafter till
socialt ansvarstagande. Olikheterna framgar genom att ndgon
uttrycker att enbart ekonomi dr en padrivande faktor medan en annan tycker att enbart moral
ar det. En tredje menar att incitamenten utgdrs av en blandning av moral, lonsamhet, strategi
och taktik. I svaren finns en spannvidd som innefattar bade verklighetsforankring och onske-
tankande. Vi noterar ocksi att den tredje statsmakten, d v s massmedia, dr en positiv padrivare
inom omradet Socialt Ansvar. Stéllda infor risken att f4 dalig publicitet géller det for foreta-
gen att inte underskrida en miniminiva av anstandighet.

Allmant

Hur virderas incitamenten? (Kdnslomdssigt? I pengar?).

Vi tror att foretagen, i de fall grunden till det sociala ansvarstagandet sidgs vara av ekonomisk
natur, gér ndgon form av lonsamhetsberdkning. Vidare blir en mingd nyckeltal till hjilp for
foretaget att kontrollera och utvirdera den ekonomiska utvecklingen av ett CSR-arbete/-
projekt. I de fall ddr ekonomi infe enbart ses som skélet for foretag att ta socialt ansvar ser vi
dels etiska dvervdganden fran foretagens sida, dels legitimitetstinkande. Oavsett vilka incita-
ment som ligger till grund for intervjuforetagens sociala ansvarstagande har de gjort ndgon
form av vérdering av CSR-arbetet. Ett foretag som beslutar sig for att aktivt ta socialt ansvar
eller skapa ett CSR-program, grundar ju detta beslut pa en rad dvervidganden som implicit
eller explicit vérderas.

Rader det inom foretaget enighet om incitamenten?

Hos respektive foretagsledningar rader det i huvudsak enighet betrdffande vad som skall ligga
till grund for socialt ansvarstagande. Vi finner dock att det pa ldgre nivaer inom foretagen
ibland inte réder enighet och att det kan finnas en splittring &ven mellan olika nivier inom
foretaget. Ett skil kan vara att inte tillrdckligt med tid satts av for CSR-arbete. Nagra av de vi
talat med sédger sig inte ha ndgon uppfattning om eventuella konflikter. Vi ser det som ett
tecken pé att CSR-arbetet inte genomsyrar hela organisationen.

Socialt anevar Finns det en universell etik eller dr den beroende av lokala
e omstindigheter? Ar det sdledes en forutsdttning for att agera

. “korrekt” globalt att foretaget tillfredsstillt behoven pa
amant | v | hemmaplan forst? (Jfr devisen “Think global, act local”).

Etik
Intressenter yad
Vem Incitament

Varisr

Betraffande om det dr en forutséttning for att agera korrekt
globalt att foretaget agerar korrekt pd hemmaplan forst, kan vi se att foretagen anser det.

Ett foretag har 1 sin uppforandekod inskrivet att foretaget 6verhuvudtaget inte skall ha nég-
ra affdarer ihop med ndgon som inte respekterar Genevekonventionen eller manskliga rattighe-
ter overhuvudtaget. Det finns sdledes en grundniva som inte kan underskridas. Vi tycker oss
dven se att en bedomning far goras fran fall till fall men att det generellt dr svensk etik som
skall gilla, om det inte finns lokala foreskrifter eller lagar som stéller hogre krav.

Nir det géller det omvénda forhallandet, d v s att de lander foretagen bedriver verksamhet i
inte har normer och virderingar som motsvarar de svenska, rdder det delade meningar. En
respondent pastar att det dr béttre att vara med och pdverka demokratiprocessen och péverka

Foretagens sociala ansvar — i behov av dialog?
Lotta Hilmersson & Teo William-Olsson

77



Kapitel 5 - Epilog

till goda vérderingar i stéllet for att bojkotta. Vidare uttrycktes att ”man far tdnka business”
nér det finns kunder och kundgrupper som vill kdpa foretagets produkter.

Varfor dr etiska foretag inget alternativ? Eller dr de det?

Om etiska foretag ér ett alternativ eller inte beror pad hur CSR-omrédet betraktas. Vi ser tydligt
en trend mot okad efterfrdgan pé socialt ansvarstagande foretag. Nagot foretag havdar att kra-
ven 1 huvudsak kommer frén kunder och anstdllda. Kraven kommer sédledes inte fran lagstift-
ning, dock ifrdn en mingd regleringar. Inte minst koddebatten, d v s angaende uppfoérandeko-
den for bolag, visar detta. Vi ser vidare att den allmédnna debatten gjort att det skrivs mycket
om foretagens sociala ansvar och att vissa foretag forvéntas ligga i framkant inom omradet. Vi
tycker oss kunna spéra starka drag av institutionalism dé& foretagen kédnner att de maste vara
legitima. Detta sammantaget talar for att foretagen skall vara mer dn konsekvensetiska. Andra
sidan av myntet dr de villkor aktiebolag lever under och de krav marknadsekonomin stéller pa
dem. Eftersom manga foretag idag drivs 1 aktiebolagsform, vars syfte som huvudregel ar att
bereda vinst t aktiedgarna, skall varje anvindning av bolagets egendom ske enligt god afférs-
sed. Av detta foljer att ett moraliskt atagande sdsom ett anslutande till Globalt Ansvar &r un-
derordnat ekonomiska stdllningstaganden betridffande bolagets finansiella stidllning. Detta talar
mot att foretagen skulle kunna vara mer dn konsekvensetiska.

Pa vilket sditt tas socialt ansvar, d v s hur gors ett eventuellt

Socialt ansvar

T CSR-program levande i foretag?

Inressenter S pks | CSR gbrs i méngt och mycket levande inom foretagen via

| ncllament | Almént ledarskapsutbildningar. Vi ser olikheter i det att ndgon person

anser att regelbundet dterkommande seminarier ar tillrackligt

for att hélla CSR vid liv”’, medan de 6vriga hivdar att CSR-arbetet maste inforlivas i1 foreta-
gets dagliga verksamhet och i det dagliga samtalet.

Vilka aktorer inom foretag arbetar samt har tidigare arbetat med fragor i linje med socialt
ansvar och CSR?

Inom fOretagen vet i stort sett alla medarbetare vilka som pa foretaget arbetar med fragor
inom CSR-omrédet. Nagon tvivlade emellertid pa om det 6verhuvudtaget bedrevs nagot arbe-
te pa omradet. Sammantaget tycker vi oss kunna se att CSR &n sé ldnge enbart dr en lednings-
fraga inom foretagen; det har dnnu inte kommit till konkret uttryck hos medarbetarna.

Svaret pa huvudfrigan ér saledes att vara intervjuforetag har insett att det i affarsvirlden idag
ar av stor vikt att foretagen har CSR-program. Emellertid genomsyrar CSR-arbetet dnnu inte
hela organisationen hos véra respektive intervjuforetag. Detta beror, enligt var uppfattning
inte 1 forsta hand pa nagot implementeringsproblem; CSR har redan ’salts in” 1 foretagen.
Dock finner vi brister i hur innebérden av CSR kommuniceras inom foretagen. Vad som krédvs
for rada bot pa detta dr sdledes mer dialog mellan medarbetarna samt att dessa blir mer delak-
tiga i CSR-arbetet.

5.1 Koppling till tidigare forskning

I inledningen till denna uppsats hdnvisade vi till Johansson & Ubeda (2004) som i sin uppsats
kom fram till att foretagen upplever att de har ett stort ansvar, vilket krdvs for att fa verka pa

Foretagens sociala ansvar — i behov av dialog?
Lotta Hilmersson & Teo William-Olsson

78



Kapitel 5 - Epilog

respektive marknad; Socialt Ansvar dr séledes konkurrensfrdmjande. De forslog, som vidare
forskning pd omrddet, en djupare studie av hur de anstdllda upplever implementeringen av
Socialt Ansvar.

Vi har redan upptéickt, som svar pa var huvudfraga (se ovan), att Socialt Ansvar inte dr ett
klassiskt implementeringsproblem da alla de vi intervjuat kédnner till omradet. Vi har, som vi
tidigare ndmnt, funnit att det finns ménga olika asikter betrdffande socialt ansvar och menar
darfor att det dr nddvindigt att ta till vara alla medarbetares engagemang for Socialt Ansvar,
och att detta lampligen sker genom dialog och delaktighet.

5.2 Rekommendationer till vara intervjuféretag

Efter att ha studerat omrddet Socialt Ansvar och hur de intervjuade 1 fallforetagen stéller sig
till socialt ansvar Overlag, har vi funnit att tillrdcklig tid inte avsétts for det merarbete som
uppkommer i relation till omradet. Det talas om det goda samtalet men tid finns inte att
genomfora det. For att komma lédngre i CSR-arbetet méste foretagen lata alla medarbetare
forhélla sig till omradet. Vi har utifrdn detta resonemang tvd rekommendationer till véra in-
tervjuforetag.

For det forsta maste tillrdcklig tid avsittas for CSR-arbete. Detta kommer, 1 var marknads-
ekonomi, i forlangningen béra frukt, d&ven rent ekonomiskt.

For det andra méste olika arbetsuppgifter ges konkreta och enkla verktyg som gor att varje
medarbetare kan forhélla sig till vad som krivs utan att for dens skull behova asidosétta 16n-
samhetskrav. Dessa verktyg bor tas fram av medarbetarna sjélva eftersom det utifrdn respekti-
ve arbetsuppgift kravs olika forhallningssitt till omradet.

5.3 Forslag till framtida forskning

Vi har under vart arbete upptackt ndgra omraden som vi girna skulle vilja se utforskas vi-
dare.

For det forsta har vi funnit att det finns ett glapp mellan det ansvar samhéllet sldppt ifrdn
sig och det ansvar fOretagen anser sig villiga att ta. Fragan dr vem eller vad som skall ta detta
ansvar?

For det andra skulle det vara intressant att se forskning pa hur konsumenter skall forhalla
sig gentemot etiska foretag. Att foretag har CSR-program innebér ju, som tidigare konstate-
rats, allt fran “minimalistiska synsditt till mycket omfattande synsdtt” (se avsnitt 3.3). Var fun-
dering blir dd hur konsumenten skall forhalla sig gentemot etiska foretag eftersom det inte &r
helt enkelt for denne att veta vilken innebord respektive foretag ger begreppet etik.

For det tredje har vi i vart arbete funnit tendenser som tyder pa att det skulle finnas genus-
skillnader inom omrédet Socialt Ansvar. D4 vi, 1 detta arbete, avgrinsat bort den fragestill-
ningen, har vi inte narmare “plockat upp den trdden”. Det skulle emellertid vara spédnnande att
se kommande undersdkningar ur det perspektivet.

For det fjarde skulle det vara intressant att se huruvida hotet om negativ publicitet fran
massmedialt hall paverkar innehdllet 1 Socialt Ansvar inom foretag.

5.4 Sjélvkritik

Vi har under vart arbete med denna uppsats funnit det svart att avgrinsa oss da Socialt Ansvar
berdr sd manga delar av foretagandet, och ur olika perspektiv. Hade vi haft en aning om vad
som véntade skulle vi ha avgrdnsat oss mer.
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De teorier vi valt, har behandlats tdmligen oversiktligt. Vi kunde givetvis ha gétt djupare in
pa dem. Aven miingden teorier kan diskuteras, men vi fir dven hir hinvisa till vir okunskap
om den bredd vart forskningsomrade inrymmer.

Betréffande de fragor vi stillde till vara respondenter kunde vi ha varit mer selektiva, d v s
vi kunde ha plockat bort en del fragor som ungefar gav likartade svar. Eftersom vi inte hade
nagon erfarenhet av omradet fran forr var vi 1 viss man “6verambitidsa”. Nar det giller véra
tolkningar av de svar vi fatt dr dessa baserade pa var subjektiva bedomning. For att minska
risken for missforstdnd spelade vi in svaren pd band. Dock &r vi inte immuna mot de problem,
framforallt semantiska, som kan uppsta.
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7 Bilagor

7.1 Moralfilosofi

Moralfilosofi &r enligt NE:

Bilagor

“Tva olika men relaterade problemomrdden inom etik: normativ etik och meta-
etik. Den normativa etiken sysslar med fragor om vad som dr rdtt och ordtt, gott
och daligt och forsoker uppstilla principer (normer) for detta. Metaetiken under-
soker och analyserar semantiska, ontologiska och kunskapsteoretiska frdagor som
uppkommer i normativ etik. Den dr en gren av vdrdeteori.”

7.2 Deontologisk etik

Deontologisk etik (av grek. de ‘on 'plikt' och logiko’s, av lo ‘gos 'ord', 'fornuft'), filosofisk term
for normativa etiska teorier, som hivdar att en handlings etiska status ar helt eller delvis obe-
roende av dess konsekvenser. I stéllet bestdms denna status av om handlingen 1 sig &r plikt-
miéssig, rétt (handlingsdeontologi) resp. dr utford i enlighet med en viss giltig etisk princip
(regeldeontologi). Ibland anvinds ockséd nigot oegentligt termen pliktetik.

7.3 Sinnelagsetik

Sinnelagsetik, etisk teori enligt vilken fragan om huruvida en handling &r rétt eller oritt i for-
sta hand avgors av den handlandes sinnelag, d v s av om handlingen utforts av god vilja, vil-
ket ibland 1 sin tur (i den kantianska traditionen) identifieras med pliktkénsla

7.4 Handlingssteget och ansvarssteget

Handlingssteget Ansvarssteget Handlingssteget Ansvarssteget
Taktiskt Strategiskt Latt Svért
Marknadsaktivitet, Langsiktigt Markningar Redovisning, revision
kulturskapande Virdeskapande och tredje parts certifiering
Snabba resultat Léngsiktiga Information Upptrédande
Resultat
Péverkan pa Péverkan pa balans- Tycka Veta
resultatrakning och resultatrakning
Fraga for VD, Fraga for ledning, Involverar kunder och Involverar samtliga
marknadschef styrelse och dgare Anstillda Intressenter
Foretagspaverkan Samhillspaverkan Information Dialog
Riskdrivet Majlighetsdrivet Icke-paverkande pa Péverkande péa hela
hela foretaget Foretaget
Kravlost Ansvarstagande Kort uppstartstid Lang uppstartstid
Reaktivt Proaktivt Avgransad paverkan Genomgdende
for projektet Policypaverkan
Individrelaterat Foretagsrelaterat Utgér fran affarsidé Paverkar affarsidé
och vision och vision
Punktinsats, projekt Helhet, holistiskt Kraver glod och Kriver genomtanke
Engagemang och kontinuitet
Tidsbestimt ansvar Langsiktigt Sponsring Partnerskap
Tillforlitligt

Tabell 2: Skillnader mellan handlings- och ansvarssteget (Lohman & Steinholtz).
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7.5 Global Compact-principerna®
”Minskliga rattigheter

Princip 1
Foretagen ombeds att stddja och respektera skydd for internationella ménskliga réttigheter inom
den sfiar som de kan péverka; och

Princip 2
forsdkra sig om att deras eget foretag inte &r delaktiga i brott mot ménskliga réttigheter.
Arbetsvillkor

Princip 3
Foretagen ombeds att upprétthélla ("uphold”) foreningsfrihet och ett faktiskt ("effective™) er-
kénnande av ritten till kollektiva forhandlingar;

Princip 4
avskaffande av alla former av tvangsarbete;

Princip 5
faktiskt (“effective”) avskaffande av barnarbete; och

Princip 6

avskaffandet av diskriminering vid anstillning och yrkesutdvning.
Miljo

Princip 7

Foretag ombeds att stodja forsiktighetsprincipen vad géller miljorisker;

Princip 8
ta initiativ for att frimja storre miljomassigt ansvarstagande; och

Princip 9
uppmuntra utveckling och spridning av miljovéanlig teknik.
Korruption

Princip 10
Foretag bor motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning.”

7.6 Principer for affirer®®

” SEKTION 1. INLEDNING

I takt med att rorligheten av arbetstagare, kapital, produkter och teknologi dkar, blir fortagan-
det alltmer globalt i sina transaktioner och effekter. Lagar och marknadskrafter &r nédvindiga
men otillrdckliga som riktlinjer for affdrer. Ansvaret for policys och agerande dr grund-
laggande for foretagen, liksom respekten for sakdgarnas vardighet och intressen.

°7 FN:s Global Compacts tio principer i fullstindig svensk lydelse. URL www.regeringen.se/sb/d/4233/a/32248
[2004, 22 oktober].

*¥ Principerna i fullstindig lydelse. Caux Round Table (1994). Principles for Business. URL
http://www.cauxroundtable.org/principles.html [2004-11-30].
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Delade virderingar, inklusive en forpliktelse att dela pa vilstandet, &r lika viktigt for ett glo-
balt samhille som for mindre samhéllen

Av dessa skél, och dérfor att affarsverksamhet kan utgora ett kraftfullt verktyg for positiv
samhéllsfordndring, erbjuder vi foljande principer som en grund for dialog och handling for
foretagsledare som soker ta ett fullt ansvar for sina affarer. Genom detta bekréiftar vi nédvén-
digheten av moraliska vérderingar i foretangens beslutsprocesser. Utan dem ér stabila affars-
relationer och ett hallbart globalt samhélle oméjliga att uppna.

SEKTION 2. ALLMANNA PRINCIPER

PRINCIP 1.
Ansvar for affirsverksamhet: frin aktiedgare till sakigare

Ett foretags vérde for samhéllet ligger i det vdlstand och den sysselséttning som foretaget ska-
par och de marknadsvirdiga produkter och tjénster som det forser konsumenter med till ett
rimligt pris 1 forhallande till kvalitet. For att skapa ett sdidant samhéllsvirde méaste foretaget
upprétthélla sin egen ekonomiska hilsa och vitalitet, men enbart dverlevnad ar inte ett till-
rackligt mal.

Foretag spelar en betydelsefull roll 1 att forebéttra livet for sina kunder, anstdllda och aktie-
dgare genom att dela det vilstind som foretagen har skapat med dem. Leverantorer och kon-
kurrenter bor forvinta sig att foretagen uppfyller sina dtaganden i en anda av drlighet och ratt-
visa. Som ansvarsfull medborgare av lokala, nationella, regionala och globala samhéllen i
vilka de bedriver verksamhet, deltar foretagen 1 formandet av framtiden for dessa samhéllen.

PRINCIP 2.

De ekonomiska och sociala effekterna av affirsverksamhet: med sikte pa forindringar,
riittvisa och ett globalt samhiille

Foretag som etablerar sig i andra ldnder for att utveckla, producera eller sélja produkter bor
ocksa bidra till sociala framsteg for dessa ldnder genom skapa arbetstillfdllen for landets inva-
nare och oka deras kopkraft. Foretag bor ocksa bidra till utbildning, vélfard, ménskliga réttig-
heter och en vitalisering av landet.

Foretag bor bidra till ekonomisk och social utveckling inte bara 1 de ldnder dér de verkar utan
ocksa 1 det globala samhéllet som helhet, genom ett effektivt och aterhdllsamt anvéindande av
resurser samt fri och drlig konkurrens, och med betoning pa forbéttringar i teknologi, produk-
tionsmetoder, marknadsforing och kommunikation.

PRINCIP 3.
Uppforande i affiirer: fran laglydighet till en anda av tillit

Trots den beréttigade existensen av foretagshemligheter, bor foretagen erkdnna att arlighet,
uppriktighet, tydlighet och palitlighet bidrar inte bara till deras egen trovirdighet och stabi-
litet, utan ocksa till smidiga och effektiva affarstransaktioner, speciellt pa den internationell
nivan.
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PRINCIP 4.
Respekt for regler

For att undvika friktioner och for att framja en friare handel med jimlika konkurrensvillkor,
rittvis och skélig behandlig av alla inblandade, bor foretagen respektera internationella och
nationella regler. Dessutom bor de erkénna att en del handlingar kan, trots att de ar lagliga,
anda fa olyckliga konsekvenser.

PRINCIP 5.
Stod for multilateral handel

Foretagen bor stodja GATT:s och World Trade Organizations multilaterala handelssystem,
samt liknande internationella 6verenskommelser. De bor samarbeta for att dels frimja en pro-
gressiv och rationell liberalisering av handel, och dels sldppa efter pd sadana nationella at-
gérder som orimligt hindrar global handel, utan att brista i respekt for nationella politiska mal-
sdttningar.

PRINCIP 6.

Respekt for miljon

Foretagen bor skydda och, om mojligt, forbattra miljon. De bor frdmja en héllbar utveckling
och forhindra sloseri med naturresurser.

PRINCIP 7.
Undvikande av olaglig verksamhet

Foretagen bor inte delta i eller tilldta mutor, penningtvitt eller andra korrupta handlingar. I
stillet bor de soka samarbete med andra for att eliminera sddana foreteelser. De bor inte hand-
la med vapen eller andra produkter som anvénds for terroristverksamhet, droghandel eller
annan organiserad kriminalitet.

SEKTION 3. SAKAGARPRINCIPER
Kunder

Vi tror pa att behandla alla kunder med vérdighet, oavsett om de kdper vara produkter och
tjdnster direkt fran oss eller inforskaffar dem pé annat sitt fran marknaden. Vi har darfor ett
ansvar att:

e fOrse vdra kunder med produkter och tjénster av hogsta kvalitet 1 dverensstimmelse
med deras 6nskemal;

e behandla vara kunder rittvist 1 alla aspekter av véra affarstransaktioner, inklusive en
hog servicenivéd och kompensation for deras klagomal;

e gora allt for att véra produkter och tjinster ska bibehélla eller forbéttra vara kunders
hilsa och sikerhet, likvdl som kvaliteten pa deras miljo;

e visa respekt for médnsklig virdighet i vara produkter, marknadsforing och reklam; samt

e visa respekt for vara kunders kulturella integritet.
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Anstdllda

Vi tror pé varje anstéllds virdighet och pa att vdrna de anstélldas intressen. Vi har dirfor ett
ansvar att:

erbjuda arbeten och 16ner som forbéttrar de anstédlldas levnadsforhallanden;

erbjuda arbetsvillkor som respekterar varje anstédllds hilsa och vérdighet;

vara drlig 1 kommunikationen med anstdllda och 6ppet dela information, forutom da
lagen eller konkurrenssituationen hindrar detta;

lyssna pé och, i de fall det ar mojligt, genomfora forédndringar enligt anstélldas forslag,
idéer och klagomal;

g4 in 1 forhandlingar med en positiv instdllning nér konflikt uppstér;

undvika diskriminering och garantera jimlik behandling och méjligheter for alla an-
stdllda oavsett kon, alder, ras eller religion;

anstilla fler handikappade for arbetsuppgifter dér deras kunnighet tas till vara;

skydda anstillda frdn undvikbara skador och sjukdomar pa arbetsplatsen;

uppmuntra och stétta anstillda i att vidareutveckla relevant kunskap och kompetens;
samt

vara uppmérksam pa allvarliga arbetsloshetsproblem som ofta associeras med fore-
agsbeslut, och att samarbeta med regeringar och fackforeningar, eller andra sam-
manslutningar av anstillda, for att géra ndgot at dessa problem.

Agare/Investerare

Vi tror pa att forvalta det fortroende som véra investerare ger oss. Vi har dérfor ett ansvar att:

tillimpa professionellt och noggrant ledarskap for att sédkra en rittmétig och konkur-
renskraftig avkastning pd véra dgares investeringar;

formedla relevant information till dgare/investerare, forutom dé lagen eller konkur-
renssituationen hindrar detta;

forvalta, skydda och 6ka dgarnas/investerarnas tillgdngar; samt

ta hénsyn till 4garnas/investerarnas onskemaél, forslag, klagomal och formella beslut.

Leverantorer

Var relation till leverantorer och underleverantdrer maste baseras pd en dmsesidig respekt. Vi
har darfor ett ansvar att:

tillimpa &rlighet och uppriktighet i allt vart agerande, inklusive prissittning, licensie-
ring och siljrittigheter;

sdkerstélla att vér affarsverksamhet ar fri frdn tving och onddiga rittsliga processer;
frimja langsiktigt stabila leverantorsrelationer, vilket okar produkternas virde och
kvalitet samt foretagets trovérdighet;

dela information med leverantorerna och involvera dem i var planeringsprocess;

betala leverantorerna i tid och 1 enlighet med 6verenskomna handelsvillkor; samt

sOka, uppmuntra och foredra leverantorer och underleverantorer som visar sina an-
stdllda respekt for méansklig vérdighet.
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Konkurrenter

Vi tror att drlig ekonomisk konkurrens ér en grundldggande nodvandighet for att 6ka nationers
vélstand och, i forlingningen, mojliggora en rittvis distribution av varor och tjénster. Vi har
dérfor ett ansvar att:

e gynna 6ppna marknader for handel och investeringar;

e inspirera konkurrenter att ta ett socialt och ekologiskt ansvar i sin verksamhet och att
sjdlva inspireras av dem som redan tar ett sidant ansvar;

e avhalla oss fran att delta 1 tvivelaktiga betalningar eller tjdnster for att erhélla konkur-
rensfordelar;

e visa respekt for faktiska och intellektuella upphovsréttigheter; samt

e vigra skaffa affirsinformation genom oédrliga och oetiska metoder, sdsom industri-
spionage.

Samhdlle

Vi tror att vi som globala foretagsmedborgare har négot att bidra med till det arbete for
manskliga rittigheter och samhillsférdndring som pagéir 1 de samhéllen vi verkar i. Vi har
dérfor ett ansvar i dessa samhéllen att:

e visa respekt for ménskliga réttigheter och demokratiska institutioner, och att stotta
dem nir sa ar praktiskt mojligt;

e crkinna regeringars fOrfattningsenliga samhéllsforpliktelser och att stodja malsétt-
ningar som kan gynna ménsklig utveckling genom harmoniska relationer mellan fore-
tag och andra delar av samhillet;

e samarbeta med de samhéllskrafter som forsoker forbéattra ménniskors hélsa, utbild-
ning, sékerhet pa arbetsplaster och ekonomisk vélfard;

e gynna och stimulera en uthallig utvecklig och inta en ledande roll i att bevara och for-
béttra miljon samt bevara jordens resurser;

e stddja krafter for fred, sdkerhet, méngfald och social integrering;

e respektera lokala kulturers integritet; samt

e vara en god foretagsmedborgare genom donationer till vilgérande dndamaél, bidrag till
utbildning och kultur, samt uppmuntran till anstéllda att engagera sig 1 samhéllsfra-

2

gor.

7.7 Utilitarism

Utilitarism™ (en bildning till lat. uti litas ‘anvindbarhet', 'nytta', av u ilis 'anvindbar', 'nyttig'),
nyttomoral, moralisk doktrin som innebér att man alltid skall handla sd att konsekvenserna av
vad man gor blir si goda som méjligt i den meningen att det sammanlagda vilbefinnandet®

> Utilitarismen har sarskilt utvecklats i Storbritannien fran slutet av 1700-talet, av filosofer som Jeremy
Bentham, James Mill, John Stuart Mill, Henry Sidgwick och G.E. Moore.

51 vissa moderna varianter av utilitarism, t ex de som utvecklats av Richard Hare och John Harsanyi (f 1920),
ersitts vilbefinnande med preferenstillfredsstéllelse, vilket innebér att en handling dr moraliskt riktig om den
leder till att fler 6nskningar tillgodoses eller till att 6nskningar tillgodoses i hogre grad &n om man hade handlat
annorlunda. Enligt en annan modern variant av utilitarism bor man handla enligt ett system av regler som ar
sadant att konsekvenserna av att detta regelsystem accepteras eller tillimpas i samhéllet dr s& bra som mojligt.
Detta kallas regelutilitarism, till skillnad fran den klassiska handlingsutilitarismen dér det utilitaristiska kriteriet
tillimpas direkt pa enskilda handlingar.
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hos alla kédnnande varelser blir si stort som mdjligt. Mer slagordsméssiga formuleringar &r att
man skall efterstrdva “’storsta mdjliga lycka at storsta mojliga antalet individer” eller att man
skall "maximera den allminna vélfarden”.

Olika foretridare har delvis olika uppfattningar om vad som har intrinsikalt® virde, d v s
egenvirde®. Sadant som rittvisa, jamlikhet och frihet har dock enligt utilitarismen inget egen-
virde. Diremot kan det ha instrumentellt virde i den mén det leder till 6kat vilbefinnande
eller 6kad vilfard. Ibland uppfattas utilitarismen som en beslutsmetod, dvs. som en regel for
hur man skall ta reda pa hur man bor handla. Den innebdr da att man skall kartligga konse-
kvenser av olika handlingsalternativ och vérdera dessa pa ett utilitaristiskt satt. Utilitaristerna
tolkar dock snarare sin doktrin som enbart ett riktighetskriterium; den anger ett villkor som
alla riktiga handlingar méste uppfylla men séger ingenting om hur man i praktiken skall g till
viga for att fatta beslut. Kanske dr det alltfor tidsodande att gora utilitaristiska kalkyler for
alla handlingsalternativ, kanske handlar man 1 allménhet faktiskt rétt, enligt det utilitaristiska
kriteriet, om man helt enkelt foljer vara konventionella moralregler.

Utilitarismen har, bade praktiskt och teoretiskt, varit mycket inflytelserik. Den har t ex an-
viants for att motivera en humanisering av rittsvdsendet och som en grund for valfardspolitik 1
allménhet och dr formodligen den mest diskuterade teorin inom 1900-talets moralfilosofi. Den
har flera kdnda foresprakare men dnnu fler kritiker®. Vanliga invindningar 4r att utilitarismen
inte 1 tillrdcklig grad kan motivera eller forklara ménniskolivets okridnkbarhet, forbudet mot
att doma oskyldiga, ménskliga rittigheter, att vi kdnner starkare moraliska forpliktelser mot
vara nirstaende dn mot framlingar o s v

7.8 Lonsamhet - berdkningsmetoder

Nettonuvdrdesmetoden (net present value, NPV) innebir att det som investeras idag dras ifran
summan av framtida diskonterade® infloden frén verksamheten. Om NPV blir storre 4n noll
ar investeringen vérd att satsa pa. Ett exempel:

Ar 0 (idag) satsar vi 300. Vi kalkylerar med att &r 1 i in 150, &r 2 £ in 200, &r 3 fi in 150
samt att den totala kostnaden for investeringen dr 12 % per ar, d v s kalkylrdntan (k) ar 12 %.

Pt

Belopp: 300 150 200 150

Ar: 0 1 2 3

8! Intrinsikalt virde (ytterst till det lat. adverbet intri nsecus 'invéindigt', 'inuti'), det virde nigot har enbart i kraft
av sina inre egenskaper, sin egen natur, och alltsd oberoende av sina konsekvenser och andra yttre omstiandighe-
ter. Intrinsikalt virde kallas ofta egenvérde, inre vérde eller vdrde i sig. Vissa filosofer har hdvdat att ingenting
har intrinsikalt vérde, utan att allt vérde &r instrumentellt. Exempel pa vad som anses ha intrinsikalt vérde &r
sanning, kunskap, frihet, demokrati, hilsa, skonhet, vinskap, liv, lycka och franvaro av lidande (Nationalencyk-
lopedin, URL www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=212756, [2004-12-20]).

62 Bentham anser att endast lustupplevelser har egenvirde och att kvantiteten av lust och olust r det enda som
har betydelse. Mill ddremot skiljer mellan béttre och sdmre slags lust, sa att kvalitet kan uppviga kvantitet. Moo-
re rdknar med att &ven andra medvetandetillstand 4n lust, t ex kunskap, har egenvirde.

8 En ivrig foresprakare ar J.J.C. Smart (f 1920). Bland kritikerna kan nimnas Bernard Williams och John Rawls.
8 Detta skriver bl a L. Bergstrom (Nationalencyklopedin URL
www.ne.se.ezproxy.ub.gu.se/jsp/search/article.jsp?i_art id=337098 [2004-12-20]).

% Nedriknade med hénsyn till att pengars virde vanligtvis sjunker med tiden (inflation). Aven kostnaden for att
de investerade pengarna inte kunnat satsas pa annat, d v s alternativkostnaden, kan bakas in i kalkylrantan.
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NPV =-300+ 150/1,12 + 200/1,122 + 150/1,123 =100,134 d v s investeringen lonar sig.

Christopher Gardner onskar skapa medvetenhet om ett projekts roll i detta sammanhang
(Gardner s 204). Vi utgar fran:

E=V-D
dar

E = nuvérdet av kassafloden till aktiedgare
V = nuvirdet av samlade tillgangar i foretaget
D = nuvérdet av samlade skulder i foretaget

Det virde projektet skapar blir séledes:
A EProjekt =A VProjekt - A DProjekt

d v s forandringen® ar det virde projektet skapar for aktiedgarna.

Betriffande nettonuvérde gér Gardner foljande uppstillningar:
E=NPV+1)-D

dar

NPV = nettonuvérdet av de projekt foretaget genomfor eller foresatt sig genomfora
I = nuvérdet av det kapital som stér till projektens forfogande
NPV + I = nuvérdet av foretagets samlade tillgangar

Projektets roll:
A EProjekt = ( A NPVProjekt + A IProjekt) - A DProjekt
dér

A NPVpee = skillnaden i virde hos alla projekt i foretaget som &r hanforligt till projektet,
d v s nettonuvérdet av sjélva projektet.

A Iprojekt = den investering som krivs for att finansiera projektet

A Dpyrojekt = den del av investeringen i projektet som finansieras genom skulder

For att skapa ett virde som overstiger A Iprjeke maste A NPVppgjen. > 0

Internrdnta (internal rate of return, IRR) &r ett annat sétt att rdkna pa en investering. Intern-
rantan dr den rénta som ger NPV = (. Vi antar att vi har samma kapitalfloden som ovan. Vi
vet inte vad IRR dr. Vi far da t ex foljande uppstillning:

NPV =-300 + 150/(1 + IRR) + 200/(1 + IRR)* + 150/(1 + IRR)’ = 0
IRR =30,47 % ger NPV =0

Om IRR ér storre dn k bor investeringen genomforas. Alla projekt vars IRR ar storre &n k har
ett NPV storre én 0.

5 Forandring anges vanligen med A som uttalas “delta”. Tecknet ér den fjirde bokstaven i det grekiska alfabetet
(Norstedts Svenska ordbok).
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Pay back-metoden dr den tid det tar innan investeringen betalat sig faststills. Ett exempel:

Vi investerar 300. Vi rdknar med att varje ar fa in 150. Pay back-perioden blir da
300/150 =2 ér

Det blir lite svarare blir om de rliga inflodena varierar. Ett exempel:

Vi investerar 300. Vi hoppas fa in 150 ar 1 och 180 ar 2. Pay back-perioden blir da
1 ar + (300-150) / (330-150) =1 ar+ 150 / 180 = 1,8333 ar.

7.9 Intervjufragor

Foérberedande fragor®’

i

L.
1ii.

Berdtta om dig sjdlv.
Vad heter du?
Vilken befattning har du?

iv. Hur ldnge har du arbetat pa detta foretag?

V.

Hur ldnge har du arbetat i nuvarande roll?

Inledande fragor

Strategi

1.

2.

Kan du beskriva det 6vergripande mdlet med foretagets verksamhet? (Affdrsidén och
kortfattat om foretagets verksamhet).
Vad dr det som i forsta hand ligger till grund for en fordndring i er verksamhet?

Huvudfragor

Socialt ansvar

3.
4.
5.

Vilken innebérd har begreppet socialt ansvar®™ generellt anser du?
Vilka dr nyckelorden ndr ert foretag arbetar med socialt ansvar anser du?
Vilken dr ett foretags roll i samhdllet anser du? Hur bor foretag forhdlla sig i for-
hallande till socialt ansvar? Skall det tas spontant eller framtvingas av yttre krav sd-
som t ex reglering?
Skiljer sig ert foretags forhallande till Socialt Ansvar idag fran exempelvis for fem dr
sedan?
Varifran stdlls i huvudsak eventuella krav pa ett okat socialt ansvar pd ert foretag?
Sedan dr 2002 har pd initiativ av svenska regeringen projektet Globalt Ansvar® be-
drivits.

a. Till foretag som har anslutit sig till projektet.

i. Ndr anslot ert foretag sig till projektet?
ii. Vad har detta inneburit? (Fordelar, nackdelar?)

57 Observera att numreringen ér fristaende fran intervjuguiden i 6vrigt.

% Forskningsomradet skriver vi med inledande versaler medan foreteelsen skrivs med gemener.

% Projektets syfte ér att understodja OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och principerna i FN:s Global
Compact.
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iii. Vilka omraden inom Global Compact tycker du skall prioriteras hogst?
iv. Vilket prioriterar ert foretag hogst?
v. Vad tror du att foretagets anslutande kommer att betyda framéver?

b. Till foretag som inte har anslutit sig till projektet.

i. Vad dr skdlet till att ert foretag inte har anslutit sig till projektet?
ii. Har foretaget planer pa att ansluta sig?
iii. Vad tror du att ett eventuellt anslutande kommer att betyda framéver?

9. I vilken utstrdickning tar svenska foretag idag socialt ansvar anser du? I for stor, for
liten eller lagom?

Intressenter

10. Ndr foretaget stdlls infor att ta ett socialt ansvar, gentemot vilka av foretagets in-
tressenter”’ bor detta ansvar i huvudsak tas? Gdr intressenterna att rangordna i detta
hinseende?

11. Kan du ge exempel pd hur ert foretag tar socialt ansvar gentemot respektive intres-
sentgrupp?

Incitament

12. Vilka dr ert foretags incitament till att ta ett socialt ansvar?

a. Mer direkt ekonomiska skdl baserade pa monetdr virdering och lonsamhets-
berdikningar? Ar det baserat pa t ex strategi och taktik?
b. Moraliska skdal? Ar det baserat pa t ex strategi och taktik?

c. Andra skdl t ex pd grund av legitimitetsskapande orsaker sasom att foretaget
foljer lag och annan reglering?

Etik

13. Vad ldgger du in i begreppet etik?

14. Skiljer sig foretagsetik fran etik i allmdnhet anser du?

15. Kan foretaget tillimpa olika etik beroende pa var det bedriver sin verksamhet? Eller
finns det en “universell” etik?

16. Vilken etisk norm skall rada, ndr lokal lag gar tvirs emot vad vi i Sverige bedémer
som etiskt? (t ex stening till dods for otrohet).

Politik och kultur

17. Pa vilket sdtt tror du att foretagskulturen paverkar ett foretags bendgenhet att ta ett
socialt ansvar?

18. Vilka dtgdrder kan generellt vidtas inom ett foretag for att foretaget skall kunna ta ett
storre socialt ansvar, anser du?

19. Hur gors ett CSR-program eller liknande levande i ert foretag?

20. Vilka aktorer inom foretaget arbetar samt har tidigare arbetat med frdagor i linje med
socialt ansvar och CSR?

" Kan vara primira intressenter sdsom dgare, investerare, anstédllda, kunder och leverantorer eller sekundira
sasom sambhaéllet (t ex stat och kommun) och massmedia.

Foretagens sociala ansvar — i behov av dialog?
Lotta Hilmersson & Teo William-Olsson

94



Bilagor

21. Rader det vanligen enighet inom ert foretag kring vad som skall utgora grunden till ett
storre socialt ansvarstagande? Vilka problem kan uppstd, d v s vilka faktorer mot-
verkar ett storre socialt ansvarstagande? (T ex kamp om inflytande, olika yttringar av
maktutévning sasom positionsmakt, expertmakt e t c).

22. Ar eventuella konflikter i huvudsak horisontella, vertikala eller kulturella?

23. Vilken virdegrund vilar ert foretag i huvudsak pa? Vilken roll spelar socialt ansvar i
sammanhanget?

24. Hur sprids viirderingar inom foretaget? Ar ert foretag en lirande organisation i detta
avseende anser du?

25. Dyker det upp problem i samband med spridning av virderingar (t ex semantiska eller
kulturella problem)?

26. Jim Collins skrev ar 2001 boken ”Good to Great — Hur vanliga tar spranget till méastar-
klass”. Mistarklass definieras i boken som att foretag, for det forsta skall ha varit
ganska “vanliga” foretag med borskurser runt generalindex under minst femton ar och,
for det andra, efter en “brytpunkt”, under minst femton ar i rad ha haft en kurs-
utveckling som  varit minst tre ginger bdttre dn  generalindex.

Vad tror du, kan ett mdstarforetag i framtiden definieras sasom Collins gjort eller
kommer socialt ansvarstagande vara en forutsdttning for att mdstarklass skall kunna
uppnds?
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