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Sammanfattning

Bakgrundsbeskrivning: Den svenska konferensmarknaden anses som en expansiv och
konkurrensutsatt marknad. | takt med den 6kade konkurrensen har det blivit allt viktigare for
konferensaktdrer att kanna till vad foretag efterfragar vid kop av konferenser (Lee & Back,
2005). Darfor har det ocksa blivit viktigare att oka forstaelsen for hur beslutsfattare pa foretag
fattar beslut gallande val av konferensanldggning. Beslutsfaktorer som visat sig vara
aterkommande viktiga i tidigare studier & exempelvis tillgangligheten till
konferensanldggningen, kostnaden, sevérdheter, sakerhetstankande samt den generella
kvalitén pa service, mat, konferens- och hotellrummen (Lee & Back, 2005). Under senare ar
har ocksa ett okat hallbarhetstank uppméarksammats som en viktig beslutsfaktor (Tzschentke
m fl. 2004, via Wang & Wang, 2009).

Syfte: Syftet med denna uppsats &r att undersOka hur foretags kopbeslutsprocess ser ut i
samband med kop av konferenser. Med hjélp av de sedan tidigare identifierade
beslutsfaktorerna vid konferenskop &r syftet ocksa att 6ka forstaelsen om faktorerna:
undersoka deras respektive betydelse vid valet av en konferensaktor.

Teori: Uppsatsen baseras pa tvd huvudsakliga teoretiska inriktningar, vilka dels beror
foretags beslutsprocess vid kop av tjanster samt de faktorer som foretag efterfragar vid valet
av en konferensaktor.

Metod: Forfattarna har anvant en kvalitativ metod som bestar av sex stycken intervjuer,
genomforda med motesplanerare pa Svenska foretag med minst 250 anstéllda, vilka ar de
personer som ansvarar for respektive foretags kop av konferenser.

Slutsatser: Foretagens kopbeslutsprocess i samband med konferenser &r generellt sétt lika.
Det som skiljer respektive foretags kopbeslutsprocess ar att beslutsprocessen for ett foretag
elimineras beroende pa att foretaget sedan tidigare har ingatt avtal med ett antal
konferensaktorer. Detta kan bero pa att foretaget arligen anordnar flera hundra konferenser for
sina anstallda. Bortsett fran det enskilda foretaget bestar kopbeslutsprocessen for resterande
foretag av en ingaende process med att identifiera och specificera konferensens efterfragade
faktorer for att darefter hitta lampliga leverantérer som anses som potentiella. Slutligen
resulterar kdpbeslutsprocessen i att en konferensaktor véljs, som utifran métesplaneraren
anses som mest lampad.

Gallande de olika beslutsfaktorerna svarade samtliga respondenter ungefar identiskt gallande
betydelsen av de olika faktorerna med vissa undantag. Sékerhetstankande,
héllbarhetstankande och kringaktiviteter anses generellt satt vara mindre betydelsefulla
faktorer vid kop av konferenser. Sakerhetstankande anses vara mindre viktigt da ingen av
respondenterna beaktar denna faktor samt att en stérre del av respondenterna anser och
forutsatter att konferensaktOrerna sjilva beaktar detta. Liknande svar framkom gallande
faktorn hallbarhetstankande da fa respondenter beaktade denna aspekt. Kringaktiviteter
prioriteras inte heller som en viktig faktor da samtliga respondenter ansag att tiden vanligtvis
inte racker till. Dock &r kringaktiviteter av storre betydelse vid langre konferensvistelser.



Abstract

Background: The Swedish conference market is considered as a large and competitive
market. Consequently it has become more important for conference operators to have
knowledge about which criteria companies are looking for when buying conferences (Lee &
Back, 2005). It has also become more important to better understand how decision-makers at
different companies choose among conference actors. Important decision factors that are
found in previous studies are availability to conference centres, the cost, entertainment, safety
and the overall quality of service, food, conference- and hotel facilities (Lee & Back, 2005).
One factor that recently has become more important in the hotel and conference industry is
sustainability thinking (Tzschentke et al. 2004, through Wang & Wang, 2009).

Purpose: The purpose of this study is to investigate companies’ decision-making process
when buying conference services. With help of previously identified decision factors, the
purpose is to increase the understanding of these factors and to examine their importance in
the decision-making process.

Theory: The study is based on two main theoretical approaches. Our first approach is
regarding companies’ decision-making process when buying services, and secondly the
decision factors that companies are demanding when deciding among conference actors.

Method: The authors have used a qualitative approach, consisting of six interviews with
meeting planners at Swedish companies with more than 250 employees, who are the persons
responsible for their company's purchase of conferences.

Conclusions: Companies decision-making processes are generally similar in our study. What
differs is that one company’s decision-making process is eliminated as the company already
has contract with a number of conference actors. As the company is large and multinational
that organizes hundreds of conferences every year, it has a formal process for this purpose.
Except from the company described above, the decision-making process in our survey
generally consists of a complicated process to identify the conference content and then to find
potential suppliers. Finally, the decision-making process leads to a choice of a conference
actor.

Regarding the importance of the different factors, all respondents answered similarly with
some exceptions. Safety and security thinking, sustainability and recreational activities are
generally considered to be less significant factors. Safety- and security thinking is perceived
as a less important factor since none of the respondents consider it. Instead several of the
respondents assume that the conference actors are considering this aspect. Similar responses
emerged regarding sustainability thinking, and only a few respondents consider this. Nor are
recreational activities prioritized among the meeting planners as all of the respondents feel
that there is normally no time for it, except when having longer conferences.



Innehallsforteckning

1. INLEDNING ...ceoersienssessssnssessssnssessssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssssassnsssssssassnssssasssssssnsssssssassnssssassasassassasassas 1
1.1 BAKGRUNDSBESKRIVNING u1uutsersssassersssssserssssssesssssssessssssssssssssssssssnsssssssssssssssasssssssassassssassassssassnssssassnssssassnssnsas 1
1.2 PROBLEMBAKGRUND ..ucituissssssssssnsssssssnssssssssssssassnsssssssnssnssssnsssssssssssssssassnsss sassnsss sassnssssassnsss snssnssssassnssssassnssnnes 2
1.3 FORSKNINGSFRAGOR u.uerursrsussssessssssssnsssssssssssssnsssssssssssssnsssssssssssssasssssassssssss senssas s sssss sanssassssnsss snssas s snssssannssnses 2
0 0 ¢ T 2
1.5 AVGRANSNINGAR tu1ermtiassnsssssssssssssrsnssnsassssssssssssssssnsansansssssssssnsssssnsassssssssssssssssnssnsasssssssssssssnssnssnssnssnssssssnssnnsnnans 3
2. LITTERATURGENOMGANG ...cuieucenseesssenssenssesssenssesssssssesssesssesssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssnsss 4
2.1 VAL AV TEORIER .euttsteasserssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssnsssssssnsssnsssnssssassnnsnns 4
2.2 FORETAGS BESLUTSPROCESS VID KOP AV TJANSTER ..etveursesssessssssssssssssssssasssasssnsssnssssssnsssnsssnsssnssssssssssasssnsssn 4
2.2.1 BESLUTSPROCESSEN VID KOP AV TJANSTER ....eviestresressssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssassssss essses 4
2.2.2 SPECIFICERING AV TJANSTEINNEHALLET ....vuestseuresssessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesassessssas s sssas essnsas 5
2.2.3 IDENTIFIERING AV LEVERANTORER ...covtiinititisssss s sssssss s s essssasessssas esss e ssss s esss s sssss s ssss ssases 5
2.2.4 VAL AV LEVERANTOR ..ot sssss s s sssas s ssss s sssas sesss e esss e esss e ssss e esss e essa s ssss ssases 6
2.3 BESLUTSFAKTORER VID VAL AV KONFERENSAKTOR u1cutsersmsssmsassssssssssssassnssnssnsssssssssssssssnssnssnssssssssssssnssnssnnans 7
2.3.1 GEOGRAFISKT LAGE .ucuvureiuctreressseessssesesssssessssssesssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssesssassssssssssssssssssassssssesssesssssssaees 7
2.3.2 KOSTNADER vttt s bssss s bsss s s s s sas s ssas s sas s sas s s sas essa e ssa s sas s bsas s ssas s sases 7
2.3.3 KVALITET sttt bssss s ssss s sssss s sas s ssss s sas s ssas s s sas s s e essa s esas s esas s ssas s sases 7
2.3.4 KRINGAKTIVITETER .custitrictresessseescssssesssssssssssssesssssssssssssessessssssssssssessssssssssssssssssssesssesssasssssssssessssssssassssssesssesasssssaees 8
2.3.5 RELATIONER .eutteiuitrercustrescsstsessssssscssssess s ssssssess sesssss s sess s sssss s es s st sess sssss s st sess sesssssssssss st sesssasasassnssesssssnsssssaees 8
2.3.6 SAKERHETSTANKANDE ...coiivititiississssssssssssssssssssssssss s sssss s sssss s ssss ssssas sessssas essssas sessssasssss b essssasessasasssas s sanes 8
2.3.7 TEKNISK UTRUSTNING wueueucurereacrecsssresssssessssssesssssssssssssesssssssasssssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssasasssssssssssessssssssaees 9
2.3.8 HALLBARHETSTANKANDE ...cvuitriuresssessssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss s sssss s esss s sssss s esas s ssassassnsas s sneas 9
2.4 AVSLUTNING AV TEORIKAPITEL uoutetssssersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnnsnsansnns 10
2.5 DEFINITIONER ..cesutssesersasssssassssssssssssarsasssssasssssssssssssssnsssssnsasssssssssssssssssssnssssssssssssssssssassnssssssssssssnssnssassnssansansss 11
3. METOD...cciitiniinssssissssersnssnssnssssssssssssnssnssnssnssnssnssssssssssnssnssnsanssnsssssss sanenssnsanssnssssssssnssnssnsanssnnsssssnsasssnssnssnssasaas 12
3.1 FORSKNINGSPROCESS ..uetuetsatssssssssssssrsnsssssnssssssssssssessnssnssnsssssssssssssssnssnssnsssssssssssssssnssassnssnsssssssssnssnssnssnssnnsnnses 12
3.2 KVALITATIV METOD SAMT PRIMARDATA wutetstsstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssnssnsansnns 12
3.3 RESPONDENTER OCH URVAL .uttuvstsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssnssssansnns 12
3.4 STUDIENS GENOMFORANDE .uuttsutssssersasssssnssssssssssssessnsssssnsassssssssssssnssnssnsssssnsssssssssnssnssnssnssnssssssnssnssnssnssansansss 13
3.4 1 INTERVJUERNA .ettttestctecessse e sssssassssssss s sssse s st sess s sss st sess sssssssssssesssssssssssssss s sssssssssssssssssssssesssssssesssesssassrsanes 13
3.4.2 RUNDVANDRING PA SCANDIC OPALEN....cuviusiusirssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssssssssssssesssssassssssanss 14
3.5 TROVARDIGHET seuusstesersasssssassssssssssssersnsssssnssssssssssessssnsssssnsasssssssssssssssssssnsssssssssssssssnssassnssssssssssssssssssassnssassansss 14
3.6 KRITIK AV UNDERSOKNINGSMETOD ucuuutsassssssssssssersnssassnssssssssssssessnssnssnsssssssssssssssnssnssnssssssssssssnssnssnssnssansansss 15
4. RESULTAT OCH ANALYS AV EMPIRISK STUDIE .....ccocusuissisersnssnssnssssssnsssssnssnssnssnssnssssssssssssnssnssnssases 16
4.1 INLEDNING utturusassersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssssssssssnsssssssnssnssssnsssssssnssnsassnssnssnsnssnssnsassns 16
4,2 BESLUTSPROCESSEN ..u0uiursssessassssssssssssassnsssssnssssssssssssessnsssssnssssssssssssessnsssssnsssssssssssssssnssassnssasssssssssassnssassnsssnss 17
4.2.1 BESLUTSPROCESSEN FORETAG ETT uvvresueesissresessssesissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassesssassns 17
4.2.2 BESLUTSPROCESSEN FORETAG TVA w.ottitiesesssssisssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssasssssasssssssssssssssssssssssessssssssessssons 17
4.2.3 BESLUTSPROCESSEN FORETAG TRE ..eeuiuiresssisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssassssnes 18
4.2.4 BESLUTSPROCESSEN FORETAG FYRA .ucusuitistsesesssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassesssasses 19
4.2.5 BESLUTSPROCESSEN FORETAG FEM...uiieiuiusisssesesssesissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassessssssns 19
4.2.6 BESLUTSPROCESSEN FORETAG SEX eutureirsissesssisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssnes 19
4.3 BESLUTSFAKTORERNA ..u0tusetessssssssssssssssnsssssssnsssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssnssssnssnsassnssnsassnsans 20
4.,3.1 GEOGRAFISKT LAGE u.oveeusreeirstsisssssssssssessssssssssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssssasssssassssssassssssassassassns 20
T SO TS N N0 ) 26 2 20
4.3.3 KVALITET PA SERVICE OCH FUNKTIONELLA LOKALER ....uviuriuieresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 21
4.3.4 KVALITET PA MAT OCH FORFRISKNINGAR ....vuurtureeississssisssssesssssssssssssssssssssssssasssssasssssssssssssssssssssssessssssssessssons 22



4.3.5 KRINGAKTIVITETER w.ovureureseeresesssssssssssssssssssssssssssessessessessessessessessssssssssssssssssssssssasssssssssssssesssssessessssssssessssssssnsnsans 22

4.3.6 RELATIONER w.ocuititiesssstsessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssasssssssesssssssessssssasssssssassssessasassssasassussans 22
4.3.7 SAKERHETSTANKANDE ...ucvitiiuetitisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssassssssassssssasassssasassassans 23
4.3.8 TEKNISK UTRUSTNING .oeuveucrressescsressssssresssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssassssssassnsanes 23
4.3.9 HALLBARHETSTANKANDE ....tcestitrissesssesssscssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssnssssasssssssassnsassssnes 24
4.4 ANALYS AV BESLUTSPROCESSEN ..uttussressssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssnssssassns 25
4.1 FORETAG ETT.oouiueitiereestsesssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssassesssss essssssassssassasassessasassussans 25
A U0 ) 4 1Y TN 26
4.4, 3 FORETAG TRE...cusuiuriuseseresssssssesssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssss s essssssssssssessssasssssnsassnsanes 27
44,4 FORETAG FYRA cuvtvitiisrstiessssssisssssssssssssssssssbsssssss s sssssssssssssssssssessssssbssssssssessssssesssssesssssessssssbssssssasassssasassnssass 28
G L0 4 7N 3 20 28
44,6 FORETAG SEX .eeureiuressesssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssnsssssssssss s esssssssssssssssssasssssssassnsanes 29
4.5 ANALYS AV BESLUTSFAKTORERNA 1.uccutetsssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnsssssssnssnssssnssns 30
4.5.1 GEOGRAFISKT LAGE .uvvevtrersrnstiesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssassssssssssssassassssessasassssass 30
T S TS U N0 ) 26 30
4.5.3 KVALITET wueusuresesrrescsssessssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssss s ssesssssssssssssesssssssassssss s s s ssss sssssssssssssssssssssssesasssssassesssanses 31
4.5.4 KRINGAKTIVITETER cuvitiisieisiessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssessasasssssssssbssassssssasassassans 31
4.,5.5 RELATIONER .oecitiuietsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassssssessssssesssssssssssssessssssssnssasssssnes 32
4.5.6 SAKERHETSTANKANDE ....vvstreuseisresssssssesssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnssssssnsassssssassnsanes 32
4.5.7 TEKNISK UTRUSTNING .oeuveseressesssressessssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssnssssassssassassssassnsanes 32
4.5.8 HALLBARHETSTANKANDE ...otvuiitnititss st sssssssssssssssssss s sss s ss bbb bbb s et sassssssssssssss s sas s sssssessas s 33
5. SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER .....c0cosuessessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnssnssnssness 3%
5.1 FORSKNINGSFRAGA 1 .uuiiuiessessersssnsssssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssnsssssssssssssssnssnsssssssnssssassassssassnssssassnsssnassansssassnnss 34
5.2 FORSKNINGSFRAGA 2 woutturssssssersssnsssssssnsssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssnssasssssssnssssassassssassnssssassnssssassansssassnnss 34
5.4 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING ..sutsusssssssssssserssssassassssssssssssasssssassasssssnssssssssssssassnsssssnssssssssssssassnssassnsssssans 37
REFERENSER .e.uteuisssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasssssssassnsssnsssnnsnsansnns 38
BILAGA 1- INTERVJUGUIDE ......ccconiieeuiisneresassssnesssnsessnssssassssnssssasessnssssasessnssssassssnssssnssssnssssassssnssssnssssassssasss 42

Vil



Figurforteckning

FIGUR 1 - KOPBESLUTSPROCESSEN OCH EFTERFRAGADE FAKTORER

FIGUR 2 RESPONDENTER OCH FORETAG
FIGUR 3 KOPBESLUTSPROCESSEN OCH BETYDELSEN AV DE EFTERFRAGADE FAKTORERNA.....cvvuumresnrssssssnsssssssssssssessssssnssssssns

VI



1. Inledning

Detta inledande kapitel syftar till att ge l&saren en beskrivning av uppsatsens amne. Kapitlet inleds med en
bakgrundsbeskrivning av det valda amnet samt en redogorelse av problembakgrunden. Vidare innehaller kapitlet uppsatsens
forskningsfragor och dess syfte. Kapitlet avslutas med valda avgransningar.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Ar 2006 omsatte den Svenska konferensindustrin atta miljarder kronor (www.dn.se, 2007),
och anses idag vara en mycket konjunkturkanslig och konkurrensutsatt marknad (Meeting
Professionals International, 2012). | takt med den dkade konkurrensen har det ocksa blivit allt
viktigare for konferensaktorer att forsta och inneha kunskap om foretags och féreningars
kriterier vid val av konferensanlaggning (Lee & Back, 2005). For enskilda konferensaktorer
mojliggor en sadan forstaelse att de kan erbjuda foretag och foreningar énskvarda konferenser
(Lee & Black, 2005; Elston & Draper, 2012). Enligt Lee och Back (2005) sker konferenskop
oftast via att en mdtesplanerare, kommitté eller annan beslutsfattare inom ett foretaget eller
forening beslutar att en konferens skall anordnas (Comas & Moscardo, 2008; Kim, Kim &
Weaver, 2010).

Inom den internationella konferensindustrin sarskiljs tvd huvudsakliga segment av
konferenskdpare. Dessa ar konferenser anordnade av foretag respektive foreningar, dar
foreningskonferenser utgor en majoritet av det totala antalet konferenser. Det som framforallt
skiljer dessa at ar att foreningskonferenser &r frivilliga for medlemmarna medan
foretagskonferenser oftast &r obligatoriska for de anstéllda (Oppermann & Chon, 1997, via
Leach m fl 2008). Studier har gjorts for att pavisa skillnader mellan dessa tva sektorers
konferensvalsprocess samt for att underséka vilka faktorer som efterfragas vid konferenser,
men enligt Lee och Back (2005) kunde dock inga skillnader uppvisas.

Nar foretag koper tjanster genomgas oftast en process vilken kallas kopbeslutsprocessen.
Forfattarna har delat in denna i tre steg baserat pa teorier av Axelsson och Wynstra (2002)
samt Valk och Rozenmeijer (2009). Processen paborjas med specificering av
tjansteinnehallet, darefter identifieras leverantdrer och avslutningsvis gors ett val av en
leverantor. Beslutsprocessen vid kop av tjanster tenderar att vara en langvarig process som
syftar till att valja det mest lampade alternativet (Axelsson & Wynstra, 2002). Tidigare gjorda
undersokningar géllande kopbeslutsprocessen for konferenser visar att de flesta foretag
efterfragar liknande faktorer vid val av konferensanlaggning. Nagra av dessa aterkommande
faktorer &r tillgangligheten till konferensanlaggningen, kostnaden, sevardheter/ngjen,
sakerhetstankande samt den generella kvalitén pa service, mat, konferens- och hotellrum (Lee
& Back, 2005).

| harda ekonomiska tider samt med ett okat miljétank har ocksa virtuella konferenslosningar
framtratt som ett alternativ till traditionella konferenser (Pearlman & Gates, 2013).
Marknaden for virtuell kommunikation sasom exempelvis telefon- och videokonferenser
fordubblades mellan aren 2008-2009 och uppvisar en arlig 6kning pa 56 procent fram till ar
2015 (Market Research Media, 2010; via Pearlman & Gates, 2013).


http://www.dn.se/ekonomi/bra-tryck-pa-den-svenska-konferensmarknaden

1.2 Problembakgrund

Foretag inom konferensbranschen maste vara val medvetna om vilka faktorer kunderna
efterfragar vid valet av konferensanlaggning (Lee & Back, 2005). Tidigare studier har visat
att 79 procent av motesplanerarna sjalva beslutar om valet av konferensanlaggning
(Oppermann, 1996, via Elston & Draper, 2012). Déarfor bor insikten och kunskapen om
motesplanerarens kopbeslutsprocess oka for att pa sa satt kunna utveckla lampliga
marknadsstrategier (Go & Govers, 1999, via Lee & Back, 2005). Vilka faktorer som i
framtiden kommer att paverka métesplanerarnas eller annan beslutsfattares kopbeslutsprocess
vid konferenskép kommer darfor att bli allt viktigare for konferensaktorerna att kénna till i
och med den hardnande konkurrensen (Go & Govers, 1999, via Lee & Back, 2005).

Tidigare forskning kring &mnet har konsekvent anvént sig av kvantitativa metoder for att
identifiera vilka faktorer som efterfragas vid konferenser. En djupare kunskap och forstaelse
av dessa faktorer har darfor efterfragats, som kan resultera i en okad insikt om mgjliga
positioneringsstrategier for konferensaktdrerna (Elston & Draper, 2012). Forfattarna av denna
uppsats Onskar darfor att oka forstaelsen for den svenska konferensmarknaden, da tidigare
undersokningar baserats pa andra lander.

Tidigare forskning har uppmarksammat nagra aterkommande viktiga beslutsfaktorer: Den
generella kvalitén och servicen pa konferensanlaggningen, den geografiska placeringen av
anlaggningen samt dess sdkerhetstankande (Oppermann, 1996, via Elston & Draper, 2012).
En faktor som under senare tid fatt en allt storre inverkan vid valet av konferensanlaggning ar
ett okat hallbarhetstankande (Tzschentke m fl. 2004, via Wang & Wang, 2009). Utvecklingen
av virtuella konferenser férutspaddes eliminera konferensmarknaden som en konsekvens av
ekonomiska nedskarningar samt ett kat hallbarhetstank (Lee & Back, 2005, via Pearlman &
Gates, 2013). Trots o6kad anvandning av virtuell kommunikation sasom telefon- och
videokonferenser har bendgenheten att traffas fysiskt okat, dd mojligheten till att skapa
personliga kontakter ar storre vid fysiska moten (Lee & Back, 2005).

1.3 Forskningsfragor

Forskningsfrdga 1: Hur ser foretags kopbeslutsprocess ut i samband med kop av
konferenser?

Forskningsfraga 2: Vilken betydelse har tidigare studiers identifierade beslutsfaktorer vid
valet av konferensaktor?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur foretags kdpbeslutsprocess ser ut i samband
med kop av konferenser. Med hjélp av tidigare studiers identifierade beslutsfaktorer vid
konferenskop ar syftet ocksa att oka forstaelsen om faktorerna, underséka deras respektive
betydelse vid valet av konferensaktor.



1.5 Avgransningar

| denna uppsats kommer endast Stora Svenska foretag att undersokas, det vill sdga foretag
som har minst 250 anstédllda (www.ekonomifakta.se, 2012). Forfattarna kommer darfor inte
att beakta foreningar. Undersokningen baseras pa de konferenser som foretag anordnar for
sina anstallda, vilket innebér att 6vriga anordnade konferenser utesluts i denna uppsats.

Forfattarna av denna uppsats kommer endast att intervjua personer som har en position som
innebdr att de dr ansvariga for deras foretags bokningar av konferenser, vilka bendmns som
motesplanerare. Darmed kommer inte 6vriga anstéalldas véarderingar och influenser att beaktas
vid konferenskopet. Med konferenskop menas de konferenser som kops av en extern
konferensaktor, vilket innebdr att uppsatsen inte kommer att beakta de konferenser som
anordnas pa foretags egna konferensanlaggningar.

Fran den forstudie som inledningsvis genomfordes uppmarksammades att de efterfragade
faktorerna varierar i betydelse beroende pa konferensens syfte. Denna undersokning utgar
darfor fran de faktorer som generellt satt efterfragas. Darmed har det uteslutits vilken
paverkan konferensens syfte kan ha pa de efterfragade faktorerna.


http://www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Foretagande/Naringslivet/Naringslivets-struktur/

2. Litteraturgenomgang

| detta kapitel beskrivs inledningsvis foretags kdpbeslutsprocess vid kop av tjanster samt huruvida dessa kop ar rationella.
Vidare kommer forfattarna att behandla tidigare forsknings undersokta beslutsfaktorer vid val av konferensanléggning.

2.1 Val av teorier

| detta kapitel har tva huvudsakliga teoretiska inriktningar valts: dels foretags beslutsprocess
vid kop av tjanster, samt beslutsfaktorer som foretag efterfragar vid valet av en
konferensaktor. For denna studie antas att dessa tva teorier ar beroende av varandra.
Kopbeslutsprocessen behandlas for att pa sa satt kunna identifiera den process som foretag
gar igenom vid kop av tjanster, sasom exempelvis konferenser. Under studien har det
uppmarksammats att vissa foretag har mer formella regelverk for genomférandet av
kopbeslutsprocessen vid konferenskdp, medan andra &r mer irrationella i sitt handlande.
Déarfor kommer &ven teori att tas upp gallande rationella beslut vid kép av tjanster eftersom
detta kan inverka pa de val som motesplaneraren gor.

Fran den litteraturgenomgang som inledningsvis genomfordes har det ocksa uppmarksammats
att forskningen inom konferensindustrin mestadels behandlar deltagarnas kdpbeslutsprocess
och har darfor uteslutit motesplanerarens eller annan beslutfattares beslutsprocess vid kop av
en konferens (Lee & Back, 2005). Beroende pa att den tidigare forskningen om
beslutsprocessen vid konferenskop har utgatt fran att deltagaren ar koparen innehaller kapitlet
inledningsvis teori som behandlar foretags beslutsprocess vid kop av tjanster. Géllande den
andra teoretiska inriktningen, som beror beslutsfaktorer som foretag efterfragar vid kép av
konferenser, avser forfattarna att beskriva de faktorer som i tidigare forskning
uppmarksammats som mest betydelsefulla utifran en motesplanerares perspektiv.

2.2 Foretags beslutsprocess vid kop av tjanster

2.2.1 Beslutsprocessen vid kop av tjanster

Enligt Valk och Rozenmeijer (2009) ar kopbeslutsprocessen for tjanster mer komplex an
kopbeslutsprocessen for varor beroende pa att samarbetet och forhéallandet mellan kopare och
séljare ar generellt satt mer utvecklad vid kop av tjanster. Nar ett foretag kOper tjanster
innebar det en storre risk dn vid kop av en vara, da det konsumerande foretaget har svart att
forutse tjanstens innehall och resultat i forvag. Detta innebdr enligt Valk och Rozenmeijer
(2009) att en mer ingaende specifikation av innehallet av tjansten efterfragas for att pa sa satt
undga risken med att tjansten inte uppfyller de efterfragade egenskaperna.

Vid kop av tjanster finns det enligt Axelsson och Wynstra (2002) tre olika utgangslagen for
kopbeslutsprocessen. Det forsta utgangslaget géller nar ett aterkdp sker, da
kopbeslutsprocessen har foregatts av ett tidigare genomfort kép av samma tjanst (Axelsson &
Whynstra, 2002). Det andra utgangslaget &r nar ett sedan tidigare gjort kép gors om med vissa
justeringar i exempelvis utformningen av tjansten, da foretag aterigen gar igenom vissa av
kopbeslutsprocessens samtliga steg. Det sista utgangslaget for kopbeslutprocessen ar da ett
foretag gor ett kop av en tjanst for forsta gangen vilket generellt medfér en langre
kopbeslutsprocess (Axelsson & Wynstra, 2002). For denna uppsats valdes att inte beakta
respektive foretags tidigare erfarenheter av konferenskop, vilket innebér att inget beaktande
tagits huruvida foretagen sedan tidigare har kopt konferenser frekvent eller om det &r ett kop
som anses som frammande.



Om ett kop av en tjanst sker for forsta gangen anses det som frammande for foretaget som
koper tjansten, vilket medfor att foretaget i de flesta fall gar igenom samtliga av
kopbeslutsprocessens steg (Axelsson & Wynstra 2002). Beroende pa om det ar ett aterkop
kommer farre manniskor att involveras i kopprocessen &n om kopet sker for forsta gangen, da
det sedan tidigare inte finns tillracklig erfarenhet och kunskap inom foretaget. Stegen i
kopbeslutsprocessen skiljer sig ocksa beroende pa relationen mellan képaren och séljaren. Har
de bada aktorerna sedan tidigare inte haft nagon relation, tenderar processen att besta av fler
steg (Axelsson & Wynstra 2002).

2.2.2 Specificering av tjansteinnehallet

Kopbeslutsprocessen bestar i forsta steget enligt Valk och Rozenmeijer (2009) av att kdpande
foretag upprattar specifikationer, vilka ar de egenskaper som det kopande foretaget efterfragar
vid kop av en tjanst. Enligt Valk och Rozemeijer (2009) &r det inledande steget i
kopbeslutprocessen det kritiska momentet nar foretag specificerar vad som efterfragas, vilket
innebar en process med att identifiera innehallet i tjansten innan kopet genomfors for att pa sa
satt kringga risken av att tjansten inte uppfyller det kopande foretagets forvantningar om
exempelvis servicenivan. Kopbeslutsprocessens forsta steg bygger darfor pa tydlighet och
exakthet av vad som efterfragas (Valk & Rozenmeijer, 2009). Det inledande steget i
kopbeslutsprocessen kan elimineras i de fall da ett foretag agerar enligt sedan tidigare gjorda
kop vilket medfor en kortare process (Sashi, 2009). Foretaget agerar da i kdpbeslutsprocessen
som att tidigare alternativ ar det bast lampade dven for dagens situation (Sashi, 2009).

Axelsson och Wynstra (2002) menar att kopbeslutsprocessen inledningsvis pabdrjas genom
att identifiera tjanstens generella efterfragade egenskaper. Till skillnad fran Valk och
Rozenmeijer (2009) menar Axelsson och Wynstra (2002) att specifikationen bestar av tre steg
vilka ar problem identifiering, generell behovsbeskrivning samt produktspecifikation. Dessa
tre steg tillsammans syftar till att identifiera tjanstens generella efterfragade egenskaper.
Enligt bade Valk och Rozenmeijer (2009) samt Axelsson och Wynstra (2002) har de
inledande stegen i kdpbeslutsprocessen till uppgift att identifiera behovet samt att stalla upp
kriterier for tjanstens innehall. Stegen skall darfor identifiera aspekter och faktorer som maste
inga i tjansten sasom tjanstens faktiska funktion och dess kvalitetsniva (Axelsson & Wynstra,
2002). Enligt bade Axelsson och Wynstra (2002) samt Valk och Rozenmeijer (2009) stalls det
extra krav pa tjanstens kvalitet vilket kan vara svart att specificera, da definitionen och
uppfattningen av en viss kvalitetsniva skiljer sig at mellan individer. Darfor ar det viktigt att
tydligt formedla malet med tjansten for att pa sa satt kunna uppfatta kvalitetsbehovet
(Axelsson & Wynstra, 2002).

2.2.3 ldentifiering av leverantorer

Efter att tjansteinnehallet har specificerats genomgar ett foretag en informationssokning efter
lampliga leverantorer utifran de efterfragade kriterierna (Axelsson & Wynstra, 2002). Enligt
Valk och Rozenmeijer (2009) bestar beslutsprocessen av ytterligare tva steg for att pa sa satt
kunna identifiera lampliga leverantorer utifran de sedan tidigare identifierade kriterierna. Det
forsta steget ar slutgiltig specifikation av tjanstens innehall som syftar till att sékerstalla att
inga missforstand eller brister uppkommer angaende tjansteinnehallet. Darefter skickas
forfragningar ut till leverantérer som tillhandahaller tjansten for att pa sa satt kunna skapa en
kontakt med de foretag som enligt forutbestamd specifikation kan erbjuda tjansten som
efterfragas. Det andra steget avslutas med att en detaljerad specifikation skapas tillsammans
med leverantorerna gallande tjansteinnehallet. Beroende pa att leverantorerna i ett tidigt skede
har kunskap om vad som efterfragas har de darmed majlighet att reflektera huruvida de kan
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erbjuda en viss serviceniva, samt forverkliga det forvantade vardet med hjalp av tjansten
(Valk & Rozenmeijer, 2009).

Steget med att hitta lampliga leverantorer skiljer sig mellan de tva studierna, da Valk och
Rozenmeijer (2009) menar att slutgiltig specifikation och detaljerad specifikation,
ar nodvandiga att genomga for att pa sa satt kringga risken med att den valda leverantoren inte
kan erbjuda vad som efterfragas. Axelsson och Wynstra (2002) poangterar ocksa detta
kritiska moment men utgar istéllet fran det specificerade tjansteinnehallet vid identifieringen
av lampliga leverantorer. Valk och Rozenmeijer (2009) framhaver i sin studie risken med att
leverantéren av tjansten inte uppfyller de sedan tidigare faststallda Kkriterierna om
tjansteinnehallet. For att eliminera denna risk kravs en genomgaende och strukturerad
kopbeslutsprocess vilket innefattar en klar och tydlig specifikation kring tjansteinnehallet for
att pa sa satt kunna erhalla en efterfragad tjanst. Detta fortydligande kring specifikationen har
sitt ursprung i att tjanster inte kan lagras utan forbrukas under leveransen, vilket inneb&r hogre
krav pa dess innehadll (Valk & Rozenmeijer, 2009). Avslutningsvis menar Valk och
Rozenmeijer (2009) att ett kop av en tjanst innebar ett ingaende samspel mellan kdparen och
séljaren.

2.2.4 Val av leverantor

Det avslutande steget bestar enligt Axelsson och Wynstra (2002) samt Valk och Rozenmeijer
(2009) att ett foretag véljer det mest lampliga alternativet som har identifierats under de tva
foregaende stegen i beslutsprocessen. Under detta steg véljs en passande leverantor vilken
koparen ingar ett avtal med (Axelsson & Wynstra, 2002, via Valk & Rozenmeijer, 2009).
Enligt Axelsson och Wynstra (2002) bestar slutligen kopbeslutsprocessen av att en leverantor
valjs som enligt faststéllda kriterier skall leverera tjansten till képande foretag. Efter levererad
tjanst resulterar utfallet normalt i nagon form av utvardering av tjansten (Axelsson &
Wynstra, 2002).

Enligt Sashi (2009) anses den leverantdr som kan erbjuda det lagsta priset pa en tjanst som
den mest lampade, vilket motsdger tidigare antaganden gjorda av Valk och Rozenmeijer
(2009) och Axelsson och Wynstra (2002) om att kopbeslutet foregas av en ingaende process
med att specificera tjansteinnehallet. Denna beslutsmodell om lagsta pris vid kép av produkter
anvands oftast av statliga myndigheter som forfragar leverantérer om forslag pa anbud, som
darefter beslutar om kop av det billigaste alternativet (Sashi, 2009). Denna kdpbeslutprocess
ar helt rationell dd endast priset beaktas och darmed utgar modellen fran att alla produkter ar
homogena och identiska i alla tankbara avseenden (Sashi, 2009).

Beslutsprocessen vid kop av tjanster tenderar att vara en langtgdende process med syftet att
valja det mest lampade alternativet (Axelsson & Wynstra, 2002; Valk & Rozenmeijer, 2009).
Enligt tidigare studier handlar en rationell person genom att vélja det alternativ som
maximerar det tankta véardet (Tomer, 1992). Det finns ocksa studier som tyder pa att nar det
ror sig om enklare beslut finns det en stdrre chans att beslutsfattare agerar rationellt, medan
det motsatta sker vid storre och mer komplicerade beslut (Simon, 1959, via Tomer, 1992).
Faktorer som kan leda till begransad rationalitet kan vara brist pa tid, resurser och energi
(Tomer, 1992). En annan bidragande faktor kan vara kanslor som endast lite eller inte alls &r
relaterade till situationen, och missvisar beslutsfattaren (Leibenstein, 1987, via Tomer, 1992).
Vidare &r en beslutsfattare influerad av sin egen personlighet och vérderingar och fattar beslut
efter vad den personen anser vara mest tillfredsstallande, vilket ocksa kan bidra till begransad
rationalitet (Jonassen, 2012).



2.3 Beslutsfaktorer vid val av konferensaktor

| nedanstaende avsnitt har tidigare genomgangna akademiska artiklar sammanstallts vilka har
resulterat i ett antal faktorer som anses som de mest efterfragade under konferenser. Dessa
anses som de mest betydelsefulla for motesplanerare vid kopet av konferenser. Den tidigare
forskningen har overgripande kommit fram till liknande faktorer som efterfragas, men
daremot ar forskningen inte helt éverens om rangordningen och vardera faktorns betydelse
vid kopbeslutsprocessen. Vissa faktorer anses vara helt avgérande i en del studier medan
andra faktorer anses vara mindre avgorande. Detta kan enligt forfattarna bero pa konferensens
syfte, vilket i denna uppsats har uteslutits.

En del av den tidigare litteraturen behandlar hotell- och konferensbranschen separat, men da
forfattarna av denna uppsats anser att hotell- och konferensbranschen delvis ingar i samma
bransch, har vi valt att tillampa teori fran bada dessa branscher.

2.3.1 Geografiskt lage

Enligt tidigare forskning tenderar tillgangligheten sasom korta tidsavstand till
konferensanldaggningen att vara en avgorande faktor som okar benégenheten till deltagande
(Yoo & Xhao, 2010). Personer kan ocksa fa en okad benagenhet av att delta, da konferensen
anordnas nara deras bostad och att de &r lattillgangliga sasom i stader eller intill flygplatser
(Oppermann & Chon, 1997 via Mair & Thompson, 2008). Tidsavstandet far inte vara alltfor
langt da det innebar hoga kostnader att ta sig till och fran konferensen (Lee & Back, 2005).
Enligt Meeting Professionals International (2012) efterfragar kopare av konferenser en
attraktiv konferensaktér inom 30-90 minuters resvag. Val av plats paverkas ocksa av hur
manga personer som forvantas delta under en konferens (Jago & Deery, 2005). Tidigare
erfarenheter av en destinationsstad har visat sig paverka motesplanerare i deras val av
destination och personer med erfarenheter av en plats har en storre attraktion till den &n de
som inte har det (Oppermann, 1996, via DiPietro & Breiter, 2008).

2.3.2 Kostnader

Studier inom val av konferensanlaggning hos foretag pavisar ocksa kostnaden som ett av de
viktigaste kriterierna, sasom kostnaden for mat och forfriskningar samt konferens- och
moteslokaler (Elston & Draper, 2012). Enligt undersokningar ar kostnaden den mest frekvent
namnda faktorn nar foretag valjer bland olika konferensalternativ, vilket beror pa att manga
foretag har begransade budgetar att forhalla sig till (Comas & Moscardo, 2008; Elston &
Draper, 2012). Studier har ocksa visat att métesplanerare ar mer kostnadsmedvetna efter den
internationella finanskrisen 2008. Detta innebér att mdétesplanerare forsoker i hogre grad skara
ner pa onddiga kostnader i samband med konferenser, och undviker darfér konferenser som
anordnas under flera dagar (Boehmer, 2010, via Elston & Draper, 2012). Da tillgangligheten
till konferensanldggningen &r dalig resulterar det i hdga transportkostnader. Studier havdar
ocksa att bade for laga samt for hoga priser har en negativ inverkan pa motesplanerare
(Crough & Louviere, 2004, via Elston & Draper, 2012).

2.3.3 Kvalitet

Fran en sammanstallning av tidigare forskning kring métesplanerarens konferensvalsprocess
uppmarksammas kvalitet och utférandet av konferenser som viktiga beslutskriterier. Aldre
studier inom amnet har aterkommande visat att kvalitéen pa konferensanlaggningar ar viktig
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sasom storleken och funktionsdugligheten pa hotell- och konferensrummen (Elston & Draper,
2012). Hog kvalitet pa mat och forfriskningar har ocksa visat sig vara betydelsefullt, och vissa
deltagare kan komma att behdva speciella matrétter beroende pa halso- eller religiosa skél
(Jago & Deery, 2005). Bra kvalitet pa konferensanlaggningen har visat sig vara extra viktigt,
da konferensdeltagarna har med sig sin partner eller familj (Jago & Deery, 2005).

2.3.4 Kringaktiviteter

Tidigare studier har visat att kringaktiviteter & mindre avgorande fér motesplanerare under
konferensvalsprocessen, sasom tillgangen till exempelvis casino, barer, museer och andra
liknande ndjes- och bekvamlighetsaktiviteter (DiPietro m.fl. 2008, via Elston & Draper,
2012). Konferensdeltagare tenderar att ha ont om fritid bade innan-, under- och efter
konferensen, vilket forsvarar mojligheterna att kunna spendera tid at kringaktiviteter (Jago &
Deery, 2005). Kringaktiviteter har en benagenhet att attrahera konferensdeltagarna att delta pa
konferenser, men prioriteras inte av motesplanerarna som avgoérande beslutsfaktorer vid valet
(Elston & Draper, 2012). For att kringgd motesplanerarnas kriterier havdar Elston och Draper
(2012) att foretag inom konferensbranschen borde paverka deltagarna att anlanda nagra dagar
innan konferensen alternativt stanna kvar nagra dagar efter konferensen. Pa detta satt 6kar
besokarnas tillfredsstéllelse, da de under dessa dagar kan sysselsatta sig med nojesaktiviteter
vilket 6kar bendgenheten att atervanda (Elston & Draper, 2012). Att vara nojd med det
overgripande konferensprogrammet har ocksa visat sig ha en avgorande betydelse for att
foretag aterkommer till samma konferensanlaggning fler ganger (Tanford m fl. 2012).

2.3.5 Relationer

Det har visat sig att kundndjdhet leder till 6kad lojalitet inom konferensbranschen, vilket gor
att foretag som tidigare besokt en konferensaktor med stor sannolikhet atervander till samma
anlaggning (Tanford m fl. 2012). Det &r ocksad storre sannolikhet att nojda kunder
rekommenderar konferensaktoren till andra personer och foretag (Tanford m fl. 2012), vilket
kan vara den mest bidragande faktorn till varfér nya kunder lockas (Business Tourism
Department, 2002). Genom att skapa langsiktiga relationer mellan konferensaktéren och
motesplaneraren mojliggors aterkommande affarsmojligheter (Lee & Hiemstra, 2001, via
DiPietro m fl, 2008). Sadana relationer kan skapas genom att mdétesplaneraren kanner sig
tillfredsstalld, vilket har visat sig bero pa specifika egenskaper hos konferensaktoren sasom
att denna har ett professionellt bemétande (DiPietro m fl. 2008), sjalvfortroende och ar
fortroendeingivande (Morgan & Hunt, 1994, via Kim & Boo, 2010). Att métesplanerare far
uppratthalla kontakten med samma kontaktperson fran konferensanlaggningen har ocksa visat
sig ha betydelse for relationen (DiPietro m fl. 2008). Fordelen med en etablerad relation
mellan konferensanldggningen och motesplaneraren ar mojligheten for
konferensanlaggningen att kunna erbjuda vad som i framtiden efterfragas och pa sa satt
reducera missforstand angaende onskvarda kriterier som anses finnas tillgangliga under
konferensen. Finns det inget tidigare samarbete mellan de tva aktorerna ar det en storre
sannolikhet att 6nskvérda kriterier inte uppfylls (Kim & Qu, 2012).

2.3.6 Sakerhetstankande

Efter internationella oroligheter sasom terroristattacken den 11e september 2001, vardesatter
motesplanerare ett 6kat sékerhetstankande under vistelser pa hotell och konferenser (Jago &
Deery, 2005, via Hilliard & Baloglu, 2008). Hilliard och Baloglu (2008) tillagger ocksa att en
majoritet av alla motesplanerare efterfragar sékerhetsatgarder nar de genomfor
rundvandringar pa hotell- och konferensanlaggningar. Deras undersokning visade ocksa att



manga motesplanerare skulle valja ett hotell- och konferensanldggning som &r
sakerhetscertifierat framfor ett som inte ar det, men att fa foretag faktiskt ar villiga att betala
mer for den certifierade leverantoren. Nagra sékerhetsfaktorer som har uppmarksammats som
viktiga ar exempelvis att hotell- och konferensanlaggningar skall vara belagna pa platser med
lag kriminalitet, att det finns rok-detektorer, sékerhetspersonal dygnet runt, sprinklersystem
samt upplysta och tydligt markerade utgangar. En annan faktor som ocksa visat sig vara viktig
ar att personalen pa hotell- och konferensanlaggningar ar utbildad inom dessa omraden
(Hilliard & Baloglu, 2008). En utmaning for hotell- och konferensaktérer menar Enz och
Taylor (2002) &r huruvida aktorer skall uppvisa sakerhetsaspekter for besokare, da for synlig
sékerhetsutrustning kan medfora ett osékert intryck.

2.3.7 Teknisk utrustning

Efterfragan av teknisk utrustning har 6kat inom konferensindustrin och konferensaktorerna
maste darfor kanna till vad som efterfragas och kunna tillgodose dessa behov for att vara
konkurrenskraftiga (Lee m fl. 2011). Projektorer, tradlésa mikrofoner samt nedrullningsbara
skarmar ar nagot som anses vara standard vid dagens konferenser (Fenich m fl. 2011). Nagra
ovriga tekniska hjalpmedel som har visat sig vara aterkommande viktiga for motesplanerare
vid bokandet av konferenser ar tradlost bredband samt snabbt Internet (Lee m fl. 2011). Det
Okade behovet av att kolla sin mail regelbundet har gjort att behovet av Internet har okat,
séarskilt bland internationella deltagare (Jago & Deery, 2005). Dessutom underlattar Internet
deltagarnas arbete och minimerar ontdiga avbrott (Jago & Deery, 2005). En annan viktig
egenskap ar att det finns teknisk kunnig personal pa plats, om det dyker upp nagra ovantade
problem som snabbt maste 16sas (Lee m fl. 2011). Framforallt & det yngre personer som
staller allt hogre krav pa den tekniska utrustningen i samband med konferenser, da dessa
sedan tidigare har kunskap och erfarenhet av denna (Fenich m fl. 2011). Efterfragan pa
teknisk utrustning Okar ocksa nar syftet for konferensen ar affarsrelaterat (Comas &
Moscardo, 2008).

2.3.8 Hallbarhetstankande

Manga av de storre internationella hotellkedjorna har under de senaste aren vidtagit héllbara
atgarder sasom inférandet av atervinning av mat, plast och metaller (Houdre, 2008, via Draper
m fl. 2011). Aven energieffektivitet gallande vattenanvandning, belysning och kéksutrustning
samt olika hallbarhetsregler sasom samarbeten med hallbara leverantérer (Houdre, 2008, via
Draper m fl. 2011). Hallbarhetstankandet har under de senare aren blivit en vaxande trend
inom hotell- och konferensbranschen som har paverkat dess tjansteutbud och forvantas
alltmer oka i betydelse (Draper m fl, 2011), som en konsekvens av den okade efterfragan pa
hallbara méten (Quigley, 2008). Genom att ta hansyn till hallbarhetsfaktorer och forsta vad
deras kunder anser och foresprakar inom detta omrade, kan en hotell- och konferensaktor fa
konkurrensfordelar gentemot andra aktorer. Genom att ansvara for hallbarhetsfaktorer kan de
aven erfordra premiumpriser (Kleinrichert m fl. 2012).

Bland kriterierna atervinning, hallbarhetsregler och energieffektivitet som undersoktes i
Drapers m fl. (2011) studie, ansags atervinning som den mest betydelsefulla faktorn. Detta
kan bero pa att atervinning ar den mest vanliga aspekten i folks vardagliga liv, samt att dvriga
faktorer an sa lange ar mer fraimmande for respondenterna (Draper m fl. 2011). Utmaningen
for konferensbranschen inom hallbarhetsarbetet ar att formedla en tydlig och effektiv
kommunikation, for att pa sa sétt uppratthalla en image bestaende av ett hallbarhetstank (Lee
m fl. 2010, via Han m fl. 2011, via Kleinrichert m fl. 2012).



2.4 Avslutning av teorikapitel

Fran den sammanlagda litteraturgenomgangen har forskningen behandlat dels foretags
kopbeslutsprocess vid kop av tjanster, vilket for denna uppsats ar kop av konferenser. Vidare
har ocksa betydelsen av de efterfragade faktorerna vid valet av konferensaktor
behandlats. Den tidigare forskningen har identifierat liknande faktorer som &r avgoérande for
motesplaneraren vid beslut om kop av en konferens. Dessa tva teoriavsnitt samverkar
beroende pa att faktorerna paverkar kopbeslutsprocessen. For att pa ett tydligt och
pedagogiskt satt illustrera dessa faktorers betydelse i kopbeslutsprocessen har en modell
konstruerats nedan som illustrerar detta samband.

Behowv

Geografiskt |3ge

Kostnad

Specificering av
tjansteinnehallet

Kvalitet

Kringaktiviteter Identifiering av
leverantdrer

Relationer

Sakerhetstinkande
Val av leverantor

Teknisk utrustning

Hallbarhetstdnkande

Utvardering

Figur 1 - Képbeslutsprocessen och efterfragade faktorer
Killa: Egen modell, baserad pa kapitel 2
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2.5 Definitioner

Konferenser & moten av olika slag som kan &ga rum bade i det enskilda foretagets lokaler
men &ven i andra lokaler som foretag hyr in sig i (Meeting Professionals International, 2012).

Motesplanerarens uppgift ar att koordinera, organisera och boka konferenser for exempelvis
foretag (Lee m fl. 2011).

Tjanster skiljer sig fran varor genom att de inte kan bli sedda, avsmakade eller kanda pa
samma satt som fysiska varor (West 1997, via Sonmez m fl, 2010). En tjanst &r ocksa en
upplevelse och varierar i utférande mellan gangerna da den konsumeras (Sonmez m fl,
2010; Fitzsimmons m fl. 1998).

Virtuella kanaler som pa senare ar blivit ett alternativ till konventionella konferenser, utgors
huvudsakligen av telefon- och videokonferenser (Lee & Back, 2005).
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3. Metod

I metodkapitlet definieras och diskuteras valda metoder. Kapitlet bestar inledningsvis av forfattarnas forskningsprocess och
darefter beskrivs kvalitativ och kvantitativ metod, priméar- och sekundardata samt valda respondenter och urval. Darefter
belyser forfattarna de praktiska aspekterna vilka &r studiens genomférande, en kort beskrivning av de genomférda
intervjuerna, deras trovardighet och slutligen undersdkningskritik.

3.1 Forskningsprocess

De flesta tidigare studier inom detta &mne har baserats pa kvantitativa metoder i form av
enkdtundersokningar (Elston & Draper, 2012). Darfor upplevde forfattarna av denna uppsats
att det vore mer intressant att géra en kvalitativ undersokning via intervjuer, som skulle
mojliggora en djupare forstaelse for det valda amnet. Dessutom har fa akademiska studier
baserats pa den svenska konferensmarknaden, vilket gjorde valet av dmne &nnu mer
intressant.

Intervjuer har genomforts med motesplanerare eller annan beslutsfattare som representerat
olika svenska foretag. Dessa foretag valdes ut beroende pa deras storlek, da syfte med
uppsatsen var att intervjua representanter pa Stora Svenska foretag med fler an 250 anstéallda.
Innan intervjuerna genomfordes en testintervju med en motesplanerare fran foretaget 3bits i
Goteborg, dar respondenten framforde sina tankar om hur intervjun kunde forbattras, genom
att forbattra och utveckla intervjuguiden till att vara mer tydlig under intervjun. Dérefter
genomfordes uppsatsens huvudsakliga intervjuer med motesplanerare fran Goteborg Energi,
Volvo Group, SCA, Swedbank samt tva foretag som ville vara anonyma.

3.2 Kvalitativ metod samt primardata

Forfattarna valde att anvénda en kvalitativ ansats genom att genomfdra intervjuer med
foretags motesplanerare. Material har samlats in i form av primardata, vilket & material som
forfattarna sjalva samlar in fran den ursprungliga kallan (Lekvall & Wahlbin, 2001). For
denna uppsats har primérdata samlats in dels via intervjuer samt tidigare gjorda
undersokningar. Dessutom samlades material in fran akademiska artiklar inom turism- och
konferensbranschen, sdsom Journal of Tourism och Journal of Convention and Event
Tourism. Géllande litteraturen som har anvénts i uppsatsen, behandlar en del hotell- och
konferensbranschen separat och ibland tillsammans.

3.3 Respondenter och urval

Respondenter &r personer, foretag eller annan organisation som bidrar med information till en
studie (Lekvall & Wahlbin, 2001). Respondenterna till denna uppsats valdes noggrant ut efter
ett antal kriterier som beskrivs mer utforligt under kapitel 3.4.1. Da syftet med uppsatsen var
att kartlagga och undersoka vilken betydelse tidigare studiers identifierade beslutsfaktorer har
vid valet av konferensaktor samt att undersoka foretags kdpbeslutsprocess i samband med kép
av konferenser, valde forfattarna att endast intervjua foretags motesplanerare da det vanligtvis
ar dessa personer som innehar kunskapen inom detta &mne samt &r de personer som beslutar
om kop av konferenser (Lee m fl. 2011).

Da det oftast ar tidskravande och kostsamt att samla in information fran en hel population,
kan ett urval av hela populationen undersokas (Trost, 2007). Trost (2007) skiljer mellan
slumpmassigt- och icke- slumpmassigt urval och forfattarna av denna uppsats har valt att gora
ett icke-slumpmassigt urval, vilket innebar att undersokningen genomfors med vissa typer av
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respondenter. Icke slumpmassiga urval delas in i kvoturval, bekvamlighetsurval och
strategiskt urval (Trost, 2007). For denna undersokning har ett kvoturval av respondenter
gjorts, vilket innebédr att forfattarna i forvdg har specificerat vissa villkor gallande
uppséttningen av urvalet. Anvandandet av kvoturval syftar exempelvis till att i efterhand
kunna jamfdéra undersokningen med tidigare gjorda studier (Lekvall & Wahlbin, 2001).

Urvalets storlek har ocksa inverkan pa hur statistiskt sékerstalld en unders6kning blir och ju
fler objekt som undersoks, desto sakrare blir undersokningen (Lekvall och Wahlbin, 2001).
Forfattarna till denna uppsats har forsokt intervjua sd manga foretag som majligt med hansyn
till vara avgransningar. Men da tiden var begransad, och det var svart att hitta lampliga
respondenter, genomfordes sex intervjuer med maétesplanerare fran olika foretag.

3.4 Studiens genomférande

| skapandet av intervjuguiden fick vi inspiration fran Elston och Draper (2012) som
efterfragat en undersokning som syftar till att motesplaneraren sjalv far rangordna olika
efterfragade faktorer efter deras betydelse istéllet for att behova namna olika faktorer sjalv.
For denna undersokning 6nskade forfattarna oka forstaelsen av vardera faktorn, vilket innebar
att vi hade for avsikt att undersoka faktorernas betydelse for respektive motesplanerare vid
valet av konferensaktor. Dessutom utformades en intervjuguide, vilken syftade till att fa svar
pa hur foretags kopbeslutsprocess ser ut i samband med kop av konferenser.

Under intervjutillfallena har hansyn tagits till standardisering samt strukturering.
Standardisering har anvands for att i enlighet med Lekvall och Wahlbin (2001) mdjliggora att
intervjusituationerna blir sa identiska som mojligt. Intervjuerna har ocksa i viss man
kénnetecknats utav strukturering, vilket enligt Lekvall och Wahlbin (2001) innebdr att
forfattarna styr respondenterna till hur de skall uppfatta fragorna.

3.4.1 Intervjuerna

For att fa en djupare kunskap och forstaelse av det valda amnet, valde vi att intervjua ett antal
motesplanerare pa foretag. Att endast undersoka féretag med fler an 250 anstéllda beror pa att
var uppdragsgivare, Scandic, var intresserad av denna kategori av foretag. De valda
respondenterna i undersokningen anses i efterhand som de ratta personerna, da de besitter den
kunskap och erfarenhet som kravs for att kunna besvara uppsatsens forskningsfragor.
Samtliga intervjuer spelades in for att forfattarna i efterhand skulle kunna lyssna och analysera
dem noggrannare.

Inledningsvis genomfordes en intervju med en motesplanerare pa Goteborg Energi. Detta
foretag valdes for att vi tycker det ar intressant att se om det rader nagra skillnader i svaren
mellan ett kommunal&gt bolag och privatdgda bolag. Intervjun resulterade i en generell
uppfattning och forstaelse om betydelsen av vardera beslutsfaktorn under motesplanerarens
kopbeslutsprocess. Intervjun bestod av generellt éppna fragor vilka respondenten besvarade
utforligt. Den 6ppna diskussionen bidrog till att respondentens svar var generella vilket gjorde
att forfattarna inte fick nadgon djupgaende uppfattning. I slutet av intervjun kunde dock vissa
fortydliganden goras vilket resulterade i en battre forstaelse. Denna insikt om att vi varit for
generella, gjorde att vi under resterande intervjuer stallde mer detaljerade fragor och inte kom
bort fran amnet pa samma satt. Under nastkommande intervju med SCA, var moderatorerna
annu mer strukturerade och intervjuguiden foljdes for att vi skulle vara sakra pa att alla fragor
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besvarades. Da det dessutom var tva respondenter under intervjun som bada hade lang
erfarenhet och tankte pa lite olika sétt, blev svaren mer utforliga och djupgaende.

Intervju tre som genomfordes med Volvo Group, var valdigt strukturerad da respondenten
sjalv hade planerat intervjuns struktur i forhand. Intervjun bdrjade med att respondenten
redogjorde for foretagets bokningssystem som anvénds vid kop av konferenser. Dérefter
stallde forfattarna fragor och respondenten svarade utforligt pa fragorna. Da respondenten var
bra forberedd och hade planerat intervjun i forvdg, fanns det inte jattemycket utrymme for
moderatorerna att stalla direkta fragor, da dessa tidigare hade besvarats under respondentens
genomgang av bokningssystemet. Intervju fyra som genomférdes med Swedbank, skedde via
telefon da respondenten féredrog detta tillvagagangssatt. Aven under denna intervju foljdes
intervjuguiden for att pa sa satt sakerstdlla att respondenten besvarade samtliga fragor.
Intervjupersonen kunde i detalj forklara och argumentera for sina svar. Beroende pa att det
sedan tidigare inte finns nagra generella arbetsrutiner for konferensbokningar pa foretaget
medforde det att respondentens svar mestadels utgick fran hans egna kunskaper och
erfarenheter fran att tidigare ha varit ansvarig for kép av konferenser.

Intervjun med respondent fem genomfordes via telefon och personen ville vara anonym.
Respondenten var Vvél insatt i arbetsrutinerna vid kop av konferenser vilket resulterade i
utforliga och bra svar. Intervjun med respondent sex skedde ocksa via telefon och
respondenten ville likasd vara anonym. Motesplaneraren kunde dock ge utforliga och
detaljerade svar utifran intervjuguiden.

3.4.2 Rundvandring pa Scandic Opalen

Som en viktig del i kopbeslutsprocessen efterfragar de flesta av respondenterna i var
undersokning en rundvandring hos konferensanlaggningar innan ett kop sker. Da denna
rundvandring visade sig vara ett viktigt moment vid konferenskopet ville dven forfattarna av
denna uppsats uppleva detta. Darfor kontaktades Scandic Opalen i Goteborg, vilket
resulterade i att forfattarna fick en rundtur dar vi fick ta del av de olika konferensrummen,
spaanlaggningen, restaurangen samt olika typer av hotellrum. Denna studie bidrog till en 6kad
forstaelse kring motesplanerarens kopbeslutsprocess samt att forfattarna fick uppleva
konferensanlaggningens utbud.

3.5 Trovardighet

Validitet handlar om hur vél undersokningen méter de aspekter som forfattaren avser att méata
och anger aven hur trovardig undersokningen ar (Lekvall & Wahlbin, 2001, via Kihlstrom,
2007). Reliabilitet handlar om hur val en forfattare har lyckats motstd att paverkas av
tillfalligheter i samband med intervjuerna. Om samma matning uppvisar liknande resultat vid
intervjun av samma person vid upprepade tillfallen, rader en hog reliabilitet (Lekvall &
Wahlbin, 2001). Da en hdg reliabilitet rader anses undersokningen som mer trovardig och
innehaller inga tillfalliga fel (Ekengren & Hinnfors, 2006).

Forfattarna av denna uppsats anser att de erhallit primardata som bade haller en hog grad av
validitet och reliabilitet. Detta beroende pa att intervjufragorna testades pa en métesplanerare
innan den huvudsakliga undersdkningen genomfordes for att pa sa satt kunna justera
eventuella fel eller missuppfattningar i intervjuguiden. Dessutom uppkom ett
mattnadsstadium efter att nagra intervjuer hade genomforts. For att 6ka studiens trovardighet
forsokte forfattarna ocksa under intervjutillfallena att vara sa objektiva som majligt for att pa
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sa satt kunna fa svar pa respondenternas egna tankar och synpunkter. Da vi var tvungna att
genomfora vissa intervjuer via telefon, ar forfattarna medvetna om att detta kan ha minskat
bade reliabiliteten och validiteten.

3.6 Kritik av undersdkningsmetod

Da tiden for undersékningen var begransad genomfordes sex intervjuer, vilket kan anses vara
for fa till antalet for att kunna utldsa rattvisande samband och resultat. Darfor hade en
undersokning med fler respondenter varit att foredra. Dessutom var majoriteten av
respondenterna kvinnor, vilket gor att undersokningen kan vara nagot missvisande. Dock
verkar en storre del av alla motesplanerare att vara kvinnor enligt forfattarnas observationer.
Forfattarna ar ocksa medvetna om att vi sjalva kan ha paverkat respondenterna i deras svar,
men har hela tiden haft som avsikt att vara sa objektiva som majligt.

15



4. Resultat och analys av empirisk studie

| detta kapitel presenteras forst respektive respondents kopbeslutsprocess och darefter respondenternas svar angdende
beslutsfaktorernas betydelse vid valet av konferensaktér. Kapitlet avslutas med att det insamlade materialet analyseras utifran
de valda teorierna.

4.1 Inledning

| var kvalitativa studie har vi genomfort intervjuer med maétesplanerare fran sex olika foretag,
som alla har ansvaret for att boka och anordna konferenser for de anstallda pa respektive
foretag. Inledningsvis presenteras de respondenter som ingick i denna undersokning, och
sedan foljer en redogorelse av det insamlade empiriska materialet fran vardera intervjun som
darefter analyseras utifran de sedan tidigare valda teorierna.

Féretag och Respondent 1:

Goteborg Energi, Kommunaldgt
energibolag

Linda Silven, HR-assistent

Foretag och Respondent 3:
Volvo Group, Transporttillverkare

Christina Skoglund, Inképschef for
resor och konferenser

Foretag och Respondent 5:

Advokatbyra

Anonym respondent, Assistent
Advokatbyra

Figur 2 Respondenter och Foretag
Kalla: Egen figur

Foretag och Respondent 2:
SCA, Hygienprodukter

Lotta Forsman & Vivica Karlen,
Assistenter SCA

Foretag och Respondent 4:
Swedbank, Bank

Staffan Liwendahl,
kommunikations- och
Marknadsansvarig, Vastra
Gotaland

Foretag och Respondent 6:
Finansbolag

Anonym respondent, Regionschef




4.2 Beslutsprocessen

4.2.1 Beslutsprocessen foretag ett

Beslutsprocessen for foretag ett ser nagot annorlunda ut enligt respondentens egen
uppfattning, da foretaget sedan tidigare har ingatt avtal med ett antal konferensaktorer vilket
begransar deras valméjlighet. Da foretaget har for avsikt att kdpa en konferens fran en annan
aktér som inte ingdr i avtalet kan detta endast goras vid ett tillfalle per ar. Det andra
undantaget huruvida en annan konferensaktor kan valjas som inte ingar i avtalet, ar nar
befintliga konferensaktorer inte kan leverera den efterfragade konferensen. Detta kan uppsta
vid storre konferenser med manga deltagare. Konstruktionen av dessa avtal ar i huvudsak
baserade pa leverantdrernas prisnivaer eftersom att foretaget mestadels &r styrt av priset,
vilket begransar dem i deras valmgjlighet.

Respondenten sjalv fattar inga beslut angaende kop av konferenser utan far vissa direktiv
baserade pa ett antal efterfragade faktorer, och har endast till uppgift att hitta lampliga
konferensaktorer. Motesplaneraren poangterar dock att hon sjalv kan paverka valet i stor
utstrackning, men maste sjalvklart beakta de direktiv som hon blir forelagd. Faktorer som
efterfragas kan exempelvis vara att konferensanlaggningen maste kunna ta emot ett visst antal
personer, att deltagarna skall kunna sova Gver, erbjuda en viss typ av fortaring samt erbjuda
vissa aktiviteter.

Motesplaneraren paborjar kopbeslutsprocessen med att genomga de avtal som finns med
respektive  konferensanlaggning och darefter efterfragas offerter fran lampliga
konferensanlaggningar.  Oftast  brukar  respondenten  kontinuerligt  beséka de
konferensanldggningar som de har avtal med for att sakerstéllda den Overgripande kvalitén.
De konferensanlaggningar som kan erbjuda de efterfragade faktorerna anses som lampliga
aktorer. Darefter framfor motesplaneraren de alternativ som hon sjalv anser som lampliga och
under detta tillfalle beaktas prisskillnaderna mellan alternativen. Beslutsfattande chef beslutar
darefter om vilket av alternativen som ar mest lampligt och vanligtvis valjs det billigaste
alternativet. Dock poéngterar respondenten att konferensaktorer maste uppfylla ett antal andra
kriterier utover priset. Efter en konferens sker alltid en utvérdering bland deltagarna.

4.2.2 Beslutsprocessen foretag tva

Varje avdelning har sin egna matesplanerare som vanligtvis ar en assistent. Manga av
foretagets moten sker i deras egna lokaler, men nér det anordnas konferenser externt sker det
beroende pa att de anstéllda har behov av att komma bort fran arbetsplatsen, da detta anses
som mer stimulerade. Det dr ocksa litt for de anstdllda att ”springa” ifran interna konferenser,
dd de anordnas internt. En annan anledning att anordna konferenser pd externa
konferensanlaggningar &r att de interna konferensrummen inte racker till. Foretaget har inga
avtal med externa konferensanlaggningar vilket medfor att deras kdpbeslutsprocess foregas av
en langre process. Inom de olika avdelningarna kan respektive anstalld sjalv boka en
konferensanldggning medan i andra fall gors valet och bokningen av respektive avdelnings
motesplanerare. Nar foretaget anordnar riktigt stora konferenser kan dven en extern eventbyra
anlitas.

Beslutsprocessen paborjas i de flesta fall med att respektive avdelnings motesplanerare far i
uppgift att planera och boka en konferens. Efter att en forfragan om ett konferensbehov har
framforts, stalls det upp specifika kriterier for dess innehall sdsom exempelvis 6vernattning
samt hur langt bort deltagarna avser att aka. Det ar viktigt for motesplaneraren att kanna till
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konferensen syfte, da det &r lattare att hitta en lamplig leverantér som exempelvis kan erbjuda
onskvarda aktiviteter eller att deltagarna far vara ostérda.

Darefter paborjas informationssokningen som framst sker via Internet pa sidor som:
svenskamoten.se, bokningbolaget.se, vastsvenskamoten.se. | vissa fall gors det ingen storre
informationssokning utan motesplaneraren valjer sjalv konferensanlaggning utifran tidigare
erfarenheter. Efter detta begars en offert fran de 6nskade alternativen vilket upplevs som
krangligt da nastan alla offerter ser annorlunda ut i dess prisforslag, vilket medfor att
motesplaneraren sjalv maste ridkna om kostnaden for att fa fram priset per deltagare.
Motesplaneraren far normalt inte nagra fler specificerade faktorer da hon sjélv innehar den
kunskapen om vad som skall finnas tillgangligt. Darefter valjs ett av alternativen som i vissa
fall gors av motesplaneraren sjalv, medan i andra fall av den som begért att en konferens skall
anordnas.

Innan ett beslut tas gallande ett kop aker alltid motesplaneraren ut till de olika
konferensanlaggningarna som de har fatt offert ifran for att sékerstalla den generella
kvaliteten samt for att skapa en ingdende uppfattning om konferensanlaggningen. Ofta far
respondenten provsmaka maten och ibland &ven sova oOver. | efterhand genomfors inte alltid
nagon utvardering, men i vissa fall gors en avstimning gallande deltagarnas generella
uppfattning, vilket respondenten tycker racker.

4.2.3 Beslutsprocessen foretag tre

For foretag tre finns det tre olika typer av konferenser vilka bendmns som segment. Segment
ett definieras som enkla och mindre konferenser med upp till 60 deltagare inom Sveriges
granser. Segment tva ar mer komplexa konferenser med fler konferensdeltagare. Segment tre
ar delvis varumérkesbyggande moten och events vilka kdnnetecknas av en hog komplexitet
sdsom vid internationella events. Under intervjun uteslots de tva sistnamnda segmenten da de
ar utanfor uppsatsens amne. Tillsammans med kollegor har respondenten arbetat fram ett
bokningssystem, vilket mojliggor att de anstéllda sjalva kan logga in pa foretagets intranat
och darefter fa tillgang till alla hotell- och konferensaktérer som foretaget har avtal med.

Foretaget har ocksa utvecklat tre olika paket som de anstallda kan valja mellan beroende pa
om det ar en halvdag- heldag eller flerdagarskonferens. Dessa paket galler oavsett leveranttr
aven ifall de specifika egenskaperna kan skilja sig en aning mellan de olika alternativen.

Foretaget har i dagslaget avtal med ett antal hotell- och konferansaktérer, som &r nara till
deras produktionsanlaggningar i Sverige. | Goteborgsomradet har foretaget samarbete med
cirka 20 hotell- och konferensanlaggningar som for enkelhetens skull ar sorterade efter pris pa
foretagets intranat. Det finns ocksa andra parametrar dn priset som bejakas vid valet av
konferensanlaggning, sasom vilken deltagarkapacitet respektive konferensanlaggning har och
hur langt bort konferensanlaggningen ar belagen. Foretaget har for avsikt att beakta de allra
flesta faktorer som kan ténkas efterfragas vid konferenser, och forsoker darefter inga avtal
med leverantorer som uppfyller dessa 6nskemal.

Vilken anstélld som helst kan ga in och boka en konferensvistelse pa foretagets intranét och
bokningen attesteras sedan av den anstilldes chef. Efter att chefen har godkant
konferenskdpet, skickas bestéliningen vidare till inkdpsavdelningen som dérefter bokar den
onskade konferensen. Da foretaget ingar ett avtal med en ny leverantor identifieras forst ett
behov och darefter pabdrjas informationsinsamling bland leverantérer. En behovsanalys
genomfors déarefter parterna emellan och sedan sker forhandling, registrering och
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kommunicering. Informationssokning sker ocksa regelbundet for att motesplaneraren skall
halla sig uppdaterad om marknaden och dess utbud. Utvarderingar sker efter en del
konferenser av konferensaktorerna sjalva men dven ibland av respondentens foretag.

4.2.4 Beslutsprocessen foretag fyra

Foretag fyra har enligt respondenten en valdigt informell beslutsprocess och har tidigare inga
avtal med nagon konferensaktor. Den informella strukturen innebar delvis att det inte finns
nagon bestdamd person vars uppgift ar att boka och anordna foretagets konferenser. Vanligtvis
anordnas de istdllet av marknadsavdelningen alternativt av en sekreterare vid mindre
konferenser. Uppdraget med att anordna en konferens &r oftast véldigt ospecificerat gallande
vart konferensen skall genomforas. Det enda som specificeras ar antal deltagare, dnskad
prisniva samt om konferensen skall vara avskild fran utomstaende personer. Om andamalet &r
affarsrelaterat efterfragas att kunna prata ostort utan att riskera att nagon utomstaende stor
konferensdeltagarna.

Till slut specificeras syftet med konferensen muntligen. Darefter genomférs en
informationssokning framst via Internet for att hitta lampliga konferensaktorer. Detta
resulterar i ett val av leverantor som respondenten for foretagets rakning ingar ett kop med.
Oftast involveras tidigare erfarenheter fran  genomférda  konferenser  under
informationsinsamlingen och respondenten har en stor paverkan pa valet. Foretaget genomfor
nastan aldrig nagon utvardering efter en konferens, da det inte finns nagot egentligt syfte med
detta, enligt respondenten.

4.2.5 Beslutsprocessen foretag fem

Beslutsprocessen for foretag fem kéannetecknas av att beslutsfattande chef informerar
respondenten om vissa riktlinjer som maste foljas sdsom var geografiskt foretaget dnskar att
anordna en konferens. Respondenten far ocksa vissa direktiv géllande vilka konferensaktorer
som i ett tidigt skede anses vara de mest lampliga. Informationssékningen genomfdrs normalt
av bade respondenten och beslutande chef, som vanligtvis utgar fran de bada personernas
asikter och tidigare erfarenheter av konferenser. Internet som informationskalla ar inget som
respondenten sjalv anvander under informationssokningen, utan istallet utgar métesplaneraren
mestadels fran egna erfarenheter samt tips fran bekanta och vanner. Vid stérre konferenser
har respondenten valt att ta hjalp av event- och resebyraer, med att ta fram lampliga
konferensaktorer. Vanligtvis brukar respondenten bestka de lampliga konferensaktorerna for
att ytterligare kunna utvéardera dem och darefter begérs offerter fran de mest presumtiva.
Samtliga offerter utvarderas av respondenten och beslutsfattande chef. Efter att en konferens
har agt rum, genomfor respondenten ingen ingaende utvérdering, da de flesta av deltagarna
sjalva brukar framfora sina asikter till respondenten.

4.2.6 Beslutsprocessen foretag sex

Inledningsvis brukar respondenten beakta antalet deltagare som skall delta under konferensen,
dess syfte samt hur stor budget som &r tillgdnglig. Darefter genomfdr respondenten en
informationssokning genom att fraga kollegor och bekanta. Dessutom anser motesplaneraren
sig sjalv inneha en god kunskap om vilka konferensaktorer det finns. Oftast utesluts hela
informationssokningen vid de tillfallen da aterkop sker, vilket respondenten anser ar bra, da
han har en uppfattning om vad en sedan tidigare kand konferensaktér kan erbjuda. Daremot
namner respondenten att aterkop inte far ske alltfor ofta beroende pa att det kan upplevas som
trakigt att atervanda till sasmma konferensaktor flera ganger i foljd.
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Vanligtvis brukar respondenten begara offerter fran ett par alternativ som i ett tidigt stadium
uppfattats som lampliga. Respondenten besoker ocksa dessa aktorer for att kunna utvardera
om de lever upp till de krav som respondentens foretag efterfragar. Under vissa tillfallen
utesluts dessa besok och de potentiella konferensaktorerna kontaktas istéllet via telefon. Efter
att en genomgaende process har resulterat i nagra enstaka alternativ, véljer respondenten sjalv
vilken konferensaktdr som anses som den mest lampade. Efter en konferens sker ingen
ingaende utvardering och istéllet skapar respondenten en mer generell uppfattning om
deltagarnas asikter.

4.3 Beslutsfaktorerna

4.3.1 Geografiskt lage

Respondent ett menar att det geografiska laget varierar i betydelse beroende konferensens
syfte. Om det & manga personer som skall delta &r det geografiska laget viktigt, och
konferensen far inte vara placerad for langt bort. Ju langre bort en konferens é&r, desto farre
vill generellt delta. Respondent ett menar ocksa att det & mer praktiskt att anordna en
konferens som ar belagen narmare deras kontor. Vid de tillfallen da foretaget val bestammer
sig for att anordna en konferens pa en annan ort, maste det finnas en tanke med att aka ivag
langre strackor istéllet for att anordna en som ar mer lattillganglig. Det kan exempelvis bero
pa att foretaget vill att alla deltagare skall delta under hela konferensen och inte dka hem efter
halva tiden, vilket ar en risk da konferenser anordnas narliggande.

Respondent tva berattar att om en konferens skall anses som effektiv skall deltagarna inte
behdva resa mer an 60-90 minuter. DA konferenser &r belagna langt bort, kan det vara svara
att samordna en konferens da oftast gastférelasare skall delta under bara nagra timmar, och
avstandet forsvarar forelasarens deltagande. Respondent tre menar ocksa att det geografiska
laget har stor betydelse och forklarar att en konferens i vissa fall behdver vara placerad mitt i
centrum och ibland utanfor, beroende pa syftet. Respondenten tillagger att de ibland valjer att
placera konferenser borta fran civilisationen for att de anstallda skall fa ett miljcombyte.

Respondent fyra antyder att det geografiska laget har betydelse da det &r resurskravande att
transportera konferensdeltagare langre strackor. Beroende pa foretagets miljopolicy skall de
ocksa minimera resandet vilket exempelvis betyder att foretagets anstallda inte far flyga
inrikes i Sverige. Det geografiska laget har aven en viktig betydelse for respondent fem som
anser att foretaget ofta vill att konferensaktéren skall ligga centralt till, vilket medfor att
deltagarna kan genomfora andra aktiviteter. Respondent fem poangterar ocksa att foretaget
undviker langa reseavstand. Det geografiska laget har ocksa en viktig betydelse for
respondent sex, men detta beror pa konferensens syfte. Ibland har foretaget behov av att aka
ivag bort fran centrala Géteborg och ut i naturen, medan vid andra tillfallen vill de vara mer
tidseffektiva vilket medfor att konferensen anordnas mer centralt.

4.3.2 Kostnader

Respondent ett menar att priset ar viktigt da vederborande jobbar pa ett kommunalt bolag
vilket innebar ett storre kostnadstankande. Respondent tva menar att priset absolut inte ar en
avgorande faktor, och enligt hennes tidigare erfarenhet &ar priset generellt satt samma for
samtliga konferensanldggningar som hon sedan tidigare anvént sig av. Respondent tre belyser
ocksa priset som en viktig faktor, och priset kan variera ifall leverantéren tar fast pris eller
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betalt per person. Priset & dock bara en av flera parametrar som respondenten beaktar, och
nér alla andra baskrav ar uppfyllda &r priset en mer avgorande faktor.

Priset &r ocksa betydelsefullt for respondent fyra, som upplever att priset ar mer viktigt for
dem &n for andra foretag men att foretaget ibland véljer dyrare alternativ. Respondent fem
belyser ocksa vikten av priset da foretaget har en budget att forhalla sig till, men priset ar
dock inte avgorande. Respondent sex poangterar ocksa att kostnaden &r viktig att beakta, da
foretaget har en begransad arlig budget. Han fortydligar dock att kostnaden inte har en
avgorande betydelse utan ett antal kriterier skall dessférinnan vara uppfyllda for att en
konferensaktor skall vara intressant.

4.3.3 Kvalitet pa service och funktionella lokaler

Respondent ett menar att kvalitén pa service ar valdigt betydelsefull och betonar att
konferensaktoren maste kunna erbjuda vad som efterfragas. Respondent tva poangterar att
servicen nastintill ar den mest avgorande faktorn, da det nastan alltid uppstéar problem, vilka
maste l6sas pa ett smidigt satt. Smasaker, som att det finns for lite mat, kan innebara stora
problem enligt respondenten, och ha en negativ inverkar pa konferensens helhetssintryck.
Kvalitet pd service ar ocksa en betydelsefull faktor for respondent tre och om en
konferensaktor inte kan leverera en bra produkt spelar det ingen roll hur billig aktoren ar eller
hur attraktivt lage konferensanlaggningen har. Respondent fyra menar att kvalitén pa service
kan vara olika viktig beroende pa konferensens syfte och poéngterar att det viktigaste ar att
den upplevda servicen stammer éverens med den forvantade servicenivan.

Respondent fem instammer med de andra respondenterna i att servicen maste vara hog, vilket
ar nagot som foretaget forutsatter. Respondenten framfor instruktioner vilka darefter forutsatts
att bli uppfyllda. Aven respondent sex tycker att denna faktor &r otroligt viktig, och da
konkurrensen inom denna bransch ar stenhard galler det att erbjuda en hdg serviceniva. Han
forklarar ocksa att det ofta hander ovéantade saker under konferenser, vilka maste losas pa ett
smidigt och enkelt satt. Gallande lokaler papekar respondent ett att det ar viktigt att kunna fa
tillgang till lokaler med ratt utrymme och inredning sasom en whiteboardvagg, tillgang till en
scen samt mojlighet till stérre middagssittning. Lokalernas utformning och hur val anpassade
de ar till syftet har betydelse och kan paverka huruvida konferensens andamal uppfylls.
Lokalerna har ocksa betydelse for respondent tva, som menar att behoven varierar beroende
pa konferensdeltagarna. Motesplaneraren papekar ocksa att luften och ljuset i lokalerna &r
viktigt.

Tillgangen till funktionella lokaler ar ocksa viktigt for respondent tre, och dven hon papekar
vikten av bra luft och ljus for att inte deltagarna skall tappa energi. Respondent fyra menar att
funktionella lokaler som &r anpassade till kunden, ar en foérutsattning for att hans foretag skall
kunna genomfdra konferenser. Respondent fem tycker att det &r viktigt med flexibla lokaler
som kan utformas efter foretagets behov. Respondent sex menar att det ar av stor betydelse att
det finns lokaler som &ar anpassade enligt storleken pa gruppen, att konferensrummen varken
ar for stora eller for sma. Dessa lokaler liksom exempelvis hotellrummen, skall vara snygga
och fréscha.
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4.3.4 Kvalitet pa mat och forfriskningar

Respondent ett menar att kvalitet pa mat och forfriskningar ar en mindre betydelsefull faktor,
vilket medfor att respondenten innan en konferens inte fragar om vad for mat och fortaring
som serveras. Foretaget forutsatter istallet en standard pa maten som enligt dem racker for att
tillgodose deras behov. For respondent tva &r denna faktor mer betydelsefull och
respondenten brukar ofta provsmaka maten innan en bokning. Samtidigt menar
motesplaneraren att de flesta konferensanlaggningar har en bra standard pa sin mat.
Respondent tre anser att kvalitén pa mat och forfriskningar ar en véldigt viktig faktor och
paverkar en stor del av den totala upplevelsen och ar ofta det som konferensdeltagarna
kommer ihag i efterhand.

Respondent fyra instaimmer angaende betydelsen av bra kvalitet pA maten och menar att
foretaget ar Oppet for att testa nya saker, vilket gor att foretaget normalt satt inte har nagra
speciella 6nskemal. Respondent fem tycker ocksa att denna faktor har en stor paverkan pa
valet av konferensaktdr och kan paverka helhetsintrycket av en konferens. Kvalitén pa maten
ar ocksa valdigt betydelsefull for respondent sex som menar att dalig mat kan forsamra hela
konferensupplevelsen.

4.3.5 Kringaktiviteter

Kringaktiviteter ar inte speciellt viktigt for respondent ett da hennes foretag i dagslaget
undviker 6vernattningar vid konferenser vilket innebéar mindre tid till annat. Respondent tva
menar att kringaktiviteter ar valdigt lagt prioriterade under konferenser, da dessa oftast &r
tidspressade och darfor finns det inte tid till sevardheter och nojen. Daremot &r behovet storre
vid 6vernattningar da mer fritid finns pa kvallarna. Enligt respondent tre har kringaktiviteter
olika betydelse beroende pad konferensens syfte. Ar syftet att kombinera motet med
teambuilding-aktiviteter har kringaktiviteter en storre betydelse, men om det endast ar ett
arbetsrelaterat mote finns inget behov av kringaktiviteter. Respondenten menar ocksa att
kringaktiviteter inte paverkar henne under upphandlingen med konferensaktdrer, men daremot
tror hon att dnskvarda aktiviteter i storre grad kan attrahera de anstéllda att delta under
konferenser.

For respondent fyra ar denna faktor normalt satt inte alls viktig, da de flesta konferenser ar
arbetsrelaterade och darfor finns det inget behov av kringaktiviteter. Detsamma géller for
respondent fem som menar att de anstallda pa foretaget jobbar hart och har ett tidspressat
schema. Hon forklarar dock att foretaget ibland har en liten mindre aktivitet for att lara kédnna
varandra battre, men detta valjs for det mesta bort. Respondent sex menar ocksa att
kringaktiviteters betydelse beror pa konferensens syfte. Pagar konferensen under mer an en
dag kan deltagarna vilja ga ut och gora nagot kul pa kvallen, men oftast finns det inte tid for
det.

4.3.6 Relationer

For respondent ett &r personliga relationer med konferensakttrer viktiga men de &r inte
avgorande for vilken leverantér som slutligen valjs. Dock menar respondent ett, att tidigare
erfarenheter med en konferensaktdr &r bra om det skapas en relation som innebar att
konferensaktoren vet vad foretaget efterfragar. Respondenten papekar ocksa att hon garna
anlitar en sedan tidigare vald konferensaktor som de varit néjda med, men detta ar dock inget
krav da det ocksa kan vara kul med fornyelse. Mdtesplaneraren kéanner heller ingen
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trygghetskansla med tidigare relationer utan bokar utifran vad som efterfragas och upplevs
som mest passande under respektive tillfélle.

Respondent tva menar ocksa att personliga relationer har betydelse och efter ett antal ar inom
branschen har relationer skapats med olika konferensaktdrer. Men respondenten menar att
relationer inte har nagon betydelse pa vilken leverantor som slutligen valjs utan snarare vill de
hitta den mest lampade konferensaktdren. Dock forklarar motesplaneraren att bra relationer
och tidigare erfarenheter av en konferensaktor i manga fall kan resultera i aterkop.
Respondent tre beréttar att ndr hennes foretag letar efter konferensaktor soker de inte endast
efter en leverantdr utan en mer bestaende relation, vilket respondenten bendmner som en
partner. Detta beror enligt respondenten pa att det ofta uppkommer olika slags problem
relaterat till konferensen som kan undvikas om en sedan tidigare relation existerar.
Respondent fyra tycker ocksa att denna faktor ar viktig men pavisar att de géarna vill besoka
nya platser och aktdrer. Respondenten vérdesatter en bra relation med en konferensaktor
vilket oftast okar foretagets bendgenhet av att aterkomma.

Respondent sex menar att det &r viktigt att skapa en god relation med konferensaktorer for att
pa sa satt sakerstalla att bada parter ar 6verens om vad som forvantas erbjudas. Existerar inte
nagon tidigare relation menar respondenten att det finns en risk for att sma detaljer kan
missforstas och darmed utebli. En sedan tidigare bra relation med konferensaktorer resulterar
inte i att foretaget automatiskt kommer att vilja dterkomma till samma konferensaktor, men
daremot mojliggor relationen att konferensen kan bli mer lyckad och att foretaget
aterkommer.

4.3.7 Sakerhetstankande

Respondent ett har aldrig funderat pa sakerhetstankande i samband med vilka faktorer hon
efterfragar vid valet av konferensanlaggning, men tycker att det ar en viktig faktor efter att
amnet presenterades. Respondent tva tycker att sékerhetstankande ar viktigt men inget som
hon specifikt efterfragar nar hon valjer mellan olika leverantorer. For respondent tre &r
sakerhetstankande valdigt viktigt och forklarar att deras anstédllda maste ha tillgang till sékra
arbetslokaler under konferenser. Vidare forklarar hon att detta ar ndgot som konferensaktoren
antas beakta, da det enligt respondenten finns lagar och myndigheter som reglerar detta.
Respondent fyra svarar att han aldrig tankt pa denna aspekt men menar att det ar en faktor
som kan variera i betydelse beroende pa vilka personer det & som deltar under en konferens.
Exempelvis kan det vara en mer betydelsefull faktor i beslutsprocessen nér offentliga personer
deltar under en konferens.

For respondent fem har denna faktor en mindre betydelse och ar ingenting som hon egentligen
har funderat éver. Hon menar dock att sakerhetstankande kan ha en storre betydelse vid storre
sallskap, men da hon normalt anordnar konferenser fér cirka 30 personer, har detta ingen
inverkan. Respondent sex menar att detta inte &r nadgot som han tanker pa utan ar nagot som
konferensaktoren ansvarar for.

4.3.8 Teknisk utrustning

Tillgang till teknisk utrustning &r enligt respondent ett en valdigt betydelsefull faktor.
Foretaget har normalt sétt ett stort behov av teknisk utrustning sasom mikrofoner, ljud och
bildutrustning, da manga av konferenserna innehaller foredrag och samtal som alla deltagare

23



maste kunna se och hora. Vid ett tillfalle hyrde de in en ljudanlaggning, for att detta ansags
vara en sadan viktig faktor som efterfragades under konferensen.

For respondent tva ar tillgangen till teknisk utrustning en valdigt viktig faktor och om det inte
finns tillgang till fungerande teknisk utrustning, kan stora delar av konferensens syfte inte
uppfyllas. Hon tillagger att det maste finnas projektorer, ljudanlaggning, mikrofoner samt
tradlost natverk. Teknisk utrustning ar aven viktig for respondent tre, som menar att
konferensdeltagarna maste kunna vara uppkopplade pa Internet under hela konferensen. Hon
berattar ocksa att de olika avdelningarna pa hennes foretag har olika krav géllande den
tekniska utrustningen. Exempelvis har deras IT-avdelning stérre krav an vad de andra
avdelningarna har. Né&r det &r stora utbildningar har foretaget vanligtvis ett stérre behov av
mer avancerad teknisk utrustning.

Respondent fyra har inga hogre krav pa den tekniska utrustningen bortsett fran tillgangen till
projektorer samt mikrofoner, da flesta av deras konferenser anordnas i mindre grupper. Enligt
respondent fem dr tillgangen till teknisk utrustning ett krav for att konferensen skall fungera
som planerat. Exempelvis efterfragar métesplaneraren endast att konferensanlaggningen kan
tillhandahalla projektorer och bildskarmar. Tillgang till teknisk utrustning ar aven viktigt for
respondent sex som betonar vikten av att en konferensaktor innan en konferens kommunicerar
vilken teknisk utrustning de kan tillhandahalla. Pa detta satt undviker foretaget att riskera att
den tekniska utrustningen anses vara for bristfallig. Respondenten efterfragar likval de andra
motesplanerarna tillgang till projektorer, bildskarmar samt Internet.

4.3.9 Hallbarhetstankande

Hallbarhetstankandet har blivit allt viktigare for respondent ett och hennes foretag, da
foretagets egen vision ar att arbeta mer hallbart samt att deras egna kunder stéller krav pa
detta. Ett exempel &r att foretaget under en konferens stallde extra krav pa att all mat, sa langt
det var mojligt, skulle vara ekologisk och narproducerad. Att konferensaktorer tar hansyn till
hallbarhetstankande &r inget som respondent tva efterfrdgar utan &r snarare nagot som
forutsatts att konferensaktorerna beaktar. Respondenten tror att de flesta konferensaktorer
idag ar miljo och hallbarhetscertifierade, och darfor finns ingen generell policy for hur
foretaget skall beakta denna faktor, utan hon anvander mer sunt férnuft. Daremot efterfragar
vissa avdelningar, framst miljéavdelningen, konferensaktdrer som kan erbjuda exempelvis
ekologiska produkter.

Hallbarhetstankande anses ocksa vara en viktig faktor for respondent tre, men det ar dock
svart for bolaget att i detalj undersoka hur konferensaktorer arbetar med denna fraga, utan hon
undersoker istéllet mer 6vergripande vad som erbjuds. Respondent fyra antyder att denna
faktor ar otroligt viktig da de sjalva ar miljocertifierade. Darfor tanker foretaget exempelvis
valdigt mycket pa vart geografiskt de anordnar konferenser for att minska resandet.
Respondent fem anser att denna faktor spelar in men &r inte avgérande. Hon forklarar vidare
att foretaget tanker pa att inte slosa pa resurser, och for med sig detta tank vid valet av
konferensaktor. Respondent sex antyder att detta inte ar nagot som han sjalv beaktar, men
daremot antyder han att de flesta foretag idag tar hansyn till hallbarhetsfaktorer.
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4.4 Analys av beslutsprocessen

4.4.1 FOretag ett

Beroende pa att foretaget ar ett kommunaldgt bolag innebér det vissa begransningar i deras
beslutsprocess. Bortsett fran detta foregas kopet av en process som bestar av tydliga
specifikationskrav angaende konferensens innehall, vilket Valk och Rozenmeijer (2009)
hévdar dr det inledande steget i kopbeslutsprocessen. Valk och Rozenmeijer (2009) gor
gallande att kopbeslutsprocessen inledningsvis paborjas med att tjansteinnehallet specificeras,
vilket i detta fall gors av bestéllande chef pa respektive avdelning, som darefter formedlar
dessa till motesplaneraren. Detta dverensstammer med Axelsson och Wynstra (2002), som
ocksa havdar att kopbeslutsprocessen pabdrjas med att identifiera tjanstens generellt
efterfragade egenskaper. Respondenten far direktiv gallande vilka faktorer som maste bejakas
under kdpbeslutsprocessen vilka kan anses som de specifikationer som enligt Valk och
Rozenmeijer (2009) ar viktiga att identifiera innan ett kop genomfors. Allt for att kringga
risken av att tjansten inte uppfyller de efterfragade faktorerna. Utifran respondenten fick
forfattarna ingen ingaende information om hur konferensinnehdllet specificeras utan
motesplanerarens enda uppgift ar att beakta dessa efterfragade faktorer.

Enligt Axelsson och Wynstra (2002) utfor ett foretag darefter en informationssokning efter
lampliga leverantorer vilket enligt respondenten sker genom att hon gar igenom de
konferensaktorer som foretaget sedan tidigare har ingatt avtal med. Utifran avtalen véljs
lampliga konferensaktorer som kan erbjuda de efterfragade faktorerna. Innan beslutet fattas,
menar Valk & Rozenmeijer (2009) att en slutgiltig specifikation uppréttas. Under intervjun
med motesplaneraren menar hon att foretaget begar offerter fran de konferensleverantorer
som anses kunna erbjuda den efterfragade konferensen. De offerter som darefter mottas
innehaller specifikationer kring tjansteinnehallet som har tagits fram av konferensaktéren
vilket kan anses som slutgiltig specifikation.

Slutligen menar Valk & Rozenmeijer (2009) att en detaljerad specifikation upprattas mellan
koparen och saljaren. Detta steg framkommer inte under intervjun med respondenten, da hon
menar att nagra langre och ingaende relationer inte uppstar. Daremot sker besok hos
konferensaktdrerna vilket kan tolkas som ett tillfalle dér konferensanlaggningen och
respondenten skapar ett specifikt tjansteinnehall och kan under detta besok ocksa
uppmarksamma brister. Dessa brister kan exempelvis vara att de inte kan ta emot en alltfor
stor grupp, vilket innebar att konferensanlaggningen inte kan erbjuda en viss serviceniva,
vilket stimmer dverens med Valk och Rozenmeijers (2009) resonemang.

Genom att respondenten sjalv besoker konferensanlaggningar, tyder det pa att foretaget har
strikta regler att en konferensanlaggning skall genomga en noggrann “inspektion”. P4 sé sitt
kringgds risken att konferensleverantéren inte kan erbjuda foretagets efterfragade faktorer.
Respondenten beslutar inte sjalv om det slutliga kdpet, utan detta gérs av den beslutsfattande
chefen vilket enligt Axelsson och Wynstra (2002) samt Valk och Rozenmeijer (2009) baseras
pa det mest lampade alternativet. Fran intervjun med motesplaneraren ar hennes foretag styrt
av att beakta kostnaderna i hdg utstrackning, vilket delvis kan jamféras med ett rationellt
beslut enligt Sashi (2009) da endast priset bejakas vid kop en tjanst. Respondenten papekar
daremot att priset inte &r helt avgérande om inte andra faktorer kan erbjudas och uppfyllas,
vilket motséatter antagandet om rationella beslut enligt Sashi (2009).

Fran intervjun kan det uppfattas att de avtal som existerar begransar valmajligheten for
motesplaneraren och detta antagande skulle kunna medféra att samtliga kop gors med de
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konferensaktorer som ingar i avtalet. Enligt Sashi (2009) agerar foretag enligt tidigare gjorda
kop, da de anser att dessa ocksa ar de mest lampade, vilket medf6r att ingen
informationsinsamling sker bland &vriga alternativ (Sashi, 2009). Bortsett fran att
respondenten &r styrd av avtalen sker kontinuerlig utvérdering genom att respondenten
besoker konferensanldggningar for att darmed kunna utvérdera alternativen samtidigt som
motesplaneraren genomfér en informationssokning. Daremot beaktas kostnaden under hela
processen.

Motesplaneraren beslutar inte sjalv om valet av konferensaktor och darfor paverkas inte
beslutet av hennes egna varderingar i nagon storre utstrackning, vilket enligt Jonassen (2012)
ar ett rationellt beslut. Utifran respondentens svar har forfattarna uppmarksammat att
kopbeslutet for konferenser baseras pa det alternativ som maximerar det tilltankta vardet,
vilket enligt Tomer (1992) anses som ett rationellt beslut.

4.4.2 Foretag tva

Enligt Valk och Rozenmeijer (2009) pabdrjas kopbeslutsprocessen av att kdpande foretag
upprattar specifikationer av de egenskaper som efterfragas, vilket ocksa galler foretag tva. De
specifika kriterierna kan exempelvis handla om hur lange konferensen skall paga vilket kan
medféra att deltagarna maste Gvernatta pa konferensanlaggningen. Vidare vill
motesplaneraren fa tillgang till information om hur pass langt foretaget avser att aka samt
vilket syfte konferensen har. Enligt Valk och Rozenmeijer (2009) samt Axelsson och Wynstra
(2002) ar det viktigt for potentiella leverantorer att kanna till behovet for att kringga risken
med att inte kunna uppfylla kdparens férvantningar.

Darefter paborjas en informationssokning av alternativa konferensaktorer vilket vanligtvis
sker via Internet. Denna process Overensstimmer med Axelsson och Wynstras (2002)
antagande att en informationssokning pabdrijas efter att tjansteinnehallet har specificerats.
Precis som respondent ett, besoker aven respondent tva de konferensanlaggningar som offert
har begarts ifran. Dessa besok sker for att sakerstélla att konferensanlaggningen erbjuder en
viss standard och service och kan darfor ses som ett moment for att kunna utesluta de
konferensanlaggningar som inte kan erbjuda den efterfragade standarden och utbudet. Enligt
Valk och Rozenmeijer (2009) existerar en risk med att tjanstens innehall inte uppfyller de
efterfragade egenskaperna. For att eliminera denna risk menar Valk och Rozenmeijer (2009)
att en detaljerad specifikation bor upprattas tillsammans med leverantéren av tjansten, vilket
enligt forfattarna av denna uppsats kan tolkas som det tillfalle da motesplaneraren besoker
konferensanlaggningar. Under besoken kan de bada parterna undga missforstand och brister
infor den tilltankta konferensen, vilket enligt Valk och Rozenmeijer (2009) &r viktigt, da en
upprattelse av en detaljerad specifikation tillsammans med séljaren ar att foredra.

Enligt Valk och Rozenmeijer (2009) samt Axelsson och Wynstra (2002) véljs darefter en
leverantdr som skall leverera tjansten. Efter att respondenten har genomfort besok hos
presumtiva konferensanlédggningar véljer hon sjalv en konferensanldggning som anses som
lamplig, vilket stdammer 6verens med Valk och Rozenmeijer (2009) samt Axelsson och
Wynstra (2002). | vissa fall véljer respondenten att presentera nagra forslag av leverantorer
for den som avser att anordna konferensen, som darefter véljer ett alternativ. Det slutgiltiga
beslutet varierar darmed i sin karaktéar beroende pa vilken typ av konferens det ar.

| jamforelse med foregaende intervju tenderar prisets inverkan inte alltfor mycket paverka
valet av konferensanldggning och respondenten fattar darfor inget rationellt beslut baserat
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endast pa priset enligt Sashi (2009). Respondenten har ett stort ansvar under
kopbeslutsprocessen och vid vissa tillfallen kan hon gora aterkép av konferenser som hon
sjalv sedan tidigare varit n6jd med. Detta kan innebéra att motesplaneraren inte agerar
rationellt med att vélja det mest lampliga alternativet, vilket motsdger Tomers (1992)
antagande om rationella beslut. Respondentens egen personlighet och varderingar kan till en
viss del paverka valet vid de tillfallen da inte beslutsfattande chef véljer konferensaktor, vilket
enligt Jonassen (2012) innebdr begransad rationalitet. Enligt Axelsson och Wynstra (2002)
avslutas kopbeslutsprocessen med att en utvardering sker av tjanstens innehall, vilket inte
alltid gors av foretag tva utan bara ibland i form av en avstamning.

4.4.3 Foretag tre

Foretag tre utgor ett undantag fran de Ovriga som har intervjuats eftersom att foretagets
kopbeslutsprocess delvis har eliminerats, da respektive kop av en konferens kan likstéllas som
ett aterkop. Detta beror pa att foretaget har ingatt avtal med ett antal konferensaktorer vilka
endast anvands vid konferenser. Enligt Sashi (2009) tenderar kopbeslutsprocessen att
uteslutas vid aterkop av en tjanst, vilket stammer dverens med detta foretag.

Av de alternativ som finns vid bokning av konferenser baseras respondentens val mestadels
pa priset. Darfor har priset en stor inverkan pa respektive kop och kan darfér anses som
rationellt enligt Sashi (2009), som antar att alla produkter & homogena och att det enda som
skiljer dem &t ar priset. Dock bejakar respondenten andra faktorer an endast priset, da ett nytt
avtal sluts med en konferensaktor. Bortsett fran att valet av konferensaktor ar styrt av de
existerande avtalen besoker respondenten kontinuerligt konferensanlaggningar for att
sakerstalla att de kan leverera de efterfragade faktorerna. Enligt Valk och Rozenmeijer (2009)
genomgar det kopande foretaget slutgiltig specifikation samt detaljerad specifikation for att
sakerstalla att inga missforstand och brister uppkommer under leveransen av tjansten.
Dessutom sker besok for att sakerstdlla konferensanldggningens utbud. Likt Valk och
Rozenmeijers (2009) argument besdker respondenten kontinuerligt de konferensaktérer som
de har avtal med for att sakerstalla att inga missforstand existerar angaende konferensens
innehall.

Den medarbetare som avser att anordna en konferens far utifran sin egen specificering om vad
som efterfrdgas valja det mest lampade alternativet bland de leverantérer som finns
tillgangliga for bokning. Innan kopet ar det darfor svart att paverka specificeringen av
tjansteinnehallet, da alla alternativa konferensanlaggningar ar standardiserade i sitt utbud
enligt det ingadende avtalet mellan foretaget och konferensaktorerna. Betydelsen av en
ingaende specificering ar darfor svar att genomfora for den enskilde medarbetaren vilket
enligt Valk och Rozenmeijer (2009) ar av stor betydelse for att eliminera risken av att
konferensen inte uppfyller det 6nskade behovet. Daremot existerar en kdpbeslutsprocess vid
de tillfallen da motesplaneraren ingar nya avtal samt besoker konferensaktorer i enlighet med
Axelsson och Wynstra (2002) samt Valk och Rozenmeijers (2009) teori med att sékerstalla
det efterfragade tjansteinnehallet.

Utifran intervju tre ar det svart att utlasa om den enskilde medarbetaren gor ett rationellt
beslut vid bokning av konferenser. Dock genomfor motesplaneraren sjalv ett rationellt beslut
vid de tillfallen da avtal ingas med en konferensaktor. Detta baseras pa svaren under intervjun
som antyder att mycket tid och resurser ldaggs ned pa att hitta de mest lampliga
konferensaktdrerna utan att hennes personlighet och egna varderingar paverkar beslutet, vilket
Overensstammer med Tomer (1992). Enligt Valk och Rozenmeijer (2009) avslutas
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kopbeslutsprocessen med att tjansten utvdrderas, vilket delvis stdmmer Overens med
respondent tre, da hon efter en del konferenser genomfor en utvérdering.

4.4.4 Foretag fyra

Foretaget har sedan tidigare inte avtal med nagon konferensaktér och har ingen formell
beslutsprocess vid kdp av konferenser. Respondenten forklarar att den informella processen
innebar att det inte formedlas alltfor specifika faktorer som maste beaktas. Enligt Valk och
Rozenmeijer (2009) paborjas beslutsprocessen med en ingaende upprattelse av
specifikationen, dar egenskaperna efterfragas. For foretaget uppréattas specifikationer vid
konferenskdp vilket enligt respondenten sker informellt. Detta medfor att respondentens egna
varderingar inverkar pa kopbeslutsprocessen.

Efter att faktorerna har specificerats genomgadr motesplaneraren steget med
informationssokning. Under detta steg paverkas valet av konferensaktor av sedan tidigare
genomforda konferenser. Enligt Sashi (2009) tyder detta pa att respondenten i var intervju i
vissa fall agerar enligt tidigare gjorda kép som ibland &r mest lampade for dagens situation.
Men respondenten dr dock inte begrénsad till att endast genomfora konferenser hos sedan
tidigare kanda leverantorer. For foretag fyra genomfors inga besok hos potentiella
konferensaktorer vilket delvis innebar att kopbeslutsprocessen elimineras. Vid de tillfallen da
aterkop inte sker utfor respondenten en informationssékning och darefter genomfor
motesplaneraren ett kop fran den leverantdr som han sjélv anser som mest lampad. Denna
kopbeslutsprocess 6verensstammer med Axelsson och Wynstras (2002) antagande om att ett
kop genomfdrs med den mest lampade leverantdren. Dock pastar respondenten att han sjalv
har ett stort eget ansvar under kopbeslutsprocessen och kan darfor paverkas av sina egna
varderingar och asikter. Nar ett beslut paverkas av personliga vérderingar kan detta ses som
ett icke rationellt beslut, enligt Jonassen (2012). Efter att ett kdp har genomforts brukar ingen
utvardering goras av foretag fyra, och vid de tillfallen da utvéardering sker gors detta mer
informellt, vilket delvis stammer dverens med Axelsson och Wynstra (2002).

4.4.5 Foretag fem

For foretag fem inleds beslutsprocessen med att beslutsfattande chef informerar
motesplaneraren om vissa riktlinjer som maste uppfyllas. Dessa riktlinjer kan tolkas som de
sedan tidigare upprattade specifikationerna som foretaget efterfragar, vilket Gverensstammer
med Valk och Rozenmeijers (2009) antagande. Dessa riktlinjer kan delvis handla om att en
konferens skall anordnas pa en specifik plats. De riktlinjer som respondenten blir informerad
om uppfattas som specificeringen av tjansteinnehdllet, vilket &r det inledande steget i
kopbeslutsprocessen enligt Valk och Rozenmeijer (2009). Nagra ytterligare krav angaende
konferensens innehall blir respondenten inte tilldelad och darfor har motesplaneraren ett stort
eget ansvar under den fortsatta kopbeslutsprocessen.

Utifran de faststallda riktlinjerna fortsétter kopbeslutsprocessen med att respondenten
tillsammans med sin chef genomgar en informationsinsamling fran i huvudsak deras egna
tidigare erfarenheter och asikter, som enligt Axelsson och Wynstra (2002) syftar till att hitta
det mest lampliga alternativet. Dock tenderar foretagets informationssokning att endast besta
av att hitta lampliga konferensaktorer utifran tidigare erfarenheter. Detta kan darfor begransa
respondentens rationalitet med att hitta den mest lampade alternativet enligt Tomer (1992).

Som tidigare namnts paverkas respondentens informationssokning av hennes egna
uppfattning och varderingar, vilket kan tyda pa att beslutet inte &r rationellt enligt Jonassen
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(2012). Respondentens svar tyder ocksa pa att hon mestadels fattar beslut om kop av en
konferens som hon sjalv anser som mest tillfredsstallande vilket Jonassen (2012) hévdar
bidrar till begransad rationalitet. Efter genomford informationssokning brukar respondenten
besoka de mest lampade konferensanldggningarna, for att sdkerstdlla att
konferensanlaggningen kan erbjuda vad foretaget efterfragar. Enligt Valk och Rozenmeijer
(2009) finns det en risk med att tjansten inte uppfyller de efterfragade egenskaperna. For att
eliminera denna risk framhaller Valk och Rozenmeijer (2009) att en slutgiltig specifikation
skall upprattas for att forebygga att missforstand och brister uppkommer. Missforstand och
brister i tjansteinnehallet gallande en konferens kan darfor elimineras nar respondenten begéar
offerter, vilka innehaller detaljerad beskrivning av konferensens innehall.

Innan offerter begars genomfor métesplaneraren besok hos de konferensaktérer som utifran
informationssokningen anses som de mest lampade och motesplaneraren kan under detta
besok utvardera tjansteinnehallet mer i detalj. Detta beror pa att uppfattningen om
tjansteinnehallet kan missforstas mellan parterna, vilket enligt Valk och Rozenmeijer (2209)
samt Axelsson och Wynstra (2002) tenderar att ske vid kop av tjanster. Enligt Valk och
Rozenmeijer (2009) kan momentet med personliga besok hos konferensaktorer anses som ett
steg for att aterigen sakerstalla att konferensaktoren har uppfattat vad som efterfragas. Valk
och Rozenmeijer (2009) hé&vdar att detaljerad specifikation genomfors for att identifiera
lampliga leverantdrer. Koparen och séljaren upprattar tillsammans har en specifikation for att
mojliggora for leverantoren att reflektera 6ver om de kan erbjuda vad som efterfragas. Detta
steg kan ses som det moment nar motesplaneraren besoker konferensakorer for att kunna
skapa en mer ingdende uppfattning om vilka aktorer som &r mest lampade. Respondenten och
beslutsfattande chef beslutar déarefter om ett kop fran den konferensaktor som anses som mest
lamplig, vilket oGverensstdammer med Axelsson och Wynstra (2002). Slutligen avslutas
kopbeslutsprocessen enligt Axelsson & Wynstra (2002) med att en utvdrdering genomfors,
vilket stammer Overens med respondentens svar da hon forklarar att hon genomfor en
informell utvardering.

4.4.6 FOretag sex

Inledningsvis paborjas beslutsprocessen av att respondenten staller upp kriterier som en
konferensaktor maste kunna erbjuda. Enligt Valk och Rozenmeijer (2009) ar detta steg att
foredra for att kringga risken av att tjansten inte uppfyller foretagets forvantningar. Dessa
kriterier kan enligt respondenten dels handla om hur manga personer som skall delta under
konferensen samt konferensens budget och syfte. Detta inledande steg maste enligt Valk och
Rozenmeijer (2009) foregas av tydliga instruktioner kring vad koparen forvantar sig av
leverantoren. Utifran de definierade kriterierna i tjansteinnehallet kan respondenten genomga
en informationssokning, vilket stammer 6verens med Axelsson och Wynstra (2002).

Informationssokningen sker mestadels genom att motesplaneraren fragar kollegor och bekanta
om forslag pa lampliga konferensaktorer, och paverkas till stor del av deras asikter och idéer.
Att beakta personers egna vérderingar kan enligt Jonassen (2012) begransa respondentens val
av att fatta ett rationellt beslut. Fran intervjun uppfattades kép av konferenser som ett lagt
prioriterat kop beroende pa att lite tid foregick ett konferenskop. Tidsbristen kan darfor ha
begransat motesplanerarens rationalitet, vilket dverensstdmmer med Tomer (1992).

Respondenten papekar att han ofta gér aterkdp fran vissa konferensaktorer som han varit néjd

med. Enligt Sashi (2009) kan det forsta steget i kdpbeslutsprocessen utebli helt vid de
tillfallen da aterkdp sker av en tjanst vilket stammer Gverens med respondentens svar. Vid de
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tillfallen da inte aterkdp gors, resulterar informationssékningen i att offerter begars fran ett
antal onskvarda konferensaktorer. Detta steg kan liknas vid det som enligt Valk och
Rozenmeijer (2009) bendmns som slutgiltig specifikation, vilket ar det moment i
kopbeslutsprocessen som syftar till att sakerstalla att inga missforstand eller brister skall
uppstd under leveransen av en tjanst. Efter att offerterna har granskats och eventuella
konferensaktorer har ansetts som 0Onskvédrda genomfér respondenten besok hos dessa
konferensaktorer. Besoken kan liknas vid Valk och Rozenmeijers (2009) redogorelse kring
den detaljerade specifikationen. Denna syftar till att kdparen och séljaren tillsammans
upprattar en specifikation angaende tjansteinnehallet. Efter besdken anser respondenten
vanligtvis att han kan fatta ett beslut om ett kop fran den konferensaktor som anses som mest
lampad. Efter att konferensen har anordnats genomfor respondenten en utvardering genom att
skapa sig en generell uppfattning om deltagarnas asikter, vilket Gverensstammer med
Axelsson och Wynstra (2002).

4.5 Analys av beslutsfaktorerna

4.5.1 Geografiskt lage

Tidigare forskning havdar att tillgangligheten samt avstandet till konferensanlaggningar har
en inverkan pa deltagarnivan vid konferenser (Yoo & Xhao, 2010) och langa resestrackor
innebar hoga kostnader for foretag (Lee & Back, 2005). Detta antagande stirks av samtliga
vara respondenter som menar att det geografiska laget ar betydelsefullt och kortare avstand
medfor att konferensen blir mer resurseffektiv och praktisk. Dock menar respondent ett och
tva att ett Okat reseavstand kan ha en positiv inverkan pa konferensen, da deltagarna inte kan
“dka hem” efter halva konferensen. Flera respondenter papekar ocksa att det geografiska laget
varierar i betydelse beroende pa konferensens syfte. Ibland medverkar konferensens syfte till
att fOretaget har en bendgenhet att exempelvis aka bort fran “stadspulsen” for att fa ett
miljbombyte medan i andra fall behdver konferensen vara centralt beldgen. | enlighet med
Jago och Deery (2005) forklarar respondent ett att valet av plats paverkas av hur manga
personer som forvantas delta under konferensen och ju fler personer som deltar, desto svarare
ar det att anordna en konferens langt bort.

4.5.2 Kostnader

Enligt Elston och Draper (2012) ar kostnaden en av de viktigaste faktorerna som foretag
beaktar vid valet av olika konferensaktorer. Enligt Comas och Moscardo (2008) beror detta pa
att manga foretag har begransade budgetar att forhalla sig till. 1 kostnadsbegreppet inkluderas
exempelvis kostnaden for konferens- och hotellrum, mat och forfriskningar samt kostnaden
for transport till och fran konferensanldaggningen (Elston & Draper, 2012).

Enligt var undersokning har kostnaden betydelse for alla respondenter, men beslutsfaktorns
paverkan skiljer sig mellan de olika foretagen. Respondent tre redogor for att
konferensaktorer maste uppfylla ett antal andra kriterier innan kostnaden beaktas for att
Overhuvudtaget anses som ett bra alternativ. FOr respondent ett, som representerar ett
kommunal&gt bolag, &r kostnaden en mer avgoérande faktor i jamforelse med de andra
foretagen, som &r privatégda.

For respondent tva ar kostnaden mindre betydelsefull an for de andra privatdgda aktorerna
och foretaget foredrar att betala lite extra for att fa ut mer av konferenstillfallet. Bade
respondent fem och sex forklarar sin kostnadsmedvetenhet med en begrdnsad budget att
forhalla sig till, vilket stodjer Comas och Moscardos (2008) antagande. Overgripande kan det
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utlésas av intervjuer att samtliga foretag verkar bejaka kostnader i samband med konferenser,
men att denna faktor bara ar en av flera aspekter som foretagen maste ta hansyn till.

Studier har visat att motesplanerare & mer kostnadsmedvetna efter den internationella
finanskrisen 2008 och forsoker i hogre grad att skara ner pa onddiga kostnader i samband med
konferensmoten samt undvika konferenser som pagar under flera dagar (Boehmer, 2010, via
Elston & Draper, 2012). Detta antagande stammer Gverens med vad respondenterna i var
undersokning framhaver, da samtliga respondenter generellt satt bejakar kostnaderna i storre
utstréackning &n tidigare och de undviker darfér Gvernattningar.

4.5.3 Kvalitet

Elston och Draper (2012) pastar att kvaliten och utférandet av konferenser ar en viktig faktor
och inverkar pa beslutet nar en lamplig konferensaktor skall valjas, vilket respondenterna i
denna undersokning papekar. Samtliga respondenter anser att kvaliten pa service ar en viktig
faktor, da det exempelvis ofta uppkommer plotsliga forandringar under konferenstillfallena
som smidigt maste losas. Respondent tre och sex framhaller att servicen &r en viktig faktor
som maste uppfyllas, for att en konferensanlaggning skall vara konkurrenskraftig. Respondent
fyra pavisar ocksa att kravet pa kvaliten kan variera beroende pa konferensens syfte, men
betonar att kvalitén maste Gverensstimma med den forvantade kvalitén.

Tidigare forskning pastar ocksa betydelsen av funktionella och trevliga lokaler bade gallande
hotell- och konferensrummen (Elston & Draper, 2012). Detta starks av samtliga respondenter
som menar att denna faktor &ar betydelsefull, och respondent fyra anser att funktionella lokaler
ar ett krav for att konferenser 6verhuvudtaget skall vara genomforbara. Flera respondenter
pavisar betydelsen av att konferensaktoren skall tillhandahalla flexibla och anpassningsbara
lokaler. Bade respondent tva och tre pavisar vikten av bra ljus och Iuft i konferenslokalerna
for att vidhalla konferensdeltagarna aktiva.

Kvalitet pa mat och forfriskningar har ocksa visat sig vara en viktig faktor vid valet mellan
olika konferensaktorer (Choi & Boger, 2002, via Elston & Draper, 2012), vilket stods av
samtliga respondenter men pa olika satt. Enligt flera av métesplanerarna kan maten vara mest
betydelsefull under hela konferensen och kan paverka helhetsintrycket, medan fér respondent
ett ar maten inte fullt s& viktig. Enligt respondent fyra &r hans foretag dven mottagligt for att
testa nya matratter.

4.5.4 Kringaktiviteter

Kringaktiviteter har fran tidigare studier visat sig vara mindre betydelsefullt for
motesplanerare men kan attrahera personer att delta under en konferens (DiPietro m fl. 2008,
via Elston & Draper, 2012). Detta stods av respondent tre som menar att hon inte tar hansyn
till denna faktor i hennes egen yrkesroll, men papekar att ett mer attraktivt konferensprogram
normalt satt attraherar fler personer att delta pa konferenser. Da det enligt de flesta
respondenterna brukar vara ont om tid under konferenstillfallena forhindrar detta icke
arbetsrelaterade aktiviteter, vilket stodjer Jago och Deery (2005), som menar att
konferensdeltagare vanligtvis har for lite fritid. Samtliga respondenter i var undersokning
stodjer Drapers m fl. (2012) studie om att kringaktiviteter inte prioriteras hogt. Da samtliga av
foretagen i var undersokning i huvudsak anordnar dagskonferenser, finns det ingen tid till
andra aktiviteter. Men respondent ett, tre och sex poédngterar att kringaktiviteter har en storre
betydelse da deltagarna sover dver pa en konferensanlaggning, da deltagarna vanligtvis har
mer tid att genomfora kringaktiviteter.
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455 Relationer

Enligt Tanford m fl (2012) innebér néjda kunder en 6kad lojalitet med konferensaktéren,
vilket ofta resulterar i aterkop. Fran samtliga intervjuer &ar relationen mellan respektive
respondent och konferensaktor viktig, men en sedan tidigare existerande relation okar inte
benégenheten till aterkop, vilket delvis motsager Tanford m fl. (2012). Daremot papekar flera
respondenter att de gdrna anordnar en konferens hos en sedan tidigare kédnd konferensaktor
om de dessforinnan har varit néjda. Respondent ett och sex starker Kim och Qu’s (2012)
pastdende om att en sedan tidigare existerande relation med en kund bidrar till att
konferensaktoren besitter erfarenhet och kunskap om vad denna efterfragar. Dock menar bada
respondenterna att nya platser och aktorer ar att foredra ibland for att fa fornyelse.

Enligt DiPietro m fl. (2008) resulterar ofta langsiktiga relationer mellan konferensaktdren och
motesplanerare pa foretag, i upprepade forsaljningstillfallen. Detta starks av respondent tre
som menar att langsiktiga relationer ar extremt viktiga och antyder att foretaget foredrar att
hitta en samarbetspartner istallet for bara en leverantor. DiPietro m fl. (2008) belyser ocksa
betydelsen av att ha kontakt med en och samma person hos en konferensaktor, vilket inte
stdds av vara respondenters svar. Exempelvis menar respondent ett att en personlig relation
inte ger nagon ytterligare trygghetskansla.

4.5.6 Sadkerhetstankande

Efter senare ars internationella oroligheter, sasom exempelvis terroristattacken den 11le
september 2001, pavisar studier att sdkerhetstankande har blivit en allt viktigare faktor att
beakta (Jago och Deery, 2005). Denna undersokning stodjer dock inte detta antagande, da
ingen av de tillfragade respondenterna beaktar denna faktor vid valet av en konferensaktor.
Samtliga respondenter anser dock att faktorn &r viktig men att den inte beaktas vid valet av
konferensaktor. Sakerhetstankande &r en faktor som anses sjalvklar for konferensaktoren att
beakta.

Hilliard och Baloglu (2008) pavisar att en majoritet av alla motesplanerare efterfragar
specifika sakerhetsatgarder nar de besoker hotell- och konferensanlaggningar, vilket inte stods
fran uppsatsens undersdkning, dd inte ndgon av respondenterna efterfragar specifika
sakerhetsatgarder. Hilliard och Baloglu’s (2008) studie visar ocksa att manga motesplanerare
skulle vélja ett hotell som &r sékerhetscertifierat framfor ett som inte ar det men att fa ar
villiga att betala extra for detta. Fran de genomforda intervjuer kan det antydas att detta
antagande stdammer in pa vara respondenter, da samtliga respondenter menar att
sakerhetsaspekten ar en viktig faktor men att vederbdrande inte tar nagon aktiv stallning till
huruvida leverantorer ar sakerhetscertifierade.

4.5.7 Teknisk utrustning

Enligt Lee m fl. (2011) stills det hoga krav pa den tekniska utrustningen fran
konferensaktorer och tillgang till snabbt Internet har visat sig vara en viktig faktor. Andra
tekniska hjalpmedel som visat sig vara viktiga ar projektorer, tradlésa mikrofoner och
nedrullningsbara skarmar (Fenich m fl. 2011).

Enligt Fenich m fl. (2011) &r det framforallt yngre personer som staller krav pa mer avancerad
teknisk utrustning, vilket inte uppmérksammades under intervjuerna. Samtliga respondenter
har ungefar samma behov och staller liknande krav pa vad for slags teknisk utrustning som
efterfragas oavsett respondentens alder. Tillgang till ett snabbt och fungerande natverk namns
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av flera personer da det &r en forutsattning for att en konferens skall kunna genomforas, vilket
stodjer Jago och Deery (2005) som forklarar att det har blivit allt viktigare med tillgang till
Internet eftersom det underlattar genomférandet av konferensen.

Projektorer och mikrofoner ar andra hjalpmedel som namns aterkommande av
respondenterna. Respondent ett menar ocksa att det ar viktigt att konferensaktérer kan
tillhandahalla teknisk hjalp, vilket stodjer Lee m fl. (2011) om att det ar viktigt att erbjuda
tekniskt kunnig personal da ovantade problem kan uppsta.

4.5.8 Hallbarhetstankande

Som en konsekvens av en okad efterfragan pa hallbara moéten pa senare ar har det blivit
vanligare for hotell- och konferensaktorer att tanka mer hallbart (Quigley, 2008). Darfor har
manga leverantorer infort olika atgarder sdsom exempelvis atervinning och erbjuder alltmer
ekologiska produkter (Houdre, 2008, via Draper m fl. 2011).

Respondent ett starker Draper m fl. (2011) antagande om betydelsen av att erbjuda hallbara
produkter, dd hon beréttar att hennes foretag ibland anordnar konferenser dar endast
ekologiska varor efterfragas. Respondent fyra anser ocksa att hallbarhetsarbete ar viktigt, da
detta gor att foretaget valjer konferensanldggningar som ar geografiskt lattillgangliga.
Respondent fem beréttar att foretaget forsoker minimera sldseri av papper och for med sig
detta tank under konferenser. FOr respondent tva, tre och sex ar detta mindre betydelsefullt
men antas existera hos konferensaktoren. Respondent tva har dock vid ett tillfalle tagit hansyn
till denna faktor da foretagets miljoavdelning anordnade en konferens.

Tidigare forskning gjord av Draper m fl. (2011) har visat att vissa specifika faktorer sasom
atervinning och energieffektivitet ar viktiga for motesplanerare i valet mellan
konferensaktorer. Utifran vara genomférda intervjuer anser alla respondenter att
hallbarhetstankande &r viktigt men det ar inte nagon speciell faktor som i detalj beaktas,
forutom att det ar flera av respondenterna som efterfragar ekologiska produkter.
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5. Slutsatser och rekommendationer

Under detta kapitel presenteras forst de slutsatser som forfattarna har kommit fram och kapitlet avslutas med
rekommendationer och forslag pa framtida forskning.

Forfattarna har under foljande stycke som avsikt att besvara vara forskningsfragor:

Forskningsfraga 1: Hur ser foretags kopbeslutsprocess ut i samband med kop
av konferenser?

Forskningsfraga 2: Vilken betydelse har tidigare studiers identifierade beslutsfaktorer vid
valet av konferensaktor?

5.1 Forskningsfraga 1

Fran de intervjuer som genomfordes tenderar kopbeslutsprocessen att vara lika for samtliga
foretag, bortsett fran foretag tre. Detta kan forklaras av att foretaget tre ar ett globalt foretag
som anordnar hundratals konferenser, vilket for vardera konferenskop medfor en
standardiserad kopbeslutsprocess. Métesplaneraren genomgar endast en kopbeslutsprocess da
avtal sluts med konferensaktorer men daremot sker ingen kopbeslutsprocess da medarbetarna
sjalva koper konferenser. Foretag ett skiljer sig ocksa fran resterande foretag da priset har en
storre paverkan pa beslutet samt att respondenten sjélv inte beslutar om vilken konferensaktor
som anses som mest lampad. Kopbeslutsprocessen for foretag tva, fyra, fem och sex paverkas
mer av olika beslutsfaktorer samt av respondenternas egna vérderingar, vilket kan anses som
mer icke rationellt. Generellt anses ett kdp av en konferens som hogt prioriterat beroende pa
att mycket tid spenderas pa att planera och vélja en lamplig konferensaktor (Tomer, 1992).
Detta antagande stiarks av samtliga motesplanerare i var undersokning, da alla forutom
respondent fyra, besoker potentiella konferensaktorer for att pa sa satt kunna utvardera och
valja det alternativ som upplevs som mest ldmpat. Steget med att genomféra en utvardering
anses enligt Axelsson och Wynstra (2002) som ett viktigt moment. Var undersokning visar
dock att utvarderingar & mindre betydelsefulla, och da utvarderingar val genomfors sker
dessa mestadels informellt.

Sammanfattningsvis har forfattarna uppmarksammat att vissa steg i kopbeslutsprocessen
tenderar att vara kortvariga eller i vissa fall elimineras. Steget med att genomféra en
informationssokning kringgas da motesplanerarna i vissa fall utgar fran tidigare erfarenheter
och egna varderingar. Det avslutande steget med utvérdering kringgas ocksa i de flesta fall, da
respondenterna tycker det ar mindre betydelsefullt. Samtliga respondenter far liknande
specifikationer om vilka faktorer som skall uppfyllas under konferenser och darefter ar det
motesplanerarnas uppgift att sjalva hitta lampliga aktorer. Dessa specifikationer ar vanligtvis
valdigt overgripande vilket resulterar i att motesplanerarna sjalva har en stor paverkan pa
valet.

5.2 Forskningsfraga 2

Svaren som vi fick fran de utvalda respondenterna i undersékningen &r i manga avseenden
lika varandra. Vad som stack ut i undersokningen var att det inte var ndgon matesplanerare
som direkt beaktade faktorerna hallbarhetstankande och sakerhetstankande, vilket strider mot
tidigare studier. Efterfragan pa kringaktiviteter ar inte heller stor, vilket starker tidigare
forskning. Vad som ocksa uppmarksammades &r att de olika faktorerna har olika betydelse
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beroende pa konferensers syften. Studien visade ocksa att samtliga faktorer ar beroende av
varandra och darfor kan inte enstaka faktorer uteslutas. Nedan aterfinns en modell som
forklarar sambandet mellan kopbeslutsprocessen och beslutsfaktorerna. Utifran uppsatsens
slutsatser ar darfor faktorerna hallbarhetstankande, sakerhetstankande och kringaktiviteter
mindre betydelsefulla och inverkar darfor mindre i kdpbeslutsprocessen.

Gallande det geografiska laget ar denna faktor viktig for samtliga respondenter, men nagra
poangterar att platsen och tillgangligheten varierar i betydelse beroende pa syftet. Ibland
valjer foretag att anordna konferenser utanfor staden, och ibland inne i centrum. Vad som &r
gemensamt for samtliga respondenter &r att de undviker att resa langa strackor, da detta ar
resurskravande. Géllande kostnaden &r ocksa denna en betydelsefull beslutsfaktor for samtliga
respondenter. Den ar dock av mindre betydelse for respondent tva som representerar ett
globalt bolag och som inte har ndgon formell beslutsprocess for hur de véljer konferensaktor.
For respondent ett som jobbar pa ett kommunalt bolag, ar priset en valdigt viktig faktor. Flera
respondenter papekar att den ekonomiska situationen har en inverkan pa hur mycket resurser
deras foretag lagger pa konferenser, och det verkar enligt vara observationer som att flera
foretag i dagslaget har minskat antalet konferenser.

Kvalitet pa service ar ocksa betydelsefullt for samtliga respondenter, men respondent fyra
forklarar att detta beror pa konferensens syfte och att det viktigaste ar att foretaget erbjuds vad
som forvantas. Funktionella lokaler ar ocksa viktigt for samtliga personer, och vanligt
forekommande svar ar att respondenterna efterfragar lokaler som kan anpassas efter deras
specifika behov. Respondent tva och tre poangterar dven ljus- och luft som viktiga aspekter i
lokalerna. Kvaliten pa mat och forfriskningar ar ocksa viktigt for respondenterna och flera
menar att en dalig standard, kan forstora helhetsintrycket av konferensen. Denna beslutsfaktor
ar mindre viktigt for respondent ett, vilket troligtvis kan forklaras av att hennes foretag har en
mindre budget an de privatagda aktorerna. Respondent fyra havdar ocksa att de garna vill
testa nya mat-upplevelser vid konferenser.

Kringaktiviteter ar generellt satt inte en viktig beslutsfaktor for respondenterna, och &r
vanligtvis inte nagot som beaktas. Flera personer menar att de har for lite tid till aktiviteter, da
de har ett intensivt schema att forhalla sig till. Respondent tre och sex menar dock att
kringaktiviteter kan vara av storre betydelse vid 6vernattningar, da de normalt avsatter tid till
icke- arbetsrelaterade aktiviteter. Relationer ar ocksa viktigt for respondenterna och da de
tidigare varit néjda med en konferensaktor kan det leda till aterkdp. Ett par respondenter
menar ocksa att en tidigare relation ofta leder till en béttre service. Flera respondenter betonar
dock att de tycker det &r kul att bestka nya platser och anlaggningar, vilket kan bidra till att
relationer far en mindre betydelse.

Sékerhetstankande ar som tidigare namnt en faktor som inte alls paverkar respondenterna i
deras konferensvalsprocess. Flera personer har inte ens funderat kring denna faktor, och en
majoritet av personerna forutsatter att konferensaktorer sjalva beaktar denna faktor, vilket
medfor att de sjalva inte tanker pa det. Teknisk utrustning har ocksa en inverkan for samtliga
personer, och alla har ungefar samma krav pa tekniska hjalpmedel sasom projektor, bildskarm
och tradlost Internet. Respondent ett betonar ocksa att det ar viktigt att fa tillgang till teknisk
hjalp.

Var undersokning visar att behovet av att traffas fysiskt inte har minskat som en konsekvens
av utvecklingen av virtuella kanaler, utan har snarare i manga fall Okat. Manga av
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respondenterna menar att telefon- och videokonferenser snarare ses som ett komplement till
traditionella konferenser och inte som ett alternativ.

Hallbarhetstankande &r betydelsefullt for en majoritet av respondenterna, men daremot verkar
det vara fa personer som beaktar denna faktor nar de véljer mellan olika konferensaktorer.
Flera respondenter podngterar dven under denna beslutsfaktor, att detta &r nagot som de
forutsatter att leverantoren lever upp till. Respondent ett som tillhor ett kommunalt bolag,
verkar ha hogre krav pa hallbarhetstankande da deras egna kunder kraver detta. Utmaningen
for konferensbranschen ar enligt Kleinrichert m fl. (2012) att formedla en tydlig och effektiv
kommunikation, for att pa sa satt visa att de tar hansyn till hallbarhetsfaktorer. Utifran de
genomforda intervjuerna anser forfattarna att det i dagslaget inte verkar som att
konferensaktorer formedlar om de tar hansyn till hallbarhet, da en majoritet av respondenterna
aldrig tankt pa den faktorn. Detta tyder enligt forfattarna pa att konferensaktorer inte ar
tillrackligt effektiva i sin kommunikation géllande om de tar hansyn till hallbarhetsfaktorer.
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5.4 Forslag till vidare forskning

Under forfattandet av denna uppsats har betydelsen av vardera beslutsfaktor under respektive
foretags kopbeslutsprocess uppmérksammats. Under uppsatsens genomférande har en del
frimmande och nya resultat framkommit, vilket forfattarna anser har kompletterat den
befintliga forskningen med en ¢kad forstaelse betraffande det valda &mnet. Dock resulterade
intervjuerna inte i en enhetlig generell uppfattning utan skillnader existerar mellan
respondenterna. De huvudsakliga skillnaderna i svaren &r huruvida foretaget ar privatagt eller
kommunalagt samt beroende pa foretagens storlek. Dérfor skulle en vidare studie baserad pa
en viss typ av 4gandeform uppdaga eventuella skillnader i svaren.

Det andra forslaget till vidare forskning handlar om paverkan fran konferensers olika syften.
Fran denna uppsats uppmarksammades hur konferensers syfte paverkar betydelsen av varje
beslutsfaktor. Darfor skulle en liknande studie som endast utgick fran ett specifikt syfte vara
intressant, sasom att konferenser anordnas for att starka gemenskapen bland de anstallda.
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Forstudieobjekt
Pauline Broman, HR/Ekonomiasisstent 3bits, 2013-04-10

Pilotstudie
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Bilaga 1- Intervjuguide

Inledning
1) Respondentens namn
2) Foretagets namn

Beslutsprocessen
3) Hur ser er beslutsprocess ut vid val av konferensanldggning?

4) Hur ser informationssokningen ut samt vilka & de vanligaste anvéanda
informationskanalerna

5) Utvérderas alternativen
6) Hur stor paverkan har tidigare erfarenheter och uppfattningar fran konferensbesok?
7) Vem beslutar om valet av konferensanlaggning

Beslutskriterier
8) Hur paverkar antalet konferensdeltagare valet av anlaggning?

9) Kan syftet med konferensen paverka ert val av faktorer?
10) Hur viktigt ar det med langsiktiga relationer med konferensaktcrer?

11) Efter en konferensvistelse, gors det nagon slags utvardering for att undersoka
tillfredstallelsen?

12) Vad har respektive faktor for betydelse pa valet av konferensaktor, samt varfor?
Kostnader

Geografiskt lage

Kvalitet pa service

Kringaktiviteter

Séakerhetstdnkande

Teknisk utrustning

Hallbarhetstank

Kvalitet pa mat och forfriskningar

Funktionella lokaler

Folja upp fragor till 12
13) Vilken typ av teknisk utrustning efterfragar ni vid konferenser?

14) Har teknikens utveckling med telefon- och videokonferenser samt ett 6kat miljotank
paverkat er efterfragan av traditionella konferenser? 1 sa fall hur? Hur tror du att denna trend
kommer paverka ert konferensbehov i framtiden?

15) vilken typ av miljoarbete ar viktigast for dig och skulle paverka ditt val av
konferensanlaggning? Varfor?
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