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Sammanfattning: Konflikter uppstér dagligen beroende p4 att vi ménniskor har alla var sin &sikt om diverse
saker. Det kan inom skolans vérld handla om att planera en aktivitetsdag for eleverna eller konfliksituationer
som uppstar mellan elever exempelvis pa skolgarden och i klassrummet. Var uppsats ar riktad mot verksamma
larare i lagstadiet. Hur fungerar medling som konflikthanteringsmetod? Vad finns det for modeller for att 16sa
en konflikt? Hur arbetar larare med konflikthantering i skolan.

Syfte

Vart syfte med arbetet var att underséka hur pedagoger hanterar konflikter ute pa skolorna och om man anvander
nagon speciell modell/metod. Vi ville ocksa gora en djupdykning i litteraturen hur begreppet medling beskrivs
och hur det fungerar pa olika stt.

Metod

Vi har anvant oss av enkét och intervjuer som metod och vi har varit pa tva olika skolor och gjort var
underdkning. Vi har undersokt vad forskningen sager och kopplat det till var egen undersékning.
Undersokningen visade att det finns bristande information och kunskap om olika konflikthanteringsmodeller.
Pedagoger vi har samtalat med arbetar med medling utan att veta om det, nér de sjalva ndamnt den metod de
anvander kom ordet forhandlingsteknik upp. For att kunna hjalpa och stétta elevers utveckling behdvs aven
kunskap om konflikthantering att erbjudas. Det &r av betydelse for lararyrket att larare uppdaterar sig standigt
och soker information som gynnar bade dem och sina elever. Det finns olika typer av konflikter, och vi alla har
vara egna satt att bemata dem. Medling &r den metod vi kommer att fokusera pa i detta arbete. Modellen
utvecklar och utmanar méanniskor i alla yrkesgrupper nér det géller dialog.

Resultat

Av vart resultat framkom det att nuvarande l6sningar pa konflikter ar individuella och upp till varje larare.
Pedagoger i skolan kan behéva en verktygslada dar det finns verktyg som hjélper dem att handleda elever i en
konflikt.



Forord

“Bakom skrivandet av varje bok finns en berittelse” (Hakvoort och Friberg, 2012 s. 5). Pa
hosten 2010 pabdrjade vi lararutbildningen vid Goteborgs Universitet och i forsta kursen som
heter det allméanna utbildningsomradet 1 blev vi ihopsatta i samma seminariegrupp och
basgrupp. Med detta sagt har vi utvecklat ett val fungerande samarbete Gver aren och en
vanskap dar vi kanner varandra val. Vi bada ar intresserade av konflikthantering och vart
gemensamma intresse for det har resulterat i vart examensarbete.

En bra handledare &r néar personen i fraga vet vad studenterna vill och vad uppsatsen vill
komma. Det &r ocksa viktigt att det finns tid avsatt for handledning (Rienecker, Jorgensen,
2008 s5.108). Vi tycker att tiden har disponerats pa ett jattebra satt med regelbundna traffar och
mycket bra feedback och nya idéer. Darfor vill vi framst tacka vart handledare for allt stod
under arbetets gang och de samtal som hjélpt oss vidare i var tankeprocess. Sedan vill vi dven
tacka de personer som har stéllt upp pa intervjuer och svarat pa var enkét. Utan er hade vi inte
kunnat skriva var rapport. Vi hoppas ni finner var rapport vardefull och att den kan ge
inspiration till kommande konfliktsituationer i yrkeslivet.

Som lararstudenter och i yrkesrollen som larare far man standigt nya tankar och reflektioner.
FOr att vara mer forberedda infor konfliktsituationer inom skolan och forskolan valde vi att
fordjupa oss och skriva vart examensarbete kring konflikthantering och larares syn pa det.
Hur man kan hantera och forebygga konflikterna.
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Var opartisk

Hjalp parterna
finna en

Var stodjande
I6sning

Hjélp parterna
arbeta
tillsammans

Var inte
domande

(Carlsson, Kimblad 2011 s.259)



1. Inledning

“Intresset for konflikter och konflikthantering har under de senaste tio aren dkat i omfang
bade i forskning och i utbildning. Efterfragan pa kunskap kring konflikter och
konflikthantering &r stort. En del av forklaringen till den starka utvecklingen kan ligga i det
okade antalet synliga konflikter” (Hakvoort och Friberg, 2012 s. 19).

“Flera studier visar att ldrare inte dr ndjda med sin utbildning i konflikthantering utan anser att
de behover ytterligare kunskap” (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 21). Detta &r intressant da
flertalet larare vi varit i kontakt med har svarat att de inte kanner ett behov av att fa utbildning
i konflikthantering. De ké&nner snarare att det &r nagot skolan och arbetslaget tillsammans
l0ser.

Hur arbetar larare med socialt samspel och vilka metoder anvander de for att motverka olika
konflikter som kan uppsta? Var datainsamling bestod av en intervjustudie med tio personer
och enkat dar tjugo personer deltog och alla var verksamma inom skolans institution. Vi tog
reda pa hur pedagoger ser och tanker kring konflikter och hur de hanterar uppkomna
konflikter, samt om nagra modeller/ metoder anvandes dverlag inom de olika arbetslagen pa
skolorna. Vi ville undersoka hur den verkliga bilden sag ut bland pedagogerna. For att fa en
djupare forstaelse for hur konflikthantering hanteras ute pa skolorna valde vi att dven
involvera och dela ut enkaéter till anstallda inom administrationen, lokalvardare och andra
verksamma personer pa skolorna.

Vi tyckte att konflikthantering var ett viktigt &mne som vi inte har fatt tillrackligt med
utbildning inom under var tid pa lararutbildningen. Att hamna i konfliktsituationer &r mycket
vanligt och speciellt i skolan dar manga manniskor mots i interaktion dagligen. Det kan bland
annat uppsta konflikter med elever, kollegor och foréaldrar. Anledningen till vart valda &mne
var att vi kdnde behov av att fordjupa oss mer i &mnet. Vi tyckte att konflikthantering ar
valdigt viktig att ha kunskap om och hanteringsmodeller for hur du som ldrare bést hjalper en
eller flera elever i en konflikt.

Vilket sétt att hantera konflikten &r bast for just den hér specifika situationen? Det viktigaste
nar det kommer till konflikthantering kan vara att ingen av parterna ska behéva kanna sig som
forloraren nar man loser en konflikt och att alla inblandade kénner att de har fatt saga sitt. Hur
hanteras konflikterna ute pa skolorna och med vilken metod forsoker larare ingripa for att
skapa en sa pass bra mojlighet till 16sning som mojligt? Vart fokus i detta arbete ligger hos
pedagoger och andra verksamma individer pa lagstadieskolor.

Konflikter utgor en storre del av vardagen i skolan. Vissa pedagoger erkénner det medan
andra valjer att blunda for problemet. Da vi anser att en trygg skolmiljo skapar de ratta
forutsattningarna for meningsskapande och larande maste konflikter och hanteringen av de
uppmarksammas mer. Som verksam larare inom skolans institution maste tid laggas at att
finna och arbeta med metoder for att 16sa konflikter som kan uppsta. Att varje skola har en
speciell plan de foljer nar konflikter uppstar och att de arbetar konkret med den tillsammans
med eleverna kan vara en 16sning. Konflikter & som ovan namnt en del av skolans vardag och
vanligt forekommande. Det kan handla om allt fran kamp om vem som var snabbast klar med
matematik uppgiften som gavs ut, saval som om storre konflikter dar eleverna tar till fysiskt
vald.



Amnet konflikthantering ar ett brett &mne och kan ses som laddat. Vart fokus ligger pa
hantering och medling som arbetssatt nar det géller att 6sa konflikter. Konflikthantering,
larare, pedagoger och medling kommer att vara begrepp som anvands genomgaende i arbetet.
| laroplanen for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet star det foljande; “Ingen ska i
skolan utsattas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillhrighet, religion eller annan
trosuppfattning, konséverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, alder eller
funktionsnedséttning eller for annan krankande behandling” (Skolverket, 2011 s. 7)

Alla som arbetar i skolan ska; “medverka till att utveckla elevernas kénsla for samhorighet,

solidaritet och ansvar for ménniskor ocksa utanfor den ndrmaste gruppen” (Skolverket, 2011
s. 12).

Var studie &r baserad pa en teoretisk bakgrund (framst for att 6ka vara kunskaper inom amnet
konflikter och konflikthantering) samt en egen undersdkning. Litteratur som behandlas ar
framst riktad till skolans varld och hur verksamma l&rare bor arbeta med konflikter. Intervju
och enkatundersokningen syftar till att se hur konflikterna hanteras, om personal anvander
medling som metod, om de har nagon gemensamt satt pa skolan att hantera konfliktsituationer
pa och hur spridd kunskapen ar om medling hos pedagoger och annan personal som arbetar pa
skolor. Likt vad Hakvoort och Friberg (2012) skriver ar vi medvetna om att det inte finns en
generell metod som léser alla konflikter, utan att olika konflikter kan behdva olika
tillampningssatt och eventuellt behtdvs andra personer som hanterar konflikten. Skolor och
larare bor ha kunskap om olika konflikthanteringsmodeller de kan nyttja istéllet for att enbart
anvanda sig av en specifik modell. Metoden for konflikthantering som framst kommer tas upp
i arbetet ar medling, da det ar en modell vi foresprakar med bakgrund i forskningen och den
samspelar val med den sociokulturella teorin som speglas starkt i dagens laroplaner och
styrdokument.

2. Syfte

“Hur kommer vi pa forskningsproblem och vilka typer av forskningsproblem kan man
lampligen urskilja? (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson och Wangnerud, 2012 s. 28) | vart fall
kunde vi urskilja problemet ur verksamheten da konflikter finns pa alla skolor och
konflikthantering &r grunden till att man skall kunna skapa en trygg miljo i klasserna. Syftet
med arbetet ar att belysa olika typer av modeller/metoder man kan anvénda i
konflikthanteringssituatoner. Vi vill undersoka hur personal inom skolan resonerar och hur
deras kunskaper & om modeller/metoder som galler konflikthantering. Vart fokus kommer att
ligga pa modellen medling och vi kommer dven undersoka hur flitigt den anvénds i dagens
skola. Ett av vara delsyften ar att ta reda pa hur pedagoger sjalva arbetar med
konflikthantering i skolan.

2.1 Problemformuleringar/ fragestallningar

o Hur fungerar medling som konflikthanteringsmetod i de lagre aldrarna i skolan?
o Vad finns det for modeller for att 16sa en konflikt nér den val intréffat?
o Hur arbetar nagra utvalda larare med konflikthantering?



3. Definitioner av konfliktrelaterade begrepp

Skillnaden mellan konflikt och mobbning

Den tydligaste skillnaden mellan begreppen konflikt och mobbning &r att mobbning &r en
process som ofta ar valdigt plagsam och dér ett flertal personer fortrycker en utsatt. Ordet
konflikt kan direkt 6verséttas som en motsattning dar en 16sning ar nddvandig. Mobbning som
begrepp kan enklast uttryckas som att en individ blir utsatt for nagon slags kollektiv trakasseri
och blir darmed ett offer (Lind, 2001). Har bor &ven poédngteras att mobbning inte definieras
som ett brott i svensk lagstiftning. Daremot finns specifika regler och lagar som kan tillampas
nér en individ utsatts for verbala krankningar.

Begreppet konflikt

“En konflikt dr en interaktion mellan minst tva parter dir minst en part: (1) har sina 6nskemal
som kanns for betydelsefulla for att slappas, och (2) upplever sina mojligheter att fa sina
onskemal tillgodosedda blockerade av motparter (Jordan 2006:10)” (Hakvoort & Friberg,
2012 s. 30). Som definition av begreppet réacker det inte med att individer har olika intressen,
asikter eller behov. Det racker om en av parterna som ar involverade i konflikten medvetet
upplever att dennes 6nskningar ar blockerade for att det skall ses som en konflikt (Hakvoort &
Friberg, 2012). Néar betydelsen i ordet konflikt lyfts fram ses det som nagot som maste 16sas.
Har ar det tydligt att det finns en véag framat. Konflikter kan ses som en positiv erfarenhet dar
individer ges mojlighet till att forsoka forbattra nagot istallet for att fortsatta pa det spar man
ar inne pa (Lind, 2001).

Begreppet konflikthantering

Det ska namnas att det finns en markant skillnad mellan orden” hantering” och ”l6sning”. Att
vara medveten om att alla konflikter inte ar I6sningsbara &r viktigt. Dock gar sa gott som alla
konflikter att hantera. Hur varje individ véljer att uppfatta begreppet konflikt paverkar i sin tur
hur denne tar stéllning till att handla nar konflikten uppstatt. Om man utgar fran ett synséatt dar
alla konflikter &r ndgot negativt och destruktivt kommer sjalva hantering av konflikten att se
helt annorlunda ut &n om de valjer att se dem som dynamiska och konstruktiva (Hakvoort &
Friberg, 2012).

Alternativ konfliktlésning

Den hér typen av konfliktlésning lagger fokus pa att de olika parter som ar inblandade (det
kan handla om saval grupper, individer som institutioner) har sina egna sanningar och sina
egna behov som behdver bli hérda. | den hér typen av konfliktlosning laggs fokus pa sjalva
processen i hanteringen. Resultatet har &r inget bestdmt sedan tidigare utan man ar
tillsammans pa vag mot okant mal. De olika parterna ges har en mojlighet till att beratta om
sina egna tolkningar av konflikten samt att de far en chans till att utforska sin och de andras
tolkning (Hakvoort & Friberg, 2012).



4. Medling

Nedan foljer en beskrivning kring metoden medling som vi valt att fokusera pa i vart arbete.
“Medling dr en stegvis process dir en opartisk tredje part hjdlper och underlattar for parterna i
en konflikt att sjdlva komma fram till en 6msesidigt godtagbar 6verenskommelse” (Lind,
2001 s. 5). Nar man anvander medling som verktyg for att hantera konflikter och férebygga
mobbning far man ett kraftfullt verktyg. Detta da man i denna teknik later de olika parterna i
konflikten ta ansvar for sin konflikt. De dger den och det ar deras ansvar att hitta l16sningar
som passar alla som &r inblandade. Medling som metod har inget med de moraliska
principerna att gora. Det handlar inte om att tydliggéra vem i konflikten som har rétt eller fel
och det handlar heller inte om att déma nagon eller lagga skuld pa den ena parten. Lind
(2001) understryker att det heller inte handlar om att medlaren ska komma med forslag till
olika lésningar av den pagaende konflikten utan att medlaren ska vara opartisk.

Medling som metod innebér att man ger ett stod till de parter som ar involverade i en konflikt,
ett stdd till att strukturera problemen och for att uttrycka respektive intressen och behov. Det
ar viktigt att man bryr sig om sina medmanniskor. Alla kommer inte Gverens, men vi ar alla
medmanniskor. Man har det olika i sitt liv vad galler bakgrund och det &r inget man kan
paverka. Daremot kan vi paverka genom att visa att vi bryr oss och lyssnar pa vara
medmanniskor. Det har kommit fram att personer som har ndgon som lyssnar pa dem och
visar en forsakran sa har dem storre méjligheter att fa véxa upp och leva ett bra liv. Det hér
galler i synnerhet barn som har det svart. och som har haft en tuff uppvéxt (Lind, 2001).

Vid medling tas hansyn till bade fakta och kénslor. Tva huvudfragor som tillampas inom
denna metod &r vad har hant? Hur kanner du infor det som har hant? Bakgrunden till varfor
dessa fragor bor stéllas till de inblandade ar att om de aktivt lyssnar, tillsammans med medlare
kan de fa beratta hur de kanner infor vad som har hant. Pa sa vis ges det goda mojligheter till
att finna losningar och halla sig till de som kanns bra for dem (Lind, 2001). Medlarens roll &r
otroligt viktig for att fa fram de ratta fragorna och for att personerna som é&r inblandade skall
fa chansen att verkligen uttrycka det man kénner. Det kan vara svart i en situation dar det inte
finns ndgon medlare att alla skall fa tiden att tanka pa just sddana har saker. Det kan vara att
man kanske vill fa de dverstokat sa man struntar i och tanka pa varfor det faktiskt blev sa har
och da missar man ett tillfalle att forebygga och lara sig for framtiden.

Vidare vill vi pavisa att man som medlare i en situation behover ta hansyn till etiska pinciper.
Ekstam (2000) skriver om fyra etiska principer som man som medlare kan anvénda sig av
enligt honom.

Autonomprincipen

Man skall alltid beakta andra ménniskor med den respekt de fortjanar och du skall som
medlare inte gora ett val at nagon annan. Utan din uppgift r att vagleda och visa vilka vagar
man kan ga. Du kommer inte fatta ndgra beslut, detta ansvar ligger hos personerna i fraga. En
medlare skall ocksa ha i tanken att det val som gors inte ligger pa medlarens axlar. Medlaren
kan bara ta ansvar for de “handlingar du gér mot honom/henne” (Ekstam, 2000 s.117)

Rattviseprincipen

De personer som dr deltagande skall behandlas lika. ”Det dr d viktigt att komma ihag att
behandla alla lika &r inte att visa réttvisa utan att visa ordttvisa” (Ekstam, 2000 s.117). Man
skall alltsa inte utga fran nagra personliga egenskaper eller tidigare erfarenheter. Néar
medlaren intar den positionen &r det tva parter som skall behandlas lika och ingen skall
favoriseras.



Godhetsprincipen

Den har principen handlar kort sagt om att man skall behandla ménniskor pa ett bra satt och
vilja dem vél. Man skall jobba aktivt for att forhindra andra manniskors lidande i alla
avseenden och det &r inte bara att séga de saker personerna vill hora eller alltid ge dem vad de
vill.

Skadeprincipen

Ingen ménniska skall lida och ingen skall k&nna att man blir fysiskt eller psykisk skadad. Det
finns en liten svarhet med den har principen. Medlaren skall inte fatta nagra beslut utan den
skall vagleda for att hjalpa till att 16sa en konflikt. Det kan dock uppkomma situationer dar
man vagleder at ett hall som ar fordelaktigt for exempelvis klassrumsklimatet och inte for
individen. Det kan vara i fall dar man &r radd att nagon kommer skada nagon annan.

4.1 Medkompis

I skolmedling ar det likadant som 1 andra yrkesomraden, “i Sverige forekommer medling
inom olika delar av samhallslivet; i familjeratten, vid brott, i skolan, arbetslivet, vid
grannkonflikter m.m.” (Carlsson & Kimblad, 2011 s. 89). Lind (2001) beskriver en utbildning
for att bli en medkompis i skolan. Elever fran arskurs 6 och uppat kan jobba med detta.
Aldersgransen beror pa att elever i denna &lder har mer kunskap om vad en konflikt &r. Dessa
sa kallade medkompisar kan agera medlare och underlétta vid eventuella konflikter mellan
elever i deras aldersgrupp, samtidigt som de dven kan agera medkompisar at yngre barn.

4.2 Kompissamtal

”Kompissamtal innebdr att eleverna i skolan fér triffas en gang i veckan for att prata om de
konflikter som de varit med om under veckan”(Marklund, 2007 s. 94). Det hér ar en bra
metod som kan hjalpa eleverna att visa kanslor och att man kan prata om det som de gar och
tanker pa. Vidare uppmarksammar Lind (2001) kompissamtal som begrepp och metod samt
redogor for nagra grundlaggande idéer for hur de kan ga till. Mer konkret handlar
kompissamtal om att eleverna far en gang i veckan ett inplanerat tillflle i skolan att samtala
om olika konflikter de har varit med om under veckans gang eller om konflikter de har lyckats
I6sa sjdlva. Den har formen av samtal leds av en eller flera larare, pa ett behagligt satt for
eleverna. En av grundtankarna med att anvanda sig av kompissamtal i skolan ar att genom
modellen ge eleverna satt for att hantera en konflikt. Samt att kompissamtal forebygger att
konflikter ska eskaleras och i varsta fall ga over till mobbning, nagot som inte kommer att
diskuteras i denna rapport. Vidare hjalper kompissamtal barn att sétta ord pa sina kanslor. Likt
medling ar detta ett arbetssétt dar eleverna ges mojlighet i att tréna sig i att lyssna och kanna
empati.

Kompisssamtal bestar av tre enkla delar. 1 forsta delen lyssnar pedagogerna till eleverna som
far beratta om en konflikt de sjalva I6st utan hjalp. Efter detta ar det dags for andra delen dar
eleverna istéllet far ett tillfalle att beratta om en konflikt de &r mitt uppe i som de inte lyckats
I6sa men kanner att de vill ha hjalp med att hantera under den pagaende lektionen. I den tredje
och sista delen ar det eleverna som beréttar for varandra om nagot tillfalle dér de blivit ledsna
eller ként sig oréattvist behandlade av olika parter som vart ndrvarande. Andra forslag och
idéer till kompissamtal som kan anvéndas som arbetssétt inom en klass, Lind (2001) tar upp
ar att eleverna under denna stund kan sitta i en cirkel da alla kan se varandra. Nar eleverna
beréttar om konflikterna far de inte namna den andre partens namn utan endast vad som skett



och omstandigheterna kring konfliktsituationen. Lararen kan lata eleverna agera upp
situationen igen sa det blir ett rollspel. Hela klassen ska under den stunden kompissamtalen &r
igang hjalpa varandra. Lararna eller lararen som &r delaktig under samtalet bor dela med sig
av sina kanslor. Utdver kompissamtalen kan dven enskilda samtal forekomma som ett
komplement om det behdvs.

”Kompissamtal innebér att eleverna i skolan fér triaffas en ging i veckan for att prata om de
konflikter som de varit med om under veckan”(Marklund, 2007 s. 94).

4.3 Nar medling inte fungerar

Medling &r inget verktyg som pa ett magiskt satt l16ser alla problem. Lind (2001) refererar till
sina erfarenheter dér medling anvands som ett sista forsok till att 16sa konflikter, eller nér
infekterade konflikter har eskalerat till vald. Medling har sina begransningar, till att borja med
ar medling en frivillig aktivitet dar medlarna &r neutrala. En medlingsprocess gar inte att
genomfora sa lange en eller bada parter inte vill vara delaktiga. En annan viktig aspekt da
medling inte fungerar ar nar en person upprepade ganger kommer for att fa hjalp att 16sa en
konflikt. Det kan tdnkas att medling inte &r ett verktyg som fungerar for den individen, utan
andra atgarder beh6vs. Om de inblandade parterna inte haller sig till de ramar och regler som
satts utan hotar anvanda sig av vald har medlarna som ansvar att genast avbryta medlingen
och hanvisa fallet till den person som handleder medlingen. Vid de tillfallen da det visar sig
att konflikten innefattar personer som inte gar i skolan ar det skolans ansvar att bestimma om
medlingen ska fortsatta eller inte. Lind (2001) skriver &ven om det vanliga grundlaggande
antagandet dar manniskor alltid kan tala med varandra. Ibland kan det vara sa att
maktobalansen mellan de involverande parterna ar sa stor att det inte fungerar. Om och néar
medlarna upptécker detta kan de ge forslag till den person som inte kanner sig trygg att denne
kan fa ha en stodperson narvarande vid medlingsmoten.

5. Teoretisk anknytning

5.1 Sociokulturella perspektivet

En teori som val stottar vart arbete ar det sociokulturella perspektivet, som handlar om
samspel och interaktion med andra. Det & med andra vi lar och vi lar av andra. Vygotskilj &r
en av de frdmsta teoretikerna inom detta perspektiv. Han véljer att se ur ett holistiskt
perspektiv nar han studerar, narmar sig nagot. Med denna syn menas att han véljer att se
helheten, istéllet for att fastna for detaljerna. Vygotskij lagger tyngd pa att kunskap ar nagot
som sker socialt och inte individuellt (Imsen, 2000). Forfattaren pekar pa att inom denna teori
ar dialogen det viktiga, interaktionen, da det ar spraket som bidrar till vart satt att forsta och se
varlden. “En central podng hos Vygotskij ér att all intellektuell utveckling och allt tdnkande
tar sin utgangspunkt i social aktivitet. Det individuella sjalvstandiga tankandet &r ett resultat
av social verksamhet” (Imsen, 2000 s. 184).

Den proximala utvecklingszonen &r en stor utgangspunkt i denna teori och framforallt hos
Vygotskij. Det handlar om att utvecklingen hos barn gar fran det sociala till det individuella
och i samspel med att detta sker ar barnet kapabelt att utféra en handling tillsammans med
andra innan denne kan utfora handlingen sjalv. Med andra ord sa utfor barnet en handling
tillsammans med en eller flera andra innan de har lart sig att utfora handlingen sjalv, utan
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hjélp (Imsen, 2000). Detta kan liknas med att lara sig cykla. Det har kan kopplas till medling
da eleverna forst lar sig hur en medlare beter sig och kan sedan forsoka sjalva.

5.2 Tidigare forskning

| detta kapitel av uppsatsen presenteras forst fem olika konflikthanteringsstilar och hur man
ofta gor i konflikter, beroende pa den stil som passar bast in pa situationen. Sedan foljer det en
beskrivning av en metod vid namn konfliktpyramiden hur man bor gora enligt Richard Cohen.
Darefter beskrivs niva 3 inom denna pyramid som handlar om medling. Efter detta beskrivs
tva andra modeller kring konflikthantering. Kapitlet avslutas med en summering.

5.2.1 Kjell Ekstam

For att som pedagog kunna hantera hur man skall forebygga konflikter och arbeta med
konflikthantering behdver man sjalv bli medveten om hur man sjalv hanterar konflikter.
Ekstam (2000) beskriver fem stilar och det ar avgérande hur du gar in i en konflikt utefter
vilken stil du sjélv har. Ju mer man lar sig om det har fem stilarna som pedagog desto battre
kan man hantera och pa ett bra satt 16sa konflikten pa ett gynnsamt satt (Ekstam, 2000 s. 85).

Princip 1 (kamp/konkurrens)

Den har stilen anvénds gérna av tavlingsinriktade personer och det handlar i teorin om vem
som vann och vem som forlora. Det blir tydligt i den hé&r principen att man drar nytta av de
fordelar man kan ha for att man skall ga vinnande ur konflikten. Det kan vara sa att om som
Ekstam beskriver de att personer som hanterar en konflikt genom princip 1 maste havda sig
och kanske inte riktigt beter sig som man brukar for att vinna respekt. Forskning visar att den
hér stilen blir mer och mer vanlig och att manniskor bade pa och utanfor jobbet blir mer och
mer konfliktbenagna (Ekstam, 2000 s. 85-86).

Princip 2 (samverkan/samarbete)

Nar man anvander den har stilen &r parterna oense men man &r inforstadd med att man skall
motas och forsoka I0sa problemet. Har skall det inte finnas en vinnare och en férlorare, utan
nar den har konflikthanteringsstilen verkar skall alla parter kanna sig som vinnare. Det &r
viktigt att man l6ser konflikten genom samverkan och samarbete. Samt att man som Ekstam
(2000) beskriver det, vagar lyssna och tillgodogdra sig motpartens argument (Ekstam, 2000 s.
86-87).

Princip 3 (kompromiss)

“Kompromiss ar den situation dér du forsoker forhandla fram en 10sning som &r acceptabel
for bada parter, men som samtidigt inte tillfredsstaller nigon av parterna helt” (Ekstam, 2000
s. 87). Den har principen beskrivs som att man far en del av det man var ute efter men inte
allt. Du far offra en del precis som din motpart far gora i situationen. Att kompromissa ar en
I6sning som kan ses som en valdigt effektiv metod da det inte finns nagon bestamd forlorare.

Princip 4 (undvikande)

“Vissa konflikter kan vi leva med dirfor att det inte stor verksamheten eller relationerna pa ett
avgorande sitt” (Ekstam, 2000 s. 89). Forfattaren menar med princip fyra att det dr en konflikt



som du undviker att hantera. Det kan vara en konflikt som man anser kan l6sas senare eller
bara skjuta at sidan for stunden. Ekstam (2000) kan ocksa konstatera att undvikande som
konflikthanteringsstil ar mer vanligt bland kvinnor &n hos man.

Princip 5 (anpassning)

I princip fem ligger fokus pa att synliggéra de delar som man har gemensamt. Man kan
utveckla den hér principen med att den ena parten lagger sig och ger upp sin position och helt
enkelt later motpartens betraktas helt. Risken med den hér principen ar att sikterna som fanns
hos bada parterna senare kan komma upp igen (Ekstam, 2000).

5.2.2 Richard Cohen

School Mediation Association ar en av de aldsta organisationerna i varlden som lar ut och
arbetar med skolbaserad medling. Richard Cohen &r grundare och direktdr for organisationen.
Richard Cohen &r varldsk&nd och har arbetat med ett hundratal skolor i bland annat USA.
Konfliktpyramiden ar en modell han har utarbetat. For att kunna forstd helhetshilden av denna
metod ar det viktigt att man forst 1ar sig grundprinciperna i modellen. Enligt Cohen sjélv &r en
av de viktigaste principerna inom denna metod att skolan inte bor glomma bort ndgon niva,
utan tar hansyn till pyramidens alla fyra nivaer samtidigt (Hakvoort & Friberg, 2012). | detta
arbete kommer vi att lagga fokus pa niva 3 som handlar om hjalp och medling eftersom
konfliktpyramidens alla delar skulle ta for stor plats att analysera och diskutera.

Stop.’vé 4)

Niva 1 (forebyggande)

“Konflikter som aldrig uppkommer eftersom skolmiljon ar stottande” (Hakvoort & Friberg,
2012 s. 36). Niva ett handlar om vilka stottepelare som gor skolan till en stttande
organisation. | skolan jobbar man utifran en demokratisk véardegrund, gruppkonstellationer sa
som i grupparbeten och arbetslag, hur man arbetar tillsammans och sociala relationer. Fokus
pa den hér nivan enligt Cohen ar “att utveckla fungerande sociala relationer och social
kompetens” (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 36).



Niva 2 (hantering)

Konflikter skapar problem, men de behovs for att alla inom skolans varld skall kunna
utvecklas pa manga olika plan. “Den andra nivan representerar konflikter som 16ses genom
forhandling” (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 37). Oavsett vilken skola man tittar pa sa
forekommer det alltid konflikter i olika mangder. Utgangspunkten i niva ett var bland annat
att man skulle utveckla sociala relationer. Det skapar en grundforutsattning for att alla parter
skall kunna hantera och l6sa en konflikt pa ett bra och produktivt satt.

Niva 3 (Hjalp, medling)

“Verkligheten i skolan och i klassrummet visar att inte alla konflikter kan l6sas eller hanteras
av parterna sjilva genom forhandling och dialog” (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 37). Enligt
Cohens konfliktpyramid handlar den tredje nivan om att “konflikten medlas”. Det kan vara
konflikter mellan tva elever, mellan tva kollegor eller mellan en elev och en pedagog. Oavsett
vilka som &r inblandade kan det ibland uppsta problem med att 16sa konflikten och da kan
man behdva en deltagare som far de inblandade att bérja kommunicera och fa till en I6sning,
att igangsatta ett samtal i konflikten.

Niva 4 (stopp)

“Haér blir konflikter inte 16sta utan ett oonskat och forbjudet beteende stoppas och parterna
skiljs at (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 37). Niva fyra handlar inte om att man pa nagot satt
skall forsoka hindra konflikten utan fokus ligger pa att ett beteende kan vara korrekt eller
inkorrekt. Det handlar om att man vill forhindra och stoppa inkorrekt och daligt beteende.
Man skall ga tillbaka till grunden och se pa de bestammelser som gjorts i borjan. Ett inkorrekt
beteende kan utvecklas till att de “konstruktiva sociala interaktionerna bromsar
larandeprocessen” (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 37).

5.2.3 Eleonore Lind

Lind (2001) beskriver ett annat perspektiv kring hur niva 3 i konfliktpyramiden kan forklaras.
Hon menar att medling uppstod genom alternative dispute resolution (ADR).

Ur rorelsen Alternative Dispute Resolution som har forkortningen ADR uppstod medling i
USA i borjan pa 1700- talet. Denna sorts metod var forr nastan det enda alternativet for
laginkomsttagare att kunna hantera och I6sa sina problem. Medlingen som skedde da, var ofta
genomford av frivilliga personer och blev darfor &ven sedd som ett rattssystem for de fattigare
an de rika. Community mediation &r ett uttryck som anvénds i England ndr man talar om
denna sorts konflikthantering. Inom skolmedling i USA har flertalet delstater anvant sig av
denna metod och involverat och utbildat elever fran grundskola till universitet. Medling som
metod for konflikthantering har varit mycket positiv och ett 6vergripande antal skolor anser
att sjalva klimatet mellan elever och larare har forbéattrats, med minskat vald och betydligt
farre avstangningar. | Norge har man valt att infora skolmedling som metod darfor att de l&st
och hort framgangen med skolmedling i USA. Denna metod har dar varit en bidragande effekt
till minskat vald och farre avstangningar. De delaktiga parterna inom utvecklingsprogrammet
var alla 6verens om att det var ett positivt projekt som var lyckat med tanke pa som ovan
namnt, minskat vald och avstangningar samt att skolklimatet forbattrats.



”Mid Devon Mediation” dr en organisation i England som under senaste aren arbetat aktivt
med medling som konflikthanteringsmetod. De har framstéllt ett skolmedlingsprogram som
avsag galla fran sista aret pa forskolan till slutet av gymnasiet. Lind (2001) var en del av den
har organisationen och hon menar att man i de stora staderna ser medling som en tillgang,
enligt henne galler det de storre stdderna med flera kulturella skillnader (Lind, 2001).

Lind (2001) kom av en ren slump i kontakt med skolmedling, da en nara van till henne bad
Eleonore att medverka i ett utbildningsprogram i skolmedling for en grupp skolelever i
aldrarna 15 - 16 ar. De medlare som medverkade hade forst blivit kallade till skolan pa grund
av ett brak mellan nagra tjejer och killar. De bendmner gruppen elever som “vérstingar” dér
lararna pa skolan hade gett upp hoppet om att nagra av dem ens skulle klara att ga ut skolan
med godkanda betyg. Det var under en manad som medlarna kom till skolan for att hjalpa
eleverna. De elever som var berdrda av handelsen blev valdigt imponerade av denna metod
som kallas medling och de blev inspirerade till att starta ett program pa sin egen skola. Det
var dar som Eleonore Lind kom in mer tydligt i bilden. Hon hjélpte eleverna att utbilda sig till
medlare och de kom sedan att sjalva arbeta som skolmedlare. Vi kommer nu att presentera
nagra punkter som ligger till bakgrund for medling.

“Genom medling forstérks flera centrala grundvérderingar och goda spridningseffekter
uppstar” (Lind, 2001 s. 19-20).

Medlingens budskap ar att man hela tiden skall utga fran att alla har samma véarde och
skall behandlas pa lika sétt.

Konflikter & nagot som man maste lara sig hantera for det kommer finnas med oss
hela livet.

Hur vi valjer att se pa konflikten och hur vi hanterar den far en avgorande roll och
betydelse.

“Unga ménniskor bor sjélva fa ta ansvar for sina konflikter och hur de hanterar dem
samt vilka konsekvenser dessa far. Harigenom far de en chans att ta ansvar for sina liv
pa ett satt som ar bra for dem sjalva och deras omgivning. Det har far positiva effekter
ute 1 samhaéllet genom mindre skadegorelse, mindre véld, lagre sjukvéardskostnader etc
(Lind, 2001 s. 19-20)

2

Som medlare i skolan skall man guida och leda de inblandade till att forst urskilja
dilemmat och sedan komma fram till en 16sning. Om man kan komma fram till vad
dilemmat ar sa finns det ocksa en mycket béattre chans att man kan kartlagga problemet
och inse vad det &r man maste forandra.

“I medling finns det tillfdlle att utforska det som ligger bakom problemet, vad
parternas behov &r och vad de behover for att I6sa problemet enligt vinna/vinna-
begreppet” (Lind, 2001 s. 19-20).

5.2.4 Medlingsmodellen i detalj

| forsta stadiet av modellen borjar man med att vdlkomna de olika parterna och den ansvariga
for medlingen presenterar sig for de andra. Har ges en beskrivning om vad medling &r och hur
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den fungerar. Denne person bor &ven har tacka parterna for att de har kommit éverens om att
vara delaktiga i medlingsprocessen (det har kan fungera som en starkande namnare da de har
kommit Gverens om att bada delta, och majlighet till att komma Gverens om nagot annat kan
finnas). Som medlare &r det viktigt att man i detta stadium lyssnar valdigt noga pa om
parterna har viljan till att 16sa problemet och vill anvanda sig av medling som metod. Under
ramar och grundregler gar de tillsammans igenom varfor det &r viktigt att de involverade
samlats och varfor det som ska ske i rummet &r av stor vikt. | andra skedet stéller man upp de
konfliktfragor som finns och berattar for parterna vad medling ar och de olika nivaerna som
existerar. Detta gors da det kan infinna sig ett slags lugn hos parterna nar man far information
om vad som ska ske, kunskap ger trygghet.

| det tredje stadiet utforskas konfliktfragorna. Varje persons version av handelsen redogors
och medlaren lyssnar noga pa vad som sags och bor se till att varje person far tala till punkt
utan att bli avbruten. Ut6ver detta bor medlaren vara uppmarksam pa att det kommer att
forekomma inblandade parter som talar utan nagra uppehall samt att de da kan behova fa klart
for sig kring eventuella ramar och regler. Tva fragor som é&r viktiga for den aktuella medlaren
att lyfta ar vad har hant? Hur har det paverkat dig? Har bor dven den som &r ansvarig medlare
ha i atanke att det ar skillnad pa fakta och kanslor. Nar det kommer till det fjarde stadiet
handlar det om att alla tillsammans i rummet skapar alternativ for 16sning, en slags
brainstorming. Inom detta stadie ska nu de problem parterna haft med varandra tydliggoras
och definieras. Medlaren i situationen kan ses som en hjalpande hand nér de soker alternativa
handlingssétt for framtida konflikter. Vilka ér deras behov? Vad har de att erbjuda varandra? |
det femte stadiet formuleras en 6verenskommelse bland de inblandade parterna. Denna
overenskommelse bor tankas ut i samradd med medlaren. En handlingsplan for vad som kan
ske om nagon av parterna bryter 6verenskommelsen bor dven upprattas. | det sjatte och sista
stadiet avslutas medlingen, de olika parterna gratuleras av sin medlare och far ett tack for att
de valt att medverka (Lind, 2001).

5.2.5 Nonviolent Communication (NVC)

Karin Utas Karlsson och Anette Rosenberg Kimblad (2011) refererar i sin bok till Marshall
Rosenberg (1999) som &r mest kand for sin metod Nonviolent Communication. Hér i Sverige
arbetar manga utifran denna metod och en del ar certifierade. Metoden har har blivit kand
genom namnet giraffspraket av den anledning att giraffen ses som en symbol for formagan
vissa individer har att sticka ut halsen och vagar saga vad de tycker och tanker, samtidigt som
det finns formaga till att kdnna empati och inlevelse. Det ar tva kvaliteter i kommunikation
som i sin tur bidrar till kontakt.

Nonviolent communication modellen kan komma att vara ett véardefullt stod for larare och
elever vid hantering av konflikter da den tar sin utgangspunkt i personliga vérderingar och i
de varderingar som skolsystemet (laroplanen) star for (Hakvoort & Friberg, 2012). Denna
metods tankar grundar sig pa var manniskosyn, med detta syftar de till att méanniskor onskar
att forsta varandra och de vill kunna tillfredsstalla andras behov, da med forutsattningen att de
i denna aktion inte hotar sina egna behov. Sjalva malet med NVC som metod é&r att skapa
kontakt for att genom denna kontakt férhoppningsvis fa till goda méten. Forfattarna menar att
det handlar om lyssnande. Jag lyssnar pa dig och beréttar ndgot om mig sjalv for dig, ett
tagande och givande. Det handlar om émsesidig kommunikation och respekt. Enligt
Rosenberg finns det fyra olika hornstenar i kommunikationsprocessen; fakta, kanslor, behov
och onskningar.
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Aven vid metoden medling lampar det sig val att ha denna strategi i tanke. En av de framsta
styrkorna med denna metod &r att pedagogerna, de som hanterar situationen kan med hjalp av
NVC visa olika konkreta satt for att kunna ga till vaga och samt forebygga konflikter nar de
uppstar. “Att hantera konflikter pa ett konstruktivt sitt skapar grunden for en bra arbetsmiljo,
déar demokratiska vérderingar vivs samman med undervisningen och bidrar till ldrandet”
(Hakvoort & Friberg, 2012 s. 131). Vuxna ses som forebilder for elever de studerar hur vuxna
och larare hanterar konflikter som pagar, utefter hur de vuxna hanterar det lar sig eleverna hur
de bor agera i en konfliktsituation. En larare kan i en konfliktsituation under skoltid lara en
elev att hantera sin aggressivitet och impulserna. Vilket i sin tur leder till att eleverna k&nner
en slags trygghet och de kan i andra konflikter hantera efter den erfarenheten.

NVC metoden kopplas val samman med Cohens konfliktpyramid och speciellt niva 3, da
dialogen &r en av grundpelarna for att det ska fungera. Vidare skriver forfattarna “det ar
vanligt att pedagoger behdver ta en medlande roll i situationer som uppstar mellan elever, och
manga medlar dagligen kanske utan att ens tinka pé det” (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 145).
Det ar vanligt forekommande att pedagoger hamnar i situationer dar de behdver gora en
beddmning kring en konflikt dar ena eleven har gjort fel och det & synd om den andre eleven
som blivit utsatt for nagot. Vid medling som metod gar medlaren in med instéllningen att
bada parter i en konflikt behover bli hérda, bekréaftade och att medlaren visar att denne bryr
sig lika mycket om badas kanslor. Nar man anvander NVC som komplement vid medling
tranas fardigheter som kan underlatta vid medlingsprocessen. Tva av dessa fardigheter ar att
lara sig vanda tolkningar och beddmningar till behov och kénslor hos parterna, det andra &r att
du lar dig hur du kan pa ett tydligt satt leda ett samtal i en ordning mellan de parter som &r i
en dispyt sa att de lyssna till varandras behov (Hakvoort & Friberg, 2012).

5.2.6 ICPS dialouge metoden

En annan typ av modell som finns for att man som medlare skall forsta hur man loser en
konflikt och for att man skall fa insikt i hur man skall guida i en konflikt. Anita Vestel och
Nancy Aaron Jones har undersokt bland annat “conflict management, learn about various
methods and techniques for resolving conflicts for interaction with adults and children” (Jones
& Vastel, 2004).

| en del av undersokningen som gjordes av Jones och Vastel (2004) undersoker de pedagogers
syn pa ICPS dialouge metoden fére och efter en utbildning. Resultatet visar att anvandningen
av metoden 6kade efter utbildningen. Det var alltsa fler som uppmuntrade metoden efter
utbildningen. ICPS metoden gar ut pa att man lyssnar pa parternas asikter och forstar vad
problemet &r och vad konflikten handlar om. Medlaren ser till att de inblandade forstar varfor
konflikten uppstod och som medlare guidar man dem till att forstd motpartens argument och
forsoker komma fram till en 16sning. ICPS modellen &r en koppling mellan medling som Lind
(2001) skriver om, samt konfliktpyramiden Richard Cohen framstallt. ICPS metoden &r en
utvardering av betydelse av forstaelse av motpartens uppfattning.

Ekstam (2000) diskuterar ocksa mer ingaende hur man skall vara en god medlare och vad man
skall forhalla sig till. Det man som pedagog behover veta for att kunna anvéanda sig av
medling ar hur man skall och inte skall gora. Det kan vara olika typer av medling men nagra
grunder maste man sta pa. Det forsta en medlare behover veta ar att man inte skall vara nagon
typ av domare. Du skall inte séga vad som é&r rétt eller fel. Medlaren skall vara neutral
gentemot bada parterna och inte forespraka nagons argument.
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For den som &r delaktig i en konflikt ar det ndstan omajligt att samtidigt utéva rollen som
medlare. Ekstam (2000) beskriver medlarens tre uppgifter. En medlare skall agera som en
katalysator “d.v.s. vara den som med friska 6gon och neutralt forhallningssétt hjalper de
inblandade med att tolka och analysera vad som pagar mellan dem” (Ekstam, 2000 s. 124).
Medlaren skall forsoka uppratta ett samarbete mellan parterna. Den andra uppgiften ar
metodansvarig dar medlaren skall ha en fardig strategi for hur de inblandade skall arbeta med
sin osdmja. Den tredje handlar om att medlaren skall agera som en container, detta innebér att
man skall vaga ta tag i de kanslor som finns och ta vara pa den tryckta stamning som ligger i
luften.

“Den goda medlaren har civilkurage” (Ekstam, 2000 s.127). Medlaren gar in i rollen och tar
da pa sig ett ansvar dar saker som ar kansliga kommer fram och diskuteras. Detta kan leda till
att parterna som ingar i konflikten ser medlaren som en elak person. Medlaren bortser fran det
och vet vad som maste goras. Ekstam (2000) menar ocksa att alla inte passar som medlare,
men man kan tréna sig i de egenskaper som krévs for att kunna inta den rollen.

5.3 Summering

“Efterfrdgan pa kunskap kring konflikter och konflikthantering &r en stor del av forklaringen
till den starka utvecklingen och det 6kande antalet synliga konflikter” (Hakvoort, Friberg,
2012 s. 19). Utifran de forutsattningar med antalet synliga konflikter vill vi pavisa hur viktigt
det & med medling som metod som flera forskare ocksa stodjer. Samt hur medling kan hjalpa
pedagoger i deras arbete med att hantera konflikter ute pa skolorna.

Enligt laroplanen &r det lirarens uppdrag att “klargéra och med eleverna diskutera det svenska
samhéllets vardegrund och dess konsekvenser for det personliga handlandet” (Skolverket,
2011 s. 12). Att man kan utgd fran medling som metod och modell kan fa eleverna att se hur
man kompromissar och kan forsta bada sidorna av en konflikt. Hur en annan manniska tanker
och varfor personen i fraga har agerat som den har gjort. Konflikter behdver man forbereda
sig pa och enligt LGR 11 ar det skolans ansvar att se till pedagogerna &r ratt rustade for
sadana har situationer.

Vi har i detta kapitel presenterat olika typer av modeller och metoder som kan anvéndas inom
konflikthantering. Vi har motiverat vara problem utifran de olika modellerna och fordjupat
oss i medling for att kunna se hur tidigare forskning kan hjélpa oss att besvara vara
fragestallningar. Vi har forklarat de centrala begreppen, med en fordjupning pa medling. ”Nar
en person konfronteras med en konflikt finns det i allméanhet manga olika sétt att bemota
situationen” (Marklund, 2007 s. 76). Detta visar vad viktigt det &r att man har kunskap om hur
man pa olika sétt kan bemdta och hantera en konflikt.

6. Vad sager styrdokumenten

Léaroplanen reglerar det vi i skolan skall ratta oss efter och vad vi skall gora for att uppfylla
skolverkets krav. Under var undersékning har manga fragat och vi har funderat mycket pa om
vart amne konflikthantering finns med i laroplanen. Hela skolvasendet lutar sig mot en
demokratisk grund och alla som gar i skolan och befinner sig i skolmiljon skall behandlas
lika. Eleverna skall lara sig fakta och utbildas om vérlden. De skall l&ra sig att samarbeta med
andra manniskor och visa alla respekt. Eleverna skall ocksa lara sig att visa omtanke for den
miljon som vi arbetar i pa skolan och varna om allas rattigheter (Skolverket, 2011 s. 7). Det
hér kan man ldsa om i laroplanens vardegrund och uppdrag.

13



Man kan avldsa mycket om att man skall lara sig bli en samhéllsmedborgare och kunna verka
i samhéllet. Att l&ra sig samverka, samarbeta och kunna visa andra ménniskor respekt ar en
del av konflikthanteringens mening. Man lar sig att lyssna pa nagon annan och att kunna lésa
en konflikt utifran en demokratisk grund. Eftersom man behéver trana sig for att bli battre pa
att 16sa konflikter kan en medlare se till att eleverna kommer in pa ratt spar. Darmed kan de
forhoppningsvis skapa en situation som blir en bra lardom och att man kan komma fram till
en lésning.

“Skolans uppgift ar att lata varje enskild elev finna sin unika egenart och darigenom kunna
delta i samhallslivet genom att ge sitt bésta i ansvarig frihet” (Skolverket, 2011 s. 7). Ansvarig
frihet &r ocksa att kunna samarbeta, kompromissa och kunna samtala med andra manniskor.
Konflikter kommer att finnas med eleverna hela livet ut och for att kunna delta i samhallet
behdver de tranas i sadana situationer.

“Skolan har 1 uppdrag att overfora grundldggande virden och framja elevernas ldrande for att
dirigenom forbereda dem for att leva och verka i samhillet” (Skolverket, 2011 s. 9). Aterigen
for att kunna verka i samhéllet behéver man kunskaper om hur man loser en konflikt med en
annan manniska.

Under skolans mal i ldroplanen stér det att eleverna “kan 16sa problem och omsitta idéer 1
handling pé ett kreativt sitt” (Skolverket, 2011 s. 13). Det hiir omfattar skolarbete men ocksa
de sociala problemen sasom att hamna i en konflikt. Det handlar inte om att eleverna skall
forsta allt det har sjalva utan pedagogen skall hela tiden finnas dar. Det &r pedagogen och
skolans ansvar att eleverna skall fa chansen att bli férberedda och lara sig hur man hanterar
och loser en konflikt. “Lararen ska forbereda eleverna for delaktighet och medansvar och for
de réttigheter och skyldigheter som priglar ett demokratiskt samhélle” (Skolverket, 2001 s.
15).

Sammanfattningsvis kan man se att konflikthantering finns med i manga olika aspekter i
laroplanen och det &r en viktig del av barnens skolgang.

7. Genomforande av enkat och intervjustudie

Undersokningen har bestatt av intervjuer med personer i varierande aldersgrupper. Vi ville se
om det fanns nagon tydlig skillnad i svaren och insikten kring hur man hanterar en konflikt
varierade beroende pa hur lang erfarenhet man har inom yrket.

Vi funderade pa vilken metod som skulle passa var undersokning pa béasta satt. Det finns for-
och nackdelar med alla metoder. Men vi ansag att de metoder vi valt har mer fordelar an
nackdelar i forhallande till var undersokning. Vi valde att anvanda oss av enkét och intervju
som metoder i var undersokning. Anledningen till att dessa metoder valdes var for att vi ville
fa pedagogers och andra anstallda personer vid tva skolors inblick i konflikthantering. Det &r
tjugo personer som har varit med och besvarat var enkat och vi har i var intervjustudie
samtalat med tio pedagoger och verksamma personer i skolan.

“En av samhéllsvetenskapens mest anvdnda metoder for att samla in ett forskningsmaterial &r
att friga eller samtala med ménniskor” (Esiasson et al, 2012 s.227). "Det finns tva
huvudsakliga typer av frageundersokningar: intervjuundersokningar som bygger, som bygger
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pa muntlig kommunikation, och enkatundersokningar, som bygger pa skriftlig
kommunikation” (Esiasson et al, 2012 s. 232). Man kan genomfora intervjuer pa olika sétt
men vi har valt att utfora dem fysiskt det vill sdga ansikte mot ansikte.

Vid intervjustudien stallde vi fragorna och spelade in ljudfiler for att senare kunna analysera.
Vi valde att utforma upplagget pa det hér viset eftersom vi ville vara sa aktiva som majligt
under intervjuerna. Under intervjustudien var vi valdigt noga med att inte paverka
pedagogerna och inte pa nagot satt stalla ledande fragor for att fa fram ett speciellt svar. Vi
valde att utfora intervjuerna i skolan eftersom det &r en trygg och hemmastad miljo for
pedagogerna.

Vi hade totalt sex fragor som pedagogerna skulle besvara och varje intervju varade i cirka
tjugofem minuter. Vi ville att det skulle finnas tid till att reflektera 6ver fragorna. Var
intervjustudie var en samtalsintervju och inte en frdgeundersokning. Den har typen av
undersokning ligger under kategorin respondentundersékning som innebér “forskaren vill veta
vad varje respondent tycker och tdnker om det som undersékningen géller” (Esiasson et al,
2012 s .228).

Det ingick samtal mellan oss och de andra parterna. Vi stallde fragorna och de kom med ett
svar. “En frageundersokning handlar om att forskaren stéller fragor till respondenten medan
en samtalsintervju undersokning innebdr att de fors ett interaktivt samtal mellan forskaren och
intervjupersonerna”(Esiasson et al, 2012 s.228). Vi fragade samma fragor till alla pedagoger
sa kallade standardiserade fragor. Vi hade inga fasta svar utan det var fritt att sjalv reflektera
och komma med de svar man tyckte passade bést inpa sig sjalv och skolans syn pa
konflikthantering. Vi sag det har som en fordel da vi ocksa valt att anvanda oss av en
enkatundersokning som enbart bestod av fasta svarsalternativ.

Det var viktigt for oss att tiden blev utnyttjad pa basta satt. Vi formulerade fragorna pa ett satt
som skulle vara begripligt for respondenten. Tanken och malet var att vi inte skulle beh6va
forklara for intervjupersonen vad innebodrden av véra fragor var. ”Grundregeln ir att alla
fragor i en intervjuguide skall vara létta att forsta, korta och befriade frén akademisk jargong”
(Esiasson et al, 2012 s. 264).

Fordelen med att utfora en samtalsintervju pa ett sddant satt &r att man kan kanna av
stamningen i rummet och se hur den svarande reagerar pa fragorna. | efterhand kan en bild
skapas for en sjalv kring hur man sdg pa intervjun och analysera den utefter det.
”Samtalsintervjuundersokningar ger goda mojligheter att registrera svar som &dr ovéntade”
(Esiasson et al, 2012 s. 251). Det har ser vi definitivt som en fordel da det bara ar i direkt
kontakt och diskussion man kan se och uppfatta de sma avvikande och mest intressanta
asikterna.

Anledningen till att vi valde bort att anvanda oss av en frageundersokning var for att vi ville
fa fria svar och att det genom detta sétt skulle skapas en diskussion oss emellan. Pa detta satt
kunde det skapas en atmosfar dar vi kunde forsta respondentens budskap pa en djupare niva.
Det blev en mer levande intervju dar vi trodde att respondenten blev mer inbjuden till ett
givande samtal och en béttre intervju. Nackdelen med den har metoden é&r att svaren kan
svdva ivag en aning och andra amnen latt kan blandas in i fragan som diskuteras.

Den andra metoden vi valde att anvanda oss av var enkédtundersokning. “Vid
enkadtundersokning fyller respondenterna sjélva i sitt fraigeformulér” (Esiasson et al, 2012 s.
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233). Det ar en undersokning dar man kan fa in mycket information pa ett latt och smidigt
satt.

Vi sag det som en fordel att gora enkaten pa arbetsplatsen eftersom att deltagandet da tenderar
till att bli hogre. “Ett specialfall som ofta resulterar i nést intill hundraprocentig svarsfrekvens
ar gruppenkater, dar respondenterna av andra skél &n undersokningen ar samlade pa en och
samma plats- till exempel eleverna i en ldrosal, de anstéllda pa en arbetsplats” (Esiasson et al,
2012 s. 234).

Enkatundersokningen sag vi som en mojlighet att kartlagga de anstalldas kunskap om
medling. Eftersom medling &r vart fokus blev det en viktig del att fa mer insyn om hur vanlig
metoden medling ar pa de skolor vi undersokt. Vi funderade mycket pa hur vi skulle utforma
fragorna i enkaten for att fa sa bra resultat som mojligt. Det var valdigt viktigt for oss att
utforma fragor som var latta att forstd och svara pa. Vi ville inte anvanda oss av for langa
fragor da vi anser att det blir en for stor pafrestning och man tappar svarpersonens
koncentration och uppmarksamhet. Vi tog stéllning till om olika ord kunde férvirra
pedagogerna. “Alla frageformuleringar som innehaller ordet inte riskerar att skapa forvirring”
(Esiasson et al, 2012 s. 244). Vi tyckte att det har kunde vara en fundering vard att ta pa allvar
sa vi undvek just ordet inte i var enkatundersokning.

Alla enkater och intervjuer &r helt anonyma och det var klargjort for alla som deltog att inga
namn och personliga information kommer uppges i rapporten. Vi gjorde en pilotundersékning
pa sex stycken kurskamrater for att se om fragorna var passande och gick att forsta. Efter
undersokningen redigerade vi fragorna pa ett satt som gjorde att de blev mer hanterbara for
respondenterna.

7.1 Bekvamlighetsurval

Med bekvamlighetsurval menas att “man anvinder sig av de analysenheter som ar enklast att
fi tag 1 utan att ens bekymra sig 6ver en tinkbar urvalsram” (Esiasson et al, 2012 s. 188).
Baserat pa detta urval valde vi att ta kontakt med larare vi har vart i kontakt med innan. En av
de tva skolorna undersokningen genomfordes pa var en lagstadieskola dar en av oss gatt som
elev tidigare. Den andra skolan vi fick méjlighet att besoka for intervjuerna och
enkatundersokning har en av oss haft sin verksamhetsforlagda utbildning tidigare.

Utdver verksamma larare valde vi att be rektor, administration och lokalvardare att svara pa
enkaten. Syftet med det var att se om olika anstallda pa skolan hade kunskap, eller fatt
information om konflikthantering och i detta fall medling. Tio intervjuer och tjugo insamlade
enkater bedomde vi som rimligt for en variation i svar. Lagstadieskolorna vi har valt ar tva
medelstora skolor. Majoriteten av lararna och eleverna ar av vésterlandsk kultur. Skolorna
ligger i anslutning till tva storre stader och de ar tva parallelliga skolor med elever fran
forskoleklass upp till arskurs fem.

8. Etiska Overvaganden

“Undersokningens etiska aspekter ar ofta en viktig och nédvéndig diskussion som garna hor
hemma i metodkapitlet” (Stukat, 2011 s. 138). Vi valde att strukturera vart arbete pa ett satt
dar etiska 6vervaganden lag i anslutning till metod avsnittet, men inte under rubriken metod.
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Anledningen till det var att vi tyckte det var ett sapass viktigt avsnitt att det behévde en egen
del i arbetet.

Stukat (2011) beskriver konfidentialitetskravet som en viktig del att ta hansyn till och det har
vi varit valdigt tydliga och noga med. Vi informerade tydligt innan bade intervjuerna och
enkatundersokningen att det inte skall kunna ga att avlasa vem som har deltagit i respektive
undersokning och att inga namn eller personuppgifter skulle framkomma i rapporten.
“Deltagare i en undersokning har rétt att sjalv bestimma 6ver sin medverkan” (Stukat, 2011 s.
139). Den har aspekten var vi ocksa noga med att poangtera det vill sdga att alla
undersokningar ar helt frivilliga och ingen har plikt att delta.

Etik och moral kan i manga 6ron vara tva ord som det pratas ganska mycket om, men vad har
de egentligen for innebord och vad &r definitionen? Moral kommer ursprungligen fran det
latinska spraket och det ordet forklarar hur vi ar och hur vi beter oss i olika situationer. Etik
kommer fran grekiskan och till skillnad fran moral som &r nagot som vi gor ar etik nagot du
tanker kring. Hur man tanker att man skall resonera i en viss situation (Ekstam, 2000, s. 113-
115). En god etik kan i konfliktsituationer vara avgorande for hur man kommer att hantera en
viss situation. Det kan vara det som skiljer i en konfliktsituation dar en konflikt 16ses och dér
den inte gor det. “Alla har alltsd moral, men alla har nédvéndigtvis inte ndgon etik, nagra
tankeméssiga utgangspunkter for sitt handlade” (Ekstam, 2000, s. 115).

“Allt du vill att andra ménniskor skall gora for dig skall du ocksa gora for dem” (Ekstam,
2000, s. 116). Den gyllene regeln kommer ofta upp nér man pratar om etik och moral. Hur
kan man se det har i en konfliktsituation? Om det hade varit som regeln sager hade vi inte
behovt arbeta med konflikthantering alls i skolan. Verkligheten &r en annan och konflikter
uppkommer dagligen i vara skolor. Fragan &r bara hur mycket de uppmarksammas och vilka
modeller som anvénds i arbetet med att 16sa dem.

9. Resultatredovisning

Har nedan kommer en sammanfattning av de svar vi fick under vara intervjuer. Vi har
sammanstallt och analyserat alla svar och sedan skrivit ihop en sammanfattning for att pa
basta satt kunna forklara vad undersokning kom fram till. Det kommer pa slutet en diskussion.

1. 1 vilken utstrackning forekommer konflikter

Av de svar som gavs framkom det att det varierar. Svaren &r relaterade till den arskurs de har
hand om kan man tolka det som. ”Konflikter forekommer varje dag” (Pedagog 5). Hélften av
pedagogerna anser att konflikter ar nagot som férekommer i en mindre utstrackning, nagra
konflikter 1 veckan. Andra anser att konflikter uppstér dagligen, “Det kan handla om sma
saker som, forst i kon, forst ut till stolpen, finast bilder, flest resor” (pedagog 3). Det
viktigaste man kan sédga som framkom var att konflikter &r ett problem och det finns for lite
verktyg for att 16sa dem pa basta satt. Det spelar ingen roll i vilken utstrackning de
forekommer, utan det man maste fokusera pa ar hur vi kan losa dem.

2. Hur gor ni da?
Hér beskriver de intervjuade pedagogerna liknande férhandlingstekniker som exempelvis

Oppen dialog. En av skolorna har ett likabehandlingsteam som kopplas in och tar hand om
situationen som galler krankningar. Nagot alla pedagoger gemensamt namner ar att foraldrar
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inte kopplas in i forsta hand utan det &r framst skolans ansvar. De svarande pedagogerna lyfter
alla den 6ppna fragan vad &r det som har hant? som ett forsta forsok till att forsta den
uppkomna konflikten.

De inblandade eleverna far beratta och forsoka losa situationen sjalva forst. Det &r viktigt att
barnen forstar sa mycket som méjligt sjalva. En av pedagogerna beskriver att hon forst fragar
de eleverna som é&r i en konflikt om de tror att de kan gemensamt I6sa konflikten sjalva och de
far ga in i ett rum for att prata. “Jag viljer att involvera eleverna s att vi tillsammans kan
komma fram till en 16sning” (Pedagog 6). Fem minuter senare valjer lararen att ga in i
rummet och fradga om de har lyckats losa konflikten, vilket de ofta har gjort. Genom att lata
eleverna sjélva fa ta tag i konflikten forst hoppas lararen har att eleverna kommer till insikt
om vad de har gjort och att de reflekterar och blir vinner, samt ber om forlételse. “Man kan
som vuxen inte blanda sig i allt, man maste lata dem I6sa det sjilva, tinka efter och lira”

(pedagog 2).

3. Har ni ndgon gemensamt dverenskommet sétt att hantera konflikter pa?

Alla respondenter vi har pratat med &r dveraskande 6verens om att det inte finns nagot
overenskommet satt att hantera konflikter pa skolorna. Det som tydligt kommer fram ar att det
ar valdigt individuellt och att det ligger hos personen i fraga hur man skall géra.” Vi 16ser
konflikterna sjidlva ansvaret ligger hos oss pedagoger” (Pedagog 4). Samarbetet kan
forekomma mellan tva kollegor men da ar det pa eget initiativ. Det framkommer att
pedagogerna forlitar sig pa den person som man tycker I6ser en konflikt bast pa och forsoker
gora pa samma satt sjalv. Ingen gemensam metod, det ar beroende pa konflikt och utifran
grupp. Det ar upp till varje klasslarare. Viktigt ar att man forsoker fokusera pa det som &r
positivt och inte alltid pa de negativa i konfliktsituationer.

4. Om ja pa foregaende fraga beratta!

Eftersom att ingen av de tillfragade personerna hade nagon gemensam bas for hur man skall
I6sa en konflikt blev det valdigt mycket samtal och diskussion om alternativa I6sningar pa hur
man kan gora. Det framkom idéer om att rollspel kan vara en bra I6sning for att barnen skall
forsta vad som egentligen hande. Viktigt ar att man backar tillbaka bandet och ser vad det
verkliga problemet &r och hur man kan gora for att hjélpa eleverna losa det. ”I min klass
brukar de inblandade och ibland ocksé hela klassen fa gora ett rollspel” (Pedagog 8).

5. Kanner du till modellen/metoden medling i konfliktsituationer?

Det &r mycket som &r oklart nédr man anvéander uttrycket medling. Nio av tio anvénder sig av
medling i nagon form men alla vet inte om att det de gor kallas medling. "Ja det gor jag men
bara hort talas om den inte jobbat med den” (Pedagog 7). Det hér var ett svar som uppkom
under intervjuerna men det framkom ocksa att medling ar det basta sattet och det anvands
flitigt av den storre delen av svarsgruppen medvetet eller undermedvetet. Det var endast en
person av tio som utgav sig att inte jobba med nagon typ medling. Den pedagogen beskriver
att det ar bast att lata barnen skota allt sjalva eftersom att vi inte alltid ser nar konflikter
utloses. Sa mycket som mojligt skall ske utan att en vuxen skall blanda sig i.

6. Har du nagot mer att tillagga?

Pedagogerna hade mycket asikter om barnets basta och att man maste ta hansyn till vem det ar
som ar inblandad i konflikten. Det har betydelse om det ar tjejer eller killar inblandade
eftersom de hanterar konflikter pa lite olika satt enligt pedagogerna. Diskussionen kring
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medling kom upp och de som kéande till och arbetande med medling var noga med att papeka
att det var de mest effektiva sétt oavsett vilket kon som var inblandat i konflikten. ”Medling
kan vara ett mycket bra verktyg da det gor att eleverna forstar varandras perspektiv och varfor
det som hiinde har hint” (Pedagog 9). Det kom ocksa fram att man kan avlésa olika typer av
monster nar det galler konfliktsituationer relaterat till de olika arskurserna.

9.1 Diskussion av intervjusvar

Miljon pa skolan och arbetsplatsen spelar en stor roll. Det kan tolkas av svaren i intervjufraga
ett att eleverna kanner sig osakra, med varandra och i skolan. Detta da atta av tio pedagoger
upplevde att konflikter sker dagligen, sma som stora medan den resterande delen av de
intervjuade svarade att konflikter sker relativt ofta eller i liten utstrdckning. Lind (2001)
refererar till skolmiljon nar det géller konflikter och medling mer specifikt. Vi kan tolka
svaren som att vissa respondenter erkanner att det fortgar konflikter i ratt stor utstrackning,
specifikt i atanke kan dessa pedagoger ha vissa klasser eller elever i atanke. | LGR 11
framhalls det att “skolan ska vara dppen for skilda uppfattningar och uppmuntra att de fors
fram. Den ska framhalla betydelsen av personliga stallningstaganden och ge mojligheter till
sadana” (Skolverket, 2010 s. 8).

Yiterligare ett perspektiv till att nagra av pedagogerna anser att det forekommer konflikter i
ganska liten utstrackning kan vara hur de ser pa konflikter. VVad de lagger for betydelse i den.
Handlar det om nagot mindre, dar tva eller fler elever har olika asikter och kommit in i en het
diskussion, kan det tdnkas ha en annan betydelse for just den specifika lararen. Likt vad det
sociokulturella perspektivet handlar om sa ar det viktigt att det finns en val fungerande miljo
och omgivning dar individerna befinner sig. Ar miljon trygg och eleverna samt pedagogerna
kanner att det ar ett gott klimat kan det syfta till farre konflikter da det ar mer av ett samspel
mellan alla inblandade.

Begreppet konflikt &r ofta fyllt med olika k&nslor och tankar. Ofta lyfts de negativa sidorna
med konflikter fram. De mer skrammande som handlar om grél, brak, vald och trakasserier
bland annat. Den positiva sidan av konflikter och konflikthantering tas ofta upp vid ett senare
skede. Da relateras det till utveckling, dynamik, férandring och insikter till exempel
(Hakvoort & Friberg, 2012). Detta kan kopplas till de svar som gavs vid fraga tva da de
svarande vid detta tillfalle &ven gav exempel pa konflikter som kunde och uppstar ibland
bland eleverna. De beréttade kring hur de hanterar konflikter och hur barnen reagerar, om
kénslor och insikter som kan infinna sig.

| niva tre i Richard Cohens pyramid som beskrivs av Hakvoort & Friberg (2012) papekas att
medlaren skall fa parterna att kommunicera och att nar det handlar om kénslor kan det vara
bra att ha nagon som finns dar. Det kan vara svart att beharska sig och lyssna pa den andra
parten da kanslor kan fa vem som helst att inte tanka helt klart.

Ett gemensamt svar fran pedagogerna var att de avstar fran att koppla in foréaldrar i forsta
hand, ansvaret ligger vid skolan framst och det ar nagot vart att stryka under. Vid hantering av
konflikt valjer samtliga pedagoger att lyfta fragan vad ar det som har hant? En 6ppen fraga for
att fa inblick i var konflikten borjade. Lind (2001) talar om betydelsen av att lata barn och
ungdomar diskutera och fora dialog med varandra vid uppkomst av konflikter. Genom att
pedagogerna later eleverna sjalva forsoka losa en konflikt forst ar det pa deras egna villkor det
sker. Daremot vill forfattaren poangtera att det inte alltid betyder att elevernas asikter &r de
som ska gdlla. Vi kan koppla detta till vart resultat i svar tva da pedagogerna vill att eleverna
ska forsoka tala om och lésa konflikterna sjalva. Genom detta forhallningssatt hoppas
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pedagogerna pa att eleverna tar till sig insikt och kunskap kring den relaterade situationen
som uppstatt.

Under svaren pa fragan tre kunde alla redogdra for att det inte finns nagot eller nagon
overenskommen metod for att hantera konflikter pa och man fick lite kanslan av att det var ett
kansligt amne. Det pratas mycket om att man skéter konflikter sjalv och att om det ar nagon
man tar hjalp av ar det nagon kollega. Fragan vi staller oss ar varfor det inte finns pa nagon av
de skolor vi har undersokt? Oavsett vilken metod man kan anvénda sig av anser vi att det ar
en fordel att man har tva stycken fasta metoder som man anvander sig av.

Alla konflikter kan inte I6sas med samma metod. Vi tror att for elevernas bésta och for att de
skall bli trygga och k&nna igen séttet att 16sa konflikter ar det bra att man anvénder sig av
samma metod pa skolan. En av det har kanske tva metoderna tycker vi da skall vara medling
pa grund av att det ar en metod dar man later eleverna sjalva tanka efter och det bygger inte pa
att ga in och dirigera. Medlingsmetoden bygger inte pa att det &r medlaren som skall
bestimma. “Skolmedling bygger istéllet pd att de som &r involverade 1 konflikten sjdlva ska f&
komma med forslag pa hur l16sningen bor se ut. Dessutom tar man lika stor hansyn till de
involverades kénslor till det som faktiskt har hdant” (Lind, 2001 s. 11).

Fraga fyra blev som en frizon for pedagogerna eftersom svaren pa fraga tre inte blev som vi
trodde. Vi trodde att skolorna skulle ha nagon typ av gemensam bas att sta pa. Det blev
mycket diskussion om vad man ser som ett bra forslag pa hur man kan hantera olika
situationer och manga av de har idéerna var faktiskt nagon typ av medling. En ide som
framkom vara att rollspel var en satt man kan anvanda sig utav i konfliktsituationer. Nar man
tittar lite narmare pa just rollspel kan man se att de passar in perfekt inom ramarna for
medling som metod. Lind (2001) beskriver att rollspel fungerar dd man skall se vad som
egentligen har hant och att det ar viktigt att man nar man vill kan avbryta och ga ur den rollen
som man sjalv spelar. Detta for att man hela tiden skall kénna sig trygg och kunna ta distans
fran den roll man spelade. Utifran metoden ICPS som vi diskuterat under teoretisk anknytning
som ocksa kopplas till medling kan man utlasa att huvudsyftet dar ar att man som medlare
skall fa bada parterna att verkligen forsta varfor konflikten uppstod och rollspel ar ett bra
verktyg for detta.

Pa fraga fem framkom det att begreppet medling var nagot fraimmande. Under vidare
diskussion kan det tolkas som att nio av tio pedagoger anvander sig av medling i nagon form
utan att vara medvetna om termen. En av de pedagoger vi intervjuade hade hort talas om
medling som begrepp men forklarar att denne inte arbetar med metoden av oklara skél.
Medling som metod vid konflikter anvéands ute pa dessa skolor av pedagoger men de ar
omedvetna om vad séttet de arbetar pa heter. | vart resultat stod en specifik larare ut da denne
svarade att det ar bast for alla om eleverna sjalva hanterar och loser sin konflikt da det finns
stunder pa dagen da larare inte ser just de konflikterna.

De rektorer som intervjuades svarade daremot alla att de har kdnnedom kring medling som
metod och tycker att det ar en ypperlig metod att anvanda sig av vid konfliktlosning. Utefter
dessa svar pa fraga fem kan vi stélla oss fragor om vad det finns for anledning till att
pedagogerna inte vet vilken metod de anvinder sig av vid konflikthanteringssiuationer? Ar
det bristande kommunikation och information fran rektorer? I LGR 11 kan vi lasa foljande
“skolan har i uppdrag att 6verfora grundléggande varden och frimja elevernas ldrande for att
darigenom forbereda dem for att leva och verka i samhallet” (Skolverket, 2010 s. 9).
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Rektorerna har ett ansvar att informera sina anstéllda om vilka metoder som kan fungera val
for konflikthantering.

Att alla som ar verksamma inom en skola utgar fran liknande modell och metod nér de
hanterar en konflikt kan ses vara av stor vikt. Kan anledningen till bristande kommunikation i
just tillvagagangssatt for konflikthantering vara bland béade ldrare och rektorer? Overlag i
detta fall arbetar lararna med medling som metod men har inte ett speciellt namn pa den
teknik de anvander. For att starka lararlaget och yrkesspraket kan det anses vara ett bra steg i
processen om larare ges information om olika metoder for att hantera konflikter. Ar det
bristande intresse som ligger till bakgrund att pedagogerna inte har kunskap om olika
konflikthanteringsmetoder? Hakvoort och Friberg (2012) skriver foljande “lérare forvéntas
folja skolans styrdokument som innehaller de formella riktlinjerna for skolans uppdrag. Det
innebdr att de behdver kanna till och tolka dem, uppdatera sig om férandringar samt
konkretisera dem till skolans verklighet” (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 20). Citatet har &r
nagot vi vill peka pa, larare, rektorer och verksamma inom skolans varld behover standigt
uppdatera sig om ny forskning, andra metoder och tekniker for att som i detta fall hantera
konflikter via metoden medling.

Carlsson och Kimblad (2011) forklarar att medling i skolans varld kan genomforas av olika
individer. | de flesta fall anvands psykologer eller skolans kuratorer. | dagens skola anser vi
dock att det har inte férekommer i lika stor utstrackning. Enligt var undersékning far
pedagogerna sjalva hantera de har situationerna och inte kurator eller psykolog. Den ena
skolan vi besokte hade ett likabehandlingsteam dar kurator ingick, men for att de skulle gripa
in var det ett krav att konflikten hade utvecklats till en krankning. Detta hade inte férekommit
under &n under terminen.

Vidare talar Carlsson och Kimblad (2011) om hur skolor som inte anvander sig av ett
skolmedlingsprogram framst later pedagogerna och mer specifikt de i smaklasser lagga ner tid
pa konflikthantering. Om larare inte har nagon sarskild uthildning inom konflikthantering och
medling blir metoderna de anvander i hdg grad valdigt individuella.

Vidare skriver Carlsson och Kimblad (2011) om att nar vuxna personer utan nagon direkt
utbildning inom konflikthantering och modellen medling ska férsoka medla och hjélpa elever
I6sa konflikter finns risk att det blir ett inslag av skiljedom. Med detta menas att den vuxne i
fallet har en enligt sig klar uppfattning om vad som &r ratt och fel i situationen vill garna
utbilda barnet och det kan i sadana fall leda till att den vuxne blir den som tar besluten eller
foreslar olika I6sningar till problemet. Att agera pa detta satt ar tvartemot vad medling
innebar.

Fraga sex ger mojlighet till egna tillagg eller fortydliganden. Det blev mycket diskussioner
fran dem som foresprakande nagon typ av medlingsarbete att det ar den basta metoden for att
det gor att man far barnen att forsta vad det ar som har hant. Var noga med att barnen forstar
den andras sida och att man kan guida dem fram till en I6sning. Rollen som vuxen i en
konfliktsituation blir att vagleda eleverna. Det kommer ocksa fram att man kan se monster om
vilka konflikter som forekommer varje ar. Killar ar valdigt kampinriktade och tavlar om allt
medan tjejerna ofta har mer kanslor inblandade. Oavsett asikt sa vill pedagogerna elevernas
basta oavsett vad man anvander for metod. ”Man maste bygga upp ett fortroende och att man
ar valdigt snabb med att hitta goda sidor och lyfta dem” (Pedagog 4).
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10. Resultatredovisning

| var enkatundersokning har tjugo personer svarat och svaren kommer bli véldigt kortfattade
eftersom undersdkning endast var en kartlaggning och innehdll inga 6ppna fragor med
utrymme for egna svar. Resultatet kommer att presenteras som en kort sammanfattning som
sedan foljs utav en diskussion.

1. K&nner du till metoden/modellen medling(forhandlare mellan personer som &r i en
konflikt)?

Nio stycken svarade nej, tio stycken svarade ja och en svarade vet inte.

2. Har du anvant dig av medling i en konflikthanteringssituation?

Tio stycken svarade nej, nio stycken svarade ja och en svarade vet inte.

3. Anvander sig skolan av medling i konfliktsituationer?

Nitton stycken svarade nej, ingen svarade ja och en svarade vet inte.

4. Har du fatt ndgon utbildning inom medling?

Nitton stycken svarade nej, en svarade ja och ingen svarade vet inte.

10.1 diskussion av enkatundersokningssvar

Av enkatundersokningen kan vi utlasa att modellen/metoden medling var relativt kand da
cirka halften av respondenterna ké&nde till den. Svaret blev véldigt lika under kategorin om
man har anvant sig av metoden. Under fraga tre varierar svaren betydligt mer och dar finns
det ingen som har svarat att man har fatt utbildning. Da staller man sig fragan nu i efterhand
om hur de personer som kanner till medling har fatt den kunskapen ifran. Nu i efterhand kan
man kanske ténka sig att skolmedling som begrepp kan koppla ihop medling i mellan
konflikter i olika lander. Pa fraga fyra svarar nitton stycken att de inte har fatt nagon
utbildning inom konflikthantering. Har kan vi likt svaren pa intervjufragorna stélla oss fragan
om varfor det verkar brista med utbildning inom amnet.

Hakvoort och Friberg (2012) skriver om utbildning i konflikthantering och att dessa
utbildningar kan genomforas pa ett flertal satt. Exempel pa satt ar genom att utbildningarna
finns som ett regelbundet moment utanfor den ordinarie lektionstiden. De kan inga i
karnamnena eller sta som en egen kurs som ses som en rod trad runt hela skolan. Nagot vi
funderar 6ver ar om det finns nagon bakomliggande orsak till varfor skolor inte ger larare
majlighet till att fa utbildning i konflikthantering. Ar det ekonomiska skal? Handlar det om att
rektorerna anser att konflikter som uppstar ar nagot personligt dér varje enskild larare ska ta
sitt ansvar? Det dr intressant da rektorer och skolor har klara mal, atgardsprogram och
likabehandlingsplaner de foljer nér det galler grovre fall av osdmja, exempelvis vid mobbning
och krankande behandlingar.
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11. Metoddiskussion

Vi anser att vi i detta arbete har fatt svar pa vara undersokningsfragor av verksamma inom
skolan och att svaren motsvarar vart syfte val. Med tanke pa var valda metod finner vi att vi
aven fatt svar pa vara fragestallningar som var till grund for arbetet. Vi har sokt svar pa vara
fragor genom litteratur, intervju och enkat. Att anvanda oss av ljudinspelning och att skriva
ned tankestolpar under intervjuernas gang har varit ett vél fungerande satt for oss da vi genom
denna metod kunde koncentrera oss pa vad lararna svarade och kunde stalla foljdfragor.

Vi genomforde i detta arbete tio intervjuer och vart resultat speglar detta, for studien
intervjuades bade manlig och kvinnlig personal. Alla respondenter 6r i olika aldrar och har
varierad yrkeserfarenhet. Detta da vi i samrad med var handledare kom fram till att det kan
vara intressant att se om synen pa konflikter har nagot samband med hur lange personerna har
vart verksamma inom skolan. Resultatet visade att svaren var varierade och inte hade nagon
paverkan av alder och erfarenhet.

Svarigheter i arbetet har varit att veta om vi har samlat in tillrackligt mycket data.

De slutsatser och resultat vi presenterar utifran den data vi har samlat in géller bara var egen
undersokning. “Det 4r problematiskt att sdga nadgonting generellt utifran en begransad mangd

observationer, men man kan uttala sig om de som géller for just de data man har undersokt”
(Rienecker, Joregensen, 2008 s. 305).

12. Slutdiskussion

Vart syfte med arbetet var att belysa olika typer av modeller/metoder man kan anvanda i
konfliktsituationer. Vi vill underséka hur personal inom skolan tdnker och hur deras
kunskaper ar om modeller/metoder som géller konflikthantering. Vart fokus 1ag pa modellen
medling och vi har dven undersokt hur flitigt den anvands i dagens skola. Ett av vara delsyften
var att ta reda pa hur pedagoger sjalva arbetar med konflikter i skolan.

Vara fragestallningar var foljande,

o Hur fungerar medling som konflikthanteringsmetod i de lagre aldrarna i skolan?
e Vad finns det for modeller for att 16sa en konflikt ndr den val intr&ffat?
o Hur arbetar nagra utvalda larare med konflikthantering?

| detta avslutande kapitel av arbetet vill vi lyfta fram hur syftet och fragestallningarna har
besvarats och diskuterats. Vi vill ge en tydlig bild av hur resultaten av var egen underokning
blev och hur allt kan kopplas ihop med den forskning och de teorier vi anvant oss av. Vi
kommer &ven i detta avslutande kaptitel kommentera arbetets resultat och évriga delar mer
utifran vara egna tankar och varderingar.

Resultatet av vara undersokningar visar att behovet av en gemensam struktur for
konflikthantering pa en skola kan vara en bra sak att infora. Konflikterna hanteras utifran
varje enskild pedagog eller verksam person inom skolan. De blir valdigt utsatta och det &r en
situation som i princip uppkommer varje dag. Pedagogerna far inget stod av nagon
gemensamt dverenskommet satt att agera utan de far sjalva avlasa situationen och agera
utefter de.
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Carlsson och Kimblad (2011) skriver om att medlaren i en situation dér yngre barn ar
inblandade kan behova hjélpa till och ge forslag till hur konflikten kan 16sas men detta bor ske
efter att barnen sjélva fatt ge forslag pa hur de kan l6sa den. De &ldre barnen har ofta andra
erfarenheter och kunskaper fran tidigare konflikter de har varit i och kan darmed forsoka l6sa
konflikten utan ndgon vuxen. Ett annat perspektiv pa elevernas olika kunnande nar det galler
att hantera sina egna konflikter kan vara att de i forskolan inte lar sig hantera dem sjélva pa
samma sétt. Vi vill inte dra alla elever 6ver samma kant utan alla elever har olika
forutsattningar och bakgrunder, vi talar i detta fall rent generellt sett utefter vara intervjuer
med nagra larare.

Vi valde ocksa att ta med ett kort avsnitt om kompissamtal och hur det kan férebygga
konflikter. Detta framkom under intervjuerna och det fanns pedagoger som hade detta inlagt
pa sitt schema en gang i veckan. Under kompissamtalen agerar pedagogerna ocksa som en
slags medlare dar man lyssnar och végleder eleverna.

Vara lardomar efter att ha last in oss pa @mnet konflikthantering & manga. Dels har vi genom
arbetet fatt vara forutfattade meningar om bristande utbildning inom lararprogrammet for att
hantera konflikter bekraftade pa ett sétt. A andra sidan &r inte alla larare av samma
uppfattning som vi om att utbildning och information kravs for att kunna hjalpa elever hantera
sina konflikter. Konflikter ar sa pass vanligt forekommande att det kanske inte ses som nagot
vi behdver fa utbildning i utan det ar nagot individuellt dar du sjalv gor pa ett visst satt du
anser vara ratt och fungera.

Mycket ansvar ligger hos larare nar det handlar om konflikthantering. Jamfor vi larare inom
skolan med larare inom forskolan kan vi se skillnader mellan hanteringen. | férskolan arbetar
ofta tre pedagoger tillsammans med en barngrupp, i skolan &r det en klasslérare for en grupp
elever. De klasslérare vi har talat med kanner sig utsatta, det ar komplext att kunna hantera en
konflikt och en sorts prioritering gors. Mindre dispyter mellan elever blir nagot eleverna lar
sig att l6sa sjalva, till skillnad fran forskolan dar det kan forekomma att barnen inte kan losa
en mindre konflikt sjalva och behdver hjalp. En annan aspekt av denna problematik &r att i
forskolan arbetar man pa ett annat satt, dar finns tva andra pedagoger att radfraga om det
kanns svart att hantera en konflikt, det kan dven vara sa att de andra pedagogerna har sett
situationen och har andra tankar och vet bakgrunden till varfor konfliken uppstatt. | skolan dar
vi har lagt fokus i arbetet finns inte samma resurser. Larare forvantas hantera
konfliktsituationer pa ett individuellt plan, dar de tvingas avgora sjélva och ta beslut pa hur
konflikten ska l9sas.

Kan en annan aspekt av denna kénsla av utsatthet inom klassrummet och pa skolan handla om
att de inte har tillrackligt med kunskap om konflikthantering? Eller &r det mer en resursfraga
dar onskan &r att skolan bér ha mer &n en lérare i klassen? Fritidspedagoger arbetar som resurs
i vissa klasser och arskurser men fragan ar om de anvands som resursperson som ldrare
radfragar vid konflikter som uppstatt?

Av var undersokning utléste vi att cirka hélften av de tillfragade inte hade hort talas om
medling, eller kanner sig i behov av mer utbildning inom konflikthantering. Har lararna fatt
utbildning inom konflikthantering nér de studerade till 1arare men detta ar inget de kommer
ihdg? Ar det vardefullt att fortbilda larare i amnet, bor varje skola ha en utbildningsdag eller
eftermiddag dar syftet ar att paminna om konflikter och hur de kan hanteras samt hur olika
konflikter kan te sig i verkligheten? Samt att Richard Cohen’s konfliktpyramid med de olika
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nivaerna diskuteras. Vi anser att det racker om man som rektor anordnar en forelasning dar de
talas om det olika konflikt modellerna och hur de fungerar. Pedagogerna behdéver bli paminda
om detta ndgra ganger per termin. Vi tror att det har ar ett tillvdgagangssatt som inte tar for
mycket tid men som framjar det sociala samspelet.

Da vi aven genom undersokningen fann att de tillfragade skolorna inte hade ett gemensamt
arbetssatt for att hantera konflikter kan det peka pa en bristande del inom utbildningen.
Styrdokumenten och skolan trycker pa att vi ska fostra eleverna till goda samhallsmedborgare
(Skolverket, 2010) men kan det inte da vara véasentligt att vi som ansvarar for deras larande
och utveckling har kunskap om och kan formedla olika metoder och tillvagagangssatt for att
hantera en konflikt?

Som tidigare namnts tycker vi att under utbildningen pa universitetet sa har det varit alldeles
for lite utbildning om konflikthantering. Konflikter forekommer varje dag i olika
utstrackningar enligt vara undersokningar och pedagogerna far ingen utbildning inom @&mnet.
Vi som kommer nyexaminerade fran universitetet borde fa med oss den har kunskapen och
sprida vidare den pa var kommande arbetsplats. Under introduktionen till skrivandet av
uppsatsen skdmtades det om att ett amne som nog kommer vara vanligt ar konflikthantering
och att det & manga som skriver om det varje ar. Da kan man ocksa stélla sig fragan varfor
det inte har en storre del i utbildningen. Studenterna verkar vara intresserade av @mnet och
valjer att fordjupa sig inom konflikthantering.

Vi anser att en bra start ar att rektorn pa skolan tar initiativ till att utbilda sin personal om
konflikthantering. Speciellt eftersom att lararna tar upp med sina elever i klasserna hur man
skall hantera konflikter och att man skall férsdka undvika att hamna i de situationerna Vi ser
ingen gemensam arbetsplan och verktyg ute pa skolorna vi har undersokt och det ar nagot som
behdver arbetas med.

Vart syfte med hela arbetet var bland annat att vi skulle undersoka om det fanns olika typer av
modeller man kan anvanda sig av i en konflikthanteringssituation. Detta har vi ocksa som en
av vara fragestéllningar. Vi har presenterat Ekstams (2000) fem stilar dar man far se hur man
kan hantera en konflikt. Olika typer av principer som skiljer sig a och som man kan se som
en grund utifran sig sjalv hur man skulle tackla en sadan situation. Vidare presenterar vi
Richard Cohens konfliktpyramid dar man far se hur man inom skolan kan arbeta for att
forebygga och hantera en konflikt. Genom hela arbetet férekommer begreppet medling i olika
situationer och det &r mycket fokus kring detta begrepp.

Eleonore Lind (2001) beskriver mer djupgaende vad medling &r och hur medlingsmetoden ser
ut mer detaljerat. Vi ville att medling skulle folja med genom hela arbetet och att lasaren
skulle fa en insikt om vad medling verkligen &r. Darav har vi lagt mycket vikt pa att forklara
och tagit upp mycket tidigare forskning som é&r relaterat till medling. ICPS metoden &r ett
sadant exempel. Dar en studie gjorts som bevisar att fler foresprakar metoden efter utbildning.
Metoden/modellen gar ut pa att man skall som medlare fa bada parterna att fa insikt om och
guida dem till en l6sning. Detta &r intressant att jamfora med var egen undersokning dér man
inte verkar fatt nagon utbildning alls.

Medling som konflikthanteringsmetod som vi ocksa har som fragestallning har visat sig
fungera bra som metod bade enligt vara undersokningar och den teoretiska anknytningen.
Under intervjuerna ndmndes det att medling var den mest effektiva metoden och detta kan
styrkas da Lind (2001) och ICPS metoden (Jones & Vestal, 2004) foresprakar medling som
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metod. “De forbyggande verkningarna av att skolan engagerar sig i medling kan inte nog
betonas. Genom att alla elever far information om medling” (Lind, 2001 s. 23). Vi anser ocksé
med forskning som bakgrund att medling &r den mest effektiva metoden och att det ligger hos
rektorers ansvar att personalen pa skolorna blir ratt utbildade inom konflikthantering.

Vi kanner att vi har fatt storre insikt i hur man som verksam pedagog kan hantera konflikter
pa ett pedagogiskt satt dar dven eleverna lar sig. Det handlar om interaktion och samspel
bland olika parter inom samma verksamhet. | LGR 11 kan vi ldsa foljande “skolan ska strdva
efter att vara en levande social gemenskap som ger trygghet och vilja och lust att 14ra”
(Skolverket, 2010 s. 10). For att kunna framja en positiv stdimning och larandemiljé kravs det
att de individer som samverkar i skolan kan ha en 6ppen dialog med varandra. Likt vad det
sociokulturella perspektivet lagger tyngd pa, vi lar tillsammans och av varandra. Nar vi
hamnar i en konflikt med en eller flera andra &r det viktigt att tillsammans kunna I6sa den och
ga vidare samt lara sig nagot av handelsen.

Vidare i LGR 11 star det dven “personlig trygghet och sjalvkénsla grundlaggs i hemmet, men
aven skolan har en viktig roll” (Skolverket, 2010 s. 10). Genom medling d&r elever och vuxna
lar sig hantera och 16sa en konflikt pa ett satt dar bada parters asikter respekteras och blir
horda starks &ven individers sjalvkénsla. Hakvoort och Friberg (2012) talar om hur konflikter,
likt kommunikation &r en del av var vardag, kommunikation sker standigt men i olika nivaer,
dven om vi inte alltid 6nskar kommunicera. Konflikter kan uppsta ur missforstand bland
individer och ar troligen mer vanligt forekommande &n vad vi ibland vill inse.

“Vissa konfliktforskare havdar att cirka 80 procent av vara personkonflikter beror pa
missforstind och brister i kommunikationen” (Hakvoort & Friberg, 2012 s. 126). | vara svar
kan vi tolka det som att manga av de konflikter som uppstar bland elever i skolan handlar om
missforstand och ett tavlande. Hur man da gor for att minska de konflikter som uppstar ar
inget vi kan konkret séga, allt ar situationsberoende och det &r aven viktigt att tanka pa vilka
elever det &r som &r i konflikt. Ar medling en modell som skulle fungera for att I6sa just den
speciella konflikten eller ar NVC eller ICPS metoden mer laglig till exempelvis. Det ar bra att
pedagogerna kéanner till flera metoder de kan anvanda sig av. En konflikt kan inte bara I6sas
pa ett satt, utan det behdvs variation.

Vi har funderat mycket pa hur det kommer sig att rektorerna har kannedom om modellen
medling medan pedagogerna inte har nagon direkt kunskap om den, som de & medvetna om.
Hur kan man fa rektorer att formedla vidare informationen om medling och andra metoder for
att hantera en konflikt? Beror det har pa att rektorerna har for hog arbetsbelastning och inte
har tid att kommunicera tillrackligt mycket med pedagogerna? Ar det en god idé att utdver ge
information till pedagogerna aven bjuda in andra anstéllda, som till exempelvis lokalvardaren
till ett larandetillfalle kring metoderna? Eller ser man, likt en av de intervjuades svar pa
konflikthantering som nagot individuellt for varje klasslarare, pedagog? Vi anser att alla pa
skolan skall vara forbered pa att hantera en konfliktsituation. En konflikt uppstar 6verallt pa
skolan och inte alltid bara i klassrummen.

Alla vill att barnen skall fa bli horda, att alla inblandade ska fa sina roster hérda, men har
ingen modell de foljer. “Skolmedling och traning i konstruktiv konflikthantering &r i
overenstammelse med riksdagsbeslutet 2005 att konflikthantering ska inga i
lararutbildningen” (Carlsson & Kimblad, 2011 s. 106). Detta citat anser vi pekar pa vikten av
att verksamma pedagoger har kunskap om olika satt att hantera konfliktsituationer pa ett
pedagogiskt satt. Da flera av vara undersokningssvar tyder pa att larare inte kanner sig i behov
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av utbildning i konflikthantering blir det motsagelsefullt vid denna fakta. Vi anser sjélva att vi
behdver mer utbildning inom amnet och fa inblick i diverse metoder for att hantera en konflikt
pa basta satt. Rektorerna behdver ta sitt ansvar och ge mojlighet till vidareutbildning inom
konflikthantering till sina anstéllda, om informationen ges vid ett informationsmote eller via
ett mail med bifogad rekommendation till en [amplig bok &r sjalvklart valbart. Vi vill dock
podngtera att en bok inte ersatter ett mote utan ar ett komplement.

Lind (2001) betonar skolmedlingens vikt i arbetet mot konflikter. Hon sdger att skolmedling
forebygger mobbning, detta styrker hon med att genom att alla elever inom skolan ges
information och tillats ta till sig kunskap om medling och de varderingar medling byggs pa
kan eleverna fa ett battre klimat. Om skolmedling anvand som metod har skolan sa kallade
medlare, personer som alla pa skolan da vet att de kan ta kontakt med om de beh6ver. Genom
metoden som Lind (2001) foresprakar lar sig bade anstéllda pa skolan och eleverna att hantera
konflikter pa ett effektivt satt. Det kan tankas ge skolan en vi kansla, att det finns en
samhdrighet i en omgivning dar alla hjalper varandra att I6sa konflikter pa ett konstruktivt
satt. Carlsson och Kimblad (2011) instammer ocksa med att medling ar en bra férebyggande
metod. De talar om att de storre delarna av arbetet inom konflikthantering sker bast i de nedre
delarna av konfliktpyramiden som Cohen framstallt. De nedre delarna av pyramiden trénar de
inblandade, framst i detta fall barnen i god kommunikation, samarbete och empati.

Sammanfattning

Medling &r nagot vi under detta arbete har fatt stort fortroende for bland annat for att vi ar
influerade av den sociokulturella teorin dar vi standigt lar av och med varandra. Det &r en
interaktion dar vi tillsammans skapar en forstaelse. Det ar viktigt att poangtera att medling
inte r en metod som ska ersatta antimobbningsplaner ute pa skolorna eller de olika
kamratprogrammen som kan ténkas finnas. Medling ska ses som ett komplement, en resurs
med andra verktyg och tankesétt dér eleverna och lararna lar sig hantera konflikter (Lind,
2001).

Medling var ett nytt begrepp for oss, likt ICPS och NVC och konflikthanteringspyramiden
Cohen indirekt lart oss om. Dessa handlar alla om olika satt att konstruktivt hantera och
forebygga en konflikt genom dialog. Precis som flertalet av vara respondenter i
intervjusamtalen visste vi innan och anvande oss av en sorts forhandlingsteknik nar vi var
med och forsokte I6sa konflikter pa var praktik. Det har ocksa varit givande att se lara sig hur
man sjalv oftast beter sig i en konflikt situation. Det blev en insikt som vi kan bara med oss ut
i yrkeslivet och de kommande konflikterna vi kommer vara inblandade i. Vi ser ocksa fram
emot att fa testa medlingsmetoden pa riktigt nu nar vi har inforskaffat oss sapass mycket
kunskap om den.

Vart syfte och en av vara problem fragestallningar var ocksa att se hur pedagoger arbetade i
olika konfliktsituationer och hur pass omfattande deras kunskap om medling var. Medling har
varit en rod trad genom hela vart arbete och &r nagot manga forskare foresprakar.

Vi valde som tidigare diskuterats att anvénda enkét for att kartlagga kunskapen om medling
hos personalen pa skolorna. Hur personalen jobbade var som ocksa tidigare namnts mycket
individbaserat. Ett mycket intressant uppslag man kan se genom enkéten ar att ungefar hélften
kanner till och har anvant sig av medling. Néstan alla svarade att det inte fatt nagon utbildning
inom de sa darav maste man sokt upp information om medling pa annat sétt.
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Nar det galler medling och hantering av en konflikt kan en skillnad beroende pa elevernas
alder vara tydlig. Vid vara intervjuer har vi talat med larare for elever i arskurs ett och tre. Nar
de berattat for oss om barnens och deras professionella satt att hantera konflikter marks det av
att mer energi och tid laggs bland elever i arskurs ett. Detta kan bero pa att barnen inte &r
speciellt gamla och inte har en forforstaelse for vad en konflikt innebér eller har kunskaper
kring hur de kan sjélva I6sa den.

”Konfliktnivan i skolorna upplevs 6ka av dem som dr verksamma 1 skolan. De kdnner att det
krdvs battre och effektivare verktyg &n de, de har idag for att hantera de konflikter som
uppstar. Ett sddant verktyg kan vara skolmedling” (Marklund, 2007 s.175). Vi valde att basera
var undersokning pa medling och det &r en metod vi tror starkt pa.

Forslag pa fortsatt forskning géllande vart arbete kan vara att man undersoker skolor dar det
finns mer varierade kulturell bakgrund pa eleverna. Eftersom var undersokning gjorts pa
skolor dar de till storsta delen ar vasterlandsk kultur som rader blir vart resultat baserat pa
detta. Det skulle vara intressant att undersoka skolor dér det var mer kulturell skillnad och se
om man hade fatt fram liknande resultat. Det hade ocksa varit intressant att underséka om den
nya lararutbildningen har mer konflikthantering &n den aldre som vi gar. Vidare kan man lasa
mycket om medling i olika situationer pa svenskt forum for medling och konflikthantering
(http://www.s-f-m.se/). Ett annat férslag som vi har valt att presentera ar att om man vill lara
sig mer om Richard Cohen och hans syn pa de olika metoderna och hans konfliktpyramid som
vi har valt att ha med i var uppsats kan man ga in pa
(http://www.schoolmediation.com/aboutus/us.html).

Avslutningsvis vill vi séga att det ar naturligt med konflikter och inget man ska vara radd for
att hamna i, genom att hantera och 6va sig i konflikthantering utvecklas du som individ. Vi
har rustat oss val och ser inte pa konflikter pa samma sétt som innan arbetet borjade. Vi har
lart oss valdigt mycket och det har varit en valdigt spannande och kunskapsgivande tid.
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Bilagor

Intervjustudie

1. 1 vilken utstrackning forekommer konflikter?

2. Hur gor ni da?

3. Har ni nagot gemensamt Gverenskommet sitt att hantera konflikter pa?

4. Om ja pa foregaende fraga, berétta!

5. Kénner du till metoden/modeller medling i konflikthateringssituationer?

6. Har du nagot mer att tillagga?
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Enk&atundersdkning

1. Kénner du till metoden/modellen medling (férhandlare mellan personer som &r i en
konflikt)

12 Nej ] Vet inte []

2. Har du anvant dig av medling i ndgon konflikthanteringssituation?

jad NejD Vet inte [J

3. Anvander skolan sig av medling i konfliktsituationer?

Ja[d Nej (1 Vet inte []

4. Har du fatt nagon utbildning inom medling?

12 Nej O Vet inte [J
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