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Inledning: Ar det svart for revisorerna att uppritthilla oberoendet i arbetet vid rddgivning till
SME? Oberoendet ér en primér egenskap for en revisor som gér ut pé att vara opartisk och
sjdlvstidndig. Det dr av hogsta relevans att agera oberoende, bland annat vid granskning av
foretags finansiella rapporter, for att revisorn ska anses trovérdig for andra i sin arbetsutovning.
Revisorn har dven som uppgift att 1imna rdd till sin klient, gransdragningen mellan vad som ar
acceptabelt och inte, kan vara svér att avgora dd oberoendet méste vara intakt dven vid denna
arbetsuppgift. Oberoendet &r séledes ndgot som &r vésentligt och aktuellt oavsett storleken pé
byra, erfarenhet och klient.

Syfte: Att redogora for revisorns uppfattning vad géller oberoende, samt deras uppfattning om
rddgivning vid granskning av SME.

Metod: Denna kvalitativa studie har sin utgdngspunkt i sex stycken semistrukturerade
intervjuer med auktoriserade revisorer frdn olika byrder, vilket har utgjort det empiriska
underlaget. Det har ddrefter analyserats med hjilp av referensram avseende revisorn och de
olika delarna SME, radgivning, oberoende samt institutionell teori och logik.

Resultat och slutsats: Denna studie har kommit fram till att respondenternas definitioner i
méngt och mycket pdminner om den definition som framgar av teorin. Radgivning upplevs som
ett roligt moment och trots att grinsdragningar kan vara svara vid granskning av SME, é&r det
inget som studiens respondenter upplever. For att se 6ver huruvida revisorn dr oberoende eller
inte s& anvinder sig samtliga byraer, som omfattades av studien, av analysmodellen som &r en
fungerande men inte ofelbar modell. Studien indikerar ocksa pa en viss skillnad mellan smé
och stora revisionsbyraer, om revisorer som granskar SME bdr anvinda sig av revisorsrotation
for att skydda oberoendet. Det framgér &ven att institutionell logik kan vara aktuellt inom
omréadet.



Begreppsforklaring

ABL
BIG 4
FAR
IAASB
IESBA
RevL
RL
SME

Aktiebolagslagen

De fyra storsta revisionsbyraerna pa virldsmarknaden
Foreningen for auktoriserade revisorer

International Auditing and Assurance Standards Board
International Ethics Standards Board for Accountants
Revisorslag

Revisionslag

Small and Medium-sized Enterprises



Innehéllsforteckning

1 INLEDNING 6
L. 1 BAKGRUND.....ccciiiitttiieeeeeitteeeeeeeiteeeeeeeeetaaeeeeeestaseeeeeeeesraseeeeaastaeeeeeeatsseseseeaassaeseesasssseseeeenssssaeeeensssseseseennnreeens 6
1.2 PROBLEMATISERING .....cccuvviieeeeiitteeeeeeeeitaeeeeeeesiaseeeeeeeisseseeeeeessseeeseeaassseseseeaisssaeeeesassseseseesssseeseeeasseseseenasreeens 7
L3 SYETE oottt et e et e et e e e e ettt et e e e e e ttaa e e e e eeta—aaeeeeaa——aeaeeaa——ataeeeaaaaaaaeeeaarraaeeeeaararens 8
1.4 FRAGESTALLNING ...ooeeiieiiutteeeeeeiitteeeeeeeeitareeeeeesisseeeseeseissaseeeseestsseaseeaatsseseseeaisssseseesassssseesesssseeseesssseseseesssrenes 8

2 REFERENSRAM 9
0 1Y, PR 9
2.2 REVISION ...ttt ettt ettt e ettt e e e e e e aa e e e e e e e ttaaeeeeeetaaeeeeeeastssaeeeeeestsaseeeeensssseeeeenssseeeseeasssaeeeeanntes 9

2.2.1 Reglering och revViSOrNS UPPATAZ .............cccceririiiniiniiieiieeeeet ettt 9
2.2.2 OBCHOCHAC. ... e e 11
2.2.3 ANGLYSIOACIIEN ...t 12
2. 204 BYFGJGV ...ttt bbbttt 14
2.3 RADGIVNING OCH DESS BYGGSTENAR ......cuvviiiiieiittreeeeeeiitreeeeeesiitseeeeeeeiseeeeseesssseseeeesssseesessisssssesssssseeeseenses 14
2.4 INSTITUTIONELL TEORI OCH LOGIK .......cccetturreeeeeeitrreeeeeeiiureeeeeesiisseeeeeeeissseeseesissseseeessissssesesssssssesesssssssseessennes 16
2.5 SAMMANFATTNING REFERENSRAM ......cceeiuurieeieiitrreeeeeeiiureeeeeeiiisseeeeeeeisssseeseessssesseessssssssseesissseeessssssseessennes 18

3 METOD 19
BLUL IMETODV AL ..uvviieieeiiitiee e eetteee e e eeetee e e e e ettt e e e eeettaeeeeeeeeaasaeeeeeeastaeeeeeeestaseeeeeesssaeeeeesssseeeeeaensseeeeeenarsseeeeenntrnes 19
B2 URVAL oottt ettt eeeete e e ettt e e e e et taae e e e e e tta e e e e eeeeaareeeeeeeattaeeeeeaestaseeeeeeassaeeeeestssaeeeeaasseeeeeenareseeeeennrrees 19
3.3 PILOTSTUDIE ...occeeiuvtieeeeiitteeeeeeeeteeeeeeeetaeeeeeeeeaseeeeeeeeasseeeeeeestaeeeeeaastaseeeseesssaeeeeesssseeeeeaesssesseeeaarsseeeeennsrees 21
3.4 LITTERATURINSAMLING ...uvvviiiiiiitireeeeeeeitteeeeeeestreeeeeesesseeeeeeesseeeeeesetsseeeseessssseeseesassseeeesaassseseeensarsseeesensrees 21
3.5 DATAINSAMLING ....uvviiieeeitteeeeeeeeteeeeeeeeetaaeeeeeeeaaeeeeeesesreeeeeeesbaeeeeeeetsseeeseessssaeeseesssseeeeeaassseseeeenarsseeeeennsrees 21

3.5.1 ForberedelSer iNNan TMICFVIURN ...............c.cociiciiiiiiiiieeeeeeeee ettt 21
3.5.2 INterVjul OCH BEAFDEINING. ...ttt 22
3.0 AINALYSMETOD ....uuvvvieieeiiitreeeeeeeiteeeeeeeeiareeeeeesttseeeeeesisseseeeeaesreseeeeaetsseeeseestsseeeeeesassseeeeeeasseseeeensarsseeeeensrees 22
3.7 TROVARDIGHET .....uuvtiiiiiiiitteeeeeeeiiteeeeeeeeitaeeeeeeestaeeeeeesesreeeeeeesteeeeeeeetsseeeseesssaeeseesassseeeeseessseeeeeenssrsseeeeennsrees 23

4 EMPIRI OCH ANALYS 24

4.1 PROFESSIONALISM .....uvviiiieeiiureeeeeeiiiureeeeeeesisseeeeeeeissreseeeesissseeeeesaisssseessesssseessasssseseseesssseesessissseeessssssseeseenses 24
4.1.1 Oberoende - en tidlGS €ZENSKAP? ..............ccccerciriiiiiiiiiiiieeee ettt 24
412 ANGLYSOACIIEN ... e 26
GuL.3HO .o 27
4. 1.4 Ett tidIOSE UPPAVAG? ...ttt 30

42 KOMMERSIALISM ...t ettt e e e e et e e e e e eaaeeeaeeeeenreeeenneeeeteeeennneeennnes 31
4.2.1 RAdGiviing; en rOlig GVAZON? .............cccociviiiiiiiiiiiiieeeee ettt 31
B2 2 FOTITOCHAC ... e e e 34

4.3 SAMMANFATTNING EMPIRI OCH ANALYS ..ovviiiiieiitrrieeeeeiitreeeeeeeiiteeeeeeeeitseeeeseessrseseeeesssseesseesisssssesssssseeessenses 35

5. SLUTSATS OCH FRAMTID 36
5.1 SLUTSATS «.ttttteeeeett e e ettt e ettt e e e e e etae e e e e eeeaaeeeeeeseasseeeeeeestaeeeeeaestaseeeeeesssaeeeeesssseeeeeaansseeeeeenarsseeeeennrrees 36
5.2 FRAMTIDA FORSKNINGSFORSLAG ......ccceiuvteeeeeiitreeeeeeeiitreeeeeeeireeeeeeeeissseseseestsseeeseesasssessesssissesseeessrssesesenssseees 38

6 REFERENSER 39
.1 LITTERATUR ..veeeieeitrrieeeeeeitreeeeeeeeteeeeeeeeetaeeeeeeestaseeeeeeseasseeeeeeastaseeeeaestaseeeseetssaeeseesassseeeeeaessseseeeeasrsseeeeannsrnes 39
6.2 VETENSKAPLIGA ARTIKLAR .....cuuvviieeieeiiurieeeeeeitreeeeeeeeiseeeeeeesisteeeeeesetssesessessssseeseesasssseeeessssesseeensrsseeesennsnnees 39
0.3 WEB....ooiiiiietieeee ettt e ettt e e e e e ee———ee e e e e ——teeeeaa————taeeeaa———aaeeaai——aaaeeai——aaaeeeairrreeeeaatraees 41

Bilagor

Bilaga 1 INtervjuguide. ... ...ouiiniiii e 44



Tabellforteckning

Tabell 1. Forhallningspunkter inom SME

Tabell 2. Personlig information om studiens respondenter...............coceoeviieineiennennnn. 20



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Varje ar mdste verksamheter redovisa ekonomiska hindelser genom att uppritta olika
finansiella rapporter (BFN, u.d), vissa kommer att behdva granskas och verifieras av en for
foretaget utomstaende part - en revisor. I samband med granskning ska revisorn upprétta en
revisionsberittelse (1999:1079, 6 § RL), dir det ska framgé vad revisorn anser om foretagets
rapporter. Granskningen som genomfOrs dr viktig for att ge information till foretagets
intressenter, kring foretagets ekonomiska stillning s att dessa i sin tur kan anvédnda rapporterna
som beslutsunderlag. Med anledning av detta behdver revisorn upptriada pa ett sjalvstandigt och
oberoende sitt (Marténg, 2022). “Det som gor revisorns bestyrkande virdefullt dr det faktum
att revisorn dr en oberoende part” - T. Carrington (2014, s. 207). Att vara oberoende kan ses
som en av de viktigaste egenskaperna hos en revisor (Carrington, 2014), men trots det kan
oberoendet ibland komma att ifrdgasittas.

Ett internationellt exempel dir sjélvstindighet och oberoende har hotats i
redovisningsbranschen géller familjen Gupta, vilka &r kinda i Sydafrika och som varit
involverad i olika skandaler under en l&ng tid och varit i kontakt med flertalet revisionsbyraer
(Cotterill, 2017). En av skandalerna gav sig tillkinna d& mejlkonversationer mellan familjen
och den anlitade revisionsbyran offentliggjordes, dar det framgick att revisorer hade forutom
nérvarat vid familjs brollop dven gett tillatelse att ett av familjens foretag finansierade detta
event. Revisionsbyrén, tillhdrande BIG 4, ansags dels ha misslyckat med att vara professionellt
skeptiska, dels misslyckats med att folja revisionskrav (Shoaib, 2017). Med anledning av
skandalen, forlorade revisionsbyran inte enbart uppdraget for den véletablerade familjen, utan
dven uppdrag hos andra fOretag i ndrliggande regioner och var nidra att fa ldmna
revisionsmarknaden i1 Sydafrika. En atgdrd som kunde ha fitt forodande konsekvenser for
revisionsbyrans marknad péd hela Afrikas kontinent, dd Sydafrika dr ekonomiskt viktig for
kontinenten (Cotterill, 2017).

Revisorer har dven forekommit i andra skandaler dar oberoendet har blivit ifragasatt. I artikeln
“Revisorer mdste bli hjdltar” exemplifieras den stora finansskandalen med Danske Banks
penningtvitt, dir revisorer misslyckats med det granskande ansvaret. Dér betonas vikten av att
inte tappa etik, varderingar och den moraliska kompassen som yrket vanligtvis ska innefatta
(Dagens Industri, 2018). Vidare menas att det ar ldttare att testa en revisors kompetens, huruvida
den dr god eller ej, men inte dennes etik och vérderingar. Dessa typer av hindelser dar
oberoendets uppritthallande ifragasitts sker likvél internationellt som nationellt, och likvil
stora foretag som SME.



1.2 Problematisering

Ar 2019 uppgick antalet sma- och medelstora foretag, si kallade SME, till 1 149 000 stycken
foretag av totalt 1 150 000 stycken, vilket innebér att SME utgdr 99,9 procent av samtliga
foretag som finns i Sverige. Samma &r finns uppgifter om att antalet anstéllda i privata foretag
uppgick till 3 miljoner, varav 1,9 miljoner var anstidllda inom SME. For &r 2018 sa stod SME
for 60 procent av den omséttning som genererades fran niringslivet (Svenskt Néringsliv, u.d).
Foljaktligen spelar SME en stor i det svenska samhéllet och néringsliv. Tidigare studier visar
pa att revisorn spelar en betydelsefull roll for SME, bland annat pa grund av att SME besitter
grundldggande forstéelse for redovisning (Halabi, Barrett och Dyt, 2010). Den kunskap som
revisorerna besitter och bidrar med har en avgorande roll for chefer for SME, dels for den
externa redovisning, dels for den information som nér ut till foretagets intressenter (Blomkvist,
Johansson och Malmstrom, 2016).

Revision har féorekommit sedan en 14ng tid tillbaka och med olika huvudsyften. Redan under
1800-talet blev foretagsdgare tvingade att tillsdtta heltidsanstdllda chefer som ansvarade for
ledningen, pa grund av att foretag véxte i storlek (Wallerstedt, 2009). Med anledning av detta
véxte aktiebolag fram, dé det tidigare hade det funnits familjedgda foretag och nu blev vanligare
att externa parter ansvarade for finansiering istdllet for att gora finansiering med interna medel.
Ar 1895 kom lagkrav pé att samtliga aktiebolag skulle genomgi revision, med andra ord
infordes revisionsplikten, huvudsyftena var da att se dver att tillgdngarna inte hade forskingrats
och att visa dgarna hur ledningen hade skott sitt uppdrag. Huvudsyftet idag &r av en mer
omfattande karaktir, dir revisorn har fitt en betydande och paverkande uppgift i samhillet
(Europaparlamentets och rddets forordning nr 537/2014).

Inom revisionen idag har IAASB under 2021 framtagit ett utkast gillande en ny standard, som
omfattar revision for enklare foretag. FAR arbetar for tillfdllet med att ta fram ett remissvar for
denna standard. Ordfoérande i FARs Strategigrupp menar att detta framtagande ar efterléngtat
av méinga och det dr viktigt att arbeta fram en korrekt standard for syftet ifrdga, samt att det ar
positivt om revisionsplikten skulle omfatta samtliga aktiebolag (Hadjipetri Glantz, 2022).
Under slutet av 2021 tillsatte den svenska regeringen en utredning som ska se over radande
lagstiftning. Utredningen har som syfte att undersdka om revisionsplikten ska gélla for samtliga
aktiebolag, detta for att foretag i mindre utstrdckning ska anvéndas i illegalt indamal (Johansson,
2022).

Det har diskuterats huruvida det verkligen gér att vara oberoende eller ej. Dér tidigare forskning
tillstyrker att det vore orealistiskt att tro att det 4r mdjligt att vara fullkomligt oberoende och
helt opartisk (Bazerman, 1997). Darfor vore det bra att f4 mer aktuell kunskap om hur revisorer
uppfattar sitt oberoende oavsett byra och erfarenhet. Hur revisorns oberoende kontrolleras &r
heller ingen enkel uppgift, for trots att det finns tillsyn och reglering ér det inga garantier for ett
oberoende (Church, Jenkins och Stanley, 2018). Eftersom begreppet inte definieras helt tydligt
1 lagtext, blir det revisorns egen definition om oberoende som beskriver begreppet. Detta kan



ddrmed leda till att det inte dr helt tydligt och klargjort for alla (Diamant, 2004), och detta
foranleder intresset av att veta revisorns uppfattning om oberoendet.

Institutionell teori kan ge ett perspektiv till att forstd varfor revisorer och byréder kan paverkas
och péverkar sin omvirld samt forklara varfor de liknar varandra (Eriksson-Zetterquist, Kalling
och Styhre, 2015; DiMaggio och Powell 1983). Med anledning av kommersialismens tendenser
att paverka omvérlden, har Spence och Carter (2014) undersokt huruvida revisorer pa BIG 4
stdlls infor professionell eller kommersiell inriktning i professionen. Forfattarna pekar pé
problematiseringen géllande oberoendet, diar kommersiell logik tenderar att ta 6ver den mer
tekniska professionella inriktningen. Detta géller exempelvis vid ett finansiellt anstringt ldge,
som dr hogst aktualiserat i Sverige idag (Svenskt néringsliv 2022). Gendron (2002) har studerat
om det uppstir problem di en revisor star infor beslut, nir professionella och kommersiella
influenser paverkar handling och kan skapa ett institutionellt logiskt dilemma, samtidigt som
revisor forvintas vara oberoende. Nyare forskning fran Dermarkar och Hazgui (2022) motsétter
sig uppfattningen om att logikerna orsakar spidnningar tillsammans, didrav kan det vara
intressant att veta om det finns en logik hos en revisor, pa en byra eller i en bransch for att forsta
beslut och uppfattningar.

En annan utmaning som en revisor kan sté infor i sin yrkesprofession utover att halla oberoendet
bevarat, dr gransdragningen mellan den radgivning som sker i revisionens gang samt den
fristdende raddgivning (Carrington, 2014). Samtidigt har forskning visat gynnsamma effekter
tack vare rddgivande tjénster (Svanstrom, 2008). Med det sagt, var revisor drar grinsen for
rddgivning som faller inom ramen for det som dr godként att lamna rdd om och fortfarande ha
ett ohotat oberoende &r dnnu inte klarlagt. Tidigare forskning, ofta av kvantitativ karaktar, har
visat att oberoende dr en nyckelfaktor for revisorernas arbete, men belyser déremot inte
revisorns oberoende i kombination med rddgivning gentemot SME. Inom detta har studien sin
utgéngspunkt, hur fel kan det bli néir man kombinerar oberoende, radgivning och SME? Studien
kan med anledning av detta vara av intresse for andra revisorer i branschen och med anledning
av detta kan det finnas ett intresse av att uppritta studien utifrdn en kvalitativ synvinkel.

1.3 Syfte

Syftet med studien dr att undersdka och skapa forstaelse for revisorns uppfattning av oberoendet
samt uppfattning om rddgivning, i samband med granskning av smé och medelstora foretag.

1.4 Fragestillning

Studien har som syfte att besvara foljande fragestallning:

Hur uppfattar revisorn oberoendet, och pdverkas oberoendet av rddgivningen vid granskning
av smd och medelstora foretag?



2 Referensram

2.1 SME

Forkortningen SME stér for Small and Medium-sized Enterprises, och ér ett samlingsnamn {or
smé och medelstora foretag (Europeiska kommissionen, u.d). Som ovan ndmnt utgér SME 99,9
procent av samtliga foretag som finns verksamma i Sverige (Svenskt Néaringsliv, u.d), och det
ar med anledning av detta som studien har sin utgdngspunkt i revisorer som granskar dessa
foretag. SME finns i olika former, det kan vara smé familjeforetag med en anstélld eller foretag
som har ndgra anstillda och ar etablerade i nagra fa lainder. SME kan delas upp 1 tre kategorier,
mikro, litet och medium (Hall, 2003). De olika férhallningspunkterna, vilka har himtats fran
Europeiska kommissionen (u.d), for kategorierna framgér nedan (Tabell 1).

Tabell 1 Forhillningspunkter inom SME

Mikro Litet Medium
Antal anstillda <10 <50 <250
Omsittning <€2m <€10m <€50m
Balansomslutning <€2m <€10m <€43m

For att avgdra inom vilken kategori som foretaget hamnar, behdver inte samtliga delar vara
uppfyllda. I stéllet fokuseras det pd antalet anstéllda och dérefter géller det att antingen
omsittningen eller balansomslutningen ér uppfyllda for att fi reda pa vilken kategori inom SME
som foretaget tillhor (Europeiska kommissionen, u.d). Enligt tidigare studier som utforts, har
SME sémre forstéelse for redovisning (Halabi, et al, 2010) och med anledning av detta spelar
revisorn en viktig och angeldgen roll genom bland annat den kunskap de bidrar med och
formedlar till foretagens externa redovisning (Blomkvist, et al, 2016).

2.2 Revision

2.2.1 Reglering och revisorns uppdrag

Sverige foljer Europaparlamentets och radets direktiv i artikel 3 (2006/43/EQG) att godkénnandet
av lagstadgade revisorer och revisionsbyréder ska utforas av sérskilt ansvariga myndigheter 1
varje EU-medlemsland. De svenska myndigheterna som ansvarar for denna uppgift, att revision
och reglering skdts av berdrda parter dr Revisorsinspektionen samt Finansinspektionen
(2016:429) (Revisorsinspektionen, u.d). I 3 § RevL (2001:883) finns det beskrivet att



Revisorsinspektionen har ansvaret for forutséittningarna for att god revision- och revisorssed
fortsitter till utveckling. P4 samma ging har revisorn egna skyldigheter att uppbringa god
revisorssed, (2001:883, 19 § RevL). Det begreppet innefattar séledes att revisorn forvéntas att
inte agera partiskt utan fullfolja sitt arbete pd ett sjélvstandigt och objektivt sitt (2001:883, 20
§ RevL). Om inte detta kan genomforas eller paverkas pa ndgot sitt, sker reglering genom att
uppdraget avslutas, savida inte motverkande atgérder genomfors som gor att uppdraget kan
fortgd (2001:883, 21 a § RevL). Mer om detta kommer i 2.2.3 Analysmodellen. Revisorns roll
anses vara samhéllsviktig d4 en hog revisionskvalite leder till kat fortroendet for revisionens
innehall vilket i sin tur gynnar foretag och samhéllet totalt sett (Europaparlamentets och radets
forordning nr 537/2014). De foretag med lagstadgade krav pd revision och revisor dr aktiebolag
som de senaste tvd dren uppfyller minst tvd av fOljande kriterier (FAR, 2022);

1. nettoomséttning pa minst 3 miljoner
2. balansomslutning pd minst 1,5 miljoner
3. mer dn tre anstéllda

Foretag som inte uppfyller tvd av dessa krav, avgor sjdlva om verksamheten ska anvinda sig av
revision eller ej. Majoriteten av svenska aktiebolag dr mindre foretag, men manga foretag har
revisor trots att de inte omfattas av kravet, dé kallas det for frivillig revision (Carrington, 2014).
Foretaget sjdlva utser en revisor, savida inte uppgiften aliggs nadgon annan (RL 1999:1079). En
revisor forvéntas vara en sakkunnig part i professionen, som med hjélp av ett objektivt sétt
kommer skapa kvalitet och fortroende for det som ska granskas (Diamant, 2004). Tidigare
studier har pavisat revisorns positiva betydelse sérskilt for SME, dir revisorns kompetens kan
forbattra beslutsunderlag och foretagens kunskaper (Blomkvist, et al, 2016). For att gora
rittvisa bedomningar av finansiell information i enlighet med de rekommendationer och lagar
som finns, tas ofta hjdlp av foretagets interna kontroller (Carrington, 2014). Kontroller &r ett
foretags egna system for att upptécka fel i verksamheten.

Vid en granskning av verksamhetens fOrvaltning, bokforing samt 4ars- och
héllbarhetsredovisning kan revisorn skapa sig en ekonomisk helhetsbild (FAR, 2022). Revisorn
ska dven uppritta en revisionsberdttelse varje rdkenskapsdr (RL 1999:1079) och ett
revisionsutlatande (Diamant, 2004). Revisorn far inte ge vilka rdd som helst i
revisionsprocessen, rad som ges méste frdmst vara kring hur en verksamhet kan goras battre
under forutsittning att rddgivningen sker opartiskt och sjdlvstindigt (FAR, 2022). Med syfte att
skydda oberoendet antog EU dr 2014 nya regler géllande foretag av allmént intresse och dess
revision, vilka innefattar bland annat begransningar av arvode och tjénster utover lagstadgad
revision (Carrington, 2014). Néar konsulttjanster erbjudits i minimum tre &r fir de framover
ersittas med maximalt 70 procent av revisionsarvodet under samma tid (EtikU 14). Tjénster
som begrinsas for revisionskunder berdr exempelvis bokforing, redovisning, interna kontroller
och annan kontroll som kan péverka oberoendet. I Sverige tillats dock vissa tjdnster som till
exempel skatterddgivning. Tjénsterna maste ocksa fa ett godkdnnande av revisionsutskottet och
sammantaget med analysmodellen (kap 2.2.3) och reglering avseende jav (kap 2.2.4) ér detta
ett sitt for fortsatt skyddat oberoende.
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2.2.2 Oberoende

Att vara en oberoende part har ansetts vara en av de mest centrala och viktigaste egenskaperna,
for en revisor, under manga ar (Antle, 1984), bland annat for att revisionen ska vara tillforlitligt
och objektivt (Diamant, 2004; Carrington, 2014). Ar oberoendet inte intakt, riskeras
granskningen, kvaliteten och revisionen att forsdmras. Oberoendet blir alltsd en forutsittning
for att ett foretags finansiella information och rapporter ska uppfattas som tillforlitliga och inte
innehalla nagra felaktigheter i informationen for externa intressenter. Intressenter sdsom
anstéllda, aktiedgare och banker (Carrington, 2014) kan anvidnda revisionsberittelse och
revisionsutlatande som ett avgorande underlag, det dr dérfor av storsta vikt att revisorns
granskning har utforts pé ett objektivt och oberoende sitt (Diamant, 2004).

For att bevara oberoendet finns det regler for en revisor att forhélla sig till; en granskare av
klientens redovisning far inte vara delaktig i arbetet med samma klients bokforing eller
redovisningstjdnster. En revisor som arbetar inom revision fir inte heller inneha annan
verksamhet vid sidan av som inverkar pé sjélvstandigheten samt oberoendet (Carrington, 2014).
Oberoendet som begrepp anvédnds inte i1 lagstadgad reglering, i stéllet anvinds tre ord
objektivitet, sjalvstdndighet och opartiskhet som samlat beskriver ett oberoende arbetssétt som
revisorn sjdlv ansvarar for att uppfylla. Det gor att oberoendet inte alltid anses vara tydligt
definierat begrepp och innebord (Diamant, 2004).

Trots att oberoendet dr i centrum for revisorns profession, kan det ocksé innefatta svarigheter
(Church, et al 2018). Nagra av utmaningarna berdr hur oberoendet kan Overvakas och
kontrolleras sdsom vid reglering av revisorns kundrelationer. Annan svérighet kan vara att
revisorn omedvetet inte kan bedoma information pé ett opartiskt och oberoende sitt (Bazerman,
1997). Church, et al (2018) menar att oberoendet riskeras att hotas av paverkade beddmningar,
som grundas 1 social eller ekonomisk paverkan, trots att det finns tillsynsmyndigheter.
Bazerman (1997) menar att forutom 6kad tillsyn, statliga revisioner, revisorsbyte och separata
byratjinster for revision och konsulttjinster, dr det viktigt att atgarder utfors med hinsyn till de
externa intressenterna.

Tidigare forskning har undersokt om ekonomiska faktorer paverkar revisorns oberoende och
kvaliteten pa revision. Tepalagul och Lin (2015) tar upp att oberoendet kan paverkas av
ekonomiskt starka och viktiga kunder, men faktorer sdsom att en revisor kan vilja bibehalla gott
anseende och rykte gor skal till fortsatt skyddat oberoende. Storre revisionsbyraer dr ofta mer
ekonomiskt oberoende och ména om fliackfritt rykte, med anledning av detta kan det leda till
att revisionen innehdller mindre felaktigheter for att enstaka kunder inte inverkar lika mycket
som hos mindre byrder (DeAngelo, 1981). Foljaktligen skulle mindre byrder vara mer
ekonomiskt kénsliga for att forlora viktiga kunder och riskera oberoendet. Kundens paverkan
har ocksa studerats av Cianci och Bierstaker (2009), vars forskning har pdvisat att ett hotat
oberoendet kan relateras till en kunds betydelse. Samtidigt har senare forskning, inte kunnat
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pavisa ett samband mellan en revisors oberoende, finansiella viktiga kunder och sdmre kvalitet
pa revision (Hardies, 2020).

Faktiskt och synbart oberoende ar tva former som bada krivs for att uppfylla de krav som stélls
pa oberoende. Faktiskt oberoende grundas i revisorns egna uppfattning, attityd, tankesétt, som
gor att granskning sker med opdverkat omdome och leder till sjilvstindighet, opartiskhet och
integritet (Eklov Alander, 2019). Det innefattar d&ven revisorns moraliska pliktkénsla, heder och
instéllning om formagan att utfora ett korrekt arbete (Diamant, 2004). Det faktiska oberoendet
kan, for en utomstaende part, vara svért att konkretisera. Synbart oberoende ér den andra formen
som behdvs for att oberoendet ska vara uppfyllt. Trovérdighet i granskning och beddmning
paverkas av omgivningens uppfattning av revisorn som oberoende, dir omgivning menas den
tredje part med kunskaper nodvédndiga for att kunna gora egen beddmning om revisorns
oberoende (Carrington, 2014). Det dr alltsa inte tillrackligt att enbart revisorn uppfattar sig sjilv
som oberoende for att oberoendet ska vara uppfyllt, &ven utomstdende maste vara av samma
uppfattning (Diamant, 2004). For att testa det faktiska och synbara oberoendet anvénds ett
verktyg som heter analysmodellen (Carrington, 2014).

2.2.3 Analysmodellen

Analysmodellen anvinds av revisorn och revisionsbranschen och ér ett for att sdkerhetsstilla
oberoendet i uppdragen. Det dr en modell vars innebord beskrivs i 21 a § RevL (2001:883), och
innehaller fem olika exempel hotfulla situationer. Revisorn behdver agera opartiskt,
sjalvstiandigt och objektivt i professionen (2001:883, 20 § RevL), och hoten som framgér av 21
a § RevL (2001:883) skulle kunna inskrénka péd dessa krav. Syftet med 21 a § RevL (2001:883)
ir inte enbart att upptécka pdverkande hot utan fungerar dven som ett stodjande verktyg for att
underldtta for revisorer att genomfora olika atgérder for det fall det blir aktuellt (Ekl6v Alander,
2019). Revisorn har skyldigheter, enligt lag, att prova sitt oberoende infor varje nytt uppdrag
(Carrington, 2014).

2.2.3.1 Sjalvgranskningshot

Det ér inte tillatet att som revisor ldmna icke revisionsnéra rad under revisionsprocessen som
senare dr foremal for en granskning (2001:883, 21 a § RevL). En revisor far med andra ord inte
vara en upprattande part i det underlag som denne i ett senare skede kan komma att granska,
exempelvis sd far revisorn inte ta fram grundbokforingen och sedan granska den i sin roll som
revisor (Carrington, 2014). En uppgift och skyldighet som revisorn har dr att limna
revisionsradgivning kring de eventuella fel och brister som klientens redovisning innehar. Ett
dilemma skulle dd kunna uppsté dér revisorn till viss del blir en del av upprittandet som denne
sedan ska granska innehallet i. Detta moment ska diremot ses som en utdkning av revisorns
uppdrag och jamfors med de uttalanden som ldmnas i revisionsberittelsen, vilket gor att
revisionsradgivning inte ska ses som ett sjdlvgranskningshot (Carrington, 2014).
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2.2.3.2 Egenintressehot

Det ér ej tilldtet att revisorn har ett intresse av ekonomisk karaktir som skulle kunna forbindas
pa nagot sitt till klienten i fraga (2001:883, 21 a § RevL). Om en situation uppkommer dar
ndgon 1 revisorns direkta ndrhet exempelvis dger aktier, som pad ndgot sitt kan kopplas till
klienten eller dennes verksamhet, dr detta ett fall som kan beskrivas som hot mot egenintresse.
Revisorn kan dé vinkla redovisningen for att gynna sin anhorig. En motverkande atgérd hade i
denna situation varit att dgaren av aktierna fétt silja dessa aktier. P4 séd sétt hade revisorns
oberoende terigen varit sdkrat och revisorn kan da anta uppdraget eller fortsdtta med det (Eklov
Alander, 2019).

2.2.3.3 Vinskapshot

Revisorn dr inte tillaten att ha uppdrag som riskerar att for personliga och nirstdende relationer
uppstér mellan revisorn och kunden (2001:883, 21 a § RevL). Om en revisor har en ldngvarig
eller ndra relation med sin klient, finns det risk att revisorn blir for néra i relationen till klienten,
eller kan komma att bli for vénligt instélld i sin klients olika férehavanden dn vad som tillats i
uppdraget (Eklov Alander, 2019). Néra personliga relationer skulle foljaktligen kunna riskera
att revisorn anstranger extra sig for att ha kvar uppdraget och klienten, vilket i sig kan innebira
en framtida sdkrad ekonomisk intékt for revisorn. Vidare framgar det av Eklov Alander (2019)
att en vinskapsrelation dven kan leda till negativa konsekvenser “(...) de vdinjer sig vid
klientforetaget och etablerar vinskapsrelationer med foretagsledningen pad ett sdtt som
pdaverkar revisionskvaliteten negativt.” - G. Eklov Alander (2019, s.137)

2.2.3.4 Partstillningshot

En revisor féir inte ha ett uppdrag dir denne fér en stodjande eller ickestodjande roll, eller géra
stéllningstaganden for klienten i omrdden som berdr rittslig eller ekonomisk sak (2001:883, 21
a § RevL). Partstillningshotet &r saledes aktuellt bade om revisorn har agerat till fordel eller
nackdel for klienten. Detta hot kan féorekomma nér en revisor representerar en klient i olika
sammanhang exempelvis vid tvister eller forséljning. Revisorn blir da partisk a klientens vignar
vid sddana hindelser (Diamant, 2004).

2.2.3.5 Skrimselhot

Som revisor dr det otillatet att inneha ett uppdrag om denne pa nagot sétt hotas, varnas eller blir
skramd (2001:883, 21 a § RevL). En revisor kan utséttas for overtalningar och padrivningar,
antingen som denne sjdlv upplever sig utsittas for eller som konstaterade patryckningar med
syfte att paverka (Eklov Alander, 2019). Detta kan leda till att revisorn inte handlar opartisk.
Det kan exempelvis upplevas obehagligt for en revisor att dverrdcka en revisionsberittelse som
innehéller anmérkningar till den som det berdr. Likasa kan det kinnas obehagligt att klienten
som fétt anméirkningar motsétter sig berdttelsen (Carrington, 2014).

13



2.2.3.6 Atgirder

Den provning som gors pa de ovanndmnda hoten, oavsett utfallet, maste dokumenteras av
revisorn. For det fall hot foreligger ska det finnas en omfattande beskrivning om vad som
foranleder hotet, dérefter ska revisorn inte ta sig an uppdraget eller avsluta ett redan padgdende
uppdrag (Carrington, 2014). Ibland kan det finnas skél som gor att en revisor inte per automatik
ar tvungen att undanbe eller avsluta ett uppdrag. Om revisorn da har upptéckt ett hot och dérefter
har genomfort ndgon form av atgird som i sin tur har aterstéllt oberoendet, eller om det
forekommer andra speciella forhéllanden, kan denne fortfarande behélla uppdraget (21 a §
RevL).

2.2.4 Byrajav

Det finns situationer och uppdrag som en revisor inte kan utfora for att forhindra jév, ndr
revisorn riskerar att hamna i en beroendeposition (Moberg, 2006). En sadan situation ir byrdjav
och regleras 1 9 kap 17 § ABL jiv for revisorer (2005:551). Det innebér att det ej r tillatet att
revisorn ar delaktig som granskande part i ett bolags revision och samtidigt vara involverad i
uppréttandet av bolagets redovisning, l0pande grundbokforing och arsredovisning (EtikU 6).
Beroende pa om klienten uppfyller de kriterier for stort bolag som tidigare ndmnts i kap 2.3
eller for bolag av allmint intresse oavsett storlek, géller ett stringare forbud dven for kollegor
till revisorn som é&r delaktiga i samma klients redovisningen. Bestimmelser for 6vriga mindre
foretag som inte dr av allmént intresse, innebér att revisor inte far vara delaktig 1 bade samma
kunds revision och grundbokforing.

Om revisorn riskerar att hamna i en jdvssituation, maste denne avséga sig uppdraget och en ny
revisor utses fOr att oberoendet ska vara ohotat. Det &r vanligt forekommande att
revisionsbyraer utover revision, dven tillhandahdller fristdende radgivning och nér dessa
kombineras kan situationer uppkomma dér byran hamnar i jav (Carrington, 2014). Det dr dock
tillatet att ge rdd och forbéttringar géllande redovisning och bokforing enligt radande regler,
krav och normer som rader i en god redovisningssed utan att ge upphov till jiv (Moberg, 2006).
Finns det risk byrdjav for mindre bolag och ddrmed en péverkad beroendeposition hos revisorn
ska dess oberoende provas i den analysmodell (EtikU 6) som presenterades i avsnitt 2.2.3
Analysmodellen.

2.3 Radgivning och dess byggstenar

Carrington (2014) beskriver att momentet radgivning ar en del av revisorns vardag som inte ar
valbar, att ldmna viss typ av radgivning till sina klienter dr ndgot som aligger revisorn. Moberg
(2006) forklarar att ridgivningen innebér att revisorn ldmnar en rekommendation kring ett visst
handlingssitt 1 en specifik situation, radgivningen har som dndamal att underlétta for klienten
att kunna fatta beslut i en given situation. Revisorn ska arbeta pd ett sitt som blir till férdel for
klienten, vilket innebér att revisorn ska utnyttja all sin kunskap och kompetens i samband med
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tillfallet for radgivningen (Moberg, 2006). Vidare forklarar Carrington (2014) att det finns tva
sorters radgivning:

1. Revisionsradgivning &r den radgivning som har direkt koppling till klientens
redovisning. Delar av den radgivning som ges av revisorn kommer att aterfinnas i
klientens redovisning. Denna typ av radgivning lamnas for att klienten ska tillgodose de
lagstadgade skyldigheterna som finns avseende redovisning, den har saledes ett syfte att
optimera den redovisning som foretagen upprittar.

2. Fristdende rddgivning, dven kallat konsulttjénst, innefattar all rddgivning som inte
omfattas av revisionsrddgivning. Detta &r en slags rddgivning som revisionsbyraerna
kan fakturera sina klienter for.

Det kan finnas svarigheter att gora en gransdragning mellan de tvé typerna av radgivning och
samtidigt inte inskrinkta pa oberoendet (Carrington, 2014). Svanstrom (2008) menar att
rddgivningen har en positiv effekt avseende kvaliteten pa revisionen, vilket styrks i forfattarens
senare artikel (Svanstrom, 2009). Dessutom redogdrs att om revisionsbyrans radgivning till
mindre foretag begrdnsas, kan detta leda till sdmre kvalitet vad giller revisionen och
redovisningen. (Svanstrom, 2008). I samma avhandling framgar det att efterfrigan pa
rddgivning okar i samband med att revisionsuppdraget forldngs, detta med anledning av att
klienten genom positiva erfarenheter far dkat fortroende for revisionsbyrén. Det framgér dven
att revisionsbyrderna har mojlighet att utdka den rddgivning som redan utfors men att det ska
goras med forsiktighet, da risken finns att revisorns oberoende hotas. En tidigare svensk
forskningsstudie (Larsson, 2007) har kommit fram till att svenska revisorer upplever att tillit
till arbetet &r betydelsefullt och att det dr en viktig byggsten for att skapa ett fortroende for
revisorn 1 yrket. Samma studie belyser att dven fOrvintningar paverkar och uppritthaller
fortroendet for revisorn. Dirtill, tillsammans med revisorns personliga egenskaper,
handlingssitt, uppforande samt virderingar, leder detta till att fortroende kan skapas och stérkas,
vilket &r viktigt mellan revisor och gentemot klient. Personligt fortroende ar kort sagt viktigt
for professionen (Larsson, 2007).

Ett fortroende dr nagot som byggs upp bland annat genom relationer, men det &r ocksd nagot
som tar tid och dr en kostsam process (Johanson och Vahlne, 2009). Forhallandet mellan
revisorn och dennes klient, informationsasymmetri och revisorns oberoende dr nigra exempel
pa faktorer dér det kan uppstd oegentligheter (Wallace, 2004). Med anledning av detta &dr det
viktigt att det finns fortsatt utveckling av styrning och att revisionen kan kontrolleras sérskilt
nér flera parter inkluderas i processen. Svanstrom (2008) framfor att det finns skillnader 1
relationer 1 storre foretag jamfort med SME, dé revisorerna inte i lika stor utstrdckning kan
bibehalla oberoendet vid granskning av SME. Richard (2006) gor skillnad pa revisorns relation
till klienterna, dels genom den professionella, dels genom den personliga relationen. Den
professionella relationen dr grundlidggande for relationen, men denna kan utvecklas sedan
sakteligen dver tid till att bli en mer personlig relation, vilket till en borjan leder till att revisorn
okar sin kompetens och relationen gynnas (Richard, 2006). Det behover dock finnas en balans
mellan dessa tva typer av relationer, for det fall att den personliga tar 6verhand, kan det gora
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att revisorn blir mindre oberoende. Den professionella relationen kan nédr som helst bli en
personlig sadan.

Lingre relationer mellan revisor och klient kan ocksa riskera att hota revisorns oberoende, en
16sning pa detta problem é&r att genomfora en revisorsrotation (EtikU 13). Den form av
revisorsrotation som idag finns i Sverige bdrjade anvdndas 2011 och innebér att den
paskrivande revisorn samt en annan medarbetare i revisionsteamet roterar vart sjunde ar (EtikU
13). Det dr ett moment som &r tvingande for bolag som dr noterade samt for foretag som &r av
allménhetens intresse (Eklov Alander, 2019). Svanstrom (2008) har i sin avhandling funnit att
det dels inte finns ndgon anledning till rotation pa revisionsbyra dels att det inte finns nagon
anledning till att infora obligatoriska revisorsrotationer i mindre foretag. Svanstroms (2008)
menar det faktum att oberoendet inte dr ndgot som hotas vid langa revisorsuppdrag, utan snarare
att revisionskvaliteten frimjas. Med anledning av detta finns det ingen vdlgrundade skal till att
infora rotation dven i mindre fOretag. Langvariga uppdrag kan riskera att leda till
vénskapsrelationer, Tepalagul och Lin (2015) anser &ndé att det kan vara positivt for revisionen
nér revisorn har langvarig kdnnedom om kundens verksambhet.

2.4 Institutionell teori och logik

Institutioner ger en okad forstdelse, stabilitet och struktur i en omvérld, och skapas ofta av
méinniskans handlande (Eriksson-Zetterquist, et al, 2015). Tidig institutionell teori ansig inte
att organisationer bara ska ses som rationella varu- och tjidnsteskapande enheter, utan dessa
paverkas av omgivningens normer, virderingar, kultur och antaganden som gor verksamheten
mer institutionaliserade. Ur detta vixte neo-institutionella teorin fram, som understrok att 4ven
organisationen pédverkar sin omgivning samt betydelsen av organisationsstrukturer och
organisationsfalt varav sistndmnda kan innefatta processer inom en bransch, profession eller
foretag. Den nya institutionella teorin vill med hjdlp olika isomorfismer, forklara varfor
organisationer exempelvis i en bransch kan vara organisatoriskt likartade (DiMaggio och
Powell, 1983).

Homogenisering av organisationer i ett organisationsfalt sker via tre isomorfiska mekanismer;
imiterande, tvingande och normativ. En imiterande isomorfism sker da en organisation harmar
en annan mer legitim, framgéngsrik organisation for att uppnd samma egenskaper, ofta orsakat
av osdkerhet vad giller hur problem ska 16sas eller otydliga mal. Tvingande isomorfism innebér
en tvingande kraft ifrdn en hogre organisation, stat, myndighet eller foretag som paverkar mer
underldgsna organisationer till att anpassa sig, exempelvis med politiska fordndringar, lagar,
eller krav pd finansiella rapporter. Tredje mekanismen &r normativ isomorfism, dér
yrkesprofessionen ger upphov till homogenisering av organisationer. Att fler mianniskor som
anstélls dr professionellt utbildade, ingér i gemensamma nétverk och har likartade utbildningar
inom ett organisationsfélt bidrar till att organisationer liknar varandra (DiMaggio och Powell,
1983)

Institutionell logik har ett ursprung i institutionell teori som utgér fran samverkan som finns
mellan méinniskan och organisationer, dér deras respektive beteende paverkas av institutionella
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véarderingar som finns runtom (Friedland och Alford, 1991). Institutionella logikens forklaring
ar att ménniskor och organisationer utvecklar principer som utgors av materiella ageranden och
symboliska konstruktioner men kan f4 vissa begrdnsningar av exempelvis politiska, tekniska,
och organisatoriska orsaker. Cloutier och Langley (2013) vill sammanfora institutionell logik
med ett ordnat ramverk bestdende av vérderingar, inflytanden och normer. Det ska tillsammans
hjélpa till att skapa mening och innebdrd for individen och péverkar hur denne uppfattar, beter
sig och forstar sin omvérld.

Tva institutionella logiker kan paverka revisorn; professionell logik med grundstenarna
oberoende och sjdlvstindighet och utan pdverkan fran utomstaende, samt kommersiell logik
med tyngdpunkt pa goda kundrelationer sa intékter kan genereras. Forskning har visat att
kommersiell inriktning anses ibland fd stdrre utrymme, sérskilt i simre ekonomiska tider
(Spence och Carter, 2014). Denna samexistens i revisionsbranschen kan vara kompletterande
men dven skapa osdkerhet och motsdttningar om vilken handlingslogik revisorn egentligen ska
arbeta mest efter (Gendron, 2002), nér det forvéntas som revisor att bade vara oberoende och
marknadsfora konsulttjanster.

Annan forskning har studerat hur teorin kring institutionell logik péverkar revisorns arbete,
utover paverkan frdn redovisningspraxis och forvéntningar i professionen (Seger, 2018). En
revisor kan ha en egen tolkning och uppfattning av exempelvis forordningar, vilket kan ge
forstaelse till varfor denne agerar pa visst sitt. Informationsasymmetri dr ndgot som kan uppsté
om revisorn ger information utifrdn kundens egna kunskaper och intresse. Revisorer kan
paverka sitt oberoende genom att foresla kundanpassade atgérder eller paverka radgivning
genom att foresla speciella atgirdspaket. Den professionella logiken dr mest betydelsefull for
relationen mellan revisor och kund. Dér revisorn forvéntas ge korrekta, goda och sakkunniga
rdd samt sjdlv fasthdller institutionella vérderingar genom att gora redovisningen palitlig och
korrekt for externa intressenter. (Seger, 2018). Den professionella logiken besvarar inte hur en
revisor ska agera. Kommersiell logik ersitts i stillet med revisorns egna professionella
varderingar enligt Seger (2018), som sammantaget forklarar revisorers handling och reaktion,
samt att institutionell logik péverkar revisorer 1 arbetslivet.

Manga revisionsforetag erbjuder bade revision och konsulttjanster sdsom rddgivning, som ofta
ar mer ekonomiskt lonsamt for revisionsbyraer (Carrington, 2014). Studier har undersokt hur
professionell och kommersiell logik paverkar revisionsbranschen. Bazerman (1997) menar att
det &r svart som revisor att vara totalt oberoende pd grund av det institutionella arrangemang
som rdder. Vidare forklaras att en revisor inte avsiktligen dr partisk i sin bedomning, men kan
ha svért att tolka och behandla information pa ett oberoende sitt. Annan forskning, som studerat
konflikten mellan logikerna, konstaterade dels att revisorer var kommersiellt inriktade och dels
att revisorer sjdlva tycker att det forbattrar kvalitet pd arbetet, &ven inom revision, darfor sker
en legitimering av kommersialismen (Harber och Willows 2022). Likasa finns tendensen att
kommersiell och professionell logik blir komplementdra s att “kommersiell professionalism”
uppstér som en hybrid. Samtidigt som personlig service kan ses som en konkurrensfordel, anses
ocksd motséttningarna i logikerna kunna 6ka. Studier har ocksa visat att revisorer inte alltid
uppfattar en spanning mellan logikerna, utan istéillet ndgot ndra sammanflétat och dynamiskt,
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sa till den grad att det inte upplevs ge upphov till konflikt eller dilemma (Dermarkar och Hazgui,
2022).

2.5 Sammanfattning referensram

Den absoluta majoriteten av svenska foretag ingar i1 kategorin SME och &r didrmed viktiga
aktorer 1 samhéllet. Foretag som har revision ska folja dlagda lagar och bestimmelser fran
svenska myndigheter, som reglerar revision och revisorns uppdrag. Revisorn forvintas och har
skyldigheter vad géller god revisionssed och att visa pa sjélvstandighet och objektivitet. Att
vara oberoende dr darfor ndgot som anses grundldggande for uppdraget for att pa sa sitt skapa
tillforlitlighet och riktighet, dels for det granskade revisionsforetaget dven for externa
intressenter. Att anses oberoende sker med faktisk form, som &r revisorns egen uppfattning,
samt synbar form, vilket dr utomstdendes uppfattning om revisorns oberoende. Trots det
centrala begreppet dr det alagt revisorn sjélv att prova oberoendet, vilket kan skapa svérigheter
géllande oberoendets definiering, hotbeddmning, informationshantering, ekonomiska
incitament och gridnsdragning. Vid provning av oberoendet regleras detta genom
analysmodellen for uppticka de fem situationer som kan hota oberoendet; sjdlvgranskning,
egenintresse, vanskap, partistillning och skrimsel. Bedoms sadan situation vara aktuell, ska
uppdrag avségas eller dtgirdas si oberoendet dterstélls.

Forutom revisionsuppdrag och revisionsnéra rddgivning erbjuder revisorn konsulttjénster som
fristdende radgivning, dir forskning visar att grinsdragning ddremellan skulle kunna paverka
oberoendet men likvél kunna tillfora positiva effekter sdsom béttre revision samt redovisning.
En viktig del som paverkar revisions- och fristdende rddgivnings fOrutséttningar ar att det
existerar fortroende liksom tillit mellan parterna. Tidigare forskning visar pa att det finns
professionell relation liksom personlig relation, men oavsett typ kan for néra relationer leda till
oegentligheter och paverka revisorns oberoende. For att oberoendet inte ska hotas vid langre
revisorsuppdrag sker revisorsrotation for noterade bolag, men &nnu inte i samband med
granskning av mindre foretag, vilket innebér att revisorn kan ha ett och samma uppdrag under
en lang period.

Ett sétt att forklara varfor ett organisationsfilt, sdsom revisionsbranschen, agerar och ar
homogena kan vara med hjdlp av institutionell teori. En organisation paverkar och paverkas av
sin omgivning och kan imitera andra organisationer med mer legitimitet. Andra sétt som gor att
organisationer kan likna varandra mer dr genom tvingande och normativa former. Institutionell
logik som bygger vidare pa teorin menar att vdrderingar, normer och regler skapar en
meningsfullhet for minniskan och paverkar beteendet via upplevelser och insikt om sin
omgivning. Nér professionell och kommersiell logik méts kan det eventuellt skapa spanningar
hos revisorn och kan vara en forklaring till ageranden och reaktioner i arbetslivet som sélunda
paverka oberoendet. Logikerna kan ocksd ses som komplementira till varandra eller
spanningsfria.
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3 Metod

3.1 Metodval

I denna studie anvinds en kvalitativ metod for att undersdka och skapa forstaelse gillande
revisorns uppfattning om oberoendet och syn pd radgivning nir SME granskas. Metoden
anvénds for att fa en forstaelse av médnniskors tolkningar och upplevelser av verkligheten. For
att undersoka studiens forskningsfriga dar darfor en kvalitativ metod ldmplig att anvinda. Det
ar viktigt att vara medveten om att en kvalitativ studies resultat och analys inte alltid ar
tillampbart i andra avseenden, d& det kan finnas svarigheter med replikation. Det finns ocksa
risk att studiens objektivitet paverkas under utférandet (Bryman och Bell, 2017).

For att undersoka forskningsfragan utfordes semistrukturerade intervjuer med sex auktoriserade
revisorer som foretrddesvis arbetar med SME. Intervjuformen ar lamplig dé& specifika &mnen
berors relaterade till respondentens uppfattning och arbetssétt om oberoende, rddgivning och
fortroende. D4 kan fragor besvaras fritt och det finns da inga svar som ér rétt eller fel (Bryman
och Bell, 2017). Darmed kan en mer nyanserad och detaljerad bild fis av respondentens
verklighet av dmnen i fraga (Patel och Davidson, 2019). Intervjuer med semistrukturerad
karaktir innebdr ofta att forutbestimda fragor huvudsakligen stdlls i samma ordning med
eventuella foljdfrdgor, men att det finns mdjlighet till att stilla fragor utdver det som aterfinns
1 intervjuguiden (Bryman och Bell, 2017). Kvalitativa intervjuer anses hér vara en fordelaktig
metod for att undvika bortfall, ett problem som framkom med enkiter nédr andra studier och
uppsatser studerades och som dven bekriftades i litteraturen (Patel och Davidson, 2019).

3.2 Urval

For att besvara syftet beslots att revisorer skulle intervjuas som framst arbetar med SME, da
malgruppen forvéintas ha en oberoende roll sitt arbete for att skapa kvalité, trovirdighet och
neutralitet (Carrington, 2014). Urvalet omfattar auktoriserade revisorer, med motiveringen att
respondenterna skulle ha arbetat tillrickligt linge inom revisionsbranschen och inneha hog
kunnighet om yrket for att kunna gora vélgrundade stdllningstagande och reflektioner. For att
kunna besvara fragor om skillnader dver tid, behdvdes viss arbetslivserfarenhet, som var fran
sex till tolv ar i branschen med huvudsakligen SME som klienter. Studien innefattar revisorer
som varit auktoriserade fran ett ar till fem ar. Mer seniora auktoriserade revisorer kan ha mer
erfarenhet och kommit i kontakt med situationer som hotat oberoende.

Med anledning av begrinsad tid &r antal intervjuobjekt sex stycken. Urval innefattar revisorer
frén tre olika storlekar pa byraer; en BIG 4, en stérre och en mindre byré vilket dskadliggors i
tabell om respondenterna (Tabell 2). Olika byréstorlekar valdes da studien ville innefatta
eventuella olikheter och likheter i revisorers uppfattningar samt perspektiv oavsett storlek.
Detta for att fa branschrepresentativa svar i stillet for svar unika for ett visst foretag. Samtidigt
ska tilldggas att det finns svarigheter med att generalisera resultat och gora det representativt
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for en bransch, arbetsplats eller yrke vid fa tillfrdgade respondenter (Bryman och Bell,
2017). Avsikten ar dock framst att visa utvalda respondenternas uppfattning och synvinkel én
att resultat och analys ska vara fullt applicerbara och generaliserbara pd andra revisorer.
Malsittningen var att fa ett lampligt antal respondenter for att fd tillrdckligt underlag som
datainsamling och som samtidigt skulle vara realistiskt att genomfora under tidsperioden.

Initialt i processen togs personlig kontakt med en revisor pa en byrderna, som var en ndra
kontakt sedan tidigare till forfattarna, for att undersoka mojligheter till intervjuer pad dennes
arbetsplats. Dessutom gjordes forfragningar om vidare rekommendation av intervju med andra
revisorer genom dennes kontaktnét. I samband med denna forsta kontakt, gjordes en kort
presentation av det berérda dmnet for att skapa en god vigledning for vidare tiankbara
respondenter. Det utférdes dessutom en pilotstudie vilken presenteras nedan i 3.3 Pilotstudie.
Det finns olika urvalsmetoder att tillgd for att undersoka en forskningsfraga, hir har ett
bekvdmlighetsurval anvénts ddr tillgdngliga respondenter tillfrdgades. Déirmed kan
sannolikheten att respondenter tackar ja till att medverka i en intervju bli hogre. D4 forfattarna
fick rekommendationer av de forst tillfrdgade respondenterna om andra relevanta revisorer att
kontakta for studien karaktdriseras detta likt ett snobollsurval. Nackdelen med urvalet &r att
populationen sannolikt inte representeras av urvalsgruppen i studien, men att det ocksd ar
fordelaktigt att anvinda i en kvalitativ studies urvalsstrategi (Bryman och Bell, 2017).

Tabell 2 Personlig information om studiens respondenter

Revisor | Storlek pa byra | Antal r som auktoriserad revisor | Antal ir i revisionsbranschen
A BIG 4 1 6

B BIG 4 3 11

C BIG 4 4 12

D Storre byra 4 9

E Storre byra 5 10

F Mindre byra 3 9
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3.3 Pilotstudie

Tidigt i processen genomfordes en pilotstudie for att diskutera och fé revisorns perspektiv och
synvinkel om vad som ir relevant att lyfta i &mnet. Pilotstudien underléttade dessutom arbetet
vid utformningen av intervjuguiden, vid framtagning av relevanta och ldmpliga intervjufrégor,
dels pé grund av en storre insikt i &mnet, dels vad som kan vara intressant att stélla fragor kring.
I enlighet med Bryman och Bell (2017) dr det fordelaktigt att f& kinnedom om fragor som
eventuellt kan orsaka obehag hos respondenterna, i detta fall framkom att respondenterna var
engagerade och intresserade av tinkt dmne. Under pilotstudien gavs Onskemdl om att
intervjuguiden skulle skickas i forvig i forberedande syfte till den respondent som var den
ursprungliga kontakten vid pilotstudien, samt information om tidsdtgang och tillvigagéngssétt
for att {4 ett snabbt svar om deltagande eller inte. P4 grund av pilotstudien togs en fraga bort
fran intervjuguiden, som berdrde fridmst noterade bolag och dérfor inte var aktuell for
fragestéllningen.

3.4 Litteraturinsamling

For att skapa forutséttningar for en forstéelse kring den valda forskningsfrdgan inleddes studien
med att gora litteratursdkningar péd olika databaser om tidigare forskning och material runt
berdrt dmne. Frimst gjordes eftersokningar av vetenskapliga artiklar via Goteborgs
Universitetsbibliotek och Google Scholar. En annan databas som anvindes var Gupea, med
publikationer av exempelvis studentuppsatser och doktorsavhandlingar vid Goteborgs
Universitet. Vanliga sokord i datainsamlingen var independence auditor, auditor trust och non-
audit service. Till det teoretiska underlaget anvindes exempelvis lagtext fran lagtext fran
Sveriges Riksdag, regelverket fran Revisorsinspektionen samt material fran
Europaparlamentets och Rédets direktiv samt Far.se och andra websidor. Dessutom anvéndes
dels av handledare rekommenderade bocker, dels andra bocker 1 &mnet i frdga som refererats
till 1 andra artiklar eller uppsatser. Vid behandling av det insamlade materialet har hiansyn tagits
till aktualitet i tid, &mne, relevans och pdlitliga och kritiskt granskade kéllor. Foretrddesvis har
vetenskapliga artiklar med peer reviewed anvénts for 6kad tillforlitlighet.

3.5 Datainsamling

3.5.1 Forberedelser innan intervjun

Datainsamlingen bestdr av material frdn de kvalitativa semistrukturerade intervjuerna som
askadliggdrs nedan 1 4 Empiri och analys. Forsta kontakten med respondenter skedde via
telefonsamtal och e-mail till rekommenderade revisorer och det poéngterades for de tillfragade
att deltagandet var helt frivilligt och att det ndrsomhelst kunde avbrytas. Flertalet revisorer
onskade anonymitet for att delta i studien, varav det beslutades att anonymisera samtliga
respondenter for att beakta den etiska aspekten i arbetsprocessen. Studien &r ddrmed
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konfidentiell, vilket innebdr att endast forfattarna har tillgang till information kring vilka
respondenterna dr (Patel och Davidson, 2019). Anonymiteten syftar till att frdgorna skulle
besvaras sa sanningsenligt som majligt.

Tidigt i processen dgnades stor del av tiden at inldsning av &mnet och dess referensram, for att
tidigt kunna utforma en relevant och omfattande intervjuguide. Studien genomforde
intervjuerna i tidigt stadie for att vara i god tid, samt att risken fanns att revisorerna var mindre
tillgéngliga i slutet pa aret. Vid utformning av intervjuguiden togs hinsyn till att frdgorna skulle
ha en passande foljdordning, inte vara ledande, och vara relevanta for fragestillningarna och
respondenternas synvinkel. Intervjuguiden bifogas (Bilaga 1), for okad transparens och
tillforlitlighet (Bryman och Bell, 2017). Frdgorna var i hog grad standardiserade for att ldttare
kunna jamfora det insamlade materialet och stillda med en lag grad av strukturering for att fa
mer Oppna svar fran respondenterna (Patel och Davidson, 2019). Intervjuguiden inleddes med
bakgrundsfakta kring respondenten och sedan ordnade i olika tema for att sedan avslutas i
avslutande frdgor (Bryman och Bell, 2017).

3.5.2 Intervju och bearbetning

Innan tillfdllet for intervjuerna hade samtliga respondenter fatt kort information om @mnet,
uppskattad tidsatgang och intervjuguiden via e-mail, for att ha mdjlighet att forbereda sig pa
dmnet och fragorna, vilket ocksa var ndgot som efterfragats av respondenterna. Respondenterna
fick avgora tillvagagingssitt for intervju for att kunna anpassas efter eget arbete, dir hélften av
respondenter valde fysisk traff pa kontor och hilften valde att genomfGra intervjun via
telefonsamtal. Det finns olika for- och nackdelar med respektive sétt att genomfora intervju,
hér valdes den metod som respondenterna sjilva kdnde sig bekvdmast med, med motiveringen
att fa ett trivsamt samtal om ett &mne som skulle kunna uppfattas som kéansligt. Tid for intervjuer
planerades till ca 30—40 minuter, vilket fullféljdes for samtliga respondenter. Innan intervju
paborjades, tillfragades de om samtalet fick spelas in, en tillfrdgan av etiska skail, vilket samtliga
gav samtycke till. Varje samtal transkriberades dérefter for att ldttare kunna bearbetas,
presenteras och 1 ett senare skede analyseras. Det underléttade ocksé for att ingen information
skulle g forlorad och for att ha mojlighet att dtergd till delar av samtalet, &ven om det var ett
tidskrdvande moment i bearbetningen (Bryman och Bell, 2017).

3.6 Analysmetod

For att fa respondenternas uppfattning om oberoende och radgivning stdlldes fragor i enlighet
med Bilaga 1, dédr frdgorna anpassades efter tema oberoende och radgivning. Under
intervjuernas gang framkom byrdjév som svar flertalet gdnger, som senare tolkades i analysen,
med anledning av detta kompletterades referensramen med dmnet. Nar materialet transkriberats
fardigt, grupperades svaren pa frigorna sa att varje fraga hade sex olika svar. Transkriberingen
gjordes for att lattare kunna gora jamforelser, urskilja likheter och olikheter och sammanlénka
med det teoretiska materialet. Frigorna i intervjun stéilldes i samma ordning for att underlitta
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for tidpunkten vid jimforelse och gruppering. Bearbetning av materialet skedde i flera steg,
med tematisk analys for att hitta likheter och dirigenom fa olika teman i de transkriberade
intervjuerna (Bryman och Bell, 2017).

I processen sammanstélldes forst empiridel och analysdel separat for 6versiktens skull. Till den
empiriska delen tillades citat som manuellt hade letats fram i den transkriberade texten som
passade den tillhérande &mnessektionen. Det insamlade materialet tolkades och
sammanstélldes till en analys med hjélp av referensramen for att besvara fragestéillningen (Patel
och Davidson, 2019). Dérefter sorterades och bearbetades analysen in i avsnittet for empirin,
under respektive tema. I ndsta steg sorterades de olika delarna i de tvd huvudkategorierna
professionalism och kommersialism samt underkapitel. Dérefter skedde ytterligare bearbetning
och sortering kapitelvis.

3.7 Trovardighet

For kvalitativa studier anses ibland att trovirdighet 4r en bra term for att bedoma materialets
undersokning (Bryman och Bell, 2017). I det begreppet innefattas tillforlitlighet, dverforbarhet,
palitlighet och bekréftelse. Antalet respondenter samt byrder som omfattas av studien kan inte
anses vara representativt och materialet kan ej overforas pa andra inom revisorsbranschen,
vilket kan forsdamra tillforlitlighet och skapa osékerhet. Mojlighet att tillimpa resultatet i andra
sammanhang dr ocksd av den anledningen begrénsad, da det dr en subjektiv och unik bild av
respondenternas upplevelse. Materialet kan dock till stora delar antas vara trovardigt dé flertalet
fragor besvarades pa ett liknande sitt.

I svar och analys bor hidnsyn tas till att tre respektive tva av respondenterna ar anstdllda pa
samma byrd, vilket skulle kunna paverka att svaren i empirin liknar varandra, frimst géllande
verktyg och dokument for att identifiera och arbeta med oberoende. Likasa kan storleken pa
byra paverka asikter och svar gillande dess klienter. For att sdkerstélla bekriftelsen dr det
viktigt att processen inte paverkats av de som utfort undersdokningen. Det &dr viktigt med ett
objektivt och palitligt forhallningssétt for att inte pdverka studiens arbetsprocess och resultat pa
ndgot sitt, vilket har tagits hinsyn till vid intervjuerna. Bade fragor, vérderingar och &sikter
runt berdrt &mne har haft som mal att genomforas pé ett neutralt sitt.
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4 Empiri och analys

4.1 Professionalism

4.1.1 Oberoende - en tidlos egenskap?

Oberoendet dr en visentlig egenskap i revisorns arbete (Antle, 1984), men vad begreppet
innebdr ligger i varje revisors uppfattning (Diamant, 2004). Darfor kan det finnas ett intresse 1
att fa klarlagt respondentens egen definition av vad oberoende innebér. Respondenterna har en
samstdmmig definition vad géller oberoende och dr dverens om att det dr en viktig forutsittning
for deras arbete. Det dr ingen som anser att oberoendets innebdrd adr svér att beskriva.
Respondent A som nyligen dr auktoriserad betonar att oberoende ar lagstadgat och ar viktigt att
leva upp till vid granskning och revision. Oberoendet innebar ocksa att foretag och finansiella
rapporter granskas pé ett professionellt sdtt, d4 externa parter tar del av dessa. Respondent B
tycker att opaverkan och sjdlvgranskning dr centralt for begreppet, att granskning inte sker av
det som vederborande sjélv har ger upphov till. Respondent C definierar oberoende frimst som
utomstaende part kan forlita sig pa &r opaverkat sé granskningen foljaktligen blir objektiv och
sjalvkritisk. Samma respondent anser att det gar att vara 100 % oberoende under forutsittning
att lagar, regelverk och byrans verktyg foljs.

“Hur mitt oberoende uppfattas av omgivning dr en mycket viktig aspekt, mitt
oberoende dr en kvalitetsstimpel” - Respondent C

“For mig dr det ingen svdr definition, men det dr en magkdnsla som kommer
gradvis” - Respondent D

Intressenters uppfattning dr en stor del av oberoendets innebord menar dven respondent D,
liksom sjdlvstindigt, opartiskt och opéverkat arbete. Respondent D anser att definitionen &r
tydlig for egen del, men att yrkeserfarenhet underlittar forstdelse vad oberoende innebér. I
likhet med respondent C anses oberoendet vara ndgot som gar att vara fullt ut. Oberoendets
bestandsdelar dr opaverkat, integritet och professionell skepticism enligt respondent E. Samma
respondent tilldgger att relationer inte ska péverka sjélva revisionsbyrén, for att upprétthalla
oberoendet och undvika jév. Ett kritiskt tinkande som dr opaverkat av omgivningen anser
respondent F, som ser oberoende som en forutsittning for ett professionellt arbete. Begreppet
anses vidare synonymt med pélitlighet, viktigt for kunder och mot externa intressenter. Ett
oberoende arbetssitt uppfattas inte som svért for respondent F, som &r trygg i sin erfarenhet och
lagstadgade bestimmelser om oklarheter uppstar.

“Mitt oberoende kan paverka en tredje part, som kanske vill képa ett bolag.
Arsredovisning kan bli deras beslutsunderlag, de mdste kunna lita pd mig och

mitt arbete” - Respondent F

Pa fragan om oberoendet har férdndrats dver tid, anser respondenterna att ingen fordndring har
skett, trots att lagforandringar har ansett behdvas och blivit genomforda (Carrington, 2014;
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EtikU 14). Dessutom upplever samtliga respondenter att den framétgdende digitaliseringen
varken framjat eller forsdmrat oberoendet. Dédremot &r uppfattningen att sparbarhet och
transparens har dkat samt en mer Oppen dialog i &mnet idag jamfort med forut, vilket gynnar
alla parter.

“Jag upplever ingen skillnad i att vara oberoende fran det att jag borjade arbeta fram
tills nu, eller har blivit utsatt for mer hot” - Respondent E

Faktiskt oberoende som &r revisorns personliga uppfattning av oberoendet, definieras i denna
studie pa liknande sétt som 1 litteraturen (Eklov Alander, 2019; Diamant, 2004), dir orden
opartisk, sjdlvstindig och professionell anvdnds. Andra ledande begrepp i1 respondenternas
definitioner &r lagstadgat arbetssitt, sjdlvgranskning, externa intressenters uppfattning,
professionell skepticism samt pélitlighet och kan anknytas till professionalism i den
institutionella logiken (Seger, 2018). Respondenterna anser att begreppet oberoende &r létt att
definiera och har for egen del inte svért att vara det, men att svérigheter kan finnas med
begreppet sett till branschen som helhet. Det kan stéllas i kontrast med tidigare forskning som
pekar pé oberoendets omdjlighet, vanligtvis omedvetet orsakat av revisorns egen
informationsbearbetning och tolkning (Bazerman, 1997). Majoriteten av respondenterna anser
att oberoendet kopplas till externa intressenters uppfattning av revisorn och granskning som
oberoende och sjélvstandig. Utifran respondenternas svar blir det foljaktligen viktigt att beakta
utomstaendes perspektiv, ndmligen det synbara oberoendet som beskrivs av Carrington (2014).
Det anses dven av respondenterna vara viktigt for att legitimera redovisningen, dd Diamant
(2004) menar pé att klientens intressenter anviander redovisningen som beslutsunderlag.

Samtliga respondenter beskriver en oberoende optimal relation mellan revisor och kund som
oppen och érlig. Respondent A beskriver att en optimal relation ar professionell och saklig
oavsett uppdrag. Ett uppdrag ska vara tydligt, att inga granser tédnjs i relation eller oberoende.
En trevlig och god relation dr det positivt for fortsatt samarbete. Respondent B menar att en
oppen relation dr viktig, men pétalar av egen erfarenhet att det dr svarare med en optimal
kundrelation som revisor vid arbete pa BIG 4 jamfort med mindre byrd. Respondenten i fraga
som arbetat bdde pa en mindre och stdrre byra, ser en dkad risk for opersonliga relationer vid
en storre byrd vilket ocksd kan vara fordelaktigt att inte relationer blir for personliga.
Respondenter B, C och F anser att det dr optimalt med dppenhet och professionell tillgdnglighet
samt god kdnnedom om kundens verksamhet, som oftast kommer med langa relationer. Bade
respondent D och E betonar att optimal relation innebér en trygghet med drliga réttelser, dar
kunden &r 6ppen for dessa.

“Jag har jobbat pa olika stora byrder och upplever att det dr svarare med en optimal
relation pa storre byrd, man tappar det personliga till klienten” - Respondent B

“En optimal relation innebdr att inte de ser oss bara som en kontrollfunktion utan
som ett stod” - Respondent C
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“Jag ser personligen inte oberoendet till kunder som nagot problem, sd linge man dr
noga med att folja vad som dr tillatet” - Respondent F

Inneborden av en optimal relation dr respondenterna séldes 6verens om och de anser inte att det
over lag dr svért att ha en bra relation, men de dr medvetna om att det dr en faktor som kan
paverka revisorns sjélvstandighet och tillforlitlighet och det finns en mgjlig risk att oberoendet
paverkas. Respondent C beréttar att denne inte vill uppfattas som en kontrollfunktion utan som
ett professionellt stod, genom att ge tilldten revisionsnéra rddgivning i revisionens process.
Samtidigt maste kunden vara 6ppen for réttelser i revisionen om sadana formedlas. Tidigare
forskning styrker att det kan finnas ett behov av kontroller och styrning i revisionsprocessen for
att motverka otillborligheter mellan revisor och kund (Wallace, 2004).

Respondenternas svar ér ofta likartade, bortsett fran revisorsrotation, vilket kan forklaras av
institutionell teori. Respondenterna har troligtvis liknande bakgrund vad det giller akademisk
utbildning som paverkar hur de ser pa och definierar oberoendet. Det dr ndgot som DiMaggio
och Powell (1983) forklarar som normativ isomorfism, att svaren pdminner om varandra trots
olika arbetsplatser. En annan anledning till likheter i svar mellan mindre byraer jaimfort med
BIG 4 kan indikera en imiterande isomorfism, att mindre byréder vill uppnd mer legitimitet
genom att efterlikna en stdrre och framgéangsrik byré (DiMaggio och Powell, 1983). Att ha ett
oberoende arbetssitt skulle kunna vara ndgot som ocksé forvintas av en revisor, baserat pa vad
som &r lagstadgat om att vara oberoende det vill sdga opartisk, objektiv och sjilvstindighet
(2001:883, 20 § RevL). Detta kan hérledas till den tvingande isomorfismen, dér revisorn &r
tvingad att folja de lagstadgade krav och standarder som finns (DiMaggio och Powell, 1983).

4.1.2 Analysmodellen

For att f4 en bild om verktyget som anvénds for att identifiera hot mot oberoende stilldes fragor
om analysmodellen. Samtliga respondenter anvédnder sig av modellen, med nya kunder och
dérefter pa 4rlig basis vid drsredovisningen for att se att kunder fortsatt kan behallas. Enligt
respondent A dr modellen en egenkontroll och den intygande underskriften en pdminnelse om
oberoendet. Dessutom poédngteras det egna ansvaret att utvdrdera eget oberoende under
granskningens gang. Respondent B och F tycker modellen rapporterar om eventuella hot for att
ta stdllning till fortsatt uppdrag. Respondent A och C menar att verktyget dr en viktig
kvalitetsstimpel och betonar ocksé revisorns egna viktiga ansvar for oberoende. Respondent D
upplever att analysmodellen fungerar som en kontrollista, som ansvaras av revisorsassistenter
som skoter dokumentering och dérefter signeras av revisor. Vidare fortsétter respondent D och
E att sjdlvgranskning dr ett av exempel som enkelt faingas med hjdlp av analysmodellen och létt
kan skapa motétgérder eller avslutande atgérder.

Analysmodellen anvéinds som stdd pa revisionsbyrderna, men att det finns detaljer som kan
forbattras. Over lag berittar revisorerna att de mestadels skonats frin hot, berittelser som de
har atergett avser revisorer i deras nérhet eller historier som de har fatt berdttade for sig. De fem
hoten; sjdlvgranskning, egenintresse, skramsel, partstillning, vénskap som omndmns i
Carrington (2014) aterspeglades samtliga i de olika situationerna som respondenterna berittade
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om. Det vanligaste forekommande hotet mot oberoende anses vara sjdlvgranskning och byréjav
som ocksd anses enklast att dtgdrda. Géllande hur vidl analysmodellen fungerar for att
upprétthdlla oberoendet anser alla respondenter att det dr ett verktyg som fortsatt bor anvédndas.
Respondent A, B och D uppger en viss tveksamhet om modellen 4r det basta verktyget mot att
bevara oberoendet, men pétalar samtidigt att det dr bésta alternativet som finns att tillga.
Respondent D dr av samma asikt men upplever analysmodellen ibland ses som en formalia som
inte alltid ar sa detaljerad. Respondent C, E och F upplever att analysmodellen i sin helhet tillfor
god information och fungerar vél, men tror att det sikerligen finns detaljer som kan forfinas,
dock inga forslag pa vad.

“Jag tycker inte att den gar pa djupet, men dr mer som en paminnelse om
oberoendet” - Respondent D

“Jag kdnner mig helt trygg med modellen. Det kan sdkert vara ndagon del som kan
forbdttras men jag tror att det dr ett vildigt bra verktyg” - Respondent C

Forutom analysmodellen beréttar samtliga respondenter att arbetsplatsen anvédnder olika
forebyggande atgérder i form av interna kontroller som &dven litteraturen bekréftar (Carrington,
2014). Dessutom beskrivs att informationsmdten genomfors géllande oberoende, samt mote
med revisionsteamet dér oberoendet intygas. Respondenter A, B, C arbetar pa BIG 4, tror att
det 1 hogre grad finns mer interna regleringar dér jamfort med mindre byréer. Respondent C
tror att det kan vara léttare for storre revisionsbolag att fanga upp och identifiera mindre
lampliga kunder 1 tidigt skede ur sett perspektivet oberoende. Identifieringen sker med hjilp av
strikta rutiner, datoriserade system som utvirderar och riskbeddmer kunder. Samtliga svenska
revisionsbyraer méste folja svensk lag som kriver att revisorerna infor varje uppdrag provar
oberoendet i enlighet med 21 a § RevL (2001:883), vilket knyter an till tvingande isomorfism
(DiMaggio och Powell, 1983) da lag reglerar och bestimmer vad revisor och revisionsbyra som
organisation ska anpassa sig efter.

“Jag upplever att en storre byrd har mycket interna regleringar som automatisk
sdkerstdller att du faktiskt haller dig pa den nivan du ska” - Respondent A

4.1.3 Hot

Oberoende kan pdverkas av flertalet hot som ndmns i referensramens 2.2.3 Analysmodellen, dir
samtliga respondenter ndmner ndra relationer som en utav som ska ses med stor forsiktighet.
Vid risk att néra relationer hotar oberoendet, beskrivs att detta méste dtgiardas och revisorn byta
uppdrag. Respondent E anser att vinskapshot &r ett otillatet hot som ar vélkidnt for manga och
forekommer dirfor sdllan. Respondent A menar att vid en for ndra vénskap, riskeras det att rad
ges utanfor den professionella relationen. En annan bidragande orsak till paverkat oberoende
anses av respondent A vara att byrdn gérna ménar om storre kunder som ger stora intikter och
vill darfor ha goda relationer. Respondent A har ingen storre erfarenhet av hot varken for egen
del eller hort ndgot i sin arbetsmiljé och anser att det forklaras av reglering i lag och praktik
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med system signalerar eventuella hot. Byrderna arbetar i revisionsteam, vilket respondent A
menar pa skulle kunna agera som en forebyggande dtgird mot oberoendet nér det finns andra
partners att ta hinsyn till.

“Fdr du mer av en kompisrelation med din klient, da tappar du en stor del av vad
det innebdr att vara oberoende” - Respondent E

“En for ndra relation hotar oberoendet, men en ndra relation behéver verkligen
inte gora det” - Respondent F

“En i teamet fick ett eventuellt jobberbjudande pd foretaget som skulle granskas, ddr
korsades en grins for oberoende. Den kollegan fick dd ldmna uppdraget” -
Respondent A

Respondent B tror att BIG 4 skulle vara mer motstdndskraftig mot hot av oberoendet och mindre
byrder mer beroende av att vilja behélla kunder och dirav mer kénsliga for hot. For egen del
har respondent B inte heller fatt direkta hot i yrkeslivet, men har fitt Gverta ett uppdrag nér en
langvarig relation paverkat oberoendet for en annan kollega. Respondent F arbetar pa en mindre
arbetsplats och upplever att kunder &r viktiga men inte att oberoendet blir mer hotat pa grund
av byrans storlek med forklaringen att kunder respekterar och har kéinnedom om grinser som
finns. Samma revisor tilldgger att det dock giller egen erfarenhet och arbetsplats, oberoendet
och hot kan sa klart se annorlunda ut pd en annan liten byra.

“Hos mindre byrder blir det mer tydligt att det dir kunder som betalar din lon. Ar du
for hard kanske du snart inga har kvar kunder” - Respondent B

Att det skulle kunna vara ett samband mellan byréstorlek och oberoende patalas av hélften av
respondenterna (A, B, F) med argumentet att kunder kan vara mer viktiga for mindre byréer,
bland annat pa grund av de inkomster de genererar, och dirmed och paverka oberoendet.
Respondenterna uppger dock att under forutséttning att professionalism bibehalls &r oberoendet
ohotat oavsett byrastorlek. Hardies (2020) studie visar pa att ekonomiska incitament sdsom
intékter fran kunder trots allt inte har en stor paverkan pa oberoendet hos en revisor. For det fall
inkomster antas kopplas till betydelsefulla kunder, stodjer Cianci och Bierstakers (2009)
forskning att viktiga och framstdende kunder kan ha en inverkan pd revisorns stdllningstagande,
beslut och oberoende. DeAngelo (1981) styrker respondenternas dsikt om att mindre byréer
paverkas lattare ekonomiskt och foljaktligen riskeras oberoende for mindre revisionsbyraer.
Tepalagul och Lin (2015) pekar pa att oberoendet kan paverkas av en kunders intdkter, men
ocksa att en revisor onskar gott rykte. Vilket skulle kunna hérledas till respondenternas svar om
att utomstdende ska anse revisorn som palitlig och dirfor motiveras till fortsatt oberoende,
exempelvis understryker respondent C att den tredje partens perspektiv alltid ska beaktas for att
hélla en god relation professionell oavsett storlek pd kund.

Det dr en enig uppfattning om att det kan forekomma skiljaktigheter i oberoendet med avseende
pa klientens storlek, att det troligtvis littare utvecklas vanskapsrelationer till SME och dédrmed
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en storre risk att oberoendet hotas. Samtliga anser att om relationen till SME &r vanskaplig men
professionell, forsvaras dock inte deras eget oberoende. Respondent A och B som arbetar pa
BIG 4, tror att mindre revisionsbyraer lédttare kan utveckla ndra relationer till SME, dr mer
kénsliga for vianskapshot samt att kunder kan vara viktiga inkomstkéllor. Mindre byraer anses
1 sa fall ha storre risk att paverka sitt oberoende. Respondent F som arbetar pa en mindre byra
tilldgger att trots risken for vinskapsrelationer och vikten av intékter jaimfort med BIG 4,
upplever denne det inte som problematiskt med oberoendet om relationen &r professionell och
sjalvstindig. Tillats relationen att bli for personlig, dr inte oberoendet uppfyllt vilket motiverar
respondent F att vara noga med sitt opartiska arbete. Vad respondenterna anger om att vanskap
ofta utvecklas vid granskning av SME, stimmer med vad Svanstréom (2008) konstaterar i sin
forskning, att oberoende i storre utstrickning hotas i samband med granskning av SME.
Samtidigt anser respondenterna att det gér att kombinera en vinskaplig- med en professionell
relation utan att paverka oberoendet.

Det vanligaste hotet som forekommer, menar respondent C, D och E, dr byrajiv, da byrén ar
involverad i redovisningen och sedan ska granska sig sjidlva. De har haft kunder som 6nskar
hjélp med exempelvis bokforing, som senare ska granskas av samma revisor. Detta atgédrdas
tamligen enkelt med att annat team inkopplas, for att halla revisionsuppdraget och redovisning
atskilda. Samtliga respondenter ndmner gdvor som annat exempel pa hot, men tillstyrker att de
inte sjdlva varit foremal for gdvor som inte varit av obetydlig karaktar. Véardefulla gévor har
aldrig erbjudits och respondent D anser sjélv att det & en mycket enkel grinsdragning. I
branschen cirkulerar historier om gavor, dock kan inte sanningen styrkas enligt de tillfragade.
Skramselhot dr ett annat exempel som ndmns, men ar inget som respondenterna har upplevt
utan som de hort andra i1 branschen varit utsatta for.

“Kunden ville ha ett otilldtet fordon in i féretaget, nir min kollega nekade detta och sa
att det maste tas bort, annars blir det orent, bérjade kunden skrika. Da skrek kollegan
tillbaka “du hotar inte mig, jag skriver orent om jag mdste”. Han behdll sitt oberoende
i en hotfull situation med mycket arg kund.”’- Respondent D

Javsituationer som kan uppkomma &r nér revision och rddgivning sker av en och samma byra
(Carrington, 2014), oavsett storlek, dr inget som respondenterna ndmner de har upplevt,
ddremot dr det viktigare att vara medveten om gransdragning vid konsulttjénster dn vid revision.
Generellt upplever respondenterna att deras oberoende sillan paverkas, forutom nédgon enstaka
gang med byrdjiv. Ett perspektiv som endast respondent D beror var att det kan uppkomma
situationer ddr oberoendet inte hélls i branschen. Respondent D menar att det &r ndgot som det
1 sa fall inte pratas om.
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4.1.4 Ett tidlost uppdrag?

Rotation av revisor sker frimst for borsnoterade foretag for att sdkerhetsstélla fortsatt oberoende
(Eklov Alander, 2019; EtikU 13). Att 6kad kundkdnnedom oftast kommer med léngre relationer
ar nagot som alla revisorerna styrker men asikterna skiljer sig om revisorsrotation d@ven bor
innefatta SME. Att oberoendet skulle skyddas mer med rotation och vara fordelaktigt anses av
samtliga, utom respondent D och F som upplever att det framst skulle vara ineffektivt i stéllet
for att gora nytta. Respondent D menar att det tar tid att f4 god kinnedom om en kund som &r
en viktig del 1 uppdrag med SME och det skulle vara svért att veta optimal tid for byte och
foredrar inte att kontinuerligt att byta revisor. Dessutom betonar respondent D att om en revisor
ar oberoende, blir det inget problem. Respondent F menar att &ven om tanken med att inte ha
langa kundrelationer &r god ur perspektivet oberoende, dr den omfattande kdnnedom om
verksamheten viktig samt att det inte skulle vara s kostnadseffektivt och praktiskt.

“Var stora fordel som revisorer dr att vi kdnner bolagen, kundkdnnedom dr den stora
grejen. Sitter man ldnge vet man hur mycket som helst, det dr den absolut viktigaste
delen i arbetet med kunden. - Respondent D

Ovriga respondenter ser mer positivt pa ett byte, for att se verksamheten och granskning med
objektiva O0gon. Respondent E anger att en tidsperiod pd 10 &r vore lamplig for ett
revisorsuppdrag. Respondent B anser generellt att det inte &r bra att ha samma kunder for lange
och har varit med om detta i sin nirhet att oberoendet har brutits ddrav. Samma respondent
foreslar att det kanske otillrackligt med att byta av revisor, eventuellt bor ett byte av byra ocksé
ske efter viss tid for att skydda oberoendet. Respondent A pépekar som andra tidigare
respondenter, att det dr en tidskrdvande process att ldra kdnna en ny kund vilket dven bekriftas
av Johanson och Vahlne (2009), och méinga av befintliga uppdrag sker Over lang tid.
Respondent C menar pa att det kan finnas en risk att arbetet 16per pa i gamla hjulspér och
forsvarar objektiviteten omedvetet, det kan dd vara en fordel att ndgon ny tillsétts i teamet.
Respondent C tycker ocksé att trots att kvalitetskontroller som utfors, vore det positivt for
oberoendet att byta revisor efter viss tid, exempelvis vart tredje ér, eller anvdnda en annan
revisor som skriver pa. Att en ny part inkommer till teamet och validerar den granskande
revisorns oberoende skulle kunna leda till att det synbara oberoendet, en form som beskrivs i
litteraturen (Carrington, 2014), stiarks gentemot utomstéende.

“Det hade inte skadat med regelbunden rotation pa revisorer som granskar smd och
medelstora foretag och inte enbart ndr orsak foreligger. Att nagon kommer in med nya
ogon. Det tror jag hade varit bra, for da hade revisorerna blivit mer oberoende” -
Respondent E

Att majoriteten anser att ett Ingt samarbete skulle kunna skapa en for nira relation till klienten,

ar 1 enlighet med vad som framgér i EtikU 13, da rotationen bryter en relation riskerar att inte
lingre vara oberoende. Svanstrom (2008) menar ddremot att det inte dr ett vanligt
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forekommande problem. Respondenterna som ser fordelar med revisorsrotation for SME,
framfor dock att det inte behdver vara ett lagkrav, utan att det ar upp till varje revisor att sjalv
inse tid for byte. En anledning som talar emot ett lagstadgat krav ar den tidskrdvande process
som respondenterna beréttar om att lara kdnna kund och f4 kundkdnnedom, vilket bade
respondenterna och Svanstrom (2008) tycker &r av stor betydelse d& kunskaper om kunden dven
gynnar revisionskvaliteten. Att ny revisor inte har samma foretagskdnnedom, styrks ocksa 1
Svanstroms (2008) avhandling. Andra argument mot lagstadgad revisorsrotation pétalas av
vissa respondenter vara av praktiska skil, dir mindre och medelstora byraer har farre anstéllda
och kan ddrmed ha mer interna svarigheter att byta revisor.

4.2 KOMMERSIALISM

4.2.1 Ridgivning; en rolig griazon?

Revisionsradgivning, som hor till det professionella, och fristdende radgivning, som hor till det
kommersiella, ingér i arbetet som revisor. En tydlig gemensam ndmnare for respondenterna ar
att samtliga upplever att radgivning dr den mest givande delen i arbetet och att rddgivning dver
lag ér positivt for kundrelationer och verksamheten. Ett problem som SME kan ha r att upprétta
redovisningar av god kvalitet, med anledning av bristande kunskaper inom dmnet (Halabis, et
al 2010). Alla respondenter liksom Svanstrom (2008) dr eniga om att rddgivning kan bidra till
foretagens 0kade forstdelse kring redovisning vilket i sin tur leder till bittre redovisningar.
Samtidigt upplever respondenterna att radgivningens grinsdragning dr viktig och upplevs
ibland kunna vara ett oklart omrade, men nir man agerar professionellt sa ér det l4tt.

Respondent A menar att det dr viktigt att tydliggora for kunden vilken radgivning som kan ske,
beroende pa om det &r ett revisionsuppdrag eller konsulttjanst for att bibehalla trovéirdigheten
for bolagets externa parter. Detta tydliggdrande &r extra viktigt gentemot mindre kunder. Vidare
berdttas att allménna rad ingdr i uppdraget, men komplexa fragor och rédgivning som ska
granskas av samma person 4r inte tillatet. Gransdragningen om vad som det far lamnas rdd kring
kan ibland vara oklar dven i lagen anser respondent A, men det dr inte ett sjalvupplevt problem.
Vid osdkerhet radfrdgas kollegor och &r gransen passerad avslutas uppdraget. Att bryta mot
oberoendet under revisionsprocessen och revisionsnira radgivningen, upplevs som svarare pa
grund av tydligare gransdragning jamfort med fristdende rddgivning. Enligt respondent A
forvantar sig kunder att f& goda och manga rdd men risken finns att det skapar press pa revisorn
att virna om kundrelationen att rdd som ligger utanfor gransen ldmnas och oberoendet hotas.
Majoriteten av respondenterna (A, B, D, E och F) upplever att kunder inom SME &r mer
beroende och har en hogre kravbild pd radgivning och att mindre foretag efterfragar mer
rddgivning. Respondent B vittnar ocksé om att gransdragningen inte alltid &r sjdlvklar, men bra
raddgivning skapar goda relationer liksom motsatt effekt pa relationen om kund &r missndjd med
radet.
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“Radgivningen kan gora att mindre bolag ser revisorn som en alltiallo och utveckla en
vdnskapsrelation. Dd dr det viktigt att visa vad som ingdr i revisionsuppdraget, om
ndgot tdnjer pd grdnserna utifrdn uppdraget tar vi in en extern part som tittar pd den
specifika fragan. Mycket handlar om magkdnslan och krdver lite erfarenhet” -
Respondent A

“Man gdr pd kinslan och erfarenhet dven om det inte dr glasklart. Jag har svart
att sdtta fingret pa det, men grdnsdragning kdnns” - Respondent E

Respondent C menar pa att rddgivningen forutom att stodja, kan bidra till att kunden ar
intresseras av att gora rétt. Samtidigt anses att radgivning kan hota oberoendet sdvida
gransdragning inte hélls inom tillatna rdd och det ar viktigt att halla isér. Respondent C tror att
gransdragningen fOr att upprétthalla oberoendet ar svdrare vid fristdende &n vid
revisionsradgivning. Det later enkelt att referera till en grénsdragning men podngterar,
tillsammans med respondent A och E, att intuition, erfarenhet och magkénsla &r viktiga
komponenter ihop med interna kontroll {or rétt beddmning och inte hamna pa tva poster, da blir
inte svért. Revisorsuppdraget gentemot SME é&r ofta varierat och omfattar ménga
arbetsuppgifter vilket bor héllas i atanke gillande oberoendet konstaterar respondent E.
Respondent F som arbetar pd en mindre byra med ménga ldngvariga kundrelationer, medger
ocksa att radgivning gynnar relationer, ddr kunder forvintar sig djupgéende kunskaper om
verksamheten och anpassad radgivning. Trots att grinsdragning kan uppfattas svarare vid
rddgivning av lojala kunder, finns personligen hos respondent F inga erfarenheter av att ha
passerat griansen for ett oberoende arbetssitt, som forklaras av egen erfarenhet och kunskaper
over vad som ér tillatet att lamna radgivning om. Respondent D upplever att grinsdragningen
ar okomplicerad betriaffande rddgivning och oberoende. Vid god erfarenhet och kunskap ses
inga svdrigheter med rddgivning inom revision eller konsulttjdnst, utan forbéttrar
kundrelationer och revision s att helheten blir béttre, dock fortfarande under professionella
former.

“Jag far sdga att enligt K3 ska man redovisa avsdttning pd visst sdtt eller papeka

ett fel i skatteberdkningen, men fdr inte gora bedomningar hursomhelst. Bra objektiv
kvalificerad radgivning stdrker och dr positivt for relationen sa ldnge man gor
grdnsdragningar. Det har inte varit problem for mig ndgon gang” - Respondent C

Att revisorn har en betydande roll som en kunskapsresurs samt en stédjande och granskande
funktion pétalas av respondenterna. I intervjun framkommer att SME upplevs ha mer uttalade
krav och behov pa revision, konsulttjédnster och annat redovisningsstod. Empirins resultat ar i
linje med annan forskning ddr SME fér fordelar av en revisor som kunskapsrik kélla och som
en sakkunnig radgivare for foretag som behover stod i redovisningen (Blomkvist, et al 2016).
Vikten av relationer, kompetens, sakkunnighet och kundkédnnedom om verksamheten patalas
tydligt i empirin. Sannolikt kan antagande goras om att revisorer har stora kunskaper om deras
kunder och det dr kanske ingen omdjlighet att ocksé besitta mer kunskap &n vad som férmedlas.
I Segers avhandling (2018) kan informationsasymmetri forekomma speciellt mot mindre
foretag. Ingen respondent aterger upplevd informationsasymmetri men stédlldes heller ingen
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specifik friga om det. Dock motiveras respondent C ndr kunder sjidlva engagerar sig i
verksamhetens redovisning, vilket eventuellt motverkar en informationsasymmetri.

“Grdnsdragning med radgivning kan vara svarare, sdrskilt om kunderna uppfattar mig
som en ekonomisk allt i allo” - Respondent F

"Vi kan inte sdga fel, dd sitter vi illa till. Man mdste vara sdker, vilket jag dr 99,99%”
- Respondent D

Det rader enighet hos respondenterna att rddgivningen innebir att kunna gora gransdragningar
i arbetet och att oberoendet kan péverkas om inte rétt grinsdragning utfors. Vissa respondenter
uppfattar gransdragningen som stundtals ldttare, ibland svarare, framfor allt i samband med
fristdende radgivning. Svérigheter kring grinsdragningar mellan revisions- och
konsultradgivning som respondenter syftar pa bekriftas d&ven av Carrington (2014). Svanstrom
(2008) redogor for att om det infors utokad radgivning kan det leda till ett hotat oberoende, men
over lag ses radgivningen som positivt. Om radgivningen utdkas ytterligare dr det upp till vidare
diskussion om gransdragningen blir léttare eller svarare. Om Svanstroms tanke om utdkning
foljs, skulle det kunna leda till att det som respondenterna anser vara en litt grinsdragning idag
blir ett svdrare och tidskravande moment. Med anledning av att den magkénsla som
respondenterna pratar om kan komma att behdva fordndras.

Majoriteten av respondenterna medger kunders okade krav pa radgivning, korrekta rdd och
kvalité. Dé fristdende radgivning dr dyrare én vid revision menar respondent D att kraven med
all ritta dr hogre. Konsulttjdnsternas intékter skulle kunna vara ett incitament till att det upplevs
som ett givande arbetsmoment, det dr ddremot inget som respondenterna sjélva formedlat.
Forskning har funnit att kommersiell logik ger storre utrymme for att skapa och varda goda
kundkontakter for att paverka intikter (Spence och Carter, 2014), utifrdn respondenternas svar
framgar det inte tydligt att logiken dr mer framtradande. Intdktsmdjligheter begrénsas dock till
viss del genom vad som framgér av EtikU14 gdllande begriansningar av arvode och tjénster
utover lagstadgad revision. Samtidigt framgar det av tidigare litteratur (Carrington, 2014) att
rddgivning som inte &r kopplat till revisionen kan hota oberoendet, i kombination med att
revisionsbyraerna vill sélja s& mycket extra tjanster som mojligt. Det kan leda till ett dilemma
och 6kad forvirring, dér den professionella logiken hamnar i disharmoni med den kommersiella
(Gendron, 2002).

Att revisorn moter bade kommersiell och professionell logik (Spence och Carter, 2014) sett ur
oberoendet, kan kopplas till respondenternas beskrivning att osdkerhet kan uppstd vid
radgivningens gransdragning; vilka rdd som far ges inom oberoendets granser men samtidigt
silja tjanster. Respondenterna beskriver att professionalism i yrket forutsétter ett ohotat
oberoende, goda kundrelationer liksom att ge sakkunniga, korrekta rad och &tgérder. Svaren ar
entydiga att oberoendet for de enskilda respondenterna inte upplevs bekymmersamt under
forutséttning att relationen &r strikt professionell och skulle kunna bekréfta Segers (2018)
slutsats att professionell logik &r mest viktig for relationen parterna emellan. Att doma av
empirin kan inte Segers (2018) teori om att professionella vérderingar ersatter kommersiell
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logik styrkas eller uteslutas, men pekar pa att professionell logik dr mest framtrddande. Det dr
tydligt att respondenterna anser att relationer med kunder anses viktiga, béde for
revisionskvalitet och for fortsatt samarbete, vilket kan antyda att kommersialismen legitimeras
(Harber och Willows, 2022). Att respondenterna samtidigt ser vikten av professionalism och
kommersialism, kan dven peka att logikerna kan uppfattas som komplementira, ett begrepp
som lyfts fram av Harber och Willows (2022). Att flera personligen upplever i sitt arbete att ett
oberoende inklusive grinsdragning dr tamligen okomplicerad, kan tyda pa teorin att logikerna
ocksd kan vara sammanflitade, inte enbart konfliktskapande, vilket ockséd betonas av
Dermarkar och Hazgui (2022).

4.2.2 Fortroende

Samtliga respondenter har flertalet langvariga kundrelationer, vissa uppdrag péborjades i
samband med att revisorn borjade arbeta pd byrdn. Respondenterna patalar betydelsen av
kundernas fortroende for arbetet och att fortroendet ér starkt sammanlénkat med relationen kund
och revisor. For att skapa och behalla fortroende behdvs god kompetens och rétt kunskaper, ar
ett enhélligt svar. Att fortroende finns mellan kund och revisor &r av storsta vikt vidhaller
respondenterna, vilket dven styrks av Larsson (2007). En kunds fortroende skapas ockséd nér
deras revisor finns tillgdnglig anser respondent C, D och E. Personliga egenskaper vid
bemoétandet av kunder dr ocksa viktiga bestandsdelar i ett fortroende for att tillit ska finnas
mellan parterna menar ndgra av respondenterna (C och F). Att det finns en koppling mellan en
personlig karaktdr for fortroende och professionen styrks dven av tidigare forskning (Larsson,
2007). Respondent C anser att formagan att vara inlyssnande &r en viktig egenskap, for att inte
frestas av att svara pa fragor for snabbt, utan hellre aterkomma med inhdmtade kunskap eller
annan kompetens vid oklarheter for att ge ett genomtankt och samlat svar. Vidare beskrivs att
det ar inte alltid svaren finns att f4 med en géng, men det finns verktyg for att inforskaffa dem
pa ett professionellt sdtt. Detta gynnar kunden, revisorn och oberoendet menar respondent C,
dé inget svar riskerar att g& Over grinsen for vad som far delges eller ej. Dessutom
avdramatiseras rollen som revisor och uppfattas mer som en stodjande &n en kritisk granskare
som letar fel i revisionen enligt respondent C.

Utover god kompetens har respondent D, E och F noterat att kunder far fortroende vid rad dven
om det innebdr korrigeringar for kunden. Respondent A exemplifierar att om ett fel uppticks
under revisionsprocessen och kunden ombeds att korrigera detta, maste kunden ha fortroendet
och tilliten att korrigeringen kan komma leda till fordel for foretaget. Pélitligheten i1
granskningen anses vara en viktig del. Respondenterna beskriver att de har linga
revisionsuppdrag och kundrelationer avseende SME, vilket leder till antagandet att
revisionsbyraerna dr duktiga pa att behalla kundernas fortroende. Svanstrom (2008) menar pa
att ju langre ett uppdrag fortgar desto mer Okar efterfrigan pa revisorns radgivning, och att
grunden till detta dr det fortroende som klienten har for sin revisor. Richard (2006) menar i
stdllet att ldngvariga professionella relationer skulle kunna leda till vdnskaplig sédan, da
parterna genom den langa relationen kan komma att 14ra kidnna varandra. D star revisorn infor
utmaningen att vara vinskaplig och samtidigt agera oberoende, respondenterna instimmer i
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denna punkt - att om relationen kan vara Gppen och professionell, dr det inte svéart att
upprétthdlla oberoendet utan problemen uppstir ndr relationen gér over till en for vianskaplig
relation.

“Kunden har ett problem eller en fraga som vi léser med en firdig produkt. Far man
en ddlig kdnsla och sdger till dem, far de mer fortroende och lyssnar mer pd mig” -
Respondent D

“Du madste ha korrekta kunskaper i yrket, men det handlar ocksd om hur du bemdéter
nagon” - Respondent F

4.3 Sammanfattning empiri och analys

Oberoendet dr grundliggande for respondenterna som har en Overensstimmande syn pa
begreppet. Nyckelord som anvénds dr opaverkbar, professionell och objektiv. Svaren vad géller
optimal relation dr likartade, dér professionell och saklig genomsyrade uppfattningen och det
anses inte svart att ha en bra relation till klienten. Analysmodellen anses vara ett bra stdd och
paminnande funktion under uppdragets gang, men inte ett fullkomligt sddant. Vidare ar
respondenterna och tidigare studie 6verens om att det finns skillnader i att vara revisor & SME
jamfort med ett stort foretag, den storsta skillnaden som redogors ér att relationen enklare blir
vinskaplig med SME, didremot framfor respondenterna att detta inte dr ett problem sé linge
revisorerna agerar professionellt. En annan skillnad &r att SME vill ha mer st6d av revisorn. Det
framkommer dven en upplevd skillnad mellan smé och stora revisionsbyraer, dar mindre
revisionsbyraer anses vara mer kdnsliga for kundforluster och att oberoendet dérigenom skulle
paverkas till det negativa. Det &r ddremot inget sjélvupplevt problem utan snarare
respondenternas egna reflektioner - att mindre byrder dr mer kénsliga for hot.

Langa uppdrag anser revisorerna och forskning bidrar med en positiv effekt pa revisions- och
redovisningskvaliteten, sa ldnge relationen dr fortsatt oberoende. Respondenterna har ddremot
skilda uppfattningar vad géller revisorsrotation. Négra upplevde det som ett onddigt moment
vid granskning av SME, medan andra dnskade att det skulle utnyttjas i storre utstrickning én
vad det gor idag. En sddan rotation kan ge upphov till bade positiva effekter nér osunda
relationer upphévs, och negativa effekter, nir sunda relationer upphévs. Radgivningen ér det
som respondenterna tycker &r roligast i arbetet, da det forbattrar relationen och pé grund av att
revisorerna har mycket kunskaper att delge SME. Trots att positiva aspekter lyfts fram, dr det
viktigt att veta gransdragningen for vad som dr acceptabelt och inte for att oberoendet inte ska
riskeras, ju mindre klient som revisorn granskar desto viktigare anser respondenterna att det r.
Aven fortroendet #r av vikt, med anledning av att uppdragen 16per under lingre perioder. Till
storsta del upplevde respondenterna att det inte &r ndgot problem att bibehélla sitt oberoende,
trots radgivningens grazon och dilemma men det &r essentiellt med kénsla och
arbetslivserfarenhet. Slutligen gar det att urskilja isomorfism i flertalet delar av respondenternas
svar liksom att logikerna samverkar mer an stoter varandra.
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5. Slutsats och framtid

5.1 Slutsats

I denna studie, har sex kvalitativa intervjuer med auktoriserade revisorer genomforts, med ett
syfte att undersdka och skapa forstéelse for revisorns uppfattning av oberoende samt synvinkel
av radgivning vid granskning av SME. Hénsyn ska ddremot tas till att studien endast genomfort
sex intervjuer, vilket innebdr att studien inte dr generaliserbar utan endast kan ge indikationer
kring dmnet 1 frdga. Studien visar att oberoendets innebdrd for respondenterna varken anses
problematiskt att definiera, eller efterleva for egen del 1 professionen, men att det finns grdzoner
och moment som kan forsvdra oberoendet sdvida inte ett strikt professionellt forhallningssétt
antas. Att det dr svart och verklighetsfrimmande, anser dock tidigare ndmnd forskning
(Bazerman, 1997). Endast en respondent belyser for risken att oberoendet inte &r intakt dverallt
1 organisationsfaltet. I denna studie visas att revisorer definierar oberoendet tamligen pa likartat
satt, dar opaverkbar, sjdlvstindig, lagstadgat, objektiv, sjdlvgranskande och professionell
skepticism dr nagra fundamentala och sammanfattande begrepp. Dessa dverensstimmer vél
med hur tidigare litteratur forklarar det faktiska oberoendet (Diamant, 2004; Carrington, 2014;
Eklov Alander, 2019). Den hir studien pekar sammantaget pa att det &r viktigt med det synbara
oberoendet, som foljaktligen ska vara oinskrénkt. Bland annat pa grund av skil som legitimitet,
trovirdighet, revisorns arbete, for externa intressenter och andra beslutsfattare. Paverkas
oberoendet och granskningen, kan det 4 konsekvenser sdsom kundforluster, misstroende, och
forsamrad revisionskvalité (Cotterill, 2017; Carrington, 2014).

Att analysmodellen &r ett anviandbart verktyg som anvénds av alla respondenter for att urskilja
hot och for att sédkerhetsstélla oberoendet framkommer i studien. Modellen sammanfattas som
en egenkontroll, kvalitetsstimpel och ett kontrollverktyg under eget ansvar. Studien visar ocksé
pa att trots att analysmodellen uppfattas som nagot som vidare bor anvéndas, &r det ett verktyg
som inte till 100 procent kan omfatta garanterat oberoendet och detaljer runt omkring. De hot
som oftast patriffas och kan lattast atgdrdas ar enligt respondenterna sjdlvgranskning och
byrajdv, ovriga hot anses inte vara lika vanligt forekommande. Byraernas interna kontroller &r
viktiga som kompletterande skydd mot oberoendet, vilket bekréftas i litteratur (Carrington,
2014) liksom olika former av méten pa arbetsplatsen. I studien framkommer det att rddgivning
ar den mest stimulerande arbetsuppgiften, bdde vad det géller revisionsnira och framfor allt
icke revisionsndra rddgivning. Dessutom anses en revisors rddgivning och goda kunskaper vara
till fordel for SME 1 dess verksamhet och redovisning, en slutsats som ocksa styrks i tidigare
forskning (Blomkvist, et al, 2016: Halabi et al, 2010; Svanstrom, 2008). Studien kan daremot
inte styrka den forskning (Spence och Carter, 2014) som pekar pa att revisorerna skulle ha en
mer kommersiell tyngdpunkt med exempelvis i arbetet &n professionellt, men indikationen i
denna studie pekar pa badas nérvaro.

Det framkommer ocksé i studien att rddgivning kan vara en grdzon dér grinsdragning ar en

angeldgen friga for vad rdd far innefatta utan att det paverkar oberoende. Erfarenhet,
professionalism och magkénsla i kombination med regler och inhdmtad specialistkompetens
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underldttar vid otydliga granser. Med det till hjdlp anses grinsdragningen sdllan vara
problematisk for studiens respondenter. Sammantaget visar denna studie pa att trots att
respondenterna kan méta dilemmat mellan professionell och kommersiell logik i sitt yrke som
forskning tidigare pekat pa (Gendron, 2002: Spence och Carter, 2014), exempelvis vid
rddgivningens gransdragning dar en grdzon kan uppstd, upplevs varken grinsdragningen eller
oberoendet som ndgot problematiskt. Denna studie kan inte baserat pd dessa sex intervjuerna,
utesluta att revisorer paverkas av professionella virderingar i stéllet for kommersiell logik, men
visar indikationer likt tidigare forskning, pa vikten av professionell logik (Seger 2018) liksom
kommersiell aspekt av att ha goda kundrelationer (Harber och Willows, 2022) dir kombination

av logikerna snarare anses som oproblematiskt &n att vara i konflikt (Dermarkar och Hazgui,
2022).

En annan aspekt som lyfts fram i studien &r relationens och fortroendets grundliggande
betydelse i en revisors arbete. Relationer anses &r nagot som bor ske med forsiktighet da
oberoendet kan foOrsvaras, hotas eller pdverka tillforlitligheten. Det framkommer en
samstdmmig asikt att det finns en risk att det uppkommer skillnader i oberoendet om det ér stora
eller mindre kunder. En anledning som nidmns &r att det ldttare skapas relationer mellan revisor
och SME, dir risken &r att den da kan bli for véinskaplig och darfor anses det viktigt med tydliga
granser vid granskning av en mindre kund. Det dr ddremot inget som innefattar berérda
respondenter i frdga, som menar att en god relation med SME samtidig kan vara professionell
och opartisk, vilket styrks av Richard (2006) att det kan finnas en nyttig balans mellan
professionell och vinskaplig relation. Relationer beskrivs i denna studie som positivt for
samarbete och raddgivning for SME, under forutséttning att den dr professionell och érlig fran
bada parter. I denna studie patalas att trots relationer med SME ofta blir av 1dngvarig karaktar
och dirmed en mojlig risk for paverkat oberoende. Studien indikerar att relationen &dnda inte
anses svar ur perspektivet oberoende och skulle i sa fall motsétta sig Svanstroms (2008)
forskning om att oberoendet kan riskera att paverkas mer nir revisorns granskar SME.

Denna studie indikerar ocksé att det kan finnas skillnader vad giller inkomsternas betydelse for
olika byrder, dir mindre byraer anses vara mer kénsliga for bortfall av kunder, en asikt som
uttalas av hélften av respondenterna och ocksa bekriftas i tidigare forskning (DeAngelo, 1981).
I denna studie tenderar det att finnas ett samband mellan intidkter fran kunder och oberoende,
vilket skulle kunna kopplas till annan forskning som visar pa att viktiga klienter kan paverka
revisorns oberoende (Cianci och Bierstaker, 2009). Likasé pekar denna studie pa att mindre
byrder i storre utstrackning kan riskera att &ventyra oberoendet, men sammantaget dr det inget
som berdrt denna studies respondenters oberoende. Vidare framgar att ett lagstadgat krav pé
revisorsrotation inte anses nddvindigt vid granskning av SME, med hanvisning till tidsaspekt
och forsvarande praktikaliteter sésom kundkdnnedom. Tvéa av respondenterna frén en liten och
medelstor byrd anser att det dr mest fordelaktigt med obegrinsade tidsuppdrag, vilket ocksa
pekas pa i annan forskning (Svanstroms, 2008; Tepalagul och Lin, 2015). Ovriga diremot anser
att revisorsrotation hos SME &r mer fordelaktigt och bor ske 1 storre utstrackning dn vad det gor
idag, forslagsvis frdn tre till tio r, byte av byra eller ytterligare paskrivande revisor, men ytterst
betrodd for att momentet genomfors dr ansvarig revisor sjélv.
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Slutligen indikeras i studien paverkan av isomorfism och institutionell logik eftersom
intervjufragorna har besvarats pa liknande sitt. Med stod av tidigare forskning (DiMaggio och
Powell, 1983), forklaras det av isomorfismen olika former, exempelvis géillande utbildning
(normativ), radande regelverk (tvingande) och handlingar som ger legitimitet och framgéng
(imiterande). Det kan leda till att studiens respondenter som arbetar pa olika byraer i samma
organisationsfalt ger liknande svar. Likasd kan respondenternas omvirld paverka deras tolkning
och handling, grundat i normer och virderingar. Foljaktligen skulle det kunna péverka séttet
hur revisorer uppfattar eventuella svirigheter med oberoende och rddgivning dd SME granskas,
men fOr att sammanfatta det hela - det blir helt enkelt inte sé fel.

5.2 Framtida forskningsforslag

Oberoendet ér betydelsefullt for revisorns arbete och star under noga kontroll och reglering,
som genomfors under eget ansvar vilket dr nadgot som skulle kunna ifrdgasittas. Forslag till
vidare forskning &r dérfor att studera om granskning av oberoendet bor beddomas och avgoras
av utomstaende part till revisorn i fraga, som ett sitt att behélla mer neutralitet. Ett annat forslag
ar att terupprepa studien och intervjua fler seniora i professionen som har varit auktoriserade
under ldngre tid dn den hér studiens respondenter. Med langre erfarenhet skulle fler situationer
kunna fangas upp dir oberoendet varit hotat, fler fall av svar gransdragning kan ha forekommit
samt att fA mer nyanserad bild kring oberoendets innebdrd dver tid. Att utféra en studie som
denna fast i storre skala med fler deltagande respondenter kan ocksa vara av vikt for att omfatta
fler definitioner och aspekter. De indikatorer som lyfts fram 1 denna kvalitativa studie, skulle
ocksa kunna utvecklas vidare i en kvantitativ studie i storre format och med hjélp av enkater,
som kan vara ett sitt att ge mer sanningsenliga svar med anledning av att respondenterna da
kan vara helt anonyma (Patel och Davidson, 2019).

Avslutningsvis ér ett forslag pa vidare forskning att studera vidare utifrén externa intressenters
perspektiv. Intervjuerna i den hir studien avslutades med en friga om respondenterna hade
onskemal om en kompletterande friga. Ett forslag som framkom var att en vidsentlig del 1
revisorns arbete édr det synbara oberoendet och hur omgivning och utomstiende parter uppfattar
revisorns arbete. Att det inte enbart rdcker med det faktum att arbetet ar korrekt, det maste
uppfattas ha varit utfort pa ett oberoende sitt for att skapa trovérdighet till person och innehall.
En frdga som darfor foreslas studera vidare inom &r; hur uppfattar externa intressenter revision
och revisor?
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Bilaga 1

INTERVJUGUIDE

Inledning

Vill du inledningsvis berédtta om dig sjélv och ditt eget arbete?
I hur ménga &r har du varit verksam som auktoriserad revisor och arbetslivserfarenhet inom
omradet dessforinnan?

Revisorns oberoende

“En oberoende revisor”, vad innebir det begreppet for dig?

Hur skulle du beskriva en optimal relation till en klient?

Pa vilka sétt tror du att en revisors oberoende kan paverkas?

Har du varit med om héndelser relaterat till arbetslivet dir oberoendet har hotats, 1 sa fall hur?
Upplever du nagon skillnad i arbetet eller arbetssittet beroende pa storlek pa klient?

Har du exempel pé forebyggande atgirder for att behalla oberoendet?

Anvinder du/arbetsplatsen “analysmodellen” som verktyg for att granska oberoendet och
bedoma eventuella hot, 1 sa fall hur?

Vad anser du om att byta uppdrag efter viss tid for att skydda oberoendet?

Om modellen har anvénts for att identifiera hot; hur tycker du den fungerar? kan du
exemplifiera?

Réadgivning till klienter

Vad ir dina tankar om radgivning till klienter, bade vid revision och fristdende radgivning?
Anser du att rddgivningen paverka oberoendet, i sé fall hur? Finns det en gransdragning? Var?
Hur tror du att rddgivning kan paverka relationen mellan revisor och klient?

Hur skapas ett fortroende vid radgivning och vad kan péverka?

Hur inges ett fortroende vid granskning och vad kan paverka?

Till sist:

Vilka skillnader upplever du i ditt arbete som revisor idag jaimfort med for nagra ar sedan?
Vilka skillnader kan du se idag jamfort med da med avseende pa oberoende och radgivning?
Ar det ndgot annat som du tycker bér belysas av dmnet i fraga?
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