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Sammanfattning

Den linjara ekonomins framsteg har gett stora konsekvenser pa miljon, varfor
implementeringen av cirkulara och mer resurshesparande affarsidéer efterfragas. Studien
identifierar kontorsmaébler som en aktuell produktgrupp for ateranvandning. ldag slangs dock
en stor mangd fullt fungerande kontorsmobler av hog kvalité arligen. Produkter som med liten
anstrangning i snitt kan saljas for 50%-80% av prisnivan for nyproducerade, vilket torde géra
det till en I6nsam affar for bade kund och aterforséljare. Uppsatsen syftar darfor till att
analysera forsaljningen av aterbrukade kontorsmobler till foretag och organisationer for att
identifiera vad som kravs for att 6ka marknadsandelen for aterbrukade kontorsmobler. Studien
hoppas pa sa vis kunna bidra till fler cirkulara affarsidéer och en okad forstaelse av den
praktiska tillampningen av cirkuléra affarsidéer.

Studien har genomforts genom semistrukturerade intervjuer med tva aterforséljare av
aterbrukade maobler samt hallbarhetschefen for Tra- och Mébelféretagens branschorganisation,
TMF. Materialet fran dessa tre intervjuer har sedan analyserats mot ett ramverk for
implementering av cirkulér ekonomi i samhallet som helhet, teoribildning kring den adaptiva
rekonditioneringens formaga att 6ka chansen for kontorsmabler att ingd i sa kallade multipla
rekonditioneringscykler samt vilken betydelse “tjénstefiering” har for begagnatforsiljningen
av kontorsmobler genom sa kallade Product-Service Systems.

Upplevda hinder och méjligheter for en 6kad forséljning av begagnade kontorsmdbler harleds
till aterbruksforsaljarens storlek och vilken teknisk kapacitet de har. Féretag med kapacitet och
kunnande inom adaptiv rekonditionering tycks kunna erbjuda ett mer konkurrenskraftigt
erbjudande. Att succesivt utoka sin kapacitet och kunnande inom adaptiv rekonditionering
skulle darfor kunna innebéra att foretaget kan na fler kunder och béattre konkurrera med
nyproducerad kontorsinredning. Foretag inom aterbruksforséljning bor vidare se mer till den
totalleverans som de kan erbjuda. I detta ingar fordelar som en kortare leveranstid, lagre pris
och mojligheten till kundanpassningar. Foretag som &ven hanterar multipla
rekonditioneringscykler erbjuder en varaktigare relation till kunden och en ytterligare
konkurrensfordel.
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1. Inledning

Har ges en kort introduktion av cirkular ekonomi och vikten av en omstéllning fran linjar
ekonomi. Vidare presenteras marknaden for kontorsmébler som det aktuella omradet for
uppsatsen vilket leder fram till studiens syfte och fragestéllning.

1.1 Bakgrund

Det senaste seklets snabba industrialisering, i framst Europa och Nordamerika, har i stort
praglats av ett linjart forhallande till konsumtion och ekonomisk aktivitet (SOU 2017:22).
Linjar ekonomi utgar fran en utvinning av naturresurser for att producera, konsumera och
slutligen deponera produkter, dven kallat take-make-dispose” (ibid). Linjédr ekonomi har varit
extremt effektiv i den bemarkelse att vi tagit oss till den niva av viélstand som vi lever i idag,
men har daven medfort att vi star infér nya utmaningar som innefattar de konsekvenser som
denna form av tillvaxt har pa miljon (SOU 2017:22). For att bibehalla ekonomisk tillvéaxt och
kunna tillse en generellt 6kad levnadsstandard for jordens befolkning behover darmed nagot i
vart produktions- och konsumtionsmaénster forandras. Vi behdver stalla om sa att vi minskar
vart behov av att utvinna nya resurser och istallet i hogre grad hushalla med vad som redan har
utvunnits (MacArthur Foundation, 2013). “Take-make-dispose” behover bytas ut till
cirkularitet genom att 6ka anvandningen av redan utvunna resurser och darmed béttre nyttja
produkters och materials faktiska livslangd genom s.k. cirkular ekonomi (Nakajima, 2000). |
en cirkular ekonomi ateranvands eller atervinns resurser (se figur 1) istallet for att deponeras
(Ellen MacArthur Foundation, 2015). Detta kan astadkommas genom att lata resurser floda
cirkulart snarare an linjart; alltsa att 6ka antalet anvandningscykler, till exempel genom
materialatervinning, omtillverkning och reparation av redan befintliga produkter (ibid).
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Figur 1 Cirkular kontra linjar ekonomi, EU-kommissionen i SOU2016:72 s.173

Cirkular ekonomi ar ocksa i linje med EU:s avfallsdirektiv 2008/98/EG i vilket avfall i forsta
hand skall forebyggas, varefter produkter bor kunna ateranvandas antingen i sin helhet, eller
genom att atervinna dess material till att tillverka nya produkter av. Energiatervinning (vilket
bestdr av forbranning) och deponi, utgor de tva lagsta stegen i EU:s avfallsdirektiv. Enligt
direktivet vore det med andra ord bast om man redan vid produktens utformning planerar for
att mojliggora cirkularitet, men for produkter som redan har satts pa marknaden far man tolka
hierarkin som att dessa bor ateranvandas i sa hog grad som mojligt.
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Figur 2 Illustration av avfallshierarkin i enlighet med avfallsdirektiv 2008/98. (Stenmarck et
al 2018)
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For att cirkulara affarsmodeller skall vara mer lukrativa an linjara affarsmodeller kravs det att
det forefaller effektivare for foretag att hantera befintliga produkter eller material dver flera
anvandningscykler an att tillverka nya av nya resurser (Krystofik et al. 2018; Arvidsson et al
2016). Formagan att “sla om” till cirkularitet och battre resurseffektivitet beror pa den privata
sektorns formaga att anta och lonsamt utveckla relevanta nya affarsmodeller inom sina
respektive marknader (Ellen MacArthur Foundation, 2013). Exempel pa cirkulara affarsidéer
kan vara att silja begagnat, att tillverka produkter av atervunnet material eller att foretag
erbjuder s.k. product-service systems, PSS. Ett exempel pa PSS-erbjudande &r att méta kundens
behov genom att erbjuda kunden att betala for funktionen av en produkt istéllet for den fysiska
produkten s.k. funktionshyra (Lieder & Rashid, 2016; Axelsson & Agndal, 2012; Ohgren et al.
2019; Arvidsson et al. 2016) Chanserna for att en produkt skall inga i nagon form av cirkulara
system oOkar darfor om den é&r tillverkad av ett material av hog kvalité sa att den haller lange,
och utformad pa ett vis som dessutom mojliggor reparationer, transporter och uppgraderingar
(Arvidsson et al 2016). Denna uppsats kommer att studera en liten del av den cirkuléra
ekonomin; marknaden for aterbrukade kontorsmaobler da kontorsmdbler tenderar att vara av
just god kvalité och darmed lampar sig val for aterbruk.

1.2 Problemdiskussion

Produktgruppen kontorsmaobler utgdr idag 20%-25% av svensk mobelproduktion, vilken
uppskattas till 25 miljarder kronor (TMF, 2019). Marknaden for kontorsmoébler kdnnetecknas
framst av linjaritet; att trd, ull, metall och andra ravaror som utgér moébelns olika komponenter
utvinns och/eller produceras, transporteras och bearbetas till fardiga mobler (Arvidsson et al
2016). Sadan produktion karaktariseras av en intensiv anvandning av jungfruliga resurser i
form av ramaterial och dartill av en omfattande anvandning av lim, fargdmnen och
beldggningsmaterial vars &mnen ger upphov till stora volymer miljoskadliga, flyktiga
organiska foreningar (Azizi et al. 2016). Stora delar av dessa fardiga moébler slangs sedan fore
sin tekniska livslangds slut (Arvidsson et al 2016). | Europa uppskattas till exempel att néra 1,2
miljoner ton kontorsmobler kasseras varje ar (Parikka-Alhola, 2008). Miljonyttan av att
anvanda redan existerande kontorsmobler skulle darfor framst besta av en drastisk minskning
i det totala behovet av ramaterial, i kombination med att farre mobler skulle forpassas till
deponi (Arvidsson et al. 2016).

Svensk mobelproduktion anses erbjuda mobler med mycket hog kvalitet och en lang teknisk
livslangd (Arvidsson et al. 2016). Att kontorsmobler anses utgbra en produktgrupp &r
forhallandevis dyr i inkop och ofta av god kvalité innebér att mojligheterna ur ett cirkulart
perspektiv generellt &r goda for just kontorsmobler att inga i mer cirkulara system (Krystofik
et al. 2018). Tidigare projekt inom cirkular ekonomi och kontorsmdbler har undersokt
forutsattningarna for sa kallade funktionsforsaljning eller aven kallat funktionshyra (Arvidsson
et al. 2016). Detta innebar att kunden koper tillgangen pa till exempel ett antal kontorsplatser
istallet for att kopa skrivbord och stolar. Det siljande foretaget forbinder sig da till att
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tillhandahalla bord och stolar i det antal kunden énskar, men dgarskapet for moblerna stannar
hos det séljande foretaget (ibid). En 6vergdng mot mer PSS-orienterade erbjudande anses
kunna kompensera mobeltillverkare for det inkomsttapp som kommer med att tillverka och
sdlja farre mobler i en ekonomi som stravar efter att produkter skall anvandas sa lange som
mojligt (Ohgren et al. 2019). Tidigare studier har framhallit offentlig upphandling som en
lovande insatserna for att stétta utvecklingen mot denna typ av cirkulédra affarsidéer (ibid).
Offentlig upphandling anses att med sin kopkraft kunna fungera som en katalysator for
marknadsbildning inom innovativa och resurseffektiva Idsningar i linje med cirkular ekonomi
(ibid).

Faktum kvar star dock att det redan idag ar vanligt forekommande att stora mangder
kontorsmobler forvaras utan att komma till vidare anvandning efter det att den initiala
anvéandaren anser sig fardig med produkten (Andersson et al 2018). Ofta &r det inte den tekniska
hallbarheten som ar orsaken till att mébler avyttras, istallet avgor estetiska aspekter sa som
skifte i trender eller en 6nskan om att inredningen reflekterar en nyskapande och trendig
verksamhet (Rgyne, 2019). Det finns alltsa redan en mangd mobler som redan ar tillverkade
men som inte kommer till vidare anvandning. Enligt den avfallshierarki vilken grundar sig pa
EU:s avfallsdirektiv 2008/98. vore det basta om dessa mobler kunder ateranvéandas istallet for att
forpassas till deponi. Kontorsmobler kan ofta med en relativt liten insats, i form av rengdring
och viss uppgradering i form utav omkladning, i snitt saljas till 50%-80% av prisnivan for sin
nyproducerade motsvarighet (Gutowski et al. 2011). Detta borde utgéra goda ekonomiska
incitament att sdlja och kopa begagnade, aven kallat aterbrukade, kontorsmobler. Men faktum
kvarstar dock att aterbruksforsaljningen idag ar liten i relation till kontorsmoébelmarknaden i
stort.

Den hypotetiska marknaden for aterbrukad kontorsinredning skulle rimligen kunna vara
mycket lukrativ sett till att Trd- och mobelforetagen (TMF, 2019) uppskattar kontorsmobel-
marknaden till att omfatta 5-7,5 miljarder kronor arligen. Darmed &r det ocksa rimligt att
antaga att hinder och/eller kunskapsutveckling om mojligheterna pa denna marknad foreligger,
varvid omradet ma anses vara relevant att studera djupare.



1.3 Syfte och fragestallningar

Uppsatsens syfte ar darfor att analysera forsaljningen av aterbrukade kontorsmabler till foretag
och organisationer for att identifiera vad som krdavs for att 6ka marknadsandelen for
aterbrukade kontorsmabler. Studien hoppas pa sa vis kunna bidra till fler cirkulara affarsidéer
och en okad forstaelse av den praktiska tillampningen av cirkulara affarsidéer.

Fragestallningar:

Vilka hinder och méjligheter upplever aterforsaljare av aterbrukade
kontorsmobler idag?

Vilka forutsattningar finns i praktiken for att 6ka forsaljningen av aterbrukade
kontorsmobler?



2. Metod

Har beskrivs tillvagagangssattet for studies genomforande och datainsamling, vilket styrdes
av uppsatsens syfte och fragestallningar.

2.1 Metodval

Da uppsatsens syfte ar utav ett beskrivande slag har en kvalitativ metod ansetts mest lamplig
(Skarvad & Lundahl, 2016). Kvalitativ metod har sin grund i den forstaelseorienterade
vetenskapsteorin, ofta refererat till som hermeneutiken (Skarvad & Lundahl, 2016). Den
hermeneutiska vetenskapsteorin berér hur man kommer fram till forstaelse for de fenomen som
studeras, eller “hur manniskor upplever sig sjalva och sin situation” (Skarvad & Lundahl,
2016, s.55). Vidare har en multipel fallstudie av aterbruksaterforséljare ansetts utgora en
lamplig utgangspunkt, da detta mojliggor for jamforelse mellan de deltagandes upplevelser
(Alvehus, 2013). Inom ramen for kvalitativ metod har en abduktiv ansats antagits, vilket utgors
av en kombination av deduktiv och induktiv ansats (Skarvad & Lundahl, 2016). | grunden beror
detta nar i processen som teorin kommer in (Skérvad & Lundahl, 2016). Deduktiva studier
karaktariseras av att teorin ar sjalva utgangspunkten mot vilken verkligheten prévas, emedan
teorin ar slutmalet i induktiva studier (Skarvad & Lundahl, 2016). Det har arbetet har inletts av
en genomgang av tidigare projekt for vilka inriktningen har varit att underséka omradet for
“cirkuldra mobelfloden”, framst inriktade inom offentlig verksamhet. Med grund i denna bild
av verkligheten har intervjufragorna utformats i syfte att undersoka om denna bild kanns igen
av, i synnerhet, aterforséljare av begagnade kontorsmobler. Da det &ar svart att pa forhand
etablera ett fullkomligt teoretiskt ramverk, sa har resultaten av intervjuerna lopande utgjort
grunden for val av ytterligare teoretiska bidrag i en iterativ process (Skérvad & Lundahl, 2016).

2.1.1 Undersdkningens omfattning

Undersokningens djup och bredd utgor dess omfattning inom kvalitativ forskning, emedan
motsvarande fraga for kvantitativ forskning rér sig om stickprovs- respektive
totalundersokning av den population man amnar uttala sig om. Djup och bredd paverkas bland
annat av hur manga fall som ingar i studien, vilket paverkar graden av generaliserbarhet for det
resultat man kommer fram till (Skarvad & Lundahl, 2016). Farre fall medfor att djupare
information kan uppnas, men att denna &r mindre generaliserbar pa populationen i sin helhet.
Generalisering adresseras pa detta vis annorlunda vid kvalitativa studier an vid kvantitativ
statistisk representativitet. Med en kvalitativ metod soks ju i viss man det situationsberoende,
vilket i sig rimmar sémre med generalisering (ibid).



Uppsatsen kan framfor allt tdnkas bidra till vetenskaplig kunskapsutveckling med s.k.
Normalvetenskap (Skarvad & Lundahl, 2016). Med detta avses ett syfte att 6ka kunskapen
kring relevanta delar av ett redan etablerat kunskapsomrade, att forfina eller 6ka precisionen i
faltets kunskaper (ibid). Da tidigare studier undersokt cirkulara mobelfloden i relation till
framfor allt offentlig verksamhet &r forhoppningen att denna uppsats delvis skall bidra med
mer kunskap kring den privata marknaden och darmed i kombination ge insikter for marknaden
i stort.

2.2 Urval

Urvalet av respondenter har gjorts genom ett sa kallat purposive sample, vilket innebar att
respondenterna har valts utifran att det funnits skal att tro att dessa kunnat generera kunskap
till den aktuella fragestallningen (Skérvad & Lundahl, 2016). Till detta har pagaende Covid19-
pandemi ofrankomligen gett upphov till ett sa kallat bekvamlighetsurval i den mening att de
respondenter som har haft mojlighet att delta i en intervju har fatt prioriteras i urvalet pa grund
av tidsramen for arbetet (Skarvad & Lundahl, 2016). Av de tolv forséljarna av aterbruk som
har kontaktats, via mejl och telefon, har endast tva haft majlighet att delta i en intervju.
Permittering och fristallning fran sina positioner har foranlett att man inte har kunnat avvara
arbetstid for intervjuer. Av denna anledning kontaktades &ven nyproducent-foretagen Offecct
och Kinnarps for att tdcka upp den empiri som inte kunde samlas in endast genom
aterbruksforséljare, men inte heller dessa hade majlighet att deltaga. Samtidigt kontaktades
aven miljo- och hallbarhetsansvarig for TMF (Tra- och Mdbelforetagen) som hade mojlighet
genomfdra en intervju, och samtidigt har bidragit till att skapa ett bredare underlag.

2.2.1 Antal och méattnad

Antalet intervjuer har pa detta vis fatt bero pa tillganglighet, och ej i den utstrackning som en
mattnad i information ansetts ha uppnatts (Alvehus, 2013). Det ar forvisso svart att pa forhand
uttala sig om ett exakt antal intervjuer som kravs for att uppna mattnad, men det kan konstateras
att fler intervjuer hade varit Onskvért for att med storre sdkerhet besvara den aktuella
fragestallningen. De tva forhdllandevis homogena respondenterna foranleder dock att en
jamfdrelse har kunnat géras mellan dessa, emedan ett mer heterogent urval inkluderande dven
nyproducenter skulle kunna ténkas ha bidragit med en potentiellt stérre bredd och
nyansrikedom (ibid). For att undersoka vilka hinder och majligheter som just aterbruksforetag
upplever, har dock homogenitet ansetts mest lampligt. Ett storre antal respondenter hade varit
onskvart, och tre foretag var ursprungligen inbokade. Rekomo Malmé AB var inplanerad for
intervju den 7 maj 2020, men denna stélldes in. Den statistiska generaliserbarheten dkar dock
inte avsevart av att enstaka fler fall skulle inkluderats, daremot hade fler aterbruksforetag
kunnat ge en rikare jamforelse och innehdll (Alvehus, 2013).



Nedan foljer en redogdrelse for de intervjuer som genomforts.

Foretag/organisation Omséttning | Respondent Typ Datum

Soeco kontorsmobler 28 710 tkr Ola Sjédin, VD Platsbesok, 29:e

AB april
(2019) + intervju 40min

“Beta Kontorsmobler ca 8000 tkr | VD/inkdp Telefonintervju, 20:e

AB” 40min maj
(2019)

(Anonym)

TMF - Tra- och Miljo- och Videokonferens 20:e

mdobelforetagen, Hallbarhetschef maj

60 min
Branschorganisation

Tabell 1: Respondenter i fallstudien.

2.3 Tillvagagangssétt och insamling av empiri
2.3.1 Datainsamling

Denna uppsats tar sin grund i kvalitativa data och de slutsatser som dras grundar sig darmed pa
datakallor i form av text och ljud, vilka utgérs av bland annat vérderingar och forestéllningar,
vilket till sin natur ar svarare att kvantifiera an strikt statistik (Skarvad & Lundahl, 2016).
Kvantitativa data ar inte uteslutet, men utgor inte huvuddelen i en kvalitativ studie (Skarvad &
Lundahl). Ibland inordnas olika typer av data enligt paper and people (Skarvad & Lundabhl,
2016). Paper utgors (foga forvanande) av forskningsrapporter, dokument, artiklar eller
rapporter med mera, emedan people utgdrs av interaktioner via till exempel intervjuer,
insamlade enkéter och observationer (Skdrvad & Lundahl, 2016). En snarlik indelning ar
primdr- respektive sekundarkéllor, vilka separeras av att datan skapats for den aktuella
undersokningens i fraga, varpa sekundardata har skapats av nadgon annan an dig sjalv och for
en annan undersokning (Alvehus, 2013; Skarvad & Lundahl, 2016). Den hér uppsatsen grundar
sig pa sekundarkallor i form av forskningsartiklar och tidigare rapporter pa amnet, samt
primérkéllor i form av semistrukturerade intervjuer for vilka den framtagna intervjuguiden
ligger som bilaga till arbetet.

Rapporter fran tidigare genomfoérda projekt inom cirkulara maébelfloden har initialt sokts via
Google genom sokord som cirkular ekonomi, cirkuldara mobelfléden, cirkular

kontorsinredning. Sekundarkallor i form av forskningsartiklar har sokts via LUBsearch Lund
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University Libraries, filtrerat for s.k. peer reviewed. Sokord i dessa sokningar har framst utgatt
fran circular economy, remanufacturing och furniture, dar artiklarnas referering har lett till
vidare vagvisning inom &mnet. Artiklar som har anvénts har daremot kontrollerats uppfylla
peer review genom en ny slagning pa artikeln i LUBsearch med detta filter ifyllt.

2.3.2 Intervjumetod

Underlaget har bestatt utav tva semistrukturerade intervjuer med aterforsaljare av aterbrukade
kontorsmdbler, samt en intervju med Tra- och Mobelféretagens branschorganisation (TMF). |
hog grad strukturerade intervjuer hade haft till fordel att dessa gatt snabbare att genomfora och
att intervjutillfallena blivit mer likartade, men strukturen medfor daremot att svaren kunde
tankas bli ytligare (Alvehus, 2013). | den hér uppsatsen har darfor semistrukturerade intervjuer
valts, genom ett antal 6ppet formulerade fragor inordnade under fyra teman relaterade till
foretagets kunder, samarbetspartners, marknad, samt foretagets produktion och logistik (se
appendix) (Alvehus, 2013). Dessa teman ér till stor del ett destillat fran vad som framkommit
vara centrala &mnen i tidigare rapporter kring cirkuldra mobelfléden. Till dessa fyra teman har
ett antal foljdfragor lagts, for att nyttjas vid behov, i syfte att erhalla sa uttémmande svar som
mojligt. Intervjufragorna har ej visats for de intervjuade foretagen fore intervjutillfallet. TMF
introducerades dock for uppsatsens fragestallning ett par dagar fore intervjutillfallet, och talade
sedan fritt kring detta amne, foljt av ett mindre antal foljdfragor for att fora intervjun ater till
sitt &mne.

Respondenten har genom anvéandandet av éppnare fragor getts en storre maojlighet an vid en
striktare struktur att paverka i intervjuns innehall (Alvehus, 2013), vilket gett mojlighet att
identifiera omraden som kan generera ytterligare kunskap, eller vilka ansetts mest aktuella for
respondenten. Det senare passar val med uppsatsens fragestallning och for att hellre uppmuntra
respondenten till att utveckla sina svar, &n att riskera att leda in den i fordefinierade spar (ibid).
Alvehus (2013) menar att det dr bra att 1ata fragorna utgd fran respondentens “egna verklighet”.
En ytterligare anledning varfor intervjuguiden presenteras som bilaga i denna uppsats berér
tolkningen av materialet. Man bor ndmligen beakta att de eventuellt mer frekventa svar man
tycker sig urskilja, kan vara en effekt av formulering och urval av intervjufragorna eller pa
annat satt ha provocerats fram av intervjutekniska aspekter (Alvehus, 2013). Det bor
fortydligas att intervjun med TMF av naturliga skél inte f6ljde samma intervjuguide som den
for aterbruksforetagen, samt att denna var betydligt mer 6ppen, dar TMF talade relativt fritt
utifran uppsatsens fragestallning.

Transkribering av intervjuerna har skett genom att dessa spelats in med godkénnande av
respondenten, och direkt efterat Gverforts till textform. Detta for att undvika att minnestekniska
skillnader mellan vad som faktiskt sags och vad som sedan skrivs ner uppstar (Alvehus, 2013).
Detta kan &ven ses som en trygghet for respondenterna som pa sa vis blir korrekt
citerade. Ljudfilen har efter transkribering raderats.
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2.3.3 Etiska Overvaganden

De medverkande intervjupersonerna fick vid forfragan om de ville delta information
uppsatsens syfte samt dess anvandning. Vid intervjutillfallet gavs information om intervjuns
inspelning likt beskrivet ovan. Personerna erbjods &ven att delta anonymt samt att 16pande
under intervjun saga till om nagon information ej 6nskades tas med. Darmed har uppsatsen
beaktat den kodex som utgivits av Vetenskapsradet (2002) innefattande de fyra
forskningsetiska principerna; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

2.4 Kallkritik och validitet

Fragan om objektivitet ar central i vetenskapligt skrivande. Fullstandig objektivitet anses dock
svar att uppna, inte minst pa grund av att fragestéallningens perspektiv medvetet valjs, och pa
sa vis avgor vad som hamnar i fokus for undersokningens problemstallning (Skéarvad &
Lundahl, 2016). Storsta mojliga objektivitet bor dock efterstravas. Ett allmént accepterat
forhallningssatt till detta ar genom saklighet, det vill saga, ett tydligt redovisande av vilka
antagande som gors och ur vilket perspektiv (Skéarvad & Lundahl, 2016). Man far dock anta att
empirin i form av intervjumaterialet ofrankomligen ar behaftat med viss partiskhet, bade
medveten och omedveten. Respondenterna bor ha starka skél att framhalla sig sjalva och sin
verksamhet pa ett gynnsamt sétt, vilket maste beaktas. Validitet beror darfor om man med den
aktuella metoden mater det som skall matas, eller fangar upp svaret pa det man onskar
undersoka (Alvehus, 2013). Att lata de intervjuade ga igenom transkriberingen hade kunnat
starka validiteten genom att respondenterna kunde rétta till felaktigheter, eller utveckla sitt
resonemang. Av samma anledning kan validiteten dven paverkas at andra hallet, genom att
bilden som ges efter korrigering blir mer tillrattavisad, formell och med mindre djup (ibid).

Aven om intervjuerna for denna uppsats spelades in i syfte att minska risken for feltolkning
eller minnesfel, ar en viss man av feltolkning oundviklig, at bada hall. Respondenten kan
missuppfatta fragan, och intervjuaren svaret.
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3. Litteraturgenomgang

| uppsatsens inledning (1.1) beskrivs O6vergripande vad cirkuléar ekonomi &ar. Detta kapitel
inleds darfér med en sammanstallande studie av Lieder & Rashid (2016). | deras studie
framkommer att implementeringen av cirkular ekonomi hittills inte tillrackligt betonat hur och
vad foretag har att tjana pa denna. Déarefter presenteras alternativ pa potentiellt Ionsamma
affarsidéer i en cirkular ekonomi; adaptiv rekonditionering och product-service systems, PSS
och hur dessa kan inverka pa marknaden for aterbrukat.

3.1 Cirkular ekonomi

Lieder & Rashid (2016) har, i en sammanstallande studie om cirkuldr ekonomi, konstaterat att
forskning kring cirkular ekonomi hitintills framst lagt vikt vid aspekter sd som
avfallsgenerering, resursanvandning och miljopaverkan. Lieder & Rashid (2016) menar att det
inom omradet generellt saknas relevant forskning som belyser ekonomiska fordelar; for
industrin och framforallt for enskilda foretag, av en &vergang till cirkular ekonomi.
Grundlaggande for cirkular ekonomi ar nya cirkulara affarsmodeller, resurssnalare och mer
varaktiga produktdesigner och klokare materialval. Sadana aktiviteter bestams och utvecklas
av foretag - med ett grundlaggande motiv om att vinna ekonomiska fordelar (ibid). En 6vergang
till cirkular ekonomi bygger darfor till stor del pa att foretag lyckas utveckla framgangsrika
affarsmodeller, produktdesigner och materialval som just genererar dem ekonomiska fordelar
(ibid).

Utan ekonomiskt perspektiv riskerar en dvergang till cirkular ekonomi att hindras genom att
vissa intressenters (i.e. foretag och industrins) perspektiv utelamnas. Av denna anledning
foreslar forfattarna en enligt dem mer komplett modell éver den cirkuldra ekonomins centrala
bestandsdelar och dess intressenter (figur 3). Modellen illustrerar i korthet vad respektive
omrade omfattar, samt hur de forhaller sig till varandra.
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Stakeholder: Nations, governmental bodies. society
Demand on CE: Avoidance and minimisation of environmental impacts
Scope:
+ Solid waste
« Landfill
+ Emissions

Environmental

Circular
Economy

resource dependency

Resource
scarcity

Economic
benefits

price volatility

Stakeholder: Industrial business enterprises Stakeholder: Nations, society

Demand on CE: Sustainment and increase of profitability Demand on CE: Regenrative resource use
Scope: Scope:

* Business models « Circularity of resources

* Products design + Criticality of materials

* Materials + Volatility

* Supply chains

Figur 3 En 6vergripande modell for den cirkulara ekonomins tre bestandsdelar och hur dessa relaterar
till varandra (Lieder & Rashid, 2016).

3.1.1 Konvergens av top-down- och bottom-up-ansatser

Lieder & Rashid (2016) menar att implementeringsdiskussionen for cirkular ekonomi framfor
allt fokuserar pa aspekter som berdr avfallsgenerering, resursanvandning och miljopaverkan.
Sadana aspekter hanfors framfor allt fran ett samhallsmassigt plan, top-down, varfor man anser
att de ekonomiska och affarsmassiga aspekterna i viss man har forsummats (ibid). Detta i sin
tur riskerar att fa effekten att enskilda foretag saval som industrin i stort — de aktérer som utgor
bottom-up-komponenten — inte upplever en omstallning till cirkular ekonomi som ekonomiskt
attraktiv for dem. Det vill s&ga, att om miljovinster av en omstallning till cirkuléar ekonomi
forefaller ske pa bekostnad av foretagens ekonomiska tillvaxt, sa kommer foretag i allméanhet
ocksa att prioritera darefter (ibid). For att skapa langsiktig forandring menar Lieder & Rashid
(2016) att bada ansatserna &r nodvandiga, alltsa att bade samhallets (top-down) och den privata
sektorns (bottom-up) intressen méts (ibid). Ty utan ett tryck fran samhélle och lagstiftande
forsamlingar uppstar kanske inte trycket pa marknaden att forandras och utan en forstaelse for
de affarsmojligheter som finns pa en cirkular marknad kommer forandringen antingen att ske
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langsamt och motvilligt eller inte alls. Lieder & Rashid (2016) foreslar darfér en modell Gver
hur en 6vergang till cirkular ekonomi kan uppnas. Modellen utgor ett strategiskt ramverk och
bestar utav dessa top-down- och bottom-up-tillvadgagangssatt. Malet med en konvergens av de
tva perspektiven ar att skapa en langsiktig utveckling dar samhallsekonomin bade &r profitabel
(vilket gor att foretag har incitament till att verka cirkulart och miljomedvetet) och milj6- och
resursmassigt hallbar for samhallet i stort (ibid).

- individuals

SOCIety governmental bodies

net earth

- waste

Legislation smissions

national \
effort

Top-Down

Policies

[ Collective nexus: Economy which is environmentally and economically regenerative = Circular Economy ]

el icn] Profitability
company / Competitiveness \
emm/ Manufacturing industries \

Figur 4: Proposed CE implementation strategy applying top-down and bottom-up approach. (Lieder
& Rashid, 2016).

Bottom-Up

3.2 Multipla produktcykler och adaptiv rekonditionering

Battre resursutnyttjande kan astadkommas genom olika metoder. Recycling (hadanefter;
atervinning) innebér att da en produkt anses uttjant, dess s.k. end-of-life (EOL) &r natt, sa bryts
materialet ner och anvands som rdmaterial till en ny produkt som inte delar samma form eller
funktion som den ursprungliga (Krystofik et al. 2018). Atervinning av material kan ske genom
upp- eller nedcykling beroende pa om materialet anvands till att skapa en mer, eller mindre,
forédlad produkt &n tidigare (ibid).

Enligt EU:s avfallshierarki ar daremot aterbruk att foredra framfor atervinning (2008/98/EG).
Aterbruk av existerande produkter kan faciliteras genom rekonditionering (Lieder & Rashid,
2016). Rekonditionering kan i allmanhet definieras som att till form och funktion aterstalla en
produkt till sitt nyskick (Steinhilper, 1998; Krystofik et al. 2018). Nar mojligheten finns att
genom rekonditionering forlanga en produkts livslangd flera gdnger om, sa kan detta benamnas
som multipla rekonditioneringscykler (Krystofik et al. 2018). Detta skiljer sig saledes fran
traditionell begagnatforsaljning da malet vid multipla rekonditioneringscykler ar att flera
ganger kunna salja produkten i ett nara-nyskick. Detta i sig kraver en omvand leverantorskedja
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sa att tidigare rekonditionerade produkter aterkommer till aterbruksforsaljaren for att kunna
rekonditioneras och séljas pa nytt igen (ibid).

3.2.1 Adaptiv rekonditionering - ett medel for att mota marknadens foranderliga
Krav

Tva problem aterfinns dock. Dagens linjara affarsmodeller for nyproduktion medfor att vissa
mobler som produceras endast stodjer en initial rekonditioneringscykel, da de helt enkelt inte
konstrueras for att tala ytterligare cykler (Krystofik et al. 2018). Det andra problemet ar lite
utav det motsatta; den hdga kvalitén pa kontorsmobler medfor att de haller lange och ofta kan
rekonditioneras till sitt nyskick — men att de 4nda med tiden &r anses vara omoderna (ibid).
Krystofik et al. (2018) introducerar darfor termen adaptiv rekonditionering. Adaptiv
rekonditionering syftar till att i stort bibehalla originalproduktens funktion — en stol forblir en
stol — men att uppdatera mobeln sa att den upplevs som modern och aktuell igen (ibid). Pa sa
vis sags mobeln ateranpassas till radande marknadspreferenser och bli likvardig nutida
moderna nyproducerade maobler, &ven om dess kdrna utgors av en begagnad och tidigare uttjant
mobel (ibid). Krystofik et al. (2018) menar darfor att formagan att forlanga livslangden pa
maobeln ar stérre vid adaptiv rekonditionering an vid traditionell rekonditionering givet att
maobeln i Ovrigt ar av god kvalité. Foretag som endast utfor traditionell rekonditionering
begransas av att begagnade mabler, da de nar aterbruksforetaget, i vissa fall redan har natt en
punkt da de tappat sin konkurrenskraft sa till den grad att de &ven efter genomford
rekonditionering till nyskick anses omoderna och foérlegade (Krystofik et al. 2018).

Genom att undvika att mobeln kasseras i fortid gar inte dess inneboende varde forlorat i termer
av nedlagd arbetskraft, energi och material som anvénts for att en gang framstédlla den
(Krystofik et al. 2018). Att istallet nyproducera en mébel, men med atervunnet material,
innebér enligt forfattarna en process som kostar mer pengar och energi och dessutom tenderar
att paverka materialets hallfasthet negativt. Darmed reduceras miljopaverkan mer vid adaptiv
rekonditionering &n vid atervinning eftersom farre mobler behdver kasseras relaterat till
forandringar i smak och trend (ibid). Att genom en omvénd leverantorskedja kombinera adaptiv
rekonditionering med multipla produktcykler, skulle saledes kunna innebéra inte bara ett battre
resursutnyttjande, utan dven en dkad ekonomisk l6nsamhet genom de intékter som produktens
forlangda livstid genererar (ibid).

3.2.2 Hinder for adaptiv rekonditionering

Utmaningarna vid adaptiv rekonditionering bestar av att utveckla den tekniska kapacitet och
kunnande som kravs for att kunna konvertera tillgangliga EOL-m0bler, vilka kan skilja sig
kraftigt sinsemellan, till den for stunden radande marknadsefterfragan (Krystofik et al. 2018).
Marknadens standiga forandring vad galler smak kraver dock, enligt Krystofik et al. (2018),
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ofrankomligen &ven standiga forandringar i den adaptiva rekonditioneringens design- och
tillverkningsprocesser. Detta blir an mer aktuellt vid multipla rekonditioneringscykler, da de
tidigare kundanpassade mablerna utgor rekonditionerarens utgangspunkt for att erbjuda ibland
motsatta 6nskemal och anpassningar (ibid). Krystofik et al. (2018) lyfter ett exempel med
rumsavskiljare: da marknaden efterfragar lagre rumsavskiljare kan dessa kapas till den 6nskade
langden och pa sa vis snabbt mota efterfragan. Men i det lage dd marknaden ater borjar
efterfraga hoga avskiljare behdver nytt material adderas till karnprodukten vilket forandrar
kostnaden och miljopéaverkan for den rekonditionerade produkten. Aterbruksforséljaren ges
inte heller nadgon forhandsinformation kring produkt- eller materialférandringar som sker i
originalprodukten ~ hos  originaltillverkaren ~ (OEM).  Adaptivt  rekonditionerande
aterbruksforetag kan darfor uppleva svarigheter i att planera dven for sddana forandringar i sin
bearbetning (ibid). Aterbruksforséljaren kan inte heller paverka méblernas utformning till att
vara enklare att rekonditionera (ibid).

3.2.3 Cirkuléar pa en linjar marknad

Krystofik et al. (2018) menar att den nuvarande marknaden foredrar linjara
produktflodesmodeller. Flexibiliteten som adaptiv rekonditionering erbjuder mojliggor en
overlevnad trots dessa linjara preferenser (ibid). Formagan att anpassa designen pa EOL-
mobler mojliggor att méta marknadens efterfragan dven nar tillgangen pa specifika
kontorsmébler oundvikligen varierar (ibid). Aterbruksforsaljare som lyckas utveckla dessa
adaptiva fardigheter kan vid behov anvéanda sig av snarlika, men inte identiska, mébelkarnor
och gora dessa homogena (ibid). Nagot omvéant sa kan denna formaga anvandas for att
diversifiera erbjudanden till kunder dven i tider da tillgangen pa EOL-mabler istallet ar allt for
homogen, genom att kundanpassa moblerna och pa sa vis sarskilja dem fran varandra och géras
unika for varje kund (ibid). Dessa formagor skyddar aterbruksforsaljare fran osékerheten som
kommer med variationen i tillgangen pa EOL-mdbler, och méjliggor att 6verleva pa den i
ovrigt linjart dominerade marknaden (ibid).

3.3 Fran produktlogik till tjanstelogik - Product-Service Systems

Aterbruk i form av begagnatforséljning &r inte den enda formen av produkter och forséljning
inom cirkular ekonomi. Forutom att salja begagnat eller produkter tillverkade av atervunnet
material kan foretag erbjuda s.k. product-service systems, PSS. Ett exempel pa PSS-erbjudande
ar att mota kundens behov genom att erbjuda kunden att betala for funktionen av en produkt
istallet for den fysiska produkten s.k. funktionshyra (Lieder & Rashid, 2016; Axelsson &
Agndal, 2012; Ohgren et al. 2019; Arvidsson et al. 2016). Som ett exempel skulle ett foretag
istallet for att kopa mobler kunna teckna ett avtal om att x antal kontorsplatser med en viss niva
av ergonomi och estetik skall erbjudas dem. Liksom aterbruk sa anses PSS-erbjudande ocksa
vara i linje med potentiellt resurssnalare och mer cirkulara affarsmodeller (Lieder & Rashid,

2016).
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Produkt-service-system framhalls framfor allt som en mojlig vag framat for originaltillverkare
(OEM), vars inkomster i dagsléget framforallt genereras av att tillverka och sélja produkter. En
6vergang mot mer PSS-orienterade erbjudande skulle kunna kompensera for det inkomsttapp
som kommer med att tillverka och salja farre mobler (Ohgren et al. 2019). I nulaget finns
namligen tendenser till att originaltillverkare (OEM) ser pa en potentiellt o6kad
andrahandsforsaljning som kannibaliserande av de egna intdkterna (ibid). Det uppges att
OEM:s i vissa fall ar mer villiga att kassera anvanda produkter an att lata dem rekonditioneras
i syfte att sdljas igen av en annan aktor (ibid). En okad forséljning av aterbrukade och
rekonditionerade mobler skulle darfor kunna trigga OEM:s att forsoka konkurrera genom att
erbjuda kunden just PSS-orienterade I6sningar (ibid).

Att originaltillverkare staller om mot PSS-l6sningar anses kunna leda till anstrangningar att
designa mobler mer cirkulért, d.v.s. lagger vikt vid dess kvalité och en design som férenklar
framtida uppgraderingar eller uppfraschningar (Ohgren et al. 2019; Arvidsson et al. 2016).
Dyrare produktions- och materialkostnader kan da motiveras med att produkten fortsatter att
generera dem intakter under hela dess livsldangd - och inte endast vid forsaljningstillfallet
(Ohgren et al. 2019; Arvidsson et al. 2016).

3.3.1 Product-service systems konsekvenser for aterbruksforséljning

En marknadsforandring mot forsdljning av mer PSS kan dock ténkas missgynna
begagnatforsaljningen. Dels vad galler den forandring detta skulle innebara pa
mobelmarknaden, dels i avseende pa tillgangen till begagnade mabler vilken
begagnatfarsaljningen bygger pa (Krystofik et al. 2018). Krystofik et al. (2018) menar dock att
aterforsaljare av begagnade maobler som idag utnyttjar bade multipla produktcykler och adaptiv
rekonditionering kan tankas besitta formagor som skulle géra dem val positionerade for att
verka pa en framtida mobelmarknad dominerad av PSS. Foretag som redan idag har multipla
produktcykler foranleder att dessa foretag redan har utvecklade system for att hantera en
omvand leverantorskedja. Darmed kan dessa anses val forberedda att hantera en fortsatt service
av moblerna och for att hantera produktuppsamling i slutet av t.ex. ett funktionsavtal (ibid).

Krystofik et al. (2018) menar dock att efterfragan pa mobler generellt ror sig mot aspekter
relaterade till kunders 6kade behov av flexibilitet och kundanpassning. Detta behov kan enligt
Krystofik et al. (2018) mdtas pa fler vis an i form av just PSS-l6sningar (ibid).
Begagnatforsaljare som utfor adaptiv rekonditionering antas kunna erbjuda flexibilitet och
kundanpassning pa andra satt, exempelvis genom att anpassa EOL-mabler till att bli mer
anpassningsbara och moduléra (ibid). PSS vore dock i linje med den generella utvecklingen
som gar mot att marknaden for tjanster, snarare &n produkter, i stort dominerar och fortsatter
att 0ka (Axelsson & Agndal, 2012). Det ar inte langre nddvandigtvis den fysiska produkten,
utan snarare nyttan av en produkt eller tjanst som kunden betalar for (ibid). Alla kunder
varderar dock inte denna nytta lika, utan det ar olika for varje kund, varfér market sensing blir
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centralt — att kdnna av hur kunden upplever nyttan av det foretaget erbjuder (ibid). VVad som ar
vardefullt avgors inte av det saljande foretaget; de kan inte objektivt avgora att deras produkt
ar bra i absoluta termer (ibid). De kan endast foresla vad som ar vardefullt for kunden i olika
sammanhang, s.k. value propositions (ibid). Vad som &ar av varde och nytta avgors i hur vél
erbjudandet aterspeglar hur kundforetaget identifierar sig sjdlva, och sin gemensamma
vardegrund (ibid). For att framgangsrikt konkurrera och marknadsféra sina erbjudanden
behover foretag darfor i en hdgre grad anpassa dessa efter den specifika kunden (ibid). Foretag
bor aven se till vilka kringtjanster som omgardar deras karnprodukt, det vill séga, vilken
totalleverans som kan erbjudas kunden (ibid).
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4. Resultat

Studiens resultat bygger pa genomférda intervjuer runt temat cirkulara mobler. Forst
presenteras resultat fran de tvd mobelféretag som har studerats och déarefter med
branschorganisationen Tra- och Mobelforetagen (TMF).

4.1 Aterforsaljare av begagnade kontorsmobler

Avsnittet inleds med en kort redogérelse for de tva aterbruksforetagens verksamhet, darefter
redogoérs for intervjusvaren. Svaren presenteras inordnat under de bredare kategorier som
intervjuguiden foljer, redovisat per foretag (Beta respektive Soeco). Betas svar presenteras
genomgaende fore Soecos

Beta Kontorsmobler AB

Foretaget “Beta” dr en mindre aterforséljare 1 sodra Sverige med ungefar 10 &r i branschen.
Beta har 5 anstéllda och omsétter ungefar 8 miljoner kronor arligen. Cirka 95% av férsaljningen
uppskattas ske till foretag och organisationer i privat sektor. Till antal &r det vanligare med sma
kdp, men den totala kopvolymen utgors av stérre kop. En typorder ligger darfor i snitt pa 25—
30 000 kronor. Foretagets affarsidé ar att kopa upp mobler fran foretag som genomfor
forandringar av sina kontor eller som lagger ner sin verksamhet och darefter restaurera, géra
om och slutligen sélja dessa igen. Slumpen och ett intresse for mdbler ledde in foretaget att
syssla med aterbrukade mobler. Verksamheten inleddes da SonyEricsson lade ner sitt kontor i
Lund. DA koptes delar av deras inredning upp pa prov, i syfte att testa om det fanns en
efterfragan pa begagnade kontorsmaobler. Sa visade sig vara fallet och utifran detta tog Betas
affarsidé sin form. Beta saknar ingalunda miljomassigt tank, utan anser ocksa att det generellt
slangs allt for mycket, fullt fungerande, mabler.

Soeco Kontorsmoébler AB

Soeco kontorsmobler AB ar ett foretag som framst riktar sig till foretag och organisationer.
Cirka 60%-70% av forséljningen sker i dagslaget till privat sektor, men den offentliga andelen
vaxer stadigt. Foretaget grundades 2012 av den nuvarande VD:n Ola Sjédin och har idag en
omséattning om 28 710 tkr (2019) och 32 anstéllda. Soeco séljer och koper begagnade
kontorsmabler, vilka rekonditioneras och kundanpassas i den egen verkstaden. Foretaget
erbjuder aven rekonditionering och reparation av kundens befintliga mabler, samt att bista med
mobelinventering vid flytt. Inventering sker framst da man vill undersoka hur mycket av den
befintliga inredningen som kan aterbrukas nar lokalerna skall inredas om. Soeco erbjuder dven
vad de kallar upcycling. Detta innebar att de av spill, dverblivet material eller tidigare
komponenter skapar nya mébler med nya funktioner utifran kundens behov och énskemal.
Material, sdsom tyger som kops in, utgors ofta av restpartier av hog kvalité som man kommit
over for ett betydligt lagre pris &n ordinarie. Foretaget har fran borjan en uttalad
hallbarhetsprofil och namnet So-eco star for att foretaget har en social och ekologisk agenda.
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Den sociala agendan bestar utav att Soeco skanker 3% av sin omsattning per ar till olika projekt
eller foreningar.

4.1.1 Intervjuomrade 1: Typ av kund och forsaljning

Ett typiskt kop

Beta

Beta berattar att det vanligaste ar att kunden gor ett besok, och pa plats hos Beta berattar vad
de behover och till vilken typ av verksamhet. Just for tillfallet &r det utover foretag dven en
okning i privatpersoner som arbetar hemifran under pagaende Covid19-pandemi och darfor ar
i behov av, framfor allt, skrivbord och stolar. Den vanligaste mébeln som séljs &r just hoj- och
sénkbara skrivbord och kontorsstolar. Beta forsaljning, sett till antalet kunder, utgdrs vanligen
av mindre affarer, emedan helhetslosningar sker framst vid storre afférer. Skillnader i
erbjudande till offentlig respektive privat verksamhet ror sig framfor allt om processen for
offentlig upphandling enligt Beta.

Soeco

Hos Soeco &r det vanligare att kunden soker en helhetslésning an att man endast séker nagra
enstaka mobler. Darfor utgors de mindre kopen framst av att av tidigare storre kunder
aterkommer i kompletterande arenden. Men forsaljning sker dven da Soeco besoker ett foretag
i syfte att kdpa mobler som de vill gora sig av med. Val pa besok hos foretaget ges ett naturligt
tillfalle for Soeco att presentera vad de kan erbjuda utdver uppkopet av maébler. Ett scenario ar
att kundforetaget amnat komplettera sin innevarande inredning med likadan da foretaget véaxer
— men upptackt att produktserien har utgatt hos nyproducenten. Fér Soeco kan detta innebéra
ett av tva alternativ. Det forsta alternativet ar att man koper upp den innevarande
kontorsinredningen som planerat — men samtidigt lyckas sélja in en leverans full och enhetlig
uppsattning aterbrukade mabler i det antal som kundfdretaget nu behdver. Alternativ tva utgors
av att Soeco istéllet for att kopa upp har mojlighet att komplettera den innevarande inredningen
genom sitt lager av flera utgangna produktserier.

De kunder som besdker Soecos lokaler har mojlighet att se en del av de olika moblerna som
ingar i Soecos utstallning. Genom en rundvandring i verksamheten presenteras de for
mojligheterna avseende tapetsering och kundanpassning. Ibland skapas moodboards utifran
vad kunden beréttar att de tycker om, och ibland har kunden sjalv en tydlig bild 6ver vilken
helhet som 6nskas. En ritning 6ver kundens lokaler kan vara till hjalp om Soeco &ven skall
bista med planering, likasa en beskrivning av vilka funktioner eller typ av anvandning lokalen
skall innefatta och for hur manga. Soeco beréttar att det manga ganger ar forst pa plats hos
Soeco som kunden forstar mojligheterna, och bredden i erbjudandet. Pa foretagets hemsida
presenteras namligen endast en liten del av de mobler, ca 10%, som tillhandahalls, och detta
framst for den som vill képa enstaka mobler. Man vill kunna lagerhalla stérre uppsattningar av

samma mobler for att kunna leverera enhetliga uppsattningar till storre projekt. Man anser det
19



inte heller I6nt att lagga ut samtliga exemplar av en mobel pd hemsidan innan dessa har
restaurerats, och hur de skall restaureras bestams i slutdanden av kunden.

Leasing och uthyrning

Beta

Beta erbjuder bade leasing och uthyrning, men berattar att det inte utgor nagon storre del av
forsaljningen. Pa ungefar tio ar har man salt via nagon form av leasing maximalt tio ganger,
och inte under nagra langre perioder. Beta menar att kunden ofta konstaterar att leasingen eller
hyran blir dyrare och da bestammer sig for att kdpa mobeln istallet. Betas leasing och uthyrning
sker via ett samarbete med en valkand bank, vilken tar dver fakturan. Pa sa vis paverkas inte
kassaflodet i det kdpande foretaget berattar Beta. Att banken tar dver fakturan sker framst vid
storre ordrar och har till fordel att Beta far sin betalning direkt. | undantagsfall har det skett en
hogre forslitning pa uthyrda mobler. Beta tycker inte att typen av kund skiljer sig namnvart
mellan de som koper jamfort med de som hyr, men filmbolag ar en typ av kund som
aterkommande hyr snarare dn koper. Beta anser inte att nagra forandringar i sjalva produkten
skulle kréavas eller krdvs vid uthyrning och leasing jamfort med att den saljs direkt. Beta anser
att de stora mérken som de anvander sig av ar bra produkter av hog kvalité som de é&r.

Soeco

Inte heller Soeco saljer ndgon betydande andel via leasing eller uthyrning i dagslaget. For
Soeco utgor detta ungeféar 5% av forsaljningen. De &r dock intresserade av att 0ka denna andel,
men menar att det ar en fraga om kassaflode da foretaget samtidigt vaxer. Soeco har egentligen
utvecklat ett koncept for leasing och uthyrning som de tror kommer att vara valdigt attraktivt,
men har dnnu inte har kunnat lansera det da hogre checkkrediter forst maste ges av banken.
Aven om uthyrning och leasing vore framgéangsrikt sa kanske inte alla kostnader vore intjanade
forran om tre ar, berattar Soecos VD, varav en 6kad kredit fran banken behévs. Soeco anser
inte att nagra forandringar i sjalva produkten skulle kravas eller kravs vid uthyrning och leasing
jamfort med att den séljs direkt. Soeco lagger vikt vid att kvaliteten ar bra, sa att mébeln vid
aterlamning kan ateranvandas, snyggas upp och hyras ut till en ny kund igen. Fargval och annan
personifiering skall inte paverkas av att kunden hyr eller leasar produkten, oavsett konstellation
sa berdknas istéllet att pengarna for mébeln inom en bestamd tid skall aterbetala sig

Kundens drivkrafter

Beta

Beta tror att kundens motiveras av det lagre priset pa aterbrukade mdbler jamfort
nyproducerade och av att Beta tar in bra kvalitetsmarken pa mobler, som haller lange. Av Beta
framgar att viss tendens finns att storre kunder ar mer intresserade av miljoaspekter an mindre,
vilka mer ser till kostnadsbesparingar som ges av att handla begagnat. Detta framgar av att
storre kunder ibland kan vara intresserad av att kunna séga att de har anvant en viss andel
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aterbrukat - &ven om en betydande del av ordern laggs som en bestallning av nyproducerade
maobler. Men det ar ju klart béttre &n om allting kdptes nytt, menar Beta. Beta menar daven att
det nog skiljer sig lite a mellan offentlig och privat verksamhet nér det géller motivet bakom
att kopa begagnade kontorsmdbler. Inkopare fran offentlig verksamhet har inte samma
priskanslighet som privata organisationer och foretag. Men Beta tillagger att de har nagra
kommuner som ar “jatteduktiga pé att kopa mycket begagnat”. Da begransas dock kopen av
hur mycket de far lov att handla for, relaterat till gransvarden for offentlig upphandling.

Soeco

Soeco tror att kunden motiveras av de positiva miljoaspekter som kommer med att kdpa
aterbrukat, men att de ekonomiska motiven inte gar att utesluta. Soeco tror dartill starkt pa sin
produkt i sig; att kunden far sina mobler anpassade precis sa som de vill ha dem men till ett
lagre pris.

Hinder for kunden att kdpa begagnat

Beta

Beta menar att hinder relaterat till att képa begagnade kontorsmaobler framfér allt rér sig om
begrénsningar vad galler garanti, men &ven att kunder ibland tycks forvanta sig, eller vilja ha,
nya mobler men bara beredda att betala for begagnade. Beta lamnar sex manaders garanti pa
allt de saljer, detta i jamforelse med nyproducerade varor vilka i snitt har tre ars garanti. Att
kunden i snitt betalar en fjardedel jamfort med mobelns nypris och dértill ges dessa sex
manaders garanti tycker Beta ar en bra affar for kunden. Men ibland kan kunder tycka
annorlunda, Beta beréttar att de mottog ett mejl fran en kund som kopt maébler for fyra ar sedan
varav ett av de elektriska skrivborden nu inte langre fungerade. Man undrade darfér om
garantin fortfarande géller. Beta menar i detta fall att bordet faktiskt har hallit i fyra ar sedan
kunden kopte det begagnat, och att alla kunder informeras om att det &r sex manaders garanti
som galler. Men sadana diskussioner uppstar valdigt sallan tillagger Beta. Att just elektriska
skrivbord brakar lite ar desto vanligare, de behdver ofta kalibreras nar man har forflyttat dem.
Vanligtvis racker det med en instruktion 6ver telefon for att avhjalpa problemet. Ibland hjélper
det daremot inte att Beta har undersokt och testat produkterna innan den saljs, en kolv som
reglerar hoj- och séankbarheten pa en kontorsstol kan till exempel ge sig inom garantin, men
detta ordnas snabbt av Betas verkstad om kunden bara hor av sig inom garantitiden.

Soeco

Soeco ser inte nagra storre hinder med att kdpa deras typ av produkter, de lamnar ett ars garanti
och man anser att man lyckas 6verkomma det mesta, dven vad galler stora projekt. Genom sitt
lager av olika mobler samt sitt tekniska kunnande kan de sétta samman enhetliga produkter i
det antal som kunden 6nskar. Att man som kund ibland anda valjer att kdpa nyproducerat tror
Soeco ibland kan bero pa nagon grad av tjénster och gentjinster” i affarsvérlden; man koper
dar man har kontakter att underhélla. Aven en majlig radsla for att vara initiativtagare till nagot
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nytt, tror Soeco spelar in. Man tar det sakra alternativet, det som man alltid gjort. Skulle nagot
t.ex. bli forsenat eller pa annat sétt ga fel i en ny process, doms det hardare &n om man gor som
man alltid har gjort. Detta trots att kop av begagnade mobler faktiskt oftast ar snabbare — oavsett
forsening eller ej — enligt bade Soeco och Beta. Men det &r inte ofta som det hander att kunder
tackar nej till Soecos lI6sning nar de vl erbjuds, menar Soeco. Emellertid tillaggs att kunder
kanske inte riktigt forstar vad Soeco verkligen gor forran de besoker foretaget och inser hur
mycket man kan gora; att man kan fa en mobel att se ut som ny aven om utgangslaget ser
dystert ut.

Marknadsforing

Beta

Beta marknadsfor sig genom sin hemsida, men aven radioreklam och nagra andra former. Det
hander att de agnar sig at uppsokande verksamhet, men erkanner att de &r ganska daliga pa den
biten. Det som ger mest ar de reklampengar som laggs pa att hamna hogt upp vid
Googlesokningar.

Soeco

Soeco agnar sig inte at nagon typ av uppsokande marknadsforing, utan erkanner snarare att de
ar daliga pa att marknadsfora sig. De flesta av Soecos kunder har blivit rekommenderade av
andra tidigare kunder eller sett deras mobler vid besok hos foretag som anlitat Soeco. Soeco
berattar att de inte ens skrivit ut nagot om sitt sociala engagemang pa sin hemsida eller att de
skanker en del av sin omsattning samt att inte minst ar detta ett exempel pa att de inte ar sa bra
pa att marknadsfora sig.

4.1.2 Intervjuomrade 2: Produkter och produktion/bearbetning
Inkdp av mobler

Beta

Beta koper upp mobler av foretag som gatt i konkurs eller av andra skl behéver gora sig av
med inredning. For att kunna gora storre inkop och till battre pris gar Beta ibland samman med
andra mindre begagnatforsaljare i Sverige. Beta beréattar att det ibland hander att foretaget
hanterar och saljer samma maobel igen efter att de aterkommit till dem. Detta speciellt nu, under
pagaende pandemi, i det fall kundens kdp har finansierats av samarbets-banken, men att
galdenaren har gatt i konkurs. Da har banken i forsta hand hort av sig till Beta med en forfragan
om de vill kdpa tillbaka mdblerna, men annars har Beta begransad erfarenhet av att sélja eller
hantera samma mobel flera ganger. | vissa fall hor tidigare kunder dven av sig med en forfragan
om Beta kan tanka sig att kopa tillbaka mdéblerna. Men da brukar kunden vilja ha ett hogre pris
an vad Beta vanligen koper in mébler for, varvid ett sadant aterkop sallan blir aktuellt.
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Soeco

Aven Soeco kdper upp mébler fran foretag som av ndgon anledning inte har bruk for, eller vill
ha, dem langre. Soeco kdper dven aterkommande tillbaka det som de tidigare har levererat till
kunder. Ett exempel pa detta ar da kunden aterigen vill forandra sin mdblering och sitt
mobelinnehav. Pa detta vis hanterar Soeco ibland samma mabel flera ganger, och berattar att
rekordet ar att sdlja samma maobel fem ganger. VD:n Sjodin ndamner som exempel hur ett
foretag som kanske tidigare har haft en myshdrna som Soeco levererat aterkommer da de ar i
behov att ersatta utrymmet med nya arbetsplatser. Foretagets inkop och férsaljning baseras i
mangt och mycket pa uppbyggda relationer, vilket enligt Soeco beror pa att de &r just lite dalig
pa att marknadsfora sig.

Produkternas kvalité

Beta och Soeco

Mablerna som kops in av Beta och Soeco ar alltid av god kvalité och harror fran vad som
beskrivs som bra kvalitetsmarken med goda forutsattningar for aterbruk. Kravet pa kvalité ar
valdigt centralt for bada foretagen. De skiljer sig dock pa punkten att Beta inte tar in nagot alls
fran IKEA. Beta menar att IKEA-mabler inte haller tillrackligt lange, emedan kvalitetsmabler
haller tio ar och mer efter det att Beta rekonditionerat dem. Soeco daremot koper delar av
IKEA:s kontorssortiment, men inte deras kontorsstolar. Bade Beta och Soeco anser att de stora
svenska mobelmarkena, sa som Kinnarp, Offecct m.fl., redan idag &r av tillracklig kvalité for
att kunna saljas och anvandas flera ganger om.

Bearbetning och rekonditionering

Beta

Skicket pa moblerna som kdps in varierar, och ofta lamnar Beta ivag moblerna pa omkladning
till den tapetserare som de anlitar, framforallt géllande skrivbordsstolar. Detta ar en direkt foljd
av den mer komplicerade konstruktionen som skrivbordsstolar har. Konferensstolar ar daremot
ofta enklare att tapetsera om och da utfér Beta detta sjalv. | Gvrigt genomfor Beta all
restaurering sjalv. Som regel tvattas och dammsugs alla mobler innan de gar ut till kund. Vid
forsaljning av skrivbord sa byter Beta ut hela skrivbordsskivan. Detta da skrivbordsskivor,
vilka bestar av laminat, brukar bli ganska illa atgangna. Dock sparas ibland de skivor som &r i
bra skick, utifall nagon kund trots allt skulle vilja ha just aterbrukade skivor. Men Beta tillagger
att kunderna generellt vill ha nya frascha skivor. Beta menar att det ar de hdj- och sénkbara
stativen som ar det vardefulla, emedan skivorna &r billiga att byta ut.

Om mablerna skall klas om s kan kunden fa vélja farg, men Beta berattar att folk vanligen vill
ha svart eller liknande diskret kl&dsel. Detta ar, enligt Beta, sannolikt det mest praktiska. I
dagslaget stéller inte Beta ndgra egna miljokrav vad galler t.ex. materialval vid bearbetning av
mdblerna. De menar att man kanske borde gora det, men de anser sig ha “rétt bra koll pa saker
och ting @ndad”. De har inte ndgon erfarenhet av att anvinda materialspill eller dylikt till
uppcykling i dagsléget. Beta menar vidare att det ar vanligt att kontorsmdbler blir omoderna.
Till exempel ar det ingen som vill ha de forvaringsmobler som forr saldes i bok- eller
bjorkfanér. Smaken foradndras och det tycks inte finnas samma behov av férvaringsmobler
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langre. Beta tror inte heller att de hade kunnat omarbeta sddana produkter for att géra dem
aktuella for marknaden igen.

Soeco

Soeco har en nagot storre teknisk kapacitet och bygger ihop ungefar 250 bordsunderreden i
manaden i vad de beskriver som sitt “bordsbyggarrum”. D4 utgar de fran vilket matt kunden
onskar pa bordsskivan och modifierar aterbrukade bordsstativ sa att de passar dessa skivor.
Bordsskivor lamineras om, d.v.s. ett nytt lager laminat laggs ovanpa det tidigare och
bordsskivan aterfar darmed sitt nya skick. Skrivbordens underreden eller stativ bestar vanligen
av tva pelare vilka sitter ssmman med en balk. Avstandet mellan pelarna gar egentligen inte att
justera, men Soeco beréttar att de kapar balken och svetsar ihop pa nytt i den langd som kréavs.
Soeco sparar pa bl.a. just skrivbordsunderreden for att allt eftersom kunna anvéanda dessa till
att bygga samman bord exakt efter kundens behov. De har ett uttalat mal om att skapa sd manga
anvandningscykler som mojligt, bade for mabler i sin helhet men aven for dess enskilda
komponenter. Hornskrivbord som for 10-20 ar sedan var valdigt populara saljs valdigt lite av
idag. Dessa underreden eller stativ bestar av en lite stérre pelare och en mindre. Dessa separerar
Soeco darfor fran varandra Soeco, sa att det utav tva sadana hornskrivbord istallet kan fa ut
stativ till ett storre och ett mindre bord. De mdbeltyger som Soeco anvénder inhandlas inte
sallan som restpartier och pa sa vis far de tillgang till tyg av hog kvalité till ett betydligt lagre
pris an ordinarie. Ibland sa lagt som 7,5% av ordinariepriset.

Om Soeco saknar ratt antal av en mobel for att kunna leverera enligt kundens order, modifierar
de ofta liknande mdébler som de har i lager, i likhet med skrivbordsstativen. Till exempel kan
ett antal skarmvaggar finnas pa lager i den langd som kunden onskar, men kanske inte
tillrackligt manga. Har Soeco da skarmar hemma som ar hogre an kundens specifikationer men
i ratt tyg sa kortar de ner dessa och aterfaster tyget. Saknas ytterligare skarmar sa kan de
komplettera genom att kld om skdrmar som &r av rétt langd men i fel tyg. Slutligen kan de
vanda sig till konkurrenter eller nyproducenter for att kdpa in det som saknas. Pa detta vis har
de mojlighet att leverera det exakta antalet skarmvéggar i ratt hojd, tyg och enhetliga utférandet
som kunden onskar.

Soeco anser att hela deras verksamhet bygger pa just ett miljotank, varfor det ar viktigt att de
stéller egna miljokrav vid sin tillverkning. De tilldgger att de inte har mojlighet att kontrollera
allt, men har uppsatta regler. Exempelvis kops inga mébler fran utanfér EU. Genom att kopa
inom EU sakerstaller de att vissa kriterier uppratthalls, avseende miljo och vissa
arbetsmiljokrav.

Utmaningar med att arbeta med aterbrukade produkter

Beta

Beta menar att det i vissa perioder &r svart att hitta mabler; ibland finns inte nagra mobler till
salu ndgonstans. Helst behéver Beta komma 6ver de stérre inkopen sa att man far mycket
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mobler pa en gang. Som liten aktor pd marknaden kan dock detta vara svart. Men for att kunna
oka sin forséljning anser Beta att det &r avgorande att de far till ordentliga och bra ink6p med
relativt nya mobler, s att de har ett bra sortiment att erbjuda kunden. Men det ar inte alltid
som det gar. Som liten aktér upplever Beta att detta ar sarskilt svart, darfor gar de ibland
samman med andra mindre aktorer i andra delar av landet for att kunna gora storre uppkop av
mabler.

Pa fragan om de upplever nagra hinder vad galler lagkrav pa vilka kemikalier mobler far
innehalla eller ej uppger Beta att de inte har nagon erfarenhet alls kring detta. Det ar ingenting
som de behovt funderat sa mycket pa - det har annu inte varit aktuellt. Man vet inte riktigt var
kemikalieinnehallet skulle bli relevant for deras verksamhet. De stolar de klar om far ju ny
kladsel och de hoj- och séankbara skrivborden nya skivor, sa kunden borde inte exponeras for
nagon fara, menar Beta.

Soeco

Soeco ser inte sa manga utmaningar med att anvanda sig av icke-nyproducerade insatsvaror.
Soeco menar att det kanske inte gor sa mycket att man vid nyproduktionen till exempel har valt
att limma mabelns tyg pa skumgummikarnorna, men att manga andra grejer kan vara lite
besvérliga. Vissa mobler &r helt enkelt inte konstruerade for att kunna géras om. Det leder
framfor allt till att det tar langre tid att till exempel kla om en stol dd man konstruerat den pa
ett onddigt invecklat satt. Vissa stolar gar inte riktigt att kla om alls, det kan vara att vissa delar
bestdr av ihopsvetsad plast vilket man inte kan fa isar. Avseende produktmarkning och
certifiering, sa berattar Soeco vidare, att det sker viss offentlig upphandling med krav pa att
maobler skall vara mérkta enligt Mobelfakta. Mobelfakta &r ett referens- och mérkningssystem
for mobler, som &gs gemensamt av IVL Svenska miljoinstitutet och Tré- och mobelforetagen,
TMF. Enligt Soeco forsvarar detta for aterbruksforséljare. VD:n, Ola Sjodin, menar att de krav
som stélls for att en mobel skall vara markt enligt Mdbelfakta inte lampar sig for
aterbruksforséljning eftersom systemet ar skapat for nyproduktion. Soeco anser inte att man
kan stidlla samma krav pa begagnatforséaljning och aterbruksféretag som man gor pa
nyproducerade varor. Mobelfakta certifierar hela mébler, men dandras nagot galler inte langre
certifieringen. Soeco menar istallet att systemet borde tillata att de klar om en av Mobelfakta
certifierad mobel sa lange detta gors med ett tyg som ocksa ar godkant av Mobelfakta. Men sa
ar fallet inte. Mobelfakta certifierar endast kompletta mdébler och inte dess delar. Detta gor det
svart for Soeco, som i det narmaste upplever att TMF och Mobelfakta motarbetar aterbruk for
att de, som Soeco uttrycker det, rads att deras marknad forsvinner. Soeco anser att man generellt
borde tdnka om vad géller certifiering, man borde istéllet se till vilka olika material som mdbler
bestar av och godkanna dessa var for sig. Annars anses restaurerade maobler utan certifiering
miljomaéssigt sémre an att kdpa helt nyproducerade med certifiering.
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Fordelarna med att arbeta med aterbrukade produkter

Beta

Beta framhaller fordelarna av de kortare leveranstiderna vid kop av aterbruk samt att farre
mobler slangs. Att bestélla nyproducerade maobler tar vanligen tre-fyra veckor for leverans.

Soeco

Soeco ser egentligen bara fordelar med att arbeta med aterbrukat. De kan erbjuda sina kunder
ett lagre pris an vid nyproduktion och kortare leveranstider. Soeco menar vidare att
valmaojligheterna som de kan erbjuda kunden blir storre nér det ar aterbrukade mébler som
erbjuds. Som exempel beréttar de att en kontorsstol som fran tillverkaren erbjuds i tre olika
tygsorter, hos Soeco gar att fa i nagot av de 10 000 olika tyger som foretaget tillnandahaller.

4.1.3 Intervjuomrade 3: Marknaden/férutsattningar
Konkurrenter och positionering

Beta

For Beta utgor handlare inom samma bransch deras huvudsakliga konkurrenter och da framfor
allt handlare i sodra Sverige. Néar Beta startade fanns det bara tva foretag med liknande
verksamhet i Skane. Nu ar det sex bolag som alla séljer begagnade kontorsmobler. Men det
framkommer att foretagets webbutik, dar det mesta nu finns upplagt, tycks ha mildrat den
lokala konkurrensen nagot. Nu saljer Beta till hela landet. Beta vet inte riktigt hur de
positionerar sig mot sina konkurrenter i évrigt, da de ar sa mycket mindre an de andra, men
menar att affarerna har gatt bra anda.

Soeco

Soeco menar att deras konkurrenter a ena sidan utgors av de stérsta mobelproducenterna och
forsaljarna av nyproducerat och a andra sidan av andra aktorer som ocksa inriktar sig mot
forsaljning av aterbruk. Centralt for Soecos positionering ar att de inte bara séljer begagnade
mobler som de &r, utan kundanpassar méblerna som de séaljer till kunden — nagot de anser sig
ensamma om. Kundforetaget har ur Soecos katalog éver 10 000 olika tyger att vélja bland, de
lackerar, fixar metall, svetsar och bygger helt nya mébler av gamla, berattar VD:n Sjodin. Pa
foretaget arbetar bade finsnickare och yrkeskunniga tapetserare. Sjodin, som sjalv har en
bakgrund som automationsingenjor, berattar att Soeco kunnat bygga upp en bred kunskap kring
originalmoéblernas svagheter respektive styrkor och utnyttjar detta for att “rétta till”
konstruktioner. Pa sa sétt skapas mobler som innehar den goda kvalitén som den traditionella
svenska kontorsmobelbranschen kannetecknas av, men utan bristerna. Kunden far pa sa satt en
mobel som ar anpassad efter just deras foretag, av battre kvalité och till halva priset gentemot

26



att kopa nyproducerat. FOr Soeco &r det viktigt att processen upplevs som smidig fér kunden;
det skall vara enkelt och battre an att kdpa nyproducerat, annars riskerar man att utgéra en
marknad endast for véldigt nischade kunder.

Marknaden

Beta

Beta upplever den generella efterfragan pa ateranvand kontorsinredning som god, och att den
har 6kat Gver tid. | synnerhet de tre senaste aren har Beta definitivt upplevt en okad efterfragan.
Beta upplever att 6kningen sker mer pa den privata marknaden. Beta tror att marknaden for
begagnad kontorsinredning kan komma att 6ka lite grann, precis som den stadiga 6kningen de
tre senaste aren. Men samtidigt upplever Beta att konkurrensen ocksa blivit hardare. Fran
borjan var man bara ett fatal aterbruksforsaljare i Betas upptagningsomrade, nu &r man nastan
det trippla. Men Betas omsattning har anda varit stadig och till och med 6kat. Beta vet inte
riktigt vad som kravs for att kunna bredda sin marknad, eller for att na fler typer av kunder.
Beta trycker pa att det i vissa perioder just inte finns nagra maobler till salu ndgonstans. Som
liten aktor pd marknaden kan detta vara svart. For att kunna 6ka sin forsaljning anser Beta att
det ar avgorande att de far till ordentliga och bra inkop av relativt nya mabler, sa att de har ett
bra sortiment att erbjuda kunden.

Soeco

Aven Soeco upplever den generella efterfragan pa ateranvand kontorsinredning som god och
anser att efterfrigan med tiden har okat. Soeco upplever att 6kningen sker lika mycket i den
privata som den offentliga sektorn. En forutséattning for att marknaden skall kunna fortsétta
véxa ar att det fortsatter att tillverkas kvalitetsmdbler. De menar att det &r den mest centrala
forutsattningen avseende sjélva produkten. Soeco ser ingen brist pa detta i nulaget, men menar
att det anda saljs mycket mobler av for lag kvalité. Utmaningen i att de skall kunna skala upp
sin produktion och forséljning ar att rekrytera ratt séljare samt att de behover bli battre pa att
marknadsfora sig.

4.1.4 Intervjuomrade 4: Samarbete med andra aktorer
Bade Beta och Soeco uppger att man ibland hér av sig till sina branschkollegor i det fall man
behéver komplettera den order som man arbetar med. Till exempel da en kund 6nskar ett visst

antal av en sarskild mobel, sa kops mobler ibland mellan aterbruksféretagen for att fa ihop ratt
antal.
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Samarbete

Beta

Beta har &ven vidare samarbete med andra mindre branschkollegor i andra delar av landet. Som
sma aktorer gar de ibland samman for att kunna genomfora stérre inkdép av mobler, vilket kravs
for att de skall ha majlighet att kunna konkurrera med de storre aterbruksféretagen som finns
pa marknaden. Dessa samarbeten innefattar dven att bista varandra da en kund till ndgon av
dem behover fa utfort service pa nagon produkt, men dar avstandet gor det enklare att
samarbeta &n att sdnda ivdg sin egen personal genom landet. Beta tror att det ar viktigare med
samarbete nar man saljer aterbruk an nyproducerat och asyftar da just att bade sélja och kopa
kompletterande mobler av varandra.

Soeco

Soeco hjalper just nu nagra av sina branschkollegor med att kla om mabler. Soeco framhaller
att bra underleverantérer ar valdigt viktiga for dem. Vid stOrre ordrar ar det avgérande att de
kan sanda ivag delar av sin order till andra aktorer, till exempel da upp emot 150 nya
skrivbordsskivor behovs. Soeco skulle kunna ordna skivorna i sin egen verkstad, in house, men
vid stora bestallningar skulle detta vara tidskrdvande och kostar mer an vad det smakar. Vissa
delar av omarbetning och restaurering siands alltid ivag till underleverantorer, t.ex. da en
mobeldel skall pulverlackeras. Soeco anser att relationen till den typen av leverantérer ar lika
viktiga som den till deras kunder. Pa fragan om det finns nagon som de skulle vilja samarbeta
med som de idag inte arbetar med svarar Soeco att de inte vet sadar pa rak arm. Men de menar
att det ibland vore bra om de hade haft mdjlighet att handla direkt fran vissa av de svenska
hogkvalitativa nyproducenterna. Dock gar det inte alltid i dagslaget. Nagra av nyproducenterna
saljer endast via utvalda aterforsaljare. Men somliga av de stora mobelproducenterna har borjat
forsta att Soeco faktiskt ar bra darfor att de bara handlar med mobler av god kvalité och endast
saljer kvalitetsmobler samt kompletterar dessa med nya mabler fran nyproducenten. | det fall
att en helt annan mdbel 6nskas &n de som Soeco tillhandahaller sa vander sig Soeco i 98% till
svenska mobelproducenter. Soeco haller med om att de stora mébelproducenterna borde vara
intresserade av att aterbruksforsaljare likt Soeco kan ge deras maobler langre liv. Att det finns
ett andrahandsvarde blir ett ytterligare kopargument for deras kunder. Sjodin berattar att de
hade ett avtal med Offecct, en stor mobeldesigner, dar Soeco tog hand om all deras omkladnad
i sodra Sverige. Det var for langt att skeppa upp moblerna fran soder till mittsverige. Sa Soeco
kladde om en stor mangd mobler, till tex. Malmé Hogskola. Saledes finns vissa
mobelproducenter som uppskattar ett samarbete med Soeco. Soeco har &ven haft ett bra
samarbete med en stor aterforsaljare, Input, som de anser var affarsmassiga och resonerar sunt.
Ett exempel pa detta ar att da Inputs kund efterfragat aterbrukat, sa kan de tanka sig att kdpa
delar av kundleveransern fran Soeco. Soeco tror att branschorganisationen TMF framst ar till
for nyproducenter. Soeco har i varje fall ingen direkt relation till dessa. En uppfattning &r att
branschorganisationen inte dr ”si glada for detta [aterbruk]”.
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4.2 Tra- och mobelfoéretagen, TMF

TMF &r en bransch- och arbetsgivarorganisation som foretrader ungefar 700 foretag
verksamma inom tré- och mobelféretagande. Snittstorleken pa det typiska TMF-foretaget &r 18
anstallda, men édven storre foretag som Kinnarp, Offecct och EFG ar medlemmar. TMF star
bakom initierandet av Mobelfakta. Ett markningssystem idag &gt av Svenska miljdinstitutet
och TMF, i vilket TMF:s uttalade uppgifter bland annat & marknadsforing och lobbying
(Mdbelfakta, u.d). Miljo- och hallbarhetschefen pa TMF, Robin Ljungar, menar att cirkular
ekonomi &r ett verktyg for att I6sa, vad han beskriver som, vissa allvarliga problem och i
synnerhet tre; att minska den globala avfallsgenereringen, att minska ravaruuttaget, och att
radda klimatet genom att minska energiforbrukningen, dar aterbruk eller atertillverkning ar just
mindre energikravande an nyproduktion. For att komma till ratta med dessa tre problem menar
TMF att man maste stalla om sjalva industrin att bli mer cirkular.

4.2.1 Atervinning, aterbruk och atertillverkning

Grovt raknat menar Ljungar att det finns tre typer av, vad han bendmner som, aterfloden.
Atervinning avser sjidlva materialet som sadant, till exempel pappersétervinning,
plastatervinning, glasatervinning. Det &r inte s intressant for just de medlemsforetag som TMF
foretrader. Aterbruk vilket innebér att man ateranvander produkter s som de &r. Den stora
utmaningen, som TMF ser ur originaltillverkarnas synvinkel, ar vad man kallar det tredje
flodet; atertillverkning. Att man redan pa ritbordet tar hojd for att produkten skall tillbaka till
tillverkningen igen, men inte for att sméltas ner och formas om, utan for att anvandas mer eller
mindre som den ar. Till exempel skrivbordsstolar, vilka har ett s.k. stolskryss i metall som
hjulen sitter fast i. Stolskryss i metall, berattar Ljungar, ar i det ndrmaste outslitliga. Det vore
darfor dumt att smalta om ett sadant till ett nytt stolskryss genom atervinning. | stallet, menar
Ljungar, att mobelproducenten bor ta tillbaka och ateranvanda komponenten nar man tillverkar
en ny stol. Framfor allt uppnas atertillverkning genom att man redan vid produkters utformning
forbereder dem for atertillverkning. Detta ses som ett led i att stilla om hela
mobeltillverkningsindustrin fran linjaritet till cirkularitet. For att kunna gora det galler det
daremot att hitta de drivkrafter eller incitament som gor det intressant for tillverkarna eller
foretagen att faktiskt géra den omstallningen, varfor han inte tror att en 6kning i dagens
begagnatforséljning loser problemet. Kinnarp eller andra kontorsmdobelforetagen blir knappast
peppade att jobba med atertillverkning bara for att man borjar kopa och salja begagnade
produkter, menar Ljungar.

Det ena utesluter daremot inte det andra, utan Ljungar tror att de féretag som idag har vuxit
fram inom forsaljning av aterbrukat (begagnat), utgor en valdigt intressant verksamhet som han
tror kommer att vaxa. TMF uppmuntrar sina egna medlemsforetag att de ocksa borde engagera
sig i1 denna nisch. Ett exempel &r deras medlemsforetag Offecct. De har lanserat webbutiken
Offecct ReUse i vilken de saljer nastan nya designmabler. Offecct ReUse ér ett exempel hur
originaltillverkare borjar fundera pa om inte de ocksa kan ta tillbaka produkter for att frascha
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upp dem och sétta ut pd marknaden igen. Ljungar tror att det ar en nodvandighet att dven
originaltillverkare engagerar sig i begagnatforsaljning. TMF ser daremot inte nya sétt att kopa
och sélja begagnat som den stora utmaningen i en 6vergang till cirkular ekonomi, for det har
man redan gjort sedan tidigare. Okad begagnatforsaljning ar inte att anse som lésningen pa
klimatproblematiken. Ljungar menar istallet att man istallet bor se till industrin, da det ar dar
den stora forandringen kan uppnas. Den riktigt stora problematiken, menar Ljungar, ar att hitta
cirkuldra affarsmodeller som ar mer Iénsamma &n linjara.

4.2.2 Hinder for aterbruksforsaljare

Vad géller aterbruksforetagen finns det, enligt Ljungar, idag ett stort problem. Han beréttar att
om man koper och saljer de volymer som aterbruksforetag idag faktiskt gér sa a&r man vad han
uttrycker som “en kommersiell aktor som sitter ut produkter pd EU:s inre marknad”. Som
sadan kravs det att man, precis som nytillverkarna, sékerstaller att moblerna uppfyller formella
krav pa bland annat produktsakerhet och halsa. Ljungar sammanfattar de regelverk som idag
géller till kemikalielagstiftningen, maskindirektivet, och lagspanning-
direktivet. Maskindirektiv ligger till grund for en del av CE-markning. Maskindirektivet
innebér att bl.a. en riskanalys behéver genomforas for hur stor &r risken att t.ex. klamma sig pa
ett hoj- och sankbart skrivbord, samt att sedan vidta atgarder for att minska denna risk.
Lagspanningsdirektivet aktualiseras av att man idag allt oftare bygger in olika typer av
laddstationer for t.ex. mobiltelefoner i mdbler. Forst nar man sékert vet att dessa olika direktiv
uppfyllts sa klistrar man pa en CE-markning. Men sen, fortsatter Ljungar, sa finns dven
produktsakerhetsdirektivet, som speciellt for mobelindustrin &r jatteviktigt att lyfta fram. Det
ar ett generellt direktiv som finns inom unionen vilket séger att de produkter som satts pa
marknaden, oavsett vad det dr for ndgot, skall vara pavisbart ”sékra att anvinda for avsedda
anvandningsomraden, sé att den som anvinder den inte skadar sig”. Ljungar beréttar att det har
hént att gaspatronen exploderat i hdj- och sdnkbara skrivbordsstolar, och att folk skadat sig
allvarligt. Dérav testas brukligen mébler innan de stalls ut pa marknaden, beréattar Ljungar, men
menar att detta inte riktigt gors av de s.k. aterbruksforetagen idag. Om “man séljer pa offentlig
upphandling sa skickas mobler till ett ackrediterat laboratorium, och testas enligt
Europastandarder”. Problematiken infinner sig pa sd vis nir begagnade produkter sitts pa
marknaden av dterbruksforsiljare, ”hur kan de som kommersiell aktor sidkerstdlla att den &r
séker att anvanda? Det &r ju svart”, menar Ljungar.

En helt oférandrad CE-méarkt mobel borde dock kunna antas vara saker, och kanske fa hanvisas
till sin markning. Men, fortsatter Ljungar, i denna situation kan man at andra sidan inte veta
vad produkten har varit med om under dess anvéandning, om den pa nagot stt &r sliten och
darmed kan utgdra en fara for anvandaren. For just maskindirektivet galler ddremot om det inte
har skett nagon som helst férandring pa produkten, da kan det hanvisas till den gamla CE-
mérkningen. Men Ljungar tillagger att “aterigen, det hér har ju inte provats rittsligt och det ar
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ju lite osékert hur man kalla tolka det har pa den har ganska nya begagnatmarknaden. Men det
ar ju nagot som dr viktigt att lyfta fram och diskutera.”

4.2.3 Moblers kemikalieinnehall - &nnu ett hinder vid aterbruk

Vilka kemikalier en produkt innehaller vet endast de som en gang har tillverkat dem. Om man
inte vet vad produkter innehaller sa kan man helt enkelt inte heller sélja dem. Fast om de inte
innehaller nagra farliga kemikalier eller att nivan av dessa amnen ar véldigt lag, da ar det okej
att satta ut pa marknaden - oavsett om man kanner till det eller ej. Men problemet ar just att
man som begagnatforséljare saknar relevant dokumentation. Det &r vad ljungar kallar
sparbarhet. TMF for en pagaende dialog med politiken angdende vad som galler kring
kemikalieinnehallet vid kommersiell forsaljning av begagnade produkter, och hittills &r
lagstiftningen &r glasklar; man maste kunna redovisa kemikalieinnehallet, och kan man inte det
sa begar man egentligen lagbrott. Att inte aterbruksforetag tycks bekymrade oéver denna
lagstiftning tror Ljungar beror pa att de aktivt véljer att ducka, eller pa ren okunskap. Skulle
dessa foretag borja undersoka saken sa skulle de bli varse om att det finns en rad hinder som
annu inte &r undanréjda. Han menar dock att saken inte har provats rattsligt &nnu.

Incitamenteten for originaltillverkarna att informera aterbruks-forsaljarna om moblernas
“snuskiga kemikalier”, #r klart begrinsat, menar Ljungar. Men &terbruksforetag bor anda
forsoka samarbeta eller samverka med producenterna i denna fraga. Han tror att det kan finnas
mangder av nya spannande affarsmodeller dar originaltillverkare direkt eller indirekt engagerar
sig i aterbruksverksamhet, ur vilket det sedan kan véxa spannande losningar. Men han
vidhaller att det har ar nagot av en gordisk knut som dnnu inte ar I6st. Tidigare namnda Offecct
ReUse ar ett exempel pa hur aterbrukade mabler kan saljas utan att tumma pa sakerhet eller
kemikaliedokumentation. Offecct kan genom att sjalva sta for sin aterbruksforsaljning dven ta
hojd for vilket kemikalieinnehall dessa mobler har. Detta da de en gang sjalva tillverkat dem
och pa samma vis vet de vilken sakerhetsmarginal de tillverkats med och pa sa vis garantera
att den &r sdker att anvanda.

4.2.4 Behovet av harmonisering mellan resurseffektivitet och giftfrihet

TMF at andra sidan har en dialog med Svenskt naringsliv och andra branschorganisationer,
vilka traffas och pratar regelbundet med Kemikalieinspektionen och Naturvardsverket om den
malkonflikt som uppstar av att man fran politiken dels staller krav om resurseffektivitet och
cirkularitet, men med samtidiga krav om giftfrihet. Dessa tva mal gar inte, enligt Ljungar, att
uppfylla samtidigt. Ett problem for just TMF:s medlemsforetag, sjalva industrin, ar nar de facto
nar de kanner till att en produkt, som i en stor mangd finns pa marknaden, innehaller en mangd
nu olampliga kemikalier. Att atervinna materialet fran en sadan tidigare produkt skulle kunna
vara ar en enorm ravarukélla och kunna Oka resurseffektiviteten vid tillverkning av nya

produkter. Men innehallet av nu forbjudna amnen forbjuder att de anvands. Darfor diskuterar
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man istallet om nagon form av riskanalys vore mojlig, dvs hur stor risken &r att manniskor far
illa om nya produkter tillverkas av materialet. Om det t.ex. hade gatt att ateranvanda materialet
for produkter till vissa typer av miljéer, men inte andra. Eller om man hade kunnat besluta sig
for att acceptera en viss restmangd av de farliga kemikalierna till forman for
resurseffektiviteten av att anvanda materialet? Detta framl&ggs inte i lagstiftningen i dagsléaget,
och det &r osakert vilket ben politiken egentligen vill sta pd. Det som egentligen skulle kravas
ar med andra ord en harmonisering mellan resurseffektivitet och kemikaliekraven. Dér tror
Ljungar att vi kommer att landa sa smaningom, darfor att finns sa mycket material i tidigare
produkter som under en Gvergangsperiod behdver kunna anvandas for att vara resurseffektiva.
Alternativet ar att det gar till deponi (férbranning) — vilket ocksa ar en stor miljobelastning.
Ljungar menar att regelverket behdver vara flexibelt i den mening att mébler som redan har
tillverkats och som redan &r ute pa marknaden behover hanteras pa ett satt, samtidigt som
framtidens mabler, som man fran och med nu designar for cirkularitet, behdver hanteras pa ett
annat sétt.

4.2.5 Att kringga krav genom tjansteforsaljning

Ljungar tror att aterbruksforetagarna ar ganska medvetna om att de inte far silja produkterna,
men tillagger att det ar nagot borde kunna lésas pa olika satt. Vissa aterbruksforetag har lyckats
kringga, eller hantera, dessa krav. Som exempel lyfter Ljungar hur aterbruksforetaget Sajkla
precis vunnit en upphandling med Goteborgs stad. Sajkla atar sig att identifiera och
katalogisera de mobler som finns inom Goteborgs stad, samt att I0pande renovera
verksamhetens mobler i sin verkstad. Det fina i kraksangen, menar Ljungar, &r att dgarskapet
pa mobelerna aldrig skiftar, det ar Goteborgs stad som ager den. Pa sa vis kringgas alla de krav
som stills pa den aktor som sitter en produkt pa marknaden. ”De séljer ju sin tjanst, inte
produkter.”

Man kan sammanfatta det till att lagarna diskuteras av TMF for att det skall vara pa lika villkor
for aterbruksforetagen och nyproducenter, men dven for att det som kommer ut pa marknaden
skall vara sakerhet for konsumenten i slutdnden. Men Ljungar understryker att det just finns
vagar framat, dels genom olika varianter av tjanstefiering, men dven genom samarbete med
originaltillverkarna. Det senare kan man gora idag, menar Ljungar. Det kraver inte nagon
lagandring “Det ar liksom bara att kavla upp armarna om man vill borja samarbeta, och hitta
nya affarsmojligheter”.

4.2.6 En overgang till funktionsforsaljning och tjanstefiering av branschen

Pa fragan om var TMF tror att branschen ar idag, och hur man skall hantera den stora forandring
i mobeltillverkningsindustrin som maste till for att uppna mer cirkularitet, om de kan klara av
det aterflode av produkter som cirkulariteten medfor, svarar Ljungar att han tror att nyckeln &r

att man behdver se till det kunderbjudande som man levererar och stalla sig fragan vad ens
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kund har fér behov och problem som man kan hjalpa till att 16sa. Detta istéllet for att till varje
pris salja en produkt. Uthyrning tror Ljungar daremot inte kommer att vara vidare centralt, det
gar att gora redan med dagens produkter menar han. Istallet bor man ta det ett steg langre och
fundera pa t.ex. funktionsforsaljning, att salja en funktion. Ett sadant upplagg medfor dessutom
att kunden kan bindas upp pa ett annat satt an vid produktforsaljning vilken loper till
garantitidens slut. Ljungar menar att allt pa nagot satt behover ta avstamp i kundnyttan, att
skapa en kundnytta som kunden i slutanden &r beredd att betala for. Det tror Ljungar maste
vara kéarnan och losningen; att hallbarhet skall ga hand i hand med affarsméssighet.

Ljungar menar vidare att man dven bor fundera pa vad en tjanstefiering skulle fa for
konsekvenser for den fysiska produkten, hur en produkt bor vara utformad for att passa in i den
cirkuldra ekonomin, relaterat till vilka material man skall anvénda och hur de skall féastas ihop.
For att fungera for tjanstefiering &r det bra om produkter &r uppgraderingsbara, de skall kunna
tas isar avseende pa komponenter och material. En konferensavdelning med 18 stolar, kan ha
svart kladsel under en period da en chef tyckte att svarta stolar var bra, men nar en ny chef
tilltrader kanske denna forordar roda stolar, berattar han. Da skall man enkelt kunna byta rygg
och sits utan att behdva byta hela stolarna.

Ljungar berattar att cirka 80% av en produkts miljopaverkan, eller ekologiska fotavtryck,
avgors under designfasen. Man bestammer hur den skall séttas ihop, vilka material man
anvander sig av och sa vidare. Men sen &r fragan vem skall ta ansvar for att uppgradera den.
Detta hanger enligt Ljungar pa hur langt ifran tillverkaren produkten befinner sig. Mdbler som
saljs fran Sverige till utlandet bar lampligen en lokal aktor dar utfora eventuella uppgraderingar
under mobelns langa livstid. Han tror att oavsett vilken l6sning man viljer sa kommer
originaltillverkaren att spela en viktig roll, de designar produkten och sitter pa den nddvéndiga
informationen som krévs for att kunna uppgradera den. Men tillagger att stora producenter som
idag har hela sin produktionslina anpassad till det linj&ra kanske inte vill ta tillbaka produkterna
sa som deras produktionsavdelning ser ut idag, da ar det béattre att bérja samarbeta med en
annan part som tar hand om uppgraderingen eller renoveringen av produkterna.

4.2.7 Okad tjanstefiering - innebér inte nodvandigtvis farre producerade mabler

Ljungar tror att det mycket val kan vara sa att orderingangen minskar pa de fysiska produkterna
i och med en okad grad av tjanstefiering - men ar inte sa saker pa att det faktiskt kommer att
gora det. Han menar att varldens befolkning standigt vaxer - For att lyckas tillverka saker i sa
stor skala som kravs, sa kravs det att ravarorna hamtas cirkulart. Vi kan inte fortsatta att utvinna
ravaror, jungfruliga ravaror, for att tillverka produkter for att sedan lagga pa tipp efter
anvandning. Flédena maste slutas. Ljungar namner att IKEA raknar med en sadan expansion
framover att de ravaror som de koper idag, och de kéllor fran vilka ravarorna kops, inte kommer
att racka till. Darfor maste de helt enkelt atervinna material fran redan salda varor for att faktiskt
klara ravaruforsorjningen. Darfor ar Ljungar inte sa séaker pa att det kommer att tillverkas farre
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produkter, daremot kommer vi att vara tvungna att tillverka lika manga saker, eller kanske annu
fler saker, men mycket mer resurseffektivt &n vad vi gor idag.

Ljungar menar att de cirkulara affarsmodellerna behdver finna sétt att konkurrera ut de linjara.
Man maste pa nagot satt ta fram en produkt som bibehaller sitt véarde sa att det I6nar sig att ta
tillbaka den for atertillverkning eller aterbruk. Detta behdver bli minst lika Ionsamt eller mer
I6nsamt att gora an att tillverka en ny produkt i den linjara ekonomin. Ljungar menar dock att
det ligger ett problem i den otroliga effektivitet som dagens linjara ekonomi utgérs av. Man
lagger pa sétt och vis valdigt mycket ansvar pa den enskilde konsumenten, menar Ljungar, att
vélja det som i nagon mening ar ratt trots ett hogre pris. Det ar den som kan producera till lagsta
pris som manga ganger far salt sin vara - utmaningen ligger i att alla kostnader som en produkt
asamkar, inte finns med i det pris man betalar nar man gar till butiken och képer.

4.2.8 Sa kan graden av cirkularitet 6ka redan idag for kontorsmobelmarknaden

Centralt for att 6ka graden av cirkularitet inom just kontorsinredning redan idag menar Ljungar
sker genom en dialog med sina kunder, att hela tiden ha det kunderbjudande som skall levereras
i atanke. Att ta fasta pa de behov som kunden faktiskt har, vilket kan vara valdigt olika fran
kund till kund. Som exempel tar han Véstra gotalandsregionen vilka var en av initiativtagarna
bakom ett stort projekt inom cirkuldra mobelflédden. De brottades med att inneha en méngd
mobler som Iag pa lager utan att komma till anvandning. De ville naturligtvis inte slanga, men
hade inte heller ndgon stor anvandning for dem. Ljungar menar att det ur sadana problem véxer
fram foretag som har som affarsmodell att hjélpa till med t.ex. inventering, och sedan hjélper
till att slussa organisationens befintliga mobler internt mellan de egna avdelningarna. Pa detta
vis fann man ett sétt att tillfredsstalla kundbehovet, &ven om det naturligtvis ocksa innebar att
Kinnarp inte fick tillverka fler mébler just dar. I det langa loppet menar Ljungar att det kommer
finnas ett behov av nya produkter och att dessa kan uppgraderas efter behov.
Kontorsmdobelindustrin maste “lagga drat mot rdlsen” och lyssna in vad kunderna efterfragar,
vilka behov som branschen kan hjalpa till att I6sa, menar Ljungar. Behovet slutar inte vid att
kopa den fysiska produkten.

4.2.9 Offentlig upphandlings roll i utvecklingen mot cirkuléra I6sningar

Ljungar beréttar att mobelindustrin kan sdgas ha tre olika sorters kunder. De viktigaste
kunderna for svenska mobelforetag &r den offentlig upphandlaren, darefter B2B-kunderna.
Privatpersoner koper generellt inte svenskproducerad kontorsinredning idag da det anses for
dyrt. I det offentliga rummet &r daremot framfor allt svenska mébler som galler. Historiskt sett
sa har offentlig upphandling varit padrivande i Sverige nar man ser till miljo-, kvalité- och
sakerhetskrav for de produkter de upphandlat. Detta ar ocksa bakgrunden till varfor Mobelfakta
har varit sa framgangsrikt, menar Ljungar, det har utgjort ett signum for kvalité, vilket just

anvands mycket i offentlig upphandling. Tuffa krav pa att produkterna skall halla, vara hallbara
34



och sdkra att anvanda har i sin tur medfort att ganska mycket mdbelproduktion finns kvar i
industri-Sverige. Mébelbranschen har med detta haft en kund som har varit beredd att betala
for bra produkter. Ljungar tror att den offentliga upphandlaren kommer att spela en viktig roll
aven framover i en omstéllning mot cirkular ekonomi. Ljungar beskriver att TMF darfor manar
pa att offentligheten skall ga fore och gora funktionsupphandlingar. Detta skapar sen
mojligheter for produktionsforetagen att anpassa sin produktion och att utveckla fysiska
produkter som passar in pa en sadan marknad och de nya marknadsforutséttningarna.
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5. Analys

Analysen bygger pa studiens resultat och tidigare presenterad teori. Den kommer att delas in
enligt teorikapitlets huvudindelning: Cirkular ekonomi, Multipla produktcykler och adaptiv
rekonditionering och sist Fran produktlogik till tjanstelogik - Product-Service Systems.

5.1 Cirkular ekonomi
5.1.1 Konvergens av top-down- och bottom-up-ansatser

Lieder & Rashid (2016) menar att en overgang till en mer cirkular ekonomi kraver att
samhéllsmassiga intressen och incitament, top-down, och marknadsmassiga intressen och
incitament, bottom-up, kan motas. Foretag kommer annars inte sannolikt i stor skala att bryta
med den forhdrskande - linjara - ekonomiska modellen och stélla om till att erbjuda cirkuléra
produkter och tjanster. Atminstone inte om férandringen forefaller ske pa bekostnad av deras
ekonomiska tillvéxt (ibid). Lieder & Rashid (2016) patalar i sin modell ver cirkularekonomins
bestandsdelar att just de ekonomiska fordelarna, drivkrafter ofta kopplat till bottom-up, har fatt
stryka pa foten for de mer samhalleliga intressena sa som minskad avfallsgenerering,
resursanvandning och miljopaverkan som kommer med 6kad cirkuléritet. Bade de samhélleliga
intressena och de marknadsmassiga maste se fordelarna med implementering av cirkular
ekonomi for att cirkular ekonomi ska uppnas.

5.1.2 Top-down - samhéllets drivkrafter

Lieder & Rashid menar att stottande infrastruktur ar en viktig del av hur nationer ur ett top-
down-perspektiv kan stotta och skapa incitament for foretag att implementera cirkulér
ekonomi. TMF framhaller offentlig upphandling, bade historiskt och framéver, som en viktig
del i omstallningen av marknaden for kontorsmabler till en cirkuldr ekonomi. Sett till Lieder
& Rashids (2016) ramverk for implementering av cirkular ekonomi, sa ar detta satt att resonera
en forutsattning for konvergerandet av offentliga och privata intressen. TMF beréttar hur
begagnat- och aterbruksforsaljningen idag egentligen inte ar laglig i den mening att
aterbruksforetagen inte har kannedom om exempelvis olagligt kemikalieinnehall i de produkter
de séljer. Detta innebar att delar av aterbruksforetagens verksamhet i dagslaget de facto skulle
kunna bedémas som olaglig. Saledes finns det darfor med all sannolikhet behov av lag- och
policyforandringar for att underlatta for foretag att i stor skala salja begagnade varor och pa sa
vis bidra till ett for hela samhallet hallbarare resursutnyttjande. Radande lagstiftning &r darmed
missgynnande for aterbruksforetagen, men detta skulle kunna korrigeras genom andringar i hur
regelverken appliceras; exempelvis beroende pa om det ror sig om nyproducenter eller
aterbruksforetag. Fran top-down-perspektivet kan det aven vara fordelaktigt att se Gver behovet
av liknande forandringar i regelverket for offentlig upphandling for att sakerstélla att foretag
som Beta och Soeco inte exkluderas. Bade TMF och Soeco namner till exempel
mérkningssystemet Mdobelfakta. Mobelfakta ar ursprungligen initierat av TMF och det syftar
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till att forenkla hur man inom offentlig upphandling kontrollerar att de krav som stalls vid
upphandlingen uppfylls (Mdbelfakta, u.d.). TMF, vars uttalade uppgift i sitt delagande av
Madbelfakta &r marknadsforing och lobbying informerar om rétten att stélla krav om en specifik
markning av det som upphandlas. Soeco sager att det inte gar att som aterbruksforetag anvanda
denna markning. Betas verksamhet domineras idag inte pa langa vagar av offentligheten som
kund — men det &r viktigt att nuvarande regelverk atminstone inte star i vagen. Om en
omstéllning till cirkuldar ekonomi énskas, sa ar det nara nog en hygienfaktor att regelverken
dtminstone inte ar direkt hindrande om inte synnerliga skal s& foreligger. Aven om det &r
forandringar pa storre skala som kravs for en omstéllning av industrin i stort, sa far inte de
cirkuldra affarsidéer som redan finns idag hindras av regelverk. Omstallningen till battre
resursanvandning och cirkular ekonomi kan inte véanta. Detta pekar at att offentligheten som
kund, samt formell lagstiftning, anda kan komma att hjélpa forséljningen av just aterbruk
framover — dven om forsaljningen till offentlig sektor inte utgor nagon betydande del idag.

TMF implicerar att det hittills tycks som att man ser mellan fingrarna pa de regelverk som finns
gallande produktsakerhet och kemikalieinnehall nér det galler foretag som saljer aterbrukade
maobler. FOr trd- och mobelindustrin skulle en uppstramning antagligen vara 6nskvart och
motiveras med att “lika villkor” bor gélla. Men da det dr nyproducenterna som fran bdrjan
utformar mabler ar det oklart om lika regler for aterbruksforséljning som for nyférséaljning
faktiskt vore “lika villkor”. Aterbruksforetag har i praktiken ytterst begrinsade mojligheter att
paverka karnproduktens innehall da detta bestams vid dess utformning. Emellertid framhaller
TMF aven att det for aterbruksforetagen redan idag finns satt att lagligen undvika detta
problem, exempelvis genom tjanster dar inget skifte av dgarskap ager rum. Ljungar pd TMF
menar att aterbruksforsaljare redan idag har mojligheten att uppratta samarbete med
originaltillverkarna. Det dr dock oklart om denna mojlighet foreligger i praktiken. Soeco anger
just originaltillverkare som en onskvérd samarbetspartner men som man idag generellt inte
arbetar tillsammans med. Detta ar forvisso i termer av att kunna handla direkt fran dessa —
varpa det dnda framstar som oklart huruvida originaltillverkare faktiskt vore intresserade av att
samarbeta kring kemikalieinnehall, om det idag finns tendenser att inte ens vilja samarbeta
kring direktkop. En hardare genomdrivning av nuvarande lagstiftning skulle antagligen satta
ett tvart stopp for aterbruksforsaljningen, vilket sannolikt inte ar vad samhallet énskar, da
resurser gar forlorade och mer utvinning av jungfruliga resurser kravs samt en darvidlag 6kad
belastning pa miljon.

| intervjun med TMF framgar att just deras fokus ligger vid en helhetsniva; att hela industrin
skall férandras. Att aterbruksmarknaden uppskattningsvis utgor blott en liten del av den totala
kontorsmobelmarknaden medfor att en lagandring endast skulle facilitera en liten del av en
total implementering av cirkular ekonomi i samhallet - den som sker genom aterbruksféretagen,
inte branschen i stort. TMF har forstas en god poang i att det framst &r den sa mycket storre
mobelindustrin, och inte “aterbruksnischen”, som behdver ges incitament for att konvergeras
med samhalleliga intressen (top-down) for att i stor skala implementera cirkulér ekonomi.
Emellertid skulle en fungerande lagstiftning for kemikalieinnehall och produktsakerhet kunna
paverka aterbruksforséljningens omfattning positivt, till att utgéra mer an nuvarande blyga
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procentsats. For att daremot uppna den omstallning som TMF framhaller kravs stora, nastan
visiondra, forandringar — detta ar nagot som kommer att ta tid. Faktum kvarstar da att det idag
finns stora mangder kontorsmobler som redan dar tillverkade — och att den stdrsta
energibesparingen, har och nu, utgors av att dessa anvénds istéllet for att nya tillverkas.

5.1.3 Bottom-up — marknadens drivkrafter

Forsaljningen av begagnade kontorsmdbler kdnnetecknas av att den utgors av foretagare som
har sett den ekonomiska vinningen i att sélja och handla med begagnade mabler. Forséljning
av begagnade produkter utgor en del av cirkuldar ekonomi genom att pa sa vis hushalla med
befintliga resurser (Arvidsson et al. 2018). Emellertid ar detta inte nédvéandigtvis med en
uppenbar eller medveten inriktning mot att verka just cirkulért. VVd:n fér Beta tycker férvisso
pa ett personligt plan att det slangs for mycket mobler men upptéckte ursprungligen, likt Soeco,
att begagnad kontorsinredning ocksa &r ett lukrativt affarsomrade.

Foretagens grad av cirkularitet och resursateranvandning skiljer sig nagot at, primart avseende
hur stor andel av de begagnade moblernas material de ateranvander. Det framkom till exempel
en skillnad mellan foretagen i hur de ser pa materialspill i sin verksamhet, eller hur mycket
material de ateranvander vid rekonditionering. Ett exempel pa detta ar hur Beta byter ut
bordsskivan vid forsaljning av hoj- och sankbara skrivbord. Beta ansag att det inte kostar sa
mycket att forse de begagnade skrivborden med nya bordsskivor, jamfoért med vad de hoj- och
sénkbara stativen sedan genererar vid forséljningen. Dérav véljer Beta att forse sina hoj- och
sénkbara skrivbord med helt nya skivor infor forséljning. Soeco séljer samma typ av skrivbord,
men istallet for att byta ut hela bordsskivan sa byts endast skivans eventuellt slitna laminat mot
ett nytt lager. Soeco kan pa detta vis uppna en hogre grad av cirkularitet genom att tillvarataga
mer av mobelns ursprungliga material. Soeco har i jamférelse med Beta en storre teknisk
kapacitet, vilket mojliggor for foretaget att pa detta och liknande satt spara in pa material —
vilket gynnar Soeco ekonomiskt likval som det gynnar miljén. Man kan uttrycka detta som att
Soeco i och med sin tekniska kapacitet har tillrdckliga ekonomiska incitament att inkludera en
hogre grad av cirkularitet genom det aterbruk av material och darmed resursbesparing som
lamineringen innebdr jamfort med att byta hela skivan. For Beta att inkludera detta moment i
sin rekonditioneringsbearbetning skulle antagligen kosta mer &n vad det smakar i dagslaget.
For Beta ar med andra ord inte de ekonomiska incitamenten till ytterligare cirkularitet, att
faktiskt utnyttja mer av det befintliga materialet i skivorna, starka nog satt i relation till deras
tekniska kapacitet i dagslaget.

5.2 Multipla produktcykler och adaptiv rekonditionering

Enligt Krystofik et al. (2018) &r det en nodvéndighet for cirkuléra affarsidéer att kunna erbjuda
kunden produkter som &r mer eller lika effektiva och attraktiva som nyproducerade — linjéra -
dito. Forsaljning av begagnade varor kan darfor faciliteras av att de rekonditioneras (Lieder &
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Rashid, 2016). Rekonditionering kan i allménhet definieras som att till form och funktion
aterstalla en produkt till sitt nyskick (Steinhilper, 1998; Krystofik et al. 2018). Detta forlanger
livslangden pa maobler och de kan da bibehalla sitt varde langre (Krystofik et al. 2018).
Krystofik et al. (2018) menar dock adaptiv rekonditionering har ytterligare kapacitet att uppna
detta syfte, och att det darfor ar att foredra bade miljomassigt samt affarsstrategiskt. Med
adaptiv rekonditionering asyftas processen att uppdatera och kundanpassa inaktuella mobler i
syfte att tillfredsstélla aktuella marknadspreferenser - utéver vad traditionell rekonditionering
kan (ibid). Krystofik et al. (2018) menar att foretag som endast utfor traditionell
rekonditionering med andra ord riskerar att begransas av att de begagnade mébler som finns
till buds i vissa fall redan har natt en punkt da de trots rekonditionering inte vore majliga att
salja med fortjanst eftersom de anses omoderna och forlegade oavsett om de sa vore i toppskick.

Resultatet av intervjuerna visar tydliga skillnader i omfattningen och typen av rekonditionering
som foretagen utfor. Beta genomfor vad som beskrivits som traditionell rekonditionering; de
aterstaller, rengor och fraschar upp maéblerna infor forsaljning. Soeco har en betydligt storre
repertoar avseende sin rekonditionering, de skraddarsyr och modifierar maébler efter kundens
onskemal. Darutéver agnar de sig at uppcykling av spill, 6verblivet material eller komponenter
och skapar nya moébler med nya funktioner utifran kundens behov och énskemal. For foretaget
Beta framkom att det for dem ar avgorande att fa tillgang till relativt nya mobler for att kunna
ha ett bra sortiment att erbjuda kunden, vilket de inte alltid far. Detta ar i linje med de
begrénsningar som Krystofik et. al. (2018) beskriver for traditionell rekonditionering. De
forvaringsmoébler i bok- eller bjorkfaner som Beta tar som exempel gynnas inte av
rekonditionering, da det oavsett inte ar nagot kunder vill ha numera. Skillnaden i omfattning
och typ av rekonditionering framkommer bade i hur de tva foretagen svarar pa fragor kring
rekonditionering, men ocksa i hur de forhaller sig till &mnet pa sina respektive hemsidor. Beta
ser sin hemsida om en mojliggorare att visa och sélja sitt sortiment till fler delar av landet &n
bara sin fysiska narmiljo. Pa hemsidan lagger de darfor ut storre delar av sitt sortiment som ar
redo att kopas. Detta medan Soeco uttryckligen véljer att inte ldgga upp motsvarande. Detta
tycks grunda sig i att Soeco inte ser sitt lager av begagnade mdblerna som den produkt som
slutligen skall erbjudas kunden. Soeco ser pa méblerna i sitt lager snarare som ramaterial for
den riktiga” leveransen. Det gar inte att ta en bild och ldgga upp dessa mobler i webbutik, da
moblerna inte far sitt utseende forran kunden beréattat vad de vill ha. Soecos rekonditionering
stammer vél 6verens med vad som enligt Krystofik et al. (2018) utgor adaptiv rekonditionering.

Vidare tycks Soeco delvis ha en, vad Krystofik et al. (2018), beskriver som omvand
leverantdrskedja. Delar av de mobler Soeco séljer utgors av mobler som de kopt tillbaka fran
kunder da kunden aterkommit for att byta ut sin inredning efter nya behov. Man kan séaga att
Soecos kund byter in sina mobler i samband med att de inforskaffar nya. Da dessa inbytta
mobler darefter aterigen saljs sa utgér de exempel pa vad som benamns multipla
rekonditioneringscykler (Ibid). Det vill séga, nar den utférda rekonditioneringen férlanger en
produkts livslangd mer an en gang (Krystofik et al. 2018). Soecos rekord ar att sélja samma
mobel fem ganger. Krystofik et al. (2018) menar att dagens linjara affarsmodeller for
nyproduktion daremot medfor att vissa maobler helt enkelt inte konstruerats for att tala
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ytterligare cykler (Krystofik et al. 2018). Bade Soeco och Beta &r dock noggranna med att
endast kopa in mobler av god kvalité, vilka har en lang teknisk livslangd kvar. Bada foretagen
koper alltsa in samma typ av hogkvalitativa mobler vilka rent tekniskt skulle klara av flera
anvandare till.

5.2.1 Okad konkurrenskraft genom adaptiv rekonditionering

Enligt Krystofik et al. (2018) &r det en utmaning att utveckla den tekniska kapacitet och
kunnande som kravs for att kunna anpassa tillgdngliga EOL-mdbler efter kundens och
marknadens radande preferenser. | synnerhet som mindre foretag kan detta tankas kostsamt
och precis som andra investeringar forknippat med viss osékerhet. Samtidigt torde en ¢kad
formaga att utfora adaptiv rekonditionering pa sikt oka aterbruksforetagets konkurrenskraft pa
en begagnatmarknad som, enligt Beta, de senaste aren har lockat fler aktorer.

Tillgangen pa EOL-mobler varierar och aterbruksforetag behover kunna leverera ratt antal av
ratt mobel da en kund vénder sig till dem for bestéllning. Genom tillampning av adaptiv
rekonditionering Okar mojligheten att anpassa de mobler man har i lager att motsvara
bestallningen. Utifran vad Soeco berattar verkar det som att kunskapen och férmagan att
anpassa tillgdngliga mobler efter kundens behov minskar deras upplevda problem med just
varierande och osaker tillgdng pa specifika EOL-mobler. Ett exempel pa detta ar Soecos
bearbetning av skrivbord; genom att samla pa sig stativ och skivor i olika farger och storlekar,
samt via sin upparbetade tekniska kapacitet sa har foretaget mojlighet att bygga samman dessa
till en enhetlig uppsattning utifran kundens 6nskemal. Beta kompletterar istéllet sina ordrar
genom att bestalla de mobler som saknas fran nyproducenter for att kundens order skall bli
komplett. Att bestalla delar av moblemanget fran nyproducenter forlanger daremot
leveranstiden som Beta kan erbjuda, och fortjansten torde daven den bli mindre. Detta i sin tur
borde inverka negativt pa Betas majligheter att konkurrera med andra aterbruksforséljare. Beta
skulle darfor troligen tjana pa att stegvis utoka sina adaptiva fardigheter inom rekonditionering.

Soeco uppger att sjalva kdrnan i deras verksamhet och sin konkurrenskraft ar formagan att
kundanpassa maoblerna. De upplever dartill ha uppnatt en valdigt fordelaktig position dar
kunder vander sig till dem for att bade avyttra tidigare kopta mobler och for att kdpa in mabler.
Detta bygger en relation i vilken Soeco har potential att vara det forsta alternativet kunden
kommer att tanka pa nar mobelbehovet férandras. Man borde kunna tolka detta som att det blir
enkelt for kunden att sélja av sin overflodiga inredning — vilket i sig dessutom torde minska
risken for att fullt fungerande mabler istallet hamnar pa deponi. Relationen tycks dven minska
Soecos behov av marknadsforing, sett till att foretaget inte sager sig gora sa mycket reklam for
sig, men anda far god spridning i kundkretsen.

En potentiell vag framét for Beta att starka sin verksamhet vara om de kunde finna metoder for

att oka sitt kunnande inom adaptiv rekonditionering. Kan de bygga upp sadan kapacitet vore

forhoppningsvis begransningarna i maéblers skick och form mindre, vilket skulle kunna leda till

ett minskat behov att komplettera bestéllningar med inkdp fran nyproducenterna. En mojlig
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vag for just Beta vore darfor att forsoka bygga kapacitet att erbjuda sina kunder mer adaptiv
rekonditionering. Men det &r dven som TMF sager; att man maste fanga in vad just sina kunder
vill ha. Beta kanske inte har kunder som i samma utstrackning soker de helhetslésningar som
Soeco sager sig leverera. D4 Beta begransas av, eller véljer att stanna vid, traditionell
rekonditionering medfor detta att de mobler de koper upp, per nddvéandighet, utgors av just
relativt nya moderna moébler. Darmed kan de erbjuda sina kunder just relativt nya tidsenliga
mobler fran kanda svenska designers —till ett avsevart battre pris an nypris. Det mer avancerade
erbjudande Soeco har dr inte nddvindigtvis ldmpat for de kunder som “bara” vill ha
kvalitetsvaror till ett konkurrenskraftigt pris.

5.3 Fran produktlogik till tjanstelogik - Product-Service Systems

Ohgren et al. (2019) menar att en 6kning av forséljningen av aterbrukade och rekonditionerade
mobler skulle kunna leda till att originaltillverkare engagerar sig i att erbjuda Product-Service-
Systems. Detta i syfte att, inom ramen for cirkuldr ekonomi, forséka konkurrera med
begagnatmarknaden (ibid). | likhet med aterbruk sa utgér PSS-erbjudande ocksa potentiellt
resurssnalare och mer cirkulara affarsmodeller (Lieder & Rashid, 2016). Product-Service-
Systems ar &ven i linje med den generella utvecklingen att marknaden for just tjanster okar
(Axelsson & Agndal, 2012). Det ar inte langre nodvandigtvis den fysiska produkten, utan
snarare nyttan av en produkt eller tjanst som kunden betalar for (ibid). Aven Krystofik et al.
(2018) menar att efterfragan generellt utvecklas mot erbjudande som anpassas efter aspekter
relaterade till kunders dkade behov av flexibilitet och kundanpassning.

PSS sa som leasing, uthyrning och funktionshyra utgor inte i dagslaget nagot stort omrade for
aterbruksforséljare, sett till de intervjuade foretagen i denna uppsats. Den leasing som Beta
erbjuder &r just leasing/avbetalning, en finansieringslésning genom den bank som Beta har
avtal med. Detta i sig utgor inte nagon form av funktionshyra. Daremot skulle det kunna ge
upphov till att kunden vid leasingens slut aterlamnar mobeln och att Beta far mojlighet att salja
eller leasa denna till en ny kund. Utifran Betas intervju framkommer dock att sa inte ar fallet.
Soeco sager sig dock ha ett hyres- eller leasingkoncept som star och stampar i vantan pa
finansiering. Det ar dock inte mojligt att uttala sig om huruvida detta erbjudande skulle kunna
bendmnas som en variant av funktionshyra. Man skulle ddrmed kunna tolka den blygsamma
andelen leasing och uthyrning hos intervjuobjekten som att omradet kanske inte ar aktuellt for
i forstahand aterbruksforetag. Det vore i s& fall snarare i linje med Ohgren et al. (2019)
resonemang att PSS kan vara att vanta som en form av reaktion av nyproducenterna pa 6kad
begagnatforsaljning. Det bor dock inflikas att mallen for intervjuerna inte inkluderade nagon
explicit fraga kring PSS utan snarare berér amnet i termer av uthyrning och leasing. Det ar
darfor inte helt rattvisande att jamfora deltagarnas svar rakt av mot PSS-16sningar.

Att TMF talar om behovet av att branschen utvecklar affarsmodeller inom ramen for PSS-

lésningar &r i linje med Ohgrens resonemang kring PSS som en reaktion pé ett dkad

begagnatférsaljning. PSS skulle ha som mal att pa ett ekonomiskt I6nsamt vis forandra
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branschens nuvarande linjara produktion till att vara mer resursbesparande. Emellertid kan en
framtid dar marknadens mdbelvanor kdannetecknas av funktionskdp och andra former av PSS-
I6sningar eventuellt missgynna forsaljarna av aterbruk.

Enligt Krystofik et al. (2018) finns dock en potential for aterbruksforetag att 6verkomma detta
hinder om de i sin verksamhet utnyttjar bade multipla produktcykler och adaptiv
rekonditionering. Krystofik et al. (2018) menar att foretag som besitter dessa féormagor skulle
gora dem val positionerade dven pa en framtida mobelmarknad dominerad av PSS-forsaljning.
Sadana foretag far tankas ha redan utvecklade system for att ocksa kunna hantera den omvand
leverantorskedja som krévs for att hantera en fortsatt service och uppdatering av moblerna
under och vid slutet av eventuella funktionsavtal (ibid). Vi har tidigare berort hur Soeco ofta
hanterar och saljer samma maébler mer dn en gang. Detta implicerar att Soeco atminstone delvis
borde vara forberedda for att &ven kunna engagera sig i ndgon form av funktionsavtal enligt
ovanstdende resonemang. Funktionsavtal vore dartill ett satt att hantera eventuellt
verkstallande av den lagstiftning som TMF menar egentligen forbjuder aterbruksforetags
forsaljning idag, vilket berorts under 5.1. For aterbruksforetag att i langden &agna sig at
funktionshyra eller liknande torde daremot begrénsas till de begagnade mdblernas tekniska
livstid. En sadan prognos bygger dock pa att producenter verkligen 6vergar till att behalla
agandet av de mabler de tillverkar, och darmed inte forser begagnatmarknaden med nagra
mobler. Vid nagot tillfalle sa ar de mobler som aterbruksforetagen anvant sig av utslitna till
den gréns att de inte langre gar att rekonditionera eller modifiera. Om en framtida marknad for
kvalitetsmabler i stort domineras av PSS-16sningar bor rimligen tillgangen pa de mobler som
aterbruksforetagen utgar ifrdn ocksd med tiden minska (Krystofik et al. 2018). Denna
omstéallning &r dock nagot som TMF sjalva menar kommer att ta tid, men bor dnda ses som ett
potentiellt hinder pa aterbruksforetagens horisont.

Krystofik et al. (2018) vill framhalla att efterfragan generellt utvecklas mot erbjudande som
anpassas efter aspekter relaterade till kunders 6kade behov av flexibilitet och kundanpassning.
Aterbruksforetag behover inte nédvandigtvis mota denna efterfrdgan genom PSS-erbjudanden
— flexibilitet och kundanpassning kan uppnas pa andra vis (ibid). Om Soecos kunder upplever
det som smidigt och prisvart att hos Soeco mer eller mindre frekvent byta in inredning nér de
har behov av annan sa skulle detta mycket vél kunna jamforas med den flexibilitet som t.ex.
funktionshyra sags erbjuda. I jamforelse upplevs det antagligen besvarligare for kunden att pa
egen hand salja sin 6verflédiga inredning via andra kanaler ndr mobelbehovet forandras - an
via en redan uppbyggd relationen med ett foretag som agnar sig at just att kdpa och hamta
begagnad inredning. Manga av de affarer Soeco redan gor i sin nuvarande verksamhet bygger
just pa att samma kunder aterkommande vander sig till Soeco for att sélja av och kdpa annat.
Det ar &ven rimligt att alla kunder inte &r intresserade av att inneha sina mobler i form av
funktionsavtal. Somliga kunder kommer antagligen att halla vid sin nuvarande instéllning att
vilja dga sina mobler. Dessa foretaget kanske inte ser sitt mobelbehov forandras nagot de
kommande aren, och upplever darmed inte nadgon nytta av flexibla funktionsavtal. Fér dessa
torde da bade Beta och Soeco kvarsta som rimliga alternativ. Vidare ar annu prislaget okant for
vad foretag skulle behova ta betalt vid funktionsforsaljning for att tdcka sina kostnader, och
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vilket pris kunden generellt vore beredd att betala for detta. Aterbruksféretag som skulle kunna
engagera sig i till exempel funktionsforsaljning skulle eventuellt kunna erbjuda ett lagre pris
an det nyproducenter skulle behdva ta for samma tjanst. Detta sett till att aterbruksforetagen
anvander sig av begagnade mobler vilka de redan idag koper in till ett Iagt pris. Det ar nog inte
orimligt att tdnka att vissa kunder &ven fortsattningsvis kommer att vilja fortsatt kdpa sina
maobler, medan andra kommer att se fordelarna i att endast hyra de antalet mobler som de for
tillfallet behdver. Som exempel pa detta uppger Beta att deras kunder tenderar att landa i att
kopa, istallet for hyra, ar mest ekonomiskt fordelaktigt trots att Beta erbjuder bada alternativen.

Axelsson & Agndal (2012) menar att foretag bor tdnka i termer av vilken totalleverans som
kan erbjudas kunden. Foretag bor se till vilka kringtjanster som omgardar deras produkt (ibid).
Soeco berattar att foretaget idag dven erbjuder s.k. moébelinventering. De erbjuder att inventera
vad som faktiskt finns i organisationen, ateranvanda delar av detta, kopa upp resterande och
sedan leverera en komplett inredningen. Genom att Soeco skoter hela ledet fran planering till
nyinrett kontor blir kopet smidigt for kunden. Kunden behdver da inte ta tid fran sin
ké&rnverksamhet for att planera, gora sig av med tidigare inredning, séka upp ny och installera
denna. Att de dértill kan anpassa samtliga mobler gor att totalleveransen darfor blir en annan
an vid att endast erbjuda forséaljning av mébler. Kunden avlastas istéllet i hela projektet med
att inreda om — forhoppningsvis till ett battre pris och med mindre paverkan pa miljon. Att
erbjuda kunder nagon typ av diplom pa den miljébesparing som uppnatts av att kdpa aterbrukar
vore ocksa en del av totalleveransen. Aterbruksféretag som Soeco och Beta skulle darfor
troligen tjana pa att tydligare identifiera vilka kringtjanster som de kan erbjuda, eller till och
med redan erbjuder, sina kunden utéver sin karnprodukt; méblerna.

For foretag som Beta som idag saknar de forutsattningar som Krystofik et al. (2018) anser vara
forutsattningar for att kunna konkurrera mot PSS-erbjudanden innebér sannolikt inte att de
kommer att sta utan kunder. Beta kan konkurrera prismassigt om de fortsatt kan erbjuda sina
kunder ett konkurrenskraftigt pris, lagre an vad eventuell funktionshyra kostar. Da kan sakert
vissa typer av kunder att fortsatt komma att kdpa dessa mobler &ven i ett scenario dar PSS-
I6sningar eller helhetskoncept som Soeco dominerar.
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6. Slutsats

Syftet med denna uppsats var att analysera forsaljningen av aterbrukade kontorsmabler till
foretag och organisationer for att identifiera vad som kravs for att uppnd en storre
marknadsandel for aterbrukade kontorsmobler. Detta i forhoppning att pa sa vis kunna bidra
till en okad forstaelse av den praktiska tillampningen av cirkulara affarsidéer. For att besvara
detta syfte angavs tva fragestallningar, for vilka redogors har.

Vilka hinder och mojligheter upplever aterforsaljare av aterbrukade kontorsmébler
idag?
Studien indikerar att foretagens storlek och tekniska kapacitet paverkar vilka hinder och

mojligheter de upplever. Det bor dock understrykas att denna slutsats bygger pa ett litet
underlag och att generaliserbarheten av resultatet darmed ar begrénsat.

Bada foretagen i studien framhaller den kortare leveranstiden och ett 1agt pris som fordelar vid
forsaljning av aterbruk. Resultatet tyder dock pa att foretag med en hogre teknisk kapacitet
inom rekonditionering och som &ven tillampar adaptiv rekonditionering tycks se ytterligare
mojligheter med att arbeta med just begagnade maébler. Férmaga till adaptiv rekonditionering
tycks dven minska aterbruksforsaljares upplevda hinder vad géller vilka mobler som pa ett
I6nsamt vis kan rekonditioneras eller modifieras for att dven de kunna séljas.

Foretagens storlek tycks delvis avgora hur de upplever mgjligheten att komma Over relevanta
inkop av de mobler de sedan skall salja. Studien tyder pa att mindre foretag kan uppleva dessa
inkop som mer kritiska, men ser ocksa mojligheten att samarbeta med andra mindre
aterbruksforséljare.

| undersokningen framkom aven att det mindre foretaget upplevde det som svart att salja till
offentlig verksamhet.

Vilka forutsattningar finns i praktiken for att 6ka forséljningen av aterbrukade
kontorsmobler?

Det finns idag tillrackliga ekonomiska incitament for fristdende aktorer att salja och kopa
begagnad kontorsinredning, emedan producenterna inte tycks hittat liknande sétt att géra detta
annu med undantag fran Offect ReUse. Att allt fler forséljare av aterbrukad kontorsinredning
har hittat till denna marknad inneb&r dock att den interna konkurrensen kan tankas intensifieras.

Vid en 6kad konkurrens tycks adaptiv rekonditionering vara en mojlighet for dessa foretag att

Oka sin konkurrenskraft sinsemellan. Adaptiv rekonditionering tycks dven genom att kunna

gbra begagnade mdbler attraktivare och ha potentialen att konkurrera mot nyproducerade

mobler. Méjligheten att kundanpassa mébler mer an vad kunden far vid kop av nyproducerade

mobler tycks bidra till att begagnade mobler kan upplevas lika, eller mer, attraktiva som

nyproducerade. Adaptiv rekonditionering tycks dven bidra till att foretaget kan erbjuda en
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storre totalleverans. Detta medfor att forséljningen av aterbrukat kan na dven kunder som
annars inte skulle 6vervaga begagnat.

Studien indikerar att en hog grad av teknisk kompetens och kapacitet att utfora rekonditionering
inhouse kan sdnka aterbruksforetagens materialkostnader, till exempel genom att kunna
anvanda mer av mobelns befintliga material (laminering av skrivbordsskivor), samt att vissa
moment ej behdver utforas av externa parter (omkladning av kontorsstolar). Studien indikerar
ocksa att en hogre grad av kapacitet 6kar de mojligheter som foretaget ser géllande vad de kan
erbjuda kunden och sin konkurrensmassiga position. Likasa tyder studien pa att inkdp av
relativt moderna moObler som mer kritiskt for mindre foéretag med mindre
rekonditioneringskapacitet. Dessa foretag kan ocksa ha svarare att komma éver bra inkop, och
ha ett stOrre behov att kunna samarbeta med andra mindre aktorer.

Radande lagstiftning géllande kemikalieinnehall och produktsakerhet ar att betrakta som ett
hangande hot over aterbruksforséljningen. | det fall radande lagstiftning inforlivas kan det
komma att krévas att aterbruksforetag 6vergar till former av tjanstefiering, sa som att sta for
renovering av kundens befintliga mobler. Detta ar dock avhangigt att aterbruksforetaget idag
har teknisk kapacitet och kunnande inom just rekonditionering.

Vid ett eventuellt skifte pa marknaden till att domineras av former av PSS-forsaljning kan
tillgangen pa de mobler aterbruksforetagen bygger sin verksamhet komma att mattas av.
Forandringen kan dock tankas ta tid och ske gradvis, varpa fortsatt god tillgang pa begagnade
mobler borde kvarsta en langre tid framover.

Avhangigt att tillgangen pa begagnade mobler for aterbruksforetagen bestar, torde foretag som
kan erbjuda en lika flexibel 16sning fér kundens mobelbehov kunna sta sig pa en marknad
dominerad av till exempel funktionshyra. En forutsattning for detta ar enligt uppsatsen i
enlighet med Krystofik et. Al (2018) att aterbruksforetaget tillampar adaptiv rekonditionering
och har en delvis omvénd leverantorskedja. For foretag som ej tillampar detta torde ett rimligt
alternativ vara att rikta sitt erbjudande till de kunder som pa marknaden vill halla kvar vid att
kdpa sina mobler istéllet for olika former av hyra.

6.1 Forslag pa fortsatt forskning

Fragestallningarna for denna uppsats har varit avgransade till aterforsaljare av aterbrukad
kontorsinredning. Att inkludera TMF:s perspektiv utéver aterbruksforetagens egna har forvisso
gett en nagot mer nyanserad bild &n om endast aterbruksforetagen vore inkluderade. Det bor
aven konstateras att det ar en stor skillnad i de tva foretag om har undersokts avseende deras
storlek, framtida studier med fler aterbruksforetag vore darfor att rekommendera for att kunna
urskonja om foretagets storlek gar att koppla till hur de upplever hinder och majligheter.
Studier med fler foretag skulle dven kunna finna ett tydligare svar pa i vilken utstrackning
adaptiv rekonditionering paverkar forsaljningen av begagnad kontorsinredning samt utévarnas
konkurrenskraft.
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Intressant vore dven att folja utvecklingen for aterbruksforsaljningen nar nyproducenter
kommit langre i sitt arbete att vara en storre del av det cirkuldra systemet. Detta for att kunna
studera hur detta paverkar aterbruksaterforsaljarna, men i synnerhet hur nivan av cirkularitet
pa marknaden i stort paverkas. Vidare vore det intressant att studera eventuella skillnader
mellan foretag som anvander sig av adaptiv rekonditionering jamfoért de som endast
rekonditionerar och séljer vidare.
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Appendix 1: Intervjuguide

Intervju: Foretag XX, Person XX, Titel XX
Omesattning XX tkr (20XX), XX anstéllda
Grundades ar XXXX.

Godkéannande:

o Ardet OK att intervjun spelas in? Denna kommer att transkriberas, och dérefter raderas
ljudfilen.

« Ni far under intervjun séaga till om det ar nagot ni beréattar som ni inte vill att jag tar med
I uppsatsen.

e Vill ni delta med namn och féretagsnamn? eller vara anonym.

Allmant inledande:

o Vad ar er affarsidé? Vad var motivet till att ni gav er in i branschen? Var ni fran start
inriktade pa cirkulara/aterbrukade mobler? Om inte alltid cirkulara, vad lockade?

o Hur gar ett vanligen kop till?

o Vad ar er USP (Unique Selling Point)? Dvs, Hur sérskiljer ni er fran era konkurrenter?

o Vilka &r era konkurrenter? och hur skulle ni saga att ni positionerar er gentemot dessa?

1.Typ av kund och forséljning

o Ungeféar hur manga kunder har ni?
o Ar kunderna &terkommande eller &r det storre projekt som sedan &r
forhdllandevis “klara” efter ett kop?
« Arer huvudsakliga typ av kund &r privata aktérer /offentlig verksamhet?
o Vilken ar den typiska kunden? (Organisationsstorlek, behov) Och ar det
vanligen for storre helhetslosningar, eller ett behov av nagra fa stolar?
o Hur kommer ni i kontakt med den?
« Vad sarskiljer sig en kund som &r fran det offentliga, fran den som &r fran det privata?
o Finns det skillnader i sjalva erbjudandet?
o Hur marks detta i hur forsaljningen gar till?
o Vad utmarker mest?
o Har privata foretag andra krav?
o Skiljer sig lagar at?
o Exempel pa hur ett kdp gar till
o Hur gar ett typiskt kop till? Fran att en kund ringer in eller tar kontakt med er,
till att leveransen ar klar?



o Kan du ge exempel pa nar det inte har fungerat? Eller nar det har fungerat?

o Kan du beratta problem som ni stoter pa vid sjélva forsaljningen av omarbetade
eller aterbrukade maébler. Hur upplever ni det?

o Reverse logistic: Ungefér hur ofta kdper ni, eller byter in, tillbaka de mobler som ni en
gang salt?

o Marknadsforing/synlighet: Hur kommer ni i kontakt med era kunder? Agnar ni er &t
nagon typ uppstkande marknadsforing idag? Eller &r det kunden som hittar er?

e Leasing:

o Hur stor andel koper jamfort med leasar/hyr?

o At vilket héll tror ni att denna andel kommer utvecklas?

o Vad star ivagen for mer uthyrning/leasing?

o Hur paverkar uthyrning/leasing er? Ar det mer eller mindre lonsamt &n
forsaljning?

o Tanker ni pa nagot sarskilt kring produkten vad som ar lampligt att leasa? Finns
det egenskaper hos produkter som lampar sig béattre for uthyrning/leasing, t.ex.
kvalitén

o Kundrelation: Hur skiljer sig relationen till kunden jamfort nar man séljer
nyproducerat?
e Kundens drivkrafter:

o Har ni nagon uppfattning om varfér man valjer att inreda med aterbrukade
mobler? Ar det alltid ett intresse kring héllbarhetsaspekter?

o Vilket tror ni dominerar, att det ar en del av en bredare strategi inom hallbarhet
hos kunden, eller &r det endast en kostnadsfraga?

o Kundens hinder:

o Vilka hinder tror du det finns att képa er typ av produkt? Vad blir det
diskussioner om? Vad ar de oroliga for? Vilka hinder ser kunden med er
produkt/erbjudande?

o Vilka I6sningar ger ni da? Vad gar inte att 16sa?

2. Marknaden/forutsattningar

o Efterfragan: Hur upplever ni den generella efterfrigan pa ateranvand
kontorsinredning?
o Ar detta ndgot som har férandrats Gver tid? Ser denna annorlunda ut imorgon?
o Ar den storst hos offentlig eller privat verksamhet?
o Finns det stor potential kvar pa marknaden, dvs kunder som ni inte nar idag av
ndgon anledning? Hade fler kopt cirkulért om...
e Marknadens utmaningar: Vad ser ni fér utmaningar vad géller er marknad, vad kravs?
o Lagéndringar, okat intresse, kunders kunders krav?
o Vilka hinder anser ni behovs 6verkommas for att efterfragan skall 6ka?
« Marknadens tillvaxt: Vad krdvs for att detta skall kunna bli en bredare marknad, eller
en naturlig marknad for fler?
o Vilka hinder finns hos sjélva produkten ur ett detta marknadsperspektiv?



Vad har ni for erfarenheter av produktmaérkning och/eller certifiering av produkter? Hur
paverkar det er?
(Hur avgdrande ar att kunna sélja till offentlig upphandling for er?)

3. Produktion/Produktion

Var kommer era produkter ifran?

Genomfor ni ndgon form av omarbetning? Sker denna inhouse?

Vad ar malet med omarbetningen, att mobeln skall sitt nyskick, eller att pa annat vis
anpassa produkten? Att gora produkten tom béttre &n sitt originalutférande?
Produktionen/produktens utmaningar: Vilka utmaningar finns i er egen
produktbearbetning eller forsaljning for att skala upp er nuvarande forséljning av
aterbrukat?

o Vad finns det for utmaningar/hinder i att inte anvanda sig av aterbrukade (icke-
nyproducerade) insatsvaror?

Kan du beréatta problem som ni stéter pa vid omarbetning av produkterna?
Skulle nagot behdéva bli annorlunda i hur mabler konstrueras fran borjan?
Hur hanterar ni variationer i moblers skick?

Vilka ar fordelarna med att anvanda sig av ateranvanda insatsvaror?

o Ar det enklare att hantera en produkt som ni tidigare bearbetat eller salt?
Staller ni sjalva nagon form av milj6- eller hallbarhetskrav vid omarbetning av
produkter, t.ec. materialval, kemikalier?

Om ni har erfarenhet fran andra branscher kring nyproduktion, (Upplever ni att ni har
fatt “tdnka om” eller gora saker annorlunda for att arbeta med é&terbruk istéllet for
nyproducerade varor?)

Vad ar de stora kostnaderna? (eller Vilka ar era viktigaste tillgdngar?) Ar produktionen
av produkterna kapital- eller arbetskraftsintensivt, (Material, arbetskraft)?

o Finns kompetensen pa arbetsmarknaden? Saknas nagon kompetens?

o Vilken typ av arbetskraft kraver ni? Kraver ni ndgon formell kompetens, t.ex.

Snickare, tapetserare.

o Hur ser tillgangen ut framover pa denna?

(Koper ni sjalva in nagon cirkular tjanst eller produkt? t.ec begagnad elektronik?)

o O O O

4. Samarbete med andra aktorer

| de rapporter som jag har gatt igenom i mitt uppsatsarbete, sa framhalls ofta vikten av
att flera aktorer samarbetar.
o Har ni samarbete med andra aktorer och med vilka i sa fall? och hur ser dessa
samarbeten ut?
o Pavilket satt skulle ni saga att ni ar beroende av samarbete?
o Ar det nagra ni skulle vilja ha samarbete som ni inte har samarbete med?
o Tror ni att just samarbete ar viktigare nar man handlar med aterbruk &n om ni
skulle sélja endast nyproducerat?
o Vilka utomstdende aktorer ar era enskilt viktigaste?



