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Syfte: Syftet med den här studien är att undersöka utformningen samt mottagandet av 

Göteborgs universitets decentraliserade kriskommunikation gällande covid-19 

under 2020 med fokus på webbplatsen Studentportalen. Det för att få djupare 

kunskap om hur decentraliserad kriskommunikation kan fungera i praktiken.   

 

Teori: Det första teoretiska ramverk som uppsatsen utgår ifrån är ett teoretiskt 

perspektiv på kriskommunikation. Detta inkluderar etablerade strategier och 

förhållningssätt för effektiv kriskommunikation. Studiens andra teoretiska 

ramverk utgår ifrån Stuart Halls modell för kodning och avkodning. Modellen 

erbjuder insikt i kommunikationsprocessen mellan sändare och mottagare. 

 

Metod: En komparativ textanalys har använts som verktyg för att urskilja likheter och 

skillnader mellan den universitetsgemensamma kriskommunikationen och 

fakulteternas kriskommunikation. För att få en insikt i studenternas 

uppfattningar av Göteborgs universitets decentraliserade kriskommunikation 

genomfördes kvalitativa intervjuer.  

 

Resultat:   Resultatet visar att decentraliserad kriskommunikation kan vara fördelaktigt för 

en organisation med många beståndsdelar. Dock bör det finnas en medvetenhet 

för att olika attityder kan göra sig synliga i kommunikationens innehåll.  
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Förord 

Jag vill främst tacka studenterna från Samhällsvetenskapliga fakulteten och Konstnärliga 

fakulteten som ställt upp på intervjuer trots det rådande läget. Jag vill även tacka min 

handledare, mina vänner och min familj som har stöttat mig under den period som jag skrivit 

uppsats.  
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1. Introduktion 

Spridningen av covid-19 har resulterat i att samhället befinner sig i en unik situation där 

kommunikation från myndigheter har blivit en del av vardagen. Pandemin har inneburit stora 

förändringar för organisationer och samhället i stort. Företag och organisationer har fått ställa 

om sina verksamheter efter restriktioner och rekommendationer från regering och myndigheter. 

Detta har inneburit att många organisationer och företag bedriver sin verksamhet på distans. 

Samhällskrisen som pandemin för med sig resulterar i ett ökat behov av kommunikation, både 

mellan myndigheter och medborgare men även mellan organisationer och deras intressenter. 

Detta ökade behov av kommunikation innebär nya utmaningar för myndigheters och 

organisationers kommunikationsarbete. När en samhällskris inträffar är det myndigheternas 

uppdrag att kommunicera ut krisinformation till befolkningen. Myndigheterna ska försäkra 

befolkningen om att samhället fortfarande fungerar och informera dem om hur de ska förhålla 

sig till situationen (Vigsø, 2016, 8). För organisationer vars verksamhet påverkas av krisen 

innebär det att de behöver informera sina intressenter om hur verksamheten fortlöper under 

krisen.  

Göteborgs universitet är en statlig myndighet vilket innebär att organisationen har en skyldighet 

att påverka studenternas beteenden för att bidra till en minskad smittspridning. Samtidigt 

behöver organisationen kommunicera ut information kring hur utbildningen fortlöper under 

pandemin. Att information ska kommuniceras ut till studenter vid åtta olika fakulteter vars 

utbildningar har olika behov förenklar inte situationen.  
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1.1 Bakgrund  

Den 18 mars 2020 gick Sveriges regering ut med en rekommendation om att alla högskolor och 

universitet bör övergå till distansundervisning för att bromsa smittspridningen av covid-19. I 

samband med det beslutade Eva Wiberg, rektor vid Göteborgs universitet, att ställa om 

majoriteten av campusundervisningen till distansundervisning och att medarbetare skulle arbeta 

hemifrån. Vid den här tidpunkten fanns det ett hopp om att återgå till campusundervisning vid 

höstterminens start 2020. Nu har mer än ett år passerat och distansundervisningen har fortsatt 

även under vårterminen 2021. Omställningen från campusundervisning till distansundervisning 

har fått ske skyndsamt i samband med en utbredd smittspridning i Göteborg. Detta har inneburit 

stora förändringar både för anställda och studenter vid universitetet. Samtliga studenter 

förväntades bedriva stora delar av sin utbildning hemifrån och anställda fick övergå till 

hemarbete.  Studenter med mycket praktisk undervisning förlorade tillgång till laboratorier och 

verkstäder under större delen av perioden vilket innebar förödande konsekvenser för många. 

För studenter med mestadels teoretisk undervisning innebar omställningen en förändrad 

omgivning men i stor utsträckning fortlöpte studierna som vanligt.  

Göteborgs universitet är uppbyggt av åtta fakulteter som tillsammans bedriver undervisning för 

40 000 studenter. Därmed har det inneburit ett omfattande kommunikationsarbete med att 

informera studenter om de olika inriktningsbesluten kring distansundervisning och vad det 

innebär för studenternas studiesituation. Universitetet har genom e-postutskick och 

uppdateringar på webbsidor informerat studenter om restriktioner och rekommendationer för 

att undvika vidare smittspridning av covid-19. Kriskommunikationen vid Göteborgs universitet 

har inte kommit från enbart en central källa. Rektorn har även delegerat ut ansvar till 

fakulteterna att kommunicera med sina studenter. Därmed har universitetets centrala 

kommunikationsenhet kommunicerat ut universitetsgemensam kommunikation till samtliga 

studenter vid universitetet och fakulteterna har kommunicerat ut fakultetsgemensam 

kommunikation till sina studenter. Detta innebär att universitet har en decentraliserad 

kriskommunikation där flera olika beståndsdelar kommunicerar. En decentraliserad 

kriskommunikation kan vara fördelaktig för en så stor organisation som Göteborgs universitet, 

dock tillkommer även risker för att kommunikationens innehåll skiljer sig och att olika 

tolkningar av budskapet uppstår.  
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1.2 Syfte och frågeställningar   

Syftet med studien är att undersöka hur Göteborgs universitets decentraliserade kris-

kommunikation på Studentportalen gällande covid-19 presenteras för studenter och hur 

studenter uppfattar kriskommunikationen.    

Studien genomförs för att få en djupare förståelse för hur decentraliserad kriskommunikation 

fungerar i praktiken och för att få en bild av hur den kan uppfattas av dess mottagare. För att ta 

reda på det behöver följande frågor besvaras:  

1. På vilket sätt kommunicerar Göteborgs universitet ut kriskommunikation till sina studenter 

och vad för skillnader/ likheter finns det i innehållet mellan den universitetsgemensamma 

kriskommunikationen och den fakultetsgemensamma kriskommunikationen?  

2. Hur uppfattas universitetsgemensam respektive fakultetsgemensam kriskommunikation på 

Studentportalen gällande covid-19 av studenter? Varför kan studenter tänkas uppfatta 

kommunikationen på detta/ dessa sätt på de båda nivåerna? 

3. Vad blir konsekvenserna av Göteborgs universitets decentraliserade kriskommunikation? 

Vad ger det för bild av den universitetsgemensamma kriskommunikationen respektive den 

fakultetsgemensamma kriskommunikationen?  

 

1.3 Tidigare forskning  

Enligt Vigsø finns det två separata inriktningar inom kriskommunikationsforskningen där den 

ena fokuserar på förtroendekriser inom organisationer och den andra på samhällskriser och 

myndigheters kriskommunikation (Vigsø, 2016, 67). Den här studien ämnar undersöka 

Göteborgs universitets kriskommunikation gällande covid-19 ur perspektivet där en 

samhällskris resulterat i en organisatorisk kris. Tidigare studier om förtroendekriser är således 

mindre relevanta. De flesta studier om myndigheters kriskommunikation fokuserar på hur 

myndigheter kommunicerat i samband med olyckor eller katastrofer. Det har bland annat 

genomförts studier om myndigheters kriskommunikation i samband med Göteborgsbranden 

1998 och Estoniakatastrofen 1994. Däremot finns det förhållandevis få studier som undersöker 

myndigheters kriskommunikation ur ett mottagarperspektiv.  
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Gustav Westberg (2020) har studerat språkbruket i Folkhälsomyndighetens kriskommunikation 

under coronapandemin och vad det har haft för effekt på mottagarnas tolkning av råden och 

rekommendationerna. Westberg menar att rekommendationernas språkliga utformning gör dem 

svårtolkade vilket resulterar i olika former av respons. Westberg analyserade texter på 

Folkhälsomyndighetens webbsida som innehöll råd och rekommendationer för minskad 

spridning av coronaviruset. I analysen av Folkhälsomyndighetens kommunikation framgick det 

att trots tonvikten på medborgarnas ansvar fanns det en otydlighet i vad som verkligen 

förväntades av befolkningen då råden och rekommendationerna bestod av indirekta 

uppmaningar. Westberg menar att det fokus som finns på individens ansvar har gett upphov till 

responspraktiker kopplat till skam. Westberg undersöker vidare hur tolkningen av 

rekommendationerna som resulterat i skampraktiker gjort sig synliga på sociala plattformar. 

Genom en analys av inlägg från instagramkontot Dyngbaggegalan ges en insikt i hur människor 

skambeläggs för sitt förhållningssätt till folkhälsomyndighetens rekommendationer. Westberg 

menar att myndigheters kriskommunikation under pandemin har resulterat i en diskurs där 

känslor och moral fungerar som ett kännetecken för en problematisk styrning.  

I Näslund, Skoglund och Ströms studie En bomb i brevlådan eller ett blad bland andra studeras 

mottagandet av broschyren Om krisen eller kriget kommer (Näslund m.fl., 2019).  Broschyren 

gavs ut 2018 av Myndigheten för samhällsskydd och beredskap med syftet att informera och 

uppmana medborgare att förbereda sig inför potentiella kriser. Syftet med studien var att 

undersöka hur medborgare uppfattade innehållet i broschyren och ifall de på något sätt agerat 

utifrån informationen. Studien genomfördes med hjälp av en enkätundersökning där 

medborgare fick svara på frågor om deras upplevelser av broschyren och om de agerat utifrån 

de uppmaningar som står skrivna. Resultatet av undersökningen landade i att ett direkt och 

indirekt språkbruk påverkar mottagarens villighet att agera efter sändarens uppmaningar. 

Näslund m.fl. menar att myndigheters kriskommunikation behöver ha direkta anvisningar 

samtidigt som de inte får uppfattas som för auktoritära. 
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1.4 Disposition och terminologi  

I det här avsnittet presenteras uppsatsens disposition och terminologi, alltså vilka delar som 

behandlas i vilken ordning samt en redogörelse för återkommande begrepp och deras innebörd.  

 

1.4.1 Disposition  

Det inledande kapitlet behandlar studiens bakgrund, syftesformulering samt tidigare forskning 

inom ämnet. I det andra kapitlet presenteras de teoretiska perspektiv som studien utgår ifrån. I 

det tredje kapitlet presenteras metodiskt tillvägagångssätt samt ett avsnitt om forskningsetik. 

Därefter, i fjärde kapitlet, presenteras först ett avsnitt om det textmaterial som ingår i studien 

samt ett avsnitt som behandlar intervjumaterialet. Det femte kapitlet inleds med ett avsnitt som 

behandlar resultatet av textanalysen följt av ett avsnitt som sammanfattar resultatet. I det sjätte 

kapitlet presenteras resultaten från de kvalitativa intervjuerna följt av ett avsnitt som innehåller 

en sammanfattning av resultaten. Studiens avslutande kapitel inleds med en diskussion av 

resultaten från textanalysen och de kvalitativa intervjuerna i relation till de teoretiska 

perspektiven. Efter diskussionen avslutas kapitlet med en slutsats samt förslag till vidare 

forskning.  

  

1.4.2 Terminologi 

• Kriskommunikation: Kommunikation i samband med en krissituation.   

• Universitetsgemensam kriskommunikation: Kriskommunikation som riktar sig till 

samtliga studenter vid Göteborgs Universitet.  

• Fakultetsgemensam kriskommunikation: Kriskommunikation som riktar sig till 

studenter vid en specifik fakultet.  

• Decentraliserad kriskommunikation: Kriskommunikation från flera källor inom en 

verksamhet. 

• Studentportalen: Webbplats som fungerar som en samlingsplats med information för 

studenter vid Göteborgs universitet.  
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2. Teori  

I följande kapitel presenteras de teoretiska perspektiv som studien utgår ifrån. Kapitlet inleds 

med ett avsnitt som innefattar ett teoretiskt perspektiv på kriskommunikation. I kapitlets andra 

avsnitt behandlas Stuart Halls teori om kodning och avkodning (encoding & decoding).  

 

2.1 Kriskommunikation 

Enligt Vigsø är målet med forskning inom kriskommunikation att bidra till en ökad insikt i 

kommunikationssituationen som uppstår i samband med en kris. Detta inkluderar vad som 

påverkar kommunikationssituationen, hur kriskommunikationen tolkas samt vilka 

konsekvenser som uppstår för samhället (Vigsø, 2016, 07).  Således är ett teoretiskt perspektiv 

på kriskommunikation grundläggande för att få en förståelse för kommunikationsprocessen i 

samband med en kris. Det bidrar till insikt för vad som kännetecknar en kris inom en 

organisation, vilka strategier och grundläggande förhållningssätt som förespråkas för effektiv 

kriskommunikation och vad dessa har för effekter; samt vilka faktorer som påverkar 

kommunikationsprocessen och kommunikationens innehåll. 

Vigsø nämner C.F Hermann som en av de första forskarna som teoretiskt undersökte 

organisationskriser (Vigsø, 2016, 14). Hermann menade att en organisatorisk kris kännetecknas 

av följande:   

1. En organisatorisk kris hotar värden som har hög prioritet inom organisationen.  

2. Krisen uppstår hastigt vilket innebär att organisationen har begränsad tid att reagera.  

3. Krisen är oanad eller oförutsedd (Hermann 1963, 64).  

För en organisation innebär alltså en kris ett oväntat hot mot organisationens kärnverksamhet.  

När en sådan situation uppstår finns det ett större behov och krav på information och 

kommunikation (Falkheimer m.fl., 2015, 13). Det är här begreppet kriskommunikation träder 

in. I boken Kriskommunikation (2015) förklarar Falkheimer m.fl. att kriskommunikation avser 

kommunikation mellan organisationer och deras intressenter i samband med en kris. 

Intressenterna innefattar grupper såsom kunder, politiker och medborgare. Det inkluderar även 

kommunikation inom och mellan organisationer som drabbas av en kris. Dock involverar det 

inte kommunikation mellan enskilda individer. När en kris uppstår, oavsett krisart, är det viktigt 
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för de involverade parterna att ta del av information om vad som har skett och vad det innebär 

för både organisationen och dess intressenter. Här är det viktigt att kommunikationen fungerar 

effektivt och att tydlig information kommuniceras ut. Det bidrar till en ökad legitimitet och 

förtroende för organisationen. Bristfällig eller felaktig information kan däremot leda till en 

förvärrad krissituation (Falkheimer m.fl., 2015, 23–25).  

Vigsø anser att det är väsentligt att urskilja vilken typ av organisation det handlar om när man 

studerar en kris inom en organisation. Gäller det en statlig myndighet inom den offentliga 

sektorn eller ett företag inom den privata sektorn? Vigsø antyder att det finns omfattande 

skillnader mellan organisationer i olika sektorer och även mellan organisationer inom samma 

sektor. De agerar utifrån olika värdegrunder och har olika intressenter. Därmed är det 

nödvändigt att studera varje organisation för sig (Vigsø, 2016, 34).  

Ett återkommande förhållningssätt inom kriskommunikationsforskningen är väsentligheten av 

att organisationen talar med en enad röst. Det här förhållningssättet baseras på vikten av att 

förmedla samma budskap under en kris och på så sätt undvika att sprida olika tolkningar. 

(Vigsø, 2016, 103).  Larsson ställer sig kritisk till förhållningssättet om en enad röst och menar 

att det är bättre med fler personer som företräder organisationen i en krissituation. Detta ökar 

möjligheten för att anpassa kriskommunikationen för specifika intressentgrupper (Larsson, 

2014, 318). 

 

2.2 Kodning och avkodning/ Encoding and decoding 

Stuart Halls modell för kodning (encoding) och avkodning (decoding) har sin utgångspunkt i 

att en sändare kodar ett meddelande och en mottagare avkodar meddelandet. I kodningen ingår 

det som sändaren vill förmedla och avkodningen avser mottagarens tolkning av meddelandet.  

Hall beskriver hur kommunikation traditionellt har betraktats som en linjär process mellan tre 

moment: sändare, meddelande och mottagare. Denna traditionella modell har kritiserats på 

grund av sin ensidighet och brist på förklaring för den komplexa relationen mellan de olika 

momenten. Hall menar dock att det finns en fördel med att se på kommunikationsprocessen i 

form av en struktur som skapats och upprätthålls av samverkan mellan momenten: produktion, 

cirkulation, konsumtion och reproduktion. Detta innebär att kommunikations-processen kan ses 
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som en ”komplex förhärskande struktur” som drivs och upprätthålls av de olika momenten. 

Momenten samspelar med varandra och skapar ett sammanhang i kretsloppet (Hall, 227, 1999). 

Hall menar att objektet för dessa praktiker är betydelser och meddelanden som, liksom varje 

språk eller kommunikationsform, är organiserade efter en specifik kod inom en viss diskurs. 

Vid momentet för produktion övergår objektet till att bli symbolbärande vilket innebär att 

meddelandet kodas utifrån en diskurs som består av sändarens kunskapsramar, sociala 

relationer och tekniska infrastruktur. Det är efter den diskursiva formen som cirkulationen av 

meddelandet sker. När meddelandet har formats behöver det tolkas (avkodas) och på så sätt 

omvandlas till ett socialt handlande för att kretsloppet ska kunna avslutas och uppfattas som 

effektivt. Avkodningen sker också utifrån en diskurs vilken präglas av mottagarens 

kunskapsramar, sociala relationer och tekniska infrastruktur. Hall menar att om det inte överförs 

någon betydelse så finns det inte heller någon konsumtion. Om betydelsen som överförs inte 

leder till någon handling så har den ingen effekt. Det här synsättet förutsätter att alla 

samverkande moment är nödvändiga för att kretsloppet ska kunna fungera. Dock är relationen 

mellan momenten komplicerad.  Inget enskilt moment garanterar det efterföljande och alla 

moment kan orsaka ett avbrott i kretsloppet. Meddelandets diskursiva form har en stor betydelse 

för kommunikationsutbytet och kodningens och avkodningens moment är förutbestämd (Hall, 

1999, 227). 

Hall antyder att det inte är självklart att ett kodat meddelande tolkas på samma sätt som sändaren 

avsett. Det beror på att den diskurs som meddelandet kodats i inte nödvändigtvis stämmer 

överens med den diskurs som används i tolkningen av meddelandet. Enligt Hall kan ett 

meddelande avkodas utifrån tre olika hypotetiska positioner: 

Den dominerande positionen innebär att mottagaren tolkar meddelandet på det sätt som 

sändaren avsett och avkodar meddelandet utifrån den referensram som meddelandet kodats. 

Denna position utgör en ideal kommunikationsprocess där det råder fullständigt genomskinlig 

kommunikation.   

Den överenskomna positionen innehåller en kombination av adaptiva och motsägande element. 

Det innebär att mottagaren accepterar hegemoniska meningsstrukturer men skapar även sina 

egna grundregler på en mer individuell nivå. Avkodningen följer kodningens dominerande 

definitioner men mottagaren bibehåller rätten till tillämpning på lokala förhållanden.  
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Den oppositionella positionen innebär att mottagaren förstår det kodade meddelandet men 

väljer att avvisa det och istället tolka innehållet utifrån en motsägande referensram. (Hall, 1999, 

235–37). 

De tre olika positionerna ger en insikt i de olika tolkningsprocesser som sker när en kod 

avkodas. Det är utifrån de här premisserna som studenternas upplevelser av Göteborgs 

universitets kriskommunikation kommer att diskuteras. Modellen erbjuder verktyg för att förstå 

studenternas tolkningsprocess av innehållet i kriskommunikationen. Det vill säga, varför de har 

en specifik upplevelse av ett visst innehåll.   
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3. Metod  

I det här kapitlet presenteras först urval och avgränsningar samt resonemang kring hur beslut 

för avgränsningar genomförts. I efterföljande avsnitt presenteras de två metoder som använts 

för att samla in material till studien. Kapitlet avslutas med ett avsnitt som handlar om 

forskningsetik. 

  

3.1 Avgränsningar och urval 
För att besvara de angivna frågeställningarna är det angeläget att undersöka hur fakulteterna på 

universitetet har kommunicerat under pandemin och jämföra det med den universitets-

gemensamma kriskommunikationen. Detta ger en klarare bild av universitetets decentraliserade 

kriskommunikation.  

För att jämföra den universitetsgemensamma och den fakultetsgemensamma kris-

kommunikationen under pandemin undersöks text från den centrala kommunikationsenheten 

och från två fakulteter. Göteborgs universitet har åtta fakulteter, men inom ramen för den här 

uppsatsen är det inte möjligt att inkludera alla. Urvalet baseras på om fakulteten har 

huvudsakligen teoribaserad undervisning eller praktisk undervisning på grund av de skillnader 

i studiesituation och möjligheten att genomföra sina studier som uppstått för de berörda 

studenterna. Jag har valt Samhällsvetenskapliga fakulteten som ena fallstudien då 

undervisningen i hög grad är teoribaserad och Konstnärliga fakulteten vars undervisning är 

beroende av verkstäder och övningssalar. Jag valde exempelvis inte Humanistiska fakulteten 

då jag själv studerar där eller Sahlgrenska akademin som påverkats på ett annat sätt i och med 

sin koppling till vården. Gällande urvalet av respondenter till de kvalitativa intervjuerna 

fastställdes studenter som studerar på grundnivå eller avancerad nivå som den primära 

målgruppen. Att inkludera doktorander och internationella studenter hade inneburit ytterligare 

infallsvinklar att ta hänsyn till. 

Gällande materialet som ska undersökas gjordes en avgränsning som fokuserar på digital 

kriskommunikation på svenska då studien riktar sig mot svenska studenter på grundnivå och 

avancerad nivå. Självklart finns det svenska studenter som är engelskspråkiga och mycket av 

den krisinformation som publiceras finns även på engelska. Dock är det inte en jämförelse 
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mellan den svenska kriskommunikationen och den engelska som är syftet med undersökningen. 

Det hade även blivit svårt att inkludera fysisk kriskommunikation såsom skyltar i lokalerna då 

universitetet i nuläget avråder både studenter och anställda från att vistas i lokalerna. 

Eftersom pandemin har pågått under en längre period blev det även nödvändigt att applicera en 

tidsbegränsning för att undvika ett för extensivt material. Den tidsbegränsning som studien 

avser är kriskommunikation från 2020 eftersom det var året som pandemin etablerade sig i 

Sverige.  

De kanaler som universitet främst använder för att kommunicera ut krisinformation till 

studenter är genom webbplatsen Studentportalen och via e-postutskick. I de e-postmeddelanden 

som skickas ut till studenter finns ofta hänvisningar till Studentportalen där studenter kan ta del 

av både universitetsgemensam och fakultetsgemensam kriskommunikation. Det är just av den 

anledningen som kriskommunikationen på Studentportalen är ett lämpligt studieobjekt. Det är 

en gemensam plattform för universitetets och fakulteternas kriskommunikation. Det är således 

enbart material från Studentportalen som studien utgår ifrån. Detta inkluderar 

universitetsgemensamma webbsidor gällande covid-19 som finns på Studentportalen, samt 

fakultetsgemensamma webbsidor på Studentportalen.  

För att undersöka likheter och skillnader mellan den universitetsgemensamma och den 

fakultetsgemensamma kriskommunikationen genomfördes en komparativ textanalys.  Därmed 

krävdes ytterligare en avgränsning då både den universitetsgemensamma och de 

fakultetsgemensamma webbsidorna uppdaterats frekvent under 2020. Den avgränsning som 

föll naturligt innebar ett fokus på kriskommunikation som skett i samband med de större 

händelserna som skett under året. Detta inkluderar uppdateringar i samband med rektorsbeslut 

för omställning till distansundervisning under vårterminen 2020, rektorsbeslut om fortsatt 

distansundervisning under höstterminen 2020 samt beslutet om fortsatt distansundervisning 

under vårterminen 2021. Av dessa tre händelser genomfördes ytterligare en avgränsning då 

textunderlaget fortfarande var extensivt för de metoder som valts för studien. Resultatet blev 

att undersöka uppdateringar i samband med rektorsbeslut om fortsatt huvudsaklig 

distansundervisning under höstterminen 2020. Det finns två anledningar till beslutet. Den första 

anledningen baseras på att publiceringsdatumet för det universitetsgemensamma och 

fakultetsgemensamma textmaterialet faller närmare varandra än vad det gör för texter som 
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publicerats i samband med de andra rektorsbesluten. Den andra anledningen baseras på att 

Konstnärliga fakulteten publicerat två separata texter för sina två institutioner. Texterna som 

institutionerna publicerade i samband med rektorsbeslutet gällande fortsatt huvudsaklig 

distansundervisning under höstterminen 2020 var de texter som liknade varandra mest 

innehållsmässigt.  

 

3.2 Komparativ textanalys  

Den första metoden som använts i den här studien är en komparativ textanalys. Den här metoden 

valdes för att få kunskap om de utvalda texterna som ingår i Göteborgs universitets digitala 

kriskommunikation gällande covid-19 till studenter på Studentportalen. Med hjälp av 

textanalysen erhålls kunskap om texternas innehåll samt deras likheter och skillnader.  Syftet 

med metoden är inte att göra en djupdykning i texterna som ska analyseras utan att få en 

övergripande bild av vad texterna säger och på vilket sätt.  

Textanalys är en generell benämning för kvalitativa undersökningar av texter. Det finns olika 

typer av textanalys som fokuserar på olika aspekter av texten såsom semiotik, retorik och 

diskurs. Metoden innebär att forskaren skaffar sig kunskap om texten genom att ställa diverse 

frågor till den. För att besvara dessa frågor krävs ett analytiskt förfarande därav namnet 

textanalys. Metoden kräver en infallsvinkel, begrepp och en problemformulering som leder och 

utrustar analysen för att förstå texten (Helland m.fl., 2004, 63). 

Helland m.fl. (2004) refererar till forskaren Roger Silverstone som menar att analysens 

utgångspunkt bör utgå ifrån textens vad och hur. Vad säger texten och på vilket sätt? Silverstone 

understryker även att analyser av texter inte berättar om hur de mottas av mottagarna utan enbart 

ger kunskap om själva texterna (Helland, m.fl., 2004, 64). Därmed är textanalysen ett 

komplement till de kvalitativa intervjuerna som erbjuder insikt i texternas mottagande.   

Inom medievetenskap används textbegreppet som en paraplyterm för alla former av uttryck, 

detta inkluderar även bilder, rörliga bilder och musik. Så är inte fallet för den här studien utan 

det är enbart verbalspråkliga texter som analyseras (Helland, m.fl. 2004, 67). 

Textanalys har sin grund i hermeneutiken vilket är en tolkningslära som utvecklades för att tyda 

innehållet i juridiska och religiösa texter. Det centrala begreppet i hermeneutiken är verket, en 
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betydelsehelhet. Ett verk består inte av dess enskilda element och därför kan det inte fastställas 

genom kvantifiering. Alla verk är unika och därför riktas analysens intresse mot det som 

särskiljer verket från andra. En annan utgångspunkt i hermeneutiken är att texters innebörd inte 

alltid är uppenbar, för att kunna avgöra textens betydelse krävs en tolkning av texten (Helland 

m.fl., 2004, 65). 

Hellspong (2012) presenterar en rad olika metoder för textanalys och bland dem finns den 

komparativa textanalysen. Det är en jämförande analys som innebär att forskaren undersöker 

två eller flera texter för att se vilka likheter de har och vad som skiljer dem åt. Hellspong menar 

att den här metoden är lämplig för texter som har någon form av samband. Metoden innebär att 

de aktuella texterna analyseras utifrån sex teman: sammanhang, språk, innehåll, social ton, stil 

och sammanhang (Hellspong, 2012, 78–79). 

I temat som behandlar sammanhang ställs frågor som berör texternas likheter och skillnader 

gällande yttre förutsättningar. Detta inkluderar vilka verksamheter de olika texterna tillhör och 

vilken funktion de fyller för dessa. Temat behandlar även frågor rörande texternas målgrupp, 

alltså vem eller vilka texten riktar sig till. Vilka medier som används för att föra ut texterna till 

målgruppen. Om det finns andra texter som de interagerar med och slutligen om de förutsätter 

en viss kulturbakgrund. 

I temat som berör språket ställs frågor kring hur texterna liknar och skiljer sig språkligt. Hur 

ser deras ordförråd och meningstyper ut? Hur är texterna komponerade? Hur ser stycke-

indelningen ut och vad fyller den för funktion?  

Temat gällande textens innehåll utgörs av frågor kring hur texterna liknar och skiljer sig 

innehållsmässigt. Vilka teman finns i texterna, vad har de för huvudämnen och delämnen. Utgår 

de ifrån samma perspektiv? Har de ett subjektivt eller objektivt förhållningssätt? 

Temat som behandlar det sociala utgörs av frågor kring hur texterna liknar och skiljer sig på en 

social nivå. Det vill säga hur den sociala tonen skiljer sig mellan texterna. Detta innefattar frågor 

som hur avsändaren och mottagaren identifieras i texten, alltså vilket ”jag” avsändaren har och 

vilket ”du” mottagaren har. Temat inkluderar även frågor kring vilken typ av språkhandling 

som utförs. Det vill säga om texten informerar, kritiserar eller utför andra språkhandlingar. 

Vilka attityder och värderingar görs synliga i texten?  
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Temat som berör texternas stil innefattar frågor som berör hur texterna liknar och skiljer sig 

stilistiskt. Är den ena texten objektiv och den andra subjektiv? Är den ena texten abstrakt och 

den andra konkret? Hur skiljer sig en text från en annan text när det gäller formalitet?  

Det sista temat som berör texternas samband undersöker huruvida texterna har något inflytande 

på varandra och i vilken utsträckning det påverkar dem (Hellspong, 2012, 80–81). 

Upplägget för textanalysen i den här uppsatsen följer Hellspongs sex teman som även utgör 

dispositionen för redovisningen av resultatet av textanalysen. 

 

3.3 Kvalitativa intervjuer  

Den andra metoden som användes i studien är kvalitativa intervjuer. Det är en lämplig metod 

för att få en bild av enskilda människors uppfattningar och upplevelser (Ekström och Larsson, 

2010, 54). I det här fallet är syftet med de kvalitativa intervjuerna att få en överblick av det 

intryck som studenterna fått av den krisinformation som kommunicerats ut på Studentportalen. 

Detta innefattar den universitetsgemensamma kriskommunikationen samt den 

fakultetsgemensamma kriskommunikationen från Samhällsvetenskapliga fakulteten och 

Konstnärliga fakulteten.    

Målet med kvalitativa intervjuer är att skapa dialog. Genom intervjuerna får den som genomför 

studien möjlighet att studera uppfattningar och upplevelser av ett visst fenomen hos personer 

som har koppling till fenomenet. Under dialogen förhandlar intervjuaren och respondenten fram 

en gemensam förståelse för det studerade fenomenet. På så sätt samlar intervjuaren in data som 

ger en autentisk insikt i respondenternas erfarenheter (Ekström & Larsson, 2010, 55). 

En annan fördel med kvalitativa intervjuer är att de erbjuder möjlighet till uppföljning och 

respondenterna får möjlighet att utveckla sina svar till skillnad från enkätundersökningar. 

Därmed blir standardiseringsgraden på frågorna lägre. Istället för helt fasta frågor finns det 

övergripande teman som forskaren utgår ifrån med underfrågor som kan variera beroende på 

respondentens svar (Eliasson m.fl., 2017, 260). Den här typen av intervjuer, där det finns 

utrymme för avvikelser från intervjumallen, kallas för semistrukturerade intervjuer (Justesen & 

Mik-Meyer, 2010, 46). 
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Inför rekryteringen av respondenter var det nödvändigt att tänka utanför universitetets 

kontaktvägar då Göteborgs universitet inte har några skyldigheter att ge ut kontaktuppgifter till 

studenter som allmänna handlingar (se referenslista för länk till källa). Många studenter skapar 

sina egna studentgrupper på sociala plattformar såsom Facebook. Dessa grupper fungerar som 

forum för frågor eller som en samlingsplats för studiesociala aktiviteter. Facebookgrupper av 

det här slaget har ofta ett stort antal medlemmar därför ansågs dessa grupper vara en lämplig 

och tillgänglig plats att söka efter respondenter.  

Intervjuerna utgår från en intervjumall (se bilaga 2) som består av tre övergripande teman. Det 

första temat berör frågor om respondenten som en form av uppvärmning. Detta ger även en 

insikt i variationen mellan respondenterna. Det vill säga om de enbart representerar en 

åldersgrupp eller studentgrupp. Det andra temat berör generella frågor kring kris-

kommunikationen från Göteborgs universitet för att få ett intryck av respondenternas egna 

uppfattningar av universitets kriskommunikation i stort. Efter det andra temat fick 

respondenterna läsa två texter från Studentportalen. Båda texterna består av uppdateringar om 

fortsatt distansundervisning under höstterminen 2020 som publicerats i samband med rektorns 

inriktningsbeslut. Den ena texten innehöll universitetsgemensam information och den andra 

innehöll fakultetsspecifik information för den fakultet som respondenterna tillhör (se bilagor 

3–5). Därefter fick studenterna svara på några korta uppföljningsfrågor om deras upplevelse av 

texterna och hur de upplevde dem i jämförelse med varandra. Detta ger insikt i respondenternas 

upplevelser av universitetsgemensam respektive fakultetsgemensam kriskommunikation.  

Det finns en omfattande mängd studentgrupper för kurser, program och institutioner på 

Facebook för både Konstnärliga fakulteten och Samhällsvetenskapliga fakulteten. Därför 

gjordes en avgränsning till de tre facebookgrupperna med flest medlemmar per fakultet. Först 

genomfördes en sökning på Facebook efter de största grupperna för Samhällsvetenskapliga 

fakulteten och för konstnärliga fakulteten. Sökorden var kopplade till fakulteterna samt deras 

institutioner. Samtliga grupper var stängda, vilket innebär att de som vill publicera inlägg och 

ta del av gruppens innehåll måste vara medlemmar i gruppen. Administratörerna för grupperna 

kontaktades för tillstånd att publicera utlysningen efter intervjupersoner. Efter godkännande 

från administratörerna publicerades ett inlägg i varje grupp som bestod av ett kortfattat 

följebrev. Följebrevet inkluderade information om studien, hur intervjuerna skulle genomföras 

samt hur intresseanmälan gick till (se bilaga 1). Det inkom tre intresseanmälningar från 
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studerande vid Samhällsvetenskapliga fakulteten samt tre intresseanmälningar från studenter 

vid Konstnärliga fakulteten.  Därmed genomfördes totalt sex intervjuer.  

Samtliga intervjuer ägde rum via datorprogrammet Zoom och respondenterna fick själva välja 

om de ville ha sin webbkamera påslagen eller avstängd. Respondenterna blev även informerade 

om att intervjun spelades in för dokumentation. Intervjuerna spelades in med hjälp av Zooms 

inspelningsfunktion och sparades ner för transkribering.  

 

3.4 Forskningsetik  

Respondenterna har redan innan intervjuerna fått ta del av studiens syfte samt utförandet av 

intervjuprocessen. Samtliga respondenter har deltagit i intervjuerna under förutsättningen att de 

behåller sin anonymitet. Därför namnges inga respondenter i uppsatsen. Det kommer heller inte 

framgå vilket program eller vilka kurser de läser.  

Respondenternas anonymitet är en förutsättning för att de ska kunna uttrycka sina åsikter och 

upplevelser fritt utan att deras integritet inskränks. Det är också en förutsättning för att 

respondenterna ska kunna ge autentiska svar på de frågor som ställs.  

 I transkriberingen av intervjuerna har jag strävat efter att återge svaren så likt originalet som 

möjligt. Vissa svar har fått formuleras om eftersom talspråk ibland innefattar upprepningar eller 

otydliga ordföljder.  
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4. Presentation av material  

I följande kapitel presenteras det material som studien utgått ifrån. I det första avsnittet 

presenteras Studentportalen. Därefter följer ett avsnitt som presenterar det universitets-

gemensamma textmaterialet. I kapitlets tredje och fjärde avsnitt presenteras det fakultets-

gemensamma textmaterialet från Konstnärliga fakulteten samt det fakultetsgemensamma 

textmaterialet från Samhällsvetenskapliga fakulteten. I kapitlets sista avsnitt presenteras övrigt 

material som använts i de kvalitativa intervjuerna. Textmaterialet har använts som grund för 

den komparativa textanalysen samt som underlag i de kvalitativa intervjuerna. 

 

4.1 Studentportalen 
Samtligt textmaterial som studien utgår ifrån har vid någon tidpunkt funnits publicerad på 

webbplatsen Studentportalen (studentportalen.gu.se). Det är den primära webbplats som 

Göteborgs universitet använder för att kommunicera ut information till studenter. 

Studentportalen fungerar som en samlingsplats för information och tjänster för studenter. Där 

finns till exempel information kring öppettider för lokaler, hur utskrift fungerar och hur man 

registrerar sig på kurser. Det är även den huvudsakliga plattformen där både universitets-

gemensam och fakultetsgemensam krisinformation gällande covid-19 kommuniceras ut. 

Eftersom studien undersöker kriskommunikation som ägt rum under 2020 är materialet 

avpublicerat från webbplatsen. Därmed fick sidorna begäras ut som allmänna handlingar från 

Göteborgs universitet.  

 

4.2 Universitetsgemensamt textmaterial: ”Distansläget fortsätter under 
höstterminen 2020” (2020-08-28) 

Det universitetsgemensamma textmaterialet består av en text som publicerades på en 

samlingssida för universitetsgemensam information till studenter gällande covid-19 

(studentportal.gu.se/coronaviruset). Texten har huvudrubriken: Distansläget fortsätter under 

höstterminen 2020 och publicerades 2020-08-28 i samband med ett förnyat rektorsbeslut om 

fortsatt huvudsaklig distansundervisning under höstterminen 2020 (se bilaga 3). I texten 

informeras studenter om beslutet att studier vid universitetet i huvudregel kommer ske på 
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distans men att undantag kan förekomma för undervisningsmoment som kräver fysisk närvaro. 

Texten informerar även om inställd praktik och inställda utbytesstudier utomlands under 

höstterminen 2020.  

 

4.3 Fakultetsgemensamt textmaterial, Konstnärliga fakulteten: ”Detta gäller på HDK-
Valand under hösten 2020” (2020-08-29) 

Konstnärliga fakulteten är en mindre fakultet som enbart består av två institutioner, HDK-

Valand (Högskolan för konst och design) och HSM (Högskolan för scen och musik). På 

Studentportalen finns det ingen fakultetsgemensam sida med information gällande covid-19 

utan informationen kommuniceras ut separat. Texten som materialet består av fanns publicerad 

på båda institutionernas samlingssidor med information gällande covid-19 och har enbart lokala 

skillnader då institutionerna inte är belägna i samma byggnad. Därmed utgår textanalysen och 

intervjuerna från en text som publicerades på HDK-Valands institutionssida med samlad 

information till studenter gällande covid-19 (studentportal.gu.se/minastudier/hdk-

valand/corona-info-till-studenter-pa-hdk-valand).  Trots att texten publicerades på Högskolan 

för konst och designs institutionssida kommer texten att refereras till som fakultetsgemensam.  

Texten har titeln, Detta gäller på HDK-Valand under hösten 2020, och publicerades 2020-08-

2020 (se bilaga 4). I texten informeras studenter om fortsatt distansundervisning blandat med 

undervisningsmoment samt möjligheter till självständigt arbete på plats. Texten informerar 

även om genomförda riskbedömningar, tillgång till lokaler och verkstäder samt information om 

stöd och support för studenter. Texten inkluderar även ett avsnitt med svar på vanliga frågor.  

 

4.4 Fakultetsgemensamt textmaterial: Samhällsvetenskapliga fakulteten: ”Med 
anledning av Corona-viruset” (2020-08-28)  

Samhällsvetenskapliga fakulteten är en större fakultet som består av sju institutioner. Till 

skillnad från Konstnärliga fakulteten så har Samhällsvetenskapliga fakulteten en 

fakultetsgemensam sida på Studentportalen som heter Corona-information. 

(studentportal.gu.se/minastudier/samfak/corona-information). På den här samlingssidan 

publiceras all information gällande covid-19 till studenterna på fakulteten. Texten, Med 
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anledning av Corona-viruset, publicerades 2020-08-28. Texten informerar om fortsatt 

huvudsaklig distansundervisning under höstterminen 2020, var studenter hittar information om 

kurser, information om examination och obligatoriska moment, information om bibliotek och 

studieplatser samt en uppmaning till studenterna att hålla sig uppdaterade. Texten är 

underskriven av fakultetsledningen. 

 

4.5 Intervjumaterial  

Materialet från de kvalitativa intervjuerna består av intervjumallen som innehåller frågor till 

respondenterna (se bilaga 2) samt de transkriberade svaren. Intervjuerna genomfördes digitalt 

genom videosamtal i datorprogrammet Zoom och varade i cirka 30 minuter per intervju. Totalt 

intervjuades sex studenter, tre från Samhällsvetenskapliga fakulteten och tre från Konstnärliga 

fakulteten. Respondenterna från Konstnärliga fakulteten redovisas som respondent A, B och C. 

Respondenterna från Samhällsvetenskapliga fakulteten redovisas som respondent D, E och F. 

Det är även efter dessa benämningar som respondenterna omnämns i presentationen av 

resultatet från intervjuerna i kapitel 6. I tabellen nedan presenteras en överblick av 

respondenternas fakultetstillhörighet, huruvida de är programstudenter eller kursdeltagare, hur 

länge de har studerat vid Göteborgs universitet, deras ålder och kön.  

 

Respondent A B C D E F 

Fakultets-
tillhörighet 

Konstnärliga 
Fakulteten 

Konstnärliga 
Fakulteten 

Konstnärliga 
Fakulteten 

Samhälls- 
vetenskapliga 

Samhälls- 
vetenskapliga 

Samhälls- 
vetenskapliga 

Program 
eller 
Kurs 

Program Program Kurser Program Program Program 

Antal år 
som student 

5,5 år 5 år 3 år 3 år 2 år 1,5 år 

Ålder 34 år 33 år 26 år 22 år 23 år 21 år 

Kön Man Kvinna Kvinna Kvinna Kvinna Kvinna 
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5. Resultat textanalys  

I det här avsnittet presenteras resultatet av den komparativa textanalysen som genomförts av 

urvalet från Studentportalen. Textanalysen följer Hellspongs mall för komparativ textanalys 

som presenteras i avsnitt 3.2. Det är även efter denna mall som resultatet presenteras. Det här 

kapitlet avser att besvara frågeställningen kring likheter och skillnader mellan den universitets-

gemensamma och den fakultetsgemensamma kriskommunikationen på Studentportalen. 

Resultaten kan även användas som underlag för att urskilja likheter och skillnader mellan 

Konstnärliga fakultetens och Samhällsvetenskapliga fakultetens kriskommunikation på 

Studentportalen. 

   

5.1 Sammanhanget.   

Den universitetsgemensamma texten ingår i samma verksamhet som de fakultetsgemensamma 

texterna och samtliga texter representerar Göteborgs universitet. Den universitetsgemensamma 

texten kommer från den centrala delen av universitetet och representerar Göteborgs universitet 

i sin helhet medan de fakultetsgemensamma texterna representerar både universitetet och sina 

respektive fakulteter. Samtliga texter delar sammanhang då de alla är en del av universitetets 

kriskommunikation gällande covid-19. Den universitetsgemensamma texten riktar sig till 

samtliga studenter vid universitetet medan de fakultetsgemensamma texterna riktar till 

studenter vid respektive fakultet. I de kulturbakgrunder som texterna förutsätter ingår 

kompetens inom det svenska språket samt en viss förkunskap om universitetet. De 

fakultetsgemensamma texterna förutsätter även en viss förkunskap om fakulteterna. Samtliga 

texter förs ut till läsarna genom samma medium då de är publicerade på samma digitala 

plattform.  

Texterna samspelar med varandra eftersom de utgår ifrån samma stomme och hänvisar till 

varandra på både ett indirekt och ett direkt sätt. Den universitetsgemensamma texten hänvisar 

till läsarens utbildning för mer information och de fakultetsgemensamma texterna hänvisar till 

den universitetsgemensamma samlingssidan för information gällande covid-19 till studenter.  

Den universitetsgemensamma texten har bättre förutsättningar att kommunicera ut information 

som är relevant för samtliga studenter vid universitetet. De fakultetsgemensamma texterna har 
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bättre förutsättningar för att kommunicera ut relevant information för studerande vid sina 

fakulteter. 

 

5.2 Språket  

Samtliga texter har ett brett ordförråd med en god variation av ord. Meningarna i den 

universitetsgemensamma texten är generellt längre och består av fler satser än meningarna i de 

fakultetsgemensamma texterna. Meningslängden i texten från Konstnärliga fakulteten varierar 

mer i längd än meningarna i texten från Samhällsvetenskapliga fakulteten som har ganska jämn 

meningslängd genom hela texten. Den längsta meningen i den universitetsgemensamma texten 

består av 45 ord. Den längsta meningen i texten från Konstnärliga fakulteten består av 35 ord 

och den längsta meningen från Samhällsvetenskapliga fakulteten består av 33 ord. Det 

vanligaste bindningssättet i den universitetsgemensamma texten är bindningsord såsom och, 

samt och som. Detsamma gäller för de fakultetsgemensamma texterna.  

Gällande texternas komponering går det att urskilja större olikheter mellan samtliga texter. Den 

universitetsgemensamma texten består av en huvudrubrik, en ingress samt en brödtext som är 

uppdelad i tre stycken. Huvudrubriken är en kort sammanfattning av innehållets huvudbudskap 

och fungerar som en presentation av innehållet. Ingressen är mer utvecklad och fungerar som 

en mer ingående sammanfattning av innehållets budskap. Det första textstycket fyller en 

introducerande funktion och redogör för innehållets huvudbudskap. Det andra stycket är ett 

tillägg med ytterligare information. Det sista stycket fyller en sammanfattande och en 

avslutande funktion. Texten har således en emfatisk disposition där den viktigaste 

informationen presenteras först (Lagerholm, 2008,146). 

Den fakultetsgemensamma texten från Konstnärliga fakulteten är betydligt längre än de andra 

texterna. Till skillnad från den universitetsgemensamma texten består inte den här texten av en 

längre löpande text. Den är istället uppdelad i korta stycken med fler underrubriker. Texten 

består av en huvudrubrik, 8 rubriker på fjärde nivån (rubriker med löptextens storlek) och 29 

korta textstycken. Huvudrubriken fungerar som en övergripande presentation av innehållet i 

texten. I den här texten finns det ingen sammanfattande underrubrik utan brödtexten börjar 

direkt efter huvudrubriken. Rubrikerna på fjärde nivån är kortfattade och har en tematisk 

funktion, ett exempel är den första rubriken som lyder: ”Riskbedömningar och åtgärder”. De 
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textstycken som finns är kortfattade och består i de flesta fall av en till två meningar. I flera fall 

presenteras även textstycken i punktuppställning. Texten är disponerad på det sättet att den 

delats i flera delteman som behandlas separat, därmed har texten en tematisk disposition 

(Lagerholm, 2008,146).  

Den fakultetsgemensamma texten från Samhällsvetenskapliga fakulteten är lite längre än den 

universitetsgemensamma texten men kortare än den fakultetsgemensamma texten från 

Konstnärliga fakulteten. Texten består av en huvudrubrik, fem underrubriker och fem 

textstycken. Huvudrubriken presenterar innehållet precis som huvudrubrikerna i de andra 

texterna, dock är den mindre ingående. Det finns en underrubrik för varje textstycke som fyller 

en tematisk funktion. Textens stycken är kortare än de som finns i den universitetsgemensamma 

texten men längre än styckena i den fakultetsgemensamma texten från Konstnärliga fakulteten. 

Även den här texten har en tematisk disposition.  

   

5.3 Innehållet  

Samtliga tre texter delar samma huvudämne, vilket innefattar hur utbildning kommer att 

genomföras under höstterminen 2020. Den universitetsgemensamma texten har dock färre 

delämnen, än de två fakultetsgemensamma texterna. Huvudämnet kan ses som grunden för hela 

texten medan delämnen fungerar som en utgrening av huvudämnet. Delämnena i den 

universitetsgemensamma texten finns löpande i texten och är inte uppdelade på samma sätt som 

i de fakultetsgemensamma texterna. De delämnen som ingår i den universitetsgemensamma 

texten inkluderar var studenter kan ta del av mer information, prioritetsordning för 

campusbaserad undervisning, information om utbytesstudier och praktik utomlands, 

uppmaning till att följa restriktioner samt ett välkomnande till studenterna.  

Den fakultetsgemensamma texten från Konstnärliga fakulteten innehåller flest delämnen och 

till skillnad från den universitetsgemensamma texten finns alla delämnen uppdelade i kategorier 

med olika rubriker. De delämnen som återfinns i texten behandlar undervisning, tillgång till 

lokaler och arbetsmaterial, försiktighetsåtgärder, kursinformation och scheman, information 

om examensutställningar och evenemang, arbetsmiljö och studenthälsa, tillgång till information 

och slutligen ett delämne som behandlar vanliga frågor.  
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Texten från Samhällsvetenskapliga fakulteten har precis som den konstnärliga fakultetens text 

sina delämnen uppdelade i kategorier under rubriker. Dessa behandlar undervisning, 

examinationer, studieplatser och bibliotek, var information finns tillgänglig samt 

försiktighetsåtgärder för att undvika vidare smittspridning av covid-19.  

Samtliga texter är skrivna utifrån ett myndighetsperspektiv med avsikt att informera. Den 

universitetsgemensamma texten kommer från den centrala delen av universitetet och kan 

därmed uppfattas som överordnad de fakultetsgemensamma texterna. Samtliga texter är skrivna 

ur ett objektivt perspektiv och det framkommer inga synpunkter på det som behandlas i de olika 

ämnena. I samtliga texter finns det en förutsättning om allmänt ansvar och att det som står i 

texterna följs. Budskapet står utskrivet i texterna och de har inga underförstådda inslag mellan 

raderna.  

 

5.4 Det sociala 

Samtliga texter tilltalar läsaren direkt och använder benämningarna du och din. Det förekommer 

även i samtliga texter att studenter tilltalas som en grupp. Den universitetsgemensamma textens 

avsändare framtonas som ett vi. Detta målar upp avsändaren som Göteborgs universitet i sin 

helhet. Även i den fakultetsgemensamma texten från Konstnärliga fakulteten framtonas 

avsändaren som ett vi. Här framträder dock avsändaren som fakulteten i sin helhet. I den 

fakultetsgemensamma texten från Samhällsvetenskapliga fakulteten framträder det ingen 

avsändare i den löpande texten, dock är texten underskriven av fakultetsledningen som därmed 

blir dess avsändare.  

Den huvudsakliga språkhandlingen som utförs i samtliga texter är att informera. Dock finns det 

även inslag av uppmaningar. De informerar om hur utbildning kommer att genomföras och 

uppmanar till att följa restriktioner. De attityder och värderingar som finns i texterna framträder 

tydligast när det talas om att följa restriktioner och rekommendationer. Det går att urskilja i de 

tre textutdragen nedan.  

Utdrag från den universitetsgemensamma texten: 

Vi har alla ett ansvar, både studenter och medarbetare, att följa rådande rekommendationer 

för att få bukt på smittspridningen. 
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Utdrag från den fakultetsgemensamma texten från Konstnärliga fakulteten: 

Det är viktigt att studenter och personal gemensamt tar ansvar för situationen och följer de 

rutiner som tagits fram för att vi ska få en trygg och säker studie- och arbetsmiljö.  

Vi tar hand om varandra! 

Utdrag från den fakultetsgemensamma texten från Samhällsvetenskapliga fakulteten: 

Sprid inte smittan – tvätta händerna, hosta i armvecket, håll dig hemma om du har 

symptom. 

I den universitetsgemensamma texten framträder en strängare attityd som förutsätter att 

studenter och anställda är medvetna om att de har ett ansvar och följer de rådande 

rekommendationerna. Det är snarare ett konstaterande än en uppmaning. Det finns ingen 

ingående förklaring till anledningen eller råd för hur rekommendationerna kan följas. I texten 

från konstnärliga fakulteten finns inte samma förutsättande attityd. I den universitets-

gemensamma texten skriver de att alla har ett ansvar medan i texten från konstnärliga fakulteten 

skriver de att det är viktigt att alla gemensamt tar ansvar. Det blir således en uppmaning. Texten 

från konstnärliga fakulteten förklarar även mer ingående varför det är viktigt att följa 

rekommendationerna. Det handlar inte om att minska smittspridning i stort utan att bidra till en 

trygg studiemiljö. Det skrivs även ut att det är viktigt att alla tar gemensamt ansvar. På så sätt 

ger det bilden att både studenter och anställda är en del av en gemenskap. Även i den avslutande 

meningen klumpas studenter och anställda ihop till ett vi. I den sista meningen framgår det även 

en värdering om att man är mån om studenter och anställda. I utdraget från Samhälls-

vetenskapliga fakulteten framgår det ingen tydlig attityd eller värdering. Texten är enbart en 

klar uppmaning att inte sprida smittan vidare följt av instruerande uppmaningar för hur 

studenterna kan gå till väga för att minska smittspridning.  

 

5.5 Stilen 

Eftersom samtliga tre texter i grunden är myndighetstexter finns det generellt en högre grad av 

formalitet i språket. De tre texterna har en liknande nivå av formalitet, dock finns det mindre 

skillnader. Den universitetsgemensamma texten har högst grad av formalitet. Den skriver ut 

alla meningar korrekt och har inga inskott i meningarna. Ordvalet är välutvecklat och 

grammatiken är korrekt. Texten från Samhällsvetenskapliga fakulteten har en liknande grad av 
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formalitet, dock finns det meningar med inskott, vilket kan uppfattas som mindre formellt. 

Texten från Konstnärliga fakulteten har flera inskott och tilltalar mottagaren oftare än de andra 

texterna. I de delämnen som består av frågor är frågorna utskrivna ur ett jag-perspektiv vilket 

kan uppfattas som mer ledigt. 

De fakultetsgemensamma texterna framstår som mer konkreta då informationen skrivs ut på ett 

kortfattat sätt. De erbjuder även mer information kring sina delämnen än den universitets-

gemensamma texten. De har även delat upp sina delämnen i teman där det framgår konkret vad 

som behandlas under varje tema. Den universitetsgemensamma texten är mer abstrakt och 

kräver mer av läsaren.    

 

5.6 Sambanden  

Det finns ett tydligt samband mellan de tre texterna som redan nämnts, nämligen att de tillhör 

samma verksamhet. Den universitetsövergripande texten har på ett sätt en viss auktoritet över 

de fakultetsgemensamma texterna eftersom den hör till en central del av universitetet. De 

fakultetsgemensamma texterna representerar enbart två separata delar av Göteborgs universitet 

och blir därmed underordnade. De fakultetsgemensamma texterna utgår ifrån samma stomme 

som den universitetsgemensamma texten och samtliga är ett resultat av ett rektorsbeslut.  

Samtliga texter talar till studenter men från olika håll. Den universitetsgemensamma texten talar 

till alla studenter från ett högre håll, vilket kan uppfattas som mer främmande för mottagaren, 

medan de fakultetsgemensamma texterna kommer från ett närmare håll.  

 

5.7 Sammanfattning av resultaten  

Samtliga texter tillhör samma verksamhet och är publicerade på samma plattform. Den 

universitetsgemensamma texten riktar sig mot studenter vid hela universitetet och de 

fakultetsgemensamma texterna riktar sig mot studenter vid respektive fakultet. Den 

universitetsgemensamma texten har bättre förutsättningar att kommunicera ut information som 

är relevant för samtliga studenter vid universitetet och de fakultetsgemensamma texterna har 

bättre förutsättningar att kommunicera ut information som är relevant för studenterna vid sin 

fakultet.  
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Texterna har ett likartat ordförråd och en god variation av ord. Den universitetsgemensamma 

texten har längre meningar och längre stycken än de fakultetsgemensamma texterna. Den 

universitetsgemensamma texten är löpande medan de fakultetsgemensamma texterna är 

uppdelade efter olika teman. Den universitetsgemensamma texten har en emfatisk disposition 

till skillnad från de fakultetsgemensamma som har en tematisk disposition. Därmed blir 

innehållet i de fakultetsgemensamma texterna mer överskådligt.  

Samtliga texter delar samma huvudämne som är att informera studenter om hur utbildning 

kommer att genomföras under höstterminen 2020. De fakultetsgemensamma texterna har fler 

delämnen med mer ingående information. Därmed är den universitetsgemensamma texten mer 

generell än de fakultetsgemensamma texterna. Samtliga texter är objektiva och skrivna ur ett 

myndighetsperspektiv. Samtliga texter förutsätter att informationen som delges tas på allvar 

och att rekommendationer följs.  

Samtliga texter tilltalar mottagaren direkt med ett du. Den universitetsgemensamma texten och 

texten från konstnärliga fakulteten benämner avsändaren som ett vi. I den fakultets-

gemensamma texten från Samhällsvetenskapliga fakulteten framträder inte avsändaren i den 

löpande texten utan enbart i slutet där den är underskriven av fakultetsledningen. De 

språkhandlingar som utförs i samtliga texter är att informera och uppmana. Tonen i den 

universitetsgemensamma texten uppfattas som strängare än tonen i de fakultetsgemensamma 

texterna. I texten från konstnärliga fakulteten går det att urskilja en betoning på gemenskap och 

trygghet. Texten från den Samhällsvetenskapliga fakulteten har en mer neutral ton.   

Samtliga texter har en formell stil där graden av formalitet varierar. Den universitets-

gemensamma texten har en högre grad av formalitet än de fakultetsgemensamma texterna. Den 

universitetsgemensamma texten är även mer abstrakt än de fakultetsgemensamma texterna. 

Det finns ett tydligt samband mellan alla texter då de tillhör samma verksamhet och är ett 

resultat av rektorsbeslut. Den universitetsgemensamma texten kommer från en central del av 

universitet och har därmed auktoritet över de fakultetsgemensamma texterna som enbart 

representerar två separata delar av universitetet.    
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6. Resultat kvalitativa intervjuer  

I det här kapitlet presenteras resultaten av de kvalitativa intervjuerna med studenter från 

Konstnärliga fakulteten och Samhällsvetenskapliga fakulteten. Resultaten presenteras efter 

intervjumallens tre teman. Vissa intervjusvar sammanfattas i löpande text och vissa skrivs ut 

som citat. 

  

6.1 Resultat Intervjusvar tema 1: Uppvärmningsfrågor  

Det här temat består av uppvärmningsfrågor för att respondenterna skulle känna sig mer 

bekväma i situationen. Temat behandlade frågor rörande respondenterna såsom ålder, vad de 

studerar, var de har bedrivit sina studier och huruvida de är hemmahörande i Göteborg eller 

inflyttade. Temat berör även hur deras studiesituation har sett ut under pandemin samt hur de 

ställer sig till påståendet om att studenter med praktisk undervisning har ett större behov av 

frekvent kommunikation än studenter med mestadels teoretisk undervisning.  

 

6.1.1 Intervjusvar tema 1: respondenter från Konstnärliga fakulteten  

Respondenterna från den konstnärliga fakulteten var 33, 34 och 26 år gamla. Respondenter A 

och B var programstudenter och respondent C läste kurser. Samtliga respondenter har erhållit 

kandidatexamen och studerat i mer än tre år. Respondent A och B studerade på avancerad nivå. 

Alla intervjupersoner hade bedrivit sina studier i Göteborg och alla förutom respondent C var 

hemmahörande i Göteborg. Samtliga respondenter studerade vid konstnärliga fakulteten under 

2020. När de fick frågan gällande huruvida de upplevt att de som studenter med mestadels 

praktisk undervisning har haft ett större behov av frekvent kommunikation varierade svaren. 

Samtliga instämde till att frekvent kommunikation var viktigt för studenter med många 

praktiska moment men det fanns även en medvetenhet om att det kan variera mellan individer 

och beroende på vilken typ av kurs man läser. Så här lät deras svar:  

Respondent A:  

Alltså jag kan inte tala för de andra, för det är nog väldigt olika vad man har för typ av 

behov. Information är också en social källa som gör att även om man går något teoretiskt 
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kanske man har mer behov för att få den, annars kanske man kommer utanför skolan eller 

systemet på olika sätt. I det praktiska är det väldigt viktigt att vi har tät kommunikation för 

att vi har haft mer undantag för att vara i lokaler och så. Vi har behövt det för att minska 

smittspridningen på olika sätt. Sedan finns det ju andra aspekter som kan vara viktiga för 

andra.  

Respondent B:  

Ja, det skulle jag nog säga, sedan beror det helt på vad det är för kurs, praktiska kurser har 

definitivt ett behov av det. 

Respondent C:  

Jag tror väl att information är bra oavsett men det är klart att det blir större konsekvenser 

om man har material eller arbetsplats som man behöver flytta på. Det kanske är lite 

fördomsfullt mot folk som pluggar mer teoretiska grejer men där är det liksom några böcker 

och en dator som man behöver. Det gör ju att beslut och information påverkar någon som 

har mer praktiskt i skolan mer.   

 

6.1.2 Intervjusvar tema 1: respondenter från Samhällsvetenskapliga fakulteten 

Respondenterna från den samhällsvetenskapliga fakulteten var 22, 23, och 21 år gamla. 

Samtliga av intervjupersonerna var programstudenter. Respondenter D och E var andraårs-

studenter och respondent F var inne på sitt tredje studieår.  Samtliga har bedrivit sina studier i 

Göteborg. Enbart respondent F var hemmahörande i Göteborg, de andra två flyttade till 

Göteborg för att bedriva sina studier på universitetet. Samtliga studerade vid 

Samhällsvetenskapliga fakulteten under 2020. När de fick frågan gällande huruvida de anser 

att studenter med teoribaserad undervisning inte har lika stort behov av frekvent 

kommunikation som studenter med mestadels praktisk undervisning var de alla överens om att 

så var fallet. Deras svar var dock inte lika utvecklade som studenterna på den konstnärliga 

fakulteten: 

Respondent D: 

Ja, det skulle jag nog säga. 

Respondent E:  
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Alltså för mitt program är det kanske viktigare än för andra på fakulteten eftersom vi har 

lite mer praktiska moment. 

Respondent F:  

Ja, men det skulle jag nog säga, på ett sätt är det mer uppenbart vad vi ska göra. Vårt 

upplägg och våra examinationer är relativt lika från hur det var tidigare. 

 

6.2 Resultat Intervjusvar tema 2: Generella frågor om Göteborgs universitets 
kriskommunikation 

Det andra temat innehöll generella frågor om universitetets kriskommunikation för att få en bild 

av var studenterna tagit emot informationen samt hur de upplevt den. Temat inleds med frågan 

om var de tagit del av digital krisinformation från universitetet och fortsätter med generella 

frågor kring hur de upplevt universitetets kriskommunikation i stort, huruvida innehållet har 

varit tydligt och om de på något sätt agerat utifrån informationen. Temat avslutas med frågor 

om studenterna tagit del av både universitetsgemensam och fakultetsgemensam information 

och om de uppfattat några skillnader mellan dem.   

 

6.2.1 Intervjusvar tema 2: respondenter från Konstnärliga fakulteten 

Samtliga respondenter har tagit del av krisinformation genom e-postutskick från fakulteten och 

från universitet. Respondent A och C berättade även att mejlutskicken innehöll länkar till 

Studentportalen. Respondent B kommenterade att han sällan besöker Studentportalen. När de 

får frågan om hur de upplevt universitetets digitala kriskommunikation i stort varierar svaren. 

Respondent A: 

Jag tycker att den har varit bra och att de har tagit ett stort ansvar jämfört med andra skolor 

och arbetsgivare. De har hållit en ganska hög försiktighetsnivå trots att man inte har behövt 

det men de har ändå försökt hålla högsta nivå av försiktighet -och jag tycker att det har varit 

tydligt i det som de har skrivit ut. 

Respondent B:  
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Från HSM (Högskolan för scen och musik) så har den varit tydlig och frekvent. Framför 

allt har det varit tydligt vilka riktlinjer som gäller. Dock saknas vilka rättigheter man har ur 

ett kompensatoriskt läge. Alltså gällande studiemiljö och utrustning för att ta del av 

undervisning digitalt. Där har det brustit, man bara förutsätter att folk löser detta och det 

stämmer inte. Vissa har inte tillräckligt bra internet eller har en stökig hemmamiljö. 

Respondent C: 

Det hade varit bra med en tydligare samlingsplats för information. Det var lite svårt att veta 

vem informationen riktade sig till. Det var liksom att de sa ”nu ska vi göra så här” men det 

skiljer ju sig så mycket mellan fakulteterna så då undrar man om vi också ska göra på det 

viset. Det kan även skilja mycket inom fakulteten och mellan institutionerna. Jag hade velat 

ha lite mer “lokal” information. 

Temat fortlöper med frågor kring hur respondenterna upplevt kommunikationens innehåll, 

språk, tonfall, struktur samt i vilken utsträckning informanterna känner sig välinformerade. 

Gällande kommunikationens innehåll uppgav samtliga respondenter att innehållet varit tydligt 

under förutsättningarna. Respondent A och B kommenterade även att de upplevt informationen 

som tillräcklig. Gällande kommunikationens språk, tonfall och struktur uppgav samtliga att 

språket varit enkelt att förstå. Respondent A kommenterade även att tonen varit allvarlig och 

att mängden formalitet varierat beroende på avsändare. Angående kommunikationens struktur 

hade respondent A och B en positiv inställning och uppgav att det var lätt att orientera sig för 

att ta del av mer information. Respondent C menade att det i vissa fall var oklart vem som 

informationen riktade sig till. Samtliga respondenter känner sig välinformerade.  

De tre sista frågorna i temat behandlar frågor kring huruvida respondenterna haft någon respons 

på informationen, om de har tagit del av både universitetsgemensam och fakultetsgemensam 

information och om de uppfattat någon kontrast mellan den universitetsgemensamma och den 

fakultetsgemensamma kriskommunikationen. Gällande respondenternas respons på 

informationen svarade samtliga att de följt rekommendationer för att undvika smittspridning av 

covid-19. Samtliga respondenter uppgav även att de tagit del av både universitetsgemensam 

och fakultetsgemensam information gällande covid-19. När respondenterna fick frågan om det 

upplevt någon kontrast mellan den universitetsgemensamma och den fakultetsgemensamma 

kriskommunikationen lyftes fler positiva aspekter kring den fakultetsgemensamma kris-

kommunikationen.   
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Respondent A: 

Alltså den som har varit från fakulteten är mer personligt riktad och det är inte bara 

monolog, det är dialog också; annars är det kanske bara att läsa en text på en hemsida. 

Respondent B: 

Ja, här är det nog fakulteten som är mer tydlig och de har bättre koll. Från universitetets 

håll upplever jag att de inte var förberedda nog; det brister i den universitetsövergripande 

kommunikationen.  

Respondent C: 

Ja, den universitetsövergripande informationen är mer formell och mer allmän skulle jag 

nog säga. Man känner sig mer tilltalad i den fakultetsspecifika, det känns mer avslappnat 

där. Den är också mer spontan, det finns liksom en vilja att tänja lite på reglerna för att 

kunna fortsätta att ha en gemenskap. Det är viktigt när man pluggar något konstnärligt, man 

vill ju ha det utbytet med andra.    

 

6.2.2 Intervjusvar tema 2: respondenter från Samhällsvetenskapliga fakulteten 

Bland respondenterna från den Samhällsvetenskapliga fakulteten uppgav respondent D och F 

att de tagit del av information gällande covid-19 på Studentportalen, respondent E svarade att 

hon tagit del av information gällande covid-19 genom e-postutskick. Respondenternas generella 

upplevelse av universitetets kriskommunikation är konträr till respondenterna från den 

Konstnärliga fakulteten. Respondent D och E upplevde kommunikationen som bristfällig och 

att det dröjt mellan uppdateringar. Respondent F svarade att hon tyckte att informationen var 

ganska tydlig men hade önskat fler uppdateringar. Gällande kommunikationens innehåll fanns 

det ett tydligt missnöje bland respondenterna. Så här löd deras svar:  

Respondent D: 

Övervägande bra, ibland lite ospecifik och inte alltid så tydliga riktlinjer.  

Respondent E: 

Den var bättre i början men då var man ju förstås lite mer ovetande, men den har blivit 

sämre och mindre frekvent över tid. Det senaste vi fick var ett jättekort meddelande: ”Allt 
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är inställt, trevlig påsk.” Kändes inte jättebra så den är otillräcklig. Vi kanske vet att vi ska 

fortsätta att vara på distans hela den här terminen, men vi vill fortfarande ha information.   

Respondent F: 

Jag tycker att det har varit tydligt, sen tillbaka till det där med att vi har mer teoretisk 

undervisning. Vi har inga praktiska moment, det kan säkert vara rörigare för studenter som 

behöver vara på plats. Så det har varit ganska lätt för mig, jag behöver bara läsa det som 

står där och behöver inte komma till skolan över huvud taget. Jag behöver inte tänka “oj 

hur blir det med mitt praktiska moment?”. Så på så sätt har det varit tydligt men lite glest, 

hade önskat mer uppdateringar, att man hade fått en veckouppdatering. Nu är det så himla 

formellt. Vi får ett utskick ibland och typ rektorns kommentar, det blir så dramatiskt.   

Respondenterna upplevde språket som formellt men enkelt att förstå. Respondent D och F 

beskriver tonen som sträng och allvarlig medan respondent E uppgav att det fanns en viss 

lättsamhet och en ”kämpa på” attityd. Gällande strukturen uppgav respondent D att det var svårt 

att orientera sig och hitta information. Respondent E uppgav att det var enkelt att orientera sig 

och respondent F kommer inte ihåg. Gällande frågan i vilken utsträckning respondenterna 

känner sig välinformerade svarade respondent D och E att de inte alls kände sig informerade 

och att kommunikationen har försämrats med tiden. Respondent F kände sig någorlunda 

välinformerad.  

Gällande respondenternas respons på informationen uppgav samtliga att de följt restriktioner 

för att undvika vidare smittspridning av covid-19. Respondent D och E berättade att de tagit del 

av både universitetsgemensam och fakultetsgemensam information gällande covid-19. 

Respondent F uppgav att hon enbart tagit del av universitetsgemensam information. När 

respondenterna fick frågan om de upplevt någon skillnad mellan den universitetsgemensamma 

och den fakultetsgemensamma kriskommunikationen var det enbart respondent D och F som 

kunde svara på frågan.  

Respondent D: 

Ja, jag tycker att den övergripande informationen har kommit ut ganska sällan och varit 

ganska basic och just övergripande bara. Typ att nu ska vi vara hemma och ta det lugnt och 

så. medan fakulteten har varit mer specifik med det som faktiskt spelar roll för mig. 

Respondent F: 
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Ja, på ett sätt för att vi har behövt låna utrustning och så och då har det kommit från 

fakulteten. Så det har ju skiljt sig på ett sätt men då är det mer relaterat till tillgång till 

lokalerna.  

 

6.3 Resultat intervjusvar, tema 3: Frågor om studenternas upplevelser av exempel 
från Studentportalen 

I det sista temat ställs frågorna efter att respondenterna fått ta del av texter från Studentportalen 

(se bilagor 3–5). Båda texterna informerar om fortsatta distansstudier under höstterminen 2020. 

Den ena är universitetsgemensam och den är andra är fakultetsgemensam. Respondenterna fick 

läsa båda texterna under intervjun och därefter svara på frågor om hur de upplever texterna. 

Frågorna handlar om vilken text som är mest relevant för respondenterna följt av frågor rörande 

texternas innehåll och hur respondenterna upplever texterna i jämförelse med varandra.  

  
6.3.1 Intervjusvar tema 3: respondenter från Konstnärliga fakulteten 

Första frågan i temat som gällde texternas relevans för respondenterna ställdes efter att 

respondenterna först fick läsa en text med universitetsgemensam information och sedan en med 

fakultetsgemensam information (se bilagor 3 och 4). Texten som innehåller universitets-

gemensam information benämns ofta som text ett eller den första texten, medan texten som 

innehåller fakultetsgemensam information benämns som text två eller den andra texten. 

Samtliga respondenter ansåg att texten med fakultetsgemensam information var mer relevant 

för dem.   

Respondent A: 

Jag känner verkligen igen den här informationen, den är från min fakultet (text två). Då är 

det text nummer två eftersom jag har de här praktiska utbildningarna. Och bara genom att 

titta på den är den mer tillåtande än den första texten.  

Respondent B: 

Två, utan tvekan text två. Dels tycker jag att den var lättare att läsa. Den första läste jag 

och blev tvungen att läsa om den för att ta in vad jag faktiskt läste, medan den andra var 

mer tydlig i mitt tycke och jag känner igen den från fakulteten. Den blir mer tydlig, vad 



34 

innebär saker och ting, den första säger inte så mycket, den andra beskriver mer vad det 

innebär i praktiken. Det här med punktlistan gör att det blir tydligt, då vet jag vad som 

gäller och varför.  

Respondent C: 

Jag skulle säga den andra texten för den kändes mer kopplad till platsen, HDK (Högskolan 

för konst och design). 

När respondenterna fick frågan om texternas innehåll var lika tydligt varierade svaren, dock 

hade samtliga respondenter en mer positiv attityd till den fakultetsspecifika texten.  

Respondent A: 

Den första är mer “nej, nej” och den andra är mer ”vi får se vilka möjligheter vi har”. De 

är tydliga med vad som gäller men väldigt olika, den andra är mer öppen för möjligheter 

för undantag.  

Respondent B: 

Nej, det tycker jag inte. Den första känns mer som att den kommer från högsta håll typ som 

från regeringens håll. Vilket också behövs men den är svår att anamma och vad innebär det 

för oss i vår bubbla på vår fakultet? Medan den andra är mer ”okej vad gäller för oss, utifrån 

riktlinjer från högre håll”. 

Respondent C: 

Jag skulle nog tycka att den första texten var svår om jag inte hade pluggat och var helt ny. 

Den andra var mer tydlig. 

Gällande texternas språk och tonfall upplevde respondenterna att språket i den universitets-

gemensamma texten var svårare och mer formellt. Det går även att tyda en mer negativ attityd 

gentemot den universitetsgemensamma texten.  

 Respondent A: 

Den första känns hårdare i tonfall än den andra skulle jag säga, och den känns också mer 

formell. Den andra är som något mittemellan formell och informell. 

Respondent B:  
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Jamen alltså, språket i den första var lite svårare, jag fick läsa om och jag fick tänka mer. 

Den känns lite mer akademisk än den andra som är enklare och tydlig. Tonfall, ingen av 

dem är hårda men den första i och med att den är så allmängiltig och sådär är den inte så 

tydlig så den kan kännas lite luddig i jämförelse, vilket akademiska texter ibland kan 

upplevas som medan den andra blir enkel och rak, utan att på något vis förminska läsaren. 

Respondent C: 

Ja, det var ju mer formellt i den första och den andra hade ett enklare språk och låter som 

att en människa faktisk har skrivit den och inte som en universitetsrobot.  

I den sista frågan som berör respondenternas uppfattning om texterna i jämförelse till varandra, 

lyfte respondenterna flera aspekter.  

Respondent A:  

De känns olika, känslan de ger av seriositet, hur mycket man själv kan påverka och inte. 

Den ena är väldigt tydlig med att det här inte är något som man kan förhandla om medan 

den andra är mer öppen för förhandling och något som kan ske i dialog; den andra är mer 

“det här är bestämt”. 

Respondent B: 

Ja, nämen det är nog det jag redan varit inne på, jag föredrar utan tvekan den andra. Den 

första är den typen av text som skulle kunna hamna i min mejlkorg utan att jag läser den 

medan den andra blir åh här vill de verkligen betona “titta här vi vill verkligen förtydliga 

vad riktlinjerna betyder för dig”. Den blir mer personlig rent upplevelsemässigt.  

Respondent C: 

Den första är väldigt officiell, medan den andra hade kunnat vara ett mejlutskick. Man 

känner sig mer träffad, det här handlar om mig och inte alla andra.   

 

6.3.2 Intervjusvar tema 3: respondenter från Samhällsvetenskapliga fakulteten.  

Frågorna i det tredje temat hade samma upplägg för respondenterna från Samhällsvetenskapliga 

fakulteten som för respondenterna från Konstnärliga fakulteten. Den universitetsgemensamma 

texten och den fakultetsspecifika texten lästes i samma ordning och benämns även här som text 
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ett respektive två eller den första och den andra texten (se bilagor 3 och 5). Den första frågan 

gällde vilken av texterna som var mer relevant för respondenterna. Samtliga respondenter ansåg 

att den fakultetsspecifika texten var mer relevant för dem.    

Respondent D: 

Jag tror att det är den andra som känns mer relevant för den ger mer konkret information. 

Den första pratar mer om i huvudregel att vi ska ta vårt ansvar och att vissa ska vara på 

campus och andra inte så det är liksom mer diffust. 

Respondent E: 

Den andra texten känns mer relevant. Den säger också vad som gäller med tillgång till 

lokaler.  

Respondent F: 

Text två är mest relevant, den är mycket tydligare. Rent dispositionsmässigt med 

underrubriker och man kan läsa om olika faktorer separat. Det är mycket tydligare. Den 

första texten läste jag och kände, oj, jag vet inte vad som gäller just nu för att det var så 

rörigt. Den andra texten gjorde att jag kände mig lugn. Nu vet jag vad som gäller. Det jag 

inte vet kommer jag få reda på från min kursansvarige.  

Gällande texternas innehåll upplevde samtliga respondenter att texten med fakultetsspecifik 

information hade ett tydligare innehåll än texten med universitetsgemensam information.  

Respondent D: 

Den första är väldigt övergripande. Den tar inte upp specifika exempel. Den ger ingen 

specifik info. Den förklarar bara läget, den andra ger konkret information om hur allt 

kommer funka. 

Respondent E: 

Nä, alltså det var tydligare att orientera sig i den andra texten, där det var uppspaltat. 

Respondent F: 

Nej, text två är mycket tydligare. Jag vill också tillägga till den första texten som jag tyckte 

var lite rörigare än den andra, den första ger också intrycket av att avsändaren inte vet själv. 
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”Det blir lite som det blir, vi har inte bestämt oss, vi har inte riktigt koll” och det är inte en 

betryggande känsla att man ska förlita sig på en ledning som man förväntar sig har koll och 

så läser man en sån sak och så visar det sig att de inte har det. För en person som mig som 

gillar att veta vad som händer blir det en onödig oro och en onödig stress bara genom en 

textformulering.  

Gällande texternas språk och tonfall hade respondenterna olika uppfattningar.  

Respondent D:  

Den första känns seriös och allvarlig med mycket fokus på individens ansvar medan i den 

andra känns det mer som att den har ett informativt tonläge utan värderingar och 

värdeladdade ord. Här hittar du information och så vidare, den är mer informerande, mindre 

värdeladdad och inte lika seriös som den första. Den andra texten är mer informell, det är 

inte samma meningsuppbyggnad, det är ett mer vardagligt tonläge. Den första känns mer 

som en text som rektorn har skrivit, lite fancy typ.  

Respondent E: 

Det var informativt, ren rak information. Språket i den första texten var lite svårare än i text 

två. Text två är också tydligare, den hade tydligare språk. Jag tycker att det var formellt 

men det funkar ändå i sammanhanget.  

Respondent F:  

Den första var liksom lite sträng och kanske lite anklagande typ, som det här på slutet med 

att det är allas vårt ansvar liksom, som om det är studenternas fel, att ”ni bara vill ses och 

sprida smitta men nu får ni skärpa er”. Jag har svårt att förklara min känsla, som att ”ni 

förstår inte hur allvarligt det här är men det gör vi”. Den andra är mer saklig, icke dömande, 

informativ, lugn. Språket var balanserat, varken formellt eller informellt det finns en bra 

balans.  

Gällande respondenternas upplevelse av den universitetsgemensamma texten och den 

fakultetsspecifika texten i jämförelse med varandra upplever respondenterna den första texten 

som mer allmän och mindre tydlig än den andra texten.  

Respondent D: 
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Den första är mer ett allmänt utskick ”så här ser det ut”. Den andra känns mer som en tydlig 

guide ”nu gör vi så här”, den andra är mer informativ. 

Respondent E: 

Den andra berättar lite mer om prioriteringsordningen och det tycker jag är mer intressant. 

Den första är mer bara rak information. 

Respondent F: 

Ja nä, men den största skillnaden är att text ett är rörig, text två är strukturerad och tydlig. 

Den första texten lämnade mig snarare mer förvirrad än innan jag hade läst den. Text två 

gav en lugn känsla kring att jag vet vad som kommer hända och jag vet vart jag ska vända 

mig om jag vill veta mer.   

 

6.4 Sammanfattning Intervjusvar 

I det här avsnittet sammanfattas intervjusvaren från samtliga respondenter från Konstnärliga 

fakulteten och Samhällsvetenskapliga fakulteten. Intervjusvaren sammanfattas efter de tre 

teman som intervjuerna utgått ifrån. I sammanfattningen lyfts skillnader och likheter i 

respondenternas svar för att få en generell överblick av respondenternas uppfattning av den 

universitetsgemensamma och den fakultetsspecifika kriskommunikationen.    

 

6.4.1 Sammanfattning intervjusvar, tema 1: uppvärmningsfrågor 

Respondenterna från Konstnärliga fakulteten var äldre än respondenterna från Samhälls-

vetenskapliga fakulteten. Majoriteten av respondenterna var vid intervjutillfället 

programstudenter bortsett från en som läste kurser. Samtliga respondenter från Konstnärliga 

fakulteten har erhållit kandidatexamen och två av respondenterna studerade på avancerad nivå 

vid intervjutillfället. Samtliga respondenter från Samhällsvetenskapliga fakulteten studerade på 

grundnivå. Samtliga respondenter från Konstnärliga fakulteten har bedrivit sina studier i 

Göteborg och alla förutom en var hemmahörande i Göteborg. Alla respondenter från 

Samhällsvetenskapliga fakulteten har bedrivit sina studier i Göteborg men enbart en av dem var 

hemmahörande i Göteborg. Samtliga respondenter från båda fakulteterna studerade vid 

universitetet under 2020. Samtliga respondenter från båda fakulteterna uppgav att de ansåg 



39 

studenter med mycket praktisk undervisning vara i ett större behov av frekvent kommunikation 

från universitetet gällande covid-19 än studenter med mestadels teoretisk undervisning.  Bland 

svaren fanns det även en medvetenhet om att behovet av information kan variera mellan 

individer.  

 

6.4.2 Sammanfattning intervjusvar, tema 2: Generella frågor om Göteborgs 
universitets kriskommunikation  

Majoriteten av respondenterna från båda fakulteterna har tagit del av information från 

Studentportalen och via e-postutskick. Gällande respondenternas generella uppfattning av 

Göteborgs universitets kriskommunikation uppgav samtliga av respondenterna från den 

Konstnärliga fakulteten att de hade en positiv uppfattning. De beskrev kommunikationen som 

bra och tydlig. Respondenterna från Samhällsvetenskapliga fakulteten upplevde däremot 

kommunikationen som bristfällig och önskade mer frekvent kommunikation. Gällande 

kommunikationens innehåll upplevde respondenterna från den Konstnärliga fakulteten 

innehållet som tydligt med hänsyn till omständigheterna. Respondenterna från 

Samhällsvetenskapliga fakulteten upplevde innehållet som otydligt och otillräckligt. 

Respondenterna upplevde även innehållet som formellt och en av dem använde beskrivningen 

”dramatisk”. Gällande respondenternas uppfattning kring kommunikationens språk och tonfall 

uppgav respondenter från Konstnärliga fakulteten att de upplevde språket som enkelt och 

tydligt, en av respondenterna antydde att hon upplevde tonen som allvarlig. Respondenterna 

från Samhällsvetenskapliga fakulteten upplevde språket som formellt med en sträng ton. 

Gällande kommunikationens struktur var majoriteten av respondenterna från den Konstnärliga 

fakulteten positivt inställda och uppgav att det var enkelt att orientera sig för att ta reda på mer 

information. Respondenterna från Samhällsvetenskapliga fakulteten hade däremot delade 

meningar. Samtliga respondenter från Konstnärliga fakulteten känner sig välinformerade till 

skillnad från respondenterna från Samhällsvetenskapliga fakulteten där majoriteten inte kände 

sig välinformerade. Samtliga respondenter har vidtagit åtgärder och följt rekommendationer 

från universitetet för att undvika vidare smittspridning av covid-19.  

Samtliga respondenter förutom en från Samhällsvetenskapliga fakulteten har tagit del av både 

universitetsgemensam och fakultetsspecifik kriskommunikation gällande covid-19.  Gällande 

huruvida respondenterna upplevt någon skillnad på den universitetsgemensamma och den 
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fakultetsspecifika kriskommunikationen uppgav samtliga att de upplevt den universitets-

gemensamma kommunikationen som mer allmän. I svaren går det även att urskilja en mer 

positiv attityd till den fakultetsspecifika. Respondenterna från Konstnärliga fakulteten upplevde 

den fakultetsspecifika kommunikationen som mer tydlig, personlig, avslappnad och tillåtande. 

De ansåg den universitetsgemensamma kommunikationen som mer formell. Respondenterna 

från Samhällsvetenskapliga upplevde den fakultetsspecifika som mer informativ och relevant.  

 

6.4.3 Sammanfattning intervjusvar, tema 3: Frågor om studenternas 
upplevelser av exempel från Studentportalen  

Efter att ha läst texterna uppgav samtliga respondenter från båda fakulteterna att de upplevde 

den fakultetsgemensamma informationen som mer relevant. Samtliga respondenter lyfte även 

positiva aspekter av den fakultetsgemensamma informationen såsom att den var mer specifik 

och lättare att läsa. Gällande texternas innehåll uppfattade majoriteten av respondenterna från 

båda fakulteterna att innehållet i de fakultetsgemensamma texterna var mer tydligt än i den 

universitetsgemensamma texten. Två respondenter upplevde även den universitets-

gemensamma texten som svårare att läsa. Majoriteten av respondenterna upplevde språket i den 

universitetsgemensamma texten som mer formellt och tonen som sträng. Två av respondenterna 

från Samhällsvetenskapliga fakulteten ansåg även att den universitetsgemensamma texten lade 

ett tyngre ansvar på individen och upplevdes som anklagande. Gällande respondenternas 

uppfattning av texterna i jämförelse till varandra går det även att urskilja en mer positiv attityd 

gentemot de fakultetsgemensamma texterna. Respondenterna från Konstnärliga fakulteten 

upplevde den fakultetsgemensamma texten som mer öppen och mer personlig till skillnad från 

den universitetsgemensamma texten som upplevdes som mer formell och sträng. 

Respondenterna från Samhällsvetenskapliga fakulteten uppfattade den fakultetsgemensamma 

texten som mer tydlig och strukturerad. Gällande den universitetsgemensamma texten uppgav 

respondenterna att de upplevde texten som mer allmän. En av respondenterna upplevde texten 

som rörig och svår att förstå.   
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7. Diskussion och sammanfattning  

I det här kapitlet presenteras först en sammanfattning av resultaten från den komparativa 

textanalysen samt de kvalitativa intervjuerna. Därefter följer ett avsnitt som diskuterar 

resultaten i anknytning till de teoretiska ramverken följt av en slutsats. Kapitlet avslutas med 

ett avsnitt som innehåller förslag till vidare forskning.   

 

7.1 Sammanfattning av resultat  

Samtligt textmaterial som studien utgått ifrån är publicerat på samma plattform och tillhör i 

grunden samma verksamhet. Texterna har studenter som sin primära målgrupp. Den 

universitetsgemensamma texten riktar sig till samtliga studenter vid universitet och de 

fakultetsgemensamma texterna riktar sig till studenter vid respektive fakultet. De språkliga 

skillnader som finns mellan texterna är tydligast i texternas komponering där den 

universitetsgemensamma texten består av en löpande text och har en emfatisk disposition 

medan de fakultetsspecifika texterna är uppdelade i teman och har en tematisk disposition som 

är mer överskådlig. Den universitetsgemensamma texten har också längre meningar än de 

fakultetsgemensamma texterna. Samtliga texter delar samma huvudämne dock har de 

fakultetsgemensamma texterna fler delämnen och erbjuder därmed mer ingående information 

än den universitetsgemensamma texten. Texterna syftar till att informera om hur utbildning 

kommer att ske under höstterminen 2020 och uppmanar studenter till att följa restriktioner och 

rekommendationer. Samtliga texter förhåller sig objektivt till innehållet dock framgår det en 

strängare ton i den universitetsgemensamma texten. Den universitetsgemensamma texten har 

även en mer formell stil. Texterna har inflytande över varandra och den universitets-

gemensamma texten har en mer dominant position eftersom den hör till en central del av 

universitet. Samtliga texter präglas av universitetets institutionella regler och traditioner.   

Majoriteten av respondenterna i de kvalitativa intervjuerna hade tagit del av information 

gällande covid-19 på Studentportalen. Gällande respondenternas generella uppfattning av 

Göteborgs universitets kriskommunikation fanns det en tydligare positiv inställning hos 

respondenterna från konstnärliga fakulteten. Respondenterna från Samhällsvetenskapliga 

fakulteten menade att de uppfattade kommunikationen som bristfällig och att informationen 

inte uppdaterades tillräckligt frekvent. Samtliga respondenter förutom en hade tagit del av både 
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universitetsgemensam och fakultetsgemensam information gällande covid-19. Gällande 

respondenternas generella upplevelser av kontraster mellan universitetsgemensam och 

fakultetsgemensam kriskommunikation uppgav samtliga att de uppfattat den 

universitetsgemensamma kommunikationen som mer allmän. Det gick även att urskilja en mer 

positiv attityd gentemot den fakultetsgemensamma kommunikationen. Efter att samtliga 

respondenter fått ta del av en universitetsgemensam och en fakultetsgemensam text uppgav 

samtliga respondenter att de upplevde den fakultetsgemensamma texten som mer relevant. 

Samtliga respondenter hade en mer positiv attityd gentemot de fakultetsgemensamma texterna. 

Respondenterna menade att de fakultetsgemensamma texterna hade ett tydligare välstrukturerat 

innehåll och att texten var lättare att läsa. Respondenterna upplevde den universitets-

gemensamma texten som svårläst, formell och sträng.    

 

7.2 Diskussion och slutsats 

Pandemin är en samhällskris som påverkat Göteborgs universitet i stor omfattning. Det har 

inneburit att verksamheten inte kunnat fortsätta under samma villkor som den tidigare gjort. Ur 

ett kriskommunikationsperspektiv rör det sig alltså om en samhällskris som resulterat i en 

organisatorisk kris. När en kris inträffar ökar behovet av kommunikation mellan organisationen 

och dess intressenter. Det är även essentiellt för organisationen att kommunicera ut tydlig 

information kring hur organisationen påverkas av krisen och vad det innebär för intressenterna 

(Falkheimer m.fl., 2015, 13). För universitetet har det inneburit en omställning från 

campusbaserad undervisning till huvudsakligen distansbaserad undervisning. Denna förändring 

inom verksamheten har därmed resulterat i ett ökat behov av kommunikation mellan 

universitetet och studenterna som påverkas av omställningen. Då pandemin innebär en långt 

utdragen krissituation är det essentiellt att kommunicera ut tydlig krisinformation kontinuerligt 

för att upprätthålla organisationens legitimitet och förtroende från intressenterna (Falkheimer 

m.fl., 2015, 23–25).   

Inom kriskommunikationsforskningen finns det traditionellt ett positivt förhållningsätt till 

normen ”en röst ett budskap” då det förebygger att olika tolkningar av budskapet kommuniceras 

ut. Denna centraliserade typ av kriskommunikation har dock sina brister menar Larsson då 

decentraliserad kriskommunikation möjliggör att mer specifik information kommuniceras ut 

till olika intressentgrupper (Larsson, 2014, 318). Göteborgs universitet är en stor organisation 
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vars verksamhet är uppdelad i de olika fakulteterna. Studenter vid en viss fakultet kan ha ett 

annat behov av kriskommunikation än studenter vid en annan fakultet. Därmed finns det 

fördelar med den decentraliserade kriskommunikationen som universitetet har. Fakulteterna har 

bättre förutsättningar att kommunicera ut specifik och relevant information till studenterna vid 

fakulteten och den centrala kommunikationsenheten har bättre förutsättningar att kommunicera 

ut krisinformation som är relevant för samtliga studenter vid universitetet. Dock kvarstår de 

risker som finns när flera röster talar för en organisation. Trots att grundbudskapet är detsamma 

kan det finnas mindre skillnader i hur budskapet framförs. Dessa mindre skillnader kan påverka 

intressenternas uppfattning av organisationens olika beståndsdelar.  

I textanalysen som genomförts framhävs likheter och skillnader mellan den universitets-

gemensamma och den fakultetsgemensamma texten som ingår i Göteborgs universitets 

kriskommunikation. De kvalitativa intervjuerna ger en insikt i respondenternas upplevelser av 

kommunikationen. Respondenterna upplever att den universitetsgemensamma texten har ett 

mindre tydligt innehåll, en strängare ton och ett svårare språk. De fakultetsgemensamma 

texterna uppfattas däremot som mer tydliga och mindre stränga. Det är möjligt att 

respondenternas uppfattning av kommunikationen präglas av en partiskhet där fakulteten de 

tillhör har ett visst övertag eftersom det är den beståndsdel av organisationen som 

respondenterna känner störst tillhörighet till. Dock går det inte att utesluta att respondenternas 

uppfattning av den universitetsgemensamma och fakultetsgemensamma kommunikationen 

påverkar respondenternas uppfattningar av de beståndsdelar de tillhör. Därmed kan det finnas 

ett värde i att organisationens beståndsdelar inte bara kommunicerar ut samma grundbudskap 

utan att det även finns en djupare koherens i sättet som budskapet framförs.  

Om man betraktar kommunikationsprocessen utifrån Halls modell för kodning och avkodning 

kan man förutsätta att en sändare kodar ett meddelande som sedan kommuniceras vidare till 

mottagaren som avkodar meddelandet. I kodningsprocessen påverkas meddelandet av den 

diskurs som avsändaren befinner sig i. I diskursen ingår sändarens kunskapsreferenser, sociala 

relationer och tekniska infrastruktur (Hall, 1999, 227). Om man applicerar det på textmaterialet 

som studien utgår ifrån så påverkas innehållet (kodas) av den diskurs som råder inom 

fakulteterna och universitetet. Detta innebär att både den universitetsgemensamma och den 

fakultetsgemensamma texten präglas av tidigare institutionella traditioner och värderingar.  

Budskapet i texten är ett resultat av ett rektorsbeslut som fattats efter rekommendationer från 
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högre uppsatta institutioner. Det innebär att den diskurs som råder inom dessa institutioner 

återfinns i kodningen av meddelandet som finns i textmaterialet. I det här fallet syftar det till 

uppmaningar att följa Folkhälsomyndighetens rekommendationer för att undvika vidare 

spridning av covid-19. Denna diskurs gör sig synlig i texternas språk, formuleringar och 

värderingar.  

Hall tydliggör att diskursen som meddelandet kodats i inte nödvändigtvis stämmer överens med 

den diskurs som mottagaren avkodar meddelandet i. Eftersom respondenterna har studerat 

under en längre period innebär det att de troligtvis är införstådda med den diskurs som råder 

inom universitetet och inom de fakulteter de tillhör. Detta ökar chansen för att respondenterna 

avkodar meddelandet på det sätt som sändaren avsett, alltså genom vad Hall kallar en dominant 

praktik. (Hall, 1999, 236). Det innebär att mottagaren uppfattar meddelandet tydligt och klart.  

Genom de kvalitativa intervjuerna framgår det att respondenterna upplevt innehållet i de 

fakultetsgemensamma texterna som tydligt. Dock framgår det att respondenterna uppfattat 

konnotativa meningar i den universitetsgemensamma texten. Det har även framgått att 

respondenterna upplevt den universitetsgemensamma texten som mindre tydlig. Detta påverkar 

avkodningen i den utsträckning att avkodningsprocessen inte fortlöper lika smidigt, dock 

uppfattas budskapet vilket innebär att det fortfarande rör sig om en dominant tolkning. 

Kretsloppet kan därmed ses som slutfört och kommunikationsprocessen som genomskinlig.  

Med utgångspunkt från frågeställningarna i avsnitt 1.2 dras följande slutsats.  Med hjälp av den 

komparativa textanalysen har likheter och skillnader mellan universitetsgemensam och 

fakultetsgemensam kriskommunikation på Studentportalen kunnat urskiljas. Trots att 

grundbudskapet är detsamma så erbjuder den fakultetsgemensamma kommunikationen mer 

ingående information för studenter vid sin respektive fakultet medan den universitets-

gemensamma innehåller mer allmän information. Det fakultetsgemensamma textmaterialet från 

både Samhällsvetenskapliga och Konstnärliga fakulteten visar på en mer tydlig och överskådlig 

disposition. De fakultetsgemensamma texterna har även ett enklare språk. Resultatet av de 

kvalitativa intervjuerna ger en inblick i studenternas uppfattningar av den universitets-

gemensamma och den fakultetsgemensamma kriskommunikationen. De likheter och skillnader 

som lyfts i textanalysen har även uppfattats av respondenterna. Detta har gett upphov till att 

respondenterna upplever den universitetsgemensamma texten som mindre tydlig och tonen i 

texten som mer sträng. Trots att skillnaderna mellan den universitetsgemensamma och den 



45 

fakultetsgemensamma kriskommunikationen är små kan dessa skillnader påverka mottagarens 

uppfattning av de beståndsdelar som de hör till. En decentraliserad kriskommunikation kan vara 

fördelaktig och för universitetet är det en nödvändighet. Dock bör det finnas en medvetenhet 

om de risker som följer när flera röster talar inom en organisation. Det finns ett värde i att inte 

bara framföra samma grundbudskap, det är också viktigt att de attityder som framträder 

stämmer överens med varandra.  

 

7.3 Förslag till vidare forskning  

Vidare forskning inom ämnet kan innefatta en mer omfattande undersökning som inkluderar 

kriskommunikation från fler fakulteter vid Göteborgs universitet. Det skulle innebära en större 

överblick av universitetets kriskommunikation. Det skulle även medföra en möjlighet att 

upptäcka större kontraster mellan olika fakulteters kriskommunikation. För att ta del av 

studenternas uppfattning av kriskommunikationen kan kvalitativa intervjuer fortfarande vara 

en lämplig metod. Dock hade det varit önskvärt med en mindre homogen grupp respondenter. 

Det skulle innebära att man inkluderar studenter som studerat under längre eller kortare 

perioder. Nya studenter kanske inte har hunnit bilda sig en uppfattning av universitetet medan 

de som studerat längre är införstådda i universitetets verksamhet. Det kan även vara en fördel 

att ha en större variation mellan programstudenter och studenter som läser kurser. Ett alternativ 

till kvalitativa intervjuer skulle kunna vara en kvantitativ intervjumetod såsom en 

enkätundersökning. Det skulle medföra fler perspektiv från en större grupp studenter. Dock 

skulle det kräva att forskaren samlar in tillräckligt många enkätsvar.  
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8.2 Webbplatser 
 
Allmänna handlingar vid Göteborgs universitet 

https://medarbetarportalen.gu.se/diarieforing-arkivering-och-
personuppgiftsbehandling/Lagar+och+regler/allman-
handling?skipSSOCheck=true&referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F  
(senast hämtad: 2021-08-17) 

 

Covid-19 – universitetsgemensam information till studenter 
https://studentportal.gu.se/coronaviruset?skipSSOCheck=true (Senast hämtad: 2021-08-12) 

 

Corona-information (Fakultetsgemensam webbsida, Samhällsvetenskapliga Fakulteten) 
https://studentportal.gu.se/minastudier/samfak/corona-information?skipSSOCheck=true 

(Senast hämtad: 2021-08-12)  
 

Corona info till studenter på HDK-Valand 

https://studentportal.gu.se/minastudier/hdk-valand/corona-info-till-studenter-pa-hdk-
valand?skipSSOCheck=true&referer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F  
(Senast hämtad: 2021-08-17) 
 
Rektors inriktningsbeslut om fortsatt distansundervisning under höstterminen 2020 (2020-08-
28) 

 https://medarbetarportalen.gu.se/digitalAssets/1776/1776711_beslutslista-2020-08-28-rb-
25.pdf   (Senast hämtad: 2021-08-15) 

 

Studentportalen 

Studentportalen.se  (Senast hämtad: 2021-07-22) 

 



 

 

9. Bilagor 
 
9.1 Bilaga 1: Följebrev 
 

Hej! 

Mitt namn är Linda Jansson och jag läser Kommunikatörsprogrammet med inriktning mot 
myndigheter och offentlig förvaltning. Just nu skriver jag mitt examensarbete som är en studie 
om Göteborgs universitets digitala kriskommunikation under 2020.  

Jag letar efter studenter som kan tänka sig att ställa upp på en kortare intervju och berätta om 
sina upplevelser av universitetets digitala kommunikation under pandemin.  

Upplägget för intervjun är att jag först kommer ställa några frågor, sedan visa upp två korta 
texter och därefter ställa ett par uppföljningsfrågor. 

Intervjun sker via Zoom och är helt anonym. Det finns inga krav på att man måste ha sin 
webbkamera på och jag kommer inte nämna några namn i uppsatsen.   

Om du kan tänka dig att ställa upp på en intervju kan du skicka ett meddelande här på 
Facebook eller mejla: gusjanliad@student.gu.se 

Tack på förhand! 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

9.2 Bilaga 2: Intervjumall 
 

Tema 1: Frågor om respondenten (uppvärmningsfrågor) 

Hur gammal är du? 

Studerar du en kurs eller ett program? 

Hur länge har du studerat? 

Har du bedrivit dina studier i Göteborg eller på en annan ort? 

Är du hemmahörande i Göteborg eller inflyttad?  

Hur såg din studiesituation ut 2020? 

Studerade du hela året, studerade du samma saker etc. 

(Till respondenter från Konstnärliga fakulteten) 

Ni har många praktiska moment i er undervisning; upplever du att ni därför har ett större 
behov av frekvent kommunikation än studenter på andra fakulteter med mer teoretiska 
moment?  

(Till respondenter från Samhällsvetenskapliga fakulteten)  

Ni har mestadels teoretiska moment i er undervisning; upplever du därför att inte har lika stort 
behov av frekvent kommunikation som studenter från fakulteter med mer praktiska moment?   

 

Tema 2 generellt om kriskommunikationen från GU  

Var har du tagit del av digital information från universitetet gällande covid-19?   
Exempel: Studentportalen, Mejlutskick, sociala medier, Universitetets hemsida etc. 

Hur har du upplevt universitets digitala kommunikation gällande covid-19 under 2020? 

Hur har du upplevt kommunikationens innehåll?  
Exempel: Tydlig/otydlig, tillräcklig/otillräcklig  

Hur har du upplevt kommunikationens språk och tonfall? 
Exempel: Har det varit enkelt/svårt, formellt/informellt 

Hur har du upplevt strukturen?   
Exempel: Har det varit lätt/svårt att orientera sig/ hitta information 

I vilken utsträckning känner du dig välinformerad? 

Vad har du haft för respons på informationen; har du på något sätt agerat utifrån den? 
Exempel: följt riktlinjer / rekommendationer från universitetet 



 

 

Har du tagit del av både universitetsövergripande och fakultetsspecifik kriskommunikation? 

Har du upplevt någon skillnad mellan den universitetsövergripande kommunikationen och 
den fakultetsspecifika? 

 

Tema 3 

Respondenterna får läsa två texter, en universitetsgemensam och en fakultetsspecifik 
text innan de svarar på frågorna.  

Vilken av de två texterna är mest relevant för dig och varför? 

Är innehållet lika tydligt i de båda texterna? 

Hur upplever du informationens språk och tonfall? 

Enkelt/svårt, tydligt/otydligt, Formellt/ informellt  

Hur upplever du texterna i jämförelse till varandra?  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 



 

 

9.3 Bilaga 3: Universitetsgemensam webbsida på Studentportalen: Distansläget 
fortsätter under höstterminen 2020 (2020-08-28) 

 

DISTANSLÄGET FORTSÄTTER UNDER HÖSTTERMINEN 2020 
 

Under höstterminen fortsätter en stor del av undervisningen ges digitalt och på distans. Du får 
information från din utbildning om vad som gäller för dina studieformer. 

I juni drog regeringen tillbaka rekommendationen om distansundervisning, men i praktiken förändrade 
det inte så mycket för universitetet eftersom det finns andra rekommendationer att ta hänsyn till. De 
studenter som prioriteras att vara på plats på campus är studenter som har introducerade moment för 
de som startar sin utbildning (oavsett nivå), sistaårs-studenter, internationella studenter som är i 
Sverige, examinationer som bara går att genomföra på campus, vissa undervisningsmoment samt 
verksamhetsförlagd utbildning. 

Universitetet medger som huvudregel inga studier och praktik utomlands under höstterminen 2020. 
Vad gäller planering för vårterminen 2021 finns ett separat rektorsbeslut, se: 
Studier och praktik utomlands blir möjligt vårterminen 2021 

Göteborgs universitet är ett stort lärosäte med 200 program och nästan 2000 kurser. Vissa utbildningar 
har moment som är svåra att genomföra på distans, medan andra utbildningar fungerar digitalt. Vissa 
studenter har all sin undervisning digitalt och vissa studenter kommer förutom att studera digitalt även 
ha vissa moment på plats på campus. Vi har alla ett ansvar, både studenter och medarbetare, att följa 
rådande rekommendationer för att få bukt på smittspridningen. Oavsett hur vi möts under höstterminen 
hoppas vi att du kommer trivas vid Göteborgs universitet. 

 

Du får information från din utbildning om vad som gäller för just dig och dina studieformer! 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

9.4 Bilaga :4 Fakultetsgemensam webbsida från Studentportalen, Konstnärliga 
fakulteten: Detta gäller på HDK-Valandunder hösten (2020-08-29)  
 

Detta gäller på HDK-Valand under hösten 2020: 

Distansundervisning blandat med undervisningsmoment på plats och viss möjlighet till 
självständigt arbete i våra lokaler. Det innebär att scheman efter 31 oktober kan ändras. 

Under våren och sommaren har vi anpassat våra utbildningar så att vi bidrar till att minska 
risken för smittspridning av coronaviruset i samhället, samtidigt som vi kan fortsätta att 
bedriva utbildning av så hög kvalitet som möjligt. Våra förutsättningar har ändrats under 
vägen och vi behöver ha en god beredskap för att snabbt kunna hantera nya förutsättningar. 

Det är viktigt att studenter och personal gemensamt tar ansvar för situationen och följer de 
rutiner som tagits fram för att vi ska få en trygg och säker studie- och arbetsmiljö.  
Vi tar hand om varandra! 

Tänk på att: 

• Endast studenter som har schemalagd undervisning på plats, bokad tid i verkstad/med 
tekniker eller överenskommen tillgång till studentarbetsplats/ateljé/datasal får vistas i 
våra lokaler. 

• Stanna hemma om du är sjuk/har förkylningssymtom samt två hela dagar efter att du 
varit sjuk 

• Stanna inte kvar i byggnaderna efter genomförd undervisning om du inte har tillgång 
till överenskommen studentarbetsplats/ateljé eller annat bokat möte. 

• Håll distans till andra (följ markeringar) och tvätta händerna ofta. 
• Möblera inte om i rummen. Möblerna är placerade för maximalt avstånd. 
• Respektera anslagen om maxantal personer/rum som finns i våra lokaler. 
• Använd den utgång som program-/kursansvarig hänvisar till. 
• Lunch och fika rekommenderas att ätas utomhus, vid studentarbetsplatsen/i ateljén 

eller i studentköket där det finns ett begränsat antal platser. 

 

Riskbedömningar och åtgärder 

Riskbedömningar har gjorts av verkstäder, lokaler och kursmoment som genomförs i 
lokalerna. 
En checklista ska prickas av innan varje kursmoment vid campus för att säkerställa att 
riktlinjer följs. Prata med programansvarig/lärare om vad som gäller för dig. 

Tillgång till huset 

Endast studenter som har schemalagd undervisning på plats, bokad tid i verkstad/med 
tekniker eller överenskommen tillgång till studentarbetsplats/ateljé/datasal ska vistas i våra 
lokaler. Använd korridorerna endast som passage. 



 

 

Studentarbetsplats/Ateljé: Alla program har olika förutsättningar att erbjuda säkra 
studentarbetsplatser/ateljéer. Prata med programansvarig om vad som gäller för dig. 

Datasal: Du kan boka plats i datasalarna som finns på Vasagatan 50 och Kristinelundsgatan 
6-8. 
Bokar plats i booking.hdk-valand.se. 

Här hittar du datasalarna (sid 2 i pdf) 

Biblioteket: Alla bibliotek inom Göteborgs universitetsbibliotek öppnar inför terminsstart 
men GU-kort krävs. Studieplatser och läsesalar är tillgängliga på samtliga bibliotek, men med 
utglesade platser för att minska risken för smittspridning.  
För aktuella öppettider, se bibliotekens egna sidor. 

Tillgång till teknik/verkstad 

Det finns möjlighet att boka teknik och plats i verkstäder. Verkstäderna i Göteborg bokar du 
via booking.hdk-valand.se. För information om verkstäderna vid Steneby, kontakta ansvarig 
tekniker.  
Mer information på Studentportalen 

Behöver du support av tekniker, boka via mail. Info om ansvarig tekniker finns på länken 
ovan. 

Programvaror för studenter: I datasalarna på Vasagatan och Kristinelundsgatan finns det 
tillgång till många dataprogram. Du kan även ladda ner flera till din egna dator. 

Programvaror för studenter (pdf) 

Kursinformation och schema 

Information som rör din kurs och ditt schema hittar du i lärplattformen Canvas. Undrar du 
något kopplat till din kurs så kontakta kursansvarig. 

Hygien/städ 

Tvättstationer med handsprit finns utplacerade i lokalerna. Tvätta händerna ofta! Tvål och 
pappershanddukar finns på alla toaletter och i studentkök. 

Lokalerna, framför allt toaletter och ytor som bordsytor, dörrhandtag, tryckknappar (på 
exempelvis kopiator, hiss) och räcken tvättas minst en gång per dag. 

Respektera informationsskyltarna och markeringar i lokalerna. 

Riskgrupper 

Om du eller en anhörig tillhör en riskgrupp kan du få möjlighet till anpassningar i dina 
studier. Mer information om hur du gör hittar du på Studentportalen. 

Stöd och support: Studenthälsa, information, stöd vid distansstudier 



 

 

På Studentportalen finns universitetsgemensam information till studenter på Göteborgs 
universitet. Här hittar du till exempel information om digitala tjänster, försäkringar, tips för 
bra studiemiljö på distans, etcetera. 

Om du känner dig orolig över situationen kan du vända dig till studenthälsan för stöd. Du kan 
också kontakta Studentprästerna i Göteborg. Har du allmänna frågor om coronavirussjukdom 
covid-19, ring det nationella informationsnumret 113 13. Är du orolig för att vara smittad, 
kontakta 1177 Vårdguiden. 
• Studenthälsan vid Göteborgs universitet 
• Studentprästerna (Svenska kyrkan) 
• 1177 Vårdguiden 

Är du rädd för att utsättas för smitta 
På Folkhälsomyndigheten finns allmänna råd om hur du skyddar dig själv och andra. Här 
finns även många vanliga frågor och svar gällande coronaviruset. 
Läs mer på Folkhälsomyndighetens sida om Covid-19 

Några vanliga frågor och svar 

Jag är i behov av pedagogiskt stöd. Hur gör jag nu?  
Studievägledaren tar emot alla slags frågor och hjälper dig vidare till lämplig instans, 
exempelvis programansvarig, Feelgood, Pedagogiskt Stöd eller annan. Studievägledaren 
tillhör Sveriges Vägledarförening, följer deras Etiska Riktlinjer och har tystnadsplikt.  
HDK-Valands studievägledare nås på studievagledning@hdk-valand.gu.se  

Jag har beslut om specialpedagogiskt stöd. Hur gör jag nu? 
Information om hur det särskilda pedagogiska stödet påverkas av det nya Coronaviruset och 
Covid-19.  
Kontakta även HDK-Valands studievägledare på studievagledning@hdk-valand.gu.se  

Kommer jag att kunna ta ut min examen? Hur/när?  
För att du ska kunna ta ut din examen så måste du ha fått godkänt på alla kurser som ingår i 
utbildningsplanen. På grund av coronavirusets utbrott kan vissa praktiska moment, som bland 
annat kräver tillgång till verkstäder, kanske inte kunna genomföras som det först var planerat. 
Prata med programansvarig. 

Vad händer med mina studiemedel nu?  
På CSNs hemsida kan du läsa mer om vad som gäller studiemedel just nu. 

Jag är student på lärarutbildningen och undrar vad som gäller för VFU? 
Här hittar du information riktat till lärarutbildningsstudenter gällande genomförande av VFU. 

Jag har inte tillgång till uppkoppling hemma, hur gör jag? 
För att delta i distansundervisning behöver du tillgång till Canvas och Zoom. Båda finns att 
ladda ner som appar till din telefon. Du kan då använda telefonen och telefonens 
surf/internetuppkoppling för att delta i distansundervisningen. 
Om du har en telefon med surf/internetuppkoppling är det möjligt att dela det till din dator. 
Du kan även boka plats i HDK-Valands datasalar, se info ovan. 

• Ladda ner Canvas som app: Sök efter "Canvas student" i din appbutik. 
• Ladda ner Zoom som app: Sök efter "Zoom" i din appbutik. 



 

 

  

Jag sakar programvaror på min dator som till exempel Adobe. Hur gör jag? 
Det finns flera gratisprogram som du kan ladda ner, som till exempel Adobe, Rhino, Modo, 
Solidworks. Läs information under Tillgång till teknik/verkstad ovan. 
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Med anledning av Corona-viruset 

 

Information om din kurs 

All information om enskilda kurser sker från institutioner och kursansvarig via e-post och 
Canvas. Kolla dina meddelanden via den e-post du har angivit i Ladok. Samma meddelande 
kommer också via Canvas. Gå in och titta regelbundet. 

Undervisning 

Även under hösten kommer undervisning i huvudsak ske på distans. Kursansvariga 
kommunicerar via Canvas vad som gäller för just din kurs. Meddela din kursansvarig om du 
inte har tillgång till dator eller annan plattform för att följa nödvändiga utbildningsmoment 
via nätet. VFU och praktik som genomförs i lokaler utanför universitetet kan fortsätta och 
följer respektive verksamhets riktlinjer. 

Examinationer och obligatoriska moment 

Tentasalen på Viktoriagatan är stängd. Kursansvariga ser över alternativ till salstentor samt 
för obligatoriska moment som kräver fysisk närvaro. Information om ändringar förmedlas av 
kursansvarig via Canvas. 

Studieplatser och bibliotek 

Syftet med övergången till distansundervisning är att minska social kontakt och att bromsa 
smittspridning. Fakultetens studieplatser är därför till i första hand för de studenter som inte 
har någon möjlighet att bedriva studier hemifrån. Biblioteken inför begränsade öppettider, 
information finns på https://www.ub.gu.se/sv 

Detta kan du göra: 

• Håll dig kontinuerligt uppdaterad – kolla dina mejl, läs på Canvas och ta del av information 
på www.gu.se/covid19 och Studentportalen. 
• Sprid inte smittan – tvätta händerna, hosta i armvecket, håll dig hemma om du har symptom. 

/Fakultetsledningen 

 


