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Abstract
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Examinator: Torbjorn Lager

Nyckelord: Goteborgs universitet, kriskommunikation, studentperspektiv
Syfte: Syftet med den hér studien ar att undersoka utformningen samt mottagandet av

Goteborgs universitets decentraliserade kriskommunikation géllande covid-19
under 2020 med fokus pa webbplatsen Studentportalen. Det for att {4 djupare

kunskap om hur decentraliserad kriskommunikation kan fungera i praktiken.

Teori: Det forsta teoretiska ramverk som uppsatsen utgar ifrdn dr ett teoretiskt
perspektiv pa kriskommunikation. Detta inkluderar etablerade strategier och
forhallningssitt for effektiv kriskommunikation. Studiens andra teoretiska
ramverk utgdr ifrdn Stuart Halls modell for kodning och avkodning. Modellen

erbjuder insikt i kommunikationsprocessen mellan séndare och mottagare.

Metod: En komparativ textanalys har anvints som verktyg for att urskilja likheter och
skillnader mellan den universitetsgemensamma kriskommunikationen och
fakulteternas kriskommunikation. For att fi en insikt 1 studenternas
uppfattningar av Goteborgs universitets decentraliserade kriskommunikation

genomfordes kvalitativa intervjuer.

Resultat: ~ Resultatet visar att decentraliserad kriskommunikation kan vara fordelaktigt for
en organisation med manga bestandsdelar. Dock bor det finnas en medvetenhet

for att olika attityder kan gora sig synliga i kommunikationens innehall.
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1. Introduktion

Spridningen av covid-19 har resulterat i att samhillet befinner sig i en unik situation dir
kommunikation fran myndigheter har blivit en del av vardagen. Pandemin har inneburit stora
fordndringar for organisationer och samhéllet i stort. Foretag och organisationer har fatt stélla
om sina verksamheter efter restriktioner och rekommendationer fran regering och myndigheter.

Detta har inneburit att ménga organisationer och foretag bedriver sin verksamhet pa distans.

Samhéllskrisen som pandemin for med sig resulterar i ett 6kat behov av kommunikation, bade
mellan myndigheter och medborgare men dven mellan organisationer och deras intressenter.
Detta okade behov av kommunikation innebdr nya utmaningar for myndigheters och
organisationers kommunikationsarbete. Néar en samhéllskris intrdffar dr det myndigheternas
uppdrag att kommunicera ut krisinformation till befolkningen. Myndigheterna ska forsidkra
befolkningen om att samhéllet fortfarande fungerar och informera dem om hur de ska forhalla
sig till situationen (Vigse, 2016, 8). For organisationer vars verksamhet pdverkas av krisen
innebér det att de behover informera sina intressenter om hur verksamheten fortloper under

krisen.

Goteborgs universitet dr en statlig myndighet vilket innebér att organisationen har en skyldighet
att paverka studenternas beteenden fOr att bidra till en minskad smittspridning. Samtidigt
behover organisationen kommunicera ut information kring hur utbildningen fortloper under
pandemin. Att information ska kommuniceras ut till studenter vid &tta olika fakulteter vars

utbildningar har olika behov forenklar inte situationen.



1.1 Bakgrund

Den 18 mars 2020 gick Sveriges regering ut med en rekommendation om att alla hogskolor och
universitet bor dverga till distansundervisning for att bromsa smittspridningen av covid-19. I
samband med det beslutade Eva Wiberg, rektor vid Goteborgs universitet, att stdlla om
majoriteten av campusundervisningen till distansundervisning och att medarbetare skulle arbeta
hemifran. Vid den hér tidpunkten fanns det ett hopp om att atergd till campusundervisning vid
hostterminens start 2020. Nu har mer &n ett ar passerat och distansundervisningen har fortsatt
dven under varterminen 2021. Omstédllningen frdn campusundervisning till distansundervisning
har fatt ske skyndsamt i samband med en utbredd smittspridning i G6teborg. Detta har inneburit
stora fordndringar bade for anstdllda och studenter vid universitetet. Samtliga studenter
forvantades bedriva stora delar av sin utbildning hemifrdn och anstillda fick overga till
hemarbete. Studenter med mycket praktisk undervisning forlorade tillgéng till laboratorier och
verkstider under storre delen av perioden vilket innebar férddande konsekvenser for manga.
For studenter med mestadels teoretisk undervisning innebar omstdllningen en fOrédndrad

omgivning men i stor utstrdckning fortlopte studierna som vanligt.

Goteborgs universitet r uppbyggt av atta fakulteter som tillsammans bedriver undervisning for
40 000 studenter. Darmed har det inneburit ett omfattande kommunikationsarbete med att
informera studenter om de olika inriktningsbesluten kring distansundervisning och vad det
innebdr for studenternas studiesituation. Universitetet har genom e-postutskick och
uppdateringar pa webbsidor informerat studenter om restriktioner och rekommendationer for
att undvika vidare smittspridning av covid-19. Kriskommunikationen vid Géteborgs universitet
har inte kommit frdn enbart en central killa. Rektorn har dven delegerat ut ansvar till
fakulteterna att kommunicera med sina studenter. Darmed har universitetets centrala
kommunikationsenhet kommunicerat ut universitetsgemensam kommunikation till samtliga
studenter vid universitetet och fakulteterna har kommunicerat ut fakultetsgemensam
kommunikation till sina studenter. Detta innebédr att universitet har en decentraliserad
kriskommunikation dir flera olika bestdndsdelar kommunicerar. En decentraliserad
kriskommunikation kan vara fordelaktig for en s stor organisation som Gdteborgs universitet,
dock tillkommer &ven risker for att kommunikationens innehall skiljer sig och att olika

tolkningar av budskapet uppstar.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien &r att undersoka hur Goteborgs universitets decentraliserade kris-
kommunikation pa Studentportalen gillande covid-19 presenteras for studenter och hur

studenter uppfattar kriskommunikationen.

Studien genomfors for att f4 en djupare forstaelse for hur decentraliserad kriskommunikation
fungerar i praktiken och for att fa en bild av hur den kan uppfattas av dess mottagare. For att ta

reda pa det behdver foljande fragor besvaras:

1. Pé vilket sdtt kommunicerar Goteborgs universitet ut kriskommunikation till sina studenter
och vad for skillnader/ likheter finns det i innehéllet mellan den universitetsgemensamma

kriskommunikationen och den fakultetsgemensamma kriskommunikationen?

2. Hur uppfattas universitetsgemensam respektive fakultetsgemensam kriskommunikation pé
Studentportalen géllande covid-19 av studenter? Varfor kan studenter tdnkas uppfatta

kommunikationen pa detta/ dessa sitt pa de bada nivaerna?

3. Vad blir konsekvenserna av Goteborgs universitets decentraliserade kriskommunikation?
Vad ger det for bild av den universitetsgemensamma kriskommunikationen respektive den

fakultetsgemensamma kriskommunikationen?

1.3 Tidigare forskning

Enligt Vigse finns det tvé separata inriktningar inom kriskommunikationsforskningen dér den
ena fokuserar pa fortroendekriser inom organisationer och den andra pa samhaéllskriser och
myndigheters kriskommunikation (Vigse, 2016, 67). Den hdr studien dmnar undersoka
Goteborgs universitets kriskommunikation géllande covid-19 ur perspektivet dér en
samhillskris resulterat i en organisatorisk kris. Tidigare studier om fortroendekriser ér saledes
mindre relevanta. De flesta studier om myndigheters kriskommunikation fokuserar pad hur
myndigheter kommunicerat i samband med olyckor eller katastrofer. Det har bland annat
genomforts studier om myndigheters kriskommunikation 1 samband med Goteborgsbranden
1998 och Estoniakatastrofen 1994. Daremot finns det forhallandevis fa studier som undersoker

myndigheters kriskommunikation ur ett mottagarperspektiv.



Gustav Westberg (2020) har studerat sprakbruket i Folkhdlsomyndighetens kriskommunikation
under coronapandemin och vad det har haft for effekt pd mottagarnas tolkning av rdden och
rekommendationerna. Westberg menar att rekommendationernas sprakliga utformning gér dem
svértolkade vilket resulterar i olika former av respons. Westberg analyserade texter pa
Folkhilsomyndighetens webbsida som inneholl rad och rekommendationer for minskad
spridning av coronaviruset. [ analysen av Folkhdlsomyndighetens kommunikation framgick det
att trots tonvikten pa medborgarnas ansvar fanns det en otydlighet i vad som verkligen
forvintades av befolkningen dd rdaden och rekommendationerna bestod av indirekta
uppmaningar. Westberg menar att det fokus som finns pd individens ansvar har gett upphov till
responspraktiker kopplat till skam. Westberg undersoker vidare hur tolkningen av
rekommendationerna som resulterat i skampraktiker gjort sig synliga pa sociala plattformar.
Genom en analys av inldgg fran instagramkontot Dyngbaggegalan ges en insikt i hur ménniskor
skambeldggs for sitt forhdllningssitt till folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Westberg
menar att myndigheters kriskommunikation under pandemin har resulterat i en diskurs dir

kédnslor och moral fungerar som ett kiinnetecken for en problematisk styrning.

I Nislund, Skoglund och Stroms studie En bomb i breviddan eller ett blad bland andra studeras
mottagandet av broschyren Om krisen eller kriget kommer (Nédslund m.fl., 2019). Broschyren
gavs ut 2018 av Myndigheten for samhillsskydd och beredskap med syftet att informera och
uppmana medborgare att forbereda sig infor potentiella kriser. Syftet med studien var att
undersoka hur medborgare uppfattade innehéllet i broschyren och ifall de pd nagot sitt agerat
utifran informationen. Studien genomférdes med hjélp av en enkétundersdkning dir
medborgare fick svara pd frigor om deras upplevelser av broschyren och om de agerat utifran
de uppmaningar som star skrivna. Resultatet av undersékningen landade 1 att ett direkt och
indirekt sprdkbruk paverkar mottagarens villighet att agera efter sédndarens uppmaningar.
Néslund m.fl. menar att myndigheters kriskommunikation behdver ha direkta anvisningar

samtidigt som de inte far uppfattas som for auktoritira.



1.4 Disposition och terminologi

I det hdr avsnittet presenteras uppsatsens disposition och terminologi, alltsa vilka delar som

behandlas i vilken ordning samt en redogorelse for dterkommande begrepp och deras innebord.

1.4.1 Disposition

Det inledande kapitlet behandlar studiens bakgrund, syftesformulering samt tidigare forskning
inom @mnet. I det andra kapitlet presenteras de teoretiska perspektiv som studien utgar ifran. I
det tredje kapitlet presenteras metodiskt tillvigagangssatt samt ett avsnitt om forskningsetik.
Direfter, 1 fjarde kapitlet, presenteras forst ett avsnitt om det textmaterial som ingar i studien
samt ett avsnitt som behandlar intervjumaterialet. Det femte kapitlet inleds med ett avsnitt som
behandlar resultatet av textanalysen foljt av ett avsnitt som sammanfattar resultatet. I det sjétte
kapitlet presenteras resultaten frén de kvalitativa intervjuerna foljt av ett avsnitt som innehaller
en sammanfattning av resultaten. Studiens avslutande kapitel inleds med en diskussion av
resultaten frdn textanalysen och de kvalitativa intervjuerna i relation till de teoretiska
perspektiven. Efter diskussionen avslutas kapitlet med en slutsats samt forslag till vidare

forskning.

1.4.2 Terminologi

o Kriskommunikation: Kommunikation i samband med en krissituation.

o Universitetsgemensam kriskommunikation: Kriskommunikation som riktar sig till
samtliga studenter vid Goteborgs Universitet.

o Fakultetsgemensam kriskommunikation: Kriskommunikation som riktar sig till
studenter vid en specifik fakultet.

o Decentraliserad kriskommunikation: Kriskommunikation fran flera kdllor inom en
verksamhet.

o Studentportalen: Webbplats som fungerar som en samlingsplats med information for

studenter vid Goteborgs universitet.



2. Teori

1 foljande kapitel presenteras de teoretiska perspektiv som studien utgadr ifran. Kapitlet inleds
med ett avsnitt som innefattar ett teoretiskt perspektiv pa kriskommunikation. I kapitlets andra

avsnitt behandlas Stuart Halls teori om kodning och avkodning (encoding & decoding).

2.1 Kriskommunikation

Enligt Vigse dr mélet med forskning inom kriskommunikation att bidra till en 6kad insikt 1
kommunikationssituationen som uppstar i samband med en kris. Detta inkluderar vad som
paverkar kommunikationssituationen, hur kriskommunikationen tolkas samt vilka
konsekvenser som uppstar for samhéllet (Vigse, 2016, 07). Saledes ar ett teoretiskt perspektiv
pa kriskommunikation grundlidggande for att fa en forstaelse for kommunikationsprocessen i
samband med en kris. Det bidrar till insikt for vad som kénnetecknar en kris inom en
organisation, vilka strategier och grundldggande forhallningssitt som foresprékas for effektiv
kriskommunikation och vad dessa har for effekter; samt vilka faktorer som paverkar

kommunikationsprocessen och kommunikationens innehall.

Vigse ndmner C.F Hermann som en av de fOrsta forskarna som teoretiskt undersokte
organisationskriser (Vigsg, 2016, 14). Hermann menade att en organisatorisk kris kinnetecknas

av foljande:

1. En organisatorisk kris hotar virden som har hog prioritet inom organisationen.
2. Krisen uppstér hastigt vilket innebdr att organisationen har begransad tid att reagera.

3. Krisen ar oanad eller oforutsedd (Hermann 1963, 64).

For en organisation innebir alltsé en kris ett ovéntat hot mot organisationens kérnverksamhet.

Nér en sddan situation uppstdr finns det ett storre behov och krav pa information och
kommunikation (Falkheimer m.fl., 2015, 13). Det &r hir begreppet kriskommunikation trider
in. I boken Kriskommunikation (2015) forklarar Falkheimer m.fl. att kriskommunikation avser
kommunikation mellan organisationer och deras intressenter i samband med en kris.
Intressenterna innefattar grupper sdsom kunder, politiker och medborgare. Det inkluderar dven
kommunikation inom och mellan organisationer som drabbas av en kris. Dock involverar det

inte kommunikation mellan enskilda individer. Nér en kris uppstar, oavsett krisart, dr det viktigt



for de involverade parterna att ta del av information om vad som har skett och vad det innebér
for bade organisationen och dess intressenter. Hér dr det viktigt att kommunikationen fungerar
effektivt och att tydlig information kommuniceras ut. Det bidrar till en 6kad legitimitet och
fortroende for organisationen. Bristféllig eller felaktig information kan déremot leda till en

forvarrad krissituation (Falkheimer m.fl., 2015, 23-25).

Vigse anser att det dr vdsentligt att urskilja vilken typ av organisation det handlar om nér man
studerar en kris inom en organisation. Giller det en statlig myndighet inom den offentliga
sektorn eller ett foretag inom den privata sektorn? Vigse antyder att det finns omfattande
skillnader mellan organisationer i olika sektorer och @ven mellan organisationer inom samma
sektor. De agerar utifran olika védrdegrunder och har olika intressenter. Dirmed &r det

nddvindigt att studera varje organisation for sig (Vigse, 2016, 34).

Ett aterkommande forhallningssétt inom kriskommunikationsforskningen &r vésentligheten av
att organisationen talar med en enad rost. Det hér forhallningsséttet baseras pd vikten av att
formedla samma budskap under en kris och pa sd sitt undvika att sprida olika tolkningar.
(Vigse, 2016, 103). Larsson stéller sig kritisk till forhallningsséttet om en enad rdst och menar
att det &r béttre med fler personer som foretrdder organisationen i en krissituation. Detta dkar

mdjligheten for att anpassa kriskommunikationen for specifika intressentgrupper (Larsson,

2014, 318).

2.2 Kodning och avkodning/ Encoding and decoding

Stuart Halls modell f6r kodning (encoding) och avkodning (decoding) har sin utgdngspunkt i
att en sédndare kodar ett meddelande och en mottagare avkodar meddelandet. I kodningen ingér

det som sidndaren vill formedla och avkodningen avser mottagarens tolkning av meddelandet.

Hall beskriver hur kommunikation traditionellt har betraktats som en linjir process mellan tre
moment: sédndare, meddelande och mottagare. Denna traditionella modell har kritiserats pé
grund av sin ensidighet och brist pa forklaring for den komplexa relationen mellan de olika
momenten. Hall menar dock att det finns en fordel med att se p4 kommunikationsprocessen 1
form av en struktur som skapats och upprétthdlls av samverkan mellan momenten: produktion,

cirkulation, konsumtion och reproduktion. Detta innebar att kommunikations-processen kan ses



som en “komplex forhdrskande struktur” som drivs och uppritthalls av de olika momenten.

Momenten samspelar med varandra och skapar ett ssmmanhang i kretsloppet (Hall, 227, 1999).

Hall menar att objektet for dessa praktiker dr betydelser och meddelanden som, liksom varje
sprék eller kommunikationsform, dr organiserade efter en specifik kod inom en viss diskurs.
Vid momentet for produktion dvergdr objektet till att bli symbolbdrande vilket innebér att
meddelandet kodas utifrdn en diskurs som bestar av sidndarens kunskapsramar, sociala
relationer och tekniska infrastruktur. Det dr efter den diskursiva formen som cirkulationen av
meddelandet sker. Nar meddelandet har formats behdver det tolkas (avkodas) och pa sa sitt
omvandlas till ett socialt handlande for att kretsloppet ska kunna avslutas och uppfattas som
effektivt. Avkodningen sker ocksd utifrdn en diskurs vilken priglas av mottagarens
kunskapsramar, sociala relationer och tekniska infrastruktur. Hall menar att om det inte overfors
ndgon betydelse sa finns det inte heller ndgon konsumtion. Om betydelsen som overfors inte
leder till ndgon handling s har den ingen effekt. Det hdr synsidttet forutsitter att alla
samverkande moment dr nddvandiga for att kretsloppet ska kunna fungera. Dock éar relationen
mellan momenten komplicerad. Inget enskilt moment garanterar det efterf6ljande och alla
moment kan orsaka ett avbrott i kretsloppet. Meddelandets diskursiva form har en stor betydelse
for kommunikationsutbytet och kodningens och avkodningens moment dr forutbestdmd (Hall,

1999, 227).

Hall antyder att det inte &r sjdlvklart att ett kodat meddelande tolkas pd samma sétt som sdndaren
avsett. Det beror pa att den diskurs som meddelandet kodats i inte nodvédndigtvis stimmer
overens med den diskurs som anvinds i tolkningen av meddelandet. Enligt Hall kan ett

meddelande avkodas utifran tre olika hypotetiska positioner:

Den dominerande positionen innebdr att mottagaren tolkar meddelandet pa det sitt som
sdndaren avsett och avkodar meddelandet utifran den referensram som meddelandet kodats.
Denna position utgdr en ideal kommunikationsprocess dér det rader fullstindigt genomskinlig

kommunikation.

Den overenskomna positionen innehéller en kombination av adaptiva och motsidgande element.
Det innebér att mottagaren accepterar hegemoniska meningsstrukturer men skapar dven sina
egna grundregler pd en mer individuell nivd. Avkodningen f6ljer kodningens dominerande

definitioner men mottagaren bibehaller rétten till tillimpning pa lokala férhallanden.



Den oppositionella positionen innebdr att mottagaren forstar det kodade meddelandet men

véljer att avvisa det och istéllet tolka innehallet utifran en motsdgande referensram. (Hall, 1999,

235-37).

De tre olika positionerna ger en insikt i de olika tolkningsprocesser som sker nir en kod
avkodas. Det ar utifran de hér premisserna som studenternas upplevelser av Gd&teborgs
universitets kriskommunikation kommer att diskuteras. Modellen erbjuder verktyg for att forsta
studenternas tolkningsprocess av innehéllet i kriskommunikationen. Det vill séga, varfor de har

en specifik upplevelse av ett visst innehall.



3. Metod

1 det hdr kapitlet presenteras forst urval och avgrdnsningar samt resonemang kring hur beslut
for avgrdansningar genomforts. I efterfoljande avsnitt presenteras de tva metoder som anvdnts
for att samla in material till studien. Kapitlet avslutas med ett avsnitt som handlar om

forskningsetik.

3.1 Avgransningar och urval

For att besvara de angivna fragestillningarna ér det angeléget att undersdka hur fakulteterna pé
universitetet har kommunicerat under pandemin och jamfora det med den universitets-
gemensamma kriskommunikationen. Detta ger en klarare bild av universitetets decentraliserade

kriskommunikation.

For att jimfora den universitetsgemensamma och den fakultetsgemensamma kris-
kommunikationen under pandemin undersoks text fran den centrala kommunikationsenheten
och fran tva fakulteter. Goteborgs universitet har atta fakulteter, men inom ramen for den hér
uppsatsen dr det inte mojligt att inkludera alla. Urvalet baseras pd om fakulteten har
huvudsakligen teoribaserad undervisning eller praktisk undervisning pd grund av de skillnader
1 studiesituation och mdjligheten att genomfora sina studier som uppstatt for de berdrda
studenterna. Jag har valt Samhéllsvetenskapliga fakulteten som ena fallstudien da
undervisningen i hog grad dr teoribaserad och Konstnérliga fakulteten vars undervisning &r
beroende av verkstdder och dvningssalar. Jag valde exempelvis inte Humanistiska fakulteten
da jag sjélv studerar dér eller Sahlgrenska akademin som paverkats pd ett annat sétt i och med
sin koppling till varden. Géllande urvalet av respondenter till de kvalitativa intervjuerna
faststilldes studenter som studerar pa grundniva eller avancerad nivd som den priméra
malgruppen. Att inkludera doktorander och internationella studenter hade inneburit ytterligare

infallsvinklar att ta hinsyn till.

Gillande materialet som ska undersdkas gjordes en avgransning som fokuserar pd digital
kriskommunikation pa svenska dé studien riktar sig mot svenska studenter pa grundnivd och
avancerad niva. Sjilvklart finns det svenska studenter som dr engelsksprdkiga och mycket av

den krisinformation som publiceras finns dven péd engelska. Dock dr det inte en jamforelse
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mellan den svenska kriskommunikationen och den engelska som dr syftet med undersdkningen.
Det hade dven blivit svart att inkludera fysisk kriskommunikation sdsom skyltar i lokalerna d

universitetet 1 nuldget avrader bade studenter och anstéllda fran att vistas i lokalerna.

Eftersom pandemin har pagétt under en langre period blev det d&ven nodvéndigt att applicera en
tidsbegransning for att undvika ett for extensivt material. Den tidsbegridnsning som studien
avser dr kriskommunikation fran 2020 eftersom det var aret som pandemin etablerade sig i

Sverige.

De kanaler som universitet frdmst anvinder for att kommunicera ut krisinformation till
studenter dr genom webbplatsen Studentportalen och via e-postutskick. I de e-postmeddelanden
som skickas ut till studenter finns ofta hanvisningar till Studentportalen dir studenter kan ta del
av bdde universitetsgemensam och fakultetsgemensam kriskommunikation. Det &r just av den
anledningen som kriskommunikationen pd Studentportalen &r ett 1dmpligt studieobjekt. Det &r
en gemensam plattform for universitetets och fakulteternas kriskommunikation. Det &r saledes
enbart material fran Studentportalen som studien utgar ifrdn. Detta inkluderar
universitetsgemensamma webbsidor gillande covid-19 som finns pa Studentportalen, samt

fakultetsgemensamma webbsidor pa Studentportalen.

For att undersoka likheter och skillnader mellan den universitetsgemensamma och den
fakultetsgemensamma kriskommunikationen genomfordes en komparativ textanalys. Diarmed
kravdes ytterligare en avgrinsning da bade den universitetsgemensamma och de
fakultetsgemensamma webbsidorna uppdaterats frekvent under 2020. Den avgriansning som
foll naturligt innebar ett fokus pd kriskommunikation som skett i samband med de storre
héndelserna som skett under aret. Detta inkluderar uppdateringar i samband med rektorsbeslut
for omstéllning till distansundervisning under varterminen 2020, rektorsbeslut om fortsatt
distansundervisning under hostterminen 2020 samt beslutet om fortsatt distansundervisning
under vérterminen 2021. Av dessa tre hindelser genomfordes ytterligare en avgrinsning da
textunderlaget fortfarande var extensivt for de metoder som valts for studien. Resultatet blev
att undersoka uppdateringar i samband med rektorsbeslut om fortsatt huvudsaklig
distansundervisning under hostterminen 2020. Det finns tva anledningar till beslutet. Den forsta
anledningen baseras pa att publiceringsdatumet for det universitetsgemensamma och

fakultetsgemensamma textmaterialet faller ndrmare varandra dn vad det gor for texter som
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publicerats i samband med de andra rektorsbesluten. Den andra anledningen baseras pa att
Konstnérliga fakulteten publicerat tva separata texter for sina tvd institutioner. Texterna som
institutionerna publicerade i samband med rektorsbeslutet géllande fortsatt huvudsaklig
distansundervisning under hdstterminen 2020 var de texter som liknade varandra mest

innehllsméissigt.

3.2 Komparativ textanalys

Den forsta metoden som anvints i den hér studien dr en komparativ textanalys. Den hdr metoden
valdes for att f4 kunskap om de utvalda texterna som ingér i Goteborgs universitets digitala
kriskommunikation géllande covid-19 till studenter pa Studentportalen. Med hjilp av
textanalysen erhalls kunskap om texternas innehall samt deras likheter och skillnader. Syftet
med metoden &r inte att gora en djupdykning i texterna som ska analyseras utan att fa en

overgripande bild av vad texterna séger och pa vilket satt.

Textanalys dr en generell bendmning for kvalitativa undersdkningar av texter. Det finns olika
typer av textanalys som fokuserar pd olika aspekter av texten sdsom semiotik, retorik och
diskurs. Metoden innebér att forskaren skaffar sig kunskap om texten genom att stilla diverse
fragor till den. For att besvara dessa frdgor krivs ett analytiskt forfarande ddrav namnet
textanalys. Metoden kréver en infallsvinkel, begrepp och en problemformulering som leder och

utrustar analysen for att forsta texten (Helland m.fl., 2004, 63).

Helland m.fl. (2004) refererar till forskaren Roger Silverstone som menar att analysens
utgéngspunkt bor utga ifran textens vad och hur. Vad séger texten och pé vilket sétt? Silverstone
understryker dven att analyser av texter inte berdttar om hur de mottas av mottagarna utan enbart
ger kunskap om sjéilva texterna (Helland, m.fl., 2004, 64). Didrmed é&r textanalysen ett

komplement till de kvalitativa intervjuerna som erbjuder insikt i texternas mottagande.

Inom medievetenskap anvénds textbegreppet som en paraplyterm for alla former av uttryck,
detta inkluderar dven bilder, rorliga bilder och musik. Sa &r inte fallet for den hér studien utan

det dr enbart verbalsprikliga texter som analyseras (Helland, m.fl. 2004, 67).

Textanalys har sin grund i hermeneutiken vilket dr en tolkningsléra som utvecklades for att tyda

innehallet 1 juridiska och religidsa texter. Det centrala begreppet i hermeneutiken &r verket, en
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betydelsehelhet. Ett verk bestar inte av dess enskilda element och dirfor kan det inte faststillas
genom kvantifiering. Alla verk dr unika och dérfor riktas analysens intresse mot det som
sarskiljer verket frdn andra. En annan utgdngspunkt i hermeneutiken &r att texters innebord inte

alltid &r uppenbar, for att kunna avgdra textens betydelse krdvs en tolkning av texten (Helland

m.fl., 2004, 65).

Hellspong (2012) presenterar en rad olika metoder for textanalys och bland dem finns den
komparativa textanalysen. Det dr en jimforande analys som innebér att forskaren undersoker
tvd eller flera texter for att se vilka likheter de har och vad som skiljer dem at. Hellspong menar
att den har metoden ar lamplig for texter som har ndgon form av samband. Metoden innebar att
de aktuella texterna analyseras utifrén sex teman: sammanhang, sprak, innehdll, social ton, stil

och sammanhang (Hellspong, 2012, 78-79).

I temat som behandlar sammanhang stills fragor som berdr texternas likheter och skillnader
géllande yttre forutsittningar. Detta inkluderar vilka verksamheter de olika texterna tillhor och
vilken funktion de fyller for dessa. Temat behandlar dven fragor rérande texternas malgrupp,
alltsa vem eller vilka texten riktar sig till. Vilka medier som anvinds for att fora ut texterna till
maéalgruppen. Om det finns andra texter som de interagerar med och slutligen om de forutsitter

en viss kulturbakgrund.

I temat som ber0r sprdaket stélls fragor kring hur texterna liknar och skiljer sig sprikligt. Hur
ser deras ordforrad och meningstyper ut? Hur dr texterna komponerade? Hur ser stycke-

indelningen ut och vad fyller den for funktion?

Temat géllande textens innehdll utgdrs av fragor kring hur texterna liknar och skiljer sig
innehallsmissigt. Vilka teman finns i texterna, vad har de for huvuddmnen och deldmnen. Utgér

de ifrdn samma perspektiv? Har de ett subjektivt eller objektivt forhallningssitt?

Temat som behandlar det sociala utgors av fragor kring hur texterna liknar och skiljer sig pa en
social niva. Det vill sdga hur den sociala tonen skiljer sig mellan texterna. Detta innefattar fragor
som hur avséndaren och mottagaren identifieras i texten, alltsé vilket ”’jag” avséndaren har och
vilket ”’du” mottagaren har. Temat inkluderar dven fragor kring vilken typ av sprakhandling
som utfors. Det vill sdga om texten informerar, kritiserar eller utfér andra sprékhandlingar.

Vilka attityder och vérderingar gors synliga i texten?
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Temat som ber0r texternas sti/ innefattar frdgor som berdr hur texterna liknar och skiljer sig
stilistiskt. Ar den ena texten objektiv och den andra subjektiv? Ar den ena texten abstrakt och

den andra konkret? Hur skiljer sig en text frdn en annan text ndr det géller formalitet?

Det sista temat som beror texternas samband undersoker huruvida texterna har nagot inflytande

pa varandra och i vilken utstrickning det pdverkar dem (Hellspong, 2012, 80—81).

Upplagget for textanalysen i den hédr uppsatsen foljer Hellspongs sex teman som dven utgor

dispositionen for redovisningen av resultatet av textanalysen.

3.3 Kvalitativa intervjuer

Den andra metoden som anvéndes i studien &r kvalitativa intervjuer. Det &r en lamplig metod
for att fa en bild av enskilda ménniskors uppfattningar och upplevelser (Ekstrom och Larsson,
2010, 54). I det hir fallet ar syftet med de kvalitativa intervjuerna att fa en overblick av det
intryck som studenterna fatt av den krisinformation som kommunicerats ut pa Studentportalen.
Detta innefattar den universitetsgemensamma  kriskommunikationen samt den
fakultetsgemensamma kriskommunikationen frdn Sambhillsvetenskapliga fakulteten och

Konstnérliga fakulteten.

Malet med kvalitativa intervjuer &r att skapa dialog. Genom intervjuerna far den som genomfor
studien mojlighet att studera uppfattningar och upplevelser av ett visst fenomen hos personer
som har koppling till fenomenet. Under dialogen forhandlar intervjuaren och respondenten fram
en gemensam forstaelse for det studerade fenomenet. P4 sé sitt samlar intervjuaren in data som

ger en autentisk insikt i respondenternas erfarenheter (Ekstrom & Larsson, 2010, 55).

En annan fordel med kvalitativa intervjuer dr att de erbjuder mojlighet till uppf6ljning och
respondenterna far mojlighet att utveckla sina svar till skillnad fran enkdtundersokningar.
Diarmed blir standardiseringsgraden péd fragorna légre. Istillet for helt fasta fragor finns det
overgripande teman som forskaren utgar ifrdn med underfragor som kan variera beroende pa
respondentens svar (Eliasson m.fl., 2017, 260). Den hér typen av intervjuer, dér det finns
utrymme for avvikelser fran intervjumallen, kallas for semistrukturerade intervjuer (Justesen &

Mik-Meyer, 2010, 46).
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Infor rekryteringen av respondenter var det nddvindigt att tinka utanfOr universitetets
kontaktvégar dd Goteborgs universitet inte har nagra skyldigheter att ge ut kontaktuppgifter till
studenter som allménna handlingar (se referenslista for link till kélla). Manga studenter skapar
sina egna studentgrupper pé sociala plattformar sdsom Facebook. Dessa grupper fungerar som
forum for fragor eller som en samlingsplats for studiesociala aktiviteter. Facebookgrupper av
det hir slaget har ofta ett stort antal medlemmar darfor ansags dessa grupper vara en lamplig

och tillgidnglig plats att soka efter respondenter.

Intervjuerna utgar frin en intervjumall (se bilaga 2) som bestar av tre dvergripande teman. Det
forsta temat berdr fragor om respondenten som en form av uppvarmning. Detta ger dven en
insikt 1 variationen mellan respondenterna. Det vill siga om de enbart representerar en
aldersgrupp eller studentgrupp. Det andra temat berdr generella fragor kring kris-
kommunikationen frdn Goteborgs universitet for att fa ett intryck av respondenternas egna
uppfattningar av universitets kriskommunikation i stort. Efter det andra temat fick
respondenterna ldsa tva texter fran Studentportalen. Béda texterna bestar av uppdateringar om
fortsatt distansundervisning under hostterminen 2020 som publicerats i samband med rektorns
inriktningsbeslut. Den ena texten innehdll universitetsgemensam information och den andra
inneholl fakultetsspecifik information for den fakultet som respondenterna tillhor (se bilagor
3-5). Dérefter fick studenterna svara pa nagra korta uppfoljningsfrdgor om deras upplevelse av
texterna och hur de upplevde dem i jamforelse med varandra. Detta ger insikt i respondenternas

upplevelser av universitetsgemensam respektive fakultetsgemensam kriskommunikation.

Det finns en omfattande mingd studentgrupper for kurser, program och institutioner pa
Facebook for bade Konstnérliga fakulteten och Samhéllsvetenskapliga fakulteten. Dérfor
gjordes en avgriansning till de tre facebookgrupperna med flest medlemmar per fakultet. Forst
genomfordes en sokning pa Facebook efter de storsta grupperna for Samhéllsvetenskapliga
fakulteten och for konstnirliga fakulteten. Sokorden var kopplade till fakulteterna samt deras
institutioner. Samtliga grupper var stangda, vilket innebdr att de som vill publicera inlédgg och
ta del av gruppens innehall maste vara medlemmar i gruppen. Administratdrerna for grupperna
kontaktades for tillstdnd att publicera utlysningen efter intervjupersoner. Efter godkénnande
fran administratorerna publicerades ett inldgg i varje grupp som bestod av ett kortfattat
foljebrev. Foljebrevet inkluderade information om studien, hur intervjuerna skulle genomforas

samt hur intresseanmilan gick till (se bilaga 1). Det inkom tre intresseanmélningar fran
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studerande vid Samhéllsvetenskapliga fakulteten samt tre intresseanmélningar fran studenter

vid Konstnérliga fakulteten. Dirmed genomfordes totalt sex intervjuer.

Samtliga intervjuer dgde rum via datorprogrammet Zoom och respondenterna fick sjilva vilja
om de ville ha sin webbkamera péaslagen eller avstingd. Respondenterna blev dven informerade
om att intervjun spelades in for dokumentation. Intervjuerna spelades in med hjilp av Zooms

inspelningsfunktion och sparades ner for transkribering.

3.4 Forskningsetik

Respondenterna har redan innan intervjuerna fétt ta del av studiens syfte samt utférandet av
intervjuprocessen. Samtliga respondenter har deltagit 1 intervjuerna under forutsittningen att de
behaller sin anonymitet. Darfor namnges inga respondenter i uppsatsen. Det kommer heller inte

framga vilket program eller vilka kurser de léser.

Respondenternas anonymitet dr en forutséttning for att de ska kunna uttrycka sina ésikter och
upplevelser fritt utan att deras integritet inskrdnks. Det dr ocksd en fOrutsdttning for att

respondenterna ska kunna ge autentiska svar pé de fragor som stélls.

I transkriberingen av intervjuerna har jag strivat efter att dterge svaren sé likt originalet som
mdjligt. Vissa svar har fatt formuleras om eftersom talsprik ibland innefattar upprepningar eller

otydliga ordfoljder.
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4. Presentation av material

[ féljande kapitel presenteras det material som studien utgatt ifran. I det forsta avsnittet
presenteras Studentportalen. Ddrefter foljer ett avsnitt som presenterar det universitets-
gemensamma textmaterialet. I kapitlets tredje och fjdrde avsnitt presenteras det fakultets-
gemensamma textmaterialet frdan Konstndrliga fakulteten samt det fakultetsgemensamma
textmaterialet fran Samhdllsvetenskapliga fakulteten. I kapitlets sista avsnitt presenteras 6vrigt
material som anvints i de kvalitativa intervjuerna. Textmaterialet har anvints som grund for

den komparativa textanalysen samt som underlag i de kvalitativa intervjuerna.

4.1 Studentportalen

Samtligt textmaterial som studien utgar ifr&n har vid ndgon tidpunkt funnits publicerad pa
webbplatsen Studentportalen (studentportalen.gu.se). Det dr den primdra webbplats som
Goteborgs universitet anvinder for att kommunicera ut information till studenter.
Studentportalen fungerar som en samlingsplats for information och tjénster for studenter. Dér
finns till exempel information kring dppettider for lokaler, hur utskrift fungerar och hur man
registrerar sig pd kurser. Det dr dven den huvudsakliga plattformen dir bdde universitets-
gemensam och fakultetsgemensam krisinformation géllande covid-19 kommuniceras ut.
Eftersom studien undersoker kriskommunikation som &gt rum under 2020 &r materialet
avpublicerat frdn webbplatsen. Darmed fick sidorna begéras ut som allminna handlingar fran

Goteborgs universitet.

4.2 Universitetsgemensamt textmaterial: "Distanslaget fortsatter under
hostterminen 2020” (2020-08-28)

Det universitetsgemensamma textmaterialet bestdr av en text som publicerades pd en
samlingssida fOor universitetsgemensam information till studenter géllande covid-19
(studentportal.gu.se/coronaviruset). Texten har huvudrubriken: Distansldget fortsdtter under
hostterminen 2020 och publicerades 2020-08-28 i samband med ett fornyat rektorsbeslut om
fortsatt huvudsaklig distansundervisning under hostterminen 2020 (se bilaga 3). I texten

informeras studenter om beslutet att studier vid universitetet i huvudregel kommer ske pa
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distans men att undantag kan férekomma for undervisningsmoment som kraver fysisk nérvaro.
Texten informerar dven om instdlld praktik och instdllda utbytesstudier utomlands under

hostterminen 2020.

4.3 Fakultetsgemensamt textmaterial, Konstnarliga fakulteten: "Detta galler pa HDK-
Valand under hosten 2020” (2020-08-29)

Konstnérliga fakulteten &r en mindre fakultet som enbart bestdr av tva institutioner, HDK-
Valand (Hogskolan for konst och design) och HSM (Hogskolan for scen och musik). Pé
Studentportalen finns det ingen fakultetsgemensam sida med information géllande covid-19
utan informationen kommuniceras ut separat. Texten som materialet bestir av fanns publicerad
pa bada institutionernas samlingssidor med information gillande covid-19 och har enbart lokala
skillnader dé institutionerna inte dr beldgna i samma byggnad. Darmed utgér textanalysen och
intervjuerna fran en text som publicerades pd HDK-Valands institutionssida med samlad
information  till studenter géllande covid-19 (studentportal.gu.se/minastudier/hdk-
valand/corona-info-till-studenter-pa-hdk-valand). Trots att texten publicerades pa Hogskolan

for konst och designs institutionssida kommer texten att refereras till som fakultetsgemensam.

Texten har titeln, Detta gdller pa HDK-Valand under hésten 2020, och publicerades 2020-08-
2020 (se bilaga 4). I texten informeras studenter om fortsatt distansundervisning blandat med
undervisningsmoment samt mojligheter till sjdlvstindigt arbete pa plats. Texten informerar
dven om genomforda riskbedomningar, tillgéng till lokaler och verkstdder samt information om

stdd och support for studenter. Texten inkluderar dven ett avsnitt med svar pa vanliga fragor.

4.4 Fakultetsgemensamt textmaterial: Samhallsvetenskapliga fakulteten: "Med

anledning av Corona-viruset” (2020-08-28)

Samhillsvetenskapliga fakulteten ar en storre fakultet som bestdr av sju institutioner. Till
skillnad fran Konstnérliga fakulteten s& har Sambhillsvetenskapliga fakulteten en
fakultetsgemensam  sida  pd&  Studentportalen som  heter  Corona-information.
(studentportal.gu.se/minastudier/samfak/corona-information). P4 den hir samlingssidan

publiceras all information géllande covid-19 till studenterna pd fakulteten. Texten, Med
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anledning av Corona-viruset, publicerades 2020-08-28. Texten informerar om fortsatt
huvudsaklig distansundervisning under hdstterminen 2020, var studenter hittar information om
kurser, information om examination och obligatoriska moment, information om bibliotek och
studieplatser samt en uppmaning till studenterna att hilla sig uppdaterade. Texten &r

underskriven av fakultetsledningen.

4.5 Intervjumaterial

Materialet fran de kvalitativa intervjuerna bestér av intervjumallen som innehaller fragor till
respondenterna (se bilaga 2) samt de transkriberade svaren. Intervjuerna genomfordes digitalt
genom videosamtal i datorprogrammet Zoom och varade i cirka 30 minuter per intervju. Totalt
intervjuades sex studenter, tre frdn Samhaéllsvetenskapliga fakulteten och tre frin Konstnérliga
fakulteten. Respondenterna frdn Konstnirliga fakulteten redovisas som respondent A, B och C.
Respondenterna fran Samhaéllsvetenskapliga fakulteten redovisas som respondent D, E och F.
Det dr dven efter dessa bendmningar som respondenterna omndmns i presentationen av
resultatet frdn intervjuerna i1 kapitel 6. I tabellen nedan presenteras en &verblick av
respondenternas fakultetstillhorighet, huruvida de dr programstudenter eller kursdeltagare, hur

linge de har studerat vid Goteborgs universitet, deras alder och kon.

Respondent | A B C D E F

Fakultets- Konstnarliga | Konstnérliga | Konstnirliga | Samhills- Samhills- Samhills-
tillhorighet | Fakulteten Fakulteten Fakulteten vetenskapliga | vetenskapliga | vetenskapliga
Program Program Program Kurser Program Program Program
eller

Kurs

Antal ar 5,5 ar 5 ar 3ar 3ar 2 ar 1,5 ar

som student

Alder 34 é&r 33 ér 26 éar 22 ar 23 ér 21 ér

Kon Man Kvinna Kvinna Kvinna Kvinna Kvinna
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5. Resultat textanalys

I det hdr avsnittet presenteras resultatet av den komparativa textanalysen som genomforts av
urvalet fran Studentportalen. Textanalysen foljer Hellspongs mall for komparativ textanalys
som presenteras i avsnitt 3.2. Det dr dven efter denna mall som resultatet presenteras. Det hdr
kapitlet avser att besvara fragestdllningen kring likheter och skillnader mellan den universitets-
gemensamma och den fakultetsgemensamma kriskommunikationen pd Studentportalen.
Resultaten kan dven anvindas som underlag for att urskilja likheter och skillnader mellan
Konstndrliga fakultetens och Sambhdllsvetenskapliga fakultetens kriskommunikation pd

Studentportalen.

5.1 Sammanhanget.

Den universitetsgemensamma texten ingér i samma verksamhet som de fakultetsgemensamma
texterna och samtliga texter representerar Goteborgs universitet. Den universitetsgemensamma
texten kommer fran den centrala delen av universitetet och representerar Goteborgs universitet
1 sin helhet medan de fakultetsgemensamma texterna representerar bade universitetet och sina
respektive fakulteter. Samtliga texter delar ssmmanhang dd de alla &r en del av universitetets
kriskommunikation géllande covid-19. Den universitetsgemensamma texten riktar sig till
samtliga studenter vid universitetet medan de fakultetsgemensamma texterna riktar till
studenter vid respektive fakultet. I de kulturbakgrunder som texterna forutsétter ingér
kompetens inom det svenska spridket samt en viss forkunskap om universitetet. De
fakultetsgemensamma texterna forutsétter dven en viss forkunskap om fakulteterna. Samtliga
texter fors ut till ldsarna genom samma medium dd de &r publicerade pa samma digitala

plattform.

Texterna samspelar med varandra eftersom de utgér ifrdn samma stomme och hénvisar till
varandra pa bade ett indirekt och ett direkt sétt. Den universitetsgemensamma texten hdnvisar
till 1asarens utbildning fér mer information och de fakultetsgemensamma texterna hinvisar till

den universitetsgemensamma samlingssidan for information gillande covid-19 till studenter.

Den universitetsgemensamma texten har bittre forutsattningar att kommunicera ut information

som dr relevant for samtliga studenter vid universitetet. De fakultetsgemensamma texterna har
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bittre forutsdttningar for att kommunicera ut relevant information for studerande vid sina

fakulteter.

5.2 Spraket

Samtliga texter har ett brett ordforrdd med en god variation av ord. Meningarna i den
universitetsgemensamma texten dr generellt lingre och bestér av fler satser &n meningarna i de
fakultetsgemensamma texterna. Meningsldngden i texten frén Konstnarliga fakulteten varierar
mer 1 ldngd &n meningarna i texten fran Samhéllsvetenskapliga fakulteten som har ganska jimn
meningslangd genom hela texten. Den ldngsta meningen i den universitetsgemensamma texten
bestar av 45 ord. Den lidngsta meningen i texten fran Konstnérliga fakulteten bestar av 35 ord
och den ldngsta meningen frdn Samhéllsvetenskapliga fakulteten bestdr av 33 ord. Det
vanligaste bindningssittet i den universitetsgemensamma texten dr bindningsord sasom och,

samt och som. Detsamma giller for de fakultetsgemensamma texterna.

Gillande texternas komponering gér det att urskilja storre olikheter mellan samtliga texter. Den
universitetsgemensamma texten bestar av en huvudrubrik, en ingress samt en brodtext som dr
uppdelad i tre stycken. Huvudrubriken ar en kort sammanfattning av innehéllets huvudbudskap
och fungerar som en presentation av innehallet. Ingressen &r mer utvecklad och fungerar som
en mer ingdende sammanfattning av innehallets budskap. Det forsta textstycket fyller en
introducerande funktion och redogdr for innehdllets huvudbudskap. Det andra stycket ér ett
tilligg med ytterligare information. Det sista stycket fyller en sammanfattande och en
avslutande funktion. Texten har sdledes en emfatisk disposition ddr den viktigaste

informationen presenteras forst (Lagerholm, 2008,146).

Den fakultetsgemensamma texten fran Konstnérliga fakulteten ar betydligt langre &n de andra
texterna. Till skillnad frén den universitetsgemensamma texten bestdr inte den hér texten av en
langre 16pande text. Den ér istdllet uppdelad i korta stycken med fler underrubriker. Texten
bestar av en huvudrubrik, 8 rubriker pd fjdrde nivan (rubriker med I6ptextens storlek) och 29
korta textstycken. Huvudrubriken fungerar som en overgripande presentation av innehallet i
texten. I den hér texten finns det ingen sammanfattande underrubrik utan brodtexten borjar
direkt efter huvudrubriken. Rubrikerna pa fjdrde nivan &r kortfattade och har en tematisk

funktion, ett exempel dr den forsta rubriken som lyder: “Riskbeddmningar och atgérder”. De
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textstycken som finns ér kortfattade och bestar i de flesta fall av en till tvd meningar. I flera fall
presenteras dven textstycken i punktuppstéllning. Texten dr disponerad pd det sdttet att den
delats i flera delteman som behandlas separat, dirmed har texten en tematisk disposition

(Lagerholm, 2008,146).

Den fakultetsgemensamma texten frdn Samhallsvetenskapliga fakulteten &r lite lingre dn den
universitetsgemensamma texten men kortare dn den fakultetsgemensamma texten frén
Konstnérliga fakulteten. Texten bestdr av en huvudrubrik, fem underrubriker och fem
textstycken. Huvudrubriken presenterar innehéllet precis som huvudrubrikerna i de andra
texterna, dock dr den mindre ingdende. Det finns en underrubrik for varje textstycke som fyller
en tematisk funktion. Textens stycken &r kortare &n de som finns i den universitetsgemensamma
texten men lingre &n styckena i den fakultetsgemensamma texten frdn Konstnérliga fakulteten.

Aven den hir texten har en tematisk disposition.

5.3 Innehallet

Samtliga tre texter delar samma huvuddmne, vilket innefattar hur utbildning kommer att
genomforas under hdstterminen 2020. Den universitetsgemensamma texten har dock férre
deldmnen, &n de tva fakultetsgemensamma texterna. Huvuddmnet kan ses som grunden for hela
texten medan deldmnen fungerar som en utgrening av huvuddmnet. Deldmnena i den
universitetsgemensamma texten finns 16pande i texten och dr inte uppdelade pa samma sétt som
1 de fakultetsgemensamma texterna. De deldmnen som ingar i den universitetsgemensamma
texten inkluderar var studenter kan ta del av mer information, prioritetsordning for
campusbaserad undervisning, information om utbytesstudier och praktik utomlands,

uppmaning till att folja restriktioner samt ett vilkomnande till studenterna.

Den fakultetsgemensamma texten frén Konstnérliga fakulteten innehéller flest deldmnen och
till skillnad frdn den universitetsgemensamma texten finns alla delimnen uppdelade i kategorier
med olika rubriker. De deldmnen som aterfinns i texten behandlar undervisning, tillging till
lokaler och arbetsmaterial, forsiktighetsatgirder, kursinformation och scheman, information
om examensutstillningar och evenemang, arbetsmiljo och studenthilsa, tillgéng till information

och slutligen ett delimne som behandlar vanliga frigor.
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Texten frdn Samhéllsvetenskapliga fakulteten har precis som den konstnérliga fakultetens text
sina deldmnen uppdelade i1 kategorier under rubriker. Dessa behandlar undervisning,
examinationer, studieplatser och bibliotek, var information finns tillginglig samt

forsiktighetsdtgéirder for att undvika vidare smittspridning av covid-19.

Samtliga texter dr skrivna utifrdn ett myndighetsperspektiv med avsikt att informera. Den
universitetsgemensamma texten kommer fran den centrala delen av universitetet och kan
darmed uppfattas som dverordnad de fakultetsgemensamma texterna. Samtliga texter r skrivna
ur ett objektivt perspektiv och det framkommer inga synpunkter pa det som behandlas i de olika
dmnena. I samtliga texter finns det en forutsittning om allmént ansvar och att det som star 1
texterna foljs. Budskapet star utskrivet i texterna och de har inga underforstddda inslag mellan

raderna.

5.4 Det sociala

Samtliga texter tilltalar ldsaren direkt och anvidnder bendmningarna du och din. Det forekommer
dven 1 samtliga texter att studenter tilltalas som en grupp. Den universitetsgemensamma textens
avsdndare framtonas som ett vi. Detta malar upp avsédndaren som Goteborgs universitet 1 sin
helhet. Aven i den fakultetsgemensamma texten frdn Konstnirliga fakulteten framtonas
avsdndaren som ett vi. Hiar framtrdder dock avsidndaren som fakulteten i sin helhet. I den
fakultetsgemensamma texten frdn Sambhillsvetenskapliga fakulteten framtrdder det ingen
avsdndare 1 den l6pande texten, dock &r texten underskriven av fakultetsledningen som didrmed

blir dess avsidndare.

Den huvudsakliga sprdkhandlingen som utfors i samtliga texter &r att informera. Dock finns det
dven inslag av uppmaningar. De informerar om hur utbildning kommer att genomféras och
uppmanar till att f6lja restriktioner. De attityder och varderingar som finns i texterna framtrader
tydligast nir det talas om att f6lja restriktioner och rekommendationer. Det gér att urskilja i de

tre textutdragen nedan.
Utdrag frdn den universitetsgemensamma texten:

Vi har alla ett ansvar, bade studenter och medarbetare, att folja rdidande rekommendationer

for att & bukt pa smittspridningen.
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Utdrag frin den fakultetsgemensamma texten fran Konstnérliga fakulteten:

Det ér viktigt att studenter och personal gemensamt tar ansvar for situationen och foljer de
rutiner som tagits fram for att vi ska f& en trygg och séker studie- och arbetsmiljo.

Vi tar hand om varandra!
Utdrag frin den fakultetsgemensamma texten fran Samhillsvetenskapliga fakulteten:

Sprid inte smittan — tvitta hinderna, hosta i armvecket, hall dig hemma om du har

Ssymptom.

I den universitetsgemensamma texten framtrider en stridngare attityd som fOrutsdtter att
studenter och anstillda & medvetna om att de har ett ansvar och foljer de rédande
rekommendationerna. Det dr snarare ett konstaterande dn en uppmaning. Det finns ingen
ingdende forklaring till anledningen eller rad for hur rekommendationerna kan f6ljas. I texten
fran konstndrliga fakulteten finns inte samma forutsittande attityd. I den universitets-
gemensamma texten skriver de att alla sar ett ansvar medan i texten fran konstnérliga fakulteten
skriver de att det dr viktigt att alla gemensamt far ansvar. Det blir sdledes en uppmaning. Texten
fran konstnérliga fakulteten forklarar dven mer ingdende varfor det dr viktigt att folja
rekommendationerna. Det handlar inte om att minska smittspridning i stort utan att bidra till en
trygg studiemiljo. Det skrivs dven ut att det ar viktigt att alla tar gemensamt ansvar. Pa s sitt
ger det bilden att bide studenter och anstiillda ir en del av en gemenskap. Aven i den avslutande
meningen klumpas studenter och anstéllda ihop till ett vi. I den sista meningen framgér det &ven
en vdrdering om att man dr man om studenter och anstéillda. I utdraget fran Samhélls-
vetenskapliga fakulteten framgar det ingen tydlig attityd eller virdering. Texten dr enbart en
klar uppmaning att inte sprida smittan vidare fOljt av instruerande uppmaningar for hur

studenterna kan ga till viga for att minska smittspridning.

5.5 Stilen

Eftersom samtliga tre texter i grunden dr myndighetstexter finns det generellt en hogre grad av
formalitet 1 spraket. De tre texterna har en liknande nivd av formalitet, dock finns det mindre
skillnader. Den universitetsgemensamma texten har hogst grad av formalitet. Den skriver ut
alla meningar korrekt och har inga inskott i meningarna. Ordvalet &r vélutvecklat och

grammatiken dr korrekt. Texten frdn Samhéllsvetenskapliga fakulteten har en liknande grad av
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formalitet, dock finns det meningar med inskott, vilket kan uppfattas som mindre formellt.
Texten frdn Konstnérliga fakulteten har flera inskott och tilltalar mottagaren oftare &n de andra
texterna. I de deldmnen som bestér av fragor dr frdgorna utskrivna ur ett jag-perspektiv vilket

kan uppfattas som mer ledigt.

De fakultetsgemensamma texterna framstar som mer konkreta da informationen skrivs ut pa ett
kortfattat sdtt. De erbjuder dven mer information kring sina deldmnen &n den universitets-
gemensamma texten. De har dven delat upp sina deldmnen i teman dir det framgar konkret vad
som behandlas under varje tema. Den universitetsgemensamma texten dr mer abstrakt och

kridver mer av lasaren.

5.6 Sambanden

Det finns ett tydligt samband mellan de tre texterna som redan ndmnts, ndmligen att de tillhor
samma verksamhet. Den universitetsdvergripande texten har pa ett sétt en viss auktoritet dver
de fakultetsgemensamma texterna eftersom den hor till en central del av universitetet. De
fakultetsgemensamma texterna representerar enbart tva separata delar av Goteborgs universitet
och blir ddrmed underordnade. De fakultetsgemensamma texterna utgar ifrdn samma stomme

som den universitetsgemensamma texten och samtliga &r ett resultat av ett rektorsbeslut.

Samtliga texter talar till studenter men frén olika hall. Den universitetsgemensamma texten talar
till alla studenter fran ett hogre hall, vilket kan uppfattas som mer frimmande for mottagaren,

medan de fakultetsgemensamma texterna kommer fran ett ndrmare hall.

5.7 Sammanfattning av resultaten

Samtliga texter tillhor samma verksamhet och &r publicerade pd samma plattform. Den
universitetsgemensamma texten riktar sig mot studenter vid hela universitetet och de
fakultetsgemensamma texterna riktar sig mot studenter vid respektive fakultet. Den
universitetsgemensamma texten har béttre forutsittningar att kommunicera ut information som
ar relevant for samtliga studenter vid universitetet och de fakultetsgemensamma texterna har
bittre forutsattningar att kommunicera ut information som é&r relevant for studenterna vid sin

fakultet.
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Texterna har ett likartat ordforrdd och en god variation av ord. Den universitetsgemensamma
texten har ldngre meningar och lingre stycken dn de fakultetsgemensamma texterna. Den
universitetsgemensamma texten dr lopande medan de fakultetsgemensamma texterna dr
uppdelade efter olika teman. Den universitetsgemensamma texten har en emfatisk disposition
till skillnad fran de fakultetsgemensamma som har en tematisk disposition. Dédrmed blir

innehallet i1 de fakultetsgemensamma texterna mer overskadligt.

Samtliga texter delar samma huvuddmne som é&r att informera studenter om hur utbildning
kommer att genomforas under hdstterminen 2020. De fakultetsgemensamma texterna har fler
deldmnen med mer ingdende information. Darmed ar den universitetsgemensamma texten mer
generell dn de fakultetsgemensamma texterna. Samtliga texter dr objektiva och skrivna ur ett
myndighetsperspektiv. Samtliga texter fOrutsétter att informationen som delges tas pa allvar

och att rekommendationer foljs.

Samtliga texter tilltalar mottagaren direkt med ett du. Den universitetsgemensamma texten och
texten fran konstnérliga fakulteten bendmner avsdndaren som ett vi. I den fakultets-
gemensamma texten frdn Samhéllsvetenskapliga fakulteten framtrader inte avsédndaren i den
l6pande texten utan enbart i slutet ddr den &r underskriven av fakultetsledningen. De
sprakhandlingar som utfors i samtliga texter dr att informera och uppmana. Tonen i den
universitetsgemensamma texten uppfattas som stringare dn tonen i de fakultetsgemensamma
texterna. I texten frdn konstnirliga fakulteten gér det att urskilja en betoning pa gemenskap och

trygghet. Texten fran den Samhéllsvetenskapliga fakulteten har en mer neutral ton.

Samtliga texter har en formell stil dir graden av formalitet varierar. Den universitets-
gemensamma texten har en hogre grad av formalitet dn de fakultetsgemensamma texterna. Den

universitetsgemensamma texten dr dven mer abstrakt dn de fakultetsgemensamma texterna.

Det finns ett tydligt samband mellan alla texter da de tillhér samma verksamhet och &r ett
resultat av rektorsbeslut. Den universitetsgemensamma texten kommer frin en central del av
universitet och har ddrmed auktoritet dver de fakultetsgemensamma texterna som enbart

representerar tva separata delar av universitetet.
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6. Resultat kvalitativa intervjuer

I det hdr kapitlet presenteras resultaten av de kvalitativa intervjuerna med studenter fran
Konstndrliga fakulteten och Samhidllsvetenskapliga fakulteten. Resultaten presenteras efter
intervjiumallens tre teman. Vissa intervjusvar sammanfattas i lopande text och vissa skrivs ut

som citat.

6.1 Resultat Intervjusvar tema 1: Uppvarmningsfragor

Det hér temat bestar av uppvirmningsfrdgor for att respondenterna skulle kdnna sig mer
bekvéma i situationen. Temat behandlade fragor rorande respondenterna sasom alder, vad de
studerar, var de har bedrivit sina studier och huruvida de 4r hemmahdrande 1 Goteborg eller
inflyttade. Temat berdr dven hur deras studiesituation har sett ut under pandemin samt hur de
stdller sig till pastdendet om att studenter med praktisk undervisning har ett storre behov av

frekvent kommunikation 4n studenter med mestadels teoretisk undervisning.

6.1.1 Intervjusvar tema 1: respondenter fran Konstnarliga fakulteten

Respondenterna fran den konstnérliga fakulteten var 33, 34 och 26 &r gamla. Respondenter A
och B var programstudenter och respondent C lédste kurser. Samtliga respondenter har erhéllit
kandidatexamen och studerat i mer &n tre &r. Respondent A och B studerade pa avancerad niva.
Alla intervjupersoner hade bedrivit sina studier i Goteborg och alla forutom respondent C var
hemmahdrande 1 Goteborg. Samtliga respondenter studerade vid konstnérliga fakulteten under
2020. Nér de fick frigan géllande huruvida de upplevt att de som studenter med mestadels
praktisk undervisning har haft ett storre behov av frekvent kommunikation varierade svaren.
Samtliga instimde till att frekvent kommunikation var viktigt for studenter med ménga
praktiska moment men det fanns dven en medvetenhet om att det kan variera mellan individer

och beroende pé vilken typ av kurs man ldser. Sa hir ldt deras svar:
Respondent A:

Alltsé jag kan inte tala for de andra, for det dr nog véldigt olika vad man har for typ av

behov. Information ar ocksé en social kélla som gor att &ven om man gar nagot teoretiskt
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kanske man har mer behov for att f4 den, annars kanske man kommer utanfor skolan eller
systemet pa olika sétt. I det praktiska &r det véldigt viktigt att vi har tit kommunikation for
att vi har haft mer undantag for att vara i lokaler och sa. Vi har behovt det for att minska
smittspridningen pa olika sétt. Sedan finns det ju andra aspekter som kan vara viktiga for

andra.
Respondent B:

Ja, det skulle jag nog sdga, sedan beror det helt pa vad det ar for kurs, praktiska kurser har
definitivt ett behov av det.

Respondent C:

Jag tror vil att information &r bra oavsett men det &r klart att det blir storre konsekvenser
om man har material eller arbetsplats som man behdver flytta pd. Det kanske ar lite
fordomsfullt mot folk som pluggar mer teoretiska grejer men dér ér det liksom nagra bocker
och en dator som man behdver. Det gor ju att beslut och information péverkar ndgon som

har mer praktiskt i skolan mer.

6.1.2 Intervjusvar tema 1: respondenter fran Samhéllsvetenskapliga fakulteten

Respondenterna frdn den samhéllsvetenskapliga fakulteten var 22, 23, och 21 ar gamla.
Samtliga av intervjupersonerna var programstudenter. Respondenter D och E var andradrs-
studenter och respondent F var inne pa sitt tredje studiedr. Samtliga har bedrivit sina studier 1
Goteborg. Enbart respondent F var hemmahorande i Goteborg, de andra tvéd flyttade till
Goteborg for att bedriva sina studier pd universitetet. Samtliga studerade vid
Samhéllsvetenskapliga fakulteten under 2020. Nér de fick fragan géllande huruvida de anser
att studenter med teoribaserad undervisning inte har lika stort behov av frekvent
kommunikation som studenter med mestadels praktisk undervisning var de alla 6verens om att
sa var fallet. Deras svar var dock inte lika utvecklade som studenterna pd den konstndrliga

fakulteten:
Respondent D:
Ja, det skulle jag nog siga.

Respondent E:
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Alltsé for mitt program &r det kanske viktigare &n for andra pa fakulteten eftersom vi har

lite mer praktiska moment.
Respondent F:

Ja, men det skulle jag nog siga, pa ett sétt &r det mer uppenbart vad vi ska gora. Vart

uppldgg och vara examinationer &r relativt lika fran hur det var tidigare.

6.2 Resultat Intervjusvar tema 2: Generella fragor om Goteborgs universitets

kriskommunikation

Det andra temat inneholl generella frdgor om universitetets kriskommunikation for att fa en bild
av var studenterna tagit emot informationen samt hur de upplevt den. Temat inleds med frdgan
om var de tagit del av digital krisinformation fran universitetet och fortsdtter med generella
fragor kring hur de upplevt universitetets kriskommunikation i stort, huruvida innehallet har
varit tydligt och om de pé nagot sitt agerat utifran informationen. Temat avslutas med fragor
om studenterna tagit del av bdde universitetsgemensam och fakultetsgemensam information

och om de uppfattat nagra skillnader mellan dem.

6.2.1 Intervjusvar tema 2: respondenter fran Konstnarliga fakulteten

Samtliga respondenter har tagit del av krisinformation genom e-postutskick frén fakulteten och
fran universitet. Respondent A och C berittade dven att mejlutskicken inneh6ll lankar till
Studentportalen. Respondent B kommenterade att han sidllan besoker Studentportalen. Néar de

fér fragan om hur de upplevt universitetets digitala kriskommunikation i stort varierar svaren.
Respondent A:

Jag tycker att den har varit bra och att de har tagit ett stort ansvar jamfort med andra skolor
och arbetsgivare. De har hallit en ganska hog forsiktighetsniva trots att man inte har behovt
det men de har &nda forsokt hélla hdgsta nivé av forsiktighet -och jag tycker att det har varit

tydligt i det som de har skrivit ut.

Respondent B:
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Fran HSM (Hogskolan for scen och musik) sa har den varit tydlig och frekvent. Framfor
allt har det varit tydligt vilka riktlinjer som géller. Dock saknas vilka rittigheter man har ur
ett kompensatoriskt lige. Alltséd géllande studiemiljo och utrustning for att ta del av
undervisning digitalt. Dér har det brustit, man bara forutsitter att folk 16ser detta och det

stimmer inte. Vissa har inte tillrdckligt bra internet eller har en stokig hemmamiljo.
Respondent C:

Det hade varit bra med en tydligare samlingsplats for information. Det var lite svért att veta
vem informationen riktade sig till. Det var liksom att de sa nu ska vi gora s& hér” men det
skiljer ju sig s& mycket mellan fakulteterna sa d& undrar man om vi ocksa ska gora pé det
viset. Det kan dven skilja mycket inom fakulteten och mellan institutionerna. Jag hade velat

ha lite mer “lokal” information.

Temat fortloper med frdgor kring hur respondenterna upplevt kommunikationens innehall,
sprék, tonfall, struktur samt i vilken utstrickning informanterna kénner sig vdlinformerade.
Gillande kommunikationens innehdall uppgav samtliga respondenter att innehallet varit tydligt
under forutsittningarna. Respondent A och B kommenterade dven att de upplevt informationen
som tillrdcklig. Géllande kommunikationens sprak, tonfall och struktur uppgav samtliga att
spraket varit enkelt att forstd. Respondent A kommenterade éven att tonen varit allvarlig och
att mdngden formalitet varierat beroende pé avsidndare. Angédende kommunikationens struktur
hade respondent A och B en positiv instéllning och uppgav att det var ldtt att orientera sig for
att ta del av mer information. Respondent C menade att det i vissa fall var oklart vem som

informationen riktade sig till. Samtliga respondenter kénner sig vélinformerade.

De tre sista fragorna i temat behandlar fragor kring huruvida respondenterna haft ndgon respons
pa informationen, om de har tagit del av bade universitetsgemensam och fakultetsgemensam
information och om de uppfattat ndgon kontrast mellan den universitetsgemensamma och den
fakultetsgemensamma  kriskommunikationen. Géllande respondenternas respons pa
informationen svarade samtliga att de foljt rekommendationer for att undvika smittspridning av
covid-19. Samtliga respondenter uppgav dven att de tagit del av badde universitetsgemensam
och fakultetsgemensam information gillande covid-19. Nér respondenterna fick fragan om det
upplevt ndgon kontrast mellan den universitetsgemensamma och den fakultetsgemensamma
kriskommunikationen lyftes fler positiva aspekter kring den fakultetsgemensamma kris-

kommunikationen.
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Respondent A:

Alltsé den som har varit fran fakulteten &r mer personligt riktad och det dr inte bara

monolog, det 4r dialog ocksé; annars &r det kanske bara att ldsa en text pa en hemsida.
Respondent B:

Ja, hér ér det nog fakulteten som ar mer tydlig och de har béttre koll. Fran universitetets
héll upplever jag att de inte var forberedda nog; det brister i den universitetsdvergripande

kommunikationen.
Respondent C:

Ja, den universitetsdvergripande informationen &r mer formell och mer allmén skulle jag
nog siga. Man kénner sig mer tilltalad i den fakultetsspecifika, det kénns mer avslappnat
dér. Den dr ocks& mer spontan, det finns liksom en vilja att ténja lite p& reglerna for att
kunna fortsétta att ha en gemenskap. Det ér viktigt ndr man pluggar ngot konstnérligt, man

vill ju ha det utbytet med andra.

6.2.2 Intervjusvar tema 2: respondenter fran Samhéllsvetenskapliga fakulteten

Bland respondenterna frdn den Samhaillsvetenskapliga fakulteten uppgav respondent D och F
att de tagit del av information géllande covid-19 pé Studentportalen, respondent E svarade att
hon tagit del av information géllande covid-19 genom e-postutskick. Respondenternas generella
upplevelse av universitetets kriskommunikation ar kontrdr till respondenterna fran den
Konstnérliga fakulteten. Respondent D och E upplevde kommunikationen som bristfillig och
att det drdjt mellan uppdateringar. Respondent F svarade att hon tyckte att informationen var
ganska tydlig men hade 6nskat fler uppdateringar. Gillande kommunikationens innehall fanns

det ett tydligt missndje bland respondenterna. S& hér 16d deras svar:

Respondent D:

Overvigande bra, ibland lite ospecifik och inte alltid s4 tydliga riktlinjer.

Respondent E:

Den var béttre i borjan men dé var man ju forstés lite mer ovetande, men den har blivit

sdmre och mindre frekvent dver tid. Det senaste vi fick var ett jéttekort meddelande: ”Allt
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ar instéllt, trevlig pask.” Kéndes inte jattebra s den &r otillrdcklig. Vi kanske vet att vi ska

fortsétta att vara pa distans hela den héir terminen, men vi vill fortfarande ha information.

Respondent F:

Jag tycker att det har varit tydligt, sen tillbaka till det dér med att vi har mer teoretisk
undervisning. Vi har inga praktiska moment, det kan sikert vara rorigare for studenter som
behover vara pé plats. Sa det har varit ganska létt for mig, jag behover bara ldsa det som
star dér och behover inte komma till skolan dver huvud taget. Jag behover inte tdnka “oj
hur blir det med mitt praktiska moment?”. S& pé sé sétt har det varit tydligt men lite glest,
hade onskat mer uppdateringar, att man hade fétt en veckouppdatering. Nu &r det sa himla

formellt. Vi far ett utskick ibland och typ rektorns kommentar, det blir s& dramatiskt.

Respondenterna upplevde spraket som formellt men enkelt att forstd. Respondent D och F
beskriver tonen som string och allvarlig medan respondent E uppgav att det fanns en viss
lattsamhet och en “kédmpa pa” attityd. Géllande strukturen uppgav respondent D att det var svért
att orientera sig och hitta information. Respondent E uppgav att det var enkelt att orientera sig
och respondent F kommer inte ihdg. Gillande frdgan i vilken utstrackning respondenterna
kénner sig vilinformerade svarade respondent D och E att de inte alls kdnde sig informerade

och att kommunikationen har forsdmrats med tiden. Respondent F kédnde sig ndgorlunda

vilinformerad.

Gillande respondenternas respons pé informationen uppgav samtliga att de foljt restriktioner
for att undvika vidare smittspridning av covid-19. Respondent D och E berittade att de tagit del
av bdde universitetsgemensam och fakultetsgemensam information géllande covid-19.
Respondent F uppgav att hon enbart tagit del av universitetsgemensam information. Nér
respondenterna fick frdgan om de upplevt nagon skillnad mellan den universitetsgemensamma
och den fakultetsgemensamma kriskommunikationen var det enbart respondent D och F som

kunde svara pa fragan.
Respondent D:

Ja, jag tycker att den Overgripande informationen har kommit ut ganska séllan och varit
ganska basic och just overgripande bara. Typ att nu ska vi vara hemma och ta det lugnt och

s&. medan fakulteten har varit mer specifik med det som faktiskt spelar roll for mig.

Respondent F:
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Ja, pé ett sitt for att vi har behovt lana utrustning och s& och d& har det kommit fran
fakulteten. S& det har ju skiljt sig pa ett sidtt men da ar det mer relaterat till tillgéng till

lokalerna.

6.3 Resultat intervjusvar, tema 3: Fragor om studenternas upplevelser av exempel

fran Studentportalen

I det sista temat stills frigorna efter att respondenterna fétt ta del av texter frdn Studentportalen
(se bilagor 3—5). Bada texterna informerar om fortsatta distansstudier under hostterminen 2020.
Den ena dr universitetsgemensam och den dr andra &r fakultetsgemensam. Respondenterna fick
ldsa bada texterna under intervjun och dérefter svara pa frdgor om hur de upplever texterna.
Fragorna handlar om vilken text som dr mest relevant for respondenterna foljt av frdgor rérande

texternas innehdll och hur respondenterna upplever texterna i jimforelse med varandra.

6.3.1 Intervjusvar tema 3: respondenter fran Konstnarliga fakulteten

Forsta fragan i temat som gillde texternas relevans for respondenterna stilldes efter att
respondenterna forst fick ldsa en text med universitetsgemensam information och sedan en med
fakultetsgemensam information (se bilagor 3 och 4). Texten som innehdller universitets-
gemensam information bendmns ofta som text ett eller den fOrsta texten, medan texten som
innehaller fakultetsgemensam information bendmns som text tvd eller den andra texten.
Samtliga respondenter ansag att texten med fakultetsgemensam information var mer relevant

for dem.
Respondent A:

Jag kénner verkligen igen den héir informationen, den ar frén min fakultet (text tvd). Da &r
det text nummer tvé eftersom jag har de hér praktiska utbildningarna. Och bara genom att

titta pa den dr den mer tilldtande &n den forsta texten.
Respondent B:

Tva, utan tvekan text tva. Dels tycker jag att den var léttare att 1dsa. Den fOrsta ldste jag
och blev tvungen att 14sa om den for att ta in vad jag faktiskt ldste, medan den andra var

mer tydlig i mitt tycke och jag kdnner igen den frén fakulteten. Den blir mer tydlig, vad
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innebér saker och ting, den forsta séger inte s& mycket, den andra beskriver mer vad det
innebér i praktiken. Det hir med punktlistan gor att det blir tydligt, d& vet jag vad som

géller och varfor.
Respondent C:

Jag skulle séiga den andra texten for den kdndes mer kopplad till platsen, HDK (Hogskolan
for konst och design).

Nér respondenterna fick fragan om texternas innehall var lika tydligt varierade svaren, dock

hade samtliga respondenter en mer positiv attityd till den fakultetsspecifika texten.
Respondent A:

Den forsta dr mer “nej, nej” och den andra ar mer ”vi far se vilka mdjligheter vi har”. De
ar tydliga med vad som géller men véldigt olika, den andra &r mer 6ppen for mojligheter

for undantag.
Respondent B:

Nej, det tycker jag inte. Den forsta kinns mer som att den kommer fran hogsta hall typ som
fran regeringens hall. Vilket ocksa behdvs men den &r svar att anamma och vad innebér det
for oss i var bubbla pé var fakultet? Medan den andra &r mer ”okej vad géller for oss, utifran

riktlinjer fran hogre hall”.
Respondent C:

Jag skulle nog tycka att den forsta texten var svar om jag inte hade pluggat och var helt ny.

Den andra var mer tydlig.

Gillande texternas sprak och tonfall upplevde respondenterna att spréket i den universitets-
gemensamma texten var svarare och mer formellt. Det gér dven att tyda en mer negativ attityd

gentemot den universitetsgemensamma texten.
Respondent A:

Den forsta kénns hérdare i tonfall 4n den andra skulle jag séga, och den kénns ocksé mer

formell. Den andra &r som nigot mittemellan formell och informell.

Respondent B:
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Jamen alltsa, spréket i den fOrsta var lite svarare, jag fick ldsa om och jag fick ténka mer.
Den kiénns lite mer akademisk &n den andra som é&r enklare och tydlig. Tonfall, ingen av
dem é&r hérda men den forsta i och med att den &r sa allméngiltig och sadér ar den inte s&
tydlig sa den kan kédnnas lite luddig i jimforelse, vilket akademiska texter ibland kan

upplevas som medan den andra blir enkel och rak, utan att pa ngot vis forminska lésaren.
Respondent C:

Ja, det var ju mer formellt i den forsta och den andra hade ett enklare sprék och later som

att en minniska faktisk har skrivit den och inte som en universitetsrobot.

I den sista fridgan som berér respondenternas uppfattning om texterna i jimforelse till varandra,

lyfte respondenterna flera aspekter.
Respondent A:

De kénns olika, kénslan de ger av seriositet, hur mycket man sjdlv kan péverka och inte.
Den ena ér vildigt tydlig med att det hér inte &r ndgot som man kan forhandla om medan
den andra &r mer 6ppen for forhandling och négot som kan ske i dialog; den andra dr mer

“det hir ar bestimt”.
Respondent B:

Ja, ndmen det &r nog det jag redan varit inne p4, jag foredrar utan tvekan den andra. Den
forsta dr den typen av text som skulle kunna hamna i min mejlkorg utan att jag ldser den
medan den andra blir ah hér vill de verkligen betona “titta hér vi vill verkligen fortydliga

vad riktlinjerna betyder for dig”. Den blir mer personlig rent upplevelsemaéssigt.
Respondent C:

Den forsta &r vildigt officiell, medan den andra hade kunnat vara ett mejlutskick. Man

kénner sig mer triffad, det hir handlar om mig och inte alla andra.

6.3.2 Intervjusvar tema 3: respondenter fran Samhéllsvetenskapliga fakulteten.

Fragorna i det tredje temat hade samma uppldgg for respondenterna fran Samhaéllsvetenskapliga
fakulteten som for respondenterna frdn Konstnarliga fakulteten. Den universitetsgemensamma

texten och den fakultetsspecifika texten ldstes 1 samma ordning och bendmns dven hér som text
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ett respektive tva eller den forsta och den andra texten (se bilagor 3 och 5). Den fOrsta fragan
géllde vilken av texterna som var mer relevant for respondenterna. Samtliga respondenter ansag

att den fakultetsspecifika texten var mer relevant for dem.

Respondent D:

Jag tror att det dr den andra som kédnns mer relevant for den ger mer konkret information.
Den forsta pratar mer om i huvudregel att vi ska ta vért ansvar och att vissa ska vara pa

campus och andra inte sa det dr liksom mer diffust.
Respondent E:

Den andra texten kénns mer relevant. Den séger ocksé vad som géller med tillgang till

lokaler.
Respondent F:

Text tvd dr mest relevant, den dr mycket tydligare. Rent dispositionsméssigt med
underrubriker och man kan lésa om olika faktorer separat. Det 4r mycket tydligare. Den
forsta texten léste jag och kénde, oj, jag vet inte vad som géller just nu for att det var sa
rorigt. Den andra texten gjorde att jag kdnde mig lugn. Nu vet jag vad som géller. Det jag

inte vet kommer jag fa reda pa frén min kursansvarige.

Gillande texternas innehall upplevde samtliga respondenter att texten med fakultetsspecifik

information hade ett tydligare innehall &n texten med universitetsgemensam information.

Respondent D:

Den forsta dr vildigt overgripande. Den tar inte upp specifika exempel. Den ger ingen
specifik info. Den forklarar bara léget, den andra ger konkret information om hur allt

kommer funka.
Respondent E:

N4, alltsé det var tydligare att orientera sig i den andra texten, dir det var uppspaltat.
Respondent F:

Nej, text tva dr mycket tydligare. Jag vill ocksa tilldgga till den forsta texten som jag tyckte

var lite rorigare dn den andra, den forsta ger ocksé intrycket av att avséndaren inte vet sjalv.
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”Det blir lite som det blir, vi har inte bestimt oss, vi har inte riktigt koll”” och det ar inte en
betryggande kénsla att man ska forlita sig pa en ledning som man forvéntar sig har koll och
sé ldser man en san sak och sé visar det sig att de inte har det. For en person som mig som
gillar att veta vad som hinder blir det en onddig oro och en onddig stress bara genom en

textformulering.
Gallande texternas sprak och tonfall hade respondenterna olika uppfattningar.
Respondent D:

Den forsta kénns serios och allvarlig med mycket fokus pa individens ansvar medan i den
andra kénns det mer som att den har ett informativt tonlége utan vérderingar och
virdeladdade ord. Hér hittar du information och sa vidare, den dr mer informerande, mindre
virdeladdad och inte lika serids som den forsta. Den andra texten dr mer informell, det ar
inte samma meningsuppbyggnad, det dr ett mer vardagligt tonldge. Den forsta kdnns mer

som en text som rektorn har skrivit, lite fancy typ.
Respondent E:

Det var informativt, ren rak information. Spraket i den forsta texten var lite svérare én i text
tvd. Text tva &r ocksa tydligare, den hade tydligare sprak. Jag tycker att det var formellt

men det funkar &nda i sammanhanget.
Respondent F:

Den forsta var liksom lite string och kanske lite anklagande typ, som det hér pa slutet med
att det dr allas vart ansvar liksom, som om det ar studenternas fel, att ”’ni bara vill ses och
sprida smitta men nu fér ni skdrpa er”. Jag har svart att forklara min kénsla, som att ’ni
forstar inte hur allvarligt det hér 4r men det gor vi”. Den andra dr mer saklig, icke domande,
informativ, lugn. Spraket var balanserat, varken formellt eller informellt det finns en bra

balans.

Gillande respondenternas upplevelse av den universitetsgemensamma texten och den
fakultetsspecifika texten i jimforelse med varandra upplever respondenterna den forsta texten

som mer allmin och mindre tydlig dn den andra texten.

Respondent D:
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Den forsta ér mer ett allmént utskick sa hér ser det ut”. Den andra kénns mer som en tydlig

guide “nu gor vi s& hér”, den andra dr mer informativ.
Respondent E:

Den andra beréttar lite mer om prioriteringsordningen och det tycker jag dr mer intressant.

Den fOrsta dr mer bara rak information.
Respondent F:

Ja nd, men den storsta skillnaden ar att text ett ar rorig, text tva ar strukturerad och tydlig.
Den forsta texten ldmnade mig snarare mer forvirrad én innan jag hade list den. Text tvé
gav en lugn kénsla kring att jag vet vad som kommer hénda och jag vet vart jag ska vinda

mig om jag vill veta mer.

6.4 Sammanfattning Intervjusvar

I det hdr avsnittet sammanfattas intervjusvaren fran samtliga respondenter fran Konstnérliga
fakulteten och Samhéllsvetenskapliga fakulteten. Intervjusvaren sammanfattas efter de tre
teman som intervjuerna utgatt ifrdn. I sammanfattningen lyfts skillnader och likheter i
respondenternas svar for att fa en generell 6verblick av respondenternas uppfattning av den

universitetsgemensamma och den fakultetsspecifika kriskommunikationen.

6.4.1 Sammanfattning intervjusvar, tema 1: uppvarmningsfragor

Respondenterna frdn Konstnirliga fakulteten var dldre &n respondenterna frdn Samhélls-
vetenskapliga fakulteten. Majoriteten av respondenterna var vid intervjutillfillet
programstudenter bortsett fran en som liste kurser. Samtliga respondenter frdn Konstnirliga
fakulteten har erhallit kandidatexamen och tva av respondenterna studerade pd avancerad niva
vid intervjutillfallet. Samtliga respondenter fran Samhéllsvetenskapliga fakulteten studerade pé
grundnivd. Samtliga respondenter fran Konstndrliga fakulteten har bedrivit sina studier 1
Goteborg och alla forutom en var hemmahdrande i Goteborg. Alla respondenter fran
Samhéllsvetenskapliga fakulteten har bedrivit sina studier i Géteborg men enbart en av dem var
hemmahdrande 1 Goteborg. Samtliga respondenter frdn béda fakulteterna studerade vid

universitetet under 2020. Samtliga respondenter fran bdda fakulteterna uppgav att de ansdg
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studenter med mycket praktisk undervisning vara i ett storre behov av frekvent kommunikation
fran universitetet gdllande covid-19 4n studenter med mestadels teoretisk undervisning. Bland
svaren fanns det dven en medvetenhet om att behovet av information kan variera mellan

individer.

6.4.2 Sammanfattning intervjusvar, tema 2: Generella fragor om Goéteborgs

universitets kriskommunikation

Majoriteten av respondenterna fran bada fakulteterna har tagit del av information fran
Studentportalen och via e-postutskick. Gillande respondenternas generella uppfattning av
Goteborgs universitets kriskommunikation uppgav samtliga av respondenterna frén den
Konstnérliga fakulteten att de hade en positiv uppfattning. De beskrev kommunikationen som
bra och tydlig. Respondenterna frdn Samhéllsvetenskapliga fakulteten upplevde déremot
kommunikationen som bristfillig och Onskade mer frekvent kommunikation. Gillande
kommunikationens innehall upplevde respondenterna frdn den Konstnérliga fakulteten
innehallet som tydligt med hadnsyn till omstdndigheterna. Respondenterna fran
Samhéllsvetenskapliga fakulteten upplevde innehallet som otydligt och otillrickligt.
Respondenterna upplevde dven innehallet som formellt och en av dem anvédnde beskrivningen
”dramatisk”. Gillande respondenternas uppfattning kring kommunikationens sprék och tonfall
uppgav respondenter frin Konstnérliga fakulteten att de upplevde sprdket som enkelt och
tydligt, en av respondenterna antydde att hon upplevde tonen som allvarlig. Respondenterna
fran Samhéllsvetenskapliga fakulteten upplevde spraket som formellt med en strdng ton.
Gillande kommunikationens struktur var majoriteten av respondenterna fran den Konstnérliga
fakulteten positivt instéllda och uppgav att det var enkelt att orientera sig for att ta reda pd mer
information. Respondenterna frdn Sambhillsvetenskapliga fakulteten hade diremot delade
meningar. Samtliga respondenter fran Konstnérliga fakulteten kdnner sig valinformerade till
skillnad frin respondenterna frdn Samhillsvetenskapliga fakulteten dir majoriteten inte kéinde
sig vdlinformerade. Samtliga respondenter har vidtagit atgérder och foljt rekommendationer

frén universitetet for att undvika vidare smittspridning av covid-19.

Samtliga respondenter forutom en frdn Samhéllsvetenskapliga fakulteten har tagit del av bade
universitetsgemensam och fakultetsspecifik kriskommunikation géillande covid-19. Gillande

huruvida respondenterna upplevt nagon skillnad pa den universitetsgemensamma och den
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fakultetsspecifika kriskommunikationen uppgav samtliga att de upplevt den universitets-
gemensamma kommunikationen som mer allmén. I svaren gar det dven att urskilja en mer
positiv attityd till den fakultetsspecifika. Respondenterna fran Konstnirliga fakulteten upplevde
den fakultetsspecifika kommunikationen som mer tydlig, personlig, avslappnad och tillatande.
De ansag den universitetsgemensamma kommunikationen som mer formell. Respondenterna

fran Samhallsvetenskapliga upplevde den fakultetsspecifika som mer informativ och relevant.

6.4.3 Sammanfattning intervjusvar, tema 3: Fragor om studenternas

upplevelser av exempel fran Studentportalen

Efter att ha ldst texterna uppgav samtliga respondenter fran bada fakulteterna att de upplevde
den fakultetsgemensamma informationen som mer relevant. Samtliga respondenter lyfte dven
positiva aspekter av den fakultetsgemensamma informationen sdsom att den var mer specifik
och léttare att ldsa. Gillande texternas innehall uppfattade majoriteten av respondenterna fran
bada fakulteterna att innehallet 1 de fakultetsgemensamma texterna var mer tydligt dn i den
universitetsgemensamma texten. Tva respondenter upplevde &ven den universitets-
gemensamma texten som svarare att 1asa. Majoriteten av respondenterna upplevde spraket i den
universitetsgemensamma texten som mer formellt och tonen som string. Tv4 av respondenterna
fran Samhaillsvetenskapliga fakulteten ansdg dven att den universitetsgemensamma texten lade
ett tyngre ansvar pd individen och upplevdes som anklagande. Géllande respondenternas
uppfattning av texterna i jamforelse till varandra gar det dven att urskilja en mer positiv attityd
gentemot de fakultetsgemensamma texterna. Respondenterna fran Konstnérliga fakulteten
upplevde den fakultetsgemensamma texten som mer 6ppen och mer personlig till skillnad frén
den universitetsgemensamma texten som upplevdes som mer formell och string.
Respondenterna frdn Samhillsvetenskapliga fakulteten uppfattade den fakultetsgemensamma
texten som mer tydlig och strukturerad. Géllande den universitetsgemensamma texten uppgav
respondenterna att de upplevde texten som mer allmén. En av respondenterna upplevde texten

som rorig och svér att forsta.
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1. Diskussion och sammanfattning

I det hdr kapitlet presenteras forst en sammanfattning av resultaten fran den komparativa
textanalysen samt de kvalitativa intervjuerna. Ddrefter foljer ett avsnitt som diskuterar
resultaten i anknytning till de teoretiska ramverken foljt av en slutsats. Kapitlet avslutas med

ett avsnitt som innehaller forslag till vidare forskning.

7.1 Sammanfattning av resultat

Samtligt textmaterial som studien utgétt ifrdn &r publicerat pd samma plattform och tillhor i
grunden samma verksamhet. Texterna har studenter som sin primdra malgrupp. Den
universitetsgemensamma texten riktar sig till samtliga studenter vid universitet och de
fakultetsgemensamma texterna riktar sig till studenter vid respektive fakultet. De sprékliga
skillnader som finns mellan texterna &ar tydligast i1 texternas komponering dir den
universitetsgemensamma texten bestir av en l6pande text och har en emfatisk disposition
medan de fakultetsspecifika texterna dr uppdelade i teman och har en tematisk disposition som
ar mer Overskddlig. Den universitetsgemensamma texten har ocksa ldngre meningar dn de
fakultetsgemensamma texterna. Samtliga texter delar samma huvuddmne dock har de
fakultetsgemensamma texterna fler delimnen och erbjuder dirmed mer ingdende information
dn den universitetsgemensamma texten. Texterna syftar till att informera om hur utbildning
kommer att ske under hostterminen 2020 och uppmanar studenter till att folja restriktioner och
rekommendationer. Samtliga texter forhaller sig objektivt till innehdllet dock framgar det en
strangare ton 1 den universitetsgemensamma texten. Den universitetsgemensamma texten har
dven en mer formell stil. Texterna har inflytande &ver varandra och den universitets-
gemensamma texten har en mer dominant position eftersom den hor till en central del av

universitet. Samtliga texter praglas av universitetets institutionella regler och traditioner.

Majoriteten av respondenterna i de kvalitativa intervjuerna hade tagit del av information
géllande covid-19 pad Studentportalen. Géllande respondenternas generella uppfattning av
Goteborgs universitets kriskommunikation fanns det en tydligare positiv instillning hos
respondenterna frdn konstnérliga fakulteten. Respondenterna frin Samhéllsvetenskapliga
fakulteten menade att de uppfattade kommunikationen som bristféllig och att informationen

inte uppdaterades tillrackligt frekvent. Samtliga respondenter forutom en hade tagit del av bade
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universitetsgemensam och fakultetsgemensam information gillande covid-19. Giéllande
respondenternas generella upplevelser av kontraster mellan universitetsgemensam och
fakultetsgemensam  kriskommunikation uppgav samtliga att de uppfattat den
universitetsgemensamma kommunikationen som mer allmén. Det gick dven att urskilja en mer
positiv attityd gentemot den fakultetsgemensamma kommunikationen. Efter att samtliga
respondenter fatt ta del av en universitetsgemensam och en fakultetsgemensam text uppgav
samtliga respondenter att de upplevde den fakultetsgemensamma texten som mer relevant.
Samtliga respondenter hade en mer positiv attityd gentemot de fakultetsgemensamma texterna.
Respondenterna menade att de fakultetsgemensamma texterna hade ett tydligare vélstrukturerat
innehdll och att texten var ldttare att ldsa. Respondenterna upplevde den universitets-

gemensamma texten som svarlést, formell och strang.

7.2 Diskussion och slutsats

Pandemin dr en samhéllskris som paverkat Goteborgs universitet i stor omfattning. Det har
inneburit att verksamheten inte kunnat fortsitta under samma villkor som den tidigare gjort. Ur
ett kriskommunikationsperspektiv ror det sig alltsd om en samhéllskris som resulterat i en
organisatorisk kris. Nér en kris intréffar 6kar behovet av kommunikation mellan organisationen
och dess intressenter. Det dr dven essentiellt for organisationen att kommunicera ut tydlig
information kring hur organisationen péverkas av krisen och vad det innebér for intressenterna
(Falkheimer m.fl., 2015, 13). For universitetet har det inneburit en omstillning fran
campusbaserad undervisning till huvudsakligen distansbaserad undervisning. Denna fordndring
inom verksamheten har ddrmed resulterat i ett okat behov av kommunikation mellan
universitetet och studenterna som péverkas av omstéllningen. D& pandemin innebér en langt
utdragen krissituation &r det essentiellt att kommunicera ut tydlig krisinformation kontinuerligt
for att upprétthdlla organisationens legitimitet och fortroende fran intressenterna (Falkheimer

m.fl., 2015, 23-25).

Inom kriskommunikationsforskningen finns det traditionellt ett positivt forhéllningsatt till
normen “en rost ett budskap” da det forebygger att olika tolkningar av budskapet kommuniceras
ut. Denna centraliserade typ av kriskommunikation har dock sina brister menar Larsson da
decentraliserad kriskommunikation mdjliggor att mer specifik information kommuniceras ut

till olika intressentgrupper (Larsson, 2014, 318). Gdteborgs universitet dr en stor organisation
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vars verksamhet dr uppdelad i de olika fakulteterna. Studenter vid en viss fakultet kan ha ett
annat behov av kriskommunikation &n studenter vid en annan fakultet. Ddrmed finns det
fordelar med den decentraliserade kriskommunikationen som universitetet har. Fakulteterna har
bittre forutsdttningar att kommunicera ut specifik och relevant information till studenterna vid
fakulteten och den centrala kommunikationsenheten har béttre forutsattningar att kommunicera
ut krisinformation som ar relevant for samtliga studenter vid universitetet. Dock kvarstar de
risker som finns nér flera roster talar for en organisation. Trots att grundbudskapet dr detsamma
kan det finnas mindre skillnader i hur budskapet framfors. Dessa mindre skillnader kan paverka

intressenternas uppfattning av organisationens olika bestandsdelar.

I textanalysen som genomforts framhivs likheter och skillnader mellan den universitets-
gemensamma och den fakultetsgemensamma texten som ingar i Goteborgs universitets
kriskommunikation. De kvalitativa intervjuerna ger en insikt i respondenternas upplevelser av
kommunikationen. Respondenterna upplever att den universitetsgemensamma texten har ett
mindre tydligt innehdll, en strdngare ton och ett svirare sprak. De fakultetsgemensamma
texterna uppfattas diremot som mer tydliga och mindre stringa. Det dr mojligt att
respondenternas uppfattning av kommunikationen priglas av en partiskhet déar fakulteten de
tillhdr har ett visst Overtag eftersom det &r den bestdndsdel av organisationen som
respondenterna kanner storst tillhorighet till. Dock gar det inte att utesluta att respondenternas
uppfattning av den universitetsgemensamma och fakultetsgemensamma kommunikationen
paverkar respondenternas uppfattningar av de bestdndsdelar de tillhdr. Darmed kan det finnas
ett vérde 1 att organisationens bestandsdelar inte bara kommunicerar ut samma grundbudskap

utan att det dven finns en djupare koherens i sittet som budskapet framfors.

Om man betraktar kommunikationsprocessen utifrdn Halls modell for kodning och avkodning
kan man fOrutsétta att en sdndare kodar ett meddelande som sedan kommuniceras vidare till
mottagaren som avkodar meddelandet. I kodningsprocessen paverkas meddelandet av den
diskurs som avsdndaren befinner sig i. I diskursen ingar sdndarens kunskapsreferenser, sociala
relationer och tekniska infrastruktur (Hall, 1999, 227). Om man applicerar det pa textmaterialet
som studien utgdr ifrdn s& paverkas innehdllet (kodas) av den diskurs som rader inom
fakulteterna och universitetet. Detta innebér att bdde den universitetsgemensamma och den
fakultetsgemensamma texten priglas av tidigare institutionella traditioner och vérderingar.

Budskapet i texten &r ett resultat av ett rektorsbeslut som fattats efter rekommendationer fran
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hogre uppsatta institutioner. Det innebér att den diskurs som rdder inom dessa institutioner
aterfinns 1 kodningen av meddelandet som finns i textmaterialet. I det hér fallet syftar det till
uppmaningar att folja Folkhédlsomyndighetens rekommendationer for att undvika vidare
spridning av covid-19. Denna diskurs gor sig synlig i texternas sprdk, formuleringar och

vérderingar.

Hall tydliggor att diskursen som meddelandet kodats i inte nddvéndigtvis stimmer dverens med
den diskurs som mottagaren avkodar meddelandet i. Eftersom respondenterna har studerat
under en lédngre period innebér det att de troligtvis dr inforstddda med den diskurs som rdder
inom universitetet och inom de fakulteter de tillhdr. Detta kar chansen for att respondenterna
avkodar meddelandet pa det sétt som séndaren avsett, alltsd genom vad Hall kallar en dominant
praktik. (Hall, 1999, 236). Det innebér att mottagaren uppfattar meddelandet tydligt och klart.
Genom de kvalitativa intervjuerna framgéar det att respondenterna upplevt innehdllet i de
fakultetsgemensamma texterna som tydligt. Dock framgar det att respondenterna uppfattat
konnotativa meningar i den universitetsgemensamma texten. Det har dven framgitt att
respondenterna upplevt den universitetsgemensamma texten som mindre tydlig. Detta paverkar
avkodningen i den utstrickning att avkodningsprocessen inte fortloper lika smidigt, dock
uppfattas budskapet vilket innebér att det fortfarande ror sig om en dominant tolkning.

Kretsloppet kan ddrmed ses som slutfort och kommunikationsprocessen som genomskinlig.

Med utgdngspunkt fran fragestéllningarna i avsnitt 1.2 dras foljande slutsats. Med hjdlp av den
komparativa textanalysen har likheter och skillnader mellan universitetsgemensam och
fakultetsgemensam kriskommunikation pa Studentportalen kunnat urskiljas. Trots att
grundbudskapet dr detsamma sa erbjuder den fakultetsgemensamma kommunikationen mer
ingdende information for studenter vid sin respektive fakultet medan den universitets-
gemensamma innehéller mer allmén information. Det fakultetsgemensamma textmaterialet fran
bade Samhillsvetenskapliga och Konstnirliga fakulteten visar pa en mer tydlig och dverskadlig
disposition. De fakultetsgemensamma texterna har dven ett enklare sprak. Resultatet av de
kvalitativa intervjuerna ger en inblick i studenternas uppfattningar av den universitets-
gemensamma och den fakultetsgemensamma kriskommunikationen. De likheter och skillnader
som lyfts i textanalysen har dven uppfattats av respondenterna. Detta har gett upphov till att
respondenterna upplever den universitetsgemensamma texten som mindre tydlig och tonen 1

texten som mer string. Trots att skillnaderna mellan den universitetsgemensamma och den
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fakultetsgemensamma kriskommunikationen &r sma kan dessa skillnader paverka mottagarens
uppfattning av de bestandsdelar som de hor till. En decentraliserad kriskommunikation kan vara
fordelaktig och for universitetet dr det en nédvéndighet. Dock bor det finnas en medvetenhet
om de risker som foljer nér flera roster talar inom en organisation. Det finns ett vérde i att inte
bara framféra samma grundbudskap, det dr ocksa viktigt att de attityder som framtrader

stimmer Overens med varandra.

7.3 Forslag till vidare forskning

Vidare forskning inom dmnet kan innefatta en mer omfattande undersékning som inkluderar
kriskommunikation fran fler fakulteter vid Goteborgs universitet. Det skulle innebéra en storre
overblick av universitetets kriskommunikation. Det skulle dven medféra en mdjlighet att
upptdcka storre kontraster mellan olika fakulteters kriskommunikation. For att ta del av
studenternas uppfattning av kriskommunikationen kan kvalitativa intervjuer fortfarande vara
en ldmplig metod. Dock hade det varit 6nskvért med en mindre homogen grupp respondenter.
Det skulle innebédra att man inkluderar studenter som studerat under ldngre eller kortare
perioder. Nya studenter kanske inte har hunnit bilda sig en uppfattning av universitetet medan
de som studerat lidngre &r inforstddda i universitetets verksamhet. Det kan dven vara en fordel
att ha en storre variation mellan programstudenter och studenter som ldser kurser. Ett alternativ
till kvalitativa intervjuer skulle kunna vara en kvantitativ intervjumetod sisom en
enkdtundersokning. Det skulle medfora fler perspektiv fran en storre grupp studenter. Dock

skulle det kriva att forskaren samlar in tillrickligt manga enkitsvar.
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8.2 Webbplatser

Allménna handlingar vid Goéteborgs universitet
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(senast hamtad: 2021-08-17)
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Rektors inriktningsbeslut om fortsatt distansundervisning under hostterminen 2020 (2020-08-
28)
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25.pdf (Senast hamtad: 2021-08-15)

Studentportalen

Studentportalen.se (Senast himtad: 2021-07-22)
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9. Bilagor

9.1 Bilaga 1: Foljebrev

Hej!

Mitt namn &r Linda Jansson och jag ldser Kommunikatorsprogrammet med inriktning mot
myndigheter och offentlig forvaltning. Just nu skriver jag mitt examensarbete som ir en studie
om Goteborgs universitets digitala kriskommunikation under 2020.

Jag letar efter studenter som kan ténka sig att stilla upp pa en kortare intervju och berdtta om
sina upplevelser av universitetets digitala kommunikation under pandemin.

Upplagget for intervjun dr att jag forst kommer stdlla nagra fragor, sedan visa upp tva korta
texter och dérefter stdlla ett par uppfoljningsfragor.

Intervjun sker via Zoom och dr helt anonym. Det finns inga krav pa att man méste ha sin
webbkamera pa och jag kommer inte nimna nigra namn i uppsatsen.

Om du kan tdnka dig att stdlla upp pa en intervju kan du skicka ett meddelande hér pa
Facebook eller mejla: gusjanliad@student.gu.se

Tack pa forhand!



9.2 Bilaga 2: Intervjumall

Tema 1: Fragor om respondenten (uppvirmningsfragor)
Hur gammal dr du?

Studerar du en kurs eller ett program?

Hur ldnge har du studerat?

Har du bedrivit dina studier i Goteborg eller pa en annan ort?
Ar du hemmahérande i Goteborg eller inflyttad?

Hur sag din studiesituation ut 2020?

Studerade du hela aret, studerade du samma saker etc.

(Till respondenter frin Konstniirliga fakulteten)

Ni har ménga praktiska moment i er undervisning; upplever du att ni darfor har ett storre
behov av frekvent kommunikation &n studenter pa andra fakulteter med mer teoretiska
moment?

(Till respondenter frin Samhiillsvetenskapliga fakulteten)

Ni har mestadels teoretiska moment i er undervisning; upplever du dirfor att inte har lika stort
behov av frekvent kommunikation som studenter frin fakulteter med mer praktiska moment?

Tema 2 generellt om kriskommunikationen frin GU

Var har du tagit del av digital information fran universitetet gillande covid-19?
Exempel: Studentportalen, Mejlutskick, sociala medier, Universitetets hemsida etc.

Hur har du upplevt universitets digitala kommunikation géllande covid-19 under 2020?

Hur har du upplevt kommunikationens innehall?
Exempel: Tydlig/otydlig, tillrdcklig/otillracklig

Hur har du upplevt kommunikationens sprak och tonfall?
Exempel: Har det varit enkelt/svért, formellt/informellt

Hur har du upplevt strukturen?
Exempel: Har det varit l4tt/svart att orientera sig/ hitta information

I vilken utstrackning kénner du dig vélinformerad?

Vad har du haft for respons pa informationen; har du pa nagot sitt agerat utifran den?
Exempel: f6ljt riktlinjer / rekommendationer frdn universitetet



Har du tagit del av bdde universitetsdvergripande och fakultetsspecifik kriskommunikation?

Har du upplevt ndgon skillnad mellan den universitetsovergripande kommunikationen och
den fakultetsspecifika?

Tema 3

Respondenterna far lidsa tva texter, en universitetsgemensam och en fakultetsspecifik
text innan de svarar pa fragorna.

Vilken av de tvé texterna ar mest relevant for dig och varfor?
Ar innehallet lika tydligt i de bada texterna?

Hur upplever du informationens sprak och tonfall?

Enkelt/svért, tydligt/otydligt, Formellt/ informellt

Hur upplever du texterna i jamforelse till varandra?



9.3 Bilaga 3: Universitetsgemensam webbsida pa Studentportalen: Distanslaget
fortsatter under hostterminen 2020 (2020-08-28)

DISTANSLAGET FORTSATTER UNDER HOSTTERMINEN 2020

Under hostterminen fortsitter en stor del av undervisningen ges digitalt och pa distans. Du far
information frin din utbildning om vad som giller for dina studieformer.

I juni drog regeringen tillbaka rekommendationen om distansundervisning, men i praktiken fordndrade
det inte s& mycket for universitetet eftersom det finns andra rekommendationer att ta hénsyn till. De
studenter som prioriteras att vara pa plats pa campus dr studenter som har introducerade moment for
de som startar sin utbildning (oavsett niva), sistadrs-studenter, internationella studenter som ar i
Sverige, examinationer som bara gar att genomfora pa campus, vissa undervisningsmoment samt
verksamhetsforlagd utbildning.

Universitetet medger som huvudregel inga studier och praktik utomlands under hstterminen 2020.
Vad géller planering for varterminen 2021 finns ett separat rektorsbeslut, se:
Studier och praktik utomlands blir méjligt vérterminen 2021

Goteborgs universitet 4r ett stort ldrosédte med 200 program och néstan 2000 kurser. Vissa utbildningar
har moment som é&r svara att genomfora pa distans, medan andra utbildningar fungerar digitalt. Vissa
studenter har all sin undervisning digitalt och vissa studenter kommer forutom att studera digitalt dven
ha vissa moment pa plats pa campus. Vi har alla ett ansvar, bade studenter och medarbetare, att f6lja
radande rekommendationer for att f4 bukt pa smittspridningen. Oavsett hur vi mots under hdstterminen
hoppas vi att du kommer trivas vid Géteborgs universitet.

Du fér information frin din utbildning om vad som géller for just dig och dina studieformer!



9.4 Bilaga :4 Fakultetsgemensam webbsida fran Studentportalen, Konstnérliga
fakulteten: Detta galler pa HDK-Valandunder hdsten (2020-08-29)

Detta giiller pA HDK-Valand under hésten 2020:

Distansundervisning blandat med undervisningsmoment pé plats och viss mdjlighet till
sjalvstindigt arbete i viara lokaler. Det innebir att scheman efter 31 oktober kan éndras.

Under varen och sommaren har vi anpassat vara utbildningar sa att vi bidrar till att minska
risken for smittspridning av coronaviruset i samhéllet, samtidigt som vi kan fortsitta att
bedriva utbildning av s hog kvalitet som mojligt. Véra forutsittningar har dndrats under
védgen och vi behover ha en god beredskap for att snabbt kunna hantera nya forutsittningar.

Det &r viktigt att studenter och personal gemensamt tar ansvar for situationen och foljer de
rutiner som tagits fram for att vi ska fa en trygg och siker studie- och arbetsmiljo.
Vi tar hand om varandra!

Ténk pa att:

e Endast studenter som har schemalagd undervisning pa plats, bokad tid i verkstad/med
tekniker eller 6verenskommen tillgang till studentarbetsplats/ateljé/datasal far vistas i
véra lokaler.

e Stanna hemma om du &r sjuk/har forkylningssymtom samt tva hela dagar efter att du
varit sjuk

e Stanna inte kvar i byggnaderna efter genomford undervisning om du inte har tillgang
till dverenskommen studentarbetsplats/ateljé eller annat bokat mote.

e Hall distans till andra (f6l) markeringar) och tvétta hinderna ofta.

e Modblera inte om i rummen. Mdblerna dr placerade for maximalt avstand.

e Respektera anslagen om maxantal personer/rum som finns i vara lokaler.

e Anvind den utgdng som program-/kursansvarig hinvisar till.

e Lunch och fika rekommenderas att dtas utomhus, vid studentarbetsplatsen/i ateljén
eller 1 studentkdket dér det finns ett begrénsat antal platser.

Riskbedomningar och atgirder

Riskbedomningar har gjorts av verkstdder, lokaler och kursmoment som genomfors i
lokalerna.

En checklista ska prickas av innan varje kursmoment vid campus for att sékerstélla att
riktlinjer foljs. Prata med programansvarig/larare om vad som géller for dig.

Tillgiang till huset

Endast studenter som har schemalagd undervisning pé plats, bokad tid i verkstad/med
tekniker eller verenskommen tillgang till studentarbetsplats/ateljé/datasal ska vistas i véra
lokaler. Anvénd korridorerna endast som passage.



Studentarbetsplats/Ateljé: Alla program har olika forutsittningar att erbjuda sikra
studentarbetsplatser/ateljéer. Prata med programansvarig om vad som géller {for dig.

Datasal: Du kan boka plats i datasalarna som finns pd Vasagatan 50 och Kristinelundsgatan
6-8.
Bokar plats i booking.hdk-valand.se.

Har hittar du datasalarna (sid 2 i pdf)

Biblioteket: Alla bibliotek inom Gd&teborgs universitetsbibliotek dppnar infor terminsstart
men GU-kort krévs. Studieplatser och ldsesalar &r tillgéngliga pa samtliga bibliotek, men med
utglesade platser for att minska risken for smittspridning.

For aktuella 6ppettider, se bibliotekens egna sidor.

Tillgiang till teknik/verkstad

Det finns mdjlighet att boka teknik och plats 1 verkstidder. Verkstidderna i Goteborg bokar du
via booking.hdk-valand.se. For information om verkstiderna vid Steneby, kontakta ansvarig
tekniker.

Mer information pa Studentportalen

Behdver du support av tekniker, boka via mail. Info om ansvarig tekniker finns pd ldnken
ovan.

Programvaror for studenter: I datasalarna pd Vasagatan och Kristinelundsgatan finns det
tillgdng till ménga dataprogram. Du kan dven ladda ner flera till din egna dator.

Programvaror for studenter (pdf)

Kursinformation och schema

Information som ror din kurs och ditt schema hittar du i larplattformen Canvas. Undrar du
ndgot kopplat till din kurs sa kontakta kursansvarig.

Hygien/stad

Tvittstationer med handsprit finns utplacerade i lokalerna. Tvétta hinderna ofta! Tvéal och
pappershanddukar finns pa alla toaletter och i studentkdk.

Lokalerna, framfor allt toaletter och ytor som bordsytor, dérrhandtag, tryckknappar (pé
exempelvis kopiator, hiss) och ridcken tvdttas minst en géng per dag.

Respektera informationsskyltarna och markeringar i lokalerna.
Riskgrupper

Om du eller en anhorig tillhor en riskgrupp kan du f4 mdjlighet till anpassningar i dina
studier. Mer information om hur du gor hittar du pa Studentportalen.

Stod och support: Studenthiilsa, information, stod vid distansstudier



Pa Studentportalen finns universitetsgemensam information till studenter pa Goteborgs
universitet. Har hittar du till exempel information om digitala tjanster, forsékringar, tips for
bra studiemiljo pa distans, etcetera.

Om du kénner dig orolig dver situationen kan du vinda dig till studenthélsan for stod. Du kan
ocksa kontakta Studentprasterna i Goteborg. Har du allménna fragor om coronavirussjukdom
covid-19, ring det nationella informationsnumret 113 13. Ar du orolig for att vara smittad,
kontakta 1177 Vérdguiden.

» Studenthélsan vid Géteborgs universitet

« Studentprésterna (Svenska kyrkan)

* 1177 Véardguiden

Ar du ridd for att utsittas for smitta

Pa Folkhdlsomyndigheten finns allménna rdd om hur du skyddar dig sjédlv och andra. Hér
finns d&ven manga vanliga fragor och svar géllande coronaviruset.

Lis mer pa Folkhdlsomyndighetens sida om Covid-19

Négra vanliga frigor och svar

Jag ér i behov av pedagogiskt stod. Hur gor jag nu?

Studievigledaren tar emot alla slags fragor och hjélper dig vidare till [amplig instans,
exempelvis programansvarig, Feelgood, Pedagogiskt Stod eller annan. Studievigledaren
tillhor Sveriges Viégledarforening, foljer deras Etiska Riktlinjer och har tystnadsplikt.
HDK-Valands studievégledare nés pa studievagledning@hdk-valand.gu.se

Jag har beslut om specialpedagogiskt stod. Hur gor jag nu?

Information om hur det sérskilda pedagogiska stodet paverkas av det nya Coronaviruset och
Covid-19.

Kontakta dven HDK-Valands studievégledare pd studievagledning@hdk-valand.gu.se

Kommer jag att kunna ta ut min examen? Hur/nir?

For att du ska kunna ta ut din examen s& méste du ha fétt godként pé alla kurser som ingér 1
utbildningsplanen. Pa grund av coronavirusets utbrott kan vissa praktiska moment, som bland
annat kréver tillgéng till verkstéder, kanske inte kunna genomforas som det forst var planerat.
Prata med programansvarig.

Vad hinder med mina studiemedel nu?
P4 CSNs hemsida kan du ldsa mer om vad som géller studiemedel just nu.

Jag ér student pa ldrarutbildningen och undrar vad som giller for VFU?
Hir hittar du information riktat till 1drarutbildningsstudenter gillande genomf6rande av VFU.

Jag har inte tillging till uppkoppling hemma, hur gor jag?

For att delta i distansundervisning behover du tillgéng till Canvas och Zoom. Bada finns att
ladda ner som appar till din telefon. Du kan da anvénda telefonen och telefonens
surf/internetuppkoppling for att delta i distansundervisningen.

Om du har en telefon med surf/internetuppkoppling dr det mdjligt att dela det till din dator.
Du kan dven boka plats i HDK-Valands datasalar, se info ovan.

e Ladda ner Canvas som app: Sok efter "Canvas student" i din appbutik.
e Ladda ner Zoom som app: Sok efter "Zoom" i din appbutik.



Jag sakar programvaror pa min dator som till exempel Adobe. Hur gor jag?
Det finns flera gratisprogram som du kan ladda ner, som till exempel Adobe, Rhino, Modo,
Solidworks. Lés information under Tillgang till teknik/verkstad ovan.



9.5 Bilaga :5 Fakultetsgemensam webbsida fran Studentportalen,
Samhallsvetenskapliga fakulteten: Med anledning av Corona-viruset (2020-08-28)

Med anledning av Corona-viruset

Information om din Kurs

All information om enskilda kurser sker fran institutioner och kursansvarig via e-post och
Canvas. Kolla dina meddelanden via den e-post du har angivit i Ladok. Samma meddelande
kommer ocksé via Canvas. Ga in och titta regelbundet.

Undervisning

Aven under hosten kommer undervisning i huvudsak ske pa distans. Kursansvariga
kommunicerar via Canvas vad som géller for just din kurs. Meddela din kursansvarig om du
inte har tillgang till dator eller annan plattform for att folja nddvéndiga utbildningsmoment
via nétet. VFU och praktik som genomfGrs i lokaler utanfor universitetet kan fortsétta och
foljer respektive verksamhets riktlinjer.

Examinationer och obligatoriska moment

Tentasalen pd Viktoriagatan dr stangd. Kursansvariga ser over alternativ till salstentor samt
for obligatoriska moment som kréver fysisk ndrvaro. Information om dndringar férmedlas av
kursansvarig via Canvas.

Studieplatser och bibliotek

Syftet med dvergangen till distansundervisning &r att minska social kontakt och att bromsa
smittspridning. Fakultetens studieplatser dr darfor till 1 forsta hand for de studenter som inte
har ndgon mgjlighet att bedriva studier hemifran. Biblioteken infor begransade dppettider,
information finns pa https://www.ub.gu.se/sv

Detta kan du gora:

+ Hall dig kontinuerligt uppdaterad — kolla dina mejl, 14s pa Canvas och ta del av information
pa www.gu.se/covid19 och Studentportalen.
* Sprid inte smittan — tvdtta handerna, hosta i armvecket, hall dig hemma om du har symptom.

/Fakultetsledningen



