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SAMMANFATTNING

Da en hallbarhetsstrategi ska implementeras i en stad ar det manga faktorer som maste tas i
beaktande. Det &r dven manga faktorer som paverkar resultatet av implementering av en
hallbarhetsstrategi. Nar Falkopings kommun skulle implementera hallbarhetskonceptet
Cittaslow i sin stad stotte de pa problem. Cittaslow &r sprunget ur konceptet Slow Food.
Malet med Slow Food é&r att bevara traditionella matratter och produkter samt att ta vara pa
det traditionella jordbruket. Rorelsen kopplar samman miljomassiga aspekter med kultur och

historia vilka funnits i generationer for den traditionella matproduktionen.

Studien granskar implementeringen av Cittaslow i kontexten Falkdpings kommun. Hur
implementeringen samt utfallet paverkas av aktorer inom organisationen; hur processen
formats av deras inverkan pa beslut- samt genomférandeprocess. En faktor som identifierats
ar att individers inneboende barridrer paverkar hur val de kan ta till sig ett nytt koncept, dessa
barridrer kan bland annat bero pa misstro gentemot beslutstagare, okunskap samt osékerhet.
Hur individer forhaller sig till Cittaslow paverkas aven av deras forestallning om vad
hallbarhet ar. Falkopings kommun &r en politiskt styrd organisation och maste darigenom
balansera den offentliga makten med den medborgerliga sjalvstyrelsen. Allmanhetens asikter
om Cittaslow paverkar darigenom strategin och hur organisationen arbetar med
Cittaslowkonceptet. Flera faktorer som har orsakat problem med implementeringen uppdagas,

hur dessa paverkar processen undersoks med ett strategy-as-practice-perspektiv.
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1. INTRODUKTION

Introduktionen inleds med en bakgrundsbeskrivning dar lasaren far en inblick i vad uppsatsen
kommer berdra. | bakgrunden framléggs hur strategiarbeten formas i praktiken samt hur
viktigt det ar i dagens samhélle att tanka langsiktigt och hallbart. Har presenteras aven
kortfattat vad Cittaslow-konceptet ar samt hur Falkdpings kommun anvéander sig av
natverket. Vidare introduceras problembeskrivning och problemanalys for lasaren. Har
framlaggs de problem och svarigheter som kan komma av implementering av en

hallbarhetsstrategi. Detta leder sedan in pa fragestallningar samt syfte med uppsatsen.

1.2. Bakrundsbeskrivning

1.1.1. Hallbarhetsperspektiv i en organisation

Det har pa senare ar blivit allt mer viktigare for organisationer och samhaéllet vi lever i att
agera mer hallbart. Hallbarhet har tidigare definierats som férmagan att méta dagens behov
utan att aventyra framtida generationers férmaga att tillgodose sina behov (Hart & Milstein,
2003). Organisationer behdver darigenom anpassa sig till var komplexa och foranderliga
varld, om de inte anpassar sig kommer de inte att éverleva. Om organisationer inte genomfor
forandring blir konkurrensen for stor; utan ett hallbart handlande hamnar organisationer efter
och andra aktorer far konkurrensfordelar. Det finns flera studier vilka tar upp svarigheter som
uppstar da en organisation eller ett foretag skall genomga en forandring, samt hur man skall
I6sa dessa problem da var varld standigt forandras. En svarighet som ofta uppkommer ar att
individer har svart att ta till sig nya koncept om de inte har forstaelse for varfor denna
forandring sker (Beer & Nohria, 2000).

Hallbarhet har alltsa blivit en allt mer viktig aspekt att ta hansyn till for organisationer. Det
rader dock fortfarande forvirring kring hur denna ansats ska inkorporeras i verksamheten.
Foljaktligen finns ett behov av mer forskning kring hur hallbarhet implementeras adekvat
genom exempelvis hallbarhetsstrategier (Galbreath, 2009) vilket har lett till en konvergens av
hallbarhet- och strategiforskning (Elms, et al., 2010). Egels-Zandén och Rosén (2014) menar
att for att utveckla denna kunskap kan forskare anvdnda sig utav strategy-as-practice-
perspektivet. Genom att anta detta perspektiv granskas de mikroprocesser som pagar i

organisationer och svar pa hur strategiarbetet formats kan uppdagas (Jarzabkowski, 2005).



En djupare forstaelse for strategiarbete kan uppsta da man studerar en avsiktlig strategi, vars
mal ar att strukturera upp en férandring inom en organisation, hur denna forandring gors, samt
hur medarbetarna inom organisationen arbetar for att framja strategibyggandet. For att fa en
bredare kunskap om hur en organisations dagliga verksamhet ser ut ar det fordelaktigt att
undersoka vad som hander da en utarbetad strategi realiseras och fors in i praktiken (Regnér,
2003).

Strategiarbete formas, enligt strategy-as-practice-perspektivet, av de mikroprocesser i
organisationen som standigt pagar. Mikroprocesserna kan vara sadant som interna konflikter
eller aktOrernas uppfattning om strategin i en viss kontext (Jarzabkowski, 2005). Enligt
Gardner och Stern (2003) ar alla manniskor egoistiska av naturen och maste anstranga sig for
att tanka langsiktigt. 1 den foranderliga varld vi lever i &r det nodvandigt att agera for
kommande generationer och borja ta vara pa miljon, om det inte gérs kommer det tillslut inte

finnas nagon varld kvar att ta hand om (Gardner & Stern, 2003)

1.1.2. Slow Cities
Slow Cities (aven kallat Cittaslow) &r sprungen ur filosofin om Slow Food vilken grundades

ar 1986 och har sitt ursprung i Italien. Det huvudsakliga malet med rorelsen &r att bevara
traditionella matratter, och produkter, samt att fa fram en medvetenhet i njutningen av att ata
och “rdtten att smaka”. Malet dr dven att ta vara pd det traditionella jordbruket samt lokala
resturanger och gardar. Slow Food rorelsen kopplar ihop de miljoméassiga aspekterna med den
kultur och historia som funnits i generationer for den traditionella matproduktionen (Knox &
Mayer, 2006).

Slow Food-rorelsen fokuserar framst pa det lokala; att man ska ta vara pa den kultur som
finns och har funnits i generationer. Slow Cities har ett mer 6vergripande perspektiv. Rorelsen
inriktar sig pa att ta fram en specifik plan for en liten stad dar stadsutveckling och forméagan
att sarskilja sig fran andra stader, genom att belysa staders lokala formagor samt olika
kulturella varden, ligger i fokus (Knox & Mayer, 2006).

Cittaslowfilosofin gar ut pa att:

« att leva utan bradska, att "skynda langsamt"
« att soka det unika, det speciella

o att respektera det lilla och lokala i en globaliserad varld



o att soka humana, miljovénliga och hallbara I6sningar
(Tshibanda, 2011)

1.1.3. Falképing och Cittaslow
Den sjunde Maj 2008 blev Falkopings kommun godkénd som medlem i det internationella

natverket Cittaslow, och blev darmed férsta kommunen i Sverige att ga med (Cittaslow
Norden, 2008). Néatverket arbetar for det goda livet och huvudsyftet med Cittaslow &r att
forbattra livskvalitén for invanarna, oka gastfrineten samt att skapa en stark identitet for
kommunen (Giorgio Oliveti, 2011). For att bli godkédnd som en Cittaslow krévs det att
kommunen arbetar for att uppfylla de 52 kriterierna, se bilaga 1, som forutsatts for att bli
medlem, vilka foreligger inom sex nyckelomraden, samt driva dem vidare for fortsatt
forbattring. Dessa nyckelomraden ar miljo, infrastruktur, stadskvalité, lokala produkter,
gastfrihet, och engagemang. Falkoping jobbar darmed malmedvetet med att uppfylla de
kriterier som krdvs for att vara en Cittaslow-kommun samt att formedla de sex
nyckelomradena (Tshibanda, 2014A). Samma tidpunkt som Falkoping blev godkand medlem
av Cittaslow, blev &ven den forsta kommunen i Danmark medlem, och tillsammans med de
tre Cittaslow-kommunerna i Norge har ett nordiskt natverk startas. | juni samma ar gjordes
den officiella utndmningen av Falkdping och det tog plats i den italienska staden Oriveto som
ar det internationella centrumet for Cittaslow (Cittaslow Norden, 2008).

Att leva det goda livet innebar att invanarna i Falkoping ska ha mojlighet och tillgang till
I6sningar och service i staden pa ett trevligt och enkelt satt. Genom att hitta den béasta
kunskapen fran Falkopings historia och njuta av den tack vare de mojligheter som finns idag
och i framtiden, &r att leva utan bradska, alltsd skynda langsamt”. Tekniska 16sningar som
modern kommunikation, produktion, transporter och marknader gor detta mojligt. Som
Cittaslowmedlem handlar det om att se utmaningar i det ovanliga snarare &n att folja dagens
trender. Cittaslowfilosofin & menad att bidra till mindre stress, bradska och hets i vardagen,

samt skapa respekt for det lilla och lokala i en allt mer globaliserad varld (Tshibanda, 2011).

Enligt Falkopings kommun ar Cittaslownatverkets malsattning att uppna en hogre livskvalité
for kommuninvanare pa samtliga omraden och att framja det unika samt lokala i respektive
kommuner (Tshibanda, 2014B). Vidare tror Falkdping att kommunens utveckling och framtid
beror pa deras formaga att marknadsfora och erkanna sina speciella kvalitéer, samt att skapa

en egen identitet som kan uppfattas utanfor kommunen. Dérigenom ses deltagandet i det



internationella natverket Cittaslow som en forstarkning av Falkdpings varumarke (Tshibanda,
2014C)

1.2.  Problembeskrivning och problemanalys

Genom Cittaslow kan hallbarhetsfaktorer tas i beaktande. Organisationer arbetar allt mer
med hallbarhet och det ar darigenom intressant att analysera de aspekter som paverkar
implementeringen av Cittaslow i Falkdpings kommun. Genom att anta ett strategy-as-
practice-perspektiv och undersoka hur implementeringen i Falkdpings kommun paverkas av
manniskors kansla av kontroll och kunskap, samt forestaliningar om kontexten, kan bidrag till

empirin ges om huruvida dessa aspekter korrelerar och formar strategiprocessen.

Vi har i denna uppsats valt att fokusera pa det interna arbetet med Cittaslow i Falképings
kommun for att pa sa satt kunna granska de processer som format implementeringen. For att
kunna dra nytta av konceptet kravs att kommunen skapar vérde i vad Cittaslow innebar for
dem; att fylla det med innehall och mening i den kontext vilken Falkdpings kommun agerar i.
Vardeskapande kraver en utarbetad malbeskrivning och klara riktlinjer for hur malet ska
uppfyllas. Om virde inte skapas kommer konceptet endast vara ett “tomt skal” som inte bidrar

till varken kommun eller invanare.

Nér det politiska beslutet skulle tas huruvida Falkdping skulle bli Cittaslowmedlem eller inte
var majoriteten positiva, dock radde det motsattningar fran vissa partier. Detta har tydligt
avspeglats i implementeringen av konceptet da det inte finns full forstaelse for
implementeringen, varken hos allméanheten eller inom organisationen, vilket i sin tur har lett
till att det inte har fatt den genomslagskraft som behdvs. Da en reform ska implementeras i en
offentlig verksamhet ar det av stor vikt att ta alla faktorer i beaktande. Hur vél forankrad
implementeringen ar i samhéllet, bade hos allméanheten samt i verksamheten, har stor
betydelse for genomforandets utgang (Bengtsson, 2012). Enligt Helander (2015) har
forankringen av Cittaslow varit bristande och inte fatt den genomslagskraft hos allmanheten
som kommunen hoppats pa. Aven hur eniga politikerna har varit angaende reformens

innehall samt mening kommer att avspeglas i nasta led i organisationen (Bengtsson, 2012).



Strategi formas enligt strategy-as-practice-teorin av de mikroprocesser som hela tiden pagar
inom organisationen (Jarzabkowski, 2005). Fokus ligger pa att undersoka hur strategier
formas i praktiken (Rosén, 2011). Det finns forhallandevis lite forskning om strategy-as-
practice och hallbarhet (Egels-Zandén & Rosén, 2014) vilket ar en av anledningarna till varfor
vi valt att granska omradet. Forskningen som finns ar ofta fokuserad pa hogsta ledningens
arbete vilket skapar en “bias” dir hela processen inte tas med i empirin. Detta limiterar
uppfattningen av vilka aktorer som dr relevanta vid skapandet av strategi; sjalva
grundstommen i perspektivet (Carter, et al., 2008). Dérav kan en intressant aspekt vara att
granska processen som leder till att en hallbarhetsstrategi skapas.

Implementering av hallbarhet kan medféra manga utmaningar. Fa har forskat om faktorer som
forenklar implementeringsprocessen av hallbarhet i praktiken och vilka olika faktorer som
betingar momentet (Schneider et al., 2014). Ytterligare en faktor som bidrar till valet att
granska implementeringen av Cittaslow i Falkdpings kommun. Hur har aktorers agerande och

uppfattningar paverkat arbetet, och darigenom utgangen?

De aktorer som formar strategin genom sitt agerande kan styras av sina inre vérderingar och
kunskaper, samt hindras av externa eller interna barridrer. Barridrerna kan obstruera de
beteendeférandringar som kravs for att genomféra ett nytt beteende. Aven inre varderingar
och kunskaper kontrollerar vart agerande, vilket kan komma att forma strategiarbetet (Gifford,
2011). Hur detta kan ha kommit att inverka implementeringen av Cittaslow, genom att
paverka mikroprocesserna i organisationen, ar darigenom en intressant synvinkel pa

strategiprocessen i Falkpings kommun.

Genom att granska det interna arbetet med att implementera Cittaslow-konceptet som en
hallbarhetsstrategi i kommunen kan vi finna hur processen paverkas av olika faktorer inom
organisationen. Denna studie kan bidra med kunskap om hur utfallet av hallbarhetsstrategier
paverkas av aktorers agerande, samt uppfattningar om det som ska arbetas med. Granskningen
av implementeringen av Cittaslow i kontexten Falképings kommun kan faktorer som inverkar

pa hur konceptet mottas, i just denna kontext, uppdagas och problematiseras.



1.3. Syftet med arbetet

Syftet med arbetet ar att lokalisera faktorer som paverkar aktorer vilka bidrar till besluts- och
genomforandeprocessen, och darigenom paverkat implementeringen av Cittaslow i
Falképings kommun. Hur implementeringsprocessen och utfallet har paverkats av de olika

faktorer som lokaliseras.

1.4. Fragestallning

Hur har implementeringen av Cittaslow sett ut i Falképings kommun?

Vilka faktorer paverkar aktorers acceptans av, samt arbete med, strategi?

2. METOD

Det har kapitlet syftar till att presentera den metod som anvands i uppsatsen. Metodvalet
motiveras av problem och syfte samt kontexten i vilken uppsatsen ar skriven. Vidare
framlaggs den data som anvands i uppsatsen samt hur denna data insamlats. Genom
djupintervjuer, baserade pa semistrukturerade fragor, har en kvalitativ fallstudie genomforts.

2.1. Val av metod

Vi har valt att ha en kvalitativ ansats i var uppsats. Den bakomliggande orsaken till detta ar att
den insamlade informationen ar mer detaljerad och satt i sin kontext an om en kvantitativ
ansats hade anvants. Att ha en kvalitativ ansats hjéalper oss i var studie pa sa satt att chansen ar
storre att information som ar betydande for vart resultat uppdagas. Da kvalitativa metoder
anvands da en djupare forstaelse for en viss malgrupp behdvs, ar det fordelaktigt att anvanda
0ss utav just denna metod. Vidare har vi valt att genomfora en fallstudie dar generella
slutsatser ar svara att dra. Detta pa grund av att strategin ar satt i kontext och &r hogst
individuell for just den granskade organisationen (Bryman & Bell, 2013). Vid nyttjandet av
ett kontextuellt perspektiv kan en djupare forstaelse nas om varfor implementeringen fallit ut

som den gjort. Eftersom fokus i uppsatsen ar att granska kontextens paverkan pa



implementeringen, ar en kvalitativ studie att féredra framfor en kvantitativ (Bryman & Bell,
2013).

De slutsatser vi kommer att dra, genom att koppla samman resultat med teori, ar var tolkning
av sociala kontexter i vilka vi agerat och har préaglats av vara varderingar, uppfattningar samt
sjalva kontexten. Pa grund utav detta ar det svart att uppskatta hur sanningsenliga

tolkningarna vi fabricerat egentligen ar.

Det har varit oss behjalpligt att ha semistrukturerade intervjuer under arbetets gang da
respondenterna genom detta haft mojlighet att styra samtalet. Vi har pa sa satt kunnat fa
kunskap om intervjupersonernas syn pa, samt asikter om, arbetet med Cittaslow; vilket i sin
tur lett till att forhallanden som vi inte tankt pa fore intervjun har uppdagats. Bryman & Bell
(2013) menar att intervjuer kan bidra med kunskap om kontext och att bakomliggande orsaker
till individers asikter kan erhallas. Resultatet har kommit att paverkas av flera olika faktorer,
dels hur mycket de olika respondenterna faktiskt arbetar med Cittaslow samt den varierande
kunskapen och viljan att arbeta med konceptet, som vi ej kunnat forutse innan intervjuerna
genomfordes. En intervjuguide, se bilaga 2, var mallen, men genom att gd utanfor denna
kunde flera synvinklar pa processen uppdagas. Det kan dock vara en nackdel att anvanda sig
av denna metod da intervjun kan blir styrd av respondenterna bland annat. Det ar exempelvis
latt att hamna pa villospar som inte ar relevanta for studien (Bryman & Bell, 2013). Under
intervjuerna uppkom detta problem ibland och vi fick da styra tillbaka samtalet mot det som

ar relevant studien.

2.1.1. Sekunddrdata
Den sekundardata vi har utgors av de artiklar och beslutsunderlag som vi tilldelats av var

kontaktperson pa Falkopings kommun. Funktioner med sekundardata &r att fa en bild av hur
Falképings kommun planerat att arbeta med Cittaslow, bade vid uppstart och i framtiden,
samt vad malet med konceptet 4r och har varit. Aven allmin information om Cittaslow ar en
del av sekundardata for att fa kunskap, samt forstaelse om konceptet. Den information som vi
samlat in har sedan analyserats och anvants for att komplettera den priméardata vi insamlat via
intervjuer. Sekundardata i denna studie ar alltsa all den information som vi inte kan styra over.
Da vi tagit information fran Falkopings kommuns hemsida, om just Cittaslow, dr det fakta
som de sjalva har valt att publicera och behtver darigenom inte nédvéndigtvis vara helt

sanningsenligt. Det kan vara deras tolkning av konceptet som framférs och hur de &mnar



anvanda sig av den. Vidare ar det alltsd ytterst viktigt for oss att vara kallkritiska da sadan

information samlas in.

2.1.2. Primdrdata
Vi har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer da det &r mer passande for den studie-

riktning vi valt att ta. Vi har tagit hansyn till att det latt gar att styra intervjun, bade fran vart
hall men &ven respondenten kan styra samtalet och darigenom den information som ges. Vi
har forsokt undvika att stalla ledande fragor och har dven forsokt undga att nagon respondent
forvillar bort samtalet pa irrelevanta spar.

Primérdata i uppsatsen utgors av det intervjumaterial vi insamlat under flertalet tillfallen och
av personer som agerar i olika delar av verksamheten for att fa en sa stor spridning av
kunskap samt individuella asikter som mojligt. Det ar fordelaktigt att framstalla en sa stor del
primardata som mojligt att basera forskningen pd da den kan antas vara mer legitim an
sekundardata (Bryman & Bell, 2013). Vidare ar det alltsa det empiriska material vi fatt ut,
genom vara semistrukturerade intervjuer, som analys och slutsatser baseras pa. Information
fran kommunens hemsida och dylikt har darigenom inte bidragit till dessa kapitel i uppsatsen

utan har snarare varit en hjélp till férarbete och bakgrund.

Av insamlad primardata soker vi finna svar pa hur implementeringen av Cittaslow ser ut i
praktiken. Hur strategiarbetet sett, samt ser, ut, och hur konceptet blivit forankrat inom
organisationen. Intervjuer torde vara det mest adekvata tillvagagangssattet att ta fram sadan
information. Vid utférandet av intervjuer kan information samlas in om hur kontext paverkat
processer och forhallanden mellan inverkansfaktorer kan uppdagas (Bryman & Bell, 2013).
Intervjuerna har i storsta mdjliga man utgjorts av personliga méten, da kontext och
respondentens uppforande samt installning till strategin lattare kan lasas av. Underlaget bestar

aven av en telefonintervju da respondenten inte hade mojlighet att traffa oss.

2.1.3. Intervjuernas utformning
Vi har valt att genomfora semistrukturerade intervjuer vilket déverensstammer val med den

kvalitativa forskningsmetoden vi anvander oss utav i denna studie. Den semistrukturerade
intervjun ger respondenten storre mojlighet att utforma svaren pa fragorna an vid en
strukturerad intervju. Intervjuprocessen ar flexibel och de éversiktliga teman som berérs kan
tas upp utan inbordes ordning och samtalet blir darigenom mer fritt men anda uppstyrt sa att

svar ges pa relevanta fragor (Bryman & Bell, 2013).



Da intervjuerna skulle utformas borjade vi med att fundera dver vilket resultat vi behéver fa ut
for att kunna svara pa vara preliminara forskningsfragor. Eftersom vi var medvetna om att
individer styrs av inre och yttre barriarer sag vi det som viktigt att stalla fragor som visar pa
hur respondenterna ser pa hallbarhet i allmanhet. Vi valde darigenom att ha ett eget avsnitt
med fragor som relaterar till detta problem. Vidare hade vi ett avsnitt dar fragor angaende hur
respondenten anser att Cittaslow-konceptet har mottagits, bade internt och externt, for att pa
sa satt kunna identifiera skillnader i hur de olika forvaltningarna har anammat konceptet. |
detta avsnitt fick dven respondenten klargdéra for hur just denne arbetar med Cittaslow och
huruvida konceptet ses som negativt eller positivt. Vi valde &ven ut tre respondenter som
arbetar narmast med konceptet och fragade om Cittaslow-filosofin for att vi skulle fa en battre
uppfattning om vad meningen med dessa ar da det ar diffust forklarat pd kommunens
hemsida. Dessa fragor och svar ar dock inte med i resultat utan valdes enbart att tas upp for att
vi sjalva skulle fa en battre forstaelse for konceptet, dessa fragor kommer alltsa inte
analyseras. Nar intervjumallen sedan var klar valde vi att inte skicka ut den pa forhand till
respondenterna. Detta pd grund av att vi inte ville att de skulle ha mojlighet att fundera och
tanka for mycket Over sina svar da det pa sa satt ar latt hant att svaren inte blir lika

sanningsenliga.

Vi valde att inte transkribera intervjuerna av den enkla anledningen att vi hade sdpass manga
intervjuer och att vi inte hade den tid som kréavdes for att gora det. DA man inte transkriberar
kan sjalvklart viss information missas, men da vi valde att spela in alla intervjuer, med
tillstdnd fran respondenterna, ses detta inte som ett problem och bor salunda inte bidra
negativt till studien. Intervjuerna spelades darigenom in som ett hjalpmedel for att kunna
genomfora en sammastédllning av samtliga intervjuer. Anteckningarna fran intervjuerna
kompletterades med dessa inspelningar for att fa ett sa utforligt och korrekt resultat som

mojligt.

Den bakomliggande orsaken till varfor vi valt att genomfora semistrukturerade intervjuer ar
att kontexten for varje intervju &r olika vilket visas exempelvis genom att respondenterna har
varierade uppdrag inom organisationen. Saledes kravs det att intervjun inte ar allt for
strukturerad, samtidigt som det finns ett tydligt fokusomrade da vi har en klar bild for hur
analysen skall genomforas. Det gor det &ven lattare for oss, i egenskap av intervjuare, att

stalla foljdfragor samt skapa ett samtal snarare an att enbart fa svar pa fragor.



Da intervjuerna ar uppbyggd pa ett centralt tema med relaterade fragor, som behéver besvaras
for att f4 en grund till diskussion och slutsats, ar det fordelaktigt att utga fran
semistrukturerade intervjuer (Bryman & Bell, 2013). Intervjuerna strukturerades pa
varierande satt da intervjusituationen, pa grund av respondenternas skilda kunskaper och
arbete med Cittaslow, var annorlunda beroende av dessa faktorer. Semistrukturerade

intervjuer antogs darigenom vara det mest adekvata alternativet for studien.

2.1.4. Val av intervjupersoner
De respondenter som intervjuats dr alla pa nagot satt engagerade och arbetar for

Cittaslowkonceptets framtid och utveckling. Da det i var studie &r nodvandigt att finna
respondenter som besitter kunskap om strategin, och dess process inom deras férvaltning,
snarare an att fa ett brett urval som &r generaliserbart har vi valt att, pa inradan av var
kontaktperson, intervjua de individer som vi gjort. Vi kommer inte kunna undersdka och
intervjua alla aktorer som ar med och formar strategiprocessen, utan ett urval dar ett visst
antal relevanta personer intervjuas har gjorts. Da vi vill titta pA kommunens interna arbete
med konceptet och undersoka det strategiarbete som genomfors, kravs det att vi undersoker
och utvéarderar flera led som &r engagerade i néatverket. Genom att intervjua personer som
kommer fran olika hierarkiska nivaer vi kan olika synvinklar pa hur deras arbete ser ut lyftas

fram och diskuteras.

Vi har intervjuat mellanchefer pa de olika forvaltningarna, samt individer pa lagre hierarkiska
nivaer och en person ur ledningsgruppen i kommunen. De olika forvaltningar respondenterna
representerar & Kommunledningsforvaltningen, Samhallsbyggnadsférvaltningen, Barn -och
utbildningsforvaltningen samt Kommunstyrelsen. Respondenterna representerar dven olika
nivaer i verksamheten. Vi har intervjuat sex stycken mellanchefer, tre stycken medarbetare,
samt en person i ledningsposition. Den bakomliggande orsaken till att dessa respondenter
valdes ut var dels att vi bett om att intervjua personer pa olika forvaltningar fran olika led i
organisationen, men dven da var kontaktperson ansag att just dessa aktorer skulle vara
passande for oss att intervjua. Respondenter valdes for att tacka alla delomraden som berér
Cittaslow. Kontaktpersonen pa Falkdopings kommun kom sedan med forslag pa relevanta
respondenter. Detta kan ha paverkat var empiri, samt analys, i den man att intervjuerna pa sa

satt kan ha blivit styrda. Da gruppen respondenter med mellanchefsposition ar



overrepresenterad kan det komma att paverka empirin pa sa satt att synen pa verksamheten

och implementeringen &r snedvriden.

Da det finns oandligt manga mikroprocesser som formar och paverkar strategiarbetet ar det
omojligt att granska samtliga faktorer. Empirin begransas av valet av respondenter (Bryman
& Bell, 2013). De olika respondenterna representerar samtliga omraden av Cittaslow som
Falkoping arbetar med, men alla mikroprocesser behandlas inte da intervjuobjekten omgjligt

kan verka i alla kontext inom verksamheten som paverkar strategin.

2.1.5. Validitet och Reliabilitet
Eftersom det vi vill undersoka &r hur kontexten drivit strategiprocessen kan vi ej redogora for

empirins reliabilitet. Vi kommer darfor redogéra for var studies validitet snarare an
reliabilitet. Resultatet ar inte generaliserbart, men kan anda antas vara relevant for
forskningen. Faktorer som paverkar strategi-implementeringen och utfallet av denna, i
kontexten Falkopings kommun identifieras och kan antas vara intressanta att granska da de

bidrar med forstdelse om dessa faktorer

Bryman och Bell (2013) menar att vid insamling av sekundérdata &r det ytterst viktigt att vara
kéllkritisk da all data kanske inte ar sanningsenlig. Vi har bland annat varit kallkritiska till det
material om Cittaslow som &r framtaget av Falkopings kommun, d& denna information ar
framtagen av en organisation som anvander sig av konceptet och darigenom mycket val kan
vara subjektiv. En studie av tidigare litteratur som berdr @&mnet har genomfoérts for att

legitimera informationen som presenteras i studien.

Da utgangspunkten ar att granska de mikroprocesser som ligger till grund for strategiarbetet,
Cittaslow, kompliceras validiteten.. Detta da resultatet omdjligtvis kan omfatta alla
bakomliggande processer till strategin. Icke desto mindre har vi for avsikt att framfora
arbetets validitet trots komplexiteten i sambandet mellan de tva omradena strategy-as-practice

och aktorers inneboende tankar och varderingar om hallbarhet.

Kontaktpersonen pa Falkdpings kommun atog sig att valja ut passande respondenter vilka har
kunskap om Cittaslow och darfor kunde bidra till uppsatsen. I och med detta finns risken att
empirin blir styrd av uppdragsgivaren. Samtidigt har vi inte tillrdcklig kunskap om

kommunens arbete for att sjalva kunna valja ut passande respondenter. Inte heller hade ett



slumpmassigt urval varit adekvat da ratt kompetens kravs. Vi anser dock inte att validiteten pa
uppsatsen har paverkats da resultatet fran intervjuerna varit varierande och inte tytt pa nagon
osaklighet.

3. TEORETISK REFERENSRAM

| det har kapitlet framtas den teoretiska ansats vilken krévs for att kunna svara pa vara
forskningsfragor samt underlag till resultat och analys. Har presenteras syner pa
strategiarbetens syfte, uppbyggnad samt implementering. Hur mikroprocesser paverkar
strategiarbetet samt utgdngen av en implementeringsprocess. Fokus ligger framst pa
strategy-as-practice dar strategi snarare ar nagot aktdrer gor an nagot organisationer har.
De mikroprocesser som formas strategin kan aven paverkas av barriarer, bade internt och
externt. Vidare diskuteras hur strategi paverkas av implementering i en politisk organisation,

vilka svarigheter och problem som kan uppkomma.

3.1. Strategi utifran olika perspektiv

Manga forskare delar upp de olika teorier om strategi som existerar mellan att vara antingen
normativ eller deskriptiv. Den normativa skolan har som dndamal att uppdaga hur strategin
bor utformas och vad den bor vara, medan den deskriptiva forskningen syftar till att granska
hur strategin byggs upp och vad den ar, eller blivit (Rosén, 2011). Vi har valt att ha en
deskriptiv ansats i denna uppsats. Det finns flertalet definitioner av vad strategi innebér och i
denna uppsats definieras begreppet som aktiviteter vilka formar arbetet med att na

organisatoriska malsattningar.

UtOver normativ/deskriptiv forskning om amnet strategi finns ytterligare skillnader mellan
synen pa vad strategi faktiskt ar; huruvida organisationer anvander sig utav strategi for att
placera sig pa marknaden, vilket diskuteras av bland annat Porter (1996) med ett industriellt
organisations-perspektiv. Alternativa synen pa strategi ar att den finns nar organisationer
anvander sig utav sina strategiskt unika formagor, i enlighet med resource-based-view (Collis
& Montgomery, 2008).



Det klassiska perspektivet pa strategi, som forklaras av forfattare sa som Porter (1996)
beskrivs oftast som en rationell process vilken genom planering och analyser genererar
langsiktiga fordelar for organisationer. Perspektivet antar att ledningen kontrollerar och kan
allokera organisationens resurser fritt och darigenom skapa strategi byggt pa rationellt
tankande (Whittington, 2001). Granskandet av strategi utifran det klassiska perspektivet utgar
fran ledningens planerande av mal, implementering, och forvantat resultat och bidrar med

svar pa fragor om foljder pa resultat (Whittington & Cailluet, 2008).

Teorin om framvaxande strategier bidrar till strategiforskningen med insikt om ett mer
dynamiskt strategiarbete som formas utav aktdrer inom organisationen (Rosén, 2011).
Mintzberg och Waters (1985) diskuterar fenomenet av planerad och framvaxande strategi och
hur de tva konvergerar genom processen under implementeringen av den avsiktliga strategin i
organisationen. Teorin framlagger alltsa belagg for att bildandet av en strategi formas utav
aktorer inom organisationen, exempelvis kan interna konflikter bidra till att forma arbetet och
darigenom inverka pa strategins utgang. Mintzberg och Waters (1985) menar alltsa att det pa
grund av detta inte i férhand kan forutsagas hur strategin kommer att utfalla eftersom &ven
oavsiktliga aktiviteter kan komma att paverka strategin. Detta paverkar svarigheten att forska
om amnet strategiskapande; det ar omojligt att i forvag veta vad som behdvs tas med da
omfattningen av arbetet &r okant (Egels-Zandén & Rosén, 2014).

Pa senare tid har forskning om de mikroprocesser som ligger till grund for strategin borjat
dyka upp. Regnér (2003) har granskat den planerade och framvéxande strategin utifran vart
den skapas i organisationen. Han menar att strategi och mal ar tva skilda ting, dar strategi ar
processen dar malen uppnas, men att de ofta framstalls motsvara varandra. Forfattaren amnar
visa pa att malbildandet oftast skapas hos ledningen och av chefer, medan strategiskapandet
pagar i de lagre nivaerna inom organisationen. Vidare visar Regnér (2003) att framvéxande
strategier uppstar i de mellan och lagre hierarkiska nivaerna inom organisationen; i periferin,
medan ledningens arbete, i centrum av organisationen, oftast skapar den planerade strategin. |
periferin skapas oftast den framvéxande strategin da aktdrerna pad dessa nivaer ar externt
fokuserade och intresserade av vad som sker pa marknaden, samt anvéander sig utav bade
erfarenheter saval som nya kunskapsstrukturer. Ledningen har en foérmaga, enligt Regnér
(2003), att under strategiframstallandet utga fran analyser av tidigare resultat och strategier,

den existerande kunskapen i gruppen, samt organisationens befintliga marknader vilket



genererar en planerad strategi. Pa basis av detta kravs kunskap om bade centrala samt perifera

strategiskapandet for att adekvat kunna analysera organisationers strategi.

3.2. Strategy-as-Practice

Strategy-as-practice utgar fran att strategi ar nagot som aktorerna gor, snarare dn nagot som
organisationer har (Egels-Zandén & Rosén, 2014). Denna forskningsgren fokuserar pa
strategiskapandet som ett slags arbete dar strategin skapas och formas av individer. Teorin
utmanar det traditionella synsattet att strategi ar nagot foretagen har; som en form av
egendom som kan granskas utifran hur mycket de bidragit med till organisationen. Istéllet
undersoks processerna bakom genomférandet och vad som faktiskt gors under
strategibyggandet (Whittington & Cailluet, 2008). Perspektivet utgar fran att strategi ar en
standigt pagdende process som sker inom organisationen och som skapas I6pande av
mikroprocesser (Jarzabkowski, 2005). Det ar ett samband dar process och strategi inverkar pa

varandra: processen formar strategin, och strategin skapar processen.

Vaara och Whittington (2012) menar att genom att granska mikroprocesserna som ligger till
grund for strategiarbetet kan kontext och bakomliggande orsak till involverade aktérers
handlingar for att skapa och inkorporera strategi undersokas och skapa mdjlighet att folja

utvecklingen av processen; att finna anledningen till varfor resultatet ser ut som det gor.

Den vanligaste tolkningen av termen praktik ar vad individer i sitt dagliga liv gér med de
resurser de har att tillga (Whittington, 2003). Whittington och Cailluet (2008) menar att
strategy-as-practice inte ringaktar det klassiska perspektivet pa vad strategi bidrar med till
organisationer, utan att det understddjer empirin med ytterligare en dimension till strategin; att
det &ven innefattar planering och utférande av strategin, inte bara resultatet av den. Med hjalp
av detta kan forstaelsen av vardeskapandet bli mer nyanserad tack vare insikten om kontexten
i vilken den framstallts i (Vaara & Whittington, 2012).

3.3. Hallbarhetsstrategier

Att formulera och implementera strategier pa ett adekvat sétt kraver mycket resurser bade i
form av tid fran ledning, chefer och anstéllda, samt i form av ekonomiska resurser. Finns det

ett motstand gentemot forandringen hos dessa aktorer kravs det att annu mer resurser och tid



avsatts for implementering. Da det alltid finns en risk for misslyckande vid implementering av
nya initiativ och det kraver en beteendeforandring av de individer som paverkas av den nya
strategin, kan det leda till daligt engagemang att aktivt arbeta med strategin hos dessa
individer (John, 2012).

| sin rapport visar Schneider et al. (2014) att pa grund av hallbarhetshegreppets innefattande
egenskaper kan den interna koordineringen ses som en avgoérande faktor for
implementeringen av hallbarhetsstrategier. Detta da hallbarhet &r ett helhetssynsatt vilket per
definition kommer involvera organisationers alla verksamhetsdelar. Ytterligare ett antagande
forfattarna gor ar att hallbarhetsstrategier ar ett relativt nytt fenomen som inte tidigare
behandlats i organisationer och darfor inte inkorporerats hos de anstéllda vilket dven kan bidra
med en svarighet med implementeringen da de kan komma att utmana redan existerande
tankesatt hos de anstéllda. Nagot som kan underlatta implementeringen ar att kommunicera

och konvergera intressena.

Det finns aspekter att ta hansyn till da férandring av individers beteende ska genomforas.
Strukturella barriarer som ar inkorporerade i dagens samhalle &r svara att bryta och tar lang tid
att forandra (Gifford, 2011). Individer motsatter sig ofta de atgarder vars syfte ar att Gvervinna
barridrerna trots att det finns en forstaelse for varfor atgarderna tas fram. Barridarerna ar sapass
stora att ett nytt beteende inte kan ta form. Det &r dven svart att fa fram en forstaelse hos alla,
det krévs att en individ har tillit och fortroende for initiativet for att kunna acceptera det och
darigenom forandra sitt beteende. Till foljd av detta ar det svart att implementera atgéarder som
det inte finns acceptans for, samt att fa stod for initiativ som innebér kostnad eller reglering
for individen (Gardner & Stern, 2003).

Da en ny satsning skall genomféras inom en organisation kan motstand uppsta, bade hos
ledningen samt medarbetarna, samt de som paverkas av satsningen (exempelvis invanare i en
kommun). Den acceptans en individ har for en ny atgard kommer darigenom paverka
implementeringen av initiativet (Nilsson & Martinsson, 2012). Det &r dérfor viktigt att det
satts upp realistiska forvantningar, i borjan av en satsning sker oftast inga forandringar da det
tar tid att implementera det nya handlingssattet och fa acceptans for dessa. Att fa fram det
unika och vardefulla i en forandring sker efterhand. Utvarderingar av de effekter som uppstar
allt eftersom en satsning utvecklas ar nddvandiga for att kunna forbattra och justera strategin.
Individer kan latt uppfatta dessa nya forandringar som patrangande vilket kan grunda sig i att



den inre motivationen gentemot den nya forandringen ar lag. Det ar darfor viktigt att
individers tolerans inte Overskrids vid implementeringen av ett nytt koncept. Genom att
engagera manniskor och fa med dem i beslutsfattandet av nya initiativ kan en battre forstaelse
for atgarden skapas och darigenom en storre vilja att vara delaktig (Gardner & Stern, 2003).
Rattvisa beslutsprocesser leder darigenom till hogre tillit gentemot beslutsfattarna vilket i sin

tur leder till hogre acceptans av konceptet (Nilsson & Martinsson, 2012).

3.4. Offentlig forvaltning

Det ar en stor skillnad mellan den konstitutionella demokratins allmanna ideal gentemot det
faktiska politiska arbetet. Demokratin hotas av den demokratiska process som skapats for att
kunna genomféra demokrati. Allt for stor forvaltningsapparat kan leda till urartning och
frikoppling som inte ar énskvard. Folkets asikter ska genomsyra arbetet, men samtidigt kravs
en avvagning dar folkvalda representanter maste fa havda sin sjalvstandighet (Petersson,
2014).

Petersson (2014) tar upp att ett problem med den kommunala sjélvstyrelsen &r att de inom
organisationen ska balansera a ena sidan den offentliga makten, och & andra sidan den
medborgerliga sjalvstyrelsen. Styrningen av politiska organisationer, s& som kommuner,
formas av denna balansgang. Genom att satta upp riktlinjer for organisationens verksamheter
kan avvagningen tydligt ses. Riktlinjerna utformas av den resursférdelning organisationer gor.
Slutsatsen kan dras att politiska normer och vérderingar paverkar budget och darigenom i
vilken riktning organisationen for sitt arbete. Genom politisk makt har de folkvalda en

mojlighet att paverka vilken denna riktning blir (Petersson, 2014).

Det finns olika faktorer vilka spelar in da en implementeringsprocess skall genomfdras i en
politiskt styrd organisation. Hur vél processen ar utredd och férankrad ute i verksamheten,
samt hos allmanheten, spelar stor roll for hur beslutet mottas. Vidare ar det av stor vikt hur
eniga politikerna har varit om reformens innehall och betydelse da det kommer avspeglas pa
implementeringen. Om oenighet uppstar tvingas politikerna att kompromissa om betydande
delar vilket kan skapa otydlighet och osékerhet i nésta led. Yterliggare en aspekt att ta i
beaktande ar att ett beslut kan omskapas och anpassas under sjalva
implementeringsprocessen. Vidare ar den ansvarande organisationen néstintill aldrig ett
neutralt instrument da genomforandet av ett politiskt beslut sker (Bengtsson, 2012). |

egenskap av maktutévande i en offentlig organisation blir den makten ett viktigt



styrinstrument i det politiska systemet. Organisationsstrukturen ar darigenom inte politisk
neutral; politiska varderingar genomsyrar organisationens uppbyggnad och agerande.
(Petersson, 2014)

De aktorer som har mest inflytande da ett politiskt beslut skall genomféras &r de aktorer som
arbetar direkt med implementeringen. Organisationens samlade kapacitet sa som resurser,
vilja och kunskap ar férhallanden som &r av stor vikt i hur bemotandet av ett politiskt beslut
tas emot. Vidare spelar omgivningen och allménhetens uppfattning, sa som invanare i en stad,
stor roll i hur implementeringen &r framgangsrik eller inte. Malgruppens instéllning till
reformen &r darigenom av stor betydelse. Da det vanligtvis finns manga olika reformer som
skall tas i beaktande kan det &ven bli konkurrens for vilka som har mest betydelse,
uppmarksamhet samt resurser. Vidare ar det framforallt tre faktorer, forutsattningar, vilka
behover uppfyllas for att en reform ska lyckas; ekonomiska, politiska och institutionella
(Bengtsson, 2012).

3.5. Barriarer

Da det i dagens samhalle har blivit viktigare att tanka hallbart och att ha ett miljétank som vi
maéanniskor inte ar vana vid finns det inre och externa barridrer vilka hindrar en individs vilja
samt formaga att forbattras och att vara miljovanlig. Strukturella barriarer sa som ohallbar
infrastruktur &r ett av problemen, men det finns dven inre barridrer vilka begrénsar en individs
formaga att agera hallbart (Gifford, 2011).

Externa barridrerna kan ses som forutsattningar eller strukturer medan de inre &r
psykologiska. Individer som inte begransas av externa barriarer, vilka kommer utifran och ar
svara att kontrollera, har méjligheten till beteendeforandring. Dessa kan dock hindras av en
individs interna barriarer vilka kan hindra ett hallbart beteende som skulle kunna underlatta
anpassning till en hallbar milj6. Trots att manga individer &r engagerade och har ett
hallbarhetstank finns det dem som skulle kunna gora mer, men de hindras av barriérer
(Gifford, 2011).

Robert Gifford (2011) skriver i sin artikel om sju kategorier av psykologiska barridrer. Dessa

kategorier ar:

1. Begrénsad kunskap (irrationalitet)
2. Ideologier



Jamforelser/ Normer
Sunk costs
Muisstro till experter och auktoriteter

I

Upplevda risker med foérandring och Otillracklig beteendeféréandring
7. Troéghet/momentum

Begransad kunskap kan bland annat leda till ignorans och osékerhet. Att en individ inte vet
hur den skall l6sa ett problem samt osékerhet gentemot hur andra individer kommer att
reagera vid exempelvis ett socialt dilemma. Miljéproblem kan kénnas omdjliga for en individ
att paverka vilket i sin tur leder till att man inte forsoker. Vidare kan denna installning leda till
en uppfattning att det ar omajligt for kollektivet att gora inverkan och paverka. Ideologier
handlar om vad en individ har fér varldssyn samt uppfattningar om hur valden skall se ut.
Religion spelar har stor roll dd en kan tro att det & gudomliga krafter som styr hur det
kommer att bli. Det &r dven vanligt att individer jamfor sig med varandra och styrs av hur
andra i omgivningen agerar, vilket beskrivs som deskriptiva och sociala normer. Om en
individ exempelvis har investerat i en ny bil kan det vara svart att andra beteende och istallet
aka kollektivt, det kanns da som en forlust da en redan har planerat for ett visst beteende.
Individer ar oftast positivt installda till miljoatgarder sa lange de inte sjalva behover betala for
det, denna barridr kallas sunk costs (Gifford, 2011).

Misstro gentemot experter, sa som vetenskapsman och auktoriteter, ar ocksa en barriar som
kan paverka en individs beteende. Invanarna i en stad kanske inte anser att en atgard ar
relevant for just dem eller att implementeringen sker pa ratt satt. Osakerhet och misstro kan
leda till fornekelse av ett problem vilket kan leda till att problemet inte atgardas. Det finns
aven individer vilka motsatter sig alla sorters politiska atgarder eller vetenskapliga ansatser da
ett inte finns nagon tillit gentemot dem. Vidare kan den uppfattade risken vid férandring
utgora ett hot mot implementering av exempelvis hallbarhetsstrategier. Beteendeforandringen
kan dven ses som otillracklig hos vissa vilket kan innebdra att forbattringar leder till ett nytt,
samre beteende; Bilen viljs bort till forman for exempelvis kollektivtrafik, och de pengar som

sparas laggs pa en Thailandresa (Gifford, 2011).

3.6. Slutsats av teorikapitel

Med wursprung ur de presenterade teorierna amnar forfattarna att granska

implementeringsprocessen av Cittaslow i Falkopings kommun. Genom att anta bade ett



klassiskt synséatt pa strategi samt ett strategy-as-practice-perspektiv kan inte bara
maluppfyllandet granskas, utan dven de faktorer som format hur arbetet for maluppfyllandet
sett ut kan lokaliseras och analyseras. Det finns manga faktorer som kan paverka arbetet med
strategi; studien amnar identifiera och analysera ett antal av dessa utifran de teorier som

redogjorts for i teorikapitlet.

Teorin om framvéxande och planerade strategier som framlaggs av Regnér (2003) kan nyttjas
for att granska varifran initiativet att bli medlemmar i natverket harrér och om det fatt en
paverkan pa resultatet genom att vara antingen framvéaxande eller planerat. Hur férandringen
implementeras och inkorporeras i verksamheten har stor effekt pa utfallet (Nilsson &
Martinsson, 2012). Aktorernas paverkan pa forandring har en stor inverkan pa arbete med,

samt utfall av, forandringen menar, bland annat, Gardner och Stern (2003).

Forsatelse for vad hallbarhet innebar ar ytterligare en faktor som kan paverka strategiarbete.
Hallbarhet ar ett mangfacetterat begrepp som har olika innebord for olika aktorer (Schneider
et al., 2014). Genom att undersoka aktorers syn pa hallbarhet och jamféra denna med vad
Cittaslow innebar for just dem, hoppas forfattarna kunna identifiera om detta &r en faktor som

paverkat utfallet av implementeringen.

Bengtsson (2012), samt Petersson (2014), tar upp svarigheter som kan uppkomma da en
politiskt styrd organisation ska ta beslut om, samt implementera, nya koncept. Huruvida de
folkvalda &r eniga eller inte angaende ett beslut, samt hur val forankrad processen &r i
verksamheten, kan paverka utférandet och resultatet av detta beslut. Detta &ar ytterligare
faktorer som amnas undersokas och analyseras: kan de ha paverkat implementeringsprocessen

i Falkdpings kommun?

Gifford (2011) skriver om olika barriarer som kan hindra en individs formaga att anamma nya
koncept och forandringar. | denna studie &mnas en del av dessa barridrer lokaliseras, samt
analyseras, for att se hur dessa kan ha paverkat implementeringen av Cittaslow i Falkopings

kommun.



4. EMPIRISKT RESULTAT

| det har kapitlet presenteras det underlag analys samt slutsatser baseras pa. Empirin bestar
av en sammanstéllning av de intervjuer som genomfdrdes under bestken i Falkdpings
kommun, samt dokument som behandlar kommunens ansokan till medlemskap. Vidare amnar
empirin att utgdra en grund vilken hjalper oss att svara pa vara fragestallningar om hur
implementeringsprocessen av Cittaslow sett ut i Falkdpings kommun. Respondenterna
bendamns med # for att bibehalla anonymitet men samtidigt utréna vilken position

respondenten har i organisationen, samt att det &r olika personer som uppkommer.

4.1. Bakgrund till beslutet

Nar Falképing under ar 2008 letade efter mojligheter att utveckla sitt varumarke, samt starka
kommunen genom att arbeta med lokal utveckling och hallbarhet, foll sig
hallbarhetskonceptet Cittaslow passande. En analys genomfordes dar karnvarden for vilka
kommunen vill férknippas med togs fram. Hallbarhet har alltid varit hogt upp pa agendan for
kommunen och de ville klargéra samt fa tydligare riktlinjer for hur de arbetar med
hallbarhetsfragor. Anledningen till detta var att “séitta Falkoping p& kartan”(Mellanchef #1,
2015). Mindre kommuner drabbas idag ofta av avfolkning, vilket dr en bidragande orsak till
varfor Falkoping valde att arbeta mot ett stirkande av sitt varumarke. Aven turismen kan
framjas av detta initiativ. Hallbarhet ar ett aktuellt &mne och genom att Falkoping arbetar
mycket med det kan budskapet formedlas utanfor kommunen for att 6ka turismen. Enligt en
respondent pa mellanchefsniva tjanar kommunen pa att sticka ut och att det &ar valdigt

intressant med ett ledningssystem som inte enbart handlar om ekonomi utan &ven hallbarhet.

Initiativet for att kommunen skulle bli Cittaslow-medlem kom fran en davarande mellanchef
som inte arbetar i organisationen idag. Personen var del av den grupp som arbetade med att ta
fram FalkOpings ké&rnvérden, som sedan aven lade fram forslaget att de skulle bli medlemmar
i Cittaslow. Kommunledningen sokte att stdrka varumérket Falkdping och mellanchefen
uppmarksammade da just Cittaslow och hur val den filosofin passade in pa kommunens
framtagna varden och existerande arbete. Mellanchefen hade under tiden pa sin davarande
position kommit i kontakt med natverket under diverse moten och konferenser och fastnade

for hur val konceptet kunde konvergera med Falkopings synsétt pa hallbarhetsfragor. Dérefter



presenterade mellanchefen Cittaslow fér kommunledningen och kom med forslaget att de
skulle ansoka om medlemskap i natverket. Mellanchefen fick god respons fran ledningens hall
och de valde darfor att ga vidare med forslaget upp till politikerna, som ar dem som fattar

strategiska beslut for kommunen.

Malsattningen med Cittaslow var till en borjan att bli medlemmar, och att arbeta vidare med
de kriterier som kréavs for medlemskap. De valde Cittaslow for att det gick hand i hand med
deras redan existerande arbete med hallbarhet vilket de ansdg skulle kunna framja
implementeringen av konceptet; de hade redan en grundtanke om hallbarhetfaktorers
betydelse for kommunen och arbetade aktivt med fragorna. Efter kommunen blev medlemmar
har inget matbart mal satts upp for vad de egentligen vill astadkomma med Cittaslow (Person
i ledningsposition, 2015). Utan en matbar malséttning forsvaras arbetet med Cittaslow pa alla

plan i verksamheten, vilket tydligt framgar under intervjuerna.

Da forslaget presenterades och ett beslut skulle fattas huruvida kommunen skulle bli
medlemmar eller inte, var politikerna oeniga. Ett borgerligt parti, som under den perioden satt
med i den borgerliga majoriteten som styrde kommunen, motsatte sig medlemskapet. Det
parti som motsatte sig medlemskapet menade att de var positivt instéllda till syftet med
konceptet, dock ansag de att kommunen redan arbetar med fragorna och att ett medlemskap
inte skulle bidra med ndgot. “Kostnaden for anslutning till Cittaslow ger inget mervérde for

kommunen, enligt var bedomning.” (Samson, 2007, s. 15)

4.2.  Implementeringsprocessen

Efter beslut fattats om att kommunen skulle forsoka fa medlemskap i Cittaslow formedlades
detta ner i organisationens verksamhetsdelar via styrdokument. Det holls dven Cittaslow-
dagar dar konceptet presenterades och diskuterades. For allménheten presenterades Cittaslow
via allmén information, informationsdagar samt olika arrangemang som anordnades i

kommunen.

Da implementeringen av Cittaslow tog sin bdrjan fanns det nagra aktorer som drev fragan
framat och hade ett genuint intresse for vad konceptet star for samt ansag att det passade val
in pd kommunen. Dessa personer hade viljan, samt kunskap om hallbarhet, och arbetade
darigenom med att inkorporera strategin i verksamheten. Manga av dessa personer har sedan

en tid tillbaka lamnat sina uppdrag och flera arbetar inte langre kvar pa kommunen. Vidare



upplever samtliga respondenter som arbetade nara dessa att forlusten av dem lett till att det
driv och engagemang, som till en borjan fanns, inte ar lika stort. Medarbetare #1 (2015)
papekar hur viktiga dessa aktorer var for att driva arbetet med Cittaslow framat. Dock finns
det fler aktorer, som arbetar under de olika férvaltningarna, i kommunen som har samma
intresse och brinner for de hallbarhetsfragor som innefattas i Cittaslow pa samma sétt som
dessa eldsjalar gjorde. Men da det i dagslaget finns aktorer som inte riktigt forstar sig pa
konceptet, och inte anser att det ger nagot mervarde for kommunen, upplevs det av manga
mellanchefer som svart att driva arbetet framat. Vidare har detta foranlett ett lagre
engagemang i verksamheten an vad det var de forsta aren man arbetade med konceptet. Det
finns aktérer med olika asikter huruvida Cittaslow ger mervéarde for kommunen eller inte.
Mellanchef #2 (2015) menar att konceptet inte forbattrar hallbarhetsarbetet och darmed inte
bidrar med varde. Flertalet respondenter menar att sadana asikter i organisationen foranleder
problem med en svar balansgang for hur arbetet skall genomforas, samt se ut, vilket

genomsyrar hela implementeringsprocessen av Cittaslow.

For att fa vara Cittaslow-medlem kravs att kommunen aktivt arbetar gentemot de 52
kriterierna som ligger inom de sex nyckelomradena, miljo, infrastruktur, stadskvalité, lokala
produkter, gastfrinet samt engagemang. Da kriterierna beror olika omraden
faller arbetsuppgifterna, som ges fran nyckelomradena, pa den forvaltning som ansvarar for
de olika omradena. De olika forvaltningarna paverkas alltsa av Cittaslow pa varierande vis.
Socialforvaltningen samt barn- och utbildningsférvaltningen styrs av mycket lagar och
regleringar fran nationellt hall och maste darigenom i forsta hand ta hansyn till dessa. En
avvagning mellan de nationella och lokala malen maste goras och det hander ofta att de lokala
valjs bort till forman for de nationella initiativen som &r mer tvingande dn de lokala
riktlinjerna. Medarbetare #2 (2015) arbetar i en av dessa forvaltningar och menar att da en
granskning av Cittaslow gors, finns tydliga tecken pa att implementeringen av konceptet blir
allt mindre tydlig langre ifrdn organisationens karna dar denne arbetar. Personen i fraga
arbetar langt ut i kommunen och paverkas knappt av arbetet med Cittaslow. Respondenterna
patalar att forankringen é&r bristfallig; de arbetar mycket med Cittaslow i kommunhuset, men
arbetet har inte formedlats ut i hela organisationen. Medarbetare #3 (2015) anser att
forankringen helt har misslyckats. Respondenten menar att konceptet ar for svarbegripligt,
darav utfallet att implementeringen inte genomforts fullt ut. Utdver ovan namnda svarigheter
finner respondenter fran somliga forvaltningar en svarighet i att koppla de mal som de arbetar

med till konceptet och menar att de anda troligen skulle arbeta med hallbarhet dven utan



Cittaslow. Da de arbetar med hallbarhetsfragor mycket idag ses Cittaslow som 6verflodig och

sammankopplas inte tydligt med hallbarhetsarbetet som sker inom forvaltningarna.

Sedan Falképing blev medlemmar i Cittaslow har mandatférdelningen i kommunen andrats.
Under tiden det kom pa tal styrdes kommunen av en borgerlig majoritet, som sedan under
aren 2006-2008 ersattes av ett borgerligt minoritetsstyre vilket i oktober 2008 6vergick till en
blockoverskridande majoritet bestdende av Centerpartiet, Socialdemokraterna samt
Kristdemokraterna. Respondenterna uppger att maktskiftet har haft paverkan pa arbetet med
Cittaslow. I de inledande faserna av projektet skulle alla inkluderas och det talades mycket om
konceptet. Arbetet genomfors fortfarande, men entusiasmen har dalat. Kommunen har i
dagslaget ingen budget for Cittaslow utdver den arliga kostnaden for medlemskapet.
Ledningen har sedan nagra ar tillbaka valt att trappa ner arbetet med konceptet och osékerhet
rader pa alla hierarkiska nivaer i organisationen huruvida aktorerna inom kommunen ska
arbeta med det eller inte. Mellanchef #3 (2015) anser att Cittaslow inte diskuteras alls inom
organisationen. Ett hallbarhetsarbete genomfors fortfarande men det &r tyst om hur Cittaslow
kan anvandas i arbetet. Istallet for att marknadsfora det som ett hallbarhetsarbete vilket gors i
Cittaslows namn, marknadsférs det nu med ursprungspunkten Det goda livet. Samtliga av
respondenterna som ar positivt instéllda till konceptet menar att det &r ovasentligt vad arbetet
kallas eller marknadsférs med for slogan, bara det genomfors. Alternativt tyckte de som

menar att kommunen &nda skulle arbetat med hallbarhet att konceptet borde slopas.

4.3. Malséattning

Da ansvarsomradena for varje forvaltning i kommunen ar disparata har de &ven olika mal med
Cittaslow. Exempelvis kan Cittaslow anvandas, av de som arbetar med stadens turism, ur ett
besoksperspektiv vilket kan generera en saljfordel dar turismen till Falkoping okar.
Naturvardena som genom Cittaslow beaktas inom kommunen tas i hansyn vid stadsplanering
och ses darigenom som ett delmal fér Samhallsbyggnadsforvaltingen. Det framkommer dven
att organisationen inte har nagot gemensamt mal som forenar hela kommunens arbete med
konceptet. Enligt mellanchef #1 (2015), som &r en av de huvudansvariga for konceptet, leder
avsaknaden av ett gemensamt mal till att somliga forvaltningar arbetar mycket med Cittaslow,

medan andra inte paverkas i den grad som &r dnskvart for en god implementering.

Cittaslow behandlar mjuka véarden som snarare ska paverka individen som arbetar med

konceptet, &n de faktiska arbetsuppgifterna personen har. Falkdpings kommun ar en politisk



organisation som till grunden &ar hogst vardestyrd. De mjuka vérdena kan vara svara att
greppa, satta upp mal kring, samt méata och handlar mer om individen som arbetar med dem
an om sjalva arbetsprocessen. Pa grund av vardena som genomsyrar organisationen och
paverkar hela kommunens arbete, framfors tanken av mellanchef #4 (2015) att

implementeringen av mjuka varden borde underlatta processen, men att sa inte ar fallet.

4.4. Vardeskapande

Det finns blandade asikter huruvida Cittaslow bidragit till ett forbattrat hallbarhetsarbete.

Vissa anser att det bidragit till ett battre agerande inom sina respektive férvaltningar, medan
andra menar att de skulle arbetat med hallbarhet &ven utan Cittaslow. Samtliga respondenter
ar overens om att hallbarhet ar en viktig fraga att utveckla och arbeta med. Dock har inte
kopplingen mellan Cittaslow och hallbarhetsarbetet kommunicerats genomgaende i
organisationen menar respondenten i ledningsroll (2015), flertalet mellanchefer och samtliga
medarbetare. Vidare bidrar Cittaslow med riktlinjer som kan underlatta hallbarhetsarbetet i
kommunen. En del av mellancheferna, samt personen i ledningsbefattning, anser att med hjalp
av dessa kan det ges en battre 6verblick och arbetet med konceptet kan da koordineras pa ett
satt som inte varit mojligt utan natverket. Majoriteten av medarbetarna i organisationen
upplever att de inte &r insatta i de riktlinjer som finns for Cittaslow. Aven om Kkonceptet &r
diffust formulerat inom organisationen skulle hallbarhetsarbetet troligen varit annu mer
diffust utan det, menar mellancheferna inom nagra forvaltningar. Andra menar att
hallbarhetsarbetet de genomfor inte passar in pa Cittaslow och att det darigenom inte bidragit
med nagot varde for deras verksamhet. Vidare framfor mellanchef #2 (2015) asikten att ett

hallbarhetstank skulle vara mer adekvat pa dennes avdelning an de varden Cittaslow star for.

Det finns en enhallig uppfattning hos néastintill samtliga respondenter att namnet Cittaslow
samt loggan som representerar konceptet fatt en sapass negativ klang, bade internt och
externt, att det inte langre tjanar att anvanda dem for att marknadsfora hallbarhetsarbetet.
Mellanchef #5 (2015) uppfattar att det har borjat byggas en forstaelse samt acceptans for
Cittaslow och att det ar synd att arbetet med konceptet stagnerat. Fokus ligger sen nagra ar
tillbaka pa att istallet marknadsféra Det goda livet, som star for samma sak som Cittaslow
men som annu tjanar kommunens syfte att formulera och marknadsfora sitt hallbarhetsarbete.
Dock har det framkommit att en del av respondenterna inte vet vad Det goda livet
innebér. De respondenter som arbetar nara foretag i kommunen papekar att detta inverkar

negativt pa foretagens verksamhet. Det finns lokala restauranger och foretag som blivit



Cittaslow-certifierade och som, ndr kommunen valt att tona ner arbetet, missgynnas genom att

dialogen om hallbarhet och Cittaslow far lite plats i det offentliga rummet.

Respondenterna har olika tankar om vad Cittaslowkonceptet innebdr och vad det kan bidra
med till kommunen. Aktorerna fran de olika forvaltningarna i kommunen har varierande syn
pa vad Cittaslow innebar och forhaller sig till konceptet pa olika satt. Somliga menar att det
passar in bra pa deras existerande arbete, att de kan utnyttja konceptet till sin fordel genom att
det exempelvis Okar Falkopings attraktionsvédrde for att locka turister. Andra anser att
konceptet ar bristfalligt och svart att applicera pa sina arbetsuppgifter. Mellanchef #6 (2015),
som arbetar med turism anser att Cittaslow kan bidra till en 6kad attraktionskraft for staden
genom att besokare kan lockas till Falkdping tack vare marknadsféringen av hallbarhet och
det fokus staden har pa lokala resurser de har att erbjuda. For de aktorer som finner lokal
foretagsamhet viktigt kan konceptet understddja dessa foretagares fortsatta arbete, medan det
for vissa innebar en bredare syn pa social hallbarhet dar véarden inkluderas som annars inte

skulle vara en del av verksamheten.

Nagra av mellancheferna anser att befolkningen, och aven de som arbetar med konceptet
inom organisationen, borjar forsta sig pa Cittaslow mer och mer men att det kommer ta lang
tid innan det egentliga syftet med natverket nar ut till savél allméanheten som personal inom
organisationen. Vidare anser dem att Cittaslow bdrjar accepteras, samt att det borjat byggas en
forstaelse for konceptet och att det darfor ar viktigt att fortsitta arbetet med det.
Respondenterna har uppfattat det som att de flesta medarbetarna, samt invanare, tycker
hallbarhet ar en viktig faktor for kommunen att forhalla sig till, men att de inte forstar sig pa

Cittaslow. Det ar for lite fokus pa vad konceptet ger, bade internt och externt.



5. ANALYS

| detta kapitel presenteras analysen vilka studiens slutsatser baseras pa. Teorin appliceras pa

den framstéllda empirin for att kunna besvara studiens syfte och fragestallningar.

5.1. Bakgrund till beslutet

Falkdpings kommun valde att bli medlemmar i Cittaslow-nétverket for att kunna dra nytta av
sina unika formagor. | detta agerande kan ett resource-based-view-perspektiv pa vad strategi
ar uppdagas. Resource-based-view kan forklaras som ett tillvagagangssatt dar organisationer
anvander strategi som ett verktyg for att utnyttja dess unika formagor och pa sa satt fa
konkurrensfordelar som ingen annan organisation har (Collis & Montgomery, 2008). Ur ett
sadant perspektiv kan Falkoping kommuns installning samt tankesatt for att kunna
marknadsfora Falkoping och pa sa satt kunna havda sig bland andra mindre stader ses som
korrekt. Kommunen har lokaliserat sina interna styrkor i form av karnvérden genom att
externt analysera sina konkurrerande kommuner och har pa sa satt en god forutsattning att
lyckas placera sig rent strategiskt. De identifierade vad de kan dra nytta av, som inte andra
kommuner har att erbjuda, och sokte darigenom efter ett sitt att anvanda sig av dessa
formagor som en konkurrensfordel. Genom att utnyttja Cittaslow for att nischa staden &r
malet att kommunen ska bli mer attraktiv for utomstaende, och pa sa sétt framja bland annat
turism, vilket Falképing kan dra nytta av.

5.2. Beslutsfattande

Det politiska beslutet om att bli medlemmar i natverket var oenigt, vilket kan ha lett till
implikationer pa implementeringen av Cittaslow. Bengtsson (2012) menar att politisk
oenighet kan verka forodande nar forandringar ska genomféras i en politiskt styrd
organisation. Politikerna tvingas kompromissa vilket leder till osékerhet bade bland
beslutsfattare och medarbetare. Den politiska oenighet som uppstod da beslut skulle fattas
huruvida Falkdpings kommun skulle bli Cittaslow-medlemmar eller inte, medférde en
forutsattning for att det kunde skapas osakerhet och otydlighet om varfor konceptet skulle
implementeras. Detta fick paverkan aven i nastkommande led i verksamheten, vilket kan

urskiljas i kommunen pa flertalet satt.



Medarbetarna fick information om Cittaslow och att de skulle bdrja arbeta med konceptet via
styrdokument och nagra informationsdagar dar konceptet diskuterades. Da full forstaelse for
vad Cittaslow innebdr inte finns, och att konceptet inte forankrats hos alla berérda aktérer, har
det lett till att motivation, samt engagemang, inte ar lika stort som ledningen hoppats pa. Det
kravs forstaelse och tillit till beslutsfattare dd forandringar genomfors, annars kan
barridrer uppsta som kan paverka acceptansen av ett beslut. Finns inte denna tillit och
forstaelse kan individer latt motsatta sig beslutet, fastan de egentligen anser att férandringen
ar fordelaktig (Gardner & Stern, 2003).

5.3. Vardeskapande

Det “mjuka” mélet med konceptet ar att skapa virde for kommunen genom att stirka
varumarket Falkoping. Att skapa varde ar nagot en organisation hela tiden maste strava mot
for att kunna sakerstalla en fortsatt Overlevnad (Collis & Montgomery, 2008). Malet
inkluderar inte medarbetarna och deras dagliga arbete. Det framkom &ven att ingen har en
egentlig aning om hur detta mal ska uppnas. Hur varde ska skapas genom Cittaslow ar den
stora fragan.

Det framkommer tydligt att de flesta inte vet om att malet ar att skapa varde, utan snarare
antar att det ar vardeskapande som &r malet; malet behdver vara klart formulerat for att
medarbetarna ska ha nagot att strava mot (Porter, 1996; Regnér, 2003) for att ge Cittaslow en
innebdrd inom organisationen. Det ar alltsa ytterst viktigt for alla inblandade att ha ett tydligt
mal att arbeta mot att uppna for att undvika att det uppstar osékerhet bland medarbetarna.
Under sadana omstandigheter ar det strategiarbetet som blir lidande (Regnér, 2003).
Ledningen i kommunen har inget klart formulerat mal med Cittaslow. Fokus ligger istéllet pa
att forbattra arbetet med konceptet, utan att anvénda sig av det i marknadsforingssyfte. Att
hallbarhetsarbetet & det som nu prioriteras uppfattas inte ha formulerats ut i de lagre
hierarkiska nivaerna. D& malsattningen ar otydlig har medarbetarna, aven om de anser att
Cittaslow star for bra varden, svart att uppfatta helheten och meningen med att arbeta med det.
Forstaelse och arbetet med Cittaslow blir allt mindre ju langre ut i organisationen som en

medarbetare arbetar.

5.4. Cittaslow ar hallbarhet

Kommunen har haft anvandning av riktlinjerna som kommer fran konceptet och anvander sig

av dessa i den dagliga verksamheten. De som arbetar med Cittaslow i kommunen menar att de



nyttjar riktlinjerna, men de har ingen kansla for varfor de gor det forutom att Falképings
kommun alltid haft ett hallbarhetstank. Somliga aktorer har inte uppfattat kopplingen mellan
Cittaslow och héllbarhet. Vissa ser det som tva skilda saker dar alla spektrum av begreppet
hallbarhet inte inkluderas inom Cittaslow vilket kan ha skapat motsattningar mot konceptet
internt i organisationen samt externt hos allmanheten. Schneider et al. (2014) diskuterar det
mangfacetterade begreppet hallbarhet och hur aktorers forestallningar utmanas nar detta
begrepp ska inkorporeras i organisationen. Da det upplevs som att Falkopings kommun redan
innan Cittaslow implementerades, arbetade med hallbarhetsfragor kan kopplingar mellan
forestallningar om vad hallbarhet innebar och hur det arbetas med i organisationen, och hur
konceptet Cittaslow tagits emot uppdagas. Cittaslow innebér for somliga ett nytt perspektiv pa
hallbarhet, medan dessa tankar hos andra konvergeras med existerande tankar om vad

hallbarhet innebér.

5.5.  Implementering

Mintzberg och Waters (1985) diskuterar planerade kontra framvéxande strategier och hur
dessa ofta konvergerar i organisationer. Initiativet till att bli en Cittaslow-kommun kom fran
en mellanchef som sedan framfdrde forslaget till ledningen, vilka i sin tur bestamde att ga
vidare med fragan till politikerna. Nar val politikerna fattat beslutet att kommunen skulle bli
Cittaslow-medlem startade implementeringsprocessen av konceptet. Tydliga kopplingar till
Mintzberg och Waters (1985) syn pa strategier och hur de formas kan ses inom Falkopings
kommun. En framvaxande strategi skapas ofta i periferin av aktorer som agerar pa de lagre
hierarkiska nivaerna o organisationen, som ofta agerar externt och dar méter nya tankar och
idéer. En planerad strategi kannetecknas av ett tydligt mal och klart genomtankt

tillvagagangssatt for hur strategin ska implementeras.

En sadan uppstar ofta hos ledningen som utgar fran analyser och tidigare erfarenheter vid
uppstéllandet av strategin (Regnér, 2003). Till en borjan kan strategin ses som framvéxande;
mellanchefen som presenterade forslaget att Cittaslow-certifiera Falkdpings kommun arbetade
i periferin och kom pa sa satt i kontakt med konceptet. Nar sedan uppdraget gavs om att ta
fram karnvérden, samt hitta en ny vag for Falkoping att utveckla sitt varumarke, anvande
mellanchefen den kunskap som insamlats i periferin for att kunna framféra forslaget om att bli
Cittaslow-certifierade. Vid beslutsfattandet 6vergick strategin fran framvaxande till planerad
strategi. Tecken pa att strategin overgick till att bli planerad, &ven om malet med Cittaslow
var diffust, syns da det fanns en tydlig bild for hur konceptet skulle inkorporeras i



verksamheten. Politikerna satte upp malet att bli certifierade och startade implementeringen
av Cittaslow genom att inkorporera konceptet i verksamheten via de styrdokument

forvaltningarna har.

De processer som ligger till grund for hur Cittaslow implementeras har tydlig koppling till
hierarkiska nivaer i forvaltningar och verksamheter inom Falképings kommun. Enligt
Jarzabkowski (2005) kan de mikroprocesser som hela tiden forekommer inom organisationer
kopplas till strategibyggandet och hur resultatet av implementering kommer se ut.
Forankringen av Cittaslow ser olika ut beroende av vilken hierarkisk niva, och hur langt ut i
organisationen individer agerar, som granskas. Regnér (2003) menar att mal formuleras hos
ledningen, medan strategi skapas i de lagre hierarkiska nivaerna. Tecken finns att ju langre
ifran processens karna en individ agerar, desto mindre genomslag har implementeringen av
Cittaslow haft. De mikroprocesser som format strategin klingar av och blir férre ju langre fran
centrum som granskas. Mikroprocesserna ses darigenom som mer diffusa i dessa nivaer vilket
kan ge implikationer pa hela implementeringsprocessen genom att konceptet bade diskuteras,
samt arbetas med, mindre ju langre bort individerna agerar. Ledningen bestdmde att
organisationen skulle satsa pa Cittaslow vilket medférde en forandring for medarbetarna som
inte varit delaktiga i beslutet. Ett samband mellan hur Cittaslow har férmedlats ut i
organisationen och hur férankringen har blivit kan lokaliseras. Hur val férankringen av en ny
strategi tas emot hos berérda aktorer beror pa deras kansla av kontroll och inflytande Gver
strategin (Gardner & Stern, 2003). | de forvaltningar som agerar néra beslutsfattarna, och de
som har ansvar Over strategier i kommunen, dr konceptet relativt vél forankrat och det arbetas
med pa en daglig basis. Hos de aktorer som verkar langre ut fran kdrnan i organisationen har

forankringsarbetet minskat och darigenom fatt samre genomslagskraft.

Bengtsson (2012) menar att faktorer som kan paverka implementeringsprocessen i en politisk
organisation kan vara manga. Dessa faktorer bestar bland annat av forankringen internt samt
externt. D& de som arbetar med konceptet inte har fatt det forankrat internt, finns &ven en
svarighet att formedla det externt utanfor organisationen, vilket i sin tur paverkat det interna
arbetet med, och engagemanget for Cittaslow. Petersson (2014) menar att det i kommunala
organisationer kravs en avvégning mellan den offentliga makten och den medborgerliga
sjalvstyrelsen. Allméanhetens gensvar pa implementeringen av Cittaslow har varit negativ,
vilket i sin tur gett implikationer i organisationen pa ett satt som de styrande politikerna, samt
ledningsgruppen, inte anser &r Onskvart for ett fortsatt arbete med konceptet; arbetet har

istallet tonats ner och formedlas inte pa samma sétt som tidigare.



5.6. Barriarer

Cittaslow diskuteras inte langre inom Falkdpings kommun utan det talas istallet om Det goda
livet och hallbarhet. Konceptet nyttjas pa ett annat satt i dagens lage mot hur det var tankt att
anvandas fran borjan. Da det kravs mycket resurser nar en implementering skall genomforas
fran bade ledning, chefer och anstallda gor detta motstand att implementeringen av strategin
kan bli lidande. Om motstand mot en ny strategi uppstar kravs det att mer resurser avsatts for
att kunna genomfora forandringen (John, 2012). Da det i dagsléaget inte finns en avsatt budget
for Cittaslow, och inga nya resurser sétts in, trots att de fick ett stort motstand fran,
framforallt, allmanheten kan det bli svart med det fortsatta arbetet med konceptet. Det goda
livet, som Falkoping nu valt att marknadsfdra sitt hallbarhetsarbete som istallet for Cittaslow,
representerar samma varden och arbete som Cittaslow. Riktningen de valt att ta dar Cittaslow-
arbetet pagar, men namnet och loggan inte marknadsfors, innebéar annu en forandring som
paverkar strategiarbetet. Det ar tydligt att aktorerna inom kommunen inte fatt kinnedom om
varfor denna vandning i processen tagits; varfor pratar ingen om Cittaslow langre och ska
arbetet med konceptet fortgd? Kommunikationen ar bristande vilket skapar forvirring och
osékerhet i de olika leden i kommunen samt kan bidra till att skapa barridrer hos aktorerna i
kommunen mot att arbeta med Cittaslow. Barridrer paverkar individers handlande och vilja att
agera (Gifford, 2011). Osékerheten skapar en barriar som paverkar individens motivation att
driva arbetet med Cittaslow vidare. Ytterligare en barriar som uppstar till foljd av detta kan
vara misstro till beslutsfattarna. Da implementeringen av Cittaslow har st6tt pa svarigheter
kan det leda till att aktdrerna inom organisationen kanner tvivel for huruvida konceptet

medfor varde samt till ledningens formagor att styra strategiarbetet korrekt.

Den upplevda risken aktorerna upplever ar en barriar som kan uppstad da nya koncept ska
implementeras i en verksamhet (Gifford, 2011). Denna barriar kan uppdagas i kommunen
daven i dagens lage nar strategiprocessen inte fatt genomslag och bytt riktning.
Implementeringen har inte forankrats som forvantat vilket lett till ifragasattande av bade
konceptet i sig samt de aktrer som initierade processen att arbeta med Cittaslow. Detta har i
sin tur lett till att samtliga respondenter k&nner av den upplevda risken med att forsoka driva
arbetet med konceptet vidare. Ytterligare en faktor som paverkar den upplevda risken, och
darigenom strategiprocessen, ar att de drivande akttrerna har lamnat organisationen. Utan
dessa personer upplever flera aktérer inom organisationen att arbetet stagnerat och inte

diskuteras till den grad det en gang gjorde. Den upplevda risken upplevs ha Okat sedan



implementeringens borjan. Ett samband mellan detta och hur strategiarbetet utformats under

aren kan ses.

Vad en individ har for inneboende intresse, formaga samt kunskap om hallbarhet kommer
reflekteras i hur val personen tar till sig nya forandringar som berér hallbarhetsfragor
(Gifford, 2011) Hallbarhet ar dessutom ett relativt nytt, mangfasetterat begrepp och det torde
darfor foreligga en viss svarighet att inkorporera det i organisationer da det for manga kraver
ett nytt tankesétt i handlande (Shneider et al., 2014). Att tanka och agera hallbart &r inget nytt
koncept inom organisationen utan dven innan Cittaslow var detta en faktor som togs i
beaktande. Att inte behdva dndra sitt tankemonster eller agerande borde enligt Schneider et al.
(2014) alltsd underlattat implementeringsarbetet. Anda har konceptet inte fatt det genomslag
som kravdes. Somliga menar att riktlinjerna inte passar in pa deras arbete, eller att konceptet
inte fokuserar pa ratt saker inom hallbarhet. Ett visst motstand till beteendeforandringar kan
alltsa identifieras, vilket ytterligare kan bidra till att minska engagemang och acceptans av
konceptet inom organisationen. En individs acceptansférmaga beror pa ens egna inneboende
varderingar och principer (Nilsson & Martinsson, 2012). Om en individ alltid har haft ett
miljotank blir en sadan foérandring, som implementeringen av Cittaslow, inte lika drastisk och
svar att anamma. Individer som daremot inte &r insatta eller har samma tankesétt om
hallbarhetsfragor kan uppleva att detta dr nytt och skrammande och pé sa satt far svart att

acceptera konceptet.

De individer som agerar inom Falkopings kommun har olika uppfattningar om vad hallbarhet
innebdr och darmed olika forutsattningar att anamma och engagera sig i Cittaslow, vilket
verkar ha paverkat implementeringsprocessen av konceptet. Att medarbetarna kanner sig
delaktiga igenom hela implementeringsprocessen ar mycket viktigt for att pa sa satt kunna
driva arbetet framat. Att engagera medarbetarna och skapa delaktighet bade i beslutsfattande
samt genomgaende i arbetsprocessen ar en bidragande faktor till att forstaelse for
forandringen skapas. Detta leder i sin tur att delaktigheten blir storre da engagemanget okar
(Gardner & Stern, 2003). Det gar att lokalisera tecken pa att de i Falkdpings kommun inte
skapat denna delaktighet hos alla aktorer inom organisationen. Beslutet att ga med i
Cittaslow-natverket kom fran politiskt hall och implementerades darefter in i organisationen.
Anvandandet av Cittaslow blev ytterligare en arbetsuppgift att genomfora. Det framkommer
att hallbarhetsarbete redan var en del av aktdrernas arbetsuppgifter, dock upplevs det av
somliga aktorer att detta arbete inte konvergerat med Cittaslow-arbetet till den grad som

forvantades.



5.7. Slutsats av analyskapitel

Falkdpings kommun valde att bli medlemmar i det nordiska natverket Cittaslow for att kunna
dra nytta av sina unika formagor som praglar staden. Collis & Montgomery (2008) skriver om
ett tillvagagangssatt dar organisationer anvander sig utav strategi for att kunna utnyttja och ta
fram det unika for att skapa konkurrensfordelar. Detta tillvagagangssatt kan lokaliseras da
kommunen valde att bli en Cittaslow-stad vilket i sin tur kan bidra till att Falkoping blir mer

attraktivt, for bade turister samt nya invanare.

Beslutet att bli medlemmar i Cittaslow var oenigt. Vid oeniga politiska beslut kan osékerhet
uppsta vilket kan implicera forankringen av beslutet i verksamheten (Bengtsson, 2012).
Forankringen av beslutet i verksamheten bestod av styrdokument samt informationsdagar.
Forstaelse samt tillit till beslutsfattare &r enligt Gardner och Stern (2003) en avgorande faktor
for hur forandringen tas emot. Forankringen av beslutet i kommunen &r bristféallig och dessa

paverkansfaktorer kan urskiljas i kommunen.

Genom att vara en Cittaslow-stad har Falkdping forhoppningar om att ska de kunna skapa
varde for kommunen, dock &r detta ndgot som framst antas av medarbetarna da det inte &r ett
direkt uttalat mal. Collis & Montgomery (2008) menar att en organisation alltid maste strava
efter att skapa varde, och om det inte gors kommer konkurrenter som lyckats med detta fa
overtaget. Ett mal behdver vara tydligt formulerat och uttalat for att det ska finnas nagot att
arbeta emot (Porter, 1996; Regnér, 2003), om medarbetarna inte har ett mal att strava efter
kan strategiarbetet bli lidande (Regnér, 2003). Nar malsattingen ar sapass otydlig blir det svart

for alla inblandade att uppfatta helhetsbilden vilket kan leda till att mer osékerhet uppstar.

Aktorers forestallningar om vad hallbarhet innebar har en paverkan pa hur de arbetar med
Cittaslow. Schneider et al. (2014) menar att hallbarhetsbegreppets manga inneborder kan
innebdra en utmaning for organisationer genom att aktérerna som paverkas av implementering
av begreppet har olika forestallningar om vad det ar. Denna svarighet kan lokaliseras inom
Falkopings kommun déar de olika akttrernas forestallning om hallbarhet ibland moter deras
uppfattning av vad Cittaslow-konceptet representerar, medan de hos somliga aktorer inte
konvergerar och darigenom skapar motséttning gentemot Cittaslow.

En strategi kan antingen ses som framvéaxande eller planerad (Mintzberg & Waters, 1985).
Né&r beslutet skulle tas huruvida Falkoping skulle bli Cittaslow-medlemmar eller inte kan

strategin ses som framvéaxande da det var en mellanchef, vilken arbetade i periferin, som lade



fram forslaget till ledningen. Nar sedan beslutet fattades finns tendenser som antyder att
strategin overgick till att bli planerad: ledningen hade ett mal med strategin och en plan 6ver

hur den skulle implementeras.

Mikroprocesserna som leder fram till maluppfyllande (Regnér, 2003) ar tydligt nara
implementeringens kérna, men klingar av ju langre ut i organisationen som granskas. Faktorer
som kan paverka implementeringen &ar aktorernas kansla av kontroll och inflytande Gver
strategin, en koppling mellan dessa faktorer och hur de paverkar arbetet med Cittaslow, och
hur langt ut i organisationen aktorer agerar kan lokaliseras.

Aven Bengtssons (2012) tankar om implementering av forandringar i offentlig forvaltning kan
lokaliseras. Till foljd av allmanhetens gensvar pa Cittaslow har det interna arbetet paverkats

genom en nedtoning av anvandandet av konceptet.

Flera av de barriarer som presenteras av Gifford (2011) kan lokaliseras i kommunens arbete
med Cittaslow. Begransad kunskap kan lokaliseras da det finns en stor osakerhet inom hela
organisationen, samt bland allménheten, dels gentemot varfor Falkoping valde att bli
Cittaslow-medlemmar men &ven gentemot konceptet i sig och huruvida det &r rétt for
kommunen eller inte. Da Cittaslow-implementeringen har stott pa svarigheter och motstand
kan det aven leda till att medarbetare, samt invanare, ifragasatter ledningens férmaga att styra
arbetet med strategin pa ratt hall. Darigenom kan aven barridren misstro, gentemot experter
samt auktoriteter, uppdagas. Den upplevda risken som uppstéar vid férandring kan leda till
ifrdgasattande vilket i sin tur leder till att den upplevda risken med att driva Cittaslow vidare
blir storre. Det framkommer &ven att en del av medarbetarna arbetar med konceptet, men gor
ingenting for att driva det vidare. De gor alltsa vad som krévs av dem, men inte mer, vilket
kan kopplas samman med barriaren troghet/momentum. Vidare gar det att lokalisera fyra av
Giffords (2011) sju barridarer.



6. SLUTSATSER OCH BIDRAG

| det avslutande kapitlet kommer slutsatser att presenteras. Dessa amnar svara pa studiens

fragestallningar. Har presenteras aven forslag till fortsatt forskning.

6.1. Slutsatser

Hur har implementeringen av Cittaslow sett ut i Falkbpings kommun?

Problemet Falkdping har &r inte den strategiska positioneringen, utan snarare
implementeringen och anvandandet av Cittaslow inom den egna organisationen. De har
lokaliserat sina styrkor och hade som avsikt att anvénda Cittaslow som ett verktyg for att
formedla dem. | somliga forvaltningar har konceptet fatt ett gott genomslag och genererat
varde for aktorerna hdr. Dock syns tydliga problem med att formedla Cittaslow ut i alla

verksamhetsdelar samt till invanarna.

Den enda méathara malsattningen med Cittaslow som kan identifieras ar att kommunen skulle
bli medlemmar, vilket de har uppnatt. Det mal som idag finns med konceptet &r att skapa
varde. Det finns tecken pa att detta inte lyckats. Hur vérdeskapandet skulle ga till rent
praktiskt kan ingen svara pa och utan ett tydligt mal ar det svart att implementera konceptet.
Strategin formas av aktérer inom kommunen och nér dessa inte har en klar bild av hur de ska
nyttja konceptet paverkas processen negativt. De kan arbeta med sina respektive delmal och
soka att uppna dessa, men utan ett Gvergripande, samordnande mal dar organisationens
forvaltningar mots kommer arbetet bli lidande. Cittaslow har inte heller inkorporerats i alla
forvaltningar eller hierarkiska led, vilket forsvagar strategin genom att Cittaslow inte

forankras eller arbetas med i praktiken.
Vilka faktorer paverkar aktorers acceptans av, samt arbete med, strategi?

De olika synerna som aktorerna inom organisationen har pa Cittaslow, dar somliga menar att
det inte passar deras verksamhet medan andra anser att konceptet inkluderar alla aspekter av
hallbarhet som kommunen arbetar med, kan ses som underligt. Cittaslow inkluderar saval
miljomassiga som sociala aspekter; det borde alltsa innefatta samtliga forvaltningars
verksamhetsomraden. P& basis av detta torde det inte finnas nagra fragetecken huruvida
Cittaslow passar Falkdpings kommun eller inte. Problemet ligger snarare i arbetet med att
forankra och implementera konceptet. Da de inom kommunen sedan tidigare arbetat med

hallbarhetsfragor kan detta ha kommit att paverka synen pa och acceptansen av Cittaslow.



Redan existerande tankar om vad hallbarhet ar har tydligt en stor inverkan pa individers

formaga och vilja att anamma samt arbeta med Cittaslow.

Det framkommer att arbetet med Cittaslow ar mindre i de lagre hierarkiska nivaerna vilket har
inverkat pa strategiprocessen. Da strategi skapas i just dessa nivaer kan kopplingen dras att
utan ett arbete med konceptet hér, skapas ingen process dar strategin kan ta form. En
anledning till varfor det blivit pa sa vis kan vara att konceptet formedlats ut i organisationen i
flera led och att budskapet da forankras samre hos individer ju langre bort fran processens
karna aktOrerna agerar. Till foljd av detta minskar drivkraften i dessa led att arbeta samt
anamma Cittaslow. Mikroprocesserna bakom strategin har alltsa spelat en avgorande roll for

hur vél konceptet forankrats i verksamheten.

Redan fran borjan radde oenighet om huruvida Cittaslow var ratt att implementera i
Falkdpings kommun. Nar sedan de drivande aktorerna bakom konceptet lamnade
organisationen, och allméanhetens reaktion pa konceptet var negativ uppstod ytterligare
osékerhet om huruvida Cittaslow var lampligt att arbeta med eller inte. Detta har avspeglats i
hur individerna inom organisationen upplever Cittaslow, finns det ndgon mening med att

fortsétta arbeta med konceptet nér det stott pa sd mycket motstand som det gjort?

6.2. Framtida Forskning

Det finns aspekter som kan vara intressanta att beakta i framtida forskning for att ytterligare
bredda kunskaper om omradet héllbarhetsstrategier. Ett intressant amne att granska ar hur
olika hallbarhetsstrategier implementeras i stader genom en jamfoérande studie. Genom en
sadan studie kan ytterligare faktorer som paverkar strategiarbetet rérande hallbarhet uppdagas.
Ytterligare en intressant studie kan vara en granskning av implementering av Cittaslow-
konceptet i en annan kommun, hur de gatt tillvaga och hur anvands konceptet; vilka faktorer
ar det som paverkar resultatet av implementeringen i en sadan kontext. Vidare hade det varit
intressant att granska hur individers barridrer inverkar pa formaga att anamma samt arbeta
med strategi och hur det i sin tur paverkar strategiprocesser, inte bara i kontexten Cittaslow i

Falkopings kommun.
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7.2.  Muntliga kéallor

Intervju med Helander, I., 1 april 2015.

Intervju med person i ledningsposition, 5 maj 2015.
Intervju med mellanchef #1, 5 maj 2015.

Intervju med mellanchef #2, 5 maj 2015.

Intervju med mellanchef #3, 5 maj 2015.

Intervju med mellanchef #4, 7 maj 2015.

Intervju med mellanchef #5, 5 maj 2015.

Intervju med mellanchef #6, 5 maj 2015.

Intervju med medarbetare #1, 7 maj 2015.

Intervju med medarbetare #2, 7 maj 2015.

Intervju med medarbetare #3, 7 maj 2015.

8. BILAGOR

8.1. 52 kriterier for Cittaslow-medlemskap

Miljo

1. Kvalitetskontroll pa luft, vatten och mark

2. Stimulera och informera om kallsortering

3. Stimulera och informera om kompostering av industri- och hushallsavfall

4. Bra renings- och avloppsverk



5. Plan for energibesparing och alternativa energikallor

6. Forbud mot genmanipulering

7. Reglering av reklam och trafikskyltar

8. Kontroll av elektromagnetisk foérorening

9. Kontroll av bullernivaer

10. Kontroll av ljusféroreningar

11. Anpassning till lednings- och kvalitetssystem (EMAS, 1SO 9001, Agenda 21 m.m.)

Infrastruktur

. Bevara/forbattra historiska centra med kulturella och historiska vérden

. Skapa en séker trafikmiljo

. Planera cykelvégar till skolor och allménna byggnader

. Stimulera kollektivt resande (pendelparkering, cykelvagar, kollektivtrafik m.m.)
. Tillganglighet for funktionshindrade

. Aktiviteter som skapar band mellan skola och familj

. Center for sjukvard

. Kvalitativa gronomraden
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. Kommersiellt center fér naturprodukter

10. Butiker med god service

11. Forfallna delar av staden ska ateruppbyggas och vitaliseras
12. Program for att bibehalla stadens karaktar och modernisering

13. Medborgarkontor med information om Slow City/Cittaslow

Stadsplanering

1. Utbildningsprogram, information och marknadsféring om ekologiskt byggande
2. Optisk fiberkabel och tradlésa datasystem i kommunen

3. Overvakning av elektromagnetiska falt

4. Schemalagd témning av papperskorgar vars placering och utformning ska smalta in i
miljon

5. Plantering av vaxter med inriktning pa lokal flora som &r naturlig for var miljo
6. Uthilda invanarna att anvanda kommunala tjanster via internet

7. Kontroll av buller i sarskilt utsatta omraden

8. Plan for fargsattning

9. Marknadsforing av distansarbete



Lokal produktion

1. Plan for utveckling av ekologisk odling

2. Kvalitetscertifiering av lokala produkter, lokalt hantverk samt konsthantverk
3. Bevara hantverk och konsthantverk

4. Bevara traditionella arbetsmetoder och yrken

5. Anvénda ekologiska, nérproducerade produkter i restauranger och skolor

6. Utbildning for elever i smak- och nédringsléra i samarbete med Slow Food

7. Aktiviteter som vardeséatter produkter/arter som &r pa vag att forsvinna

8. Inventering av typiska lokala produkter och stimulera natverk mellan handel och
konsument

9. Inventering av stadens tradbestand samt 6ka vardet av stora och historiska trad
10. Marknadsféring och bevarande av lokala kulturevenemang

11. Stads- och skoltradgardar med inriktning pa lokala och traditionella odlingsmetoder

Gastfrihet

1. Utbildning for turistinformation och hégkvalitativ gastfrihet

2. Internationella turistskyltar for historiska platser med guidade turistturer
3. Information om parkeringsplatser, 6ppettider samt evenemang

4. Skapa ”slow” och sevirda resvigar i kommunen

5. Tydlig prismérkning i butik och skyltfonster

Information och engagemang

1. Forse invanarna med information om Slow City/Cittaslow

2. Involvera kommunens invanare i slow-filosofin och i olika projekt som stoder Cittaslow-
konceptet

3. Program for information om Cittaslow och Slow-Food aktiviteter

8.2. Intervjuguide

Allmant om Cittaslow
e Vad ar malsattningen med implementeringen av Cittaslow?
e Hur mycket resurser har gatt at for implementeringen?
e Har alla forvaltningar samma mal med Cittaslow?
o Var kommer initiativet ifran?
e Hur har konceptet tagits emot av dem som skall arbeta med det?
e Hur ar engagemanget hos dem som arbetar med Cittaslow anser du?
e Vem/vilka &r drivande?

Allmant



e Vad anser du om Cittaslow?

o Bidrog du till beslutet att bli en Cittaslow-stad?

o Hur arbetar du med hallbarhet?

o Sammarbetar ni med andra forvaltningar inom kommunen?
e Hur fungerar det?

o Vilka fordelar/nackdelar ser du med Cittaslow?

Hallbarhet hemma
« Koper du hallbara varor?
e Hur tar du dig till jobbet?
o Kanner du att ditt beteende/attityd har &ndrats sedan Falkdping blev en Cittaslow-stad?



