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Studiens syfte &r att fordjupa kunskapen om hur en uppgiftsvaxling, som uppstar
genom att man infor en ny yrkesroll till ett redan befintligt system av yrkesroller,
paverkar de enskilda yrkesrollerna i detta system.

Studien utgar fran Andrew Abbotts professionsteori “The System of
Professions™ - Att se till den enskilda yrkesrollen i ett system av flera
yrkesroller, och hur de paverkar varandra genom inter- och intraprofessionella
mekanismer.

Studien har en kvalitativ ansats med djupintervjuer som insamlingsmetod for
materialet.

Inférandet av servicemedarbetare pavisar en uppgiftsviaxling med direkta
effekter pa bade under- och sjukskoterskor. Uppgiftsvéxlingen har sannolikt
dven initierat en pagdende professionaliseringsprocess genom akutmottagningen
som system, ddr underskdterskans yrkesroll uppvisar tydliga forédndringar.



Abstract

In Skdne University hospital in Malmo (UMAS), so called service workers (servicemedarbetare) has
been introduced as a new career role to ease the work load at the hospital, but also, partly, to fight the
youth employment in the region by recruiting young people. The introduction of service workers
indicates a task shifting process, where tasks are delegated from nurses (RN’s and EEN’s) to these
less educated health workers, considering further ways of shifting tasks across the professional
hierarchy. This task shifting process has positively affected the two categories of nurses, and indicates
an ongoing professionalization throughout the “system” of professional occupational roles.

Therefore, it may be relevant to discuss whether this new, subordinated, career role belongs to the
future of medical care. In terms of efficiency, quality and community investment.

This study is based on Andrew Abbott's professional theory "The System of Professions", from
which the introduction of service workers could be explained as an external disturbance that leads to
a chain of task shiftings. The focus is to observe the individual occupational role in a system of
multiple occupational roles, and how they interact through inter- and intraprofessional mechanisms.
Hence, the aim is to deepen the knowledge of how a task shifting process, arising from the
introduction of a new career role in an already existing system of occupational roles, affects the

individual roles in this system. Skane University hospital in Malmé (UMAS) is used as an example.
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1. Inledning - Sjukvardsbitriddets aterkomst

[ februari i &r uppdaterade Arbetsformedlingen sin yrkesprognos for 2017. Den visar bland annat pa en
forvantad arbetskraftsbrist inom hélso- och sjukvard, trots att antalet anstdllda inom sektorn fortsitter
att 6ka.' Arbetskraftsbristen kommer ur det vixande vardbehovet i Sverige, som foljer av att vi blir
fler och éldre. Ytterligare behov har tillkommit genom det stora antalet asylsokande under 2015.
Arbetskraftsbristen paverkas ocksé av rekryteringssvarigheter da det rader brist pa utbildad arbetskraft
inom hélso- och sjukvéarden. Denna brist vintas bromsa sysselséttningsutvecklingen, varfor
matchningen mellan tillgdngen pa arbetskraft och arbetsgivarnas efterfrigan kommer att bli av

prioritet pa arbetsmarknaden.”

Arbetskraftsbristen inom vérdyrken stiller svensk valfard infor nya utmaningar, vilket inte
minst har uppmérksammats 1 en utredning avseende ett effektivare resursutnyttjande inom
hélso- och sjukvard. Utredningens direktiv var omfattande och resulterade i slutbetdnkandet
Effektiv véird.” En viktig slutsats i utredningen blev att fordela, och pa bista sitt utnyttja,
befintliga resurser for att striva efter och uppna effektivitet.*

Kompetensforsorjning lyfts har som ett ledord, ndgot som forstirks genom prognosen
frdn Arbetsformedlingen som visar pa att tillgdngen pa utbildad arbetskraft inom hélso- och
sjukvard dr mycket knapp och forvintas begrinsa tillvixten av jobb markant.” Utredningen
hivdar dock att den nuvarande kompetensforsorjningen skapar ineffektivitet genom att det
saknas ett overgripande strategiskt tinkande. P4 nationell niva tycks det bland annat finnas ett
strukturellt problem 1 sjukvérdens kompetensmix, som troligtvis beror pa att vardarbetet
utfors 1 samverkan mellan ett flertal yrkesroller, myndigheter och andra aktorer. Har blir
fordelningen och sammansittningen av personal viktig for att skapa effektivitet. For att
tillvarata kompetenser och samtidigt sékerstilla verksamhetens kvalitet blir det avgdrande att
den som dr bast ldmpad faktiskt utfor arbetsuppgiften. Grovt sett skulle man ockséd kunna siga
att hogre formell utbildning och kompetens har en hogre kostnad. Fokus borde dérfor vara att
justera arbetsuppgifter efter den yrkeskategori som kan utféra dem med likviardig eller 6kad
effekt men till en lagre kostnad. Principen gar under namnet BEON/LEON - for ldgsta/bésta

mojliga effektiva omhindertagandeniva, vilket dock inte har varit ett sjdlvklart

! Arbetsformedlingen (2017)
2 Ibid, s 4ff

*SOU 2016:2 Effektiv vird
* Ibid, s 18ff

> Arbetsformedlingen (2017)



forhallningssitt inom landstingsfinansierad vard.® Dir har antalet sjukskéterskor okat
samtidigt som antalet underskoterskor minskat, vilket har lett till en utveckling inom
omvardnadsfaltet dér sjukskoterskan har vuxit fram som omvardnadsexpert och sjélvstindig
ledare for omvérdnadsarbetet.” Rollen, som utifran arbetsuppgifter rimligtvis borde tillhora
underskdterskan, ska ha medfort att sjukskoterskan 1 storre utstrickning genomfor basala
omvardnadsinsatser och att dven ldkarkaren kidnner en 6kad belastning pa grund av det farre
antalet underskoterskor.®

Denna forskjutning, ndr man overfor arbetsuppgifter till en yrkeskategori som vanligtvis
inte gor den uppgiften, kallas for uppgiftsvaxling. Uppgiftsviaxling har som syfte att skapa
effektivitet genom att kompetenser anvéands pa rétt sitt, och blir saledes ett verktyg i
kompetensforsdrjningen.’ Hér finns ndgonting intressant. Arbetsformedlingen medger att
kompetensbristen inom hélso- och sjukvard gjort att arbetsgivarna forsoker avlasta
sjukskéterskor och underskéterskor genom att anvinda personal med annan kompetens. '’
Man kan se det som ett forsok att mildra konsekvenserna av arbetskraftsbristen, men i
forlangningen tycks det 1 diskussioner kring kompetensforsorjning ha vuxit fram ett behov av
att ta in ytterligare en yrkeskategori for att sidkerstélla att den som ar bast lampad faktiskt utfor
arbetsuppgiften. Det dr i samband med detta man borjat prata om sjukvardsbitrdden.

Att anvinda hogutbildad personal till uppgifter som inte krdver nagon formell
utbildning 4r att misshushélla med resurser. Akademiseringen av samhéllet har emellertid
gjort att ménga yrkesroller som inte kriver formell utbildning har forsvunnit.'' Det 4r darfor
anmérkningsvért att man just nu i Sverige, runt om 1 landet, borjar genomfora en
uppgiftsvaxling med ett aterinférande av sjukvardsbitrdden. Dessa var tidigare vanliga inom
hilso- och sjukvérd, men forsvann i takt med att omvardnadsarbetet fordndrades och fler
valde att utbilda sig till underskéterskor.'> Nu ser man alltsd ater vérdet av att anvénda sig av
sjukvérdsbitrdden for att forbattra kompetensforsorjningen 1 sjukvérden. I Vistra
Gotalandsregionen har sjukvardsbitrdden nyligen inforts 1 NU-sjukvarden, och pa Sahlgrenska
Universitetssjukhuset pagar i skrivande stund en rekryteringsprocess."> En liknande satsning

gjordes redan ar 2014 1 Region Skane da man aterinforde sjukvardsbitraden, eller

®SOU 2016:2 Effektiv vird, s 24f

7 Ibid; Rehn (2008)

¥S0U 2016:2 Effektiv vird, s 24f

? Ljunggren (2016); Region Skéne (2016b); SOU 2016:2 Effektiv vird, s 5891f
" Arbetsformedlingen (2017), s 23

'""'SOU 2016:2 Effektiv vird

'2 Rehn (2008) s 112f

" Ttela (2017); Vistra Gétalandsregionen (2017)



servicemedarbetare som man dér har valt att kalla det, pé flertalet avdelningar runt om 1
regionen.'*

Uppgiftsvixling ar ett verktyg for att skapa effektivitet, men hur det paverkar enskilda
yrkesroller 1 sin kontext tycks vara mindre utforskat. Genom inférandet av sjukvardsbitrdden,
sker en uppgiftsvixling som teoretiskt innebir en forskjutning av arbetsuppgifterna for
nirliggande yrkesroller." Sjukvérdsbitriadena internutbildas och skraddarsys till sin uppgift pa
sjukhuset, men tar d&ven over en del av underskoterskans nuvarande arbetsuppgifter.
Underskdterskorna borde dé fa mojlighet att koncentrera sig pd omvéardnadsarbetet och
samtidigt avlasta sjukskoterskorna genom delegering av vissa arbetsuppgifter. Sjukskoterskor
kan 1 sin tur fokusera pé det kliniska, medicinska arbetet och utveckla sin yrkesroll genom att
avlasta ldkare. Lékare, som besitter den starkaste positionen 1 varden, berors troligtvis inte 1
samma omfattning, men kan 1 forlingningen ha nytta av dess effekter. Uppgiftsviaxlingen blir
pa sé sitt ett kraftfullt verktyg i kompetensforsorjning.

Denna studie handlar om de enskilda yrkesrollerna i ett storre system néir
arbetsuppgifterna fordndras av en uppgiftsvixling genom att en ny yrkesroll tillkommer 1
ledet. Exemplet vi anvidnder dr akutmottagningen pa Malmé Universitetssjukhus 1 Skéne
(UMAYS), dér projektet med servicemedarbetare har varit igdng sedan 2014. Fokus ligger pa
under- och sjukskoterskans yrkesroller, vilka ndrmast berors av inférandet och dar man
tydligast kan forvinta sig en fordndring 1 ansvar och arbetsuppgifter. Vi vill, ur ett
interprofessionellt perspektiv, belysa hur dessa paverkas av en uppgiftsviaxling som kommer
ur en extern paverkan som genom introduktionen av servicemedarbetare. '

Vér hypotes dr att inférandet av servicemedarbetare ger en kedjereaktion av
uppgiftsvaxlingar mellan yrkesroller, med en effekt som avtar med avstandet fran den plats
dar introduktionen d4gde rum. Detta skulle paverka de nirmast berdérda ldnkarna 1 kedjan med
direkta effekter som berdr underskdterskor framst och indirekta som 1 huvudsak beror
sjukskoterskor. Om uppgiftsvaxling, forutom att vara ett kostnadseffektivt sitt att I6sa en akut
arbetskraftsbrist, visar sig bidra till 6kad professionalisering bland berérda yrkesroller kan
man dessutom borja prata om en 6kad kvalitet. Utifrdn dessa utgdngspunkter dr det angelaget
att undersoka vad som hander med ett system av yrkesroller vid introduktionen av en ny

yrkesroll."”

'* Region Skane (2014); Region Skéne (2016a); Region Skéne (2016b); Vérdfokus (2017a); SVT (2015)
'> Abbott (1988), s 90f

' Ibid, s 1f, s 35f, 90f

"7 Ibid, s 90f



1.1 Problemformulering och syfte

Studiens syfte ér att fordjupa kunskapen om hur en uppgiftsvaxling, som uppstér genom att
man infor en ny yrkesroll till ett redan befintligt system av yrkesroller, paverkar de enskilda
yrkesrollerna i detta system. Som exempel anvander vi akutmottagningen pa Malmo
Universitetssjukhus 1 Skdne (UMAS), dér servicemedarbetare infordes for att avlasta
underskoterskor och sjukskoterskor 1 deras dagliga arbete. Var forskningsfriga lyder séledes:
Hur har inférandet av servicemedarbetare pa akutmottagningen i Malmo (UMAS) paverkat

underskoterskan och sjukskoterskan i det system av yrkesroller de befinner sig i?

1.2 Studiens relevans

Studien ger en angeldgen inblick 1 hur uppgiftsvéxling kan pdverka yrkesroller och
arbetspraktiker i ett system av samverkande yrkesroller, med sérskild avseende pa
professionaliseringsprocesser.'®

Genom en liten insats kan uppgiftsvaxling, likt en dominoeffekt, sitta ett helt system 1
rorelse och fa konsekvenser ldngt utanfor den plats dér sjdlva implementeringen dgde rum. I
de fall uppgiftsvixlingen visar sig mdjliggora for yrkesroller att utveckla sin spetskompetens,
kan man férutom de sjdlvklara vinsterna som effektivitet, &ven forvénta sig en okad grad av
professionalisering. Professionalisering — dér en kénsla av stolthet, ansvar och
paverkansmojligheter vixer fram — kan 1 sin tur leda till kvalitet, vilket pé sikt 4ven kan leda
till andra vélfardsvinster."

Viér forhoppning ér att bidra med 6kad forstaelse for hur uppgiftsvéxling kan foridndra
granserna mellan olika yrkens jurisdiktioner. Vi belyser hur yrkesrollerna samverkar i det
dagliga arbetet, samt reflekterar 6vergripande 6ver effekterna pa samhéllsniva.
Uppgiftsvixling har visat sig vara ett kraftfullt verktyg i den globala hilso- och sjukvérden,
varfor dess effekter dven borde vara av intresse for svensk offentlig forvaltning.?® Studien ar
relevant inte minst i en tid ndr Sverige star infor stora utmaningar med en forvantad
arbetskraftsbrist 1 varden. I avslutande tankar reflekterar vi darfor kring huruvida

uppgiftsvaxling genom servicemedarbetare hor till sjukvirdens framtid.

" Ibid, s 72ff,

' SOU 2016:2 Effektiv Vird, s 24

20 Lehmann, Damme, Barten and Sanders (2009); Callaghan, Ford and Schneider (2010); D Fulton, M Scheffler,
P Sparkes, Yoonkyung et al. (2011); Fairall, Bachmann, Lombard mfl (2012); Henderson, Paterson, Burmeister,
Thomson and Young (2013); Schneeberger, Mathai (2015) s 56f; F. Magidson Gouse, Psaros, E. Remmer, et al.
(2016); Ljunggren (2016); Gyamfi, Plange-Rhule, Iwelunmor, Lee et al. (2017)



2. Metod

Intervjuer har gjorts pa akutmottagningen i Malmoé (UMAS), dér en uppgiftsvixling genomforts i och
med inforandet av servicemedarbetare. Avsnittet redogor for uppldgg, urval och genomférande av

studien, och avslutas med studiens relevans.

2.1 Datainsamling

Studien har en kvalitativ ansats och semistrukturerade intervjuer ar det tillvigagangssatt
som anvints for att samla in material. Direkta moten och samtal med berdrd personal ansag
vi var den mest ldmpliga insamlingsmetoden for att fainga personalens uppfattning av
uppgiftsvixlingen.”' Intervjuer har genomforts vid tre olika tillfillen och inbjudan till att
medverka gick ut till alla som befann sig pa arbetsplatsen under samtliga tillfdllen. For att
erhélla relevant bakgrundsinformation av projektet har vi dven anvént oss av

beslutsdokument utgivna av Region Skane och Arbetsférmedlingen.

2.1.1 Urval och konsfordelning

Vi intervjuade sammanlagt 13 medarbetare pa akutmottagningen (UMANS): atta
underskdterskor (kvinnor), fyra sjukskoterskor (kvinnor) och en servicemedarbetare (man).
Forhoppningen var en nigorlunda jimn konsfordelning 1 urvalet. En 6vervéigande del
kvinnor kan dock ténkas ha gett oss en mer representativ bild av de faktiska
omstdndigheterna pa arbetsplatsen. Vidare intervjuades enhetschefen (kvinna) pa
akutmottagningen (UMAS), och en telefonintervju gjordes med branschstrateg (kvinna) pa
Arbetsformedlingen 1 Region Skdne som var med och initierade projektet. Utover dessa
mer formella intervjuer har vi dven haft ett informellt samtal om servicemedarbetare och
uppgiftsvaxling med en ST-ldkare (kvinna) pa akutmottagningen.

Eftersom underskoterskan och sjukskdterskan stér 1 fokus for studien var den
medvetna strategin att intervjua en dvervigande del skoterskor. Intervjuer med Gvriga
kategorier var emellertid nodvéandiga for att f4 en uppfattning om det professionella systemet
som helhet. Det totala antalet intervjuer med under- och sjukskd&terskor bestimdes med en
strdvan efter teoretisk méttnad. Dock begrinsades tillgangen ndgot pa grund av den hektiska

arbetsmiljon pa akuten, vilket tas 1 beaktande nédr empirin analyseras.

! Ekengren, Hinnfors (2012), s 83f
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2.1.2 Genomforande av intervjuer

Vi utformade olika intervjuguider for respektive kategori; sjukskdterskor, underskoterskor,
servicemedarbetare, enhetschef och branschstrateg. Fragor och teman som togs upp i
intervjuerna varierade beroende pé vilken intervjuguide som anvéindes, men vi ldt ocksa
senare intervjuer formas av samband och fragestillningar som aktualiserats 1 tidigare
intervjuer. Detta fordndrade gradvis var forstaelse av det studerade fenomenet.

Under intervjuerna var vi bdda nirvarande. En av oss ansvarade for att halla samtalet
igdng och folja intervjuguiden, medan den andra antecknade och stéllde kompletterande
frdgor vid behov. Intervjuerna var i genomsnitt 10—15 minuter 14nga, vilket kan anses vara
en rimlig langd sett till de hektiska omstandigheter som rader pa en akutavdelning.
Samtliga intervjuer spelades in med godkénnande av intervjupersonerna. De anteckningar
som fordes under telefonintervjun med branschstrateg pad Arbetsformedlingen sparades
efter godkénnande av vederborande.

I intervjuguiden for underskoterskor och sjukskoterskor har fragorna delats upp i tre
olika teman vilket gjorde det enklare att hélla en rdd trdd under intervjuerna.

I temat Anstdllning och arbetsuppgifter presenteras fragor som ror respondentens
nuvarande anstdllningsform, lingd pd anstdllningen och tidigare arbetslivserfarenheter.
Langden pé anstillning och erfarenheter kan tidnkas ha betydelse for upplevelsen av
uppgiftsvixlingen.

Arbetssituation och samverkan ror respondentens upplevelse av klimatet pa
arbetsplatsen med betoning pa stress, och huruvida den har féréndrats efter inforandet av
servicemedarbetare. Detta har betydelse for att forstd 1 vilken utstrackning och pa vilket sitt
servicemedarbetarna avlastar sjukhusets ovriga yrkesroller. Respondenternas samlade bild av
samverkan i olika riktningar ger en uppfattning om hur sjukhushierarkin ser ut pA UMAS,
vilket har varit nddvéndigt for att kunna urskilja en eventuell kedjereaktion av
uppgiftsvixlingen.

I temat Yrkesroll och utvecklingsmdjligheter gavs respondenten mdjlighet att reflektera
over sin yrkesroll. Fragorna syftade till att klarldgga huruvida respondenten upplever sig
stimulerad 1 sitt arbete och om och 1 sé fall hur karridrs- och paverkansmojligheterna har
fordndrats efter inférandet av servicemedarbetare.

Fragorna till servicemedarbetaren var av en annan karaktér och utformades for att fa
en uppfattning om respondentens upplevelse som medverkande 1 projektet samt beskrivning

av arbetsuppgifter. Servicemedarbetarens personliga upplevelse har satts 1 relation till

11



bakgrundsinformation om projektet.

Intervjuguiden for enhetschef pd UMAS utformades framst for att erhalla relevant
bakgrundsinformation. Fokus riktades mot hur akutavdelningen paverkats av inférandet av en
ny yrkesroll, om det eventuellt fanns negativa eller oférdelaktiga aspekter och hur
avdelningen ser pa utvecklingsmdjligheter. En liknande intervjuguide utformades for
branschstrategen pa Arbetsformedlingen. Denna bakgrundsinformation var betydelsefull

eftersom skriftliga beslutsunderlag inte gav oss en heltdckande bild av projektet.

2.1.3 Tillvagagangssitt vid analys

Det insamlade materialet har analyserats genom en professionsteoretisk lins. Inledningsvis har
det insamlade materialet avlyssnats upprepade ginger, transkriberats och bearbetats for att na
en viss Overskadlighet. De teman som anvindes 1 intervjuguiderna, anvdndes for att
strukturera och sammanfatta materialet samt finna monster. Darefter har dessa sorterats in 1
sex olika kategorier som har blivit framtrddande: Medarbetarnas allmdnna uppfattning om
inforandet av servicemedarbetare, Servicemedarbetarnas paverkan pa stress,
Uppgiftsvixlingens effekter pd yrkesrollerna, Rdtt kompetens pa rdtt plats, Brister och
utvecklingsmdjligheter, samt Kompetensforsorjning och framtid. Kategorierna presenteras och
tydliggors 1 studiens resultatdel med hjdlp av citat och diskuteras utifran radande
professionsteorier i analysdelen.”

D4 resultatet inte har visat pd nagra uppenbara skillnader mellan under- och
sjukskoterskor, har inspiration tagits av idealtypsmetoden under analys for att urskilja

eventuella sirdrag hos yrkesrollerna.*

2.2 Studiens tillforlitlighet

I studien har en del risker tagits 1 beaktande. En &r att urvalet till intervjuerna har gétt via en
enhetschef, vilket kan tdnkas pdverka vilka asikter som kommer fram och dess trovirdighet.
Dock gavs mojligheten till alla som befann sig pa sitt arbetspass under intervjutillfallena att
delta, vilket troligtvis 4ndéd gav en forhallandevis bra blandning respondenter. I
intervjusituationen uppstod tillfillen nir respondenten hade vissa svarigheter att utveckla sina
svar, varfor vi som intervjuare anvidnde kompletterande frdgor som 1 vissa situationer kan

upplevas som ledande.

2 Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, Towns, Wéngnerud (2017), s 273ff
 Ibid, s 282f
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Utifran det som syns 1 den allmédnna debatten (tidningar och media) tycks det finnas en
uppfattning om att inférandet av servicemedarbetare &r en positiv fordndring for Region
Skane.** Detta har varit viktigt att ha i dtanke under hela processen da det kan finnas en risk i
att respondenten svarar utifrdn vad de tror att de forvéntas svara. De frdgor som dr av
huvudsaklig betydelse for studien dr av mer 6ppen karaktir och eliminerar pa sa sétt risken
for missvisande resultat och hjdlper respondenten frangé den allménna uppfattningen genom
att dela sin personliga beskrivning. Respondentens anonymitet har varit viktig, inte minst da
fridgor som ror dennes yrkesroll kan upplevas som prestigeladdade och kénsliga.

Studien erbjuder goda mojligheter till att fa en inblick i hur inférandet av
servicemedarbetare har padverkat akutmottagningen pa UMAS och dess yrkesroller. Utifrdn
befintlig professionsforskning har vissa teoretiska begrepp operationaliserats och anpassats
till sjukhusmiljon. Exempelvis har fordandringar 1 jurisdiktion dversatts till fragor som ror
arbetsbeskrivning och ansvarsomraden.

Mot dessa utgangspunkter kan studiens validitet anses vara god. Genom 6ppna fragor

har monstret blivit uppenbart, vilket dven forstarker dess reliabilitet.

2 Vardfokus (2017a); SVT (2015), Ttela (2017)
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3. Om professioner och professionalisering

”Professionalism. Professional quality, character, or conduct; a professional system or method.

In early use freq.: the characteristics of a particular profession; (now usually) the competence or

skill expected of a professional”.”’

Professioner hor till de mer svarfingade savil som omdiskuterade sociala skikten i
samhéllsvetenskaplig forskning, och har genom 1900-talet varit foremal for omfattande
teoretiska definitioner och empiriska avgransningar.” Andrew Abbott fingar bade
omfattningen och komplexiteten av begreppet profession: ”The professions dominate our
world. They heal our bodies, measure our profits, save our souls. Yet we are deeply
ambivalent about them” *’

Traditionellt finns en stark koppling mellan professioner och vetenskap, det vill sdga
yrken som baserar sin status och inkomst pa vetenskaplig kunskap. Aven om
professionalisering som begrepp syftar till den process som driver ett yrke till att bli en
profession, r det en process som pagar dven utanfor de klassiska professionsgrinserna.®
Detta har stéllt nya krav pd begreppet profession och vem som ar professionell. Forskare som
Julia Evetts menar dock att sjdlva definierandet numera ses som en tidsédande uppgift én
nagonting som faktiskt underlattar forstdelsen av kraften hos vissa yrkesgrupper. Hon menar
att de flesta forskare 1 faltet inte langre ser det som viktigt att hdrdra granserna mellan
kategorierna, utan istéllet betraktar dessa som likartade samhéllsformer som delar minga
gemensamma drag.”

Sett till sjukhusmiljon och de yrkeskategorier som ingér i denna studie, dr ldkare den
enda som per definition kan betraktas som en profession. Sjukskodterskan som genom sin
historia har strévat efter 6kade medicinska befogenheter, brukar i en del sammanhang kallas
for en semiprofession, medan underskoterskan 1 avsaknad av akademiskt erkdnnande inte
passar in i professionsbegreppet.*® Julia Evetts beskriver olika sitt att kringga

definitionsproblemet, och for att undvika kontroverser kommer vi 1 studien att anvéinda oss av

%3 Professionalism, Oxford English Dictionary

% Hughes (1963) s 655ff; Abbot (1988), s 1-34; Fournier (1999); Brante (2005), s 2ff; Evetts (2011)
27 Abbot (1988), s 1

8 Fournier (1999); Evetts (2011)

¥ Evetts (2011), s 2ff

3% Hughes (1963), s 659ff; Brante (2005); Wall (2013), s 977f, s 976-986
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yrkesroller istillet fr professioner.’’ Professionalisering som process pagar bade i och
utanfor definitionen av en profession, varfor Abbotts teori om de mekanismer som péverkar
systemet av professioner 4r tillimpbar dven p4 ett mer dppet begrepp som yrkesroller.*” Det 4r
1 manga fall mer intressant att studera just sjdlva aktiviteten én “varandet” av professionen. Sa
ar fallet dven 1 denna studie.

Syftet ar sdledes att varken forsoka definiera begreppet profession eller att diskutera
professionalism som diskurs, utan att se till de processer som ror professionalisering,
avprofessionalisering och de stindigt padgdende fordndringarna i jurisdiktion mellan
yrkesroller. Huruvida de berdrda yrkesrollerna 1 studien ar professioner eller ej, ar i

sammanhanget mindre viktigt.

3.1 Varden utifran professionsteorier

Abbott beskriver 1 The System of Professions hur varje profession dr bunden till en viss
uppsittning ataganden som bestdms utifrdn dess jurisdiktion, och hur professioner inom olika
falt konkurrerar med varandra i ett system som kan liknas vid ett ekosystem. Han menar att
dessa begrinsningar som hor till varje profession inte dr permanenta, vilket mojliggor for

systemet att skapa en dynamik som utvecklar och utmanar professioner.*

”From time to time, tasks are created, abolished, or reshaped by external forces, with
9934

consequent jostling and readjustment within the system of professions
Abbotts teori forklarar olika aspekter av inter- och intraprofessionell konkurrens och
samverkan mellan nirliggande yrkesgrupper.”

I en tid dér individualismen hyllas, tycks dven en diskurs om professionalitet {4 stor
genomslagskraft 1 samhéllet. Professionalisering 1 sjukvarden ses dock inte som enbart
positivt, da skapandet av nya roller och specialiseringar utmanar de institutionaliserade
normerna genom att ga in 1 “den professionella elitens” arbetsomraden, och genom det dven
hota dess status. Ofta handlar det om konflikter i jurisdiktion mellan specialistsjukskoterskor
och lékare, dar sjukskoterskorna inte far det professionella utrymme de vill ha och som de

menar att de har utbildning for. Reaktionen frin ldkarna har visat sig genom olika strategier

1 Evetts (2011), s 5

32 Abbott (1988), s 9-20; Evetts (2011), s 4ff
33 Abbott (1988) s xiii

** Ibid, s 33

33 Brante (2005), s 6
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for att bibehélla sin makt och status, till exempel genom att delegera rutindrenden, och pa

andra vis utnyttja de tydligt hierarkiska, institutionaliserade normerna.’

3.2 Uppgiftsvixling i varden

Eva Ljunggren har studerat funktionen av en sjukskoterskemottagning i Sverige dér man har
tillimpat uppgiftsvaxling som har gatt fran lakare till sjukskoterskor vilket hon menar édr den
vanligaste uppgiftsoverltelsen i varden.’” Overforingen av arbetsuppgifter mellan
yrkesgrupper uppmuntras alltmer 1 den svenska sjukvarden for att kunna leverera god vird
och for att utnyttja personalresurserna mer effektivt. Ljunggren visar pd betydelsen av
uppgiftsvaxling ur ett storre perspektiv och att det rader en global, kronisk brist pa
sjukvérdsresurser vilken har medfort att uppgiftsvaxling har blivit ett viktigt sitt att mota
dessa utmaningar pa. Inte minst kan man i utvecklingslinder se att sjukskdterskor 1 allt hogre
grad ges okad befogenhet inom mddrahélsovérd eller infektionssjukvérd. Denna globala,
kroniska brist pa sjukvardsresurser har medfort att uppgiftsvéxling tillampas, och dér
arbetsuppgifter framst 6verfors frén ldkare till annan sjukvardsutbildad personal. Darfor ér det
foga forvanande att en betydande del av den tidigare forskningen kring uppgiftsvaxling inom
sjukvérd tycks ha gjorts 1 Afrika och Asien, frimst utifrdn behovet att utnyttja
sjukvérdspersonalen maximalt pé platser dir det rader en akut ldkar- och kompetensbrist.
Denna forskning domineras av insatser som har gjorts i HIV-drabbade omraden och pekar
entydigt pa hur 6verforing av arbetsuppgifter fran ldkare till 1 huvudsak sjukskoterskor kan

oka antalet livriddande insatser och minska risken for sjukdomar och déd.*®

”Task shifting is a policy option that should be considered to help achieve productive efficiency
3 39

and provide access to services that otherwise might not be available.
I Queensland, Australien, har man 1 en studie tillampat uppgiftsvéxling pa tre
kirurgavdelningar genom att lata sjukskoterskor (RN’s) delegera arbetsuppgifter till EEN’s
(Endorsed Enrolled Nurses).*’ I studien utbildades EEN’s, som utifrén arbetsuppgifter och

utbildning 1 en svensk kontext kan liknas vid underskoterskor, for att kunna ta emot en ny

3¢ Currie, Lockett, Finn mfl (2012)

37 Ljunggren (2016) s 6

38 Lehmann, Damme, Barten and Sanders (2009); Callaghan, Ford and Schneider (2010); D Fulton, M Scheffler,
P Sparkes, Yoonkyung et al. (2011); Fairall, Bachmann, Lombard mfl (2012); Schneeberger, Mathai (2015), s
56f; F. Magidson  Gouse, Psaros, E. Remmer, et al. (2016); Gyamfi, Plange-Rhule, Iwelunmor, Lee et al. (2017)
D Fulton, M Scheffler, P Sparkes, Yoonkyung et al. (2011), s 9

0 Henderson, Paterson, Burmeister, Thomson and Young (2013)
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form av delegering frdn RN’s (Registered Nurses). Studiens bakgrund har manga paralleller
till uppgiftsvaxlingen pA UMAS, men hér lag fokus istéllet pa att underséka huruvida
ledarskapsbeteende har ndgon betydelse vid en stor fordndring som uppgiftsvixling. Pa de tre
olika kirurgenheterna provades tre olika ledarskapstyper under en fyra manaders period for att
fanga sjukskoterskornas sévil som de assisterande skoterskornas uppfattning av
uppgiftsvaxlingen. Resultatet visade pa att ledarens beteende och organisationsforméga var
viktiga delar for hur personalen skulle uppfatta denna typ av fordndring, men dven for att
skapa ett effektivt arbete och samarbete mellan leden.*' Studien visar att en uppgiftsvixling i
varden kriver samarbete mellan alla involverade parter. Nér en ny yrkesroll ska avlasta en
annan yrkesroll 1 deras arbete behovs tydlig delegering for att alla leden ska na sin fulla
potential.*?

Sammanfattningsvis har uppgiftsvaxling i sjukvarden studerats tidigare, men frimst ur
ett effektivitetsperspektiv. Diskussionen tycks ocksé ha varit mellanprofessionell, det vill sdga
berdringspunkten ligger mellan tvé professioner och inte 1 ett storre system. Dock tycks det
saknas forskning pa hur den enskilda yrkesrollen i ett storre system péverkas av en
uppgiftsvéxling, och vad som hdnder med kedjan av yrkesroller nir en ny yrkesroll {ors in 1

detta befintliga system. I detta fall sjukvarden, och inférandet av servicemedarbetare.

3.3 Jurisdiktion 1 varden

De ansvarsomrdden som &r kopplade till varje yrkesroll omfattas av en viss grad av
jurisdiktion.* Jurisdiktionen utgar fran de arbetsuppgifter som ar kopplade till
yrkesutovningen och maste dels fa ett lagligt stod, dels fa ett erkdnnande fran omgivningen:
”In claiming jurisdiction, a profession asks society to recognize its cognitive structure through
exclusive rights; jurisdiction has not only a culture, but also a social structure”.** T Andrew
Abbotts professionsteori presenteras olika arrangemang av jurisdiktion, dér full jurisdiktion
innebir att yrkesutdvaren ensam édger laglig utdvanderitt, monopol, i omradet.* Delad
jurisdiktion dr motsvarande att olika yrkesroller delar pd denna rétt. Vad géller yrkesroller

generellt, strdvar de flesta efter full jurisdiktion och ofta dessutom, att expandera detta

* Ibid, s 368ff

2 Ibid

> Abbott (1988), s 59-85
* Ibid, s 59

* Ibid, s 69ff
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omréde.*® Denna stindiga konkurrens och justering av jurisdiktion mellan yrkesroller
paverkar de processer som ror professionalisering och avprofessionalisering. Nér ett system
utsétts for storningar stravar det efter att dter finna sin balans genom markeringar inte minst 1
jurisdiktion. *’

En del yrkesroller har etablerat full jurisdiktion sedan lang tid tillbaka, och dit hor
lakare. Sjukskoterskor dr daremot ett av de mest klassiska exemplen pé subordination med
begrinsad jurisdiktion.*® Liksom servicemedarbetarna i var studie, kom yrkesrollen
ursprungligen till 1 ledet for att kunna bedriva mer effektiv vard. Nér sjukskoterskan blev
etablerad 1 sjukvarden och med tiden utdkade sin verksamhet till att omfatta alltmer
medicinsk befogenhet, vixte behovet av att utveckla omvéardnadsarbetet, varpa
sjukvérdsbitrddet kom in 1 bilden. Sjukvérdsbitradet ersattes senare av underskdterskan, men

. . o v . . . .. ° 4
har som denna studie visar, ter borjat inforas i sjukvérden.*’

* Ibid, s 71

* Ibid, s 59-113

* Ibid, s 71f

* Rehn (2008), s 112ff
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4. Introduktion till exemplet akutmottagningen 1 Malmo

I en ldgesrapport fran Personal- och arbetsgivarutskottet 1 Region Skéne ldser vi:

”En av Region Skanes utmaningar under de kommande aren &r att komma tillrdtta med den
héga ungdomsarbetslosheten i Skane. Samarbetsavtal med Arbetsformedlingen mojliggor att vi
kan erbjuda uppemot 400 ungdomar praktik med 16n under 3 — 6 manader. Malgruppen ér
langtidsarbetslosa ungdomar, innefattande nyanlédnda och ungdomar med funktions-
nedsittning. Enligt beslut i regionstyrelsen 2013-12-16 § 287 sker redovisning vid

regionstyrelsens sammantréde i juni 2014”.>°

For att mota den hoga ungdomsarbetslosheten fick Region Skane ett politiskt uppdrag som
resulterade 1 ett samarbete och ett projekt med Arbetsformedlingen. I dialogen dem emellan
identifierades en mojlighet att skapa “enklare” uppgifter i en vardnira miljé som inte kraver
formell, hogre utbildning. Eftersom ungdomsarbetslosheten dr en av de utmaningar som
regionen star infor under de kommande aren, blev uppdraget en prioriterad angeldgenhet.”!
Avsikten var till en borjan att projektet skulle genomforas 1 liten skala, men under
processens gang blev det tydligt att det kunde bli betydligt stérre och omfatta hela Region
Skane.”? Samarbetet mynnade under ar 2014 ut i inforandet av en ny yrkesroll,
servicemedarbetare, som har stora likheter med det tidigare sé kallade sjukvérdsbitradet.
Malgruppen éar alltsé langtidsarbetslosa ungdomar, som dven innefattar nyanldnda och

ungdomar med funktionsnedsttning.>

4.1 ”Projektet Servicemedarbetare”

Servicemedarbetarna ges en internutbildning hos arbetsgivaren och arbetsuppgifterna kan
ddrmed variera efter behov. Deras arbetsbeskrivning omfattar uppgifter som att hjélpa till
med baddning, sdngtvitt, forrads- och arkivarbete samt utgora stod for avdelningen pa
verksamheten.™*

Servicemedarbetarna anstélls for perioder om tre till sex manader, vilket ger

forutséttningar for fler att fa prova pa arbetet. Detta innebir att 400 — 500 ungdomar érligen 1

*0 Region Skane (2014)

! Ibid

>2 Intervju med branschstrateg, Arbetsformedlingen
> Ibid

> Ibid; Region Skéne (2014)
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Region Skane rekryteras till projektet. Alternativet hade varit att ge farre en lingre
anstillning, men detta var den 16sning som bést uppfyllde projektets syfte.”” Tidigt visade det
sig att flertalet ungdomar fann ett intresse for vard- och omsorg och har valt att vidareutbilda
sig inom omradet. Dessutom har cirka 25 procent av ungdomarna i projektet valt att stanna
inom Region Skéne pa ett eller annat sitt. [ forlingningen kan man ddrmed se att detta har
varit ett sétt att attrahera ungdomar till vdrden som kanske aldrig hade satt sin fot dir annars.
Aven fran arbetsgivarens sida har man sett flera positiva effekter av projektet. Flertalet
verksamheter har upplevt virdet av att tillsdtta ytterligare en yrkesroll for att komplettera
arbetslaget, och har darfor valt att fortsétta inga 1 projektet alternativt sjdlva anstilla
servicemedarbetarna. Projektet har visat sig inte bara uppfylla sitt syfte med att mota
ungdomsarbetslosheten, utan har 1 efterhand dven utvecklats till att faktiskt bli en

kompetensforsdrjningsfraga.”® Det ér hir var studie tar vid.

4.2 Akutmottagningen i Malmo

P& Skéne Universitetssjukhus 1 Malmo (UMAS), har man infort servicemedarbetare pd 24
avdelningar.”” UMAS ir en del av Skéne Universitetssjukhus (SUS) som strécker sig ver
hela Region Skane, men har verksamhet frimst i Malmo och Lund.’® Som Universitetssjukhus
bedriver SUS éven utbildning och forskning. Akutmottagningen pdA UMAS besoks dagligen
av 250 — 300 personer och har verksamhet dven 1 Lund, vilket gér akutmottaningen till en av
Sveriges storsta.”” Akutmottagningen tillhor division 5 (av fem) pa UMAS och har en egen
enhet som har hand om fradgor som rér ekonomi och en som rér bemanning. Den enhet som
har hand om kompetensforsorjningsfragor 4r gemensam for sjukhusets samtliga enheter.®

P& akutmottagningen i Malmo borjade samarbetet med Arbetsférmedlingen och
projektet med servicemedarbetare egentligen av en tillfallighet. Enhetschefen upplevde att den
hoga belastningen pa framfor allt ambulansintaget gjorde att personalen inte hann stdda och
renbddda britsar, sldnga sopor och tomma tvéttsickar. I intervjun uppger hon, att hon efter en
tid med klagomaél borjade efterforska om det fanns moéjlighet att £ in medarbetare som var
arbetssokande. Hon kom 1 kontakt med Arbetsformedlingen som precis var 1 uppstartsfasen av

projektet och det slutade med att akutmottagningen fick prova fyra servicemedarbetare. En

> Ibid

> Intervju med branschstrateg, Arbetsformedlingen
°7 Vardfokus (2017a).

*¥ Skéne universitetssjukhus (2017)

> Swesem (2017)

89 Skénes Universitetssjukvérd (2017)
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fran den forsta omgangen har blivit fast anstilld, och det finns planer pa att anstilla fler.®’
Servicemedarbetarna tycks ha gjort sig oumbdérliga 1 arbetet pa akutmottagningen, varfor

sjukhuset dven har valt att inféra denna yrkesroll vid sidan av projektet.

%! Intervju med enhetschef, akutmottagningen Malmé
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5. Uppgiftsvaxling genom servicemedarbetare

Nedan presenteras resultatet utifran de kategorier som blivit framtrddande vid bearbetning. Var
hypotes, att introduktionen av servicemedarbetare ger direkta effekter pa underskoterskans yrkesroll,
har motiverat en storre tyngd pa underskoterskan i avsnittet, eftersom fordandringar i dess yrkesroll
forvintas avspegla det som hénder vidare “upp” i systemet.®” Studien har sammanlagt 15

djupintervjuer med olika berérda parter.

5.1 Medarbetarnas allménna uppfattning av inférandet av servicemedarbetare

En gemensam uppfattning bland samtliga underskdterskor och sjukskoterskor ar att de har
upplevt inforandet av servicemedarbetare som négonting positivt. Bada yrkesrollerna
beskriver att servicemedarbetarna har avlastat deras arbete genom att frigora dem fran vissa,
ej patientnéra, uppgifter. Skillnaden mot hur arbetet sag ut tidigare ar pétaglig, vilket en
underskoterska forklarar med att ’de [servicemedarbetarna] underldttar fantastiskt mycket, jag
tror inte de forstér sjilva hur viktiga de ir, nir de gar runt hir” (Usk 2) Aven en sjukskdterska
menar att “det dr fantastiskt skillnad [...] Man kan ha fokus pé patienten pé ett annat séitt, och
det underlattar jattemycket”. (Ssk 2)

Servicemedarbetarna ansvarar huvudsakligen for att tomma sopor och tvéttsdckar,
fylla pd stickvagnar, rengora och forflytta britsar och forbereda fika at patienter, sddant som
till vardags pé avdelningen bendmns som kringuppgifter. Detta &r arbetsuppgifter som
akutavdelningens personal, frimst underskoterskor och sjukskoterskor, tidigare ansvarade for
gemensamt, men som, enligt ndgra av respondenterna, skottes daligt pa grund av tidsbrist.
”Nir de inte dr hdr sd dr det verkligen kaos. Alltsd da har vi britsar hér vid gdngarna, och man
ska ju inte ha britsar hér, for brandrisk ocksa. Da ar det verkligen blockerat hela vigen. Men
ndr de ar hér s& marks det. Da dr det stddat, och ja... bortplockat och allt flyter pa” (Usk 4),
sdger en underskoterska.

Det fanns en variation bland under- och sjukskoterskor dér vissa hade tidigare
erfarenhet av arbete utan servicemedarbetare, medan andra enbart arbetat 1 sjukhusmiljé med
servicemedarbetare. Nigra underskoterskor har lang erfarenhet av arbete pa dldreboende, men
saknar annan erfarenhet fran sjukhusmiljo. Aven de som saknar tidigare erfarenhet av arbete i

sjukhusmilj6 utan servicemedarbetare bekriftar att skillnaden &r tydlig nir de av ndgon

62 Abbott (1988) s, 90ff
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anledning inte dr pa plats. ”Ja man mérker direkt nér de inte dr hér. Ja, alla liksom [séger] ’att
det ar inte gjort och det ar inte gjort’, man mérker med en gang” (Usk 1).

Servicemedarbetarna tycks ha blivit en oumbdérlig del av arbetet pd akuten vilket inte
minst syns genom fordndringar av rutiner. En sjukskoterska forklarar att ’[d]e ersétts ju inte
ndr de ar sjuka, sd om alla de tre som dr hér idag till exempel hade varit sjuka hade vi gatt
utan. Och da mérker man verkligen att, vi gor det inte ldngre, vi har inte den rutinen ldngre”
(Ssk 3). Har kan man alltsa tydligt méarka att det har skett en uppgiftsvéaxling. Rutiner, det vill
sdga vardagliga arbetsuppgifter, har forsvunnit fran sjukskoterskor och underskoterskor och
istillet lagts pa servicemedarbetare.

Flera under- och sjukskoterskor beskriver att det finns en pataglig skillnad gentemot nér
de inte hade servicemedarbetare och att deras narvaro idag ar uppskattad. Nigra av
underskoterskorna och sjukskoterskorna sag till och med ett behov av att ta in fler
servicemedarbetare pa akutmottagningen, medan andra tyckte att det antal som finns idag
racker. En underskdterska var speciellt engagerad och forklarade att hon, tillsammans med
andra, har framfort sin 6nskan till cheferna om att man verkligen behdver anstilla fler.

Att arbeta som servicemedarbetare tycks ocksa ha blivit en attraktiv mojlighet {or
arbetssokande och trycket pa de fa platserna ar hogt. Man skulle kunna tdnka sig att
situationen vore det motsatta, da servicemedarbetarna hamnar ”ldngst ner” 1 hierarkin. Men
som en underskoterska forklarar: ’[J]ag vet ju om att folk vill ha jobb, och jag tror att ménga
skulle ha tagit det hér jobbet om man inte har ndgot jobb. Att bérja med ett sadant jobb. Ja,
och jag tror att de trivs ocksé, de &r vildigt... det kinns som att de trivs och det sdger de,
vissa av dem.” (Usk 4) Detta bekriftas dven av enhetschef som menar att de som ar
intresserade av att borja som servicemedarbetare hor av sig till henne.

”Jag hor att ni har servicemedarbetare, jag ar arbetslos, kan jag inte f4 komma till er? Och da...
de maste ga via Arbetsformedlingen, och Arbetsformedlingen till kompetensférsdrjningsenheten

och sedan kan de ju sdga att jag skulle s& gidrna vara pa akuten, kan ni placera mig dar? Men jag

kan inte vélja ut... Men det 4&r ménga som vill.” (Enhetschef)

Aven servicemedarbetaren sjilv uttryckte sig vara ndjd med sitt arbete. Han beskrev det som
trivsamt och lugnt och att arbetsuppgifterna i nuldget var lagom manga sett till hans
forutsittningar da han vid sidan av studerar. Dock framkom det 1 intervjun att han fatt ett
storre intresse for varden sedan han bérjade arbeta pa akutmottagningen. Aven det faktum att
han, efter sin forsta anstéllning i projektet, blev tillfragad att komma tillbaka och tackade ja

till ytterligare en anstillning kan ses som positiv respons pa yrkesrollen.
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5.2 Servicemedarbetarnas paverkan pa stress

Samtliga skoterskor beréttar att stressnivan pa akutmottagningen generellt 4r hog, men det
rader delade uppfattningar om huruvida inférandet av servicemedarbetare har haft nagon
effekt pa denna. Akutmottagningen har ett stort patientflode och ibland intréffar flera larm
samtidigt, vilket kriaver stora insatser av den medicinskt utbildade personalen. Formiddagarna
ar relativt lugna, men redan vid elvatiden borjar det stromma in patienter. Det &r framst de
som inte far tid pa sin vardcentral, och de som frén sin vardcentral har blivit remitterade till
akutmottagningen, som kommer. Eftersom detta ar ett stindigt aterkommande fenomen har
personalen ett internt uttryck for det, “elvabussen”.

De omsténdigheter som har storst paverkan pa stress ar svara att forutse och ligger
dessutom bortom servicemedarbetarnas kompetens. Dock framkommer det i ett flertal
intervjuer att en del personal uppméarksammar servicemedarbetarna och deras arbete som mest
under de hektiska tiderna. Det dr dd som servicemedarbetarnas arbete gor att underskéterskor
och sjukskoéterskor kan fokusera pa patienterna, vilket dr deras huvuduppgift: ”Nér det dr hogt
inflode sé underlattar det jattemycket. S& jag rosar det verkligen.” (Ssk 2). Flera respondenter
berittar att nir de inte behover lagga tid pa de kringuppgifter som servicemedarbetarna nu har
tagit Over, sa har de mojlighet att ligga mer tid pé patienter, prata med anhoriga, planera och
samrdda med sina kollegor. En sjukskoterska tycker att ’det dr véldigt skont att ha tid till att

utveckla istéllet for att bara reparera och stoka liksom.” (Ssk 3).

5.3 Uppgiftsvixlingens effekter — paverkan pd den professionella hierarkin

Som det redan framkommit tycks servicemedarbetarna ha avlastat bade sjukskdterskor och
underskoterskor 1 kringuppgifterna. Mojligen att underskoterskorna var tydligare 1 sin
beskrivning av hur de har blivit avlastade och att de uttryckte en nagot storre skillnad av
inférandet av servicemedarbetare dn sjukskoterskorna.

”[D]e gor ju hélften av mitt jobb, som jag har gjort innan, just med att halla reda p4 rummen

med sopor, tvitt, fylla pa och allt sant dar som jag har gjort innan och som tar jattemycket tid.

Det gor ju de nu, s ett tu tre s& har jag ju mycket mer tid och sé hos patienten”. (Usk 2).

Som underskoterska pd UMAS har man ménga olika utvecklingsmojligheter och arbetar
forhallandevis sjdlvstindigt. Arbetsplatsen tycks erbjuda atskilliga vagar till

kompetensutveckling, exempelvis med vidareutbildning inom omrdden som larmutbildning,
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gipsteknik och medicin. Underskoterskorna uttrycker att de har vildigt varierande
arbetsuppgifter och att de roterar mellan sjukhusets olika avdelningar.
”Som underskoterska pa akuten hir sa gor man valdigt mycket, [...] hdr 4r man verkligen ett
team med sjukskoterskor och likare. [...] varje dag, sa jobbar man pa olika stillen. Overvaken,
kirurgen, medicinen, ortopeden. Man &r dven pa dron tillsammans med ldkare om man jobbar en
kvéll eller en helg, sa dar skdter man det tillsammans med ldakare och nadgon sjukskoterska som

ar inblandad. S& man har véldigt mycket ansvar som underskdterska pa akuten, och det &r det

som 4r sé roligt.” (Usk 4)

Samtliga underskoterskor understryker att det finns mycket som de genom sin yrkesroll kan
tillfra och att deras kompetens och rdst har betydelse. ”Aven underskoterskans asikt riiknas,
det ar okej att ifragasitta varfor eller hur eller hur de resonerar” (Usk 2). Ett par
underskoterskor tog upp begreppet hierarki och satte sin yrkesroll i relation till tidigare
erfarenheter om vad en underskoterska generellt far arbeta med.
”[N]u ar jag ju underskoterska och det rdder gamlas hierarki pé vissa stdllen diar man bara ar
underskoterska och man ja, blir inte tagen pa allvar for man kan ingenting jaimfort med andra
yrkeskategorier och det kan vara ritt sa frustrerande nér man kan, holl jag pa att sdga, lite mer

dn andra ibland och man inte blir hérd mm det kan vara ritt sa frustrerande [...] Vi jobbar inte

som en klassisk underskoterska [...]”. (Usk 7)

Bade underskoterskor och sjukskoterskor uppger att de inte har noterat nagon forandring 1
relationen sinsemellan. En sjukskoterska var tydlig med att underskoterskorna pa
akutmottagningen ar ganska sjédlvstdndiga, och att det inte har skett ndgon uppgiftsvixling
dem emellan sedan inférandet av servicemedarbetare.
”Jag tror inte att jag skulle sdga att det har blivit sa stor skillnad i den relationen faktiskt. [...] har
far de ju gora mycket. [...] De far mycket utbildningar och ar ganska sjalvstdndiga i manga

roller liksom. Sa det har nog inte dndrats sa mycket egentligen. Utan det dr nog bara att bada
rollerna har fatt mer tid. [...] Och dé &r det léttare att jobba patientndra”.(Ssk 3).

Samtliga sjukskodterskor framhaller att det inte har blivit ndgon féréndring 1 deras
arbetsuppgifter sedan inférandet av servicemedarbetare. De tycker sig inte heller se nagon
fordandring 1 teamen pa akutmottagningen dir dven ldkaren ingér.

I samtalet med ST-ldkaren framkom det att vederbérande inte var medveten om
servicemedarbetarna. Aven om nigra underskéterskor uppger att alla pa akutmottagningen,
aven lakare, har tillgang till servicemedarbetarna kan vi hér ana att det trots allt finns tecken

pa en kedjereaktion. ST-ldkarens brist pa kunskap om projektet visar antagningsvis pa ett
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storre avstand fran servicemedarbetarna dn vad skoterskorna har. Anmérkningsvért dr ocksé
att det bara ar underskoterskor som belyser att dven ldkare har tillgéng till
servicemedarbetarna. Under intervjuerna ndmns lakarna inte heller 1 exempel pa konkreta
situationer som ror kringuppgifter, sd det tycks i slutindan vara ndgonting som beror

omvardnadspersonalen frimst.

5.4 Rétt kompetens pa ritt plats

Under intervjuerna framtrader bilden av en arbetsplats dér allas roster rdknas. Det tycks ocksa
vara en medveten strategi att alla 1 personalen har samma arbetskldder, och att man dérfor inte
kan se vem som ar ldkare och vem som dr servicemedarbetare. En av sjukskoterskorna
uttrycker en viss fundersamhet kring detta, di patienter kanske kan fa uppfattningen om att
det ar mycket personal och undrar varfor det inte hdnder mer, nér det 1 sjdlva verket ar ganska
lite resurser insatta.

”Jag har funderat ibland pa hur patienter ser dem. For att, alla ser ju likadana klddda ut pa den

hér arbetsplatsen. Lakare som sjukskoterskor, och.... Alltsa alla, alla géar klddda likadant. S&

ibland &r det forvirrande for patienter, vad man har for position. [...] Egentligen vill jag inte

utmaérka att det dr de hér och det dr de hér heller, men det dr nog det enda jag tinka skulle vara

negativt. Att det ser ut som att det &r mycket personal, men att det dr ganska lite.” (Ssk 3)

En av sjukskoéterskorna forklarade att det pd akutmottagningen har funnits direktiv om att alla
g0r vissa saker tillsammans, och att det innan servicemedarbetarna exempelvis inte bara har
varit underskdterskornas uppgift att stdda.

”Ja, jag tror att de grejerna gjorde vi nog gemensamt innan ocksa, for det podngterade man

ganska tydligt. Att alla stddar liksom, och det gor vi ju fortfarande, sa det dr ingenting som bara

underskoterskorna har gjort innan liksom” (Ssk 3)

En sjukskdterska har pa sin tidigare arbetsplats, dven det en akutmottagning, arbetat med
servicemedarbetare, men dér hade de tvingats sdga upp dem pa grund av ekonomiska skaél.
Hon upplevde en stor skillnad pé arbetsplatsen. ”Nér de tog bort servicemedarbetarna pa min
forra arbetsplats sé blev det vildigt, generellt stokigt pa arbetsplatsen blev det [...] Sa jag
tycker det dr jittebra, vill absolut inte att de ska ta bort dem” (Ssk 4), sdger hon. Hon
konstaterar att servicemedarbetarna mojliggor att ritt kompetens hamnar pa rétt plats och att
hon inte skulle kunna ténka sig att arbeta utan dem. Sammantaget beskriver under- och

sjukskoterskor att de efter introduktionen av servicemedarbetare just kan fokusera mer pa det

26



de egentligen ska gora, och dven har tid att utveckla sin yrkesroll. Enhetschef bekréftar detta

genom att podngtera att samtliga nu kan ’jobba pa toppen av sin kompetens”.

5.5 Brister och utvecklingsmojligheter

Servicemedarbetarna beskrivs som en resurs som samtlig personal har tillgang till. De ér, till
skillnad fran dvrig personal, “flytande” och blir kallade dit de behdvs. Ovriga yrkesroller dr
stationerade pa en avdelning och dr dédr under hela passet. Niagra underskoterskor och
sjukskoterskor tar d&ven upp att servicemedarbetarna far allt fler uppgifter, som att [imna
prover till labb och folja patienter mellan avdelningar, av vilket det sistndimnda inte fir ske pa
eget initiativ utan enbart pa signal fran enhetschefen. Men samtidigt har servicemedarbetarnas
roll blivit tydligare och star under stindig utveckling. “Vi har hela tiden utdkat deras
arbetsuppgifter”, bekréftar enhetschefen.

Servicemedarbetarna utbildar varandra nédr nya medarbetare tillkommer, men det saknas
en tydlig arbetsbeskrivning. Detta dr ndgot som flera respondenter ndimner som ett problem,
och foreslar bland annat mentorer och tydligare introduktion/utbildning vid anstillning. Aven
enhetschefen tar upp problemet men ser istéllet potential for att utveckla
servicemedarbetarnas yrkesroll.

”...egentligen tycker jag att man skulle kunna utveckla det sa att de fick lov att ha patienter. Inte

ta hand om patienter, men kunna hjilpa dem till rontgen och lite si. Det &r ju sagt att de inte far

ha patientkontakt. Det tycker jag att man kunde ha utvecklat...” (Enhetschef)

Aven om det hor till servicemedarbetarnas huvudsakliga uppgift att se till att arbetet pa
akuten flyter pa genom att ansvara for kringuppgifterna, podngterar enhetschef att det finns
uppgifter som fortsatt goérs gemensamt.

”Som i morse... det var ett misstag att det blev tre i natt, och da sade jag direkt att ja men da i

natt far ni [nattpersonalen] stdda akutbritsarna ute i akutrummet for de stidas inte sa ofta, sé de

kan jag lagga pa dem [servicemedarbetarna] andra arbetsuppgifter.” (Enhetschef)

En av underskoterskorna uttrycker dock sin tveksamhet 1 att ge servicemedarbetarna mer
ataganden dé hon dr osdker pa hur mycket de klarar av, med tanke pa att de &r ungdomar med
liten arbetslivserfarenhet. Aven enhetschefen medger att de som arbetsplats ibland far ta en
uppfostrande roll, d& en del av servicemedarbetarna som har varit arbetslosa lange &r ovana
vid de rutiner som finns pa en arbetsplats. Ddr menar hon att det vore dnskvirt om man kunde

styra urvalet, &ven om det ligger bortom hennes pdverkan. ”For att... jag vet inte hur jag ska
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uttrycka mig. En del av dem som har varit arbetslosa ldnge vill kanske inte ha jobb. [...] Da
funkar de inte hér heller”, sdger hon.

Kommunikationen har 1 en del fall varit problematisk. Nagra av servicemedarbetarna ar
nyanldnda med skiftande kunskaper i det svenska spraket vilket gjort att sprakforbistring
ibland forsvérar arbetet. Samtidigt dr servicemedarbetarnas skiftande bakgrund ibland positiv
genom att de kan fungera som tolk vid akuta situationer. Detta dr dock inte helt optimalt, da
de till skillnad fran de tolkar som anvénds i medicinska sammanhang inte behdrskar
medicinsk terminologi samt saknar adekvat utbildning vilket patienten egentligen har rétt att
krdva. Men de finns pa plats och kan avhjélpa en akut situation genom att finnas med 1 det
forsta motet. Problematiskt kan forstas vara att personalen inte kan kontrollera vad som sags.

”Det har ju varit fantastiskt positivt! [...] Det kanske inte &r helt, liksom optimalt alltid, men det
har varit véldigt bra. Alltsa bara det har med anhdriga som letar efter ndgon, kan du hjilpa den
personen liksom. Alltsa det &r sédllan de anvénds som i ldkarsamtalen, som enda tolk. Utan det &r

mer de hér snabba, sma grejerna, [...] Och det kanske ocksa kan vara negativt, att man ringer pa
farre tolkar.” (Ssk 3)

Avsaknaden av en tydlig arbetsbeskrivning for servicemedarbetare dr en terkommande
reflektion som bdde underskoterskor och sjukskoterskor tar upp som en tydlig brist. ’Jag tror
att det miste vara tydligt med vad de ska gora, och att de blir instruerade pa ett bra sétt [...]
En tydligare arbetsbeskrivning, och en introduktion nir de kommer som nya”. (Ssk 2). Men
en tydlig arbetsbeskrivning skulle dven ha betydelse for medarbetarna. Nagra medger att de
inte alltid vet vad de kan forvénta sig av servicemedarbetarna och var gransen gar for vad de
far gora. ”’[S]en vet man inte hur mycket man végar engagera dem. Alltsd man vet ju inte vart
deras grins gir”. (Usk 6) Inte minst ur organisationssynpunkt &r en tydlig arbetsbeskrivning
av betydelse for att markera gransdragningar nér jurisdiktionen for olika yrkesroller tenderar
att Gverlappa varandra.®® En av sjukskéterskorna menade dock att en fast arbetsbeskrivning
kanske inte dr optimalt da servicemedarbetarnas arbetsuppgifter hela tiden utvecklas. Hon
efterfrigade samtidigt mer tydlighet, men visste inte riktigt hur 16sningen skulle se ut. Aven
forslag om att infora mentorer for servicemedarbetarna aterkom 1 dessa samtal. ”Det de
behover dr en mentor [...] Ménga dr ju unga och har inte jobbat ldnge, de behover liksom

mer, vissa behover mer [stod], ldra sig mer och hur det fungerar pd en arbetsplats”. (Usk 5).

53 Abbott (1988), s 65f
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5.6 Kompetensforsorjning och framtid

Servicemedarbetarna pA UMAS har kommit {Or att stanna. Samtliga respondenter (forutom
servicemedarbetarna sjilva) visar pa hur servicemedarbetarna har gjort sig oumbdérliga och
fyller ett efterldngtat behov. Uppgifterna utdkas och skriaddarsys efter avdelningens behov,
och rekryteringen flyttas nu delvis internt till sjukhuset. Frén att ha varit deltagare 1 ett projekt
star ett antal servicemedarbetare nu infor en stundande anstéllning pé sjukhuset. Med tiden
har projektet utvecklats till att bli en kompetensforsorjningsfraga pa UMAS.

Samtliga underskoterskor och sjukskoterskor 1 studien uttrycker att
servicemedarbetare borde finnas pé alla sjukhus. Enhetschefen tror dessutom att
servicemedarbetarna hor till framtidens sjukvérd. Dels genom att man far in mer personal 1
varden som en avlastningsfunktion, men ocksa 1 ett storre perspektiv genom att man fangar in
ett intresse for hélso- och sjukvard:

”[M]an féar in medarbetare i varden. Vi har ju en som har last till 1dkare, alltsd som laser till
lakare nu. Som borjade som servicemedarbetare. Vi har en som laser till underskoterska, och vi

har en som laser till rontgenskoterska, och vi har en nu som soker till underskdterska”.
(Enhetschef)

Enhetschefen tror ocksa att man, genom att sénka troskeln och skapa fler “enkla” jobb, far fler
1 sysselsittning vilket skulle kunna ses som en samhallsinvestering. Men samtidigt som
platserna till arbetet som servicemedarbetare dr eftertraktade har det visat sig problematiskt att
fa in tillrdckligt manga som utbildar sig till underskoterskor. Aven om uppgiftsvixlingen
genom servicemedarbetare pa sikt kan bidra till en 6kad professionalisering av
underskoterskan, star yrkesrollen redan nu infor en spinnande professionaliseringsprocess.
Under nagra intervjuer kom en padgaende debatt kring att inféra yrkeslegitimation for
underskéterskor upp.®* Utredaren for inforandet av legitimationen menar att man genom att
stotta upp utbildningen och infora legitimation kommer att gora yrkesrollen starkare och
tydligare. Legitimationen synliggdr och stirker den professionalisering som dr nddvéndig i
yrket. Det bemots bade med ett positivt gensvar och ett hopp om att stirka underskdterskans
yrkesroll. En underskoterska menar att ”’jag kan se positivt pa det [...] sedan dr jag inte helt
fullt insatt, men det jag har ldst i lite debattartiklar och s& vidare pA Kommunal, sa tycker jag
det verkar bra”. (Usk 7). Hon fortsétter med att en yrkeslegitimation skulle vara till fordel 1

exempelvis I6neforhandlingar och for att 4 mojlighet att ta emot mer delegering och ansvar

% Dagens Medicin (2017; Sydsvenskan (2017); Vardfokus (2017b)
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frdn andra yrkesroller. Det visade sig dven i en intervju att det fanns en ovisshet kring denna
pagaende diskussion, respondenten hade inte hort talas om debatten och var varken for eller
emot inforandet. ”Legitimation for vad? [...] ja men alltsd vad ska de gora d&? vad menar du?
[...] nej det r jag inte insatt 1.” (Usk 8)

Behovet av en forstiarkning av underskoterskans yrkesroll har tidigare synliggjorts
bland annat i betdnkandet Effektiv vdard. Utredningen menar att den pidgéende
akademiseringstrenden, dér fler vill 14sa till sjukskoterskor men allt farre till underskoterskor,
stéller nya krav pa utbildning for att bibehalla underskoterskan som yrkesgrupp. Genom att
infora nationella kompetenskrav skulle yrkets status kunna hojas.®® Underskoterskans
arbetsuppgifter och yrkesroll skiljer sig dessutom frdn béde ldkarens och sjukskdterskans,
vilket motiverar bade behovet av och poédngen med en professionalisering av yrkesrollen.
”Yrkesgruppen ér specialist pd det patientndra omvéardnadsarbetet. Med en yrkeslegitimation

efter genomford utbildning kan underskoterskerollen fortsitta att stirkas.”

% SOU (2016:2) Effektiv vird, s 24f, s 343
58 yardfokus (2017b)
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6. Diskussion

[ avsnittet diskuteras resultatet utifran tidigare professionsteoretisk forskning - i huvudsak Andrew
Abbotts "The System of Professions”. Fokus har varit att studera servicemedarbetarnas paverkan pa
akutmottagningens system av enskilda yrkesroller, med sérskilt avseende pa professionaliserings-
processer. Servicemedarbetarna kan utifran teorin ses som en extern ’stérning” som triggar igdng en

kedja av uppgiftsvixlingar som genom béade direkta och indirekta effekter fortloper genom systemet.

I organisationer dr arbetsfordelningen mellan yrkesroller ofta paverkad av organisatoriska
16sningar, dér effektivitet inte minst, tenderar att inverka pa den professionella
yrkesutévningen.®’ Jurisdiktionen for yrkesutdvare bestims dirmed inte enbart utifran de
befogenheter som ingér 1 yrkesutdvningen, utan paverkas likvil av organisationens interna
och externa spelregler. Detta innebar i praktiken att yrkesutdvare ibland pafors
arbetsuppgifter, som inte hor till kirnverksamheten, pd bekostnad av uppgifter som borde
vara av frimsta prioritet.’® I vart exempel med akutmottagningen i Malmé kan dessa paforda
uppgifter sammanfattas som kringuppgifter. Studien soker svara pa vad som hiander med de
enskilda yrkesrollerna 1 ett system av yrkesroller ndr man infor en ny yrkesroll med det
specifika syftet att ta Gver ansvaret av just dessa kringuppgifter. Genom inforandet av
servicemedarbetare forvintade vi oss se en forskjutning 1 arbetsuppgifter, en uppgiftsvixling,
som avtar med avstandet fran den plats i kedjan dir implementeringen dgde rum.*
Uppgiftsvixlingen pa akutmottagningen framtrader tydligt, men till skillnad frén den
forviantade kedjan har det skett en till synes likvirdig avlastning, en direkt padverkan, pa bade
underskoterskor och sjukskoterskor. Med detta som utgangspunkt diskuterar vi hur inférandet
av servicemedarbetarna har paverkat akutmottagningen som system. Resultatet visar enligt
vara tolkningar pé en viss grad av professionalisering genom systemet. Detta kom till uttryck

pa flera olika sétt.

6.1 Servicemedarbetare som en “trigger” for professionalisering

Inledningsvis ser vi att sjukskoterskor och underskodterskor dr eniga om att

servicemedarbetarna har avlastat dem i1 deras respektive arbete. Detta talar emot var hypotes

57 Abbott (1988), s 65ff
%8 Ibid; SOU 2016:2 Effektiv vdrd s, 25f
5 Abbott (1988), s 90ff
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att servicemedarbetarna framst 6vertar arbetsuppgifter fran underskoterskorna, vilka sett ur
den professionella hierarkin, dr direkt paverkade av inférandet. En forklaring ar att det pa
akutmottagningen tycks ha funnits ett gemensamt ansvar kring dessa uppgifter och att det,
dven om servicemedarbetarna har tagit dver ansvaret for kringuppgifterna, fortfarande finns
saker som alla gbr gemensamt. Huruvida detta dr avdelningsspecifikt kvarstir att undersoka,
men det tycks dverlag finnas en uttalad tanke om att tona ner hierarkierna pa
akutmottagningen, vilket bland annat kommer till uttryck i den gemensamma klddkoden.

Genom inforandet av servicemedarbetare har man mojliggjort for bade
underskoterskor och sjukskoterskor att fokusera pa det patientnédra arbete som &r deras
kiarnverksamhet och som de dr utbildade till. Uppgiftsviaxlingen har dessutom skapat,
atminstone pa kort sikt, utrymme for underskoterskor och sjukskoterskor att kunna utvecklas i
sin yrkesroll. Servicemedarbetarna har pa detta sitt fungerat som en trigger” for
professionalisering. Vi far inga indikationer pé att likarna pa avdelningen paverkats av denna
uppgiftsvixling (som skett ldngre ner 1 den professionella hierarkin), men pa ldngre sikt borde
de rimligtvis kdnna av en indirekt paverkan genom en generell avlastning pa

akutmottagningen.

6.2 Forandringar 1 jurisdiktion

Genom att skapa en yrkesmaissigt underordnad grupp till befintliga yrkesroller, ldggs grunden
for ett tydligt arrangemang av jurisdiktioner redan frédn borjan, vilket synliggdrs inte minst
genom professionella hierarkier.”” Aven om det i de flesta samtida arbetsorganisationer finns
en tendens att tona ner professionella och organisatoriska hierarkier, kan man omdjligt undgé
stora skillnader i ansvar och arbetsuppgifter som kommer ur skiftande utbildningsbakgrund.”"
Dock kan vi se att forsok har gjorts pA UMAS dér alla medarbetare oavsett yrkesroll gér efter
samma klidkod. Aven det faktum att all personal (atminstone underskdterskor och
sjukskoterskor) tidigare ansvarade for kringuppgifterna gemensamt, och att det fortfarande
finns kringuppgifter som de tillsammans ska utfora, kan antas vara en strategi {or att tona ner
hierarkin. Framgangsrika verksamheter anses ofta ha en ”stark och sund ‘vi-anda’, dir olika
55 72

professioner och patienter samarbetar pa ett prestigelost sétt”.

Vad som hédnder med jurisdiktionen for yrkesrollerna i ett system nir man tar in

7% Abbott (1988), s 72
' Ibid, s 711f
2SOU 2016:2 Effektiv Vird, s 24
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ytterligare en grupp som tar over det rutinarbete som tidigare varit ett gemensamt ansvar, ar i
vart fall hur inférandet av servicemedarbetare har paverkat underskoterskornas och
sjukskoterskornas professionella jurisdiktion. Bdde under- och sjukskdterskor uppgav att det
inte har skett ndgon tydlig fordndring 1 arbetsuppgifter, utdver att kringuppgifterna har
forsvunnit. Introduktionen av servicemedarbetare och den direkta uppgiftsviaxling som det
forde med sig tycks sdledes dnnu inte ha fort med sig nagra indirekta effekter 1 form av en
uppgiftsvixling mellan underskoterskor och sjukskdterskor. Istéllet kan vi se att bada
yrkesrollerna tycks ha paverkats direkt av uppgiftsvaxlingen, och att den indirekta paverkan,
om den finns, 1 sa fall skulle berora ldkarna, vilket inte gir att avgora utifrdn vart material.

Déremot har inférandet av servicemedarbetare skapat ett visst ”slack” 1 organisationen
som kommer till uttryck dels genom att respektive skiterskeroll fitt mer tid till att fokusera
sin kdrnverksamhet, dels 1 att uppgiftsvixlingen skapat mer tid for professionell utveckling
internt pd avdelningen. Vi kan dock inte bortse frin de eventuella nackdelar som kan komma
ur detta “’slack”, genom att underskoterskor och sjukskoterskor frintas de mer rutinméissiga
uppgifterna i sitt arbete. En viss andel kringuppgifter ingér i1 de flesta verksamheter och kan
rent av fungera som en slags kontemplativ aktivitet. I en hektisk arbetsmiljé som
akutmottagningen 1 Malmo kan det finnas ett vérde 1 att variera de arbetsuppgifter som
innebdr mest stress och prestige med “léttare” uppgifter som att koka kafte eller fylla pa
material och redskap for att f4 en paus och fa tillbaka energin. Samtidigt som
servicemedarbetarna uppges ha tagit 6ver kringuppgifterna bar vi med oss bilden av en
arbetsplats dir grinserna inte dr fixerade utan att alla hjélps at.

Trots att sjukskoterskor sdvil som underskoterskor uttrycker ldttnad dver att
servicemedarbetarna tagit 0ver en méngd kringuppgifter rader fortfarande osdkerhet kring
vem som ansvarar for vad. En sjukskoterska papekar att avsaknaden av en tydlig
arbetsbeskrivning for servicemedarbetarna skapar situationer dé det ar oklart vad som ar
servicemedarbetarnas uppgifter, och vad som ar hennes, sjukskoterskans, uppgifter. En
underskdterska édr osdker pa vad servicemedarbetarna klarar av och hur mycket de kan l&dmna
over till dem. Dessa oklarheter kan tdnkas himma och forsena en kedjereaktion av
uppgiftsvixling hdgre upp 1 den professionella hierarkin. Om det kvarstar oklarheter avseende
vilka uppgifter som ingar i vilken yrkesroll, och vad respektive yrkesroll klarar av, finns
risken att de inte vagar ta pa sig nya ansvarsomraden eller delegeringar forrdn grianserna
mellan rollerna ar utredda.

Aven om underlaget inte #r tillrickligt for vidare analys &r det, med utgéngspunkt i var

hypotes, angelédget att resonera kring huruvida introduktionen av servicemedarbetare pé sikt
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skulle kunna gynna underskdéterskorna genom att ge dem dkade yrkesmaissiga befogenheter.
P& samma sétt har sjukskoterskan, de senaste decennierna, vixlat upp” sin yrkesroll genom
den uppgiftsvixling som skett med framvixten av underskéterskerollen.” Det har i sin tur

utmanat, eller har potential att p sikt utmana, likarna.’

6.3 Kan vi ana en kedja?

”|T]he changes leads to chains of disturbances that propagate through the system until absorbed

either by the professionalization or deprofessionalization of some group, or by absorption

within the internal structure of one or more existing professions”.”

Inforandet av servicemedarbetare orsakar en ”stdrning” 1 akutmottagningens
professionella-yrkesmassiga system. Denna storning har potential att trigga igang en kedja av
uppgiftsvixlingar som kan forvintas fortga tills en ny balans har aterupprittats.’®Abbott liknar
detta vid ett ekosystem dér den nya balansen infinner sig nér stdrningarna antingen har
absorberats 1 det interna systemet eller medverkat till professionalisering eller
avprofessionalisering av nigon eller nigra yrkesroller.”” Storningarna i vart exempel berdr i
forsta hand uppgiftsvédxling, dir ndrliggande professionella jurisdiktioners grianser fordndras
genom att servicemedarbetarna tar Sver arbetsuppgifter fran dem.”® Det ger huvudsakligen
direkta effekter i fordelningen av arbetsuppgifter mellan & ena sidan servicemedarbetare och
underskoterskor, & andra sidan servicemedarbetare och sjukskdterskor. Den eventuella
paverkan som servicemedarbetarna har pa likare blir en indirekt effekt av de fordndringar
som sker bland underskoterskor och sjukskdterskor. Aven om underlaget inte r tillrickligt
for att dra ndgra vidare slutsatser, anar vi dnda att ldkare dr den yrkeskategori som tycks vara
minst paverkad av inforandet av servicemedarbetarna.

Dock ér fordndringar i jurisdiktion standigt pagaende och paverkas av bade interna
och externa element som nddvindigtvis inte behdver ha ndgon koppling till
servicemedarbetarna. Eftersom servicemedarbetare har funnits pa akutmottagningen under tre

ars tid borde vi kunna forvinta oss en viss stabilitet.”’

73 Rehn (2008), s 112ff

7 Currie, Lockett, Finn mfl (2012)
7> Abbott (1988), s 90

78 Ibid, s 96

77 Ibid, s 33ff, 90ff

78 Ibid, s 96f

7 Ibid, s 33ff, 59-113
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For att bilda oss en uppfattning om omfattningen av servicemedarbetarnas paverkan
pa akutmottagningen som helhet berérde vi omradet stress. Hur, de olika yrkesrollerna
beskriver sig avlastade skulle kunna visa pé vilken yrkeskategori som har mest kontakt med
servicemedarbetarna. En sénkt stressniva skulle, forutom de uttalade fordndringarna 1
arbetsuppgifter och rutin, dessutom kunna vara en indikation pa att personalen nu fér
mojlighet att fokusera pa att utveckla sin spetskompetens och arbeta mer effektivt.

Uppfattningen av huruvida inférandet av servicemedarbetare har paverkat stressnivén
pa akutmottagningen, skiftar mellan de olika yrkesrollerna. Det tycks finnas en positiv effekt,
om &n liten, och det dr underskoterskorna som tydligast uttrycker att de kdnner sig avlastade.
Trots att resultatet inte pavisar ndgon fordndring av arbetsuppgifter i granssnittet mellan
sjukskoterskor och underskoterskor, skulle denna vaga skillnad 1 upplevelsen av avlastning
anda vara borjan till en kedjereaktion och avsloja den ansvarsférdelning som beskrivits 1
foregaende avsnitt och som till viss del dr nddvandig 1 sjukhusmiljo.

En sjukskdterska papekar dock att skillnaden blir tydlig de dagar servicemedarbetarna
inte dr pa plats. Hon forklarar att vissa arbetsuppgifter inte 1dngre ingar 1 hennes rutiner. Detta
ar troligtvis direkta effekter som tyder pd att det har skett en uppgiftsvéixling, dir dagliga
arbetsuppgifter har omfordelats och stabiliserats.

Mellan yrkeskategorierna tycks det finnas vissa skillnader 1 just beskrivningen av hur
mycket servicemedarbetarna underlittar i det dagliga arbetet for skoterskorna. Dir blir det
tydligt att underskdterskorna beskriver det som att servicemedarbetarna sd gott som tagit 6ver
hilften av deras arbete och underléttar mycket, medan sjukskoterskorna beskriver att
servicemedarbetarna hojer trivseln pa avdelningen och utfor sitt arbete bra. En annan notering
vi gor dr angaende vilka arbetsuppgifter de tva olika yrkesrollerna viljer att framhéiva nir de
beridttar om servicemedarbetarna. Typiskt for underskoterskan var exempelvis, som dven
ndmnts tidigare, att fylla pa stickvagnar, halla ordning pd rummen och tdmma tvéttsiackar
medan sjukskoterskorna generellt valde att papeka att servicemedarbetarna kokar kaffe till
personalen och tar hand om britsarna som stér pé fel plats. Skillnaden i beskrivning kan
tdnkas bero pa vilka uppgifter som tillhorde vilken yrkeskategori tidigare. Vi kan inte med
sdkerhet fastsla att underskoterskorna har avlastats mer én sjukskoterskorna i denna studie,

men resultatet pekar 1 den riktningen.
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6.4 Professionalisering genom systemet

Det tidsutrymme som bade underskoterskor och sjukskoterskor uppger att de fatt till f6ljd av
den avlastning som servicemedarbetarna bidrar med, kan tdnkas sdvil motivera som inspirera
till ytterligare ansvar. Att under- och sjukskoterskor ges mojlighet att jobba pa toppen av sin
kompetens indikerar pd en pdgaende professionaliseringsprocess. Om var hypotes om att
underskoterskan paverkas 1 storre omfattning én sjukskoterskan stimmer, kan vi ana en
kedjereaktion med avtagande effekt vidare upp 1 hierarkin.

Underskoterskorna tycks inte minst ha manga paverkansmojligheter, flera av
underskoterskorna uppger att det finns en skillnad 1 vad underskéterskor gor pa olika
arbetsplatser, och de ser sig sjdlva som privilegierade dd UMAS erbjuder mer ansvar, sett till
de erfarenheter de har frén andra arbetsplatser. Som underskoterska pd UMAS finns minga
mojligheter till kompetensutveckling genom internutbildningar. Underlaget dr dock inte
tillrackligt for att med sdkerhet avgdra huruvida det enbart dr introduktionen av rollen som
servicemedarbetare som inverkat positivt pa utvecklingsmdjligheterna. Det &r sannolikt att
den tid som servicemedarbetarna frigoér fran underskoterskor och sjukskdterskor atminstone
delvis mojliggoér denna kompetensutveckling Samtidigt stér servicemedarbetarna sjdlva under
utveckling genom att deras arbetsuppgifter stindigt utdkas.

I ett par intervjuer kom debatten om underskoterskelegitimation upp.* Debatten kan
kopplas till utredningen fran 2016 om Effektiv vdrd, 1 vilken behovet av en forstiarkning av
underskéterskans yrkesroll uppmirksammas.®' En legitimation parallellt med inforandet av
servicemedarbetare skulle hypotetiskt kunna ge underskéterskan en ny position. Det kanske
skulle mojliggdra en utveckling liknande den, som sjukskdterskan har gjort genom historien.*
Men det finns en gréns for hur mycket en yrkesroll kan utvidga sin jurisdiktion. En utvidgning
och professionell fordjupning av underskoterskans yrkesroll forutsétter att sjukskoterskan
slidpper pé sin jurisdiktion i en professionaliseringsprocess.®® Alternativt, att sjukskéterskan
forenas 1 ndgon form av delad jurisdiktion med underskoterskan, vilket frin sjukskoterskans
perspektiv kan liknas vid en avprofessionalisering.

”A second set of internal effects arises in the social structure of a profession, including

among other things the changes normally called professionalization. One competing group

raises its standards or organizational efficiency and thereby threatens the public and perhaps

% Dagens Medicin (2017); Vérdfokus (2017b)
$1'SOU 2016:2 Effektiv vdrd, s 24f, s 343

%2 Rehn (2008)

%3 Abbott (1988), s 96
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legal jurisdiction of its environing competitors. Such structural change may be the initial

. 84
move in an external attack”.

Dock ér det, utifran vért resultat, omdjligt att avgora om sjukskdterskan har paverkats
avseende professionalisering eller avprofessionalisering. Verkligheten dr komplex, och
granserna mellan olika yrkesrollers jurisdiktion dr inte fixerade, utan egentligen ganska
sarbara och forianderliga.®® " Tasks are continually changing, jurisdicitional weaknesses
continually being challenged. The ensuing disturbances propagate through the system,
sometimes a little way, sometimes a long way”.*

Hur langt effekten av inforandet av servicemedarbetare stricker sig i den

professionella hierarkin pa akutmottagningen, kan vi bara spekulera 1 och konstatera att det

finns tendenser till professionalisering som sprider sig genom systemet.

6.5 Framatblickar — Finns det potential for ytterligare professionalisering av

servicemedarbetare och underskoterskor?

I en intervju diskuterades skillnaden mellan servicemedarbetare och sjukvardsbitrdden. Hér
upptéckte vi en till synes grundlidggande skillnad mot den satsning som just nu pagar pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) och NU-sjukvarden (som presenterats i
inledningen).®” Dir tycks inforandet mer handla om ett dterupprittande av den gamla
yrkesrollen sjukvérdsbitradet.*® Enligt en arbetsbeskrivning fran Sahlgrenska arbetar
sjukvardsbitradet patientnéra och har inslag av basala omvardnadsuppgifter 1 sin yrkesroll,
vilket servicemedarbetarna pA UMAS inte har.*” Man har i projektet p& UMAS med
bendmningen servicemedarbetare medvetet markerat en frinkoppling fran omvéardande
uppgifter.”’

I en sjukhusmilj6 kan det tdnkas upplevas som en begransning att inte kunna hantera
medicinska eller andra patientnira uppgifter. Dock tycks det utifran servicemedarbetarens
beskrivning inte vara de sjdlva som frimst upplever en begrdansning 1 sina befogenheter, utan

det ligger mer hos omgivningen. Négra skoterskor pdpekade att det troligtvis finns fler

% Ibid, s 97

% Ibid, s 35f, 65f, 90ff

% Ibid, s 91

%7 Ttela (2017); Vistra Gotalandsregionen (2017)
% Rehn (2008), s 75ff, s 112ff

% Vistra Gotalandsregionen (2017)

% Intervju med branschstrateg, Arbetsformedlingen
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arbetsuppgifter som kan liggas pa servicemedarbetarna. Aven enhetschefen pa
akutmottagningen UMAS ér intresserad av att utveckla servicemedarbetarnas arbetsuppgifter
med inslag av mer patientnira uppgifter. Hon sdg potential i deras yrkesroll vilket skulle
kunna underlétta arbetet pa akutmottagningen.

Att gora yrkesrollen mer lik sjukvardsbitradet skulle troligtvis kunna skapa en
tydligare professionaliseringskedja, genom att underskoterskans yrkesroll avlastas annu mer.
Som redan diskuterats i tidigare avsnitt, skulle detta pa sikt kunna leda till en fortsatt process
av professionalisering av underskéterskans yrkesroll.”’

Samtalet med ST-ldkaren lyfte fram nagra intressanta aspekter av servicemedarbetarna
som yrkesroll da hon dels inte var medveten om att de fanns, och dels var tveksam till vem
som skulle tinka sig att ldgga sig under underskdterskan 1 16n. Detta visar inte minst pé
dubbelheten 1 att skapa en yrkesgrupp som dr underordnad samtliga yrkesroller 1 denna
vardkedja.”® A ena sidan sinker man troskeln in pa arbetsmarknaden genom att skapa fler
»enkla” jobb, men 4 andra sidan finns risken att man forstirker hierarkier.”

Dock uppger samtliga underskoterskor och sjukskoterskor att de inte upplever ndgon
tydlig hierarki pa akutmottagningen, &ven om vi utifran tidigare resonemang har visat att den
ar synlig pa arbetsplatsen. Den professionella hierarkin synliggérs inte minst genom ST-
lakarens okunskap om projektet, da det blir tydligt vilka yrkesroller som nérmast berors av
forandringen. Papekas bor dock att detta likvél kan visa pd de skilda verksamheterna inom
hilso- och sjukvéarden dar sjukskoterskan idag ses som den sjédlvklara ledaren for
omvérdnadsarbetet, medan likaren mer ar skild fran denna.’

Vi ser att underskoterskorna véixer 1 befogenhet och ges allt storre utrymme pa
akutmottagningen UMAS, frin att 1 borjan av yrkesrollens framvéxt ha varit mer lika
sjukvérdsbitradet.”” Aven om servicemedarbetarnas yrkesroll kan tinkas vara en mindre
eftertraktad tjdnst, visar var studie att det finns hogt tryck pa de fa platserna pa
akutmottagningen. Kanske dr det for att det &r ungdomar som star langt fran arbetsmarknaden
och som ser detta som en mgjlighet till erfarenhet. Eller 1 ett storre perspektiv, for att vi lever 1
en tid ndr samhéllet stir infor helt nya utmaningar och dar arbetstillfallen med lagre
utbildningskrav dterigen borjar efterfragas. Legitimationsfragan for underskoterskor, som

diskuterats 1 foregaende avsnitt, synliggor det underliggande behovet av en battre

1 Abbott (1988), s 9-20; Fournier (1999)
92 Abbott (1988), s 72f

%3 Rehn (2008), s 115-126

% Ibid; SOU 2016:2 Effektiv vird

% Rehn, s 112ff
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kompetensmixplanering i sjukvarden. En grundldggande forutséttning for att behélla
underskoterskan och andra yrken med 1ag utbildningsgrad tycks vara att skapa forutséttningar
for dessa yrken utvecklas. Uppgiftsvixlingen som skett med inforandet av servicemedarbetare
pa UMAS har visat hur ritt kompetens pa ritt plats mojliggér den kompetensutveckling {for

respektive yrkesroll som dr nédvéndig for effektiv och god vard.
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7. Avslutande tankar

Viér studie har handlat om hur introduktionen av en ny yrkesroll initierar en kedja av
uppgiftsvaxling. En kedja, med potential att paverka arbetsuppgifterna for yrkesroller, 1 flera
lankar, 1 den professionella hierarkin. Fokus har varit att studera under- och sjukskdterskornas
arbetsuppgifter och hur dessa har fordndrats, genom introduktionen av servicemedarbetare pa
akutmottagningen i Malmé (UMAS). Resultatet visar pé att servicemedarbetarna tycks ha
fungerat som en trigger for professionalisering, med direkta effekter pa underskoterskor och
sjukskoterskor. Det finns dven indikationer pd att professionaliseringen sprider sig genom
systemet.

Studien har, liksom mycket av den tidigare forskningen kring fenomenet
uppgiftsvéaxling, rort sig inom héalso- och sjukvard. Tyngdpunkten pa detta empiriska omrade
kan eventuellt tinkas bero pa uppgiftsvixlingens tydliga funktion av effektivitet och kvalitet,
dir det #r viktigt att den som &r bist limpad faktiskt far utfora arbetsuppgiften.”® Behovet av
dels en korrekt fordelning av arbetsuppgifter mellan befintliga yrkesroller, och dels inforandet
av olika yrkeskategorier for att mojliggora detta, har gjort uppgiftsvixling inom sjukvirden
till en nodvindig apparat.”’ Hilso- och sjukvarden har dessutom, med alla dess
specialiseringar och underordnade strukturer, varit ett tacksamt falt for professionsteoretisk
forskning genom tiderna.”®

Infor en framtid med ogynnsamma demografiska forutséttningar, 1 form av en
aldrande befolkning och en forvéntad arbetskraftsbrist inom vardyrken, stir den svenska
vilfirden infr stora utmaningar.”’ Dessa utmaningar forstirks av globala
migrationsstrommar som genererar matchningsproblem pé arbetsmarknaden. Uppgiftsvéxling
och introduktionen av nya servicemedarbetare kan vara ett sitt att skapa fler arbetstillfallen
och sénka troskeln for vissa grupper som idag har svart att i fotfaste pa arbetsmarknaden,
och dir ménga hamnar 1 ldngtidsarbetsloshet och utanforskap. Introduktionen av nya och
nygamla yrkesroller pd arbetsmarknaden och en dirtill kopplad uppgiftsvaxling kan darmed

bli ett sitt att bemota den vélfardsproblematik som bland annat Sverige stér infor.

% Lehmann, Damme, Barten and Sanders (2009); Callaghan, Ford and Schneider (2010); D Fulton, M Scheffler,
P Sparkes, Yoonkyung et al. (2011); Fairall, Bachmann, Lombard mfl (2012); Henderson, Paterson, Burmeister,
Thomson and Young (2013); Schneeberger, Mathai (2015) s 56f; F. Magidson Gouse, Psaros, E. Remmer, et al.
(2016); Ljunggren (2016); SOU 2016:2 Effektiv Vird, s 24; Gyamfi, Plange-Rhule, Iwelunmor, Lee et al. (2017)
’SOU 2016:2 Effektiv Vird; Abbott (1988), s 81; Rehn (2008)

% Abbott (1988), s 81ff

% Arbetsformedlingen (2017), s 4ff
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Aven om vért exempel har avgrinsats till hilso- och sjukvarden, sa ir det angeliget att
utifrdn ovanstdende resonemang studera funktionen av uppgiftsvaxling som organisatorisk
16sning pa fler arbetsplatser. Uppgiftsvéixling forekommer dven inom andra
verksamhetsomraden, varfor det vore intressant att se om yrkesroller styrs av liknande
mekanismer dven dir.'” Exempelvis skulle man kunna undersdka hur inférandet av
juristassistenter (paralegals) har paverkat det juridiska “systemets” enskilda yrkesroller med
avseende pa professionalisering och avprofessionalisering.''

Vi vill framhélla att uppgiftsvéxling inte enbart behdver ses som ett verktyg i
kompetensforsorjning genom att bidra till effektivitet, utan har d&ven inverkan pé en 6kad
professionalisering for fler yrkesroller i systemet. Professionalisering som process — dir en
kdnsla av stolthet, ansvar och paverkansmojligheter véxer fram — kan i sin tur leda till en 6kad
kvalitet 1 yrkesutovningen, vilket pd sikt dven kan leda till 6kade vilfardsvinster. Var studie
visar saledes hur uppgiftsvixling fungerar inte bara som en kostnadseffektiviserande atgérd,

utan dven, kanske framforallt, som en kvalitetshojande étgird.

1% Abbott (1988), s 81ff, s 107
" 1bid, s 72ff

41



Referenser

Abbott Andrew (1988) The system of Professions: An Essay on the Division of Expert Labor.
Chicago: The University of Chicago Press

Allehanda (2016). Liberalerna i landstinget vill ha sjukvdrdsbitrdden tillbaka. Himtad 2017-03-14

Arbetsformedlingen (2017) Var finns jobben? Bedomning for 2017.

Brante, Thomas (2005) Om begreppet och foreteelsen profession. Tidskrift for praxisnéra forskning

Bryman Alan (2011) Samhdllsvetenskapliga metoder. Liber AB: Malmo

Callaghan, Mike; Ford, Nathan; Schneider, Helen (2010) 4 systematic review of task- shifting for
HIV treatment and care in Africa. Human Resources for Health, Vol.8, p.8—8

Currie, Graeme; Lockett, Andy; Finn, Rachael; et al (2012) Institutional Work to Maintain
Professional Power: Recreating the Model of Medical Professionalism. Organization Studies
Vol.33(7), pp.937

Dagens Medicin (2017). Legitimation for underskoterskor kan utredas. Hamtad 2017-05-15
D Fulton, M Scheffler, P Sparkes, Yoonkyung et al. (2011) Health workforce skill mix and task

shifting in low income countries: a review of recent evidence. Human Resources for Health,2011
Vol.9, p.1-1

Effektiv vard, SOU 2016:2, Slutbetdnkande av En nationell samordnare for effektivare
resursutnyttjiande inom hélso- och sjukvdrden. Stockholm, 2016

Ekengren, Ann-Marie, Hinnfors, Jonas (2012) Uppsatshandbok - hur du lyckas med din uppsats.

Studentlitteratur, AB Lund

Esaiasson, Peter; Gilljam, Mikael; Oscarsson, Henrik; Wangnerud, Lena (2012) Metodpraktikan —
Konsten att studera samhdlle, individ och marknad. Stockholm: Nordstedts Juridik AB

Esaiasson, Peter; Gilljam, Mikael; Oscarsson, Henrik; Towns, Ann; Wéngnerud, Lena (2017)
Metodpraktikan - Konsten att studera samhdlle, individ och marknad. Polen: Paper & Tinta

Evetts, Julia (2011) Sociological Analysis of Professionalism: Past, Present and Future.
Comparative Sociology, Vol.10(1), pp.1-37

Expressen (2016) Fler ldglonejobb kan gora varden bdttre. Himtad 2017-05-20

Fairall, Lara, Bachmann, Max O; Lombard, Carl et al (2012) Task shifting of antiretroviral
treatment from doctors to primary-care nurses in South Africa (STRETCH): a pragmatic,
parallel, cluster-randomised trial. The Lancet, 8—14, Vol.380(9845), pp.889—898.

Fournier Valérie (1999). The appeal to “professionalism” as a disciplinary mechanism. The
Sociological Review, Vol 47(2), pp. 280-307
Fulton, Brent D; Scheffler, Richard M; Sparkes, Susan P et al (2011) Health workforce skill mix

and task shifting in low income countries: a review of recent evidence. Human Resources for
Health, Vol.9, p.1-1

b

42



Gyamfi, Joyce; Plange-Rhule, Jacob; Iwelunmor, Juliet et al (2017) Training nurses in task-shifting
strategies for the management and control of hypertension in Ghana: a mixed-methods study.
BMC Health Services Research, Vol.17(1)

Henderson, Amanda; Paterson, Karyn; Burmeister, Liz et al (2013) Staff perceptions of leadership
during implementation of task-shifting in three surgical units. Journal of Nursing Management,
Vol. 21(2), pp. 368-376

Hughes, Everett C (1963) The professions. Daedalus, Vol. 92, No. 4, pp. 655—-668

Lehmann, Uta; Damme, Wim Van; Barten, Francoise and Sanders, David (2009). Task shifting: the

answer to the human resources crisis in Africa? Human Resources for Health, Vol. 7, pp. 49-49

Ljunggren, Eva (2016) Deras behov och vara donskningar — Sjukskéterskemottagning for att 6ka
tillgdngligheten till vdarden. The Jonkoping Academy

Magidson, Jessica F ; Gouse, Hetta; Psaros, Christina et al (2016) Task Shifting and Delivery of
Behavioral Medicine Interventions in Resource-Poor Global Settings: HIV/AIDS Treatment in
sub-Saharan Africa. 1 Ana-Maria Vranceanu.; Joseph A Greer.; Steven A Safren (red.) The
Massachusetts General Hospital Handbook of Behavioral Medicine. A Clinician's Guide to
Evidence-based Psychosocial Interventions for Individuals with Medical Illness. Part of the

series Current Clinical Psychiatry pp. 297-320, Imprint: Humana Press
Oxford English Dictionary (2017), Sokord: Professionalism

Region Skane (2016a) Kompetensforsorjningsplan 2015—2018: genomférda aktiviteter under 2015.
Koncernkontoret, Koncernstab HR. 2016

Region Skane (2016b). Region Skdnes handlingsplan for kompetensmixplanering — rdtt anvdnd
kompetens. Regionstyrelsen. 2016

Region Skane (2014). Sdrskild satsning pd jobb for ungdomar i Region Skane - ldgesrapport.
Personal- och arbetsgivarutskottet. 2014

Rehn, Helena (2008) Framvdxten av sjukskéterskan som omvdrdnadsexpert - Meningsskapande om
vard under 1900-talet. Stockholms Universitet

Schneeberger Caroline, Mathai Matthews (2015) Emergency obstetric care: Making the impossible
possible through task shifting, International Journal of Gynecology & Obstetrics, Vol. 131, pp.
S6-S9

Skéane Universitetssjukhus (2017) Om oss. Himtad 2017-05-20

Skanes Universitetssjukvard (2017) Organisationsschema — Forvaltningsgemensamma staber.
Héamtad 2017-05-20

SVT (2015). Sjukvardsbitrddet pa vdg tillbaka. Himtad 2017-05-20

Swesem (2017) Akutkliniker. Skane Universitetssjukhus. Himtad 2017-05-13

Sydsvenskan (2017). Yrkeslegitimation bér inforas for underskéterskor. Hamtad 2017-05-20
Ttela (2017) Revival for yrkesgrupp inom varden. Hamtad 2017-05-20

Véardfokus (2017a) Servicevdrdar infors pa 24 avdelningar i Malmo. Hamtad 2017-05-20
Vérdfokus (2017b) Utredare foreslar legitimation for underskoterskor. Himtad 2017-05-20

43



Vistra Gotalandsregionen (2017). Sjukvdrdsbitrdde — dr du var nya medarbetare? Hamtad 2017-
05-20

Wall, Sarah (2013) We Inform the Experience of Health. Qualitative Health Research, Vol.23(7),
pp. 976988

44



Bilagor

Intervjuguider, transkriberingar och Platsannons fran VGR ”’Sjukvérdsbitrdde — dr du véar nya
medarbetare?” finns att ta del av vid forfragan.
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