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Sammanfattning

Som en foljd av det svenska miljoarbetet gav regeringen, ar 2006, ut riktlinjer till kommuner
och landsting fér en 6kning av ekologiska livsmedel, i stravan mot en mer hallbar utveckling i
vart samhalle. Tanken var att man till 2010, inom offentliga maltidsorganisationer, skulle
uppna 25 procents anvandning av dessa livsmedel. Ar 2010 &r det endast sex av 310
kommuner och landsting som natt malet. Da tidigare forskning till stor del inriktat sig pa
hinder och svarigheter i denna stravan har denna studie inriktat sig pa de
maltidsorganisationer som lyckats och tagit del av deras erfarenheter. Syftet med studien har
varit att dels se om marknadsutvecklingen av ekologiska livsmedel har paverkat dagens
anviandning samt om det gar att urskilja “framgangsnycklar” i dessa maltidsorganisationer.
Studien har hamtat inspiration fran en fenomenologisk ansats dar kvalitativa intervjuer
genomforts med informanter fran fyra offentliga maltidsorganisationer.

Resultaten visar att marknadsutvecklingen har paverkat dagens anvandning. Vidare har vi
ocksa kunnat urskilja sju “framgangsnycklar” som tillsammans utgér en helhet som kan leda
till framgang i stravan mot en hogre andel ekologiska livsmedel.

Var 6nskan &r att denna studie kan ligga till grund for vidare forskning som i sin tur skulle
kunna resultera i nadgon form av handlingsplan eller implementeringsmodell som kan gagna
andra verksamheter i denna stravan. Intressant vore ocksa att gora fallstudier i nagra
verksamheter for att dar se stravan utifran olika infallsvinklar beroende pa var i
organisationen man &ar verksam.



FORORD

Denna tid har kantats av idogt arbete dar inldsning varvats med reflektion och diskussion som
ocksa lett till aningen frustration, en hel del skratt och atskilliga koppar kaffe. Da vara
familjer visat pa ett stort tallamod under denna tid, skanker vi darfor vart forsta tack till dem.
Manga tankar har funnits med oss under denna tid som exempelvis: Vad gor vi nu? Nu rullar
det pa! Ar det s& har man skall géra? Det har blir bra! och manga manga fler. Trots dessa har
vi haft en grundtanke som lett oss framat och vi har lart oss mycket om savél oss sjélva, i
forskarrollen, som inom dmnesomradet.

Vi vill tacka de verksamheter som deltagit for utan deras medverkan hade denna studie inte
varit mojlig. Verksamheterna ar, i kronologisk ordning som vi utfort intervjuerna, Malméstad;
Eskilstuna kommun; Are kommun och Centrum Géteborg. Vi vill sist men inte minst dven
tacka var positiva handledare Anna Post som granskat oss och kommit med vardefull respons
som vi gladeligen mottagit.

Jeri och Karolina 12 Maj 2011
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BAKGRUND

Inledning

Pa uppdrag av regeringen utfordes en skrivelse fran Jordbruksdepartementet dar olika forslag
lades fram i en motion for hur vi i Sverige skulle kunna ta oss flera steg mot en mer hallbar
framtid (Nykvist, 2006). Den 17 juni 2006 bifoll riksdagen denna motion med direktiv
innehallande ekologisk produktion och konsumtion. Detta beslut kom att resultera i de
ekologiska direktiv och inriktningsmal, som inom den offentliga sektorn numera ar kanda som
malen att uppna 25 procents livsmedelsanvandning till 2010 (Riksdagen, 2006).

| Sverige finns det 290 kommuner och 20 landsting dar de fyra regionerna Gotland, Halland,
Skane och Vastra Gotaland aven ar inberaknade (Sveriges kommuner och landsting, 2011).
Sedan 1999 har EkoMatCentrum® kontaktat dessa kommuner vartannat &r foér att medverka i
en enkatundersokning med syftet att driva pa den ekologiska utvecklingen men ocksa for att
folja effekterna av det ekologiska malet, som sattes av regeringen 2006 (EkoMatCentrum,
2010; KRAV, 2010). Med de tio ar som passerat kan man nu félja de statistiska underlagen
som dessa enkater resulterat i och dar notera att manga kommuner, landsting och regioner har
en lang vag kvar for att uppna malen. Samtidigt s kan man se en stark uppgang av den
ekologiska livsmedelsanvéndningen och att intresset for dessa produkter har dkat avsevért.

Det finns en del forskning kring svarigheterna och problem férknippat med en storre
ekologisk livsmedelsanvandning inom offentliga maltidsorganisationer. Denna typ av
forskning kommer att utgora bakgrunden till denna studie som sedan leder fram till syftet. Da
amnesomradet ar utforskat utifran denna typ av synvinklar forefoll det oss mer intressant att
inta en annan synvinkel for att angripa problemomradet. Vi har darfor valt att i studien dels
undersoka hur eller om marknadsutvecklingen pa ekologiska livsmedel paverkat dagens
anviandning av ekologiska livsmedel samt om man kan urskilja "framgangsnycklar” hos de
verksamheter som har lyckats.

FoOrutsatt att vi kan indikera att det gar att urskilja framgangsnycklar” sé pekar valet av var
studie pa att den ar intressant for oss inom var valda profession. Detta med avseende pa att vi
skulle kunna anvinda dessa “framgéngsnycklar” som verktyg i en framtida yrkesroll. Det
rader inga tvivel kring att sadana resultat ocksa skulle kunna bidra till ett intresse for andra
verksamheter saval som for samhallet i stort. Detta da det finns en mangd kommuner déarute,
som kampar och vill prestera, som nog inte skulle ha nagot emot mer hjélp och rad pa végen.
| forlangningen skulle man ocksa kunna dra slutsatsen att da den ekologiska konsumtionen
okar paverkar detta i sin tur d&ven produktionen vilket skulle gagna saval ett nationellt som
internationellt miljoarbete, vilket borgar for en mer hallbar framtid (Nykvist, 2006).

Om “framgangsnycklar” kan identifieras dr det var forhoppning att ndgon annan kan ta vid
dar vi slutar. En mojlig fortséattning skulle kunna vara en bredare rikstackande undersokning.
Detta skulle i sin tur kunna leda till nagon form av guide, implementeringsmodell eller
handlingsplan for att skapa ett verktyg till kostchefer, miljostrateger och andra som kan ténkas
vara involverade i dessa fragor.

! En ideellférening som har bidrar med kunskaper inom omrédet ekologi och miljs. Tillhandahaller
forskningsresultat, utbildningar samt for &ven statistik kring hur de offentliga verksamheterna ligger till med
avseende pa mélen av 25 procents ekologisk livsmedelsanvandning.



Begreppsforklaringar
Nedan foljer en genomgang av nagra begreppsforklaringar som forekommer i rapporten detta
for att underlatta fortsatt l&sning.

Ekologiskt

Livsmedel som &r ekologiskt producerade innebér att bek&mpningsmedel, GMO-
genmodifierade organismer och konstgodsel ej har anvants (Livsmedelsverket, 2011a). For
sammansatta livsmedel, som &r ekologiskt- certifierade, galler att minst 95 procent av
ingredienserna ar ekologiska samt att dessa ingredienser anges pa forpackningen
(Livsmedelsverket, 2010).

Det finns olika certifiering for ekologiska produkter sasom EU:s kontrollmérke, Demeter och
Svenska KRAV (Konsumentfdreningen i Vést, 2010). For berékning av andelen ekologiskt,
for offentliga verksamheter, galler ovan namnda markningar samt MSC- markt fisk (EkoMat
Centrum, 2010). Nedan ser ni logotyperna for respektive certifiering i den ordningsfoljd som
de blivit omnédmnda:

| EU:s forordningar om ekologiska livsmedel finns angivet vilka minimikrav som maste
uppfyllas for att fa lov att bli certifierade (Livsmedelsverket, 2011a). Regler for hur
produktionen ska ga till, hur livsmedlen ska certifieras och mérkas, hur kontroll skall
genomforas samt vad som galler for import av ekologiska produkter fran lander utanfor EU
innefattas ocksa i dessa forordningar.

Marknad

Med ordet marknad avser vi alla de aktorer i kedjan som producerar, saljer och levererar
livsmedel till de offentliga koken. Detta innebér saledes att de offentliga koken &r slutkunden i
denna rapports definition.

Verksamhet
Ordet innefattar alla de som arbetar inom en kommun eller ett landsting det vill séga fran
kokspersonal till politiker.

Maltidsorganisation

Ordet maltidsorganisation inrymmer tre delar vilka ar aldrevarden, forskolan och skolan. |
denna rapport kommer ordet maltidsorganisation endast att syfta till den offentliga
skolmaltidens organisationer. Inom begreppet inryms alla de manniskor och olika befattningar
som pa nagot vis har en anknytning till de maltider som produceras har.

Storhushall

Ordet anvands som begrepp inom den tidigare forskningen och inrymmer saledes aven den
del av storhushallen som undersokts i denna studie det vill sdga maltidsorganisationen inom
skolan.



Framgangsnyckel
Ordet kan vara en handling, aktivitet, beslut men ocksa en instéllning till nagot som i sin tur
gor att man faktiskt uppnar det 6nskade resultatet.

En historisk tillbakablick

Begreppet ”hallbar utveckling” moétte dagens ljus, 1 det globala perspektivet, 1987 i
”Brundtlandrapporten” (World Commission on Environment and Development, 1987).
Brundtlandrapporten innehdll ocksa det idéméssiga ramverk som nastkommande FN- mote, i
Rio de Janeiro 1992, kom att handla om (Nationalencyklopedin, 2001). Ekologisk- social- och
ekonomisk hallbarhet utgor de tre ben som begreppet “Hallbar utveckling” vilar pa
(Bergstrom & Post, 2007). Den ekologiska hallbarheten handlar om att skydda miljon, att man
tillampar en hallbar forsérjning samt ett effektivt nyttjande av jordens resurser
(Miljodepartementet, 1997).

Andersson och Hildingsson (2006) beskriver hur den Svenska miljopolitiken paverkats av
Bruntlandrapporten, 1987, vilket for Sveriges del inneburit att de tva forsta
miljopropositionerna kom till. Nar sedan konferensen i Rio de Janeiro 1992 holls bidrog den
till att hallbarhetsbegreppet fick stor genomslagskraft i Sverige. Foljden av denna blev en
SOU rapport, vid namn Var uppgift efter Rio”, samt att en tolkning och dversattning av
Agenda 21 gjordes. Denna agenda ar ett handlingsprogram for hallbar utveckling som pekar
pa vikten av att involvera alla invanare, anda ner till medborgare pa lokal niva
(Regeringskansliet, 2010). Den 6versatta versionen kom sedan att fungera som en nationell
fardriktning for Svensk hallbarhetsutveckling som vidare arbetades fram i landets kommuner
(Andersson & Hildingsson, 2006). Ar 1996 trader nésta stora forandring in i den Svenska
miljopolitiken, med nytt regimskifte, da det deklareras att den ekologiska
hallbarhetsutvecklingen skall sta i fokus. Tillfoljd av denna nya inriktning kom de davarande
170 miljomalen att revideras, for att 1999, géras om till en mer 6verskadlig méangd bestaende
av 15 miljokvalitetsmal (Regeringskansliet, 2009; Riksdagen 1998). Ett mal kom sedermera
att laggas till ar 2004 (Sveriges riksdag, 2004). Dessa tillsammans resulterar i att vi idag har
16 svenska miljokvalitetsmal varav tre stycken ar direkt kopplade till mat (Post, 2011).
Svenska regeringen foreslog, ar 2005, flera atgarder for att gynna en hallbar konsumtion
genom att bland annat uppmuntra en omstalining till At SMART? inom skolvarlden (SOU,
2005a). Ett annat forslag var att man la fram ett inriktningsmal pa 25 procents andel ekologisk
livsmedelsanvéandning till 2010. Denna blev antagen som handlingsplan i riksdagen ar 2006.
Bergstrom och Post (2007) beskriver hur utvecklingen av de svenska miljokvalitetsmalen,
resulterat i att manga offentliga verksamheter fatt trada fram som goda exempel och visa
vagen for hur man kan arbeta med miljofragor. Vidare menar de att detta dven resulterat i att
flera kommuner och landsting, runt om i landet, har satt egna krav pa sina offentliga
maltidsorganisationer att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

| denna tillbakablick har vi kunnat folja en rod trad fran det internationella perspektivet med

avstamp i Bruntlandrapporten vidare genom Sveriges regering och riksdag, pa nationell niva,
for att sedan foras ner till kommunala och regionala beslutsfattare. Det &r pa denna niva som
man sedermera implementerat handlingsplaner och beslut for att 6ka andelen ekologiska

2 At SMART= Ett material dar bade naringsrekommendationer och riksdagens miljomal vévs in och bildar ett
utbildningsmaterial som kan anvandas av olika aktérer inom livsmedelskedjan, med syftet att frimja en hallbar
livsmedelskonsumtion (CTN, 2001).



livsmedel. Vi har ocksa fatt en inblick varfor det ar angelaget att arbeta med de hér fragorna
inom storhushall.

Miljoanpassning inom storhushall

Forskning visar att valet av livsmedel &r viktigt da vi komponerar maltider med avseende pa
den miljopaverkan som det medfor (Bjorklund, Holmgren & Johansson, 2008: Fogelberg-
Lagerberg 2008). Dock finns Lagen om offentlig upphandling att ta hansyn till vilket innebér
att man inte, inom offentlig verksamhet, kan stélla vilka krav som helst i
upphandlingsprocessen. Narproducerat och svenskt ar tva exempel pa krav som inte far lov att
stallas med avseende pa att upphandlingen inte far vara diskriminerande vilket innebér att alla
producenter skall ha mojlighet att svara pa anbuden (Konkurrensverket, 2008). Miljokrav kan
daremot stéllas pa andra delar i upphandlingen sasom produkttekniska, produktionsmassiga
eller krav pa transportmedel.

Flertalet vagar finns att ta da det géller miljéanpassningen av storhushall dar anvandning av
ekologiskt odlade livsmedel &r ett. Inriktningsmalen till 2010 visar véagen for att denna
prioritering bor goras (SOU, 2005a). Bjorklund m.fl. (2008) lyfter upp sdsongsanpassning i
relation till valen som en viktig del i ett miljoarbete. For att visa pa ett exempel beskriver
forfattarna den negativa miljopaverkan som valet av salladsgronsaker har under vintertid, dar
dessa jamfort med sommarsasong orsakar upp till 16 ganger storre paverkan pa miljon.
Foljden av att man sasongsanpassar maten, efter de svenska perioderna, medfor samtidigt att
maten inte behover transporteras sa langt vilket ocksa ger miljévinster (CTN, 2001).

Ett annat satt att minska miljopaverkan 4r att inte sldanga mat. Fogelberg- Lagerberg (2008)
pekar pa att svinnet inom livsmedelskedjan genererar en negativ paverkan. Vidare beskrivs att
ju senare i kedjan som svinn uppstar ju storre paverkan har det, vilket antyder att dven detta
skulle vara angelaget att arbeta med i storhushall. Karlsvérd, Leander och Rytterstedt (2009)
har i sin forskningsrapport visat pa att det storsta svinnet inom skolmaltiden uppstar i
produktionen. Forskarna pekar pa att produktionssvinnet star for ca 12 procent medan
tallrikssvinnet star for 6. Att fora statistik Over hur mycket som produceras och blivit dver ar
ett satt att fa bra kontroll 6ver produktionen och darmed majligheten att minska pa svinnet
(Karlsvard, Leander & Rytterstedt 2008). Aven planering och inkdpsprocess lyfts fram som
delar som kan bidra till ett minskat svinn inom storkék. Ett annat forslag som skulle innebéra
en storre forandring &r att minska antalet mottagningskok till forman for tillagningskok
eftersom mottagningskoken har svarare att kontrollera produktionen efter antalet géster och
atgang (ibid.).

Varje dag serveras det inom den offentliga sektorn totalt 2 999 784 maltider varav 1 395 888
serveras i skolan®. Den stora volymen av livsmedel, som detta innebér, pekar pa vikten av de
beslut man tar for det miljdanpassade arbetet inom dessa verksamheter.

Forskning kring ekologisk livsmedelsanvandning inom storhushall

Ar 2003 gjordes en studie som handlar om foradlingsgradens betydelse inom storhushall och
huruvida den kan vara en begransande faktor for att 6ka anvandningen av ekologiska
livsmedel (Post, Shanahan & Jonsson, 2008). Problematikens ursprung kan harledas fran 80-
talets centralisering av offentliga verksamheter med stora forandringar och rationaliseringar

® Personlig kontakt Joakim Browall, vice vd. Delfi Marknadspartner AB, mailkorrespondens den 11 maj 2011.



som foljd. Detta gynnade marknaden och anvéndningen av konventionellt foradlade livsmedel
vilket har lett till att verksamheter idag har svarigheter att anvanda of6radlade livsmedel i
nagon storre utstrackning sésom obehandlade rotfrukter och potatis. Aven hygieniska aspekter
i koken, framfors som ett hinder, da ekologiska livsmedel oftast &r obehandlade och darmed
medfor bakteriella risker. Studiens resultat visar pa att det finns ett behov och en potentiell
marknad av forédlade ekologiska livsmedel, i det har fallet potatis och rotfrukter (ibid.). En
negativ aspekt som framkom av nagra medverkande i studien &r att foradlade ekologiska
livsmedel skulle komma att forlora sitt ekologiska ”vérde” och mening detta med avseende pa
hur den industriella foradlingsprocessen belastar miljon negativt. Trots detta resonerar
forskarna i de tankebanor dér en utveckling av denna marknad ar méjlig, framférallt hos
storre och medelstora storhushall, dér det redan anvands stor del foradlade livsmedel.
Slutsatsen blir saledes att en 6kning av ekologisk potatis och rotfrukter skulle vara mojlig om
dessa livsmedel var foradlade (ibid.).

| en diskursstudie beskriver Post (2011) problematiken mellan ekologi och ekonomi utifran en
inkopares synvinkel. Studien visar att professionella inkopare har en nyckelroll da de till stor
del styr inkop och saledes ocksa paverkar vilka livsmedel som kommer att anvandas i
verksamheterna. Processen framstélls som en konflikt for inkopare, detta da de tvingas
vardera ekologisk livsmedelsanvédndning mot ekonomiska intressen eller forutséattningar.
Samtalen tar upp hinder och nagra tillvagagangssatt for att oka den ekologiska
livsmedelsanvandningen (ibid.). Pa ena sidan finner man héga priser, som anses vara det
storsta hindret, och pa andra sidan finner man strategisk planering samt att ta lardom av andra,
som gatt fore, som tillvagagangssatt i stravan mot en hogre ekologisk livsmedelsanvandning.
Som ett praktiskt exempel pa hur man arbetat med ekologiska livsmedel beskrivs, av nagra
inkOpare, att man anordnat ekologiska dagar. Dock menar de att dessa dagar visar pa extra
kostnader, da mer personal behdvs, for att kunna hantera den obehandlade maten. Som
motvikt pekar man pa att ekologisk livsmedelsanvandning kan ge positiv marknadsforing for
verksamheten da det ofta sammankopplas med god kvalitet. En del organisationer, exempelvis
inom skolmaltider, har valt att profilera sig med en ekologisk inriktning for att skapa en
identitet bade inom organisationen men ocksa utat mot allmanheten. Vad betraffar det hogre
priset pa ekologiska livsmedel pekar Post (2011) pa att genom en 6kad volym skulle en
prissankning kunna mojliggoras. Resultatet av studien pekar ocksa pa att de kulinariska
kvalitetsaspekterna, i maltiden, far lite utrymme da ekonomiska och tekniska intressen
dominerar. Foljden av detta blir saledes att de ekologiska stravandena blir satta i andra hand.

| Norden har ett nédtverk bildats av aktérer inom marknadsféring och forséljning av ekologiska
livsmedel i storhushall (Mikkelsen, Kristensen & Nielsen, 2002). Detta natverk har genomfort
en studie i fem huvudstader i norden som resulterat i en rapport dar de olika landernas
utveckling for ekologisk livsmedelsanvéandning beskrivs. Enligt denna rapport finns det stora
skillnader betraffande ekologisk anvandning inom restaurang och storhushall i de nordiska
landerna men aven en del likheter. | Norge och pa Island har utvecklingen mot en hogre
anvandning av ekologiska livsmedel inte kommit s& langt medan den i Finland &r pa
frammarsch. | Sverige och Danmark har utvecklingen pagatt i manga ar och blivit en
valetablerad foreteelse. Vidare har de olika landerna fokuserat pa lite olika typer av branscher.
Norge, Finland och Island har riktat sig mot hotell- och restaurangnéringen medan man i
Danmark och Sverige har inriktat sig mot offentliga verksamheter (ibid.). Lite olika ser det
aven ut med avseende pa om landerna bistar med ekonomisk kompensation for en dvergang
eller ej. Exempelvis som i Danmark dar man har inrattat ett ekonomiskt stéd for de offentliga
verksamheter som vill stélla om till ekologisk anvéndning. | rapporten lyfts det fram att det
finns en stor potential for en hdgre anvandning av ekologiska livsmedel inom de nordiska



landerna (ibid.). Vidare uppskattas att den ekologiska livsmedelsanvandningen, inom offentlig
verksamhet, i framtiden kommer att fordubbla den totala forséaljningen av ekologiska
livsmedel. Tankar kring ett samarbete dver de nordiska granserna diskuteras da resultaten
pekar pa att detta skulle kunna vara nagot som gagnar saval producenter, leverantérer som
storhushallen.

Ar 1995 gjordes en fallstudie i Danmark pa ett antal storre sjukhus (Mikkelsen, Kristensen &
Nielsen, 2005). Syftet med studien var att se hur det gar att inféra och behalla en storre andel
ekologiska livsmedel i stora offentliga maltidsverksamheter sasom sjukhus och om man kan
identifiera nagra “spin-off” effekter i den omstéllningsprocessen. Forskarna (2005) menar att
det for mindre verksamheter, sasom forskolor, forefaller relativt friktionsfritt att 6ka
anvandningen av ekologiska livsmedel. For stora maltidsorganisationer, sasom sjukhus, finns
det daremot en storre komplexitet betraffande maltidsplanering, inkop och produktion vilket
kan forsvara en sadan omstallning. En annan bidragande faktor till omstéllningssvarigheterna
ar att brukaren tillhor en riskgrupp, dar naringsrekommendationerna ar hart styrda, vilket kan
forsvara forandringar vid exempelvis menyplanering. | studien ingick fyra storre sjukhus i
Kdépenhamns Ian som med hjélp av ekonomiskt stod bytte ut konventionellt odlade livsmedel
till ekologiskt odlade (ibid.). Detta gjordes pa de produkterna med hog inkdpsvolym. Olika
aktorer fran maltidsbranschen deltog i studien sasom kostchefer, kokspersonal, upphandlare
och livsmedelsleverantdrer. Omstallningen till ekologisk anvandning framstalls som en
process dar tre olika element interagerar med varandra; livsmedel, rutiner och olika aktorer.
Hinder som upplevdes i processen var bland annat prispaslaget, beredningsgraden,
forpackning, kvalitet, forandrade rutiner och tillgang. Aven personalens och ledningens
installning till okningen av ekologiska produkter betonades i artikeln. Man havdar ocksa att
det politiska stodet och initiativet i manga fall ar avgérande for om forandringsarbetet ska
lyckas. Det framkom ocksa i resultatet att det fanns ett hinder i det faktum att kokspersonal
och administrativ personal inte kommunicerade med varandra vilket under processens gang
forandrades. | artikeln beskrivs tvd majliga strategier for genomforande; konvertering eller
ersattning (ibid.). Erséttning innebdr att man enbart ersatter konventionella livsmedel med
ekologiska vilket anses som ohallbart pa grund av prisskillnaden och foradlingsgraden.
Konvertering presenteras som den enda framkomliga vagen dar det kréavs en helhetssyn da en
omstéllning kréver stora forandringar for bland annat upphandling, planering och rutiner i det
dagliga arbetet dar flera olika akt6rer, som namnts tidigare, &r involverade. Under fallstudien
uppnaddes en ekologisk andel pa 31-72 procent baserat pa volym vilket man inte bedémde
som en framgang da forhoppningen var att man skulle na full 6vergang till ekologiska
livsmedel (ibid.). Den begransande framgangen menar man beror pa den komplexitet som
praglar stora offentliga maltidsorganisationer.

| denna bakgrund har vi kunnat félja en rod trad fran det internationella perspektivet med
avstamp i Bruntlandrapporten vidare genom Sveriges regering och riksdag, pa nationell niva,
for att sedan foras ner till kommunala och regionala beslutsfattare. Det ar pa denna niva som
man sedermera implementerat handlingsplaner och beslut for att 6ka andelen ekologiska
livsmedel. Vidare har vi erhallit en inblick om varfor det ar angelaget att arbeta med dom hér
fragorna inom storhushall for att slutligen ta del av tidigare forskning inom @mnesomradet.
Denna forskning belyser den bakomliggande problematiken savél internationellt som
nationellt vilket lyfts fram ur olika synvinklar.



PROBLEMOMRADE

Regeringen gav ar 2006 ut riktlinjer till kommuner och landsting for en ékning av ekologiska
livsmedel, i stravan mot en mer hallbar utveckling i vart samhélle. Dessa riktlinjer har
sammanstallts i ekologiska inriktningsmal dar man till ar 2010, inom offentliga
maltidsorganisationer, skulle uppna 25 procents ekologiska livsmedel (SOU 2005 b).

Da statistik visar att det endast ar sex av 310 kommuner och landsting som lyckats na detta
inriktningsmal pekar detta pa att nagot maste goras. Var uppfattning ar saledes att det finns ett
stort behov av stod for de maltidsorganisationer som inte natt detta inriktningsmal. Vi anser
ocksa att aven de som lyckats kan bli behjalpta av nya idéer for att na en &nnu hogre andel av
ekologiska livsmedel. Detta leder i sin tur till vart valda forskningsomrade.

SYFTE

Syftet med studien &r att ta del av offentliga maltidsorganisationers erfarenheter av sin
framgang gallande anvandningen av en hogre andel ekologiska livsmedel.

Fragestallningar
e Kan man i dessa maltidsorganisationer urskilja typiska framgangsnycklar och vad
skulle inrymmas i dem?

e Hur har marknadsutvecklingen, av ekologiska produkter for offentliga
maltidsorganisationer paverkat dagens anvandning?

METOD

Metodologisk ansats

Efter det att problemomrade och syfte blivit faststallda testade vi olika metodologiska ansatser
for att se vilket som var bast lampat. Vi har vagt empiriska ansatser, sésom hermeneutik,
grundad teori och fenomenologi, mot varandra for att slutligen besluta oss for att det var
“fenomenens essens” som var det som vi ville lyfta fram genom vara ”framgangsnycklar”. Da
vi dessutom inte ville lasa oss till redan befintliga teorier, utan ha ett 6ppet sinne for de
eventuellt nya intryck som kom till oss under var studie, valde vi att utga fran ett
fenomenologiskt forhallningssatt (Fejes & Thornberg, 2009). Patel och Davidsson (2003)
beskriver denna ansats som ett induktivt arbetssétt dir man kan tdnkas “folja upptickandets
védg”. Detta innebdr att det inhdmtade empiriska materialet fatt utgora grunden i studien och
att tidigare teoretiska utgangspunkter och forskning lagts at sidan till dess att resultatet for
studien tolkats och sammanstéllts (Fejes & Thornberg, 2009; Patel och Davidsson, 2003;
Widerberg, 2002). Kvale och Brinkmann (2009) pekar dven pa vikten att lagga egna teorier
och férkunskaperna at sidan for att, i forskarrollen, skapa forutsattningar for ett sa vidsynt och
Oppet sinne som mojligt.

| denna studie kommer det essentiella av fenomenet besta av det vi, i syftet, valt att omnamna
som “framgéngsnycklar”.



Studiens upplagg

Med den valda ansatsen och syftets beskaffenhet framstod kvalitativ intervju som ett lampligt
tillvagagangssatt att fa svar pa studiens fragestallningar. Detta med avseende pa att studien
efterstravade att soka kunskap om informanternas egna berattelser kring varfor just de har
lyckats na upp till malet och vad som lett deras maltidsorganisationer till framgang
(Widerberg, 2002). Motiveringen blir saledes att man genom den kvalitativa intervjun 6ppnar
upp mojligheterna for att upptacka och identifiera dessa fenomen (Patel & Davidsson, 2003).
Detta styrks dven av Brinkmann och Kvale (2009) da de menar att kunskapen om manskliga
situationer skapas genom interaktionen mellan parterna.

Urval

Riksdagens inriktningsmal inom offentlig sektor har utgjort gransen for vilka
maltidsorganisationer som skulle delta i studien. Ett beslut togs att fyra maltidsorganisationer,
med informanter som var aktivt delaktiga eller ansvariga i arbetet med att utdka andelen
ekologiska livsmedel, var ett lampligt antal for att kunna besvara studiens syfte och
fragestallningar. For att fa information om de maltidsorganisationer som uppnatt malet pa 25
procents ekologisk livsmedelsanvandning eller hogre startades urvalsprocessen med att
EkoMatCentrum* kontaktades. Via denna kontakt® erhélls information om EkoMatCentrums
hemsida vilket sedermera resulterade i de nédvandiga kontaktuppgifter som behdvdes
(EkoMatCentrum, 2011). Dock etablerades endast kontakter med tre informanter vilket gjorde
det angeldget att finna en till. Den sista informanten valdes darmed ut genom ett
bekvamlighetsurval. Informanterna representerade fyra olika maltidsorganisationer vilka var
belagna runt om i landet och bestod av en maltidsstrateg, en miljohandlaggare, en koststrateg
samt en kostchef. Utdver dessa gjordes en kompletterande intervju med en kostchef.
Anledningen till detta var att ansvarsférdelningen i den organisationen déar miljohandlaggaren
satt var av en annorlunda struktur &n 6vriga. Informanten hade bland annat inte inblick i det
dagliga arbetet i maltidsverksamheten vilket bedomdes som viktigt for att tacka hela
problemomradet som studien innehdll. Denna kompletterande intervju kunde da fylla
luckorna som fattades for att intervjuguidens alla huvudrubriker skulle omfattas fran samtliga
organisationer.

Parallellt med urvalsprocessen utarbetades ett missivbrev (se Bilaga 1). Detta brev innehéll
den information som informanterna behdvde ta del av sa som en kort presentation av
problemomrade, syfte med studien, etiska riktlinjer samt de praktiska detaljerna for
intervjuerna.

De utvalda informanterna kontaktades via telefon dar studiens syfte och innehall
presenterades samt en forfragan om medverkan. Vid samma tillfalle avtalades tid for intervju,
samt att ett missivbrev skulle skickas per mail inom en vecka. Det geografiska avstandet
avgjorde att telefonintervjuer blev valet av tillvagagangsstt.

Intervjuguide

Vid utformning av intervjuguide arbetades forst fram en mindmap som sedan blev ett
underlag till framstéllningen av guiden (se Bilaga 2). Anledningen till forfaringssattet var att,
aven genom detta moment, bibehalla ett 6ppet sinne dar man later idéer och tankar floda fritt

* En ideellférening som har bidrar med kunskaper inom omradet ekologi och miljé. Tillhandah&ller
forskningsresultat, utbildningar samt for &ven statistik kring hur de offentliga verksamheterna ligger till med
avseende pa mélen av 25 procents ekologisk livsmedelsanvindning.

® Personlig kontakt Carin Enfors, Projektledare, telefonsamtal den 22 februari 2011.



(Backman, 2008). Mindmapen diskuterades med handledare innan intervjuguiden utformades
som disponerades 6ver sex olika huvudrubriker. For varje huvudrubrik konstruerades éppna
samtalsfragor med underliggande kontrollfragor, som stod under intervjuns gang, vilket
resulterade i den halvstrukturerade intervjuguide som sammanstalldes och tillampades under
intervjuerna (Patel & Davidsson, 2003; Widerberg, 2000). Guiden anvandes mer i form av ett
verktyg an en strikt mall. Till intervjuguiden utformades aven ett antal kompletterande fragor,
som enligt Kvale (2009) kan vara ett bra stod for att fa nyansrika och tjocka beskrivningar,
fran informanterna, som i sin tur underlattar senare i analysarbetet (se Bilaga 3).

Intervjugenomférande

Dagen innan intervjutillfallet skickades, via mail, de huvudrubriker som intervjuguiden var
disponerad utifran till informanterna (se Bilaga 2). Vid den kontakten informerades ocksa att
intervjuerna skulle komma att spelas in dar utrymme gavs for informanterna att tacka nej till
medverkan. Vid intervjutillfallena tillfragades informanterna om de erhallit missivbrevet och
huvudrubrikerna. Syftet med studien beskrevs &n en gang samt en forfragan om informanterna
tagit del av de etiska stallningstaganden som tillampades eller om han/hon ville bli upplysta
ytterligare (se Bilaga 1). De stallningstaganden som informerades om utgick fran
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). Efter denna information genomférdes intervjun. Intervjun spelades
in med hjalp av hogtalartelefon och tva mp3- spelare. Detta i sin tur innebar att informanterna
saval som kandidaterna satt pa sina kontor, i de stader de bor. Intervjun avslutades med att
informanterna tillfragades om tillatelse att eventuellt bli citerade i rapporten samt med ett
onskemal om de skulle vilja ta del av materialet fore publicering och ge oss feedback kring de
citat som vi hamtat fran respektive intervjumaterial. Efter intervjuerna utforts skrevs
sammanfattningar av tankar och reflektioner ner enskilt. Detta for att underlatta det
kommande analysarbetet da denna sammanfattning gav en kompletterande helhetsbild till det
transkriberade materialet (Kvale, 2009; Widerberg, 2002).

Intervjumaterialet transkriberades sedan dar en mall for hur transkriberingen skulle
genomforas diskuterades fram som bestamde hur pauser, harklingar och andra laten skulle
dokumenteras (Bilaga 4). Nar informanterna frangick amnet och det inte bedomdes som
relevant for studiens problemomrade och syfte markerades detta och transkriberingen
uppharde tills intervjun atergick till berattelser som forde handlingen framat med avseende pa
syftet i studien.

Informanternas identiteter skyddades genom att det transkriberade materialet kodades med en
slumpvis utvald bokstav och kopplingen, kod och identitet, forvarades avskilt fran det
transkriberade materialet for att efter skriven rapport raderas (Widerberg, 2002).

Redogdrelse for analysmetod

Analysprocessen har hamtat inspiration och tagit sin utgangspunkt fran Giorgis analysmetod
med en fenomenologisk ansats (Giorgi, 1985; Giorgi, 1997). Genom ett antal steg och pa ett
systematiskt tillvagagangssatt utfors en genomgang av det transkriberade materialet med
syftet att finna meningsbérande enheter for vidare bearbetning. Dessa avgrénsas,
omformuleras, transformeras och komprimeras for att slutligen faststalla fenomenets essens
genom eidetisk reduktion, vilket innebér att de meningsbarande enheter som inte &r
aterkommande, i materialet, sorteras bort motiverat i fenomenologisk anda da de bedémds
tillhdra fenomenets essens. Fejes och Thornberg (2009) anser att denna metod lampar sig bra
da datamaterialet inte &r sa omfattande vilket stodjer detta val. Som ett komplement och stéd
genom analysprocessen har diverse minnesanteckningar skrivits ner i form av memos (ibid.).
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Genomforande av studiens analys

Intervjumaterialet lastes igenom individuellt, av kandidaterna, d&r de meningsbarande
enheterna markerades. Ett exempel p4 en meningsbirande enhet kunde vara: ”Ah verkligen
pavisa for producenterna att far vi den hér produkten sa garanterar vi den hir volymen...”.
Dessa diskuterades och resonerades kring for att sedan sammanstéllas i en tabell, under
rubriken “’Indelning”, ddr de samtidigt numrerades i kronologiskt ordning. Dessa enheter
omformulerades sedan i en ny kolumn, med rubriken ”Sammanstillning”, fran forsta person
singular till tredje person.

Vidare lastes de meningsharande enheterna ytterligare en gang for att vid genomgangen sétta
in dem i den kontext de hor hemma (Fejes & Thornberg, 2009). Detta gjordes for att relatera
dem till varandra saval som till kontexten med syftet att skapa en djupare forstaelse for
materialet. Det praktiska arbetet bestod da av att reflektioner av varje enhet gjordes kring vad
som ansags vara den “explicita” respektive “implicita” meningen i informantens yttranden.
Tolkning uppnaddes genom jamforelse och diskussion for att resultera i att de
meningsbérande enheterna kortfattades och omformulerades i en ny kolumn med rubriken
“Transformering”. Vid denna omformulering eliminerades dven upprepningar och
ovidkommande uttalanden for att uppna mer precisa utsagor av det som sagts (Ibid.).

Med syftet att underlatta den slutliga tematiseringen sattes sedan ord pa meningsenheternas
innebdrd, i en fjarde kolumn, i form av ord som hanvisar till handlingar, aktiviteter, beslut och
attityder.

Vid den slutliga tematiseringen skrevs tabellerna for kodningen, av intervjuerna, ut i
pappersformat. Med hjilp av ”post it” lappar, 1 olika firger, markerades och sorterades sedan
meningsenheterna samtidigt som dessa fordes in pé en parallellt konstruerad “tankekarta” med
syftet att kunna fa en helhetsbild av materialet (Granskar & Hoglund Nielsen Red., 2008). Pa
denna ”Tankekarta”, som mdjliggjorde en lattillgénglig bild av meningsenheterna, kunde
sedan kontroll mot utsagor och transkriberat material goras. Detta for att sakerstalla att
meningsenheterna sorterats in under ratt tema, med klara avgransningar. Syftet med klara
avgransningar ar att de centrala teman som uppstar inte skall tappa sitt analytiska varde, vilket
kan bli resultatet om de kan inrymmas under flera teman samtidigt (Ryen, 2004). For att
slutligen fa fram och erhalla fenomenens essens tillimpades en eidetisk reduktion, se
beskrivning av ordet i texten ovan (Fejes & Thornberg, 2009).

De olika teman som formulerats pa “tankekartan” kunde dé lyftas fram som fenomenets olika
essenser.

Validitet och tillforlitlighet

Respondentvaliditet ar ett begrepp som ar mest kant och anvént inom etnografisk ansats som
anammades eftersom tolkningar av materialet pa sa vis blev bekraftade av informanterna
sjalva. Detta forfarande innebér att resultaten eller delar av dem tilldelas validitet genom
informanternas feedback och medskapande (Granskar & Hoglund Nielsen Red., 2008).
Anledning till detta val var dels for att 6ka validiteten, i de resultat som tolkades fram, men
ocksa ett satt att beakta de etiska aspekterna da informanterna fick mojlighet att kommentera
de justeringar som gjorts kring citaten. Under analysens gang har moment utforts enskilt, av
kandidaterna, for att sedan i dialog diskutera och bekréfta tolkningar. Detta kan ses som en
form av korsvalidering vilket ar en beprdvad teknik for att 6ka tillforlitligheten inom
kvalitativ forskning (Granskar & Hoglund Nielsen Red., 2008). Vi har efterstravat noggranna
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val och eftertanke genom hela studien i kombination med tydliga beskrivningar och
motiveringar med avsikt att sakerstalla resultatens tillforlitlighet (Kvale, 1997). Detta med
avseende pa det praktiska genomforandet av studien.

Etiska principer

De etiska stallningstaganden som tagits under studien har utgatt fran de fyra grundkraven;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). For de informanter som medverkat i studien har dessa grundkrav
delgivits bade i det missivbrev som skickades ut samt muntligt vid intervjutillfallena.

| citaten som presenteras i resultatet har vissa delar utelamnats och omformulerats. Detta for

att gora citaten mer lasvanliga men ocksa av etiska skal for att informanternas uttalanden inte
skall kunna sparas eller missuppfattas.
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RESULTAT

Under denna rubrik kommer forst en kort beskrivning av de verksamheter som deltagit
beskrivas for att sedan ga 6ver i resultaten av denna studie. Fragestéllningarna kommer att
beskrivas dar marknadsutvecklingen av ekologiska produkter for offentliga storhushall och
dess paverkan av dagens anvandning kommer att beskrivas. Detta kommer att foljas av en
tabell dver de framgangsnycklar vi funnit vilka beskrivs mer ingaende i separata texter for
varje “framgangsnyckel”.

Informanterna representerade fyra olika maltidsorganisationer vilka var belagna runt om i
landet och bestod av en maltidsstrateg, en miljchandldggare, en koststrateg samt en kostchef.
Citaten som anvands i resultatet har en jamn spridning fran alla de medverkande
informanterna.

Marknadsutvecklingen av ekologiska produkter

Nagra informanter beréattade att de borjade sitt arbete med ekologiska livsmedel genom att
arrangera ekologiska veckor. En informant menade att dessa ganska snart kom att revideras da
de insag att detta inte gagnade marknaden eller anvandningen i verksamheterna.

Sen var det mycket jippon ... ekologiska veckor ... kdndes ju dumt for det blev ju dumt for
leverantorerna att ta fram produkter ... sé vi borjade fokusera pa produkter istéllet ...

Citatet ovan beskriver den komplikation det innebar att arbeta pa det har viset eftersom
marknaden inte sdg nagot ekonomiskt intresse i att plocka fram produkter for endast ett fatal
veckor pa ett ar. Enligt denna informant gagnade detta inte marknadens utveckling av
produkter vilket ledde till att de valde att hitta andra tillvagagangssétt. Resultatet av studien
visar att det bakat i tiden funnits svarigheter och hinder for att 6ka den ekologiska
livsmedelsanvandningen pa grund av att produkterna inte var anpassade till storkok men
ocksa att utbudet inte var sa stort. Mycket av svarigheterna handlade om
forpackningsproblematik exempelvis att dpplen kunde vara forpackade 1 ’fyrpack™ eller
markta pa ett sddant satt att det forsvarade beredningen. Dessa hinder illustreras i foljande tva

citat:
Det fanns ju inte i forpackningar ens som var lampliga for storhushall alltid och inte s& manga
produkter heller ... vi har signalerat till marknaden ... vad vi tycker &r viktiga fragor fran
storhushéllets sida ...

Sé& d& hamnar man i det har att det fortfarande var packat i konsumentférpackning. Man kan ju
inte kopa 500 grams forpackning ... det fanns ju inte anpassat s mycket for storhushall ...
2006-2007 sa ékte ju proppen ur ... da borjade det komma litegrann...

Enligt informanterna har dock dessa hinder till stor del Gvervunnits da behov och dnskningar
har besvarats av marknaden. ldag ar anpassningen pa ekologiska livsmedel till storhushall
betydligt mer utvecklad da utbudet ar storre och produkterna mer anpassade. Fragan hur
beredningsgraden idag paverkar arbetet i koken, med avseende pa jordiga eller obehandlade
gronsaker och rotfrukter, mottes av ett fragande tonfall. Detta var nagot man berattade om
som nagot passerat. Att arbeta med jordiga eller obehandlade gronsaker och rotfrukter &r inte
aktuellt. Detta exemplifieras i foljande citat:

Det gar inte, det har vi fatt jobba bort ... det &r inte tillatet ...

Detta citat fortydligar att det inte & mojligt att arbeta med jordiga gronsaker och rotfrukter da
manga kok inte ar utrustade for sadan beredning och inte heller med avseende pa den mertid

13



det tar att bereda dessa livsmedel. En dialog med marknaden beskrivs dar man under aren som
gétt tillsammans med producenter och leverantorer har ’skrdddarsytt” produkter for att
matcha storhushallens behov. Denna utveckling beskrivs som betydelsefull for den 6kade
andelen ekologiska livsmedel.

Framgangsnycklarna

| tabell 1 nedan kommer en presentation av essensen i de fenomen som tolkats fram i studien
som fortsattningsvis kommer att bendmnas som framgangsnycklar. Detta gors utan nagon
inbordes ordning eller vardering.

Tabell 1. Framgangsnycklar och dess meningsbérande enheter

Framgangsnycklar* Meningsbéarande enheter

Politikens paverkan o  De Politiska besluten & A & O.
e Vi fick ju ett uppdrag utav politikerna 1999 ... s&
det borjade ju dér.

Strategiska til |Végagéngssétt e  Vihar dven tittat pd det hir med svinnet ... alltsd
vad &r det vi slénger ... dér finns det ocksa pengar
att spara

e Nu pdden har nivan sa far man titta mer pa
dagspriser pa gronsaker ... ah se vad som dr vettigt
ah kopa

e  Infor hosten lagger vi ganska mycket rotfrukter ...
pa véra menyer ... att man faktiskt sdsongsanpassar

F('jrhand"ng och dia|og med marknad e Vi ger signaler ... marknaden méste svara ...
e Sen har vi ju en leverantor som har uppfyllt vara
krav véldigt bra.
e Jobbat vildigt ... intensivt och néra véra
leverantdrer ... néstan skraddarsytt forslag ...

Att synas och bekraftas e Vi fir mycket positiva omdomen ... péringningar,
media dr pa ... sa det dr jatteroligt.

e  Det handlar om ... att fi ménniskor att kinna
ansvar och stolthet

Natverkande e  Kostkonsulenterna ingér ju i sina nitverk ... utbyte
i olika sammanhang.
e Jag har mina nétverk, personer inom kommuner
och andra offentliga verksamheter ... det &r ett
sténdigt utbyte.

Samarbete och kommunikation e  Allahar ju varit valdigt motiverade i att gora det
hér ... vi har jobbat som i ett team.

e  Det &r véldigt vasentligt hur man organiserar det
hér just med kommunikationen ... for att stodja
kdken i deras arbete.

Kunskap, utbildning, kompetens e Bygg pa personalen, utbilda personalen och ge
dom en forstaelse av vad viktigt och bra det ... hér
ar.

e  En fantastiskutbildning som egentligen alla borde
gd ... man fir en helt annan insikt ... hur allt
hanger ihop.

* = &r den framtolkade rubriken av de meningsbérande enheter, som inryms under temat
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Politikens paverkan

Inom denna ”framgéngsnyckel” har vi sorterat in de meningsbarande enheterna dér politiken
har paverkan pa organisationens arbete. Med detta asyftar vi beslut, direktiv, malsattningar
och i vissa fall &ven ekonomisk kompensation.

De politiska besluten dr A & O tycker jag ... darfor att det 4r ju dom som bestdmmer ... det dr

dom som svarar mot medborgarna sen hur pengarna skall anvandas och vad vi skall arbeta med
... Sa att ett tydligt politiskt beslut ... behdvs for att f4 mandat ... att genomfora det har pa alla
nivaer.

Citatet ovan visar pa vikten av politikers engagemang. Da det framstar, av det transkriberade
materialet, att informanterna bade far en riktning att folja samt stod i detta arbete.

| denna framgangsnyckel framstar upplevelsen kring stod som en viktig del och i den
innefattas aven feedback. Stodet kan vara av ekonomisk karaktar men ocksa att satta mal foljs
upp samt att nya tillkommer. Betraffande ekonomisk kompensation lyfter vi upp féljande
citat:

Vi har ju fatt ett visst ... ekonomiskt stdd fran politikerna ... det har ju haft jittestor betydelse ...
for da har vi haft ett stod ocksd frin dom att det #r okej att den hér maten far kosta lite ...

Strategiska tillvagagangssatt

Inom denna “framgéngsnyckel” asyftar vi de aktiva atgéarder, de handlingar som leder till
I6sningar, som bidrar till att man frigér pengar och skapar utrymme till férman for en dkad
andel ekologiska livsmedel. Flera komponenter i denna framgangsnyckel ar rent strategiska,
sdsom att bevaka inkdp, menyplaneringsatgarder, vilket innebar att arbetet sker till stor del pa
tjanstemannaniva men ocksa i produktionen. Flera handlingar utfors dven av kokspersonalen i
produktionen.

De atgarder som framstod som extra betydelsefulla var olika satt att frigora pengar genom att
bland annat ”Bevaka sina inkop” samt “Minimera svinn” vilket exemplifieras i dessa citat

Man maste ju hela tiden titta pd vad det &r man har in och vad man fér for pengarna ...
omvirdera hela tiden ... tio 6re pa en portion om dan under en vecka till exempel det blir ju
fruktansvirt mycket pengar med tiden ...

Forut hade vi tva alternativratter utskrivet pa matsedeln, idag har vi ett alternativ och till det
andra alternativet kan vi anvinda mat som blivit dver ... exempelvis att man gor en pastagrating
av en kycklingsas.

En aktiv atgard var ocksa att man inom maltidsorganisationerna arbetade med att utveckla
menyn, med syftet att dppna upp och bereda plats fér det ekologiska utbudet.

Parallellt med denna atgard anvéandes ocksa en form av lista som ett verktyg. Listorna
anvandes for att alla i maltidsorganisationerna pa ett tydligt sett skulle kunna se vilka
ekologiska livsmedel som anvéndes men &ven for att den forenklade de strategiska valen, som
man behdéver gora, da man vill fora in fler nya ekologiska produkter. Denna typ av lista
kommer vi fortséttningsvis att referera till som “utbyteslista”.
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Forhandling och dialog med marknad

Inom denna “framgéngsnyckel” innefattas samspelet mellan maltidsorganisationen och
marknaden. Rubrikséttningen har uppkommit till foljd av hur vi upplevt att samspelet mellan
dessa parter vaxer fram. Har finns de meningsenheter som lyfter fram vikten av
upphandlingsprocessen dar marknaden anpassat sig till maltidsorganisationernas behov men
ocksa att de i sin tur uppratthaller sin del av avtalet.

Vi har signalerat till marknaden ... vad vi tycker &r viktiga frdgor fran storhushallets sida ... sa
det ar vil ett vixelspel dér emellan ... mellan kdpare och séljare.

Anh verkligen pévisa for producenterna att far vi den hér produkten s& garanterar vi den har
volymen ...

Att synas och bekraftas

Inom denna ”framgéngsnyckel” finner vi kénslor 1 form av bekréftelse men ocksa en kénsla
av att man ar duktig och bidrar till nagot viktigt. De meningsenheterna som bildar temat visar
att en viktig del handlar om att bli uppmarksammad. Detta kan yttra sig i form av exempelvis
diplomeringar, tavlingar, medial uppméarksamhet och feedback.

Uppmarksamheten i sig kan erhallas delvis av maltidsorganisationen sjilv genom att “visa
sig” och ta plats” vilket fortydligas med féljande citat;

Man far uppméarksamhet genom att soka uppmarksamhet

Kénslan av att ”jag ar duktig samtidigt som jag bidrar till nagot viktigt”, att gora skillnad, har
aterkommande lyfts fram som en annan betydelsefull meningsenhet. Hur denna kénsla
frammanas &r individuell och kan bland annat komma av att, den enskilda manniskan, erhaller
positiv feedback. Resultaten visar dven att kanslan kan komma genom att man har forstaelse
for det man gor och varfér man gor det vilket leder till att man erhaller kanslan nér resultaten
pekar pa framgang. Att denna kansla ar av stor vikt har framgatt tydligt under analysprocessen
och skulle kunna styrkas genom flertalet citat dar vi endast valt att visa tva.

Det &r roligt att jobba med saker som man &r engagerad i och ... se ... resultaten ... att driva saker
och ligga i framkant ... gor att det hinder ndgonting ... och man kidnner OJ det jag gor blir
nagonting, pa riktigt.

Det ar positivt att se vad koken ar stolta nir de omndmns som en framstdende kommun ...

Natverkande

Inom denna “framgéngsnyckel” asyftar vi den dialog och det specifika samarbete som sker
utanfor den egna verksamheten i form av kunskaps- och erfarenhetsutbyte. Verksamheter
bistar varandra med tips och idéer vilket ger mojligheter for att ta lardom av varandra.

Jag har mina nétverk, personer i kommuner och andra offentliga verksamheter ...
det ar ett standigt utbyte.
Man skulle inte kunna leva utan sina kompisar.

... forsoker ju plocka ... det man tycker &r bést ... och prova hemma hos sig ... ta det bésta av
allt ... att ta tillvara pa de kunskaperna ...
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Utbytet kan vara organiserade foreningar, projektgrupper, utbyten mellan grannkommuner
eller narliggande stadsdelar. Det kan ocksa besta av mer personliga relationer utanfor sin
maltidsorganisation med personer som har samma eller liknande befattningar.

Samarbete och kommunikation

Inom denna “framgéngsnyckel” asyftar vi alla de meningsbédrande enheter som visar pé olika
handlingar som stodjer och samtidigt skapar forutsattningarna for en delaktighet. Stod kan
komma fran olika hall inom verksamheten exempelvis fran politikerna, fran chefer till
kokspersonal, stod mellan medarbetare eller stod fran stabsfunktioner. Detta resulterar
sedermera till ett samarbete genom hela verksamheten. Meningsenheterna bestod av
exempelvis stéd, kommunikation, gemenskap, delaktighet och en gemensam stravan mot
samma mal.

Det ar valdigt vasentligt hur man organiserar det hér, just med kommunikationen ... att det finns
en organisation ... ute for att stodja koken i deras arbete.

... man har ett véldigt starkt stort gemensamt mal i koken och alla &r vildigt med pé det hér ...

Citatet ovan ger en tydlig bild av uttalanden som resulterat i det som tolkats fram till denna
framgangsnyckel. Till skillnad fran temat “nétverkande” sker dessa aktiviteter och handlingar
inom och genom alla organisationernas verksamheters olika nivaer.

Kunskap, utbildning, kompetens

Inom denna “framgéngsnyckel” lyfts de meningsbérande enheter fram som betonar vikten av
utbildning, information, kompetens och kunskap. Dessa 6ppnar upp till forstaelse och
motivation for hur man ska gora det har samt varfér man skall arbeta med ekologiska
produkter saval som ett miljoarbete. Citatet nedan satter fingret pa vad vara meningsenheter
under detta tema avser.

Bygg pé personalen, utbilda personalen och ge dom en forstaelse av vad viktigt och bra det ...
har ar

Resultatet visar att utbildningsinsatser ar en naturlig strategi da den férekom hos samtliga.
Man uttrycker ocksa nodvandigheten av kompetens inom verksamheten vilket exemplifieras i
féljande citat.

dom é&r otroligt duktiga ... sa det &r viktigt med den kunskapen som r ute i kdken ...
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DISKUSSION

Metoddiskussion

Intervjuerna har utforts via telefon vilket gor att vi inte med sékerhet kan utesluta att den
kunskap som producerats har paverkats av denna specifika situation (Kvale, (2009).

Risken ar att viktiga signaler gar forlorade nar kroppssprak inte gar att avlasas vilket skulle
kunna paverka resultaten. Trots detta tror vi att denna specifika situation kan vinna fordelar da
alla parter suttit i sina egna miljoer vilket kan gora att man kénner sig mer bekvam. Tankarna
fanns med oss redan fran borjan att vi skulle vilja besoka ndgon av maltidsorganisationerna
efter de utférda intervjuerna. Detta med avsikten att besoket skulle kunna ge en visuell bild av
det informanterna pratade om samt en djupare forstaelse for vart intervjumaterial. Av olika
anledningar fanns inte forutsattningarna for ett sadant besok. Efter sammanstallningen av
resultaten kanner vi dock att vi fatt saval forstaelse som kunskap om informanternas
maltidsorganisationer och darmed ett tillfredstallande svar pa vara fragestallningar.

Med den valda ansatsen ingar att man skall forsoka att satta en parantes om de egna
forkunskaperna. Enligt King och Valle (1978) kan kunskaper och erfarenheter aldrig helt
asidosattas vilket vi tagit med oss in i var studie och som vi till viss del instammer i.
Samtidigt ger vara kunskaper och erfarenheter forutsattningar for tolkning. Vi har forsokt, att i
sa stor utstrackning som ar mojligt, inta ett 6ppet sinne till de resultat som uppenbarade sig
under var analysprocess. | ett inledningsskede trodde vi att kostchefer var den yrkeskategori
som med storst sannolikhet kunde ge oss svar pa vara fragestallningar. Detta var nagot vi kom
att revidera under urvalsprocessens gang eftersom varje verksamhet har sin egen struktur att
forhalla sig till. Miljoarbete kan saledes yttra sig pa olika sétt, da det bedrivs pa olika nivaer i
verksamheten och av olika yrkeskategorier. Darmed tog vi beslutet att vidga vara
forutbestamda avgransningar. | var analysprocess uppstod svarigheter framst vid
tematiseringen dar det var svart att sarskilja vissa enheter fran varandra. Detta da kanslor, ord
och handlingar kan yttra sig pad manga olika satt och att tolkning och uppdelning darmed kan
bli problematisk. Ett exempel pé detta ar "framgangsnycklarna” nétverkande” och
”samarbete” vilka vid en forsta anblick kan upplevas ligga ndra varandra. Efter diskussion
bedémde vi emellertid att dessa tva tydligt kunde sérskiljas fran varandra, med avseende pa
att ”samarbete” tillhor det inom organisationen och “nétverkande” det utom, varpa vi
beslutade att det skulle forbli tva framgangsnycklar. Det har kravts mycket engagemang,
diskussion och genomlasning av transkriberingar och analysmaterial for att nd de centrala
teman som sedermera blivit vara framgangsnycklar. Enligt fenomenologisk anda véljer man
bort de meningsenheter som inte ar aterkommande i materialet, da de inte tillhdr essensen av
ett fenomen (Kvale, (2009). Vi véljer anda, att under resultatdiskussionen, lyfta fram nagra
enskilda utsagor inom nagra framgangsnycklar da vi funnit dem intressanta och tankvéarda.
Genom att lyfta fram dessa menar vi samtidigt att man kan undkomma det som benamns
’publication bias®”, vilket gor det bra att ventilera dessa utstickare dven ur en sédan aspekt
(Backman, 2008).

Validitet och tillforlitlighet

For att 6ka styrkan i det slutliga resultatet gjordes, under analysen, parallellt extra kontroller
fran ursprungsuttalandena, samt en genomgang och tillbakablick av det transkriberade
materialet.

® En tendens hos vissa forskare som innebér att man bortser frén negativa resultat, vilket kan paverka resultaten
da man inte far ta del av hela forskningsbilden.
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Vi har under studiens gang, kontinuerligt, reflekterat kring etiska aspekter och tillforlitlighet
men ocksa hur det vi presenterar kommer att uppfattas av en mottagare.

Resultatdiskussion

Med avseende pa fragestallningen om marknadsutvecklingen av ekologiska livsmedel och
dess paverkan pa dagens anvandning har vi under var studie erfarit att det, sen 1990 talet da
man borjade arbeta med dessa fragor, skett en utveckling som har paverkat dagens
anvandning. Det som var ett problem i borjan pa tvatusentalet med avseende pa osékra
leveranser, forpackningsproblematik samt saval ett litet utbud ekologiska produkter som
foradlingsgrad &r ett avsevart mindre problem idag. Dessa hinder har &ven beskrivits i den
forskning som gjorts under arens lopp (Mikkelsen, m.fl. 2005; Post m.fl. 2008). Detta anser vi
kan ha bidragit och paverkat utvecklingen till vad den ar idag. | studien framgar att
marknaden har svarat pa dessa hinder som beskrivits med avseende pa foradlingsgradens
utveckling och skapat gynnsammare forutsattningar for verksamheter idag att 6ka sin
anvandning av ekologiska livsmedel. Vi anser att detta har varit en framgangsnyckel som idag
blivit en normalitet och saledes forlorat sin styrka. Da samhéllet i stort &r under standig
utveckling kan vi konstatera att marknadens utveckling alltid kommer att ha betydelse men
utan att vara helt avgorande for framgang.

Under féljer en diskussion om de “framgangsnycklar’ som vi funnit. Dessa kommer att
presenteras som fristaende delar utan nagon inbdrdes ordning eller véardering. Vi anser att det
ar av stor vikt att lasaren tar med sig att det ar dessa tillsammans som utgor en helhet och att
de var och en for sig inte kan forvantas ge framgang.

Politikens paverkan

Av studiens material framgar tydligt, av alla informanter, att politiska beslut och
malsattningar utgor en viktig del i arbetet med att hoja andelen ekologiska livsmedel.

Dock framstod att detta endast galler under vissa forutsattningar, namligen att politikerna
visar pa ett delat engagemang dar det ocksa ges stod for att na malen. Mikkelsen m.fl. (2005)
héavdar att politikers initiativ och engagemang kan vara avgdrande for om resultatet ska bli
framgangsrikt. Detta styrker ytterligare ”framgangsnyckelns” existens.

Det &r ocksa viktigt att politiska beslut och mal ar tydligt formulerade och att de enkelt gar att
folja upp da man vill na bra resultat (EkoMatCentrum, 2011). Samtidigt, for att arbetet inte
skall upplevas som odverstigligt, ar det viktigt att satta realistiska mal (Angeléw & Jonsson,
1994). Detta fick vi erfara vid en intervju dar en informant beskrev scenariot kring deras hoga
mal och hur ingen kunde eller ville ta ansvar for arbetet. Detta tolkar vi som att for hogt satta
mal kan innebéara en risk med handlingsférlamning som resultat. Idag ar det endast sex
kommuner och landsting som har natt upp till inriktningsmalen som sattes av riksdagen 2006
(EkoMatCentrum, 2010). Med avseende pa detta finns det anledning att fundera kring om
detta inriktningsmal varit otydligt eller orealistiskt. Man skulle ocksa kunna tanka sig att
forutsattningarna inte funnits.

En annan aspekt som inryms i denna framgangsnyckel &r ekonomisk kompensation.

Huruvida denna del skall beaktas ar, for oss, dock svart att Iagga nagon storre vardering i da
alla har olika ekonomiska forutsattningar fran borjan. Vad som daremot kan sagas ar att
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kompensationen upplevdes som ett vardefullt verktyg av de tre maltidsorganisationer som
erhallit ett sddant. Antalet kommuner och landsting som ger ekonomisk kompensation, for
ekologiska inkop, har langsamt 6kat (EkoMatCentrum, 2010). Vi stéller oss funderande till
om den langsamma 6kningen av kompensation har ndgot med den ringa okningen av antalet
kommuner och landsting som lyckats na malet? Vara resultat far stod av statistik som ocksa
visat pa vikten av ekonomisk kompensation dar de som erhallit detta har visat en hogre andel
ekologisk livsmedelsanvandning (EkoMatCentrum, 2011). Men som motvikt till detta vill vi
anda lyfta fram den fjarde informantens tankar i denna fraga eftersom denna
maltidsorganisation har kommit langt Gver riksdagens satta mal pa 25 procent. | denna
specifika maltidsorganisation har man tagit ett beslut att inte gora sig beroende av ekonomisk
kompensation med motivet att inte vilja lasa sig till vilka politiker som styr eller
konjunkturens svangningar. Vi finner detta resonemang intressant och tankvart da man genom
beslutet frigor sig fran en beroendestéllning samtidigt som det innebér att man tvingas hitta
andra lésningar for att 6ka andelen ekologiska livsmedel.

Strategiska tillvagagangssatt

Tillampningen av hur denna ~framgangsnyckel” anvandes skiljde sig nagot mellan
informanterna men samtidigt fanns manga likheter. Det som framgick av alla var vikten av att
bevaka sina inkop. Detta for att dels ”frigéra pengar” genom att bevaka dagspriser och se till
att kvaliteten var tillfredstallande men ocksa att sakerhetsstalla att de ekologiska produkter
som man bestamt sig for att kopa ocksa koptes in.

En annan handling for att ’frigéra pengar” som flera informanter berédttade om var deras
arbete med att minska svinnet. Karlsvard m.fl. (2008) pekar pa svinnarbete som ett bra
tillvagagangssatt for att framja miljoarbetet. Trots att dessa aktiva handlingar, i vara resultat,
relateras till att ’frigdra pengar’” menar vi att det i forlingningen dnda frimjar miljon da de
ekonomiska vinsterna som blir anvands till att kpa mer ekologiska produkter.

Mikkelsen m.fl. (2005) menar att en omstéllning till ekologisk livsmedelsanvandning i hég
grad paverkar olika rutiner i en organisation, vilket i sin tur kraver en engagerad och
motiverad personal som pa ett kreativt satt kan hitta I6sningar. Denna tidigare forskning gar i
linje med var studie da vi fick flera exempel p& hur de hittat kreativa viigar for att frigora
pengar” men ocksa for att bereda plats for fler ekologiska produkter. En annan dterkommande
handling var, hos de flesta informanter, att arbeta med en sdsongsanpassning av menyerna
vilket tidigare forskning ocksa pekat pa som en vag att ga (Bjorklund m.fl., 2008). Ut6ver
sasongsanpassningen framgick aven att flera av maltidsorganisationerna standigt utvecklade
sin matsedel. Detta tycker vi dr en viktig del i stravan att uppna en hogre andel ekologiska
livsmedel. Dels for att man bor halla sig ajour med vad som finns pa marknaden med
avseende pa prishild, tillgang och nya livsmedel men ocksa for att se vad som funkar i koken
saval produktionstekniskt som for att tillfredstalla matgésternas 6nskemal. Ett
tillvagagangssatt som en informant beskrev var att de endast bytt ut konventionella livsmedel
mot ekologiska och att detta inte paverkat koken i ndgon hdgre utstrackning. Det vi kan se
med detta tillvagagangssatt, och med de resultat som vi fatt fran 6vriga informanter, ar att
mojligheten “att frigdra pengar” till formén for mer ekologiska livsmedel gar forlorad. Vi
anser att detta skulle kunna vara en mojlig vég i ett inledningsskede men for att na hogre mal,
med stod fran vara resultat, kravs storre forandringar. Detta styrks dven av Mikkelsens
m.fl.(2005) dar man menar att konvertering ar den enda framkomliga vagen for att lyckas. Da
manga av de aktiva atgirderna som framkom handlade om att, pd olika sétt frigéra pengar”,
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ser vi detta som en mojlighet att mota upp det hinder, dér priset pa ekologiska livsmedel &r
dyrare &n konventionella (Post m.fl., 2008).

Sammanfattningsvis finns det, enligt oss, obegransade mojligheter till att hitta 16sningar dar
uppfinningsrikedom och fantasi utgoér stommen for denna “framgangsnyckel”.

Forhandling och dialog med marknad

Samspelet mellan maltidsorganisation och marknad har varit, med ett undantag, en fraga som
tagits upp av alla informanter som en avgdrande del i de ekologiskt foradlade produkternas
framgang. Detta indikerar att tidigare utférda studier som Iyft fram dessa aspekter som
framtidsmojligheter har blivit besannade (Post m.fl., 2008). Under denna rubrik uppstod det
vid en forsta anblick, under analysprocessen en synlig skillnad, mellan de fyra
organisationerna med avseende pa att denna “framgangsnyckel” uteblev hos en av dem. Nar
vi borjade resonera kring vad detta kunde bero pa borjade tankarna vandra mellan olika
forslag. Slutligen kom vi fram till att da informanten i fraga tillhérde en annan yrkeskategori,
som arbetar narmre produktionen an de vad de dvriga gor, skulle detta kunna ha nagot med
resultatet att gora. Detta da informanten troligtvis inte har nagon storre inblick i
upphandlingsfragor da dessa arbetsuppgifter utfors av nagon annan.

Vad som var genomgaende for alla maltidsorganisationerna var dock att alla var 6verens om
att volymer ar viktigt. Detta for att fa marknaden till att svara pa de signaler/forfragningar
som man, i egenskap av organisation, skickar ut betraffande prisbild och livsmedelsonskemal
och som sedan ligger till grund for upphandlingsavtalet. Detta avtal regleras &ven av Lagen
om offentlig upphandling som verksamheter och marknad behdver ta hansyn till
(Konkurrensverket, 2008). Det som forvanade oss nagot var att ingen av informanterna
uttryckte nagra svarigheter med dessa hansynstaganden till denna lag. Vad detta kan bero pa
gar endast att spekulera i men mahanda kan det vara s att de utvecklat och ckat kompetensen
inom detta omrade och att de darmed inte upplever det som ett hinder.

Aven inom denna kategori finns en skillnad da en utav maltidsorganisationerna har ett
langtgaende samarbete med andra kommuner. Har pratade man sig samman om vilka tekniska
kvaliteter man behovde till sina kok for att sedan ocksa ta upp detta tillsammans mot
marknaden i en forhandlingssituation. Férdelen med denna sammanslagning ar att man
tillsammans far storre volym och darmed ett battre forhandlingslage. Vi staller oss undrande
till: Varfor har inte andra maltidsorganisationer ocksa anvant sig av detta? En tanke kan vara
att denna maltidsorganisation har arbetat med de har fragorna under en langre tid &n dvriga
och att detta skulle kunna vara ett nasta steg aven for de andra. Kring denna tanke rader det
dock stor osakerhet da det sékerligen finns flera aspekter att vaga in och ta hansyn till.

For att skapa forutsattningarna for en bra dialog till marknaden var informanterna eniga om
att de, fran sitt hall, maste halla de muntliga avtal som gors och faktiskt képa marknadens
produkter nar de kommer. Pa sa vis uppstar en relation mellan marknad och
maltidsorganisationerna dar ett samarbete vaxer fram baserat pa att ge och ta. Utifran vara
resultat kan vi konstatera att inkdparens och upphandlarens roll ar véldigt viktiga i arbetet
med att hoja andelen ekologiska livsmedel. Denna slutsats far stod av Post (2011) dar
inkopsrollen lyfts fram som en betydande del, da deras paverkan pa vilka livsmedel som
upphandlas och finns tillgangliga kan vara helt avgorande for vilken volym ekologiska
livsmedel man anvander. Det finns dven statistik som styrker detta med avseende pa det
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samband som finns mellan inkopta ekologiska livsmedel och den andel man har pa
upphandlingsavtalet (EkoMatCentrum, 2010).

For att avrunda denna rubrik ar var uppfattning att det arbete som sker inom denna
“framgangsnyckel” inte dr ndgot som man kan se som en punktinsats utan snarare en aktiv
process och nagot som maste fortlépa och uppdateras.

Att synas och bekraftas

Denna framgangsnyckel” inrymmer flera kanslor som grundar sig i att man blir bekraftad
och sedd. Att detta skulle framsta som en “framgangsnyckel” var inget vi pa forhand tankt
0ss. Men den kraft som kommer av att man kénner sig uppskattad och kan vara stolt 6ver det
man astadkommit ska inte underskattas vilket vi ocksa kan konstatera nu med resultatet i var
hand.

Att skapa identitet genom att profilera sig ar ett satt att bekréftas och bli sedd. Detta pekar
Post (2011) pa, i sin studie, dar nagra organisationer profilerat sig med en ekologisk
inriktning. | var studie lat vi oss forsta att informanterna var mycket stolta 6ver vad de
astadkommit och att detta genomsyrade hela verksamheten. Detta framstod redan vid var
forsta kontakt med informanterna for trots att vi kan forestalla oss att de manga ganger har
fulltecknade almanackor, sa var det ingen som tackade nej. Detta kan tolkas som att de gdrna
vill beratta och dela med sig av sin framgangssaga vilket gor dem sedda. En informant
berattade om hur stolt kokspersonalen var, att deras kommun framstod som framgangsrik,
blev omnamnd i media och uppmarksammad pa olika satt. Nagra maltidsorganisationer hade
varit med i tavlingar och blivit certifierade vilket ocksa ar en form av bekraftelse att man gjort
ett bra arbete. | detta sammanhang kommer ocksa tillhérighet fram dar man ar med och
arbetar med nagot tillsammans med andra som &r betydelsefullt i ett storre perspektiv.

En annan sorts erkansla ar den nar man kanner och forstar att man ar med och bidrar till nagot
viktigt och bra; att gora skillnad. Denna kéansla kommer mer inifran och behéver inte vara
beroende av vad andra tycker. Detta upplevde vi i olika sammanhang under intervjuerna dar
informanterna visade pa ett uppriktigt engagemang att de ville vara med och bidra till nagot
battre och att de formedlade detta vidare till sina medarbetare. Vi kan se att det &r flera
komponenter som masta sammanfalla men sammanfattningsvis kan inte nog papekas hur
viktig denna framgangsnyckel” &r och vilken kraft och potential den har. Ofta ar det inte sa
mycket som kravs for att vi ska kdnna oss sedda och bekraftade men det ger oss motivation
och energi att fortsatta vart arbete.

Natverkande

Under detta tema har informanterna och deras maltidsorganisationer tagit hjalp av influenser
och idéer utanfor den egna maltidsorganisationen. Denna “framgangsnyckel” handlar séledes
bland annat om en form av "benchmarking” ddr man tar inspiration och idéer av dem som gatt
fore (Bergengren, 2003; Tonnquist, 2010). Denna metod ar vanlig inom manga andra olika
omraden och branscher vilket i sig styrker dess betydelse.

Den stora betydelsen i denna framgangsnyckel” ar &nda det utbyte av erfarenheter och tips
som sker i dialogen med andra. Informanterna beréttade i detta sammanhang att det for

maltidsorganisationernas kostchefer och inkdpare finns flera olika natverk och organiserade
initiativ som syftar till detta. Resultatet visar ocksa att natverksutbyte sker i mer informativa
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maten manniskor mellan och 6ver stadsdels- och kommungréanser. Aven i ett storre perspektiv
kan natverk av olika slag ha betydelse for den egna maltidsorganisationen. Detta styrks av
Mikkelsen m.fl. (2002) dar de beskriver ett samarbete mellan de nordiska landerna med avsikt
att tillsammans skapa forutsattningar till en battre marknad for ekologiska produkter. Denna
tidigare forskning och var studie pekar bada at samma hall dar man lyfter fram natverkande
som en mojlig vag att ga.

Avslutningsvis for denna “framgangsnyckel” kan vi se att for de maltidsorganisationer som
star infér en omstallning att 6ka andelen ekologiska livsmedel skulle denna
framgangsnyckel” vara ett slagkraftigt verktyg. Vi ar ocksa dvertygade om att for de
maltidsorganisationer som vill na annu hogre mal kan ett aktivt arbete med denna
framgangsnyckel” vara avgorande.

Samarbete och kommunikation

Mikkelsen m.fl. (2005) pekar pa hur en bristfallig kommunikation mellan olika yrkesgrupper
inom maltidsorganisationen kan utgora ett hinder for ett samarbete. Var *framgangsnyckel”,
far genom denna tidigare forskning stod, da vara resultat visar pa att kommunikation och
samarbete ar en viktig komponent. Detta ar en framgangsnyckel” som alla informanter
beskriver pa olika satt men som anda ar nodvandig for att nd framgang.

Den delaktighet och gemenskap som man kan erhalla genom att stodja varandra skapar
drivkraft da man tillsammans stravar at samma hall. Detta har vi noterat i studien genom olika
utsagor fran informanterna. Exempelvis berattade en informant hur mycket lattare allting blev
nar hon inte langre var ensam i miljoarbetet.

Kunskap, utbildning, kompetens

Utbildning i sig ger ingen framgang men utifran saval tidigare forskning som vara resultat vill
vi anda saga att det skapar forutsattningar for en 6kad forstaelse som i sin tur kan resultera
manniskors engagemang och vidare i handling (Angelow & Jonsson, 1994;
Jordbruksdepartementet, 2004). Studiens resultat visar att samtliga maltidsorganisationer hade
kunskapshéjande atgarder, i form av utbildning av olika slag, diar At SMART - konceptet var
det som var aterkommande. At SMART exemplifierar det Angeléw & Jonsson (1994) syftar
till da de menar att kunskap bor vara handlingsinriktad.

Mikkelsen m.fl. (2005) menar att det ar viktigt att utveckla kompetensen i en dvergang till
ekologisk livsmedelsanvéandning eftersom detta arbete kréver radikala forandringar i rutinerna
och att flera aktorer ar involverade. Detta visar aven resultatet i var studie da informanterna
berattade hur viktigt det & med kompetens och kunskap. Med avseende pa de radikala
forandringarna menar Mikkelsen m.fl. (2005) att det for vissa verksamheter kan behdvas
spetskompetens i 6vergangen till ekologisk livsmedelsanvandning. Denna spetskompetens
kan vi se aven i var studie dar flera informanter var specialiserade pa miljofragor.

Citatet som vi valt att fortydliga denna “framgangsnyckel” med &r valdigt talande och
inrymmer alla informanternas utsagor. ”"Bygg pa personalen, utbilda personalen och ge dom
en forstaelse av vad viktigt och bra det ... hir dr” vilket r essensen da det kort och gott
beskriver precis vad denna “framgangsnyckel” handlar om.
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Sammanfattningsvis vill vi knyta ihop resultaten av vara ”framgangsnycklar” med en
jamforelse av de resultat som Mikkelsen m.fl. (2005) beskriver i sin forskningsrapport. |
rapporten ser forskarna resultatet pa 31-72 procents ekologisk livsmedelsanvandning som ett
misslyckat forsok. Stallt mot det Svenska inriktningsmalet pa 25 procent ter sig detta resultat
som en stor framgang for oss. Det ar dock viktigt att reflektera 6ver komplikationen da man
lyfter ut ett resultat fran en kontext till en annan, det vill saga olika lander med olika
forutsattningar. | forskningsrapporten av Mikkelsen m.fl. (2005) har berdkningarna gjorts pa
varje individuell verksamhet vilket inte &r fallet i Sverige. Detta da vi i Sverige raknar in alla
maltidsorganisationer som finns inom en kommun eller ett landsting for att sedan fa fram ett
genomsnittligt varde pa den ekologiska procentsatsen. Det vi tycker ar intressant och
anledningen till att vi lyfter fram denna studie trots vissa uppenbara skillnader &r att deras
resultat till stor del 6verensstimmer med vara. Dar vara “framgangsnycklar” samt slutsatsen
om en helhetssyn pa arbetet med att h6ja andelen ekologiska livsmedel sammanfaller. Vi kan
se att vara “framgéangsnycklar” inryms i den process som Mikkelsen m.fl. (2005) beskriver
dar tre element interagerar med varandra bestaende av livsmedel, rutiner och olika aktorer.

Vi anser att syfte och fragestéllningar blivit besvarade da vi dels kunnat se att den ekologiska
marknadsutvecklingen har paverkat dagens ekologiska livsmedelsanvandning och att
“framgangsnycklar” urskiljts med dess innehall. Vi har valt att inte framhélla ndgon specifik
“framgéngsnyckel” som mer viktig 4n ndgon annan detta dé de tillsammans bildar en helhet.
For att ett sadant har arbete skall bli slagkraftigt framstar det for oss som att alla
“framgangsnycklar” maste samverka och att kittet som haller ihop dem bestar av den
gemensamma stravan och delaktighet som maste genomsyra hela organisationen. Vi kan
konstatera att detta arbete ar en pagaende process som inte har ett slut da malsattningar bade
forandras och hojs i takt med den forandrade varldsbild vi lever i. Vad betréaffar studiens
resultat och generaliserbarhet for andra verksamheter tror vi att dessa “’framgangsnycklar” kan
vara anvandbara av andra verksamheter. Det bor dock tillaggas att alla maltidsorganisationer
har varierande forutsattningar och saledes olika behov av hur mycket av respektive
framgangsnyckel” man behover tillampa. Detta ar nagot som man endast kan komma fram
till inom sina egna maltidsorganisationer varpa vi inte kan ge det optimala receptet for
framgang.

Under var studie fann vi att det inom den ekologiska marknadsutvecklingen kunde noteras en
datida "framgangsnyckel” som idag inte har denna kraft langre. Med detta resultat skulle man
kunna opponera att d&ven dagens “framgéangsnycklar” i framtiden kan bli utbytta eller
forandrade vilket pekar pa ett behov av kontinuerlig forskning inom amnet. Var férhoppning
ar att denna studie kan vara ett initiativ till att sammanstalla ndgon form av handlingsplan
eller implementeringsmodell till de maltidsorganisationer som vill och behdver stod och hjalp
i stravan mot en hdgre andel ekologisk livsmedelanvéndning.

Ett forslag pa vidare forskning kan vara att man utfor en liknande studie med de resterande
sex kommuner och landsting som natt malen. Intressant vore ocksa att gora fallstudier i nagra
verksamheter for att dar se stravan utifran olika infallsvinklar beroende pa var i
organisationen man dr verksam. Vi tror att samverkan over stadsdel-, landsting- och
kommungranser kan vara ett kraftfullt verktyg men ocksa néatverk med vara grannlander dar
utbyte av erfarenheter kan ske.

Vi vill avsluta var studie med ett citat som beskriver det engagemang som informanterna, vi

fatt formanen att skifta bekantskap med under studien, visat pa.
For inom dessa framgangsnycklar och under denna utveckling som skett under arens lopp &r
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det inte svart att kdnna det engagemang som finns, och utgor en del av kittet, hos de personer
som gor denna stravan till en framgang.

Den ér jatterolig, jatteintressant, standigt under utveckling, det hander nagonting hela tiden och
det gar alldeles for langsamt ... det dr andé en enorm utveckling och en stor fordndring mot hur
det var for tio ar sen ... ett medvetande som &r fantastiskt ... s& visst dr det lyxigt att fi vara med
idet ... det kdnns jéttekul ...
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| — Missivbrev

DIN KUNSKAP OCH ERFARENHET KAN GORA STOR SKILLNAD!

Vi ar tva studenter fran Goteborgs Universitet som gar Kostekonomprogrammet med
inriktning mot ledarskap. Ar nu i slutskedet i var utbildning och har pabérjat vart
examensarbete. Vi vill ta reda pa vad som kannetecknar de offentliga maltidverksamheter som
lyckats med att uppna malen pa 25 % ekologisk livsmedels anvandning. Var forhoppning ar
ocksa att resultatet ska kunna mynna ut i lite mer konkreta rad och tips for dem som inte
lyckats.

Vi 6nskar att fa intervjua dig som ar kostchef 6ver en eller flera verksamheter som klarat detta
mal pa 25 % ekologiskt eller mer. Intervjun kommer att ta cirka 60 minuter.

Vi aterkommer for att svara pa eventuella fragor samt med var forhoppning om att ni vill delta
i denna studie och darmed avtala en tid for en telefonintervju. Intervjun kommer forslagsvis
att &ga rum vecka 13 och 14, beroende pa vilket som passar er bast.

Denna studie utgar fran vetenskapsradets etiska principer. Vill vi upplysa om foljande etiska
stéllningstaganden:

- deltagandet ér frivilligt

- ni har ratt att avbryta er medverkan

- konfidentialitetskravet beaktas i samrad med dig

- insamlat material kommer endast att anvandas vid var studie

- mojlighet att ta del av intervjumaterialet om s& 6nskas.

Da er verksamhet dr en av nagra fa som uppnatt malen, tycker vi att det ar viktigt att belysa
era framgangsfaktorer. Darfor &r er medverkan i denna studie mycket véardefull for oss.

Med Vénliga Hélsningar

Karolina Tobiasson Jeri Akesson
Mob. 0739/141 334 Mob. 0736/730 934
Mailadress: Karolina.tobiasson@hotmail.com Mailadress: jeri.akesson@hotmail.com

Goteborg 2011-03-03
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Il — Intervjuguide

INTERVJUGUIDE:
Ekologisklivsmedelsanvandning 2011-03-28

Teckenforklaring:
e denna punkt ar tankt att fa svar pa
- detta ar en fraga som bara stélls som ett fortydligande

PRESENTERA OSS:

Hej, det var _ Jeri Akesson/ Karolina Tobiasson _fran institutionen for kost och
idrottsvetenskap Goteborg hér.

Infor intervjun har jag ocksa min kursare _ med mig idag.

____sager heyj.

Vi ar som tidigare diskuterats, pa var sjatte termin pa kostekonomutbildningen och har idag
tankt genomfora en intervju med dig idag om du fortfarande tycker det &r ok.

Vi hoppas att du fatt ta del av bade vart missivbrev men ocksa de rubriker som vi tankt ga
igenom idag?

Vi tankte inte folja dessa rubriker i nagon bestamd ordning utan tar dom allteftersom vi
kommer in pa dem. Detta leder oss vidare till vad det &r vi tankt undersoka.

Det vi intresserat oss for att undersoka till vart examensarbete ar de ekologiska malen i
offentliga verksamheter. Sedan tidigare finns det en del forskning pa detta i relation till de
hinder som finns for att lyckas komma upp till malen, det vi valt att géra da &r att se pa saken
ur en lite annan synvinkel namligen utifran sddana verksamheter dar man istallet lyckats och
ta reda pa vad det & man gor dar.

Syftet med studien &r att se om det finns gemensamma faktorer mellan de verksamheter som
ar framgangsrika géllande anvandningen av en hogre andel ekologiska livsmedel.

Ingen av oss anser att vi hittat nagon specifik del i var intervju som &r av nagon kanslig
karaktar men vill dnda ta tillfallet iakt att sdga att vi utgar fran vetenskapsradets etiska
principer under hela vart examensarbete.

Vill du sa kan vi ga igenom de punkterna som stod i missivbrevet eller om du har nagra andra
fragor innan vi kor igang, sa kan vi ta dom nu?

deltagandet &r frivilligt

ni har rétt att avbryta er medverkan

konfidentialitetskravet beaktas

insamlat material kommer endast att anvandas vid var studie

- mojlighet att ta del av intervjumaterialet om sa énskas.
Da tankte vi paborja intervjun.

BAKGRUND:

Lite bakgrunds fragor for att fa en inblick i vem du ér:
e vilken typ av verksamhet jobbar du i ? vilken alderskategori lagar man mat till dér?
o vilken befattning/titel har du i verksamheten?
o Vilka ér eller har dina arbetsuppgifter varit?



e Vad har du for ansvarsomraden?
e Vilken utbildning har du?

For att vi skall kunna jamfora olika verksamheter behdver vi ta reda pa hur man i sin
verksamhet réknar fram procentsatsen anvanda ekologiska livsmedel, detta eftersom texten
fran jordbruksverket kan tolkas aningen olika.

- vissa arbetar med kvantitet artiklar och andra procent hur gor ni?

ORGANISATION:
Kan du berdtta hur den hér processen startade.
e Hur och nér initierades arbetet?
e Nar nadde ni malen
- Hur lang tid har det tagit?
e Vilket stod har ni haft uppifran?
Fran ledningens hall och politiskt.

Har ni haft nagon form av erfarenhetsutbyte fran andra verksamheter ?
e Vad tog ni lardom av fran dom?

EKONOMI:
Hur har de ekonomiska forutsattningarna sett ut for den har omstéllningen?...........
e Har det varit 6ronmérkta pengar i budgeten?

Inom vilka omraden har kostnaderna okat?...............
e Hur har ni hanterat detta?........
e Har ni behdvt gora investeringar i verksamheten for omstéllningen?
- ex. utbyggnad eller utrustning
- utOkade personalresurser (????)
- Har ni behovt utdka arbetskraftstimmarna?

INKOP/PLANERING/PRODUKTION
Eftersom vi vet att priset for ekologiska livsmedel ar hogre &n for konventionella undrar vi
hur ni har hanterat detta?
e Kan ni utveckla detta.......
- exempelvis hur det har paverkat er menyplanering, produktion och planering.

e Finns det andra faktorer som ni har behovt ta hansyn till?
- exempelvis beredningsgrad och tillgang

Vilka rad eller tips skulle du vilja ge till andra verksamheter betraffande inkop och
menyplanering om du fick chansen?

PERSONAL
Skulle du kunna berétta om hur du upplever att omstéllningen har mottagits av
personalen.......

e Pavilket satt tycker du att personalen har bidragit till att ni lyckats?
e Pavilket satt har ni engagerat personalen i det har arbetet?..........
- Utbildning? Beltningar?



e Hur har omstéllningen paverkat den dagliga produktionen i koket?
AVSLUTNING/AVRUNDNING:
Hur har du sjalv upplevt den hér processen?..........
e Vilka lardomar har du fatt?..........
e Finns det ndgot som haft extra stor betydelse for dig under ditt arbete?
- Vad menar du/kan du utveckla det?

e hur ser framtiden ut?
- Finns det nya mal satta eller?

EVENTUELLA FORTYDLIGANDE KRING FRAGOR SOM VI BEHOVER EXTRA
INFORMATION KRING...

e Ar det ndgot som du skulle vilja tillagga innan vi stanger av inspelningen?

Till sist skulle vi vilja be om ditt godkénnande att eventuellt citera det du sagt i vart arbete.
Ditt namn kommer naturligtvis inte ndmnas men ar det okej om ditt namn star med i forordet.

Huvudrubrikerna:

PRESENTERA OSS
BAKGRUND
ORGANISATION

EKONOMI

INKOP

MENYPLANERING
PRODUKTION

PERSONAL
AVSLUTNING/AVRUNDNING



I11- Kompletterande fragor

e Skulle du kunna utveckla detta?

e Hur ser/kénner du infor...?

e Kan du berétta mer om detta?

e Kan du ge exempel pa situationer som beskriver detta?
e Kan du ytterligare ge exempel pa....?

e Kan du ge konkreta exempel pa detta?

e Hur menar du da ? Kan du specificera....?



IV- Transkriberingsmanual

Vi har satt 2 punkter vid pauser, harkling, hostningar, = ...

Vi har satt 2 punkter och en stjarna ..* = allt som inte for handlingen framat, dvs.
sidospar

; = bada intervjuarna instammer pa liknande satt

Mmbh = instdmmande

Auhm = stakande/funderande

En ny rad for varje inlagg

..?? = maste lyssna och fylla i mer, saknas text

Vid varje ny kategori fraga delar vi av med en tidsuppskattning (ex. TID Ca 18)
markeras med jamna mellanrum, for att lattare kunna ga tillbaka i materialet



