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Abstract

The main keyword in this Master thesis is ’acceptance’. Acceptance is crucia for the
success of atrend, a TV-program, or a computer-program. If a product, service or concept
is not accepted and used, the causes often lead to financial losses and bad will, often
resulting in notice of dismissal or in a worst-case scenario bankruptcy. Development of
software has created new possibilities for companies to enhance the competence among
employees. An information technology that has made this development possible is called
groupware, where the main objectives are to support communication, co-operation, and
co-ordination within a working group. The possibility to early identify the knowledge and
perceptions of a user makes it easier to avoid certain problems when developing software-
applications. We; the authors of this Masters thesis, have focused our interest on factors
that are crucial for acceptance and the use of groupware. During our earlier studies there
has been a main focus of the importance to involve the users in the process of software
engineering. We have found it interesting to use this knowledge in the real world and
explore how people's perceptions influence the conditions for an implementation of a
future software-application. This thesis has been made for the company

Utbildning GTU AB. The purpose of this Master thesis is to conduct a fundamental
analysis to examine the conditions for a successful implementation of a future groupware-
application that supports recruitment and competence-improvement. The working title on
this application is REKO. The main question of thisthesisis as follows:

What are the conditions that REKO will be accepted and used by the users?

Methods used in this thesis are interviews and a statistical survey. The target group was
the proposed users of REKO. The aim was to receive significant information about the
proposed user attitudes towards using REKO. The conclusion drawn from the analysis is
that the conditions are atogether too poor for acceptance and use of REKO that supports
competence-improvement. The main reason for us making this conclusion is that, even
though there is a great demand for this service, the analysis did show significant conflict
of interests concerning the control of REKO. However, the conditions are al the better for
acceptance and use of REKO, that only supports recruitment, since there is agreat demand
for this service. The analysis did not show any conflict of interests in this matter. We
therefore recommend development and implementation of a groupware that supports
recruitment.
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Sammanfattning

| denna magisteruppsats a nyckelordet framforallt *acceptans . Acceptans & avgorande
for hur framgangsrikt exempelvis ett kladmode, ett TV-program eller ett datorprogram
skall bli. D& nagot av olika anledningar inte accepteras och anvands, leder detta ofta till
ekonomiska forluster, forsamrad goodwill, uppsagningar ochi en del fall konkurs.
Utvecklingen inom programvarubranschen har skapat nya mojligheter att organisera
foretagens kompetensutveckling. En del av den informationsteknologi som majliggjort
denna utveckling kallas gruppvaruprogram, vars huvudsakliga uppgift & att stédja
kommunikation, samarbete och koordination inom en grupp. Att tidigt kunna
identifiera tilltankta anvandares olika uppfattningar och kunskaper, innebéar en majlighet
att undvika vissa problem vid utvecklingen av dessa gruppvaruprogram. Det vi (Berndt
Persson & Christopher Zimonyi) intresserat oss for & vad som & avgorande for att ett
gruppvaruprogram skall accepteras och nyttjas som avsett. Under varatidigare studier har
stor vikt lagts vid betydelsen av anvandarmedverkan under utvecklingen av ett system.
Det har varit intressant att prova dessa kunskaper i ett verkligt fall och konstatera hur olika
uppfattningar om en verklighet paverkar forutsattningarna for implementation av ett tankt
datasystem. Magisteruppsatsen har utforts for Utbildning GTU AB.

Syftet med magisteruppsatsen har varit att utfora en grundldggande analys dar ett antal
faktorer undersoks for att klargora forutsattningarna for acceptans och anvandning av ett
framtida rekryterings- och kompetensutvecklingssystem inom fastighetsbranschen. |
uppsatsen anvands arbetsnamnet REKO pa det tilltankta systemet. | arbetet med
magji steruppsatsen har vi utgatt fran foljande fragestallning:

Finns forutsattningar for att REKO skall
accepteras och nyttjas av anvandarna?

De undersbkningsmetoder som anvants i uppsatsen har varit intervjuer och enkéter.
Magruppen har varit de tilltankta anvandarna av REKO. Malséttningen har varit att fa
reda pa hur de tilltankta anvandarna stéller sig till att anvanda REKO. Den dlutsats vi
dragit av undersokningsresultaten & att forutsdttningarna & altfor ddiga for att en
fullstandig implementation av REKO skall accepteras och nyttjas av anvandarna. Vi anser
att REKO, som kompetensutvecklingssystem, skapar en intressekonflikt mellan Hall &
Hultman och fastighetsforetagen. Darfor anser vi att det inte finns négon framtid for
REKO som kompetensutvecklingssystem. Dé&remot drar vi slutsatsen att REKO kan bli
framgangsrikt som rekryteringssystem. REKO kan som rekryteringssystem fylla ett stort
behov och utgbra ett komplement till den rekryteringsverksamhet fastighetsforetagen
bedriver idag. REKO skapar i denna form inte ndgon intressekonflikt mellan Hall &
Hultman och fastighetsforetagen. Vi rekommenderar darfor en satsning pA REKO som
rekryteringssystem.
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Introduktion

1. Introduktion

| denna magisteruppsats ar nyckelordet framforallt " acceptans'. Acceptans & avgorande
for hur framgangsrikt exempelvis ett kladmode, ett TV -program eller ett datorprogram
skall bli. D& ndgot av olika anledningar inte accepteras och anvands, leder detta oftatill
ekonomiska forluster, forsamrad goodwill, uppsagningar ochi en del fall konkurs.
Enligt Clegg et. al. (1996) misslyckas 80-90% av allaimplementationer av informations-
teknologi (IT) med att nd uppsattamal. Anledningarnatill detta ar séllan beroende pa
tekniska problem utan harror fran bristande uppmarksamhet pa manskliga och
organisatoriska faktorer i systemutvecklingen. Eriksson (1999) havdar att endast ett fatal
funktioner anvands hos implementerade datorprogram. Detta beror framst pa avsaknad av
forundersokning, dalig forankring av inférandet och att personalen endast erhdller
bristfallig utbildning pa programmen.

Utvecklingen inom programvarubranschen har drivit fram nya organisationsformer till-
sammans med nya sétt att arbeta och organisera arbete. En del av den informations-
teknologi som méjliggjort denna utveckling kallas gruppvaruprogram vars huvudsakliga
uppgift & att stédja kommunikation, samarbete och koordination inom en organisation.
Att tidigt kunnaidentifiera tilltankta anvandares olika uppfattningar och kunskaper,
inneb&r en magjlighet att undvika vissa problem vid utvecklingen av dessa grupp-
varuprogram.

Det vi (Berndt Persson & Christopher Zimonyi) intresserat oss for ar vilka faktorer som ar
avgorande for att ett system skall accepteras och nyttjas som avsett. Under varatidigare
studier har stor vikt lagts vid vikten av anvandarmedverkan under utvecklingen av ett
system. Det har varit intressant att prova dessa kunskaper i ett verkligt fall och konstatera
hur olika uppfattningar om en verklighet paverkar forutséttningarna for implementation av
ett tankt system.

Introduktionskapitlet &r skrivet s att en bakgrund ges till arbetet med uppsatsen.
Dispositionen lyder som foljer:

Under rubriken ' Forandrade organisationsformer’ beskrivs pa ett Gvergripande plan
dagens nya organisationsformer tillsammans med nya sétt att arbeta och organisera arbete.
Under rubriken 'Hogre krav pa kompetens' beskriver de allt storre kraven pa kompetens
som krévs av de anstallda. Under rubriken ' Anvandning av informationsteknologi’
beskrivs en del av den informationsteknologi som stodjer arbetet med kommunikation,
samarbete och koordination inom en organisation. Under rubriken ’ Problemomrade’
presenteras slutligen problemomradet med syfte, avgransning och fragestalIning.
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Introduktion

Forandrade organisationsformer

Foretag inom fastighetsbranschen arbetar idag med forandringsarbete for att méta de nya
villkor som genomgétt branschen. Traditionella hierarkiska och funktionsbaserade
organisationer utsétts for forandringsprojekt for att bli mer process- eller
nétverksbaserade. En forenklad bild av spannvidden mellan olika organi sationstyper kan
beskrivas genom att stélla ytterligheterna mot varandra. Vi stéller ett mekaniskt synsétt
mot ett organiskt. Pa den mekaniska sidan finns den specialiserade, standardiserade och
stela hierarkin. Pa den organiska finns den flexibla organisationen, med storre
diversifiering av produkter, smidigare auktoritetsmonster, snabba beslutsvagar och
snabbare reaktioner pa andrade forutsattningar (Dahlbom & Mathiassen, 1993).

Dagens moderna organisationer portrétteras oftai litteraturen som organisationer dar
innovation, snabbhet, service och kvalitet bel6nas. Dessa organisationer kraver ocksa
storre flexibilitet och en hdgre grad av kompetens hos de anstéllda. Problem uppstar da
organisationsstrukturen inte & anpassad efter situationen, vilket gor att det krévs nagon
form av omorganisation for att fa en béttre passform (Bolman & Deal, 1997).

Naturliga atgarder vid andrade forutséttningar ar att pressa kostnader, oka kvalitet och ta
konkurrensfordelar genom strategiska satsningar. Det finns manga ansatser for
forandringsarbete inom en organisation och om de tidigare var inriktade pa effektivisering
och kostnadsreduktion sa racker dettainte till idag. Ett fokusskifte fran produkt till
marknad & nodvandig eftersom kvalitet i sig inte garanterar att kunden anser sig fa god
service. Kundenstillfredsstéllel se baseras pa en djupare relation grundad i forstéelse och
kommunikation. Maen &r idag viktigare an procedurerna och malen &r ofta relaterade till
kunden och kundens nytta av verksamheten. Kallan for malen finnsi relationen mellan
kunden och verksamheten. Viktigare an att folja pa forhand givna metoder &r att uppfylla
malet med nojda kunder (Ljungberg, 1996).

Bengt Hall och Dennis Hultman pa Utbildning GTU AB menar att dgande och forvaltning
av hyreshusi grunden har samma syfte och mal som all annan affarsverksamhet, namligen
att verksamheten skall bedrivas med |6nsamhet. Den marknad som utgor

grunden for fastighetségarens verksamhet & hyresmarknaden och utan hyresgaster finns
inget |6nsamt fastighetsforetagande. Hyresgasterna maste betraktas som kunder och &r de
som betalar verksamhetens kostnader och bidrar till I6nsamhet. Att strava efter ndjda
kunder & darmed lika viktigt for fastighetsigaren som for 6vriga ndringslivet.
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Introduktion

Hogre krav pa kompetens

Enligt Bengt Hall och Dennis Hultman pa Utbildning GTU AB &r rekrytering och
kompetensforsorjning en central fraga for manga fastighetsforetag. Inte minst inom bygg-
och fastighetssektorn upplever manga foretag att det dels & problematiskt att rekrytera
ungdomar till branschen, dels blir det svart att ersitta alt stérre pensionsavgangar,
eftersom A dersstrukturen i samhéllet stéller storre krav parekrytering av ett stort antal
personer under den narmaste fem-tiodrsperioden. Parallellt med dessa svarigheter
genomgdr fastighetssektorn en utveckling som innebér att traditionella yrkesroller
forandras. Anstélldainom fastighetsbranschen méts idag av helt nya problem och
fragestallningar dér hantering av integration, segregation, affarsmannaskap, kundnytta,
miljGaspekter, konkurrens, avkastningskrav, service, etc, blir allt viktigare. Fran att ha
varit inriktade pa byggproduktion och teknisk drift maste fastighetsféretagen numera vara
fokuserade pa hyresgasten/kunden dar dennes behov och intressen framst skall tillgodoses.
Detta synsdtt kraver anstdllda med helt andra kunskaper och féardigheter an de
traditionella.

For att i nagon man rada bot pa det alltmer akuta rekryteringsproblemet har FUR
(Fastighetssektorns Utbildningsrad) utarbetat ett antal fastighetsutbildningar som till
upplégg, innehall och genomférande & anpassade for dagens och framtidens medarbetare
i fastighetsbranschen. Ett annat initiativ & kompetens- och kunskapsvalidering som
innebdr en vardering av de kunskaper och fardigheter en person inforskaffat genom t.ex.
arbete, studier eller samhdllsliv, dvs bade formellt och informellt. Syftet med valideringen
a framst att fa fram informella kompetenser, som genom tester och vérderingar kan
omvandlastill formella betyg och kompetensbevis. Dessa kan sedan anvéandas for
beddmning infor fortsatta studier eller anstallning. En modell for hur denna validering
skall gatill inom fastighetsbranschen haller pa att utarbetas av Hall & Hultman pa
Utbildning GTU AB.

| dag blir tillampad kunskap i allt snabbare takt inaktuell till foljd av en accelererande
utveckling, inte minst inom de tekniska omradena. Formaga att tatill sig och omséttany
kunskap blir avgorande for individens utveckling, anstallbarhet och trygghet samt
foretagens konkurrens- och utvecklingskraft. Det livslanga larandet blir darmed ett
gemensamt intresse fér den enskilde individen och organisationen. Detta & budskap vi nas
av dagligen. Politiker och néringdiv framhaller vikten av att béttre kunna nyttja, styra och
utveckla kompetenser inom organisationer. Aldre tiders kompetenshantering dér 1anga
anstallningstider och larlingssystem innebar att kunskap och fardigheter stannade inom
organisationen, &r i stort sett forsvunna. Istéllet har vi idag kortare anstaliningar dér de
anstdllda tar med sig sina kunskaper och fardigheter nar de byter arbetsgivare.

De flesta foretagen arbetar hart med att behdlla och forbéttra den kunskap man har och
forsoker med olika former av kompetenshanteringssystem och kompetensutvecklande
utbildningar férbéattra sin konkurrenskraft. Denna kompetens- och informationshantering
benamns ofta Knowledge Management (KM) (Martensson, 1999).

Enligt Martensson(1999) varierar behovet av KM fran bransch till bransch, men nya
processer behtvs oftast for systematisk och kontrollerad uppbyggnad av kunskap,
kompetens och av erfarenheter som annars stannar hos den enskilda individen. Dessa
processer bor verka for att man bygger upp och utnyttjar nya fardigheter.
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Introduktion

Martensson (1999) havdar att tvatyper av kunskapsinhdmtning som blir allt mer aktuella
ar ’'forebyggande’ och’akut’. Med férebyggande kunskapsinhamtning menas successivt
htjande av den allménna kunskapsnivan som dérigenom foljer med i den allménna
utvecklingen. Med akut kunskapsinhdmtning menas omedel bara behov av kunskaper som
da man till exempel stéllsinfor en arbetsuppgift som 6gonblickligen kraver nya
kunskaper. Behoven behtver métas med ett varierat utbud dér bade akut och
forebyggande kunskapsinhamtning kommer att vara nédvandigt for manniskor i framtiden
och dar IT kommer att varaen viktig teknik for att gora detta majligt.

Martensson (1999) menar att KM &r ett sétt att synliggora och tydliggtra kompetensen i
en organisation for att sedan kunna styra den béttre. Generellt sett handlar det om att
omvandlatyst kunskap till explicit kunskap och individuell kunskap till organisatorisk
kunskap. KM kan ses ur tva perspektiv, dels som ett informationshanteringsverktyg, dels
som ett strategiskt verktyg. | perspektivet informationshantering bestar KM i att samlain
och lagra de anstélldas kunskaper, for att sedan gora informationen tillganglig for ovriga
anstédlldai organisationen. Betraktat som ett strategiskt verktyg & en KM-strategi en
forestalining om att kunskap &r organisationens viktigaste och mest underutnyttjade
resurs. Strategin maste vara kopplad till organisationens 6vergripande mal, dar foretags-
ledningens stod &r en forutséttning for ett lyckat resultat. Innehdlet i strategin skall
kommuniceras ut till medarbetarna och skapa utrymme for kreativitet. Det & nédvandigt
att det finns en medvetenhet om vilken betydel se kunskapsdelning har fOr organisationen.
Betydelsen av denna maste tydliggoras for allainom organisationen, s att den anstéllde
blir medveten om att det &r en 'vinna-vinna-situation' for bade foretaget och den enskilde
individen.

Soltesz (1998) havdar att mycket tyder pa att vi & pavag mot en kunskapshaserad
ekonomi dér kontinuerligt léarande och kompetensutveckling blir allt viktigare delar i
foretagens konkurrensstrategier. De ideala forutséttningarna for kontinuerlig
kompetensutveckling i arbetsmiljon karaktériseras av hdga krav och stort individuel It
handlingsutrymme. Manga foretag stravar efter att uppna organisatoriskt larande vilket
innebér att medarbetarna genom kritisk och galvreflekterande attityd helatiden
ifrégasatter sina och foretagets grundl &ggande antaganden, forutséttningar om mal och sétt
att uppna dem. Darigenom tvingas foretaget att kontinuerligt forbattra sig och utvecklas.
Organisatoriskt |arande handlar i forsta hand om att etablera en lérandekultur, en
organisationsform som framjar och bel6nar informations-, kunskaps- och erfarenhets-
utbyte. Dagens IT &r tillréckligt avancerad och flexibel for att stodja organisatoriskt
larande. ITsroll for organisatoriskt larande har i hogre grad att géra med vilken betydel se
man tilldelar tekniken och hur den anvands an nagot annat.
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Introduktion

Anvandning av informationsteknologi

Utvecklingen inom programvarubranschen har tillsammans med utbyggd infrastruktur
magjliggjort de nya organisationsformer som innebér nya sétt att arbeta och hantera
informationsprocesser inom organisationer. Med informationsprocesser asyftas de floden
av information som genomstrommear organisationer. | dessa processer bearbetas 6verford
information, sétts darefter samman och lagras. Inom systemutveckling har manga metoder
och tekniker tagits fram for att beskrivainformationens form och hur den flodar |
organisationer. Ansatser for databasdesign tillsammans med metoder for modellering av
data och datafl6den & exempel pa detta. (Ljungberg, 1996).

Enligt Ljungberg (1996) har gélvaanvandningen av IT kommit i fokus. Foretag anvander
IT for att na strategiska vinster, konkurrensfordelar och effektivisera affarsprocesser. |
forvaltningen vill man snabba upp bes utsprocesser, minska pappersfléden och 6ka
servicen till medborgarna. | fastighetsbranschen, som under 90-talet genomgétt genom-
gripande strukturforandringar, arbetar mangaidag med att ta fram kompetenshanterings-
system for att kunna hantera de alltmer ckande kraven pa de anstalldas kompetens.

Att den enskilda manniskan och dennes behov bor integrerastill att utgdra en viktig del
inom utveckling av IT har diskuterats ingaende, framst inom beteendevetenskapliga
amnesomraden. Tvéarvetenskapliga ansatser har vuxit fram forst under det senaste
decenniet da IT utvecklatstill att faallt storre betydelse i samhéllet. En sadan tvar-
vetenskap ar manniska-dator interaktion (MDI), som framfor allt fokuserar pa de
manskliga aspekterna under systemutvecklingen. En av MDIs hdrnstenar & begreppet
anvandbarhet, dar teorier om hur acceptans skall uppnas vid implementering av program-
varor spelar en betydande roll (Preece et al., 1994).

De ganger anvandare deltar vid systemutveckling ar framst under analysfasen och i den
sutliga acceptanstesten da systemet &r fardigt. Det &r sdllan de framtida anvandarna
paverkar utformningen av systemet i nagon storre utstrackning. Nackdelen med att inte ha
nagon anvandarmedverkan vid systemutveckling &r att systemet blir osékrare, samt att
sannolikheten att systemet inte blir utnyttjat optimalt okar liksom riskerna att systemet
fallerar vid anvandning. Fordelen med anvandarmedverkan &r att det skapas ett sékrare
system samtidigt som anvandaren far kanna ett medagande i systemet vilket ar

betydel sefullt (Clegg et a., 1996).

Computer Supported Cooperative Work (CSCW) ibland kallat ' Datorstod for Samarbete’
ar ett relativt nytt forskningsfalt inom omradet méanniska-dator interaktion, som Okat starkt
i betydel se genom de globala datornétens utveckling. CSCW handlar om hur manniskor
samverkar i grupp med stéd av datorer och om hur teknik kan utvecklas for att stodja
gruppers arbete. Nar det géller samarbete & kommunikation ett nyckelord. Grunden for
kommunikation inom en organisation, ar att presenterainformation fér en annan person pa
ett sddant sétt att denne kan tolka och forsta informationen, oberoende av tid och plats.
Detta & mojligt med hjalp av s.k. gruppvaruprogram. Har ingér t.ex. datorstod for
kommunikation, for att delainformation och for att koordinera aktiviteter i en arbetsgrupp
eller organisation (Eriksson, 1999).
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Gruppvaruprogram har blivit allt vanligare pa foretagen, enligt Eriksson (1999).
Programmen har utvecklats fran att vara enbart program for e-post till att innehdlaallt
fran elektroniska kalendrar, databaser (innehdllande blanketter, kvalitetshandbtcker osv.)
och olikatyper av applikationsprogram. Det finns manga olika definitioner av grupp-
varuprogram. Gruppvaruprogram &r ett begrepp som técker ett stort och standigt
expanderande omrade, vilket gor det nastan omajligt att skapa en entydig definition.
Nagon allmangiltig definition rérande begreppet gruppvaruprogram finns sdledes €.

Eriksson (1999) anser att syftet med gruppvaruprogram &r att pa ett enkelt sétt kunna
hantera de processer som finnsi varje féretag och gora informationen tillganglig via ett
gemensamt granssnitt. Det som drivit pa utvecklingen av gruppvaruprogram &r inte enbart
tekniska aspekter, utan dven en 6kad efterfragan pa mjukvaruprogram som kan hantera
arbete i grupp. Klyftan mellan vad som &r tekniskt méjligt och vad som efterfrégas har
minskat.

Organisationer anvander gruppvaruprogram for att forvalta och sprida kunskap inom
organisationen pa ett sa effektivt och strukturerat sétt som majligt. Detta & nodvandigt for
att kunskapen inte skall vara knuten till en nyckelperson och aven for att fafram den
speci alkompetens som foretaget ar bast pa. Det ar inte 5dvainsamlandet av information
som &r viktigt, utan hur informationen anvands som ger foretaget en konkurrensfordel,
menar Eriksson (1999). Vikten av acceptans ar desto storre vid anvandning av grupp-
varuprogram, da ett framgangsrikt anvandande &r beroende av att en tillrackligt stor andel
av personalen anvander sig av programmet. Eriksson framhdller att gruppvaruprogram
inte kommer att |6sa alla problem inom en organisation, men om de implementeras med
omsorg kan de bidratill vasentliga forbattringar i form av béttre resursutnyttjande och
Okad produktivitet. Gruppvaruprogram bor ses som ett hjalpmedel for att skapaen
effektivare organisation, men innan de implementeras maste verksamheten analyseras for
att organisationens uppsatta mal med gruppvaruprogrammet skall kunna uppnas.
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Problemomrade

Magisteruppsatsen utfors for Utbildning GTU AB, som drivs av Bengt Hall

och Dennis Hultman. Hall & Hultman visade under hdsten 2000 intresse for
implementation av ett webbaserat rekryterings och kompetensutvecklings-system, som
skulle varatillgangligt for fastighetsféretagen inom koncernen Forvaltnings AB
Framtiden.

Anledningen till att Hall & Hultman var intresserade av ett rekryterings och
kompetensutvecklingssystem &r att fastighetsbranschen genomgétt stora strukturella
forandringar det senaste decenniet och idag har ett helt annat kompetens- och
rekryteringsbehov an tidigare. De ansdg sig se ett behov av ett centralt
kompetensutvecklingssystem som kunde effektivisera den, i deras uppfattning,
undermaliga kompetensutvecklingen hos fastighetsforetagen. Eftersom
fastighetsbranschen @ven har ett mycket stort rekryteringsbehov, ansdg Hall & Hultman
att ett branschspecifikt rekryteringssystem skulle kunnalésa en del av problemen med
rekrytering av ny personal till fastighetsforetagen.

Hall & Hultman har &en ambitionen att gbrasin verksamhet till hela Framtiden-
koncernens utvecklingscentrum genom att knyta fastighetsféretagen till sin verksamhet.
Ett steg i denna ambition &r att fastighetsforetagen skall anvénda ett rekryterings- och
kompetensutvecklingssystem som kontrolleras av Hall & Hultman. Idag har Hall &
Hultman inte ndgot utvecklat system for detta andamdl.

Det uppdrag vi diskuterat och accepterat inom ramen for magisteruppsatsen &r utforandet
av en analys, déar forutsdttningarna for acceptans och anvandning av ett rekryterings- och
kompetensutvecklingssystem klarléggs. | magisteruppsatsen har fokuseringen varit pa
behovet av ett system, snarare &n dess funktionalitet och utformning. Vi har valt att
anvanda arbetsnamnet REKO till det tilltankta systemet. REKO star for Rekrytering och
Kompetensutveckling.

Flera faktorer gor att vi betraktar REKO som ett gruppvaruprogram:

Systemet skall vara @amnat att anvandas av ett flertal personer.

Systemet skall varatillgangligt oberoende av tid och plats.

Systemet skall varatillgangligt via ett gemensamt granssnitt.

Systemet skall stddja och koordinera olika aktiviteter.

Systemet skall underl&tta kommunikation och delande av information inom gruppen.

O

a
a
a
a

De tankta anvandarna av REKO &r distribuerade och i mangafall oberoende av varandra.

Initiala anvandare &r ténkta att vara:

o Nuvarande och tidigare elever fran Utbildning GTU AB.

o Personalansvariga fran de olika fastighetsbol agen.

o Hall & Hultman fran Utbildning GTU AB, som &ven skall vara administratorer av
systemet.
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Syfte

Syftet med denna magisteruppsats ér att utféra en grundldggande analys dér ett antal
faktorer undersoks for att klargora forutsattningarna for anvandning av REKO. Magister-
uppsatsen & en forstudie infér en eventuell utveckling och implementation av ett
rekryterings- och kompetensutvecklingssystem. Uppsatsen vander sig delstill vara
uppdragsgivare Bengt Hall och Dennis Hultman pa Utbildning GTU AB, delstill
studenter pa det systemvetenskapliga programmet.

Avgréansning

Avgransningarna har gjorts framst for att tid och resurser inte finns for ett mer omfattande
arbete. Arbetet med magisteruppsatsen innefattar inte design och implementation av nagot
rekryterings- och kompetensutvecklingssystem. Magisteruppsatsen innefattar inte heller
nagon utvardering av nagot befintligt rekryterings- och kompetensutvecklingssystem.

Fragestallning
Magisteruppsatsen har utgétt utifran féljande fragestallning:

Finns forutsattningar for att REKO skall
accepteras och nyttjas av anvandarna?

Uppsatsens disposition

¢ | kapitel 2 presenteras ett teoretiskt ramverk med motivering, samt val av teori.

o | kapitel 3 beskrivs de valda undersokningsmetoderna intervju och enkét
tillsammans med en beskrivning av malgrupperna.

o | kapitel 4 framstélls resultatet av den enk&tundersokning som genomforts.

+ | kapitel 5 presenteras och diskuteras resultatet fran genomforda intervjuer
tillsammans med resultaten fran enkatundersokningen.

¢ | kapitel 6 presenteras den slutsats vi kommit fram till och en motivering till
denna.

¢ | kapitel 7 ges dlutligen en kritik av arbetet med uppsatsen, dar vi ger en
beskrivning av de svagheter vi uppfattat med arbetet.
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2. Teoretiskt ramverk

Detta avsnitt syftar till att beskriva den teori uppsatsen grundar sig pa. Dispositionen ser ut
pafoljande sétt; | det forsta avsnittet foljer en motivering till valet av teori. | det andra
avsnittet klargors vad den valda strukturationsteorin innebér. | det tredje avsnittet
Kritiseras den valdateorin. | det fjarde avsnittet belyses ett antal faktorer, vilkakan vara
avgorande for anvandarnas acceptans av ett gruppvaruprogram. | det femte och sista
avsnittet kommer dessa faktorer att relaterastill den valdateorin. Dettager i sin tur
upphov till en mer utforlig modell av strukturationsteorin &n den ursprungliga.

Motivering till val av teori

Med tanke pa att uppsatsen har som malséttning att utreda vilka forutséttningarna ar for att
anvandarna skall komma att acceptera och anvanda REKO, tycker vi att det & mycket
relevant att anvanda en teori som speglar hur strukturen hos en grupp ser ut. Vi anser att
ett datorsystem, speciellt ett gruppvaruprogram, skall anpassas efter den struktur som
rader hos en grupp och inte tvartom. Det gar inte komma ifran att ett datorsystem forsoker
spegla verkligheten genom en viss struktur. Om inte strukturen i ett gruppvaruprogram
matchar den struktur som rader i verkligheten forsvarar det betydligt anvandarnas
acceptans och anvandande av systemet.

Det finns flera organisationsteorier som belyser vad en organisation & och hur den
fungerar. Det foll sig naturligt att undersoka om det fanns nagon |amplig organi sations-
teori att anvandai uppsatsen, med tanke pa att anvandargruppernatill REKO skulle kunna
likstallas med en organisation. Forst foljer en beskrivning av tva organisationsteorier, med
motivering till varfor vi inte valde ndgon av dessa. Darefter foljer en beskrivning av den
valdateorin.
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Leavitts diamant

Den forstateorin &r Leavitts organisationsmodell som Scott (1998) beskriver. Modellen
bestar av fyra horn representerade av social struktur, deltagare, mal, samt teknologi. Runt
detta finns den omgivning, vilken organisationen befinner sigi (sefigur 2:1). Defyra
hornen kan liknas vid en diamant, dar samtliga hérn har en relation med varandra. Inget
horn & sa dominerande att det kan analyseras isolerat. Likval som organisationen inte kan
anayserasisolerat utan hansyn till dess omgivning. Social struktur innefattas av det
monster eller regler som styr deltagarnas relationer i en organisation. Denna struktur kan
delasin i tvagrupper. Den normativa strukturen inkluderar varderingar, normer och roll-
forvantningar. Beteendestrukturen relaterar till méanniskans verkliga handlande istéllet for
hur manniskan egentligen borde handla. Deltagare &r de personer som utfor nagot at en
organisation och i gengald far nagot tillbaka. En organisations mal definieras som ett
onskat mal, vilket samtliga deltagare stréavar mot. Termen teknologi innefattar en
organisations maskiner och utrustning, men &ven den kunskap och kompetens som
organisationens deltagare besitter. Alla organisationer verkar i en omgivning som de &r
beroende av, eftersom ingen organisation &r gavforsorjande.

Omgivning/Milj6

Organisation

Socia struktur

AN

Teknologi Ma

e

Deltagare

Figur 2:1 Leavitts Diamant

L eavitts teori anser vi ger en bra beskrivning pa hur en traditionell organisation kan vara
utformad. Var uppfattning &r att dennatraditionella syn pa hur en organisation ser ut inte
Overensstammer fullt ut med dagens verklighet. Tanken &r att REKO skall stodja
Utbildning GTU AB i deras verksamhet, vilket innebar ett néra samarbete med flera olika
fastighetsbolag. Dessutom skall ett personligt samarbete ske med olika kandidater,
oberoende om de innehar en anstallning hos ett fastighetsbolag eller inte. Detta borde
innebara att malen som finns hos respektive parter inte & enhetliga, utan kraftiga
variationer kan forekomma. Vi har svart att se att dessamal kan forma och bilda ett
gemensamt mal for alla deltagare att strava mot. Detta anser vi inte Gverensstammer med
den beskrivning som Leavitt ger 6ver vad ett organisationsmal innebér. Vi véljer darfor att
inte anvanda oss av Leavitts organisationsteori i denna uppsats.
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Hedbergs imaginéara organisationer

Med tanke pa att vi uppfattar Leavitts teori som altfor traditionell, letade vi efter teorier
som var béttre anpassade till de organisationsformer som existerar idag. Hedberg,
Dahlgren, Hansson och Olve (1994) skriver i sin bok om imaginéra organisationer. En
imaginér organisation kan besta av flera organisationer som samarbetar mycket tétt, for att
kunna svaramot det behov som réder pa marknaden. Denna organisationsform & mycket
anpassningsbar och flexibel, da foretag inom dennaimaginara organisation kan bytas ut
beroende pa vad som eftersoks. En imaginar organisation styrs av en imaginator, vilken
besitter en konkurrenskraftig kérnkompetens. En imaginator kan vara en person eller ett
foretag som bade koordinerar verksamheten mellan de bertrda foretagen, samt
upprétthaller kontakten med kunderna.

Den organisationsform som Hedberg et al. (1994) beskriver finner vi vara mycket
anpassningsbar och flexibel. Detta tycker vi inte riktigt Overensstémmer med
organisationsformen for Uthildning GTU AB. Det betyder inte att de inte skall vara
kundanpassade, men Utbildning GTU AB byter inte ut fastighetsbolag eller kandidater
utefter marknadens behov. Eftersom det heller inte har varit tal om négra
samarbetspartner, véljer vi att inte anvanda oss av den imaginara organisationsteorin i
uppsatsen.

Giddens strukturationsteori

Vi hittade inte nagon lamplig organisationsteori, vare sig det géaller nagon som beskriver
organisationer mer traditionellt eller modernt, for att kunna belysa den struktur som REKO
skall matcha. Med tanke pa att REKO skall anvandas av en grupp ménniskor, undersokte
vi om det fanns ndgon lamplig teori att anvanda oss inom sociologin. Inom sociologin
studeras sociala beteenden, grupper och relationer, vilket vi tycker ar relevanta omraden
for denna uppsats. Vi ser en nackdel med att anvanda en teori fran sociologin i uppsatsen,
namligen att vi endast har en grundlaggande kunskap inom sociol ogins omréde.
Fordelarna anser vi dock varastorre i form av teorins relevans, samt mojligheten att i
uppsatsen kunna kombinera teorier fran olika vetenskapliga omraden. Trots allt handlar
utformningen av ett datorsystem till stor del om de vérderingar och asikter som manniskan
har, vilket dven stér sociologin varmt om hjértat.

Anthony Giddens & mannen bakom strukturationsteorin (eng. structuration theory).
Dennateori fokuserar pa reproduktionen av system, som verkstélls genom den
dubbelsidiga funktion som strukturen besitter. Teorin har gett upphov till en modell med
tre dimensioner, vilken kan fungera som ett analytisk verktyg (se figur 2:2). Nedan foljer
en utforlig beskrivning av vad strukturationsteorin innebér, samt en beskrivning av
namnda modell.
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Strukturationsteorin

Strukturationsteorin skapar en mdjlighet att kunna redogora for den struktur som rader i
det sociaalivet. Det & genom vedertagna handlingsmonster som socialt liv skapas. Dessa
handlingsmonster & synonyma med den struktur som rader i det socialalivet. Strukturen
paverkar inte bara pavilket satt uppforande, konsekvenser, samt relationer skapas och
underhdllsinom och mellan grupper, utan & en forutséttning for dessa processer.
Strukturen &r likarelevant for hur grupper & sammansatta som for hur ett handlande
utfors. Bade grupper och handlande skapas, reproduceras och forandras inom och genom
den struktur som réder i det socialalivet. (Cohen, 1989)

Manniskans roll i systemet

Giddens menar att allaméanniskor & medvetna om de villkor och konsekvenser som rader
i det dagligalivet. Det & manniskan som reproducerar och forandrar sin egen historia.
Trots att allaméanniskor har en mgjlighet att paverka sitt eget liv, innebér det inte att de
utdvar dennamajlighet. Manga av de sociala handlingar som utforsi det dagliga livet
utfors rutinmassigt utifran den tysta kunskap méanniskan besitter. (Cohen, 1989)

Termen system har infortsi sociologin fran tva skilda hall. Dels fran fysiologin dér
diskussionerna har kretsat kring olika former av biologiska system. Dels kommer termen
fran teknologin dar det forekommer olikainformations- och systemteorier. Giddens
(1979) papekar att systemteorier och teknologiska framsteg i stor utstrackning paverkar
manniskans sociaaliv. Den definition som rader i strukturationsteorin géllande termen
socialt system lyder som féljer; ett forhallande dar en eller flera komponenter initierar en
forandring hos andra komponenter, vilka i sin tur skapar nya forandringar hos de
komponenter som ursprungligen initierade forandringen.

Den mest bestaende formen av ett socialt system &r institutionen, som &r ett resultat av
manniskans handlande. Den betydel se ordet institution har i strukturationsteorin skiljer sig
fran den allmanna betydel sen att en institution &r en organisationsform. | strukturations-
teorin syftar betydelsen istdllet pa det handlande som erkéants, eller utfors rutinmassigt av
magjoriteten av medlemmarnai en grupp. (Giddens, 1979)

Ett sociat system skulle inte kunna existera utan det manskliga handlandet. Men
manniskan skapar inte sociala system, utan de reproducerar och forandrar system utifran
vad som redan &r befintligt. Detta kan enbart ske pa en ingtitutionell vag. Det rutinméssiga
handlandet fungerar som ett verktyg for reproduktion och féréndring av system. Detta
verktyg aktiveras av méanniskan genom det dagliga handlandet. Daremot reproducerar ett
system inte manniskor eller aktiverar vilket handlande méanniskor utfor. Det gér inte att
forneka att ett system innefattar egenskaper som stddjer manniskan i dess reproduktion.
Men om manniskan inte ser nagot starkt skl till att reproducera ett system, saknar
systemet den forutsattning som kravs for att aktivt kunna fa manniskan att forsta vilka
behov systemet har. (Cohen, 1989)
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Giddens (1979) beskriver hur ménniskans handlande kan forandras och integreras patva
olika sétt. Socia integration syftar till den 6émsesidiga relationen mellan méanniskor,
medan systemintegration syftar till den dmsesidiga relationen mellan grupper. Det som
avgor integrationens utfall &r det forhallande som réder mellan sjalvstandighet och
beroende. | avsnittet Resurser, foljer en utforligare beskrivning av begreppen
gavstandighet och beroende.

Administrativa system

| ett administrativt system koordineras och kontrolleras handlandet utifran administrativa
procedurer, vars syfte &r att tjana 6verordnades intentioner. | ett administrativt system &r
kunskap makt. Med kunskap menas den information som finns tillganglig om ett systems
forekommande aktiviteter. Utifran dennainformation far de 6verordnade méjligheter till
att etablera, regleraoch andrai systemet, vilket paverkar det resultat som systemets
aktiviteter genererar. Detta ger i sin tur upphov till att mer relevant information
ackumuleras i avseende pa koordinering och kontroll av ett systems reproduktion. (Cohen,
1989)

Strukturens dubbelsidiga funktion

Sociala system bestar av strukturella egenskaper, som binder ihop tid och rum i ett socialt
system. Struktur existerar intei tid och rum, forutom under de 6gonblick da ett system
reproduceras eller forandras. Ett system existerar daremot i tid och rum. Enligt Giddens
(1979) kan strukturella egenskaper tolkas som regler och resurser. Dessaregler och
resurser paverkar hur resultatet av ett systems reproduktion kommer att utformas,
samtidigt som de gélva kan forandras under reproduktionen. De strukturella egenskaperna
& alltsa bade ett medium for sjdva handlandet, men &ven dess resultat. Det & viktigt att
papeka att det inte enbart &r en enstaka regel eller resurs som bestammer hur en manniska
agerar. Paverkan sker samtidigt fran ett antal regler och resurser. Det finns altid nagon
form av struktur i alla system, vilket inte skall ses som nagonting negativt. Den enda
anledningen till att ta bort en struktur & om den medfor begransningar for manniskans
frihet.

Vid reproduktionen av ett system kan den befintliga strukturen forstérkas genom att
handlandet &r starkt paverkat av géllande struktur. Kunskapen om de regler och resurser
som géller forstérks inte bara hos de personer som utfor handlandet, utan &ven hos de
personer som &r askadaretill sdvahandlandet. Givetvis & inte ett enstaka handlande
tillrackligt for att kunna rekonstruera ndgon strukturell egenskap. Men om majoriteten av
medlemmarnai ett system kontinuerligt upprepar och kanner igen ett visst handlande,
leder det till Slut till att strukturen forandras. Samma sak géller om ett visst handlande
upphor och till slut gloms bort, vilket ocksa resulterar i en forandring. (Cohen, 1989)
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Regler

Termen regel syftar i strukturationsteorin paden informella kunskap manniskan har om
vilket uppfdrande och handlande som &r korrekt i ett system. Det &r viktigt att inte blanda
ihop detta med formellaregler sdsom lagar och byrakratiska regler. Giddens gor en
analytisk atskillnad mellan tva olikatyper av regler, namligen semantiska och normativa.
Bada dessaregler ar knutna till ménniskans kunskap och handlande. De semantiska
reglerna handlar om vilken meningsfullhet och kvalité manniskan anser att ett visst
handlande har. Det & manniskans tolkningsschema som styr hur hon uppfattar
omgivningen. De normativa reglerna handlar om vilka réttigheter och skyldigheter
manniskan anser sig hai ett system. Nedan foljer en djupare beskrivning av manniskans
tolkningsschema, samt den betydel se normer har for hennes handlande. (Cohen, 1989)

= Tolkningsschema

Ett tolkningsschema bestar av den kunskapsmangd som tillampas av ménniskan nér hon
interagerar med omgivningen. Kunskapsmangden &r avgorande for hur manniskan
uppfattar sin omgivning. Beroende pa vilken och hur stor kunskapsmangd en manniska
har, kan hon uppfatta saker och ting pa olika sétt. Darfér kan en ménniska anse att nagot
ar betydelsefullt, medan en annan manniska anser att samma sak inte ar lika viktig.
(Cohen, 1989)

= Normer

Aven normer styr hur ménniskan agerar i ett system. Normer &r de oskrivna réttigheter
och skyldigheter en person uppfattar att hon har i ett system. Denna uppfattning kan
varieramellan manniskor, men om en individ skall bli accepterad i ett system krévs det att
hennes uppfattning éverensstammer med gruppens. Det & uppfattningen om dessa
réttigheter och skyldigheter som styr hur en méanniska agerar och hur hon interagerar med
sin omgivning. (Giddens, 1979)

Resurser

Om inget maktutévande sker genom utnyttjandet av olika resurser, skulleregler i sig vara
overflodiga. Om det inte finns négraregler, skulle det heller inte fungera att anvanda sig
av resurser for att utdva makt éver manniskans dagliga handlande. Regler och resurser
maste darfor ses som komplement till varandra. Det finns dock en klar atskillnad mellan
dem. Resurser kan ackumuleras och sparastill framtida bruk, vilket inte gér att gora med
den kunskap som finns om aktuellaregler. (Cohen, 1989)
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Ordet makt syftar i strukturationsteorin till manniskans interaktion med andra manniskor i
syfte att kunna paverka en annan manniskas handlingar och tankar. Ordet makt fokuserar
pa méanniskans formaga att forsakra sig om ett visst resultat, dér resultatet &r beroende av
andra méanniskors handlande. For att kunna uppna detta anvands olika typer av resurser,
som anvands for att kunna styra eller paverka den riktning som en annan ménniskatar.
Maktrelationer &r altid 6msesidiga, aven om makten hos en person & betydligt mindre an
hos en annan. Det gér att forklarai termer av sjalvstandighet och beroende. Aven den mest
gavstandiga personen ar i nagon form beroende, likaval som den mest beroende personen
har nagon form av savstandighet i en relation. (Giddens, 1979)

| alla sociala system finns det en asymmetrisk distribution av resurser. Det finns alltid
vissa personer eller grupper som har en mer dominerande stéllning inom ett system. Detta
& beroende pa om de vet hur man till sin fordel utnyttjar de befintligaresurserna. | ett
system har dverordnade personer tillgang till storre resurser &n underordnade. Trots detta
kvarstar det faktum att det inte kan forekomma en total kontroll Gver underordnades
handlande, enbart genom att styra vilkaresurser som anvands. | alatillfalen da andra
manniskors agerande & avgorande for resultatet, finns det &tminstone en minimal
mojlighet for varje individ att agera lite annorlunda én vad som var ténkt. PA sa sétt &r ala
manniskor i ndgon form sjavstandiga. Overordnade &r inte heller enbart sjdvstandiga.
Om deras resultat & beroende av andra manniskors agerande, betyder det att &ven de &
beroende av andra manniskor. Giddens menar att graden av individens frihet till stor del ar
beroende pa den kompetens individen besitter. Ju htgre kompetens desto storre frihet kan
uppnas. (Cohen, 1989)

Giddens delar in resurser i tva huvudgrupper, vilka kan vara férdelade annorlundai olika
system. Dennaindelning & dock applicerbar i alafoérekommande system. De
auktoritativa resurserna skapar forutsattningar for att utéva makt éver manniskan i den
sociala vérlden. Det kan ske genom utformningen av organisationer och personliga
relationer. De allokerande resurserna ger mojligheter att utbva makt genom materiella
ting. Med materiella ting innefattas ravaror, verktyg till produktion/reproduktion, samt
producerade varor. (Cohen, 1989)
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Tre analytiska dimensioner

Figur 2:2 visar en modell 6ver strukturationsteorin. Denna modell & anvéndbar som
utgangspunkt vid en analys av ett system. | verkligheten finnsinte sa tydliga
avgransningar mellan olika dimensioner, moduler och handlande. De dubbelriktade
pilarnai figur 2:2 visar att ingen modul existerar §avstandigt, utan det finns alltid nagon
form av inverkan fran nagot annat hall. Pilarna mellan kolumnerna visar att det &r en
samverkan mellan olika dimensioner som ger upphov till ett systems reproduktion. Pilarna
mellan raderna fortydligar den dubbelsidiga funktion som en struktur besitter. Modellens
uppstallning med struktur éverst och handlande nederst, skulle lika val kunnavara
tvartom. Den struktur som modellen speglar & inte signifikant med vad som &r viktigast.
Det &r lika aktuellt att anvanda modellen med utgangspunkt fran struktur som handlande.

Struktur Inflytande ~ [€® Meningsfullhet [€%|  Beratigande
4 4 4
v v v
Moduler Resurser €» Tolkningsschema [€¢® Normer
' : ;
Handlande v v Y
Makt €»  Kommunikation [€®]  Sanktioner

Figur 2:2 Modell 6ver Giddens strukturationsteori

Dimensionen inflytande belyser den maktutévning som sker genom att anvanda olika
typer av resurser. Den maktstruktur som rader i ett system sétter sin pragel pa hur
méanniskan agerar, likval som att manniskans agerande kan foréndra befintlig struktur.
Dimensionen meningsfullhet involverar identifikationen av de omstandigheter som en
person uppfattar som meningsfulla under reproduktionen av ett system. Omstandigheter
kan innefatta ett visst handlande, relationer, innehall, handel ser och egenskapernai ett
system. Hur omstandigheter kommuniceras paverkar hur méanniskan uppfattar dess
meningsfullhet. Dimensionen beréttigande involverar de normativa regler som paverkar
manni skans agerande. Dessa normativa regler paverkar manniskans agerande i form av de
sanktioner som ett visst handlande ger upphov till. De normativa reglerna kan ses som de
réttigheter respektive skyldigheter en person har i ett system. Sanktionerna kan darfor
bade vara av positiv och negativ karaktar.
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Kritik mot strukturationsteorin

Giddens stravan att forena alla sinatankar till ett gemensamt koncept & svarare an vad det
ser ut. Ett problem &r att Giddens inte har presenterat tillrackligt med meta-information
om strukturationsteorin. Detta medfor oklarheter i hur han exakt har ténkt sig att teorin
skall anvandas. Ett annat problem &r att strukturationsteorin innefattar ett brett spektrum
av olika fragestalIningar och begrepp. Sedan 1976 da Giddens lanserade strukturations-
teorin, har det inneburit att teorin har fokuserat pa ett antal olika narbesl aktade
fragestallningar i olika bocker och skrifter. Detta beteende har liknats vid ett bi som flyger
fran den ena blomman till den andra. | varje verk som berdr strukturationsteorin har
Giddens utvecklat nyateman och idéer utifran tidigare uppslag, redan innan dessa har
utvecklats fardigt. Dettainnebér att det ibland uppstéar ett glapp i Giddens argumentation.
(Cohen, 1989)
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Avgorande faktorer for acceptansen av gruppvaruprogram

Det finns tre huvudkoncept som & avgorande for hur framgangsrik en implementation av
ett datorbaserat system kommer att bli. Forst och framst att det finns ett grundléggande
intresse i att forbéttra arbetsuppgifterna for manniskan. Sedan att denna forbéattring delvis
kan ske genom anvandningen av ett datorbaserat system. Det tredje konceptet innebér att
om ett system utnyttjastill fullo har det &ven blivit accepterat av anvandarna. Dessatre
koncept bildar en hierarki som bygger pa varandra. Det hander att system anvands utan
anvandarnas acceptans, men detta leder inte till ndgon forbéttring i avseende pa

maéanni skans arbetsuppgifter. (Ginzberg, 1980)

| litteraturen papekas svarigheten med att kunnaidentifiera faktorer som ar avgorande for
ett datorsystems framgang (Ginzberg, 1980; Lewis, 1994; Sommerville, 1995). Nedan
foljer ett antal faktorer som kan ha en avgdérande betydel se for acceptansen och
anvandandet av ett gruppvaruprogram. Syftet ar inte att identifiera samtliga faktorer som
ar av betydelse, utan snarare belysa de faktorer som litteraturen beskriver. Ma séttningen
ar att detta skall ledatill en 6kad medvetenhet om problematiken kring acceptansen och
anvandandet av gruppvaruprogram. Dessa faktorer kommer i ett senare stycke att relateras
till ovan namnda modell 6ver strukturationsteorin. Detta skall férhoppningsvis bidratill en
tydligare och utforligare modell, vilken uppsatsen kommer att bygga vidare pa.

Motstand till forandringar
Redan pa femtonhundra-talet skrev Machiavelli (1998, sid. 31).

Man maste ocksa betanka att det inte finns ndgonting som ar svarare att utféra, som man
kan vara mer oviss om att lyckas med och som ar farligare att genomfora, an att goéra sig
till furste och infora nyordningar. Ty den sominfor nya forordningar har alla demtill
fiender, som drog fordel av den gamla ordningen och har endast I[jumma forsvararei dem
somdrar férdel av den nya.

Ledningen maste forvanta sig att det kommer att uppsta ett visst motstand vid inférandet
av ny teknologi. Det gdller att lyfta fram denna medvetenhet inom en organisation, for att
kunna utforma en strategi 6ver hur detta motstand skall hanteras. Myers (1997) beskriver
tvastrategier, vilka har en viktig funktion att fylla vid minimering av motstandet. Den
forsta strategin handlar om att involvera anvandarnatidigt i planeringsfasen, eftersom det
ar omajligt att forutse alla de faktorer som kan ge upphov till ett motstand. Det ar
anvandarna som kanner till sitt arbete, sin personliga och sociala situation béttre &n nagon
annan, vilket & en viktig anledning till att beakta anvandarnas tankar och asikter. Den
andra strategin innefattar uppratthallandet av en foretagskultur, dar personalen till&ts att
lyfta fram sitt motstand utan att repressalier uppstar fran foretagets sida. Om motstandet
blir uttalat och dess orsaker blir kanda, & det mgjligt att tatag i dessa pa ett positivt satt.
Annars kommer motstandet att ligga kvar under ytan, utan att kunna bearbetas.
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Ett vanligt problem vid inférandet av ny teknik & det motstand som kan forekomma bland
anstallda som berdrs av forandringen. Manniskor som stér infor forandringar &r ofta radda
for att forlorajobbet, arbetskamraterna, sin status eller att de inte skaklara av de nya
arbetsuppgifterna. Ett grundforhalande till osakerhet & motstand och darfor kan
motstandet eliminerasi samma utstréckning som osakerheten skingras. Forandringsarbete
kraver darfor planerat hansynstagande till berdrda individers intressen och reaktioner
(Soltesz, 1997). Sommerville (1995) betonar att om inforandet av ett nytt system medfor
storaforandringar for anvandarna, finns det en stor risk att systemet kommer att métas av
motstand. Detta galler sérskilt om det finns en risk for persona nedskarningar nér ett nytt
datorsystem infors pa en arbetsplats.

Maktfaktorer

En ménniska har makt om hon innehar rétt information, samtidigt som ett maktutdvande
skapar och forandrar information. Agandeform och kontroll av information paverkar hur
maktstrukturen ser ut i en organisation. Alltfler av en organisations aktiviteter koordineras
numera med hjalp av olika teknologiska verktyg. Detta har bidragit till att de personer som
kontrollerar utvecklandet och anvandandet av tekniken far en stérre makt. Ett
informationssystem ar bade ett verktyg for att kunna skapa en maktstruktur, samtidigt som
det & en komponent som speglar den maktstruktur som finns hos en organisation.
(Juustila, 1995)

Sommerville (1995) skriver att om inforandet av ett system kommer att forandra den
politiska strukturen inom en organisation, finns det en risk for att motstand uppkommer.
Det kan handla om att en organisation kommer att bli beroende av ett komplext system
som skall inféras. De anvandare som besitter kunskap om hur systemet fungerar, kommer
sakerligen att fa storre makt &n vad de tidigare hade. Inférandet av ett system kan ocksa
innebéra att vissa anvandare ar tvungnatill att utfora arbetsuppgifter som de slapp ifran
tidigare. Detta kan ses som nagonting negativt, da personerna ifraga uppfattar detta som
att deras stdlning hotas.

Answer Garden &r ett kunskapssystem, vilket &r tankt att fungera som ett organisatoriskt
minne. Ackerman (1998) genomforde en studie pa anvandandet av detta system och
resultatet fran denna studie gav nyainsikter i vad som &r viktigt att ténka paredan i
designfasen av ett system. Mgjligheten att kunna stélla fragor anonymt uppskattades av
manga anvandare. Denna majlighet minskade kénslan av att varamindre vard én
experterna. A andra sidan minskade experternas status, eftersom anvéandarna inte visste
vem det var som svarade pafragorna.
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Inom en organisation finns det begransade resurser som de anstallda konkurrerar om.
InfOrandet av ett nytt system kan paverka maktstrukturen inom en organisation pa tre sétt,
beroende pai vilken utstréckning systemet kommer att forandra de anstédlldas roller. Det
forsta séttet innebar inforandet av ett system som inte medfor négra forandringar, vilket
styrker den befintliga maktstrukturen. For att kunna utfora en implementation av detta slag
kravs det stora kunskaper om hur det politiska klimatet ser ut hos organisationen. Det
andra séttet & att medvetet implementera ett system som medfér forandringar, vilket
ocksa ger upphov till en strukturell forandring inom organisationen. Det tredje séttet
innebdr en implementation av ett system som forstérker den befintliga maktstrukturen.
Detta kan ske genom att styra 6ver informationsfldde och kontroll pa redan inflytel serika
personer, vilket medfor att dessa personer far mer makt an tidigare. (Bariff & Galbraith,
1978)

Kognitiv férmaga

Det ar viktigt att vara medveten om de forandringar som teknologin for med sig vid
inforandet av ett gruppvaruprogram i en organisation. Orlikowski (1992) menar att hur ett
gruppvaruprogram implementeras och anvandstill stor del beror patva faktorer. Dels &r
det beroende pa& hur anvandarens kognitiva modell 6ver teknologin och dess innebord ser
ut, dels pa vilken kultur och struktur som rader inom organisationen. M anniskans mentala
modell skapas genom den uppfattning individen har om vérlden, organisationen,
teknologin, o sv. Orlikowski skriver vidare att individens mentala teknol ogiska model|
foréndras av nya teknologiska influenser. Det kan ske genom den information som
kommuniceras, samt genom den utbildning som sker pa systemet. Hur stor forandringen
blir beror pa vilken mangd och den kvalité som information och utbildning haller. Om den
kognitiva modellen inte innefattar ny teknologi, kan det uppsta svarigheter med att fany
teknologi accepterad. Individen far da svart att kunnaintegrera och anvanda den nya
teknologin fullt ut. Myers (1997) skriver att manniskan blir frustrerad 6ver att anvandasig
av en teknologi som &r svarbegriplig, obegriplig eller okand.

Orlikowski och Gash (1994) genomfdrde en studie 6ver hur gruppvaruprogrammet Notes
implementeradesi en organisation. Studien visar att det finns tre olika kategorier pa hur
anvandare tolkar en ny teknologi. Forfattarnas benamning av de tre kategorierna ar
teknologins natur, strategin éver teknologin, samt anvandandet av teknologin.
Teknologins natur innefattar hur méanniskor forstar teknologins kapacitet och
funktionalitet i det storahela. Strategin 6ver teknologin refererar till ménniskors syn pa
varfor en organisation véljer att implementera en viss sorts teknologi. Anvandandet av
teknologin syftar pa manniskors forstael se 6ver hur teknologin kan anvandasi det dagliga
arbetet. Studien visar att ledningen och IT-avdelningen var mycket positivt instdldatill
namnda gruppvaruprogram. Detta resulterade i att det inte ansdgs nodvandigt att
implementera systemet utefter den formella plan som fannstillganglig. Det viktigaste
ansdgs vara att fa ut systemet till sh manga anvandare som majligt under en kort
tidsperiod. Denna tidspress medforde att utbildningen pa systemet minimerades, vilket
gav upphov till att anvandarnainte sg de majligheter som fanns med att anvanda sig av
systemet.
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Orlikowsky och Gash (1994) betonar att manniskor tenderar till att méta ny teknologi
utifran befintligt synsétt, vilket inte alltid ar tillréckligt for att kunnatatill sig
forandringar. FOr att utvidga anvandarnas synsétt & det viktigt med information kring den
nya teknologin. Detta pdpekande gor aven Kautz (1995), som menar att det inte racker
med att ledningen har tydliga ma med anvandandet av ett gruppvaruprogram, utan att
dessamdl dven maste kommuniceras till anvandarna av systemet. Orlikowski och Gash
(1994) poéangterar i sin studie vikten av att anvandarna kan tillréckligt mycket om en ny
teknologi for att kunna anvanda och styra den pa ett effektivt sétt. For att uppna det stadiet
& det nodvandigt med tréning och uthildning. Genom detta 6kar anvandarnas forstael se
kring hur teknologin kan anvandas och vad som & majligt med den.

Om enindivid isolerat far utforska ett gruppvaruprogram kan det innebéra att de
uppfattningar, forvantningar och procedurer som individen bildar sig om systemet, inte
Overensstammer med de dvrigas. For att anvandarna skall famajlighet till att tatill sig en
ny teknologi, krévs det att det finns resurser for detta andamal. (Kautz, 1995; Orlikowski,
1992)

Naturlig koppling till verksamheten

Det & genom en noggrann analys och design som ett datorsystem kan matcha de
arbetsrutiner som férekommer pa en arbetsplats. Ett system kommer mer till nytta om det
kretsar kring en befintlig aktivitet inom organisationen. Om detta inte efterstravas far
anvandarna svart att forsta meningen med att anvanda systemet. (Ackerman, 1998;
Bannon & Schmidt, 1991; Kautz, 1995)

O’Dell och Grayson (1998) menar att tidsbristen hos de anstéllda hdmmar anvandandet av
ett system. Om det inte ar tydligt och klart att anvandandet av ett system ingdr i arbets-
uppgifterna, kommer sannolikt inte systemet att bli utnyttjat av ala. Ett sétt att [6sa denna
problematik & genom att ge individer ansvarsomraden kring anvandandet av systemet.
Vissaindivider kan exempelvis fatill uppgift att ansvara for inférandet av information i
systemet.

Fordelar med anvandandet

De flesta gruppvaruprogram & anvéandbara forst efter att majoriteten av anvandarna
utnyttjar systemet (Grudin, 1994; Hildebrand, 1996; Kautz, 1995). Det ar forst da som ett
gruppvaruprogram blir accepterat av anvandarna, istéllet for att ses som ett undantag.
Studier (Orlikowski, 1992; Orlikowski & Gash, 1994) visar att detta synsétt speglasi
strategier Over hur gruppvaruprogram skall implementeras. Strategin som den studerade
organisationen anvande sig av, syftade till att fa ut Notes till sd manga anvandare som
mojligt. Ledningen ansag att det viktigaste var att uppna den kritiska massan sa fort som
mojligt. Pa sa sétt hoppades ledningen att systemet skulle borja att anvandas utan att négra
extraresurser skulle behtvartillséttas.
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Grudin och Palen (1995) skriver att det forekommer pastdenden om att ledningen maste
styra och beordra anvandandet av ett gruppvaruprogram for att den kritiska massan av
anvandare skall kunna uppnas. Men forfattarna noterar att vissa gruppvaruprogram, t.ex.
en moteskalender, inte har ndgon hog prioritet fran ledningen. Detta medfor att ledningen
inte ger nagra direktiv gédllande anvandandet av ett sddant program. Ett annat
tillvagagangssétt for att uppna den kritiska massan av anvandare &r att en person med ett
brinnande intresse lyckas 6vertala 6vriga gruppmediemmar till att anvanda ett grupp-
varuprogram. Studien som Grudin och Palen genomforde visar att detta tillvagagangssétt
ar mycket vanligt.

Generellt sett &r det sa att de som skall anvanda ny teknologi eller nya metoder paen
arbetsplats forst och framst ser till vilka for- och nackdelar dettainnebér for dem. Fordelar
for en organisation ar inte nddvandigtvis detsamma som fordelar for den anstéllde. | gélva
verket kan organisationens och den anstélldes intressen vara diametralt olika. Fordelar for
organisationen kan vara att reducera antalet anstallda, spara pa utgifter eller effektivisera
verksamheten. Fordelar for den anstéllde kan vara att kunna arbeta effektivare, reducera
Overtidsarbete eller faintressantare arbetsuppgifter. For att en ny teknologi eller metod
skall bli framgangsrik &r det nédvandigt att det finns klara fordelar for bade
organisationen och den anstéllde (Myers, 1997).

Hildebrand (1996) stédller sig fragan varfor anvandarna skall tatill sig en ny teknologi utan
att det finns négratydliga fordelar med anvandandet. En ny teknologi medfor att nya saker
maste |aras och att en forandring sker, vilket inte alltid ses som nagot positivt. Ofta finns
det ett glapp mellan den tid som laggs pa att anvanda ett gruppvaruprogram och den

bel 6ning som uppkommer.

Grudin (1994) skriver att ett gruppvaruprogram aldrig genererar samma férdelar till alla
anvandare. Detta beror till stor del pa anvandarnas olika erfarenheter och bakgrund. Det
man kan forvanta sig & daremot att ett system skall skapa kollektivaférdelar, vilket
innebér att ndgra anvandare maste anpassa sig mer an andra. Detta belyser Ackerman
(1998) i sin studie kring anvandandet av kunskapssystemet Answer Garden. De anvandare
som stéller frégor ser fordelarnamed systemet i form av bl a bibehallen anonymitet,
medan de experter som svarar pafragorna ser detta som en nackdel. O"Dell och Grayson
(1998) menar att det &r ett bra sétt att i borjan utveckla ndgon form av bel 6ningssystem for
att kunna bygga upp en entusiasm kring ett system. Men det &r inte en 16sning som haller
palangre sikt, utan det krévs att anvandarna ser fordelarna med sjédva anvandandet.
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Organisationens kultur

Myers (1997) skriver att nér de kulturella normerna ifragasétts, kan man forvantasig ett
stort motstand. O’ Dell och Grayson (1998) betonar just svarigheten med att infora grupp-
varuprogram i organisationer, dar egenskaper sasom individualism och konkurrenskraft
varderas hogt. Da spelar det inte sa stor roll om det finns ett bel Gningssystem, nar inte
kulturen uppmuntrar till ett kollektivt synsétt. Hildebrand (1996) anser att ett av de basta
sétten for att uppmuntra anvandandet av ett gruppvaruprogram, & genom att foéretags-
ledningen féregar med gott exempel.

Aven Orlikowski (1992) betonar vikten av att organisationens kultur stodjer anvandandet
av gruppvaruprogram. Teknologin &r ytterligare ett verktyg, déar foretagets normer och
varderingar uttrycks. | en organisation dar individens resultat och férmaga bel 6nas, finns
det inga normer och fordelar med att dela med sig av sin kunskap. Orlikowski belyser i
studien att konsulter och chefer inte & positivt instélldatill att delamed sig av sin
kunskap, eftersom det finns en radsla mot att forlora status, makt och karriégrsmajligheter.
Déaremot fann Orlikowski inte samma réadsla hos kontoristerna, eftersom denna yrkesgrupp
inte prioriterar sin karriér lika mycket som konsulterna.
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En utférligare modell av Giddens strukturationsteori

Figur 2:3 visar en modell dar Giddens strukturationsteori kopplas samman med ovan
namnda faktorer, vilka kan vara avgorande for acceptansen av gruppvaruprogram. Syftet
ar inte att kartldgga dessa faktorer utefter Giddens modell, utan snarare att fortydliga och
fordjupainnehdlet i modellen. Det betyder inte att den uppstalining figur 2:3 har
nodvandigtvis & den optimala. Vi har placerat de olika faktorernai respektive modul,
utifran vad vi anser & mest 1ampligt. Men som Giddens papekar &r inte de olika
modulernaisolerade, utan ett hel hetsperspektiv maste anvandas for att modellen skall
kommatill sin rétt. | de tre foljande styckenafinns motiveringen till valet av placeringen
av de olika faktorerna. Modulerna kommer att berdrasi foljande ordning; resurser,
tolkningsschema och normer.

Giddens delar upp resurser i tva grupper. En auktoritativ resurs syftar pa manniskans
maojlighet att kunna utéva sin makt 6ver andra manniskor genom utformningen av
organisationer och personliga relationer. En allokerande resurs syftar pa manniskans
mojlighet att utbva makt genom materiella ting. Motstand till férandring handlar om hur
viktigt det &r att i en organisation ta hansyn till individens tankar och asikter vid nagon
form av forandring. Detta med tanke pa att det & individen sjialv som kanner till sin
situation béttre &n nagon annan. Maktfaktorer belyser bade den auktoritativa och
allokerande resursen genom att belysa att ett informationssystem bade &r ett verktyg for att
skapa en maktstruktur, samtidigt som det & en komponent som speglar maktstrukturen
inom en organisation. Eftersom dessa tva faktorer belyser manniskans maktutévning,
anser vi att det & lampligt att placerain dessai modulen resurser.

Nér Giddens diskuterar kring manniskans tolkningsschema handlar det om den kunskap
manniskan tillampar ndr hon interagerar med omgivningen. Faktorn manniskans kognitiva
formaga beror just detta omrade med en stark koppling till gruppvaruprogram. Det
papekas dven att manniskans tolkningsschema kan forandras genom information och
utbildning. Faktorn naturlig koppling till verksamheten betonar hur viktigt det &r att
anvandningen av ett datorsystem ingdr i arbetsuppgifterna. Annars kan det vara svart att
forstd meningsfullheten med att anvanda ett datorsystem. Giddens betonar att
meningsfullheten kan variera mellan olikaindivider beroende pa hennes tolkningsschema.
Utifran likheterna mellan Giddens tolkningsschema och kognitiv formaga, samt med
faktorn naturlig koppling till verksamheten, anser vi att dessa tva faktorer hamnar inom
ramen for modulen tolkningsschema.

Giddens beskriver normer som de oskrivna réttigheter och skyldigheter som en individ
upplever att hon har i ett system. Det & denna uppfattning som styr individens handlande.
Fordelar med anvandandet belyser fragan om varfor anvandaren skall anvandasig av en
ny teknologi om hon inte ser nagra fordelar med det. Organisationens kultur betonar
vikten att anvandandet av ett gruppvaruprogram stods av organisationens befintliga kultur.
Beskrivningen av dessa tva faktorer anser vi stéamma bra 6verens med hur Giddens
beskriver normer. Detta & ocksa anledningen till varfor vi anser att det ar lampligt att
placerain dessatva faktorer i modulen normer.
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Struktur Inflytande € Meningsfullhet [€®|  Beréttigande
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Figur 2:3 En utforligare modell av Giddens strukturationsteori

Figur 2:3 ligger till grund for uppsatsens vidare arbete. Denna modell & utgangspunkten
for de resterande kapitlen i uppsatsen. Det &r utifran denna modell som de olika frage-
stéllningarna i metodkapitlet har formats. Modellen har aven styrt strukturen och
innehdllet i diskussionskapitlet. Modellen skapar ett analytiskt verktyg for att kunna
belysa de faktorer som & avgorande for utformningen av REKO sa att anvandarna
accepterar och kommer att utnyttja systemet. Uppsatsens fragestallning har med hjalp av
dennamodell belysts utifrén de tre dimensionerna inflytande, meningsfullhet och
beréttigande. Modellen skapar en méjlighet att utveckla fragestaIningen till en mangd
mindre och mer specifikare fragor. Nedan redovisas dessa fragor under respektive
dimension.

Inflytande
Finns det ett motstand till att anvanda REKO? Kan anvandningen av REKO uppfattas som
ett hot i ndgon form? Kan anvandandet av REKO férandra den befintliga maktstrukturen?

Meningsfullhet
Vilken meningsfullhet ser anvandaren med att anvanda sig av REKO? Kan anvandandet
av REKO kopplas till nagon arbetsuppgift?

Berattigande
Vilkaar fordelarna fér anvandarna att anvénda sig av REKO? Stodjer anvandandet av
REKO den kultur som rader inom foretaget?
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3. Metoder

| manga undersokningar &r det tankbart med flera alternativa insamlingsmetoder.
Easterby-Smith, Thorpe och Lowe (1991) rekommenderar forskare att anvéanda flera
metoder i en undersokning, salange de anvands med eftertanke. Ingen metod kan heller
anses vara direkt felaktig att anvandai en understkning. Idealet vore att kunna véaja den
metod som, givet de befintliga resurserna, kan ge data av sa hog kvalitet som méjligt. Att
goraett val av ett sddant slag kraver ett total Gvervagande av situationen, vilket & nastintill
praktiskt omgjligt. Dahmstrom (2000) betonar att det viktigaste ur kvalitetssynpunkt inte
ar valet av metod, utan hur val de potentiella resurserna hos den valda metoden utnyttjas.
Nedan foljer en motivering till valen av de tva metoder som uppsatsen har anvéant sig av.
Det foljer aven en motiveringen till valen av forsokspersoner, samt att tillvagagangssattet
for respektive metod beskrivs. Slutligen beskrivs det hur det insamlade materialet fran
respektive metod har ssmmanstéllts och behandlats.

Intervjuer

Easterby-Smith et al. (1991) skriver att manga kvalitativa metoder fungerar som ett
verktyg for forskare. Metoderna skapar en mgjlighet for forskare att kunna séttasigin i
andra manniskors situationer. Trots att intervjuer allmént ses som den basta metoden, kan
dess komplexitet ofta underskattas. Det & mycket tidskrdvande att genomfora intervjuer.
Intervjuer & lampliga om det & nodvandigt att forsta den intervjuades asikter och
uppfattningar.

Dahmstrém (2000) menar pa att generel It sett &r besoksintervjun den mest kréavande
metoden ur en resurssynpunkt. Det finns dven en risk att intervjuaren paverkar
respondenten medvetet eller omedvetet, vilket leder till svar som inte & helt
sanningsenliga. Dahmstrém beskriver flerafordelar med att anvanda sig av intervjuer. Det
finns en mojlighet att stalla manga och krangliga fragor och eventuella oklarheter kan
vanligen redas ut. Det & dven passande med intervjuer da amnet i sig ar kandligt, eller om
svaren behover vara konfidentiella.

Easterby-Smith et al. (1991) anser att det behdvs ett ramverk att utgaifran under ava
intervjun. Tanken med ramverk &r att det skall underlé&tta och ge utrymme for forskare att
tanyavéagar under intervjun. Ramverk skall inte vara ndgot som blint maste féljas.
Jacobsen (1993) beskriver tre stora fordelar med att anvanda en intervjumall. Forst och
framst blir intervjuerna sa pass strukturerade och likartade att de kan jamforas med
varandra. Den andra férdelen innebér en tidsvinst att hamtai jamférelse med den
informellaintervjun dér ingen mall anvénds. Den tredje och sistafordelen &r att en
intervjumall skapar en mojlighet for nya och of érutsedda aspekter som kan dyka upp
under intervjuns gang.

Vi finner det lampligt att anvanda intervjuer i denna undersokning. Genom denna metod
kan nodvandig information inhdmtas som kan besvara de fragor som finns gallande
forutséttningarna for acceptans och anvandande av REKO. Varje intervju kommer att utga
fran en mall bestdende av ett antal huvudfragor, som intervjun kommer att kretsa kring,
med majlighet att belysa of brutsedda aspekter som kan uppkomma.
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Forsbkspersoner

Det finns tva grupper som & lampliga att intervjuai denna undersokning. Det som &r
gdllande for bada grupper &r att allaintervjupersoner & verksammai Goteborg. Inget
arvode har utgéit till deltagarna och ingen har heller gjort ansprék pa att vara anonym.
Nedan foljer en beskrivning av dessa grupper, samt mal séttningen med respektive
intervju.

Den forsta gruppen bestar av representanter for olika fastighetsbolag, vilka dven ar
presumtiva anvandare av REKO. For att intervjun skall bli relevant, anser vi att det &r
mycket viktigt att dessa representanter & involverade och engagerade i respektive foretags
rekrytering och kompetensutveckling. Syftet med dessa intervjuer bestdr i att tareda pa
det behov fastighetsbolagen har i avseende pa rekrytering och kompetensutveckling.
Malséttningen &r att denna kunskap skall ge oss en forstael se 6ver vilka forutsattningarna
ar for att fastighetsbolagen skall varavilliga att anvanda sig av REKO. Painradan fran
Bengt Hall och Dennis Hultman frén Uthildning GTU AB, valdes tre personal chefer fran
olika fastighetsholag, Kristina Bjornhed fran Bostadsbolaget, Inga-lill Appelgren fran
Familjebostader, samt Eva Eriksson fran Gardstensbostéder. Denna grupp kallas
fortséttningsvis i uppsatsen for personalansvariga.

Den andra gruppen bestar av personer inom fastighetsbranschen som har perspektiv pa hur
kompetensutveckling och rekrytering fungerar idag, men &ven pa hur behovet kommer att
se ut i framtiden. Malséttningen med dessaintervjuer &r att belysa vilka behov som finns
inom fastighetsbranschen ur ett storre perspektiv. Har ligger fokuseringen inte lika mycket
paindividens perspektiv, utan istallet utifran ett foretags- och marknadsperspektiv. Pa
inradan fran Hall & Hultman valdes fyralampliga personer. Hans Christensson som &r
linjechef pa HSB i Goteborg, Per Blomberg som &r regionchef pa Fastighetsarbetsgivarnas
Forbund i Ovre Gotaland, Tomas Gustavsson som ar ordférande pa Fastighetsanstalldas
Forbund i Goteborg, samt Larry Steward som &r klubbordforande pa Fastighetsanstélldas
Forbund i Goteborg. Denna grupp kallas fortsattningsvisi uppsatsen for tjansteman.

Material

For bada intervjugrupperna har fragorna kretsat kring kompetensutveckling och
rekrytering. Ma séttningen har varit att utreda hur de avgoérande faktorerna paverkar
forutséttningarna for att anvandarna skall acceptera och anvanda REKO. For att faen
struktur paintervjun anvande vi oss av en intervjumall, samtidigt som den gav oss
utrymmetill att varaflexibla. Mallen gav oss mojlighet att f6lja upp svar med nya fragor.
Detta bidrog till att innehallet i intervjuernafick olika karaktar, utan att tappa fokus pa
huvudfragorna. Den intervjumall som anvandes redovisasi Bilaga 1.
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Procedur

Den forsta kontakten med samtliga intervjupersoner togs av Bengt Hall och Dennis
Hultman. De introducerade kort detta magisterarbete och syftet med en intervju. Dérefter
tog vi kontakt med respektive intervjuperson for att bokain tid for en intervju. Samtliga
intervjuer genomférdes pa respektive persons kontor. Intervjuerna pagick under fyrtiofem
minuter. Sjavaintervjun utfordes pa det sattet att en av oss forde diskussionen, medan
den andre noterade det som sades. Det forekom aven att den person som gjorde
noteringarna var aktiv i diskussionen genom att inflika med fragor.

Databehandling

Direkt efter intervjun diskuterades och ssmmanstalldes det insamlade materialet. Syftet
med att gora detta direkt efter den genomférdaintervjun, var att fa en sd komplett bild
som mgjligt av de svar som gavs. For varje intervju sammanstalldes material et
individuellt, utifran de fragor som stélldes. Det insamlade materialet har alltsainte
grupperats utefter intervjugrupperna, beroende pa att det ibland var olika fragor som
stélldes. Trots att ingen av intervjupersonerna har |amnat en énskan om att favara
anonym, har vi valt att redovisaintervjusvaren pa ett sadant sétt att det inte direkt gar att
kopplaen individ till ett specifikt svar. Dessa svar kommer att redovisasi kapitel 5.
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Enkater

Att anvanda gruppenkaéter ar en vanlig metod for att kunna gora en beskrivande
undersokning bland grupper (Dahmstrém, 2000). Den stora fordelen &r att manga personer
kan undersokas billigt och snabbt. Nackdelen &r bl a att en viss paverkan kan forekomma
fran personen som introducerar enkéten. Indirekt eller direkt kan det ske en paverkan i
positiv eller negativ riktning. Darfor & det mycket viktigt att gruppledaren forsoker vara
sa objektiv som mojlig i sitt anforande. Det &r dven viktigt att ge svarsdeltagarna
tillrackligt med tid for att kunna besvara enkéten. En annan viktig aspekt att tanka pa &r att
deltagarnas anonymitet skyddas. Easterby-Smith et al. (1991) skriver att det ofta anvands
enkéater vid opinions- och konsumentundersokningar. Fastén enkéater kan tyckas vara
relativt enkla att anvanda & designen av dem mycket komplicerade. Typen av frégor som
anvands gar att atskiljai tvakategorier. Fragorna kan antingen vara fokuserade pa fakta
eller paasikter.

En av de stora fordelarna med att anvanda enkéter &r att undersokningen inte tar sa mycket
tid i ansprak. Vi finner detta vara huvudanledningen till varfor enkéter ar lampliga for
denna undersokning, eftersom vi anser att tiden inte racker till for att hinna genomféra
intervjuer med alla berérda parter. Genom enkéaten & mal séttningen att kunnata del av
asikter och véarderingar. De frégor som kommer att finnasi enkédten kommer att inriktasig
mot deltagarnas 6nskemal och tankar gallande sin egen kompetensutveckling och
rekrytering. Frégorna skall dven utreda vilka asikter som finnsi avseende av att anvanda
sig av informationsteknol ogi.

Forsdkspersoner

Magruppen for en gruppenkét &r de tva grupper som i mars manad paborjade en
vuxenutbildning hos Utbildning GTU AB. Det pabdrjades parallellt tva olika utbildningar
med arton respektive trettiotva deltagare. Den ena utbildningen var for blivande
fastighetsskotare och den andra var for blivande fastighetsansvariga. Av totalt femtio
kandidater var alla nérvarande under de olika undersokningstillfélena. Samtligaav de
nérvarande deltog i enkdtundersokningen, vilken genomfdrdes under lektionstid i
respektive klassrum. Av de femtio deltagarna var &takvinnor och fyrtiotvd man. Aldern
varierade mellan tjugotre och femtiofyra &, med en medeldder pa trettiodtta ar.
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Vi tycker att deltagarna frén dessa tva grupper &r representativa for branschen, med tanke
pa att dessa deltagare med stor sannolikhet kommer att finnasi arbetslivet efter
utbildningen. Manga av deltagarna har &ven tidigare arbetslivserfarenhet fran fastighets-
branschen. En stor fordel med att anvanda dessa bada grupper i undersokningen var att
svarsfrekvensen var mycket htg. Om vi skulle genomfort samma undersokning med
deltagare som idag arbetar inom branschen, &r det troligt att vi skulle fa en betydligt |agre
svarsfrekvens. Detta beroende pa svarigheten med att distribuera och samlain enkéterna.
Deltagarnas anonymitet &r garanterade genom att inga personliga uppgifter efterfragadesi
enkéaten. Det finns heller inga majligheter att kunna koppla ett enkétsvar till en specifik
deltagare, eftersom varje fraga sammanstélls och redovisas gruppvis och inte utifran varje
individs enkétsvar. Det fanns heller inget behov att upprétthalla ett svarsregister for att
kunna sakerstélla en hdg svarsfrekvens, eftersom understkningen genomfordes under
lektionstid da de narvarande deltagarna var samlade. Undersokningen var inte obligatorisk
utan deltagarna hade mdjlighet att inte deltaga. Inget arvode utgick till de personer som
deltog i undersdkningen. Denna grupp kallas fortsdttningsvis i uppsatsen for kandidater.

Material

De fragor som enkatunderstkningen innehdller kretsar kring hur individen ser pasin egen
kompetensutveckling och rekrytering. Fragorna kretsar &ven kring individens anvandning
av datorer och Internet. Till majoriteten av fragorna fanns det angivna svarsalternativ, dar
ett alternativ skulle kryssas for. Nagra fa fragor hade inga svarsalternativ, utan dar fick
respondenten gjalv skrivain svaret. For samtliga av fragorna dar svaren fick skrivasin,
efterfragades en siffra. Det efterfragade svaret kunde exempelvis vara aldern eller
frekvensen av ett handlande. | bilaga 2 redovisas enkéaten inklusive den skriftliga
introduktion som ingick.

Procedur

En testunderstkning genomfordes innan for att sakerstélla kvalitén pa enkaten. Test-
gruppen bestod av sex personer, en kvinna och fem man, vilka deltog i en utbildning for
blivande fastighetsansvariga hos Utbildning GTU AB. Dennatestgrupp &r representativ
for enkatunderstkningens faktiska malgrupp, eftersom gruppen bestod av personer som
deltog i en branschspecifik utbildning med malséttning att bli yrkesverksammainom
fastighetsbranschen. Bakgrunden for de personer som ingick i testgruppen ar liknande
som for den faktiska malgruppen. Testundersokningen genomfordes med en kort
introduktion av @amnet, samt mal sittningen med deras deltagande. Det som framhdlls var
att deras svar inte var av direkt intresse, utan att fokuseringen skulle ske pa om de
uppfattade fragor och svarsalternativ som otydliga eller obegripliga. Efter att deltagarna
hade gétt igenom enkéten, foljde en kort diskussion. Det som kom fram var att vissa ord
var svarbegripliga, samt att det var svart att forsta hur vissa svarsalternativ skulle anges.
Detta gallde framforallt vid fragor dér ett antal punkter skulle besvaras genom att fyllai
ett alternativ av fleramojliga. Utifrén denna testunderstkning gjordes nagra forandringar
for att fortydliga frégor och svar. Ingaforandringar gjordesi form av att nya fragor
tillkom, eller att nagon befintlig fraga togs bort.
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Den riktiga enkatundersokningen genomfordes gruppvis under tvatillfalen. Anledningen
till att undersokningen utfordes vid tvatillfalen, var att studenterna var samlade klassvis
under den aktuella perioden. Det var ingen skillnad pa hur understkningarna utfordes,
utan genomforandena var sa gott som identiskt lika. En kort introduktion gjordes dar
magisterarbetet och syftet med enkétunderstkningen presenterades. Déarefter fick
deltagarna enkaterna utdelade till sig for att enskilt svara pafrégorna. Under hela
genomfdrandet fanns det alltid mojlighet att stéllafrégor ifall nagot var oklart. Efter att
deltagarna hade fyllt i enkéten, samlades de successivt in.

Databehandling

Efter att enkétunderstkningen var genomférd sammanstélldes det insamlade materialet.
SammanstaIningen skedde i ett Excel-dokument, dar varje fraga symboliserades av en rad
och dér varje svarsalternativ symboliserades av en kolumn. Samtliga svar ssmmanstélldes
i samma dokument, vilket medfor att det inte gar att koppla ett specifik svar med en
enskild person. Resultatet av respektive fraga redovisas &ven gruppvisi uppsatsen.
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4. Resultat fran enkatundersokningen

Nedan redovisas resultaten fran enkatundersokningen som genomfordes med kandidaterna.

Totalt var det femtio personer som deltog i undersokningen. Vid detillfallen daen eller flera
deltagare inte har angivit ndgot svarsalternativ, redovisas det i respektive tabell under stapeln

"Blanka’.

1 Kon?
Man: 84%
Kvinnor: 16%

2 Hur gammal ar du?
Medel: 38ar
Median: 37ar
Hogsta alder: 54ar
L agsta dlder: 23&r

3 Hur lang ar din arbetdlivserfarenhet?
Medel: 16ar
Median: 15ar
Storsta arbetslivserfarenhet: 38ar
Minsta arbetslivserfarenhet: 1ar

4 Hur lang ar din arbetslivserfarenhet fran fastighetsbranschen?
Medel: 2&r
Median: Oar
Storsta arbetslivserfarenhet: 20ar
Minsta arbetslivserfarenhet: Oar
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5 Har du tillgang till dator i hemmet?

Tillgang till dator

Ja Nej

Figur 4:1 Tillgang till dator.

Figur 4:1 visar att 64% av kandidaterna har tillgang till dator i hemmet, medan
36% inte har tillgang till ndgon dator i hemmet.

6 Har du tillgang till Internet i hemmet?

Tillgang till Internet

Ja Nej

Figur 4:2 Tillgang till Internet.

Figur 4:2 visar att 54% av kandidaterna har tillgang till Internet i hemmet,
medan 46% inte har tillgang till Internet hemifran.
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7 Hur oftasurfar du paInternet?

Frekvensen av Internet anvandandet

40 30 28
30 20
% 20 - 8 12
10 - 2
0 B [
Aldrig N&gon Engangi Flera Varje dag Blanka
gang i veckan ganger i

manaden veckan

Figur 4:3 Frekvensen av Internet anvandandet.

Andelen individer som aldrig surfar &r lite storre &n andelen individer som surfar
fleraganger i veckan ( sefigur 4:3). Hur frekvent Internet anvands varierar stort

hos enkatgruppen.

8 Har du egen E-postadress?

Tillgang till e-post

53
52 -
51

50 -
49 -

48 -
47 - 48
46

52

Ja

Nej

Figur 4:4 Tillgang till e-post.

Figur 4:4 visar att majoriteten inte har egen e-post.
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9 Hur ofta skickar du eller tar emot E-post?

Skickar eller tar emot e-post

60

50 -

40 -

% 30 52
e - 10 10 6
0 T 1
Aldrig  Nagon gang Engangi Flera Varje dag
i manaden  veckan ganger i
veckan

Figur 4:5 Skickar eller tar emot e-post.

Figur 4:5 visar att 52% av individerna aldrig skickar eller tar emot e-post.

10 Hur viktigt ar det for dig att §alv styrainriktningen padin fortsatta
vidareutbildning?

Sjalv styra inriktningen pa sin vidareutbildning

80
60
% 40 62
20 - 32 4 2
0 ; = ; ;
Mycket Ganska Inte Inte alls Vet inte Blanka
viktigt viktigt speciellt viktigt

viktigt

Figur 4:6 Sdv styrainriktningen pa sin vidareutbildning.

Flertalet av kandidaterna anser att det &ar viktigt att §&lv kunna styrainriktningen
pasin fortsatta vidareutbildning (se figur 4:6). 2% av enkéatgruppen angav inget
svarsalternativ pa denna fraga.
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11 Ar duintresserad av att f& information om aktuella utbildningar inom din
bransch?

Information om aktuella utbildningar

100
80 |
60

0,

% 40 94

20 6

0 ! .

Ja Nej Vet inte

Figur 4.7 Information om aktuella utbildningar.

Hela 94% av kandidaterna &r intresserad av att fainformation om aktuella
utbildningar inom branschen (se figur 4:7).

12 Ar du intresserad av att fa information om lediga tjanster dven nar du har
en anstallning?

Information om lediga tjanster
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Figur 4:8 Information om lediga tjanster.

Figur 4:8 visar att 88% &r intresserade av att fainformation om lediga tjanster.
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13 Hur manga ganger tror du att du kommer att byta arbetsplatsinom en
tiodrs period?
Byta arbetsplats inom en tioars period
60
50 |
40 -
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20 48
10 18 18 2 14
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Figur 4:9 Byta arbetsplats inom en tioars period.

48% av kandidaterna tror att de kommer att byta arbetsplats 1-2 ganger inom en
tiodrs period. Vart att notera &r att 14% inte angav nagot svarsalternativ pa

dennafraga (se figur 4:9).
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14 Vilken &r din installning till att fa information om utbildningar och lediga
tjanster pafoljande sitt?

Fa information pa foljande satt
| |
|62
Internet
Fax —
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ENegativa
190 OHar ingen asikt
2 ABlanka
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2
6
|56
10
E-post 16
18
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%

Figur 4:10 Olika alternativ att fainformation pa.

90% av kandidaterna &r positivt installdatill att fainformation genom den
ordinarie postgangen. Mgjoriteten & dven positivt instéldatill e-post, samt att
sidv hamtainformation pa Internet. 30% av kandidaterna ar positivt installdartill
att fainformation viafax, medan 18% &r negativt instélldatill detta. Vart att
notera &r att hela 26% inte angav nagot svarsalternativ om hur instéllningen &
till att fainformation viafax. 16% av kandidaterna angav heller inget
svarsalternativ nér det géller e-post. (se figur 4:10)
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15 Vilken ar din installning till att foljande uppgifter finnsmed i ett

dator system?

Uppgifter i ett datorsystem
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Figur 4:11 Instélining till att ha personliga uppgifter i ett datorsystem.

Forutom personnumret & majoriteten av kandidaterna positivt installda till att

samtliga angivna uppgifter finns med i ett datorsystem (se figur 4:11). Notera att
det for varje uppgift var mellan 6-14% av kandidaterna som inte |amnade négot

svar.
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16

P& en hemsida som erbjuder utbildningar och formedlar lediga tjanster
finns nedanstaende funktioner. Hur stéller du dig till att anvanda
respektive funktion?

Anvanda respektive funktion
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Figur 4:12 Instéllning till att anvanda olika funktioner.

Figur 4:12 visar att majoriteten av kandidaterna & positivt instélldatill att
anvanda ovan namnda funktioner. Minst entusiasm finns att deltaga i

diskussionsgrupper, vilket 54% av kandidaterna & positivt instélldatill. Notera

att det for varje funktion var mellan 8-12% av kandidaterna som inte [amnade

nagot svar.
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5. Resultat & Diskussion

Resultaten fran intervjuer redovisas och diskuteras med koppling till det teoretiska
ramverk och den modell som tidigare tagits upp (se figur 2:3). | diskussionen sasmmanvévs
resultaten fran enkatundersokningen och intervjuerna. Diskussionen av de olika resultaten
sker under de rubriker och faktorer dér vi anser att de har storst betydelse. Det betyder att
delar av resultaten kan ha viss betydel se for andra faktorer. | diskussionen gors en
distinktion mellan REKO som kompetensutvecklingssystem och REKO som rekryterings-
system. Anledningen till detta &r att fortydliga de resultat som framkom om respektive
system. Kapitlet avslutas med en ssmmanfattande diskussion av resultaten kring
kompetensutveckling och rekrytering.

Diskussionerna fors kring grupperna tjansteman, personalansvariga och kandidater.
Anledningen till att vi skiljer gruppernadt i diskussionen &r att de har olika perspektiv pa
anvandandet av REKO, kompetensutveckling och rekrytering. Bland tjanstemannen ingar
fackliga representanter och denna bendmning anvéandsi ett par fall déar vi ansett det vara
relevant for diskussionen. | 6vrigt har tjanstemannen olika ansvarsomraden med olika
placeringar i foretagens hierarki och vi har valt att inte specifikt ange vilka dessa &r. De
personalansvariga har ett sarskilt ansvarsomrade och en stark koppling till ett anvandande
av REKO. Darfor ar den gruppen specificerad for att understryka deras asikter i vissa
fragor. Gruppen kandidater & de som svarat pa enkéaten och utgdr den grupp som
representerar de fastighetsanstéllda.
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Inflytande & Makt

Resurser

Strukturer skapar tydlighet, forutsagbarhet och trygghet. Formellaroller foreskriver hur
skyldigheter och ansvar férdelas och hur olika arbetsuppgifter ska utforas. Regelverk,
policy och normer synkroniserar olikaindividersinsatser till ett sasmordnat program. En
formell maktférdelning gor att alavet vem som bestdmmer dver vad och vem och nér.
Forandringar undergréver existerande arrangemang, skapar oklarhet, forvirring och
misstro. Man vet inte langre vad som forvantas av en géav eller vad man kan kréava av
andra. Férandringar inbegriper darfor med nédvandighet konflikter. Vissaindivider och
grupper stoder férandringen medan andra & emot den (Bolman & Deal, 1997).

Att implementatera REKO i en redan etablerad verksamhet kan innebéra vissa
forandringar i de rutiner som finnsi verksamheten. Féréndringarna kan vara antingen
negativa eller positiva for de anstéllda, beroende pa vilken position de har i
organisationen. Under intervjuerna frégade vi om man kunde se att anvandandet av REKO
som kompetensutvecklingsverktyg, skulle orsaka nagra forandringar i verksamheten. En
av de intervjuade tjansteméannen uttryckte foljande asikt om detta och de anstélldas
instdlning:

- Inom branschen ar man medveten om att det ar nédvandigt att hela tiden
vidareutbilda sig. Det finns heller inget storre motstand fran de anstélldas sida sa
lange de kan se att utbildningar och certifieringar leder till battre arbetsuppgifter och
hogre [6ner. Det kommer dessutom att vara sa att den som motsétter sig
vidareutbildning och férandringar inom organisationen troligtvis forsvinner eftersom
man inte kommer att ha de nddvandiga kvalifikationerna for det jobb man forvantas
utfora.
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* Motstand mot férandringar

Motstand mot forandringar kan ibland uppstai en organisation da manniskor bygger
mycket av sin identitet pa den position de har pa arbetsplatsen och de rutiner dei manga
fall har skaffat sig. Dennatyp av motstand kan i sddanafall ofta forknippas med hog ader
och lang anstélIningstid bland de anstéllda. Detta kan vara relevant att beaktainom
fastighetsbranschen som har en hog medelalder. Datjansteman och personalansvariga
intervjuades, framkom att problematiken var vanlig dven da smaforandringar gjordes pa
foretagen:

- Halften av vara anstéllda & mellan 50 och 60 ar gamla. Den genomsnittliga
anstallningstiden ar 17 ar. Ett kompetensutvecklingssystem innebéar en hel del nya
tankesatt och det gar oftast bra att fa gehor for det sa lange det inte innebér att just de
skall tanka pa det nya sittet. Férandringar ar alltid svara att fa igenom utan gnissel.

- Enkonservativ hallning kan bero pa att det finns en stor andel aldre i personalen.
Vanans makt och konservatismi foretaget gor att det finns ett mycket kritiskt
forhallningssatt till nyheter.

Det framgick att det visserligen kunde finnas en del problem med en implementation av
REKO, men att man bland tjanstemannen inte kunde se att problemen skulle ha nagon
storre paverkan pa verksamheten. De antog att motstand mot REKO kanske kunde komma
fran de personalansvarigas sida eftersom ett sddant system i vissafall kan forandra deras
arbetssituation/inflytande:

- Det motstand jag kan se kommer framst fran anstallda pa personalavdelningen som
bevakar sina intressen, det finnsju en hel del revirtdnkande i ett stérre foretag. Deras
arbetsroll kan forandras en hel del om foretaget bérjar anvanda sig av ett sddant
system dér de anstéllda tar alltmer eget ansvar for sina vidareutbildningar och
liknande saker.

De personalansvariga delade inte den uppfattningen utan sdg positivt pa ett system som
kunde underl &ta kompetensutvecklingen i foretaget och sag inte negativt pa att de
anstallda mer aktivt tog del i sin vidareutbildning. En av de personalansvarigas
intervjusvar antydde anda att det kan finnas problem med en implementation av ett
kompetensutvecklingssystem dér de anstéllda finns med:

- Ngj, vi har varken haft eller har nagot datorstéd. Det behovsinte "jag har allt i
huvudet”.
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Fastighetsforetagen har idag relativt val utarbetade rutiner med personliga utvecklings-
samtal med de anstéllda. | dessa samtal ligger bl.a. planering av vidareutbildningar.
Kandidaterna kan mer gavstandigt engagerasig i kurser de & intresserade av genom att
anvanda sig av REKO. Detta skulle darmed underlé&tta och forbéttra de personliga
utvecklingssamtalen. Av intervjuerna med personalansvariga och tjansteman framgick att
nagot motstand fran kandidaternainte &r troligt att vanta, eftersom de inte kan ha nagot att
forlora pa ett kompetensutvecklingsverktyg, dar de sjdva har mojlighet att engagera sig.
Det ansags snarare liggai deras intresse att kunna styra éver sin egen vidareutbildning:

- Fran de anstdlldas sida ser jag inga direkta problem. Det innebar val mest en fordel
for deras del. Det kan ju variera beroende pa region, men generellt sett borde det vara
bra for de anstéllda att kunna styra mer av sin arbetssituation.

For att fa en uppfattning om hur kandidaterna ser pa att vara mer delaktigai sin vidare-
utbildning stéllde vi i enkéten fragan om vilket intresse som fanns for detta. 62% ser det
som mycket viktigt och 32% att det & ganskaviktigt att §éva styra sin fortsatta vidare-
utbildning (se figur 4:6).

En facklig representant uttryckte en viss skepsis till att kompetensutveckling kommer att
bli av for vissa grupper inom fastighetsanstélldas forbund. Aven om kompetensutveckling
ar onskvérd innebar det 6kade kostnader for foretagen. Tidigare hade man i fastighets-
foretagen fastighetsskétare som utforde miljoskotsel | form av stédning, grasklippning och
enklare reparationer. Okade sparkrav har gjort att man i manga fastighetsforetag lyft ut
denna verksamhet ur organisationen och driver den som ett externt féretag med
|6nsamhetskrav. FOretagen ar inte garanterade att fa uppdrag fran fastighetsforetaget utan
maste |amna offert pa den miljoskotsel fastighetsforetaget vill ha gjord. Detta sker i
konkurrens med liknande verksamheter, t.ex. stadfirmor. Fran fackets sida har man en klar
bild av vad detta innebér:

- Maénga av de arbeten somvi har &r |aglonearbeten, och kommer sa att vara. Till stor
del beror detta pa att fastighetsforetagen anlitar externa foretag for en hel del av den
s.k. miljoskétsel de utfor. Det foretag som anlitas &r vanligtvis det som ger det |agsta
anbudet och for att kunna ge ett |agt anbud kan foretaget inte ge alltfor hoga loner till
sina anstallda. Vara egna miljéavdelningar ar med i budgivningen och maste ocksa
vara lonsamma. Pa sa vis halls [6nerna pa en |1&g niva och det &r naturligtvis inget
som ar |&tt att forandra.
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Varken tjansteman eller personalansvariga sdg nagot negativt med att anvanda REKO som
ett hjalpmedel vid rekrytering. REKO antogs inte innebéra nagon férandring av den
rekryteringsverksamhet som bedrivs idag, utan uppfattades snarare som ett komplement.
Da fastighetsforetagen idag forsoker rekrytera, far de ofta manga svar pa tjansterna som
utannonseras, men det & endast ett fatal ansokningar som &r av intresse p.g.a. bristande
kompetens hos de sokande. Detta ar en kostsam och tidsddande process for foretagen.
Darfor sig ala positivt pa méjligheterna med att anvanda sig av REKO for att fatag i
personal:

- Vi har ett mycket stort rekryteringsbehov och vi behdver profilera oss mycket battre an
vi gjort hitintills. Det &r alldeles for fa sokande till de utbildningar som finns och vi
behover andra pa det for att pa sikt fa in folk i branschen. Det skulle kunna fungera
med REKO om vi kunde stka en person med X kompetens och sedan fa just den rétta
per sonen.
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= Maktfaktorer

Dakontroll av information och kunskap ofta ar kontroversiellt stallde vi i intervjuerna
fragan hur man ser pa att ett utomstaende foretag har kontroll éver REKO i
kompetensutvecklingssammanhang. | dettafall var enigheten stor om att det inte kunde
vara nagot positivt for fastighetsforetagen:

- ... att ett externt foretag skulle ha vara anstéllda i en databas, patala kompetensbehov
och sedan utfora uthildningarna kénns helt fel anda ini ryggmérgen. Tanken pa att
kontrollen helt skulle ligga hos ett utomstaende foretag dér vi galva inte bedémer
kompetensbehov och bestammer vilken utbildare som anlitas kénns helt fel. Det skulle
helt enkelt inte fungera.

- Alla utbildare vill ju att man skall anvanda sig av just deras utbildningar, men sa
bombade &r vi juinte att vi skulle |&sa oss vid en enda utbildare.

- ...inte ndgot som faller pa lappen precis, vi foredrar att upphandla fran olika foretag
och vill gélva skota rekrytering och kompetenshanteringen hos oss.

En studie fran Néringsdepartementet (SOU, 1999:106) visar att pa dagens arbetsmarknad
far hogutbildade personer personalutbildning i storre utstréackning an |aguthildade. Med
personalutbildning avses hér utbildning som betalats av arbetsgivaren. Av de htgskole-
utbildade deltog 60 procent i personalutbildning under det forsta halvaret 1999, medan
motsvarande siffrafér dem med gymnasieskola eller grundskola var 41 respektive 26
procent. Tjansteman fick personalutbildning i stérre utstrackning &n andra grupper och har
aven med sin hogre kompetens en starkare stéllning pa arbetsmarknaden.

Pa Fastighetsanstalldas forbund & man mycket intresserad av att medlemmarna forbéttrar
sin kompetens och far béttre mojligheter pa arbetsmarknaden. En hogre kompetens bland
forbundens medlemmar skulle &ven ge facket en béttre position i avtalsférhandlingar med
foretagen. En fackordférande anvander foljande devis for att 6vertyga sina medlemmar:

- Med rétt kompetens far var medlem en stark anstallningstrygghet samt en positiv
|6neutveckling och darmed en tkad gélvkanda.

Déarfor forsdker forbunden sporra sina medlemmar till att vidareutbilda sig vilket inte
altid ar salatt. | mangafall & det inte sa attraktivt att sittasig i skolbanken efter att ha
yrkesarbetat en langre tid och vant sig vid en forvisso 1&g men dnda stabil inkomst. Aven
om studiestéd och andra former av bidrag betalas ut sd innebér studier i regel ett avbrack i
ekonomin for den som bdrjar studera. Manga anstélldai fastighetsbranschen har endast
grundskole- eller folkskoleutbildning och en kompetenshdjning skulle innebéra att de
tvingades |asa in en gymnasiekompetens for att kunnatatill sig en fortsatt kompetens-
hojning. Hogre utbildning innebar vanligtvis storre maojlighet att paverka den egna
situationen, men den enskildes intresse och vilja att satsa pa ett livslangt larande
forutsétter ofta att det & ekonomiskt och praktiskt majligt att kombinera yrkesverksamhet
och utbildning.
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Allamanniskor har ett visst behov av kontroll och gavstandighet, men traditionella
ledningsmonster tvingar ofta anstélldatill ett beroende av sina 6verordnade, som lamnar
litet utrymme for att jdva kontrollera sin arbetssituation. | enkéten tillfragades
kandidaterna om vilket intresse de har av att fainformation om branschutbildningar och
lediga tjanster dven da de har anstallning. 94% &r intresserade av att kontinuerligt fa
information om aktuella branschutbildningar (se figur 4:7) och 88% av information om
ledigatjanster (se figur 4:8).

Om de anstéllda anvander sig av REKO som kompetensutvecklingsverktyg skulle det
innebara att de i hogre grad kan paverka vilken vidareutbildning de dnskar. Detta kan
innebéra en viss maktforskjutning eftersom hégre kompetens ofta & forknippat med
utokat inflytande pé en arbetsplats. Okad kompetens kan dven innebéra en storre rorlighet
bland de anstallda och vi stéllde frégan hur tjansteménnen och de personal ansvariga sag
parisken med att forlora kompetent personal till sina konkurrenter:

- Viraknar med en vissrorlighet och ar medvetna om att vi kan bli av med folk men det
ar inget som skrdmmer. Vi ar generdsa med utbildningar till de anstéllda eftersom det
gor dem mer anstallningsbara. Det ger oss ett bra rykte och vi har ofta sbkande fran
andra fastighetsfor etag.

- En hogre kompetensniva bland de anstallda medfor ocksa en stérrerorlighet i
branschen. Det kan vi se redan idag da de allra basta, &ven pa fastighetsskotarniva,
far lockande erbjudanden fran andra fastighetsfor etag.

Varken tjanstemén eller personalansvariga hade nagon negativ uppfattning i denna sak. |
enkaten fragades hur ménga ganger man antogs byta arbetsplats under en tio-ars period.
48% antog att de skulle byta arbetsplats 1-2 ganger och 20% trodde att de skulle byta
arbetsplats fler an tre ganger (se figur 4:9). Generellt sett finns inga negativa kommentarer
om detta, storre rorlighet och oberoende & kanske ett nytt fenomen bland
fastighetsanstallda, men ses som en naturlig utveckling da kompetensnivan blir hogre.

Om REKO utnyttjas for rekrytering sainnebér det att kandidaterna kommer att finnas med
I systemet. Detta innebér, enligt Hall & Hultman, att anvandningen av REKO, som
rekryteringsverktyg, kan bli kontroversiellt till en borjan eftersom kontrollen av
informationen ligger hos dem. Den uppfattningen delades inte av varken tjansteman eller
personalansvariga utan REKO uppfattades som en extra resurs som skulle kunna

underl &tta rekryteringsverksamheten pa fastighetsforetagen.

- Det skulle naturligtvis vara 6nskvart att ha en kontakt dit man kunde stélla 6nskeméal
och sedan fa det som efterfragade. Idag kan vi anlita bemanningsforetag men tyvarr
sallan fa de kompetenser vi 6nskar.

DA REKO skall anvandas som rekryteringsverktyg &r det ténkt att personlig information
som formella utbildningar, kompetenser, meritforteckningar och personliga egenskaper
skall finnas med i systemet. | enkéten fragades om vilken instéllning man hade till att
lamna ut personlig information till ett system. Det visade sig att 50% ser negativt pa att
deras personnummer skulle finnas med och 22% & aven negativatill att |dmna ut sina
telefonnummer (se figur 4:11). For 6vrigt ser man dock dvervagande positivt pa att |amna
ut personlig information.
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Meningsfullhet & Kommunikation

Tolkningsschema

Den information vi ges blir inte kunskap av sig gav. For att kunnatatillvara den
information vi tar emot, maste vi kunna tolka, vardera och relatera den till annan kunskap.
Beroende pa den individ som exempelvis |aser en text och pa den kontext som han eller
hon befinner sig i, kan den information som texten genererar i en persons huvud variera
vasentligt. Det & baranér skrivarens och lésarens inre vérldar & mycket lika varandra och
ndr sammanhanget inte &ndras, som det ar |ampligt att sdga att den lagrade informationen
har en bestdmd mening. "Vi ser inte saker som de &r, vi ser saker som vi &" (Gérdenfors,
1995).

- Det ar noddvandigt att hela tiden setill att de anstéllda vidareutbildas for att vi skall
kunna hanga med i utvecklingen. Det kan liknas vid att man forsoker ga upp for en
rulltrappa som ar pa vag ner. For att komma till mitten sa kravs det bra fart fran
borjan och nér man sedan har natt mitten sa gar det inte att sl& av pa farten och vila
sig for da ar man snart nere igen. Vi maste forsta nodvandigheten av att halla oss
uppdaterade och ligga i framkanten av utvecklingen. Hos en del fastighetsftretag
fungerar detta nagorlunda, men generellt sett &r det inte bra inom
fastighetsbranschen.

- Kompetensutvecklingen ar mycket viktig men ofta tar den dagliga verksamheten over
och allt blir inte utfort som det var téankt. Dessutom &r det ofta sa att medvetenheten
om vilka kompetenser som finns och hur de lampligast forbéttras/utvecklas kan vara
bristféllig pa sina hall hos oss.

- Kunskapen om varfér man kompetensutvecklas saknas ofta. Mest |ar man sig nagot
for att det &r intressant eller har chans att lara sig det just d&. Det ar inte alltid givet
att man sedan utnyttjar de nya kunskaperna i sitt dagliga arbete.

Dessa uttalanden fran ndgraav de intervjuade tjanstemannen kan ses som symptomatiska
for de fastighetsforetag som deltagit i denna undersokning.

Ett viktigt incitament till att utbildasig eller tatill sig nagot nytt & att man kan seen

naturlig koppling till antingen ett intresse eller den verksamhet man bedriver i sitt arbete.

Enligt Bolman och Deal (1997) handlar motivationsfaktorer i arbetslivet till storsta delen

om géva arbetet och arbetets kontext. Arbetsberikning (eng. job enrichment) &r i det

sammanhanget en mycket viktig faktor som gar ut pa att ge de anstallda mer frihet, mer

ansvar, mer aerkoppling och fler utmaningar, samtidigt som de blir ansvariga for sina

resultat och far anvanda mer av sin kompetens och férméaga. Den anstéllde behover:

(1) uppfatta sitt arbete som meningsfullt och vardefullt, vilket blir mer sannolikt om
arbetet leder fram till en synlig och viktig helhet,

(2) anvanda sitt omdome och sina erfarenheter sa att de kan kénna ansvar for sinaresultat
och

(3) faaterkoppling pa sina prestationer sa att de kan utvecklas och bli béttre.
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» Kognitiv férmaga

Daden undersokning vi utfort syftar till att tareda pa forutsattningarna fér en
implementering av REKO, stédllde vi under intervjuerna med tjansteman och

personal ansvariga fragan om de anvéant eller anvande sig av nagot datorsystem for att
underlétta kompetensutvecklingen i organisationen. Om ett datorsystem redan anvants
eller anvands sainnebér ett nytt system inte nagon dramatisk forandring for verksamheten
eller de anstdllda:

- Ja, vi har anvant ett system. Det innehaller kompetensutvecklingsprogram fast vi
haller pa att upphandla ett nytt system dér vi &ven kommer att ha stod for PU-samtal.
Systemet kommer att innehalla de anstalldas CV med en egen kravprofil for varje
anstalld. Varje anstéalld kommer att ha en ' kompetenspeng’ som skall vara reglerbar
genom systemet och vi kommer att kunna hantera utskick, intresseanmalan och
bekraftel ser genom systemet.

- Vi har ett systemmen ar pa vag att upphandla ett nytt. Vi har aven tidigare haft ett
system men det fick skrotas p.g.a. att det inte gick att konvertera med det gamla system
vi hade da. | néra sex manader hade vi det systemet innan det lades ner.

- Ng, men vad galler kompetensutveckling, skall vi prova ett system somvi hoppas
mycket pa. Hitintills har vi inte haft nagra bra verktyg for att matcha olika
kompetensprofiler med de anstélldas kompetenser. Idag anvander vi Excel for att
kartlagga de anstélldas kompetenser och 6nskemal om utbildningar. Det blir forstas
ett ganska trubbigt och trogt verktyg som ar svart att halla vid liv (uppdatera)
eftersomvi varje & maste gora ett nytt dokument pa den anstallde istallet for att
bygga pa uppgifterna i en databas. Genom det nya systemet hoppas vi kunna ha en
viss framforhallning och se nddvandiga kompetensbehov i god tid for att inte hamna
pa efterkalken.

For att REKO framgangsrikt skall kunna anvandas som ett gruppvaruprogram, &r det
nodvandigt att anvandarna har en klar uppfattning om vad REKO skall och kan anvandas
till och pa vilket sétt detta kan vara meningsfullt fér dem i deras arbete. En forutséttning
for att detta skall ske ar att resurser finnstillgangliga for de anstallda. Det maste bl.a.
finnas datorer, intranét och internetuppkoppling. | intervjuernafragade vi hur det var med
datortillgangen for de anstélldai foretagen och fick bl.a. dessa svar:

- Av ca 150 fastighetsanstallda s ar det endast 10 som har datorer pa sina
arbetsplatser.

- Tjansteméan och kvartersvardar har egna datorer som de anvander dagligen. 80 av
325 har egen PC hemma, de flesta &r tjansteman

Det & framst pa tjanstemannaniva som man har tillgang till datorer eftersom manga av
dem anvander dessai sitt dagliga arbete. Tillgangen for de fastighetsanstéllda verkar vara
mycket begransad och liggai underkant mot vad som & normalt pa svenska arbetspl atser.
Statistik fran SCB (2000) visar att 72% av alla sysselsatta hade tillgang till datorer och
49% aven hade tillgang till Internet pa arbetsplatsen.
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Vi stdllde &ven frégan hur det var med anvandandet av de datorer som fanns tillgéangliga
och fick bl.a. dessa svar:

- Fastighetspersonalen har tillgang till datorer men anvander dem rétt sallan. Det har
funnits ett begrénsat intresse bland fastighetspersonalen trots att vi erbjudit alla
anstallda datorkurser.

- Vi har faktiskt ett Intranat inom foretaget, det har funnitsi ca 5 ar, men problemet
med det &r att vi inte anvander det som vi skulle kunna. Intranétet haller dock pa att
uppdateras och det nya granssnittet ar en avsevard forbattring mot det férra. En del
av problemet med den daliga anvandningen av dagens Intranat ar att kunskapsnivan,
vad géller datoranvandning, inte ar sa stor hos oss. Vi behtver forbattra kompetens-
nivan pa det omradet.

Fastighetsforetagen vi undersokte har intrandt men de fungerar i manga fall mycket daligt
och har inte den funktionalitet som krévs for att kunna kommunicera med de anstéllda. De
anvands framst for att fa ut information och erbjuder inte nagra majligheter till

interaktion. Fastighetsbranschen ligger, enligt en del av de personer vi intervjuade, i
underkant nér det kommer till vidareutbildningar och da framst I T-uthildningar.

Om nu inte tillgangen pa datorer &r sa stor pa arbetsplatserna s kan den vara béttre i
hushallen och i sddanafall varatill gagn for den anstélldes kognitiva formaga. | enkéten
fragades om det fanns datorer och Internet i hushallen. Drygt halften av de svarande har
tillgang till bade dator (64%) och Internet (54%), (se figurer 4:1 och 4:2). Ungefar lika
manga utnyttjar Internet (70%) pa olika vis och har tillgang till egen e-post (48%),
(sefigurer 4.3 och 4:4).

| en undersdkning som genomfordes av SCB (2000) visade det sig att andelen individer
med tillgang till datorer och Internet i hushallen var 53% respektive 31%. Nu har
ytterligare tva ar forflutit och kommersialiseringen av Internet har under dennatid gétt
oerhort snabbt. Sett mot bakgrund av SCB's tidigare undersokningsresultat sd antar vi att
den grupp som deltagit i var enkatunderstkning har en normal representation vad galler
tillgang till datorer och Internet i hushdlen. Om detta stammer sdinnebér det att en
tredjedel inte har tillgang till datorer och Internet i hushdllet bland de anstélldai
fastighetsforetagen. Datorer och Internet kan naturligtvis utnyttjas pa andra stallen ani
hemmet och pa arbetsplatsen, men det & anda pa dessa stéllen den mest frekventa
anvandningen antas vara for den som ar arbetande.
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» Naturlig koppling till verksamheten

For att den anstéllde skall uppfatta sitt arbete som meningsfullt och vardefullt, &r det
viktigt att arbetet kan kopplastill en synlig och viktig helhet i verksamheten. Vi stéllde i
intervjuerna fragan hur kompetensutvecklingen av de anstallda rent praktiskt
organiserades, da de ofta har olika forutsattningar och olika motivation:

- §alva navet i kompetensutvecklingen &r det personliga utvecklingssamtalet vi har med
de anstallda dar vi kan snappa upp de anstélldas 6nskemal och besluta omen
gemensam strategi for deras fortsatta anstélIning. Denna bit ar viktig for att alla ska
kénna delaktighet i foretagets verksamhet. Det skulle dessutom vara bra om vi kunde
dokumentera existerande kunskaper i ett system sa att vi kunde fa en bra bild av vad vi
har fér kompetenser inom branschen.

- Vi har en personalutvecklingscykel dar vi haller kompetensutvecklingssamtal med
varje anstalld. Samtalen fokuserar pa individen och hela cykeln fungerar pa sa vis att
vi utfér samtalen, darefter stélls en budget och sedan utfors utbildningen.

- Vi har en cykel med planeringssamtal, afférsplan och budget. Kompetensutvecklingen
sker pa tva nivaer, dels strategisk, dels pa distriktsniva. Den strategiska nivan
innefattar | T, ekonomi, arbetsmiljo och planeringsteknik. Pa distriktsniva kan vi
tillgodose de behov vi har pa individniva.

- Det vi gor &r att vi inventerar de kompetenser vi har och ser efter det kompetensglapp
som finns. Déarefter |amnas ett forslag till budget och sedan tas ett beslut pa lednings-
niva.

Samtliga personal ansvariga sag mycket positivt pa de personliga utvecklingssamtal man
hade med de anstéllda och hade en klar strategi for hur dessa skulle genomféras. De hade
aven en klar uppfattning om kompetensutvecklingen i organisationen och i de flesta fall
langt gangna planer pa att fornya de system de redan har eller haft. Framst kommer
systemen att vara ett hjdlpmedel for de personalansvarigai den kompetensutveckling som
utfors inom organisationerna. Ett scenario som ndmndes var att de fastighetsanstéllda
kunde ha individuella kompetenspotter som detill en viss grans fick ansvara for.

- Varje anstalld skulle kunna disponera en viss summa eller antal timmar pa vidare-
utbildning. Genom personliga utvecklingssamtal kan man sitta upp vissa mal som
ligger till grund for den personliga kompetensutvecklingen. Pa sa vis far den anstéllde
ta eget ansvar for sin vidareutbildning. Foretagets intressen av vissa kompetenser
maste naturligtvis ocksa tillgodoses.

Pa sa vis kan den fastighetsanstallde bli mer aktiv i sin egen kompetensutveckling. En
effekt av att ge de fastighetsanstallda ett storre utrymme for att sjalva kunna paverka
besdlut som ror arbetsuppgifter och arbetsforhdlanden ar att de blir mer engagerade i
verksamheten.
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| defall REKO skall anvandas for att understddja rekrytering, finns det en néra koppling
till dagens verksamhet da foretagen redan har kontakt med bemanningsbyréaer och arbets-

formedlingar.
Den skétsinternt eller pa traditionellt vis med annonser. Det &r svart att hitta

personal med ratt kompetens och vi anvander oss en del av bemanningsféretag.
Man far ta det man far eftersom de kompetenser man soker oftast saknas.
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Berattigande & Sanktioner

Normer

En av normsystemets viktigaste funktioner &r att ge dess medlemmar trygghet och
kontinuitet. Normsystemet far en konserverande funktion genom att snabba och drastiska
forandringar oftaférhindras. | grupper och organisationer med ett valutvecklat och
detaljerat normsystem finns det darmed risk for att gruppen hdmmasi sin utveckling.
Normférandringar &r en process som inkluderar sival logiska som kansloméssiga tanke-
processer. Aven om det &r logiskt valmotiverat, & det svart att dndra beteendemonster om
detta samtidigt innebar att socio-emotionella syften maste andras. Eftersom de flesta
normfdrandringar innebar att vanor maste l&aggas om, blir de ett brott mot det socio-
emotionella behovet av trygghet och kontinuitet (Granér, 1991).

Nér produkter, marknader och organisationer blir alltmer komplicerade, kar ocksa vardet
pa kunniga medarbetare. Brister nar det galler kunskaper och fardigheter skadar
organisationer paflera sitt; usel kvalitet, dalig service, hogre kostnader och dyra misstag.
Trots detta investerar inte ala organisationer i det manskliga kapitalet. Kostnaderna for
utbildning och kompetensutveckling &r tydliga och | dtta att méta, men de positiva
effekterna ar svarare att konkretisera och visar sig forst pa langre sikt.

(Bolman & Deal, 1997)

Fastighetsbranschen har under en langre tid dragits med problemet att inte kunnafatag i
kompetent personal. En tjansteman uttryckte det sa héar pa fragan om anledningen till de
kompetensbrister som finns inom branschen och vad som gors for att kommatill rétta med
problemen.

- Vi har inte haft nAgon gemensam strategi inom branschen och anledningen till det &r
att vi ar en splittrad bransch med olika &gar strukturer och organisationsformer som
gor det svart att hitta gemensamma mal och koncept. Det &r nédvandigt vi profilerar
0ss mycket starkare an tidigare och gor branschen mer attraktiv som arbetsplats. Vi
har genom bildandet av FUR (Fastighetssektorns Uthildningsrad) tagit initiativ till att
forbattra kompetensutvecklingen inom branschen m.h.a. validering av informella
kunskaper, certifieringar och yrkesbevis. Malet ar att standardisera olika yrken inom
fastighetsbranschen for att forsoka komma till ratta med delar av det kompetensglapp
vi har idag.
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= FOrdelar med anvandandet

Tidigare har vi av de personalansvariga fatt hora att kompetensutvecklingen ar val
organiserad i fastighetsbranschen. Vi 6nskade &ven veta hur bra denna organisation
fungerade i praktiken i de olika fastighetsforetagen och fragade tjansteméannen om detta:

- Kompetensutvecklingen fungerar inte sa bra. Fastighetsbranschen ar ju lite speciell i
det att vi inte har ndgon egen enhetlig nomenklatur som anger vad man maste kunna.

- Denfungerar inte sa sarskilt bra, generellt sett. Allmannyttan sager att det fungerar,
men det gor det intei praktiken. Ute pa foretagen sa ar vidareutbildning nastan
obefintlig pa de lagre nivaerna, vi har den lagsta utbildningsnivan av alla branscher.

- ...generellt ndgot sdmre &n i 6vriga branscher, den kompetensutveckling som gors
sker hogst sporadiskt. Anledningen till denna brist &r framst att man i fastighets-
branschen ofta saknar forstaelse for helheten, dvs man ser inte behovet av 6kad
kompetens pa sikt utan satsar mer pa kortsiktiga l6sningar. Det &r dessutom forst pa
senaretid man blivit mer kundorienterad och borjat se behovet av 6kad kompetens.

Som det & nu safullféljsinte alla de planer pa den kompetensutveckling som tas upp vid
budgetering av verksamheterna. Ofta skjuts uthildningarna upp pa grund av att den
dagliga verksamheten inte medger nagon franvaro. Uppfattningarna om hur
organisationerna fungerar skiljer sig a en del, men bade tjanstemén och personalansvariga
ansdg det Onskvart att ha styrverktyg for att battre kunna organisera
kompetensutvecklingen:

- Ja, det skulle kunna vara en tillgang om vi kunde matcha de anstélldas kompetenser
mot de nédvandiga kompetensbehov vi kan ha, for att pa s satt starta utbildningar
och forbattra kompetensen hos de anstallda.

Eftersom REKO skall varatillgangligt éver Internet sa fragade vi de personalansvariga om
de trodde att ett webbaserat system skulle kunna underlétta kompetensutvecklingen i
fOretaget:

- Ja, det vore bra omvi kunde ha ndgon formav I T-stdd, t.ex. i intranatet dar varje
anstalld kan ha en egen hemsida och presentera sig §alva med de kompetenser de
har. Vilken grad av 6ppenhet sidorna skall ha far forstas avgoras fran fall till fall,
men det maste vara upp till varje anstalld att bestamma vilken information man vill
visa. Ett problem &r det har med Internet. Alla har ju inte mojlighet att komma at en
dator med internetuppkoppling.

- Ja, galvfallet kan exempelvis ett intranat stodja var kompetensutveckling genom att vi
far fram information snabbt och kan uppdatera informationen pa ett enkelt sétt, men
vi behover forst forbattra var egen infrastruktur och kompetens pa datoranvandning.
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Som rekryteringsverktyg kan REKO bli ytterligare ett hjdpmedel i letandet efter
kompetent personal och vi frégade vilka kanaler som anvands for att rekrytera personal
idag for att se om REKO kan passain i verksamheten:

- Vi rekryterar mest via kontakter. De annonser vi haft ute har gett ett stort gensvar med
manga sbkande som tyvarr haft lite fel kompetensprofil. Vi anvander oss endast av
bemanningsforetag till hogre befattningar.

- Vad géller rekrytering sa kan vi idag kontakta s.k. bemanningsforetag men tyvarr gar
det séllan att fa den kompetens vi 6nskar. Detta galler sarskilt anstallningar pa
fastighetsskotarniva och det kan bero pa att uppfattningen om vad en fastighetsskétare
ar varierar.

Bemanningsforetag anvands ibland liksom arbetsférmedlingen eller annonsering men
dessa ger séllan nagot braresultat. Anvandandet av REKO skulle troligtvisinnebaraen
tidsbesparing i sokandet efter kompetent personal och minska kostnaderna for rekrytering
avsevart.
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» Organisationens kultur

Som kompetensutvecklingsverktyg skall REKO kunna anvéndas av samtliga anstallda for
att kunna finnalampliga/intressanta utbildningar. For att se om detta & majligt i de olika
fastighetsforetagen frégade vi under intervjuerna vem som tog eller kunde tainitiativ till
kompetensutveckling:

- Vanligtvis &r det vi, genom den personal utvecklingscykel vi kontinuerligt genomfor.
Personalen kan ta initiativ till utbildningar och det &r ok, sa lange de haller siginom
skréet. Det blir anda sa att foretagets intresse vager tyngre an individens och vi ser
helst att den anstéllde forbattrar sin kompetens inom det omrade han redan verkar
istallet for att skaffa en annan.

- Det ar olika men manga initiativ kommer efter samtal med var VD. Nu erbjuds t.ex.
alla att ta ECDL-korkort, vilket ar ett brainitiativ. Vi forsoker hela tiden ligga i
framkant pa I T-fronten i branschen.

- Initiativ till kompetensutvecklingen tas fran tva hall; dels genom den afféars- och
verksamhetsplan vi utarbetar, dels genom de personliga utvecklingssamtal vi har med
vara anstallda.

Det finns relativt goda mojligheter for de anstéllda att tainitiativ till kompetensutveckling,
men de flesta menade att det var valdigt mycket upp till den anstéllde att visa intresse och
tainitiativ. Det gors en hel del forsok att kompetensutveckla personalen men ofta racker
intetiden till for att genomfoéraalla planer. En av de personalansvariga beskrev de
utbildningsm¢jligheter personalen erbjdds:

- Under hosten -97 fick de tva utbildningsdagar/vecka, men det blev for mycket for dem
och under varen -98 fick de en dag/vecka. Efter ett tag tyckte de att &ven detta blev for
mycket sa nu &r vi nere pa ca en dag/man. De anser gialva att tiden inte racker till for
mer utbildning.

Om REKO skall varaett hjdlpmedel vid rekrytering i fastighetsforetagen, & det viktigt att
systemet passar in i den befintliga verksamhetskulturen. Vi frégade darfor hur
rekryteringsverksamheten bedrivs idag:

- Vi strévar efter att rekrytera internt forst, sedan gar vi ut och soker externt genom
arbetsformedlingen eller annonsering. Vi far ett ganska daligt gensvar p.g.a. att
arbetsmarknaden &r somden ar. Det blir valdigt manga sokande med fel kompetens.

- Pafastighetsskotarniva ar behovet valdigt stort, men tyvarr finns det ingen
kvalificerad arbetskraft att fa tag pa. Detta har resulterat i att fastighetsbolagen s utat
annonsera, sa rekryteringen fungerar inte sa braidag.
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Fastighetsforetagen rekryterar i forsta hand internt och darefter externt. Manga
nyanstallningar kommer till genom kontakter och rekommendationer, men i de flestafall har
man problem med att fa den kompetens som 6nskas. Nar det galler rekrytering av ny personal,
har fastighetsbranschen ett stort problem i det att den inte attraherar yngre manniskor.
Anledningen till det kan vara den |&ga status fastighetsarbete tidigare haft i samhéllet. Ett par
av de intervjuade uttryckte problemet sa har:

- Somdet ar idag, soker sig valdigt fa unga till de gymnasieutbildningar som finns med
inriktning pa fastigheter. Problemet med de som anda gar utbildningarna ar att de ar
alldeles for unga for att vi skall kunna anvanda dem som fastighetsansvariga. De
maste ha mer livserfarenhet for att kunna vara trovardiga i en sddan position.
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Sammanfattande Diskussion

Nedan foljer forst en diskussion 6ver REKO som kompetenssystem och dérefter en
diskussion 6ver REKO som rekryteringssystem.

Kompetensutveckling

Under de intervjuer vi genomforde, framgick det klart att bade tjansteman och
personalansvariga pa fastighetsforetagen inser vikten av att kontinuerligt kompetens-
utveckla de anstéllda. Béda grupperna anser att det finns ett stort behov av ett fungerande
kompetensutvecklingssystem for att kunna organisera personal ens vidareuthildning pa ett
tilIfredsstallande sétt. Samtliga foretag i undersokningen har idag nagon form av dator-
system med intrané som tyvarr fungerar bristfalligt. Dessutom anser tjansteman och
personalansvariga att den befintliga teknologin i organisationerna &r otillracklig for att
kunna hantera de anstélldas kompetensutveckling och det anses nddvandigt att antingen
forbéttra det befintliga systemet eller implementera ett nytt. Ett par av foretagen har redan
|angt gangna planer pa att skaffa nya datorsystem med stod for kompetensutveckling.

Déaremot verkar tjansteman och personalansvarigainte helt klara 6ver hur dessa system
skall anvandas, vilket kan bero pa att asikterna om hur dagens kompetensutveckling
fungerar pa foretagen varierar nagot mellan de bada grupperna. Tjansteméannen anser
Overlag att kompetensutvecklingen inte fungerar tillfredsstéllande medan de personal -
ansvariga é ndjda med den organisation de har. Orsakernatill denna diskrepans kan bl.a.
bero pa att tjansteméan och personalansvarigainte har samma 6verblick dver
organisationen och darmed inte samma majlighet att se resultatet av fattade beslut. Det
kan &ven bero pad att man fran de personalansvarigas sidainte vill synliggora brister i
organisationen. Bakom all retorik kan vi dock se att det finns en hel del brister i
organisationerna vad galler forsoken att kompetensutveckla de anstéllda.

Att implementera ett kompetensutvecklingssystem i en redan etablerad verksamhet kan
innebéra vissa forandringar. Av tjanstemannens intervjusvar att déma, antas att ett visst
motstand kan komma fran de personalansvariga, eftersom ett sadant system kan komma
att forandra deras arbetsroller. De personalansvariga del ade inte den sikten och vi tror
inte heller att ett kompetensutvecklingssystem skulle inverka negativt pa deras arbets-
roller. Vi tror snarare att ett sddant system skulle kunna underl étta de personal ansvarigas
arbete med kompetensutvecklingen, da de anstallda far storre méjlighet att engagerasigi
sin egen vidareutbildning och darigenom kan vara mer forberedda infér de personliga
utvecklingssamtalen.

Det motstand som forutspaddes fran anstéllda med hog alder och lang anstalIningstid i
foretaget kan troligtvis bli ett problem, men det &r inte specifikt forknippat med en
implementation av ett kompetensutvecklingssystem, utan snarare med forandringar
dverhuvudtaget. Vi tror dock inte att kandidaterna utgor nagon riskgrupp i detta fall
eftersom de endast far fordelar av ett kompetensutvecklingssystem dér de kan paverka
valet av sina vidareutbildningar.
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Det uttrycktes en viss skepsis fran fackligt hall till att kompetensutveckling inte skulle
komma allatill del, eftersom ekonomiskaintressen fannsi vagen. Vi anser inte det ar ett
problem som &r forknippat med ett kompetensutvecklingssystem. Att kompetens-
utveckling av vissa grupper inte utfors ligger snarare pa ett politiskt plan dar foretags-
ledningen avgor vilka verksamheter som faller inom en planerad budget.

Kompetensutveckling av de anstéllda kan i en del fall ledatill en viss maktforskjutning,
eftersom en hogre kompetens vanligtvis leder till ett storre inflytande pa arbetsplatsen.
Dettakan bli ett problem da fastighetsforetagen oftast har tamligen traditionella lednings-
monster med klara ansvarsomraden och hierarkier. Vi tror anda att insikten om
nodvandigheten med kompetensutveckling av de anstéllda ar sa pass klar att man pa
fastighetsfOretagen accepterar nagot forandrade arbetsroller. Detta kan vi redan idag se pa
de nya arbetsroller som tillkommit i fastighetsbranschen under senaretid, t.ex.
fastighetsansvarig, hus- och miljévard.

Med en hdgre kompetens forutspas de anstallda fa en storre rorlighet i sina anstéllningar
och byta arbete lite oftare an tidigare. Vi tror inte att det blir nagot storre problem for
foretagen. Enkéten visar att de flesta av kandidaterna (66%) endast tror sig byta
arbetsplats hdgst 2 ganger paen tio ars period (se figur 4:9). Generellt sett finns heller
inga negativa kommentarer om de anstélldas 6kade rérlighet. Storre rorlighet och
oberoende &r kanske ett nytt fenomen i fastighetsbranschen, men ses som en naturlig
utveckling da kompetensnivan blir hogre. Vi kan heller inte se att det skulle ha nagon
negativ inverkan pa foretagens kompetensutveckling av de anstéllda. | vilket fall som helst
& det inte nagot som talar mot anvandning av ett kompetensutvecklingssystem.

Sjalva navet i foretagens kompetensutveckling & de personliga utvecklingssamtal de
personalansvariga har med de anstdlda. De har redan idag relativt goda mojligheter till att
taegnainitiativ till kompetensutveckling. Genom att anvénda
kompetensutvecklingssystem och personliga utvecklingssamtal far fastighetsféretagen det
nodvandiga styrverktyg som mojliggor en béttre organisering av de anstélldas
kompetensutveckling.

Det som talar for REKO &r att det finns ett stort behov av ett fungerande kompetens-
utvecklingssystem hos fastighetsforetagen. Mot REKO talar det faktum att fastighets-
foretagen redan har anskaffat datorsystem med stod for kompetensutveckling. Dessa
system har fastighetsforetagen gdlva kontroll 6ver, vilket leder osstill den kontroversiella
fragan hur REKO skall anvandas och var kontrollen av all information i REKO skall ligga.
Hall & Hultman anser att kontrollen av REKO skall ligga hos dem, medan tjanstemannen
och de personal ansvariga pa fastighetsforetagen absolut véarjer sig mot ett sadant
arrangemang. Att kompetensutvecklingen enbart skulle skétas fran ett utbildningsforetag
ses inte som ett téankbart alternativ. Sammantaget anser vi att dessa forhallanden gor
REKO, som kompetensutvecklingssystem, helt ointressant for fastighetsforetagen.
Eftersom personalens kompetensutveckling oftast bekostas av fastighetsforetagen, finns
det heller inget underlag for att enbart kandidaterna skall komma att anvanda REKO for
sin kompetensutveckling.
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Resultat & Diskussion

Rekrytering

Samtliga fastighetsforetag har idag ett mycket stort behov av kompetent personal.
Mjligheterna att rekrytera dessa & begréansad. Dels for att tillgangen pa kompetent
personal inte &r tillréckligt stor, dels for att de befintliga rekryteringskanal erna ér
bristfalliga. Fastighetsforetagen anvander idag inte ndgot sarskilt datorsystem som stod for
sin rekryteringsverksamhet, utan utnyttjar traditionella kanaler sdsom annonsering,
personliga kontakter, arbetsférmedlingar och bemanningsbyraer. Ett branschspecifikt
datorsystem for rekrytering, som kan garantera en viss kompetensniva pa deltagarnai
systemet, skulle vara valkommet enligt bade tjansteman och personalansvariga.

Under intervjuerna framkom att REKO, som rekryteringsverktyg, skulle vara ett
vakommet komplement, som skulle kunna underl&tta den kostsamma och tidsddande
process som en rekrytering innebdr. REKO har dessutom en mycket néra koppling till den
rekryteringsverksamhet som bedrivsidag i det att bemanningsbyraer och arbets-
formedlingar anvands. | det sammanhanget kan REKO bli ytterligare en kontakt/kanal och
ett bra hjadpmedel.

Det som skulle kunna skapa problem med REKO &r det faktum att en mangd personlig
information kommer att finnasi systemet. Detta stéller htga krav pa Hall & Hultman att
hansyn tastill den personligaintegriteten. Missbruk av information i systemet kan |&tt
ledatill en negativ publicitet, som mycket val kan ledatill nedldggning av systemet och
eventuellt réttsliga pafoljder. Vi tror dock inte att detta kommer att bli nagot problem
eftersom Hall & Hultman & mycket medvetna om vad som krévs for att registrera
personliga uppgifter i ett datorsystem. Kandidaterna visade i enkéten att de flesta inte hade
nagot emot att |amna ut personlig information till ett datorsystem och da ett deltagande i
systemet &r frivilligt ser vi inte att det kommer att bli négra problem.

Nagra problem med att passain i den befintliga verksamheten kan vi heller inte se att det
finns med REKO, da ett framgangsrikt anvandande avhjal per ett stort problem for
fastighetsforetagen. En viktig del i att gora REKO framgangsrikt som rekryteringsverktyg,
& att kunnatillhandahalla ett tillrackligt stort antal kandidater i systemet for att uppna den
nodvandiga kritiska massan av deltagare. Foljden av att endast ett fatal kandidater deltar i
systemet kan bli att det inte anvands eller att anvandningen av systemet blir fordrojd.

Som vi ser det, &r det endast fordelar for kandidaterna med att deltai systemet, eftersom
de kan fa erbjudanden om intressanta anstalIningar utan direkta forbehall. Aven for
fastighetsforetagen &r det en fordel om Hall & Hultman kan tillhandahalla kompetent
personal genom REKO.

| motsats till REKO som kompetensutvecklingssystem, leder anvandandet av REKO som
rekryteringsverktyg inte till nagot beroendeforhdllande for fastighetsforetagen. Som
rekryteringsverktyg kan REKO fylla ett behov hos fastighetsforetagen, utan att paverka
existerande verksamheter. Att REKO blir framgangsrikt & helt beroende pa hur aktuellt
Hall & Hultman kan halla systemet. Det & &ven av stor vikt att samtliga aktorer har klara
fordelar med att anvanda sig av eller deltai rekryteringssystemet.
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6. Slutsats

Den slutsats vi dragit av undersokningsresultaten ar att forutsattningarna ar altfor daliga
for att en fullstandig implementation av REKO skall accepteras och nyttjas av anvandarna.
Vi anser att REKO, som kompetensutvecklingssystem, skapar en intressekonflikt mellan
Hall & Hultman och fastighetsforetagen. Framsta anledningen till denna slutsats &r att
instalIningen till kontroll av information i systemet ar diametralt tskildamellan Hall &
Hultman och fastighetsforetagen. Fastighetsforetagen & inte intresserade av att anvanda
ett kompetensutvecklingssystem som kontrolleras av ett utomstaende foretag. Darfor anser
vi att det inte finns ndgon framtid for REKO som kompetensutvecklingssystem.

Déremot drar vi slutsatsen att REKO kan bli framgangsrikt som rekryteringssystem.
REKO kan som rekryteringssystem fylla ett stort behov och utgora ett komplement till den
rekryteringsverksamhet fastighetsforetagen bedriver idag. REKO skapar i dennaform inte
nagon intressekonflikt mellan Hall & Hultman och fastighetsforetagen. Vi
rekommenderar darfor en satsning pa REKO som rekryteringssystem.
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7. Kritik av uppsatsen

Dahmstrom (2000) skriver att en bra undersokning karaktériseras av hog validitet. Det &r
viktigt att undersokningen genom sina fragor mater det som faktiskt skall matas. Nér det
gdller att studera egenskaper sasom ader eller kon, kan dessa variabler definieras utan
egentliga problem. Det blir genast mycket svarare att fa hog validitet nar attityder och
varderingar skall métas. Hur definierar man métbara attitydvariabler, vilka helst skall
uppfattas pa samma sétt av méanniskor med olika bakgrund?

Vi tycker att det har varit svart att utforma relevanta intervju- och enkétfragor med hog
validitet. Att frAgorna skall generera anvandbara resultat anser vi kraver bade kunskap och
rutin. Har ser vi att den kunskap och rutin vi besitter med att utforma fragor med hog
validitet inte &r tillracklig. Validiteten paen del av de enkétfragor som finnsi denna
uppsats finner vi inte sarskilt hdg. Av den anledningen valde vi att inte ta med resultaten
fran enkétfragorna nio, fjorton respektive sexton i uppsatsen. Detta beror pa ovan
beskrivna svarighet med att utforma fragor med hog validitet, men aven att det fokus som
magi steruppsatsen hade fran borjan férandrades under arbetets gang. Detta bidrog till att
resultaten fran vissa redan stallda fragor inte langre var relevanta. Eftersom det inte fanns
nagon majlighet att gora om enkatundersokningen, valde vi istéllet att inte anvanda
resultaten fran de inaktuella fragorna.

Vi & medvetna om att den slutsats som uppsatsen redovisar inte & den absoluta
sanningen. Uppsatsens arbete har styrts av begransningar i form av olika resurser sasom
tid och kunskap. Detta har i sin tur paverkat kvalitén och innehallet i uppsatsen. Om
exempelvisfler intervjuer skulle ha genomforts eller om fler personer skulle ha deltagit i
enkatundersokningen, skulle slutsatsen med all skerhet vara mer tillforlitlig. De
begransningar som funnits under arbetets gang har aven varit de forutséttningar som
funnits for uppsatsen. Aven om denna undersokning i framtiden kommer att gérasom i ett
storre format, &r vi av den asikten att slutsatsen inte kommer att forandras nadgot némnvart.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjumall

1. Hur lange har ni arbetat inom for etaget?

2. Vilkaér eraarbetsuppgifter?
* Vadinnebar det?
* Har du arbetat med liknande uppgifter tidigare?

3. Till vilka arbetsuppgifter anvander ni datorer?
e Hur frekvent?

4. Utnyttjar ni Internet i er verksamhet idag?

5. Hur fungerar kompetensutveckling i er verksamhet idag for personal som har
fastighetsansvar och liknande ar betsuppgifter ?

6. Vem tar initiativ till kompetensutveckling?
» Kan personalen galva tainitiativ till vidareutbildning?
« Har personalen mgjlighet att sjalva paverka/forandra sina arbetsuppgifter?

7. Hur skulleni vilja att kompetensutvecklingen fungerade?

8. Har ni tidigareanvant er av nagot dator system for att stodja kompetensutveckling?
Om ja: Hur anvandes detta?
» Underlattade systemet arbetet for er eller blev det merarbete?

9. Tror ni att ett webbaserat dator system har mgjlighet att stodja kompetensutveckling
i er verksamhet?
* Hur?
» Vilkafordelar ser ni med ett sddant system?
 Vilka nackdelar kan det finnas med ett sdant system?

10. Ser ni nagrafordelar eller nackdelar med att kompetensutveckla m.h.a. ett
for etagssystem som &gs av ett utomstaende for etag?

11. Hur fungerar rekryteringi er verksamhet idag?
* Vilkarutiner har ni?

12. Hur skulleni vilja att rekryteringen fungerade?
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13. Tror ni att ett webbaserat dator system har mgjlighet att stédja rekryteringi er
verksamhet?
* Hur?
« Vilkaytterligare fordelar ser ni med ett sadant system?
» Vilka nackdelar kan det finnas med ett sadant system?

14. Vilken information skulle ni vilja ha tillgang till genom ett system som st6djer
kompetensutveckling?

15. Vilken information skulle ni vilja ha tillgang till genom ett system som stodj er
rekrytering?

16. Ser ni att ni §éalva kan bidra med nagon information till systemet?
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Bilaga 2: Enkatformular

Enkatundersokning

Pa dagens arbetsmarknad &r vidareutbildning allt viktigare da foretagen kréaver storre
flexibilitet och hogre grad av kompetens hos de anstéllda. Detta innebér att anstéllda
kontinuerligt maste vidareutbildas for att béttra pa sina yrkeskunskaper. Tidigare har
vidareutbildning helt varit féretagens ansvar. Idag har ansvaret altmer flyttats over till de
anstdllda och de forvantas ofta g8l va skéta sin egen vidareutbildning.

Vi vill med denna enkét undersoka en del av de fragor som finns kring vidareutbildning
och arbetsstkande, samt anvandningen av datorer och Internet. Enkaten ingér som en del
I en magisteruppsats vilken utfors hos Fastighetsbranschens Utvecklingscentrum. Du
avgor gav om Du vill delta, men ju fler enkéter som besvaras desto tillférlitligare blir
resultaten. Vi &r darfor mycket tacksamma for Din medverkan i denna undersokning.

Uppgifter om nagon enskild person kommer inte att kunna utl&sas ur
undersokningsresultaten. Dessa sammanstélls och databehandlas for att redovisasi form
av tabeller.

Med vanliga ha sningar

Berndt Persson & Christopher Zimonyi
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1 Kon?

|:| Man

] Kvinna

2  Hur gammal ir du?

Ange antal ar: ....eeeeessees

3 Hur lang ir din arbetslivserfarenhet?
(i Sverige och utomlands)

Ange antal ar: ....eeeeessees

4 Hur lang ir din arbetslivserfarenhet fran fastighetsbranschen?
(i Sverige och utomlands)

Ange antal ar: ....eeeeessnes

5 Har du tillgang till dator i hemmet?

] Ja
L] Nej

6 Har du tillgang till Internet i hemmet?

|:| Ja
L] Nej

7 Hur ofta surfar du pa Internet?
Aldrig

Nagon gang i manaden

En gang i veckan

Flera gnger i veckan

Varje dag

Ooo o

8 Har du egen E-postadress?

|:| Ja
] Nej




9 Hur ofta skickar du eller tar emot E-post?
[] Aldrig
[l Nagon gang varje manad
[l Engangiveckan

[] Fleragangeriveckan
[] Varjedag

10 Hur viktigt dr det for dig att sjéilv styra inriktningen pa din fortsatta vidareutbildning?
[ ] Mycketviktigt
[[] Ganskaviktigt
[] Intespeciellt viktigt
[] Inteallsviktigt
[] Vetinte

11 Arduintresserad av att fa information om aktuella utbildningar inom din bransch?
[] Ja
[] Nej

[] Vetinte

12 Arduintresserad av att fa information om lediga tjinster iiven niir du har en
anstiillning?

[] Ja
[ Nej

[] Vetinte

13 Hur manga ganger tror du att du kommer att byta arbetsplats inom en tioars period?




14 Vilken iir din instillning till att fa information om utbildningar och lediga tjiinster pa
foljande sétt? (Idmna ett svar pa samtliga alternativ)

E-post |:| ] []

Brev |:| |:| D
Sjalv hamta information fran en |:| |:| |:|
hemsida pa Internet

15 Vilken ir din instiillning till att foljande uppgifter finns med i ett datorsystem?
(ldmna ett svar pa samtliga alternativ)

Namn

Personnummer
Adress
Terlefonnummer

E-postadress

Nuvarande Arbetsgivare

I R R W A
Ooooodd
OOoo0OoOoOodao

Meritforteckning

16 Paien hemsida som erbjuder utbildningar och formedlar lediga tjsinster finns
nedanstiende funktioner. Hur stiller du dig till att anviinda respektive funktion?
(ldmna ett svar pa samtliga alternativ)

Fa information om kursutbud
Fa information om lediga tjanster

Fa branschinformation

Soka arbete

Anmdla sig till kurser

Oodoooa
OO0 0000
ODooood

Delta i diskussionsgrupper




