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Forord

Vi skulle vilja rikta ett stort tack till var handledare Berit Hartmann som har givit vardefulla
insikter och varit ett stort stod genomgéende under processen. Handledaren har bidragit med
insikter kring uppsatsens innehall och struktur som har varit vildigt givande. Vi skulle
dessutom vilja rikta ett stort tack till alla respondenter som har valt att stélla upp pé studien
och berikat den med era insikter, utan er hade det inte varit mdojligt att genomfora studien!
Slutligen skulle vi vilja rikta ett stort tack till alla grupper som har opponerat pd oss pa
seminarierna. Eran feedback har varit vardefull i utvecklandet av uppsatsen.

Stort tack!
Goteborg 14 januari 2024

Alma Durakovic & Lara Kalkali



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet,
Kandidatuppsats, Ekonomistyrning HT 2023

Forfattare: Alma Durakovic och Lara Kalkali

Handledare: Berit Hartmann

Titel: Tillimpningen av BI-system inom controllers arbetsprocesser

Bakgrund och Problem: Mojligheter samt utmaningar uppkommer kring hur controllers
skall anpassa sig till den allt mer digitala teknologin. Business intelligence system anses som
en komponent i en controllers arbetsprocess kring generering av beslutsunderlag for
verksamhetens beslutsprocesser. Inom detta omréade efterfrdgas vidare forskning hur
controllers faktiskt anvénder sig av BI- system, dess inverkan pa arbetsprocessen samt hur
controllers genererar beslutsunderlag med hjilp av Bl-systemet.

Syftet: Syftet med studien ar att undersoka samt 6ka forstaelsen kring hur BI- system
anvéands som verktyg hos controllers. Vidare &mnar studien att undersdka de mojligheter och
utmaningar som uppstar vid anvéndning av Bl-system.

Forskningsfragor: Hur anvinds analys, visualisering och prognosarbete inom BI- system
som verktyg i controllers arbetsprocess for att skapa beslutsunderlag? Vilka utmaningar och
mojligheter méter controllers i sin arbetsprocess kopplat till BI- system?

Metod: Den valda metoden i studien &r av kvalitativ karaktér. For insamling av underlag
gjordes sex semistrukturerade intervjuer med olika respondenter, verksamma inom olika
branscher. Samtliga respondenter hade erfarenhet kring anvindningen av Bl-system inom
sina arbetsprocesser.

Resultat och slutsatser: Trots att Bl-system dr mdjliggorande tillkommer det utmaningar
som paverkar skapandet av beslutsunderlag. BI-system dr integrerat i controllers
arbetsprocesser men utmaningar i form av anviandarvénlighet nédr det kommer till
visualisering hdmmar dock integrationen av Bl-systemet. Séledes uppnér inte alla
verksamheter den mognadsgrad av integration som 0nskas, vilket har en inverkan pa
skapandet av beslutsunderlag da verktyget inte anvéands 1 sin bredaste bemaérkelse.

Forslag till vidare forskning: Forslag till vidare forskning skulle kunna vara att undersoka
eventuella utmaningar och mojligheter i en mer storskalig studie kring controllers anvéindning
av Bl-system som tar hdnsyn till ledande aktorer inom innovation och digitalisering.

Nyckelord: Controller, business controller, business intelligence, digitalization, analyze,
dashboard, decision making, visualization, forecast, KPI.



1. Inledning

Detta avsnitt syftar till att beskriva och begrunda studiens syfte. Bakgrunden dmnar att lyfta
fram tidigare forskning och problematisering syftar till att belysa gap i omrddet for att lyfta
studiens relevans. Slutligen mynnar avsnittet ut i studiens syfte och fragestdllningar.

1.1 Bakgrund

I takt med digitaliseringens framvéxt och en omgivning i dynamisk fordandring har
beslutsstodssystem véxt fram 1 syfte att hjélpa till och verka som ett stdd 1 beslutsprocesser.
Ett av dessa beslutsstodssystem som har utvecklats kallas business intelligence system
(framdver forkortat BI-system) efter det engelska begreppet och fungerar som en slags
mjukvara mellan affirssystemet och anvéndaren (Iveroth, Lindvall och Magnusson, 2018).
Syftet med Bl-system &r att det i stora drag ska bidra till informationskvalitet, genom
exempelvis snabbare tillgdng till analysstdd, dataintegrering, samt information (Iveroth m.fl.,
2018). Vidare belyser Iveroth m.fl. (2018) att BI-systemet erbjuder ett mer grafiskt visuellt
granssnitt som kommer att tillbringa béttre anvindning av bakomliggande system.

Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) beskriver hur BI- system anvinds inom redovisning
och styrning for att skapa vilgrundade beslutsunderlag. Chen, Chiang och Storey (2012)
forklarar att BI-system bestar av tre huvudkomponenter, nimligen datainsamling, analys av
data, samt distribuering av insikter till beslutsfattare, i form av visualiseringar. En yrkesroll
som anvander sig av dessa komponenter 1 sin arbetsprocess dr controllers (Oesterreich och
Teuteberg, 2019). Yrkesrollen omfattar ansvar for verksamhetens ekonomiska styrning dér
anvandning av digitala verktyg for generering av beslutsunderlag ar vésentlig (Lindvall,
2017). Vidare menar Oesterreich m.fl. (2019) att controllerns arbetsprocess till f6ljd av
digitalisering innefattar allt storre kompetens inom datahantering. Kravet kring allt storre
datahantering kan effektiviseras genom anvindning av BI- system d4 systemet md;jliggor
analys och hantering av stora dataméngder som kan vara av vérde kring skapandet av
beslutsunderlag (Rikhardsson och Yigitbasioglu, 2018). Anvindningen av BI-system kommer
vidare att skilja sig 4t beroende pa den system-, samt uppgift expertis som personen i fraga
besitter (Rikhardsson och Yigitbasioglu, 2018).

Anvindningen av BI- system inom controllers arbetsprocess mdjliggor automatiserade
processer samt storre datahantering vilket 1 sin tur framjar effektivitet. Vid sidan av
mdjliggorande aspekter uppkommer ocksa utmaningar kring hur kvaliteten pa datan skall
sdkerhetsstillas, samt olika kompetenskrav hos controllers kring anvindning av BI-system
(Lindvall, 2017). Studien kan saledes bidra med insikter kring hur controllers handskas med
utmaningar och mdjligheter. Genom att adressera hur BI- system anvénds inom controllers
arbetsprocesser, samt belysa de utmaningar och mdjligheter som uppstér, amnar studien att
undersdka hur Bl-system anvénds hos controllers for att frimja virde. Detta 1 syfte att fa en
okad forstielse for hur beslutsunderlag skapas.



1.2 Problematisering

Oesterreich m.fl. (2019) beskriver att de kompetenskrav som stélls pa controllers till f6ljd av
en allt storre digitalisering inom yrket moter problem. Forskning menar att det kan vara svart
att hitta personer som besitter relevant kompetens och dérav leda till brist pa kvalificerade
kandidater for controlleryrket. Vidare lyfter Iveroth m.fl. (2018) den fordndringsobendgenhet
och det spanningsfilt som véxer fram i1 skuggan av de fordndringar digitaliseringen medfor
inom verksamheter. Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) lyfter detta som en brist i
forskningen kring avsaknaden av empiriska studier som belyser tillimpningen av BI- system
inom ekonomifunktionens arbetsprocess. Problematiseringen kring hur controllers moéter de
utmaningar som digitalisering medfor 1 sin nya yrkesroll blir ddrav av intresse att utforska.

Vidare belyser Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) ett gap i forskningen som handlar om
anviandningen av Bl-system nér det géller stora dataméingder. Stora dataméngder medfor
utmaningar i form av datakvalitet (Iveroth m.fl., 2018). Detta styrks av Chen m.fl. (2012)
som menar att datakvalitet dr en central utmaning som verksamheter star infor vid
implementering av BI- system 1 syfte att uppna dess fulla potential. Chen m.fl. (2012) belyser
vidare att datasidkerheten &r en utmaning for att skydda kanslig foretagsdata. Sedan beror
forskarna utmaning i samband med anvéndarupplevelse. Bl-system bor dirav vara létta att
anvénda fOr att kunna generera virde for beslutsfattare och verka som ett stod i
organisationen (Chen, m.fl., 2012). Iveroth m.fl. (2018) menar att den tekniska utvecklingen
ar snabb och att dessa aspekter ddrav anses intressanta att undersoka.

Knudsen (2020) belyser vikten av visualiseringar och att det kan paverka skapandet av
beslutsunderlag genom att ge en mer enkel och hanterbar bild av data. Knudsen (2020)
forklarar det faktum att det bor undersokas hur anvindningen av visualiseringar ser ut. Samt
att visualiseringar bor undersokas 1 syfte kring hur de kan anvéndas pé effektivt sétt och
ddrmed vara ett stod 1 beslutsfattande processer. Detta styrks av Rikhardsson och
Yigitbasioglu (2018) som lyfter fram att det finns brist pa forskning kring huruvida kunskap
visualiseras och presenteras pé effektivt sitt i beslutsfattande processer. I linje med Knudsen
(2020) resonemang beskriver Iveroth m.fl. (2018) det 6kade behovet av kommunikativ
visualisering och att det med hjélp av Bl-system har skett ett paradigmskifte. Iveroth m.fl.
(2018) belyser att det handlar om 6verging fran textbaserade till mer visuellt orienterade
16sningar. Mojligheter i samband med paradigmskiftet fran text till visualisering innebar 6kad
anvandarvanlighet, vilket leder till 6kad acceptans kring Bl-system som utvecklas med hjilp
av digitalisering (Iveroth m.fl., 2018).

Rikhardsson och Yigitbasioglu (2018) belyser slutligen att det finns ett gap i1 forskningen
kring anvéndning av Bl-system for att forbéttra beslutsfattandet. Ddrav &mnar denna studie
att genom en kvalitativ ansats ge 0kad forstaelse kring de forskningsfragor som innefattar hur
BI- system anvinds som verktyg inom controllers arbetsprocess for att generera
beslutsunderlag. Studien &mnar att skapa forstaelse for de utmaningar och mgjligheter som
controllers stills infor vid tilldimpning av Bl-system i sina arbetsprocesser.



1.3 Syfte och fragestéllningar
Syftet med studien &r att undersoka samt oka forstéelsen kring hur BI- system anvénds som
verktyg hos controllers. Vidare dmnar studien att undersdka de mdjligheter och utmaningar

som uppstér vid anvdndning av Bl-system.

® Hur anvdnds analys, visualisering och prognosarbete inom BI- system som verktyg i

controllers arbetsprocess for att skapa beslutsunderlag?
o Jilka utmaningar och mdjligheter méter controllers i sin arbetsprocess kopplat till BI-

system?



2. Referensram

Detta avsnitt behandlar tidigare litteratur och hur tidigare forskningsresultat hinger ihop.
Avsnittet syftar till att skapa forstdelse for dmnet. Referensramen dr baserad pa tidigare
forskning kring controllerns arbetsprocesser, samt utvecklingen av denna. Vidare beskrivs
med hjdlp av tidigare forskning och litteratur Bl-system och hur det haft en inverkan pa
professionens arbetsprocess och hur detta i sin tur paverkar skapandet av beslutsunderlag.

2.1 Controllers arbetsprocess

Arbetsrollen controller beskrivs enligt Nationalencyklopedin (2023b) som en
befattningshavare inom foretag. Arbetet berdr ekonomistyrning, prognosarbete, ekonomisk
utveckling, samt upprittande av budgetar (Nationalencyklopedin, 2023b).

Akavia (u.d) menar att controllers besitter expertis inom ekonomistyrning och agerar som
rddgivare gentemot ledningen. For att kunna uppskatta inverkan av Bl-verktyg i en
controllers arbetsprocess har tidigare forskning beskrivit controllerns arbetsprocess, som ett
flode av aktiviteter i syfte att framstélla relevant kunskap om organisationen (Lindvall, 2017).
Roehl-Anderson och Bragg (2005) identifierar 2 specifika komponenter kopplade till
controllers arbetsprocess. Den ena komponenten ér finansiell analys och berdr analys av
finansiell data i syfte att skapa anvéndbart beslutsunderlag som ir relaterade till foretagets
ekonomiska prestanda. Den andra komponenten som lyfts fram &r processanalys som handlar
om att finna en balans mellan effektivitet och kostnadseffektivitet relaterat till storre
processer for att uppna foretagets uppsatta mal (Roehl-Anderson och Bragg, 2005). Déremot
har Lindvall (2017) belyst att arbetsprocessen omfattar olika komponenter i form av
produktion av information, sedan gors en analys av information, baserat pa detta tas beslut
utifrdn informationen och sista komponenten omfattar kommunikation av informationen och
dessa delar anses vara viktiga komponenter inom controllerns arbetsprocess. Detta gar i linje
med Roehl-Anderson och Bragg (2005) identifiering av controllerns komponenter i
arbetsprocessen men vidare beskriver Lindvall (2017) arbetsprocessen i 4 komponenter.

Komponenten produktion av information har framstillts som inhdmtning av data, “tvétta”
data, kvalitetssidkring av data men ocksa framstéllning av rapporter. Det handlar om att himta
data fran olika system, gora datan jimforbar men ocksa sikerstilla kvalitén och om det finns
eventuella fel i datan. Framstéllningen av datan kan visa sig som grafiska presentationer
(Lindvall, 2017).

Nér det kommer till analys av information anvéander sig controllers av rapporter for att bredda
forstaelsen kring varfor saker skett samt bilda forutsdgelser kring hur det skulle kunna ga i
framtiden. Hér analyseras utfall kring de material som genererats for att sedan kunna agera
proaktivt och prediktivt. Analyserna grundas pa savil real- samt historisk data och tar hdansyn
gentemot en jamforelsepunkt. De mest forekommande analyserna inom controllers



arbetsprocess ér avvikelseanalyser inom kategorierna resultat, pris, mix volym och
kostnadsavvikelser (Lindvall, 2017).

Gillande beslut utifran informationen utgor detta en byggsten i den ekonomiska
tankeverksamheten. Besluten brukar berora frimst investerings, samt allokeringsbeslut, och
brukar knyta an till en kalkyleringssituation. Kalkyleringssituationer avser frdmst produkt-,
kund- eller investeringskalkyler (Lindvall, 2017).

Slutligen avser kommunicera framtagen information till att controllers maste framstélla
informationen pa ett tydligt sétt gentemot dess mottagare. For individer som inte besitter
samma kompetenser som controllers kan informationen behova forklaras for att undvika
feltolkningar. Genom anvindarvénlig kommunikation frimjas latthanterlig information som
anvéindarna kan ta sig an. Detta leder till ett 6kat fokus kring de fragor och omraden som é&r
av betydelse for organisationen i sin helhet (Lindvall, 2017).

2.2 Utmaningar och mgjligheter med digitalisering i arbetsprocessen

Andreassen (2020) papekar att digitaliseringen har bidragit till automatisering och
effektivisering av rutinméssiga arbetsuppgifter. Oesterreich m.fl. (2019) hdvdar att detta
innebér positiva aspekter eftersom controllers istdllet kan fokusera pd mer analytiska
uppgifter. Genom Overlételse av de repetitiva samt tidskravande uppgifterna till teknologin
frigors tid vilket effektiviserar controllers arbete dé tid kan l4ggas ner pa andra uppgifter
(Oesterreich m.fl., 2019). I takt med att allt mer arbete frigérs menar Lindvall (2017) att
controllers kan dgna mer tid &t avancerade analyser vilket kopplar an till det som Oesterreich
m.fl. (2019) ndmner 1 sin artikel. Den 6kade anvindningen av digitala verktyg har underléttat
1 processer kring datahantering dé det blivit allt lattare att fa tillgang till strukturerad data
(Andreassen 2020). Vidare har informationshanteringen okat i1 takt med digitaliseringens
framvéxt dé det blivit allt littare for controllers att samla in och anvédnda sig av data pa ett
effektivt sétt inom olika processer (Oesterreich m.fl., 2019).

Trots att digitaliseringen bidrar med en rad positiva aspekter kopplat till controllerns
arbetsprocess gar det inte att undvika de risker, samt utmaningar digitaliseringen medfor
(Lindvall 2017). Stora datamingder ses inte alltid som nagot positivt. Hantering av stora
dataméngder kan leda till kognitiva 6verbelastningar vilket i sin tur kan resultera 1 felbeslut
(Oesterreich m.fl., 2019). Data som tillhandahalls controllers via digitala verktyg ger enbart
information som bearbetats av sjidlva verktyget. Detta innebér att controllern i sig tappar en
viss kdnnedom, ett djup, kring datan som presenteras dd processerna automatiseras
(Andreassen 2020).

Oesterreich m.fl. (2019) menar att utvecklingen av digitala trender som business analytics
samt big data har varit drivande faktorer som lett till de nya krav, samt kompetenser som sétts
pa controllers. Dessa krav omfattas av kompetenser inom datadrivna verktyg da controllers
antas omfatta en allt mer datavetenskaplig funktion (Hartmann m.fl., 2020). Oesterreich och
Teuteberg (2019) lyfter fram att det rader brist i kompetens bland controllers gillande



affarsanalys. Ddrav kan det finnas ett 6kat behov av utveckling, samt utbildning av dessa
kompetenser som syftar till att stdrka controllern inom omradet afférsanalys (Oesterreich och
Teuteberg, 2019). Vidare beskriver Oesterreich och Teuteberg (2019) att utbildning kan
inkludera kurser eller interna utbildningsprogram i syfte att utveckla kompetens, i och med att
det dr avgorande for att generera beslutsunderlag.

2.3 Bl-system

Ett system som omfattar hur foretag anvinder stora dataméngder for att generera vilgrundade
beslutsunderlag ar business intelligence system, BI- system (Iveroth m.fl., 2018). Enligt
Nationalencyklopedin (2023a) ses business intelligence som en metod dir organisationer
systematiskt anvinder sig av data for att tillhandahélla visentlig information som kan ligga
till grund for beslutsfattande. Detta styrks av Sharda, Delen och Turban (2014) som beskriver
BI- system som ett paraplybegrepp dar analytiska verktyg, metoder, arkitekturer,
applikationer och verktygsdatabaser samspelar.

Bl-system anvénds fOr att tillhandahalla stora dataméngder och har som primaért syfte att
mdjliggora interaktiv datadtkomst (Turban m.fl., 2011). Interaktiv datadtkomst avser
mdjligheten att hamta data pé ett dynamiskt sitt genom integration via olika verktyg,
kommandon och grénssnitt. Den interaktiva data atkomsten mojliggor analyser av
foretagsdata som kan omvandlas till forstaelig data som senare kan ligga till grund for
informationen 1 foretagets rapporter, diagram, grafer samt instrumentpaneler (IBM, 2023). De
dataunderlag som genereras fram av BI- system kan analyseras och bidra med vélgrundade
insikter som kan vara av betydelse nir det kommer till beslutsfattande (Turban m.fl., 2011)

Chen m.fl. (2012) belyser viktiga aspekter kring anvindningen av BI- system. Datan som
samlas in via BI- system ger en helhetsbild av organisationens prestanda samt utveckling
Detta 6kar organisationens forstdelse kring dess positionering vilket kan vara fordelaktigt vid
konkurrentanalyser. Detta styrks av Turban m.fl. (2011) som beskriver att den storsta fordelen
med BI- system dr att verksamheter berikas med allt storre datadtkomst. Storre
datatillgdnglighet ar av viarde nir det géller att forstd verksamheten och utnyttja data for att
framstilla beslutsunderlag for att forbattra affarsverksamheten. Enligt forskarna ses béttre
beslutsunderlag som ett konkurrenskrav for att 6verleva pa en dynamisk marknad vilket
innebdr att verksamheter maste arbeta smart nér det giller datahantering. BI- system ses
dédrav som ett allt frimjande verktyg inom denna kategorin (Turban m.fl., 2011). Vidare kan
datan som tas fram via BI- system vara anviandbar nir foretag vill identifiera monster samt
aktuella trender, vilket kan vara till anvéndning vid stora beslutsprocesser rorande
investeringar (Chen m.fl., 2012). Slutligen belyser forskarna att BI- system anvinds for att
visualisera samt kommunicera data pé ett l4ttforstieligt sitt bade for externa och interna
parter (Chen m.fl., 2012).

Ytterligare en aspekt som Eidizadeh, Salehzadeh och Chitsaz Esfahani (2017) lyfter fram &r
att det finns positiva korrelationer mellan BI, kunskapsdelning och organisatorisk innovation
och att det dr viktiga faktorer for att uppné konkurrensfordelar. Eidizadeh m.fl. (2017)



beskriver att fordelen med BI dr att det kan bidra med forbéttrad kunskapsdelning med hjélp
av Bl-systemens tillimpningsomraden som insamling av data och analys. Vidare menar
Eidizadeh m.fl. (2017) att BI kan mdjliggéra och fridmja organisatorisk innovation genom att
Bl-systemen bidrar med virdefulla insikter som ger foretagen mdjligheten att anpassa sig till
dynamiska marknadsforhéllanden. Detta gér i linje med Turban m.fl. (2011) som beskriver att
battre beslutsunderlag ses som ett konkurrenskrav for 6verlevnad pa en dynamisk marknad.
Eidizadeh m.fl. (2017) slutsats &r att om foretag utnyttjar en effektiv anvindning av dessa
omraden kan foretagen skapa konkurrensfordelar som blir svara att replikera.

2.3.1 Analys med hjilp av Bl-system

BI- system mojliggor arbete med dashboards som enligt Sharda m.fl. (2014) visar angeldgen
information pd en samlad sida for att anviandaren ska fa en dverblick dver foretaget.
Dashboards anvinds for att pé ett effektivt sétt presentera data. Gaol, Abdillah, Matsuo
(2020) skriver att dashboards ar ett viktigt verktyg for att kommunicera och visualisera
insikter fran Bl-systemet, da dashboards kan hjélpa foretaget att fa en 6verblick av sin data.
En overblick kan fis med hjdlp av ett Bl-system som kan arbeta med stora dataméngder och
visualisera datan pé ett enkelt sitt pa dashboards. Dashboards kan ocksa anvéndas i syfte att
framja samarbete och beslutsfattande genom att insikter som dashboarden visar kan delas
med andra anvéndare inom foretaget (Gaol m.fl., 2020). Vidare beskriver Gaol m.fl. (2020)
att dashboarden bor vara fokuserad pé de allra viktigaste key performance indicators
(KPI:er), nyckeltalen. Detta bekréiftas av Chaudhuri, Dayal och Narasayya (2011) men
forskarna belyser att KPI:er anvinds 1 dashboards for att anvdndarna ska f4 en 6versikt 6ver
datan. Iveroth m.fl. (2018) forklarar KPI:er som ett navigeringsverktyg for att fa en forstéelse
for den riktning verksamheten utvecklas i forhallande till uppsatta mal. Indikatorerna blir
meningsfulla forst nir de bidrar med svar pa viktiga frigor (Iveroth m.fl., 2018).

Vidare betonar Leppékoski, Sievi- Korte och Himaildinen (2021) vikten av att anvidnda rétt
KPI:er som ocksa bor kunna mitas, samt rapporteras pa ett lattforstaeligt sitt for alla
anvandare. Lee och Widener (2016) belyser vikten av att anvinda ett fatal KPI:er for att
uppna en tydlighet hos anvéndarna. Anvéndandet av fital KPler ndmner dessutom Iveroth
m.fl. (2018) som en viktig faktor med tanke pa att for manga obegripliga KPI:er kan ge
motsatt effekt.

Oesterreich m.fl. (2019) ndmner att de stora dataméngderna kan leda till kognitiv
overbelastning och risk for att fel beslut tas om datan som matas in i BI- systemet &r felaktig.
Med tanke pd att BI-systemet genererar information baserat pd datan vid inmatning sa spelar
analys av datan en central roll. Lindvall (2017) beskriver att det &r av storsta vikt att datan
som tas fran systemen far en likartad definition. Data med likartad definition uppfyller syftet
for att kunna anvindas i en flerdimensionell analys av anvidndarna. Ytterligare betoning
lagger Lindvall (2017) pa att datan som controllers anvénder sig av maste vara rétt samt av
vérde for det arbete som genomfors. For att undvika felaktig indata laggs stor vikt pd att
“tvétta datan”, da ett litet datafel kan bidra med stora konsekvenser i sin helhet. Begreppet
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“tvitta data” refererar till att sdkerhetsstélla att den grunddata som anvénds 1 analys &r korrekt
samt adekvat for att motverka felaktigheter (Lindvall, 2017).

2.3.2 Visualisering

Iveroth m.fl. (2018) beskriver att det finns behov hos anvindare, géllande tolkning och
forstaelse for den output som produceras. Inom omradet for BI- system har det skett en
overging fran textbaserade till visuellt orienterade 16sningar, vilket syftar till att underldtta
analysen for en bredare anvindargrupp. Detta anses 0ka anvdndarvénligheten, samt
acceptansen av olika BI-16sningar (Iveroth m.fl., 2018)

Vidare betonar Iveroth m.fl. (2018) att verktyg som Excel och Powerpoint har varit ledande
digitala verktyg men att det idag behovs mer enkel och kraftfull visualisering 1 BI-systemen,
exempelvis avancerad visualisering av framtida utfall. Sharda m.fl. (2014) belyser det faktum
att en 6verblick och helhetsbild 6ver verksamheten dr nddvindig och att det mdjliggors av
olika visualiseringstekniker som tabeller och grafer med hjélp av Bl-system. Sharda m.fl.
(2014) beskriver att omvandlingen av data skapar forstaelse for anvindaren kring att forsta
KPI:er och annan information som tillhandahélls p& dashboards. Vidare kan tabellerna och
graferna goras pé flera olika sétt for att passa specifika dndamal. Detta styrks ytterligare av
Gottfried, Hartmann och Yates (2021), samt Chen m.fl. (2012) som forklarar att
visualiseringen av data kan underlitta tolkning, samt identifiering av data. Vidare kopplar
Gottfried m.fl. (2021) identifiering av trender och mdnster 1 data till forbattring kring
skapandet av beslutsunderlag.

2.3.3 Prognosarbete

Enligt PWC (2016) ses prognosarbete som ett viktigt verktyg inom organisationer nér det
kommer till att vigleda foretag at ritt riktning. Vid prognosarbete anvander foretag historisk
data fOr att prognostisera framtida héndelser. Det kan ses som ett fordndringsinstrument som
anvénds l0pande for att mdta de uppsatta budgetmalen. Till skillnad fran budgeteringsarbete
gors prognosarbete 16pande under drets gdng, antingen ménadsvis eller kvartalsvis (PWC,
2016).

Enligt Sharda m.fl. (2014) omfattar BI- system en teknik som kallas datautvinning. Syftet
med datautvinning &r att erhalla data som kan ligga till grund for prognosarbete genom
konstruktion av exempelvis modeller. Vidare beskriver Gottfried m.fl. (2021) datautvinning
som en teknik som foretag kan anvénda sig av for att utvinna virdefull information fran stora
dataméngder. Datan som anvénds omfattar sdvél historisk samt realtidsdata och anses vara av
vérde vid prognostisering av framtida utfall. Wu (2010) menar att prognostisering ér en
process som omfattas av prediktiva analysformagor dir uppbyggnad av prediktionsmodeller
sker.

Modeller som framstélls via prognostisering kan enligt Sharda m.fl. (2014) vara till

anviandning inom omraden som relationshantering samt inom produktionen. Vidare belyser
Wu (2010) samma i sin artikel och skriver att prognoser som tas fram via BI- system ér till
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hjilp inom omriden som forsdljning, kundebeteende samt riskanalys. Inom forséljning kan
prognoser goras for att forutséiga framtida forsdljningsvolymer vilket dr av anvédndning vid
optimering av produktionen (Wu, 2010). Detta dr en aspekt som Sharda m.fl. (2014) ocksa
tar upp och menar att genom prognostisering kan gora det lattare att strukturera
logistikhantering, samt resursplanering. Bdde Sharda m.fl. (2014) och Wu (2010) belyser att
prognosarbete dr av virde nér det kommer till analys av kundbeteende. Genom att
prognostisera kopmonster samt preferenser inom kundernas kopvanor kan foretag pa ett
effektivt sétt anpassa savil marknadsforing, kundservice och produktutbud gentemot
kundernas 6nskemal (Wu, 2010; Sharda m.fl., 2014).

2.3.4 Beslutsunderlag

Chen m.fl. (2012) framhéver att med hjdlp av BI- system kan analyser genomf0ras, resultaten
av analyserna kan sedan utgora beslutsunderlag som kan agera stodjande inom
beslutsfattande processer. Anvéndningen av Bl-system kan forbéttra beslutsfattande processer
eftersom systemet kan hjilpa till, samt anvéndas for att bidra med insikter i data. BI- system
ger vidare en holistisk bild dver data for att kunna identifiera potentiella mdjligheter,
optimera maximal prestanda, samt forbattra riskhantering (Chen m.fl., 2012). Saledes
konstaterar Shollo och Galliers (2016) att BI- systemet, ger tillgang till relevant data, vilket
bidrar med béttre beslutsunderlag som i sin tur leder till 6kad effektivitet, konkurrensfordelar
och forbéttrad prestanda. Detta dr de betydande fordelarna som Chen m.fl. (2012), samt
Shollo och Galliers (2016) belyser. Ytterligare ett anvandningsomrade som Shollo och
Galliers (2016) beskriver ér att BI-system kan anvéndas i syfte att framja ett stodjande
samarbete och kunskapsdelning. Detta kan 1 sin tur leda till att beslutsfattare far ett bredare
beslutsunderlag och kan fatta vilgrundade beslut.

Popovi¢ m.fl. (2012) forklarar hur BI-system kan anvéndas framgangsrikt baserat pa flera
dimensioner som pédverkar analytiskt beslutsfattandet. Forfattarna beskriver analytiskt
beslutsfattande som processen att anvinda insikter och data for att fatta fornuftiga beslut.
Effektiv anvdndning av data lyfter Oesterreich och Teuteberg (2019) fram som en viktig
kompetens hos controllers nir det géller utformning av beslutsunderlag kopplat till BI-
verktyg. Saledes forklarar Popovi¢ m.fl. (2012) mognaden som ett métt for hur vél ett foretag
har implementerat funktioner och skapat en integration i verksamheten som stodjer
beslutsfattande och dataanalys. Néar organisationer besitter en hog forstaelse kring
anvindning av BI- system speglar detta en hog mognadsgrad géllande dataintegration och
analytiska formagor. Séledes uppnar verksamheter en effektiv anvdndning av Bl-system om
de investerar i basen, i form av kompetens och resurser (Popovi¢ m.fl., 2012).

Den andra dimensionen som Popovi¢ m.fl. (2012) beskriver dr informationskvalitét och dessa
delas in 1 tva delar: informationsinnehdllskvalitet och kvalitet pa informationsdtkomst.
Kvalitet pd informationsinnehall syftar till att ge virde for anvéndaren av informationen.
Informationen ska vidare uppfylla krav och forvéntningar som anvéndaren besitter. Nar det
kommer till kvalitet pa informationsdtkomst 1aggs fokus pa tillgédnglighet och
anvindarvénlighet hos informationskéllan. Vidare anser Popovi¢ m.fl. (2012) att det finns en
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positiv korrelation mellan mognaden och inverkan pa dessa tvd dimensioner. Desto mer
integrerat Bl-systemet &r 1 verksamheten, desto storre utrymme ges for frimjandet av dessa
tvd dimensioner.

Modellen som Popovi¢ m.fl. (2012) beskriver mynnar ut i anvéndning av information i
affarsprocesser. Denna dimension berdr matt pa hur informationen som delges av
Bl-systemet anvinds i beslutsprocessen for att fatta fornuftiga beslut. Popovi¢ m.fl. (2012)
betonar vikten av att anvdnda information av hog kvalité for att fatta béttre beslut i
verksamheten, men dessutom for att forbattra affarsprocesser.

Popovi¢ m.fl. (2012) beskriver att mognaden har en positiv paverkan pa anvéndning av
information 1 beslutsprocesser och kan dra nytta av informationen. De organisationer som
skapar en analytisk beslutskultur kan 1 hogre grad dra nytta av information med kvalité i
beslutsfattande processer. Vilket kan frimja battre beslutsfattande inom verksamheten
(Popovi¢ m.fl., 2012).

2.4 Analysmodell
Utmaningar | Controllers Majligheter
Tilliimpnin -
Stisrre dataftkomst p g Stirre datadtkomst
Automatisering/
Kompetenskray l Effektivisering
Anviindarviinlighet Interaktiv datadtkomst
‘7 BI- system —
Firindringsobeniigenhet Transparens
" Proaktivt
Tappar kirnkunskap [ l \ forhaliningssitt
Bristande forstielse
[ Analys ][ Visualisering } Prognosarbete

{ Skapa beslutsunderlag ]

Figur 1. Visualisering av analysmodell. Studiens egna illustration.

Utifrén litteraturen har olika omraden identifierats som ligger till grund for analysmodellen.
Analysmodellen borjar med att forst presentera yrkesrollen controllers tillimpning av
Bl-systemet inom sin arbetsprocess. Vidare belyser analysmodellen de utmaningar och
mdjligheter som uppkommer vid tillimpning av Bl-system med tva pilar som pekar
horisontellt mot de tvd tabellerna pé sidorna. I tabellerna tas de mest vésentliga utmaningarna
och mojligheterna upp med hénsyn till tillimpning av BI- systemet. Mojligheter och
utmaningar genomsyrar hela controllerns arbetsprocess nar det kommer till skapandet av
beslutsunderlag. De tre aspekterna inom controllerns arbetsprocess som analyseras &r
visualisering, prognosarbete och analys. Detta mynnar sedan ut i hur det paverkar skapandet
av beslutsunderlag med hansyn till de mgjligheter och utmaningar som tillkommer.
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3. Metod

Metodavsnittet syftar till att redogora for vald metod och tillvigagdngssdtt. Kapitlet kommer
redogora for hur vi har gjort, vad vi har gjort och varfor vi har gjort det. Det inledande
avsnittet beskriver och motiverar val av kvalitativ metod. Vidare presenteras studiens
genomforande med hjdlp av urval, genomforande, bearbetning och analys av data, samt
begrdnsningar av metodvalet och etiska aspekter.

3.1 Kvalitativ metod

For att kunna besvara studiens problemformulering och syfte anvindes en kvalitativ metod.
Den kvalitativa metoden som har genomforts dr en metod dér datainsamlingen skett i form av
intervjuer. En intervjustudie har valts eftersom det ar lampat for att i ett helhetsgrepp kring
studiens sammanhang, som sedan ska tolkas och skapa forstaelse (Patel och Davidson, 2011)

Studien @mnade att undersdka och skapa forstaelse kring hur controllers anvinder BI-system
inom sin arbetsprocess for att skapa beslutsunderlag. En kvalitativ metod mojliggjorde
genomforandet av studien for dess syfte.Vidare landade valet av metod 1 att erhdlla djupare
kunskap om det valda &mnet. Genomforandet av intervjuer hjélpte till med att skapa
forstaelse for controllers erfarenheter och upplevelser kring anvindningen av Bl-system 1
dess arbetsprocesser.

Bryman och Bell (2017) belyser kritik mot den kvalitativa forskningsmetoden. Kritiken
sammanfattas 1 att kvalitativ forskning dr subjektiv, svdrigheter med att replikera en
undersdkning, problem med generalisering, samt en bristande transparens. Dock dr denna
metod fordelaktig kopplat till denna studie d studien &mnar att skapa en forstéelse for
huruvida Bl-system tilldmpas i arbetet och kan utgora en grund for skapandet av
beslutsunderlag. Bryman och Bell (2017) ldgger tonvikt pd att uppfatta den sociala
verkligheten och vad som hinder i den. Da respondenterna upplever inflytande av Bl-system
och skapandet av beslutsunderlag pé olika satt ar det viktigt med intervjuer med olika
respondenter for att kunna fi en forstaelse och kunna tolka uppfattningarna om BI-system.

3.2 Datainsamling

Valet landade 1 att genomfora semistrukturerade intervjuer for empiriinsamling for att fa en
helhetsbild kring studiens dvergripande fragestéllningar (Patel och Davidson, 2011). Fragorna
formulerades 1 en viss ordning med dvergripande teman med mdojlighet for respondenterna att
svara fritt men ocksd mojliggjorde for studien att lampliga foljdfragor kunde stéllas. Att lata
respondenterna svara fritt ansags vara viktigt for att besvara fragestéllningar for att tidigare
forskning &r begransad i viss mén, detta ledde till mer nyanserade svar fran respondenternas
sida vilket berikade studiens syfte. For att kunna né en sa tydlig bild av de frdgorna som hade
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utformats lades tid ner pd formuleringen av fragorna, ibland med forklaringar for att
motverka eventuella otydligheter.

Infor intervjuerna togs en intervjuguide fram i syfte att ticka upp for syfte och
fragestillningar. Intervjuguiden som anviandes var i mont och mycket samma i grunden for
alla respondenter men sedan anpassades varje intervju med olika foljdfragor som var
lampliga for den specifika intervjupersonen. Semistrukturerade intervjuer mojliggjorde denna
typ av genomforande som genererade fyllig data.

Grad av strukturering pa frdgorna handlar om vilket svars utrymme intervjupersonen far
(Patel och Davidson, 2011). Intervjuguiden som anvindes hade en lag grad av strukturering
med tanke pé att fragorna var relativt 6ppna och breda som mojliggjorde att
intervjupersonernas upplevelser kunde fangas upp. Sedan var intervjufragorna utformade
utefter de omraden som var tdnkta att belysas under studien, men tilldt dessutom intervjuerna
att vara flexibla med de f6ljdfragor som stilldes.

3.2.1 Urvalsprocess

Varfor yrkesrollen controller ansags som en relevant roll att intervjua i denna studie har att
gora med att yrkesgruppen ér viktig for foretags utvecklingsarbete (Lindvall, 2017). Vidare
beskriver Lindvall (2017) att controllers arbetar med styrfragor och av tradition sé& har de haft
hand om foretagets informationshantering. Ddrav har det varit av stort intresse att f en 6kad
forstaelse for controllers arbetsprocess 1 samband med Bl-system da yrkesgruppen kan ses
som forelopare till kommande utveckling (Lindvall, 2017).

Respondenterna till studien valdes ut baserat pa ett antal kriterier. Dels skulle personerna ha
roller med bendmningen controller och business controller. Befattningarna ansdgs relevanta
for att kunna ge en helhetsbild av studiens syfte i och med att controllers anvinder sig av
digitala verktyg i sitt arbete. Ddrav valdes controllers med olika bendmningar istéllet for att
fokusera pé endast en specifik roll. Varfor rollen business controller ansags relevant var pa
grund av Wolf m.fl. (2015) beskrivning av en business controller. Ndamligen som en part som
har ansvar over att tillhandahéalla information och analys som &r av relevant betydelse for
beslutsfattande 1 organisationen (Wolf m.fl., 2015). Vidare gjordes det inte en specifik
avgransning géllande ifall respondenten hade en controller eller business controller
bendmning da studien efterfragade personer med kompetens inom digitala verktyg. Vilket
studien ansdg att controllers i allménhet har. Saledes lag fokuset i1 studien pé att undersdka
controllers arbetsprocess, ddrav gjordes inte en avgransning gentemot de tva rollerna med
tanke pa att tillimpningen av digitala verktyg, som BI- system, i arbetsprocessen 1ag i fokus.
Sedan gjordes inte sdrskild avgriansning till en specifik bransch med tanke pa att alla
branscher omfattas av digitalisering och transformation som foretag i hela niringslivet gar
igenom (Ek och Ek, 2020). Det ansags dérav inte vara av relevans for att besvara studiens
syfte.
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Ytterligare ett kriterium var att personerna som intervjuades skulle ha haft erfarenhet som
controller 1 minst 5 ar for att fa en djupare forstaelse av studiens syfte. Men ocksa for att en
lang erfarenhet kunde bringa insikter i form av perspektiv dver tid, det vill sdga fordndringar
som kunde hjélpa oss forstd anvéindningen av Bl-system over tid, samt om mojligheter och
utmaningar hade foridndrats over tid.

Niésta kriterium berorde det faktum att respondenterna skulle ha en geografisk positionering 1
Sverige, det vill sdga svenska bolag. Sedan skulle bolaget vara stort enligt
arsredovisningslagens (ARL) definition av stora bolag med tanke p att studien ansig detta
vara intressant att undersoka fOr att stora foretag har mer resurser att 14gga, samt ett storre
behov av digitalisering i sin verksamhet (Ek och Ek, 2020). Om f6retag uppfyller mer 4n ett
av dessa villkor kan det definieras som stort enligt ARL:
A. Medelantalet anstdillda i foretaget har under vart och ett av de tvd senaste
rakenskapsaren uppgdtt till mer dn 50,
B. Foretagets redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tva senaste
rakenskapsaren uppgdtt till mer dn 40 miljoner kronor,
C. Foretagets redovisade nettoomsdttning har for vart och ett av de tva senaste
rikenskapsdren uppgdtt till mer dn 80 miljoner kronor

Som ett forsta steg valde studien att kontakta urvalet via applikationen Linkedin. S6kning
gjordes med hjilp av nyckelord som controller och business controller for att i fram
lampliga personer med ritt yrke for studiens syfte. Sedan togs en titt pa om alla
urvalskriterierna var uppfyllda for att sedan skapa kontakt med respondenterna. En annan del
av respondenterna som medverkade i studien fick studien kontakt med i samband med att en
av respondenterna skickade vidare forfragan till relevanta personer for studien.

Genom att respondenterna uppfyllde kraven kunde vi sékerstélla att det var relevanta

personer for studiens syfte. Alla respondenter som deltog i studien uppfyllde respektive krav
vilket okar jimforbarheten mellan respondenterna.
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Bransch Foretag | Titel Benimningi | Erfarenhet som |Duration | Datum
rapport controller

Stort Foretag A | Business Al 14 ar 45 min 29/11-23

industriforetag controller

Stort privat Foretag B | Controller | Bl 7 &r 1h 30/11-23

sjukvardsforetag

Stort Foretag C | Business C1 ca2l ar 1h 4/12-23

industriforetag controller

Stort Foretag D | Controller | D1 6 ar 45 min 7/12-23

ingenjorsbolag

Stort Foretag E | Business El 10 ar 1h 5/12-23

logistikforetag Controller

Stort Foretag F | Business F1 12 ar 45 min 21/12-23

industriforetag controller

Tabell 1. Beskrivning av urvalet

3.2.2 Genomforandet av intervjuer

I samband med den forsta kontakten fick respondenterna ta del av information, sdsom
studiens syfte, anonymitet, frivilligt deltagande, tidslangd och utférande (se bilaga 1).
Forfattarna tog sedan fram en intervjuguide med representerade teman och fragor som var
breda och 6ppna, som bidrog till att f6ljdfragor skulle kunna stillas.

Intervjuguiden med samtliga teman och fragor skickades inte till respondenterna i forviag pa
grund av att syftet med den kvalitativa intervjun var att generera fyllig information som
skulle berika studiens syfte. Detta ansag studien inte skulle ske om fradgorna 1 forvag skulle
skickas till samtliga respondenter.

Majoriteten av intervjuerna genomfordes via Zoom och Microsoft Teams bortsett frén tva
intervjuer som dgde rum pa respondenternas arbetsplats. Platsvalet for intervjuerna baserades
pa respondenternas onskemal. Nar intervjuerna val genomfordes med samtliga respondenter
sa blev alla dterigen informerade om studiens syfte och deras bidrag till studien. De fick ta
del av de forskningsetiska aspekterna och ge sitt samtycke innan intervjuerna genomfordes.
Anonymitet belystes med tanke pa att varken namn pa respondenten eller organisationen
skulle vara med i studien. Detta ansags inte relevant for studiens syfte och motiveringen till
detta var 1 syfte att fa fordjupade diskussioner. Innan intervjuerna paborjades sa tillfradgades
respondenterna om tillatelse kring inspelning av intervjuerna. Syftet till att intervjuerna skulle
spelas in var for att mojliggora att fragorna och ldmpliga f6ljdfrdgor skulle kunna stillas for
att bidra till en rik och fyllig diskussion istéllet for att fokus hela tiden skulle ligga pé att
anteckna allt under intervjuns géng (Bryman och Bell, 2011). Intervjuerna genomfordes med
bada oss pa plats, den ena antecknade dock kidrnpunkterna vid sidan av intervjun. Vidare
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beddmdes det som klokt att spela in intervjun i syfte att inte missa relevant information men
ocksa for att minska risken for eventuella missforstdnd. Intervjuerna genomfordes mellan
45-60 minuter for att uppna sd djupa, detaljerade och fylliga svar som mgjligt (Bryman och
Bell, 2011).

3.3 Bearbetning och analys av datan

Vid genomforandet av intervjuerna fordes anteckningar som efter genomforandet av
intervjuerna transkriberades och déa genererades en fyllig textmassa. Detta gjordes for att
forfattarna skulle fa ett bra material att arbeta med och for att komma ihdg de sex intervjuerna
som genomfordes. Nir transkriberingen genomfordes sa gick forfattarna igenom materialet
flera ginger i syfte att skapa en uppfattning om innehéllet (Patel och Davidson, 2011). Dirav
for att identifiera teman och specifika nyckelord (Bryman och Bell, 2011).

Vid en andra granskning av materialet forsokte forfattarna knyta an de nyckelord som
respondenterna nimnde tillsammans med redan befintlig litteratur som stod i referensramen
(Bryman och Bell, 2011). Det gjordes sedan ytterligare en granskning av forfattarna dér
materialet arbetades igenom och om det var nagra eventuella otydligheter i samband med
genomldsning sa gick forfattarna tillbaka till inspelningarna av intervjuerna for att fa ett
fortydligande. I texten gjordes det ocksa markeringar och kommentarer till respektive tema
som berdrs 1 analysmodellen (se figur 1). Likheter och skillnader i de olika intervjuerna
markerades pé ett tydligt sétt sa att forfattarna enkelt skulle kunna arbeta med materialet vid
analys.

Analysen av empirin skedde genom att sitta det empiriska materialet 1 forhallande till
analysmodellen genom att knyta an de teman och koncept frén tidigare som framkommit i
referensramen till det empiriska materialet. Vidare analyserades hur studiens kontext hdngde
samman med referensramen. De relevanta nya aspekterna som togs fram under intervjuerna
och som var relevanta i forhdllande till analysmodellen belystes ocksa.

3.4 Begransningar och kritik mot metodansats

Studien baserades pa sex kvalitativa intervjuer. Urvalet var inte sirskilt stort med tanke pa att
det var svart att fa kontakt med aktuella personer for studien, dirav ska inte resultaten ses
generaliserbara. Syftet med studien var inte att generera ett generaliserbart resultat, utan
snarare att uppné en kontextuell forstaelse. I och med att studien ar avgransad till en
yrkesroll, samt anvindning av det digitala verktyget BI-system. Bryman och Bell (2011)
beskriver att personer som intervjuas i en kvalitativ studie inte kan vara representativa for en
hel population. Ett storre urval hade gett en djupare inblick i studiens syfte. Med tanke pa att
studien har ett brett omféng, och ju bredare omféng, desto fler jamforelser mellan grupper i
urvalet kommer att behdvas (Bryman och Bell, 2011).

Kritik kan riktas mot att urvalet bestod av en blandning av business controller och
controllers. Att detta inte skapar en enhetlighet 1 studien med tanke pa att alla respondenter
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verkar 1 olika verkligheter, olika kontexter. Under studiens géng framkom det att de olika
respondenterna anvénde sig av Bl-system pa olika sétt. En fordel med detta var att studien
berikades med nya perspektiv i empirin baserat pd de olika verkligheterna. Detta ansags
fordelaktigt med tanke pa att det bidrog till ett djup och fyllighet som annars skulle saknas
om det endast rddde samstimmighet mellan samtliga respondenter.

Vidare kring om en viss mittnad uppnaddes i1 form av tit och fyllig data gar inte att besvara
med sdkerhet. Sex kvalitativa intervjuer genomfordes dar gemensamma nyckelord och teman
uppkom flera ganger. Studien ansag att de gemensamma nyckelorden och teman som uppkom
resulterade 1 att en teoretisk méttnad uppnaddes. Dock kan det inte konstateras att nya teman
och nyckelord eventuellt inte skulle uppkomma i samband med nya intervjuer.

Fran ett kritiskt perspektiv kan genomforandet av intervjuer diskuteras. Dels fanns det en risk
med att oforutségbara tekniska problem kunde uppstd med tanke pé att intervjuerna
genomfordes via Zoom, Microsoft Teams och ljudinspelning. Vid genomférandet av en
intervju frés skdrmen till vilket var ett tekniskt problem studien bemottes av. En nackdel som
Patel och Davidson (2011) belyser &r att nér intervjuer inte spelas in och ljudinspelningarna
stdngs av sa kédnner sig respondenten mer fri och spontan i sina svar, istillet for att forsoka
framstd som fornuftig eller logisk.

Ytterligare kritik som riktas mot denna metodansats dr enligt Bryman och Bell (2011)
svarigheterna med att replikera en undersokning, med hénsyn till att forskaren ska forsoka se
varlden med undersokningspersonernas 6gon. Med tanke pa att forskaren ar en aktiv
deltagare 1 denna typ av studie, innebér det en risk for studiens pdverkan pa
empiriinsamlingen. Subjektiviteten i studien har antagligen péverkat sittet som studien har
tolkat data och ddrmed studiens riktning. Studien har dock vidtagit tgiarder for att minimera
subjektiviteten 1 basta mén genom att bland annat inte ge fardiga definitioner av vissa
begrepp, detta for att pa bésta sitt finga upp respondenternas precisering. I och med att
studien inte ville styra respondenternas svar. Darav kan uppfattningarna om olika begrepp
skiljas &t mellan respondenter och studien. Trots studiens forhallningssétt kring att minimera
subjektiviteten kan detta ha en paverkan pa studiens trovirdighet.

3.5 Forskningsetiska aspekter

De forskningsetiska aspekterna &r viktiga att ha 1 beaktning och ska tas hinsyn till. Fyra
overgripande etikregler har utformats av Vetenskapsradet som innehar ett ansvar géllande
fragor som beror etiska krav vid forskning. De fyra forskningsetiska etikreglerna ir foljande:
Informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, nyttjandekravet (Patel och
Davidson, 2011). Nedan foljer en mer djupgdende beskrivning av hur studien har behandlat
och forhillit sig till dessa etikregler:
1. Informationskravet: Informationskravet syftar till att information kring studiens syfte

ska delges de berorda parter som medverkar i studien (Patel och Davidson, 2011).

Kravet har uppfyllts da samtliga respondenter har delgivits information kring studiens

syfte.
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2. Samtyckeskravet: Samtyckeskravet syftar till att belysa det faktum att respondenterna
har rétten att sjdlva bestimma kring sin medverkan (Patel och Davidson, 2011).
Kravet har uppfyllts da samtliga respondenter delgavs information kring att
deltagande var frivilligt och att de kunde vilja att dra sig ut om de skulle vilja det.

3. Konfidentialitetskravet: Konfidentialitetskravet &mnar till behandling av
personuppgifter och att de skall behandlas med konfidentialitet pa sé sitt att obehoriga
inte ska fa en del av dem (Patel och Davidson, 2011). Vid kontakt med respondenter
belystes anonymitet av personuppgifter och organisationsnamn i samband med
intervju for att ta hinsyn till respondenterna. Detta ansdgs inte vara nodvéndig
information i samband med studiens syfte.

4. Nyttiandekravet. Nyttjandekravet handlar om att de uppgifter som lamnas i samband
med intervjuerna endast fir anvéndas for studiens &ndamél (Patel och Davidson,
2011). Detta fortydligades for samtliga respondenter i samband med intervjuforfragan.
Att datan skulle spelas in och tas bort efter analys i samband med studien.
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4. Empiri och analys

Detta kapitel dmnar att presentera det empiriska materialet med hjdilp av analysmodellen.
Avsnittet ligger sedan till grund for kommande diskussion och till sist slutsatsen.

4.1 Utmaningar och mojligheter med BI- system

Den allt storre integreringen av digitala verktyg eliminerade repetitivt arbete, vilket frigjorde
tid som kunde dgnas at allt mer komplexa arbetsuppgifter, vilket frimjade effektivitet i
arbetsprocessen. Respondent A1l belyste de faktum att digitalisering tog bort icke
viardeskapande arbete vilket respondent C1 ansdg handlade om en 6vergang frdn arbeten som
omfattas av papper och penna till mer automatiserade processer. Detta kopplar an till det som
1 analysmodellen ses som mojligheter som tillimpningen av BI- system genererar till
controllers arbetsprocess, specifikt automatisering och effektivisering. Vidare beskrev
respondent F1 mdjligheter som BI- systemet genererade:

Man kan ldgga ner mer tid pad virdeskapande arbetsuppgifter i sin helhet da manuella
arbetsuppgifter automatiseras. Forr la man ner timmars arbete pd att generera och
konsolidera data for att framstdlla finansiella rapporter. Tiden vi ldgger ner pa detta
idag har minskat mycket med hjdlp av BI- system.

Respondent F1

Trots att den allt storre automatiseringen av arbetsuppgifter bidrog med positiva effekter nar
det kom till frimjande av effektivitet och viardeskapande i organisationen ansig respondent
B1 att hinsyn maéste tas till skadliga konsekvenser. Detta kopplar an till det som 1
analysmodellen ses som utmaningar controllers moter kring anvindningen av BI- system.
Respondent B1 menade att for mycket automatisering av arbetsuppgifter lett till bristande
forstaelse kring det material som tagits fram. Om controllers later alla rapporter tas fram av
digitala verktyg forloras djupet kring forstaelsen av den grunddata som 14g bakom rapportens
uppbyggnad. Det blir ddrav en svérighet i sig att se vad det 4r som missas 1 rapporterna om
allt dverlats till digitala verktyg. Respondent B1 drog en koppling kring hur djupet av datan
som anvénds forsvinner:

Man kan likstdlla det lite kring ert examensarbete. Om ni hade overlatit en del av
processen till Chatgpt exempelvis hade ni tappat djupet och forstdelsen kring den
information som tas fram. Ni mdste nu sjdlva soka fram fakta, analysera samt koppla
samman information vilket leder till en bredare forstaelse kring den information ni
tillhandahaller i ert arbete. Om alla controllers éverldter sina arbetsprocesser till
digitala verktyg tappar man forstaelse kring vad det dr man faktiskt fdtt fram och
tittar pa

Respondent B1
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Samtliga respondenter ansag att det frimsta sittet som digitaliseringen paverkade utforandet
av deras arbetsuppgifter var genom allt storre datatillgédnglighet, vilket ansdgs vara till
anvindning inom arbetsprocesser. Dessa arbetsprocesser omfattades av analyser,
prognostisering samt visualisering inom olika omraden. Detta var nagot som respondent D1
ansag positivt dd mer data bidrog till allt fler analyser av organisationens prestanda. Vilket
kunde koppla an till analysmodellens mdjligheter med tillimpning av BI- system i controllers
arbetsprocess. Respondent C1 holl med D1 i resonemanget men menade att den allt storre
datatillgdnligheten ocksa medforde kriteriet kring att controllers méste dgna tid at att forsta
datan. Vilket 1 sin tur kunde ses som en utmaning BI- system stéller controllers mot. Om en
grundforstéelse for grunddatan inte finns blir det svért att anvinda sig av datan 1 praktiken.
Vidare ansédg respondent C1 att controllers maste sikerhetsstélla att datan som anvénds var av
vérde for det specifika syftet som undersoktes. Respondent C1 la betoning pa att controllers
maste forsta sig pa den datan som faktiskt anviands. Detta sdgs som en utmaning controllers
moter vid anvindningen av BI- verktyg inom sin arbetsprocess. Brist vid forstaelse for
grunddatan kan liknas vid “skit in skit u” dar datan blir irrelevant for det andamal det ar till
for.

Allt storre datatillgidnglighet ansig respondent A1 likt de andra respondenterna bidrog med
djupare analysmojligheter. Dédremot sdg respondent C1 en risk med allt storre
datatillgénglighet och menade att det inte alltid behdvde ses som ndgot positivt. Allt storre
datatillgéinglighet kunde bidra med diffusa beslut, vilket ytterligare kopplade an till
analysmodellens utmaning i form av storre datadtkomst. Respondent C1 utvecklade detta
pastaende och menade att nér controllers hade tillgang till allt storre data kunde det leda till
oklarheter samt svarigheter kring vilken data som skulle anvéndas inom olika omraden.
Datan kunde bli allt mer precis vilket innebar att sma skillnader kunde vara avgérande inom
vissa processer. Detta stédllde controllers mot viggen, dar de kritiskt behovde vilja vilken data
de skulle kolla pa for att fa bast resultat. Med koppling till analysmodellen kan storre
datatillgéinglighet bdde ses som mdjliggérande samt som en utmaning controllers méter i sin
arbetsprocess.

Vidare ansag respondent A1 att den storsta utmaningen med digitaliseringen var att
controllers tappade kdrnkunskap. Detta kopplar an till analysmodellen som en utmaning
controllers beméter vid allt storre overlatelse av arbetsuppgifter till digitala verktyg som BI-
system. I takt med att allt fler processer automatiseras och att digitaliseringen kan underlétta
inom olika arbetsomraden med snabbare datatillgénglighet ansdg respondent A1 att detta har
lett till att controllers tappar intresset, samt forlorar innebdrden av sina arbetsuppgifter. Nar
allt fler redovisnings processer automatiseras 1dggs mindre vikt i att faktiskt forstd och léra
sig redovisning samt folja upp projekt. Respondent A1 menade att nér allt fler controllers
anvinde sig av verktyg som genererade data rapporter per automatik, brast controllers samt
sjdlva redovisningen i den ménskliga substansen. Den ménskliga substansen sags som
vardefull ndr det kom till en djupare forstielse bakom de siffror som genererats. Ibland méste
svar fés kring varfor vissa saker har skett och nér controllers inte vet vad siffrorna faktiskt
grundar sig 1, utan enbart har fatt dem genererade utifrén ett system, menade respondent Al
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att forstaelsen for siffrorna har gatt forlorad. Vidare beskrev respondent A1 att en god
controller i en digitaliserad vérld var nagon som hade stenkoll pa sina arbetsuppgifter.

Du mdste kunna det du gor utmdrkt for att kunna digitalisera det.
Respondent A1l

Det framgick av alla respondenterna att de pa ett eller annat sitt anvédnde sig av digitala
verktyg inom sina dagliga arbetsprocesser. Respondent B1 tryckte pa att organisationer méste
folja med i1 den digitala utvecklingen for att inte riskera att raderas fran marknaden.
Respondent C1 som jobbade mycket med frimjandet av digitalisering i arbetsprocesser for
controllers uttryckte att:

Den digitala virlden dr aldrig sd perfekt som man tycker att den ska vara.
Respondent C1

Respondent C1 anség att hantering samt implementering av ny grunddata var den storsta
utmaningen med digitaliseringen kopplat till verksamheter. Stora foretag hade oftast en rad av
legacysystem som anvints under ménga ar. Dessa system besatt data sedan 1angt tillbaka och
genererade fortfarande information till verksamheten pé ett smidigt sétt. Respondent C1
menade att de nya system som implementeras maste integreras med dessa datakéllor for att
fungera pa ett smidigt sdtt samt uppfattas som anvéndbara. Detta sdgs som en stor utmaning i
sig. En fordndringsobenédgenhet gentemot implementering av digitala verktyg kunde annars
vixa fram inom verksamheten vilket var nagot som respondenten menade hdmmar
anvandningen av digitala verktyg inom arbetsprocessen.

4.2 Arbetsprocessen med Bl-system

Respondenterna hade generellt sett en ganska liknande uppfattning om BI- system samt dess
roll inom verksamheten. BI- system sdgs huvudsakligen som en komponent inom controllerns
arbetsprocess som bidrog med bred datatillgidnglighet pa ett strukturerat sitt. Det anvinds
inom arbetsprocesser pa ett effektivt sétt for att frimja virde. BI- system tillhandaholl data
som integrerats fran olika system i verksamheten. Detta gjorde att datan som tillhandahalls
inom verktyget kunde anvéndas for att analysera, prognostisera samt visualisera olika utfall
vilket underlittade nér det kom till beslutsfattande processer. Detta knyter an till
analysmodellens mojligheter med BI- system, mer specifikt interaktiv datadtkomst.

BI- system som respondenterna frimst anvinde sig av i sitt arbete bendmns Power BI.
Respondenterna beskrev att processen kring datahantering gick ut pd insamling av stora
dataméngder som bearbetades och lagrades for att kunna anvindas inom Power BI. Vid
ytterligare fragor kring hur systemet fungerade och vilken anvindning controllers hade av
systemet beskrev respondent A1 anviandningen av Power BI pa foljande sitt:

Viart BI- system dr integrerat med vart SAP- system [...]. Men dven andra datakdllor
dr integrerade och dven andra system som Excel. De kan ha en Excel- sida och
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utifrdan den plockar Power Bl all data och dd far man vyerna. [...]. Detta bidrar med
mer data och en stérre bredd i data tillgingligheten.
Respondent A1

Genom att BI- verktyget var integrerat med foretagets SAP- system som respondent Al
nidmnde s& genererades dagligen information kring hur verksamhetens fléden inom
kundbesok samt forsdljning sig ut, vilket frimjade eftektivitet i arbetsprocessen. Respondent
B1 forklarade att uppdateringen kring hur det sag ut inom dessa kategorier var ndgot
controllern kollade pa dagligen och att BI- verktyget gjorde det vildigt lattoverskadligt.

Trots att alla respondenter anvédnde sig av BI- verktyg inom sin arbetsprocess skiljde sig
nyttjandet av verktyget 4t mellan respondenterna. Respondent A1 som frekvent anvénde sig
av BI- verktyg i sitt arbete menade att det inom vissa arbetsgrupper samt verksamheter hade
uppstétt viss forandringsobendgenhet och att latthanterliga verktyg ansags mer effektiva da
BI- verktyg kridvde en viss forstéelse, samt kompetens. Respondent A1l beskrev att detta
kunde vara anledningen till att controllers kidnde en viss obendgenhet kring integrering av nya
system, som BI- system i sina arbetsprocesser. Med hansyn taget till analysmodellen sags
fordndringsobenigenheten som en utmaning som controllers behdvde ta itu med vid
anvindning av BI- system.

Niér frdgan kring hur respondent C1 upplevde de resultat, samt forandringar som skett i
verksamheten efter inforandet av BI- system inleddes svaret med att uppfattningen &r att “den
upplevda digitaliseringen har gdtt snabbare dn den faktiska”. Allt fler foretag pratar stindigt
om strdvan att vara sd innovativa som mojligt men att det alltid inte riktigt ar sa. Nar samma
fraga stilldes gentemot respondent E1 blev svaret foljande:

De som dr bekanta med BI- system upplever nog att den fordndring systemet medfort
dr att det har underldttat i arbetsprocessen rent generellt [...] Ddremot kan man likna
det lite vid implementering av Al. Mdnga pratar om att det dr sd innovativa och
anvdnder sig av Al pa mdnga sdtt men sen ser man att det inte riktigt dr sa. Mycket
snack, lite verkstad [...] Detta i och med att det inom vissa nivder kan vara svdrt att
implementera ett visst system och fa det att fungera hos medarbetarna.

Respondent E1

Trots att alla respondenter pa ett eller annat sétt var bekanta med BI- verktyg och anvinde det
1 sitt dagliga arbete skiljde sig tillimpningen av verktyget &t beroende pa de uppgifter
controllern hanterade. Nér intervjuerna sammanstélldes framkom det att anvindningen av
Bl-verktyg i storsta utstrickning berorde analyser, visualisering, prognostisering samt
beslutsfattande vilket kopplar an till det som i analysmodellen ses som de priméra
anvindningsomraden som BI- system anvinds inom. Vissa respondenter delade
uppfattningen om att alla processerna ansags visentliga for att skapa beslutsunderlag. Medan
andra respondenter ansag vissa processer som mer visentliga dn andra i syfte att skapa
beslutsunderlag. Respondent F1 som ansdg alla processer viktiga for skapandet av
belutssunderlag forklarade foljande:
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Jag anser att alla dessa omraden gdr in i varandra lite grann. Vi analyserar allt vi
gor i princip och bygger modeller utifran de vi analyserar. Lite sd kan man sdga att
prognoser och visualiseringar kommer till som vi sedan analyserar ytterligare och
drar slutsatser fran.

Respondent F1

Respondent D1 som ansag nagra fatal processer som viktiga for att skapa beslutsunderlag
forklarade:

Analys och visualisering dr det jag tycker dr de viktigaste delarna. De dr viktiga delar

for att det dr vildigt litt och det dr syftet med programmet i min mening. [ ...]. Sen

har nog alla olika uppfattningar da anvindningen av Power Bl kan skilja sig dt.
Respondent D1

Naér intervjuerna sammanstilldes framgick det att verksamheterna inte dgnade stora resurser
at att utbilda sina medarbetare inom hantering av BI- system pa plats inom verksamheten.
Trots att BI- system var forekommande inom alla respondenternas arbetsprocess skiljde sig
tillampningen av verktyget &t beroende pa den position, samt de arbetsuppgifter controllern
hade. Respondenterna som besatt en mer ledande position i sin arbetsgrupp anvénde sig av
BI- system mer inom sin arbetsprocess én de controllers med en ldgre position. Det sags som
en kompetens som foretaget ansag controllers redan borde behérska nér de borjade arbeta
men var inget som verksamheter sjélva lade stort fokus pa. .

Vi har internutbildningar man kan gd pd. Sen kollar man pa videos kring hur man
handskas med saker och ting pd Youtube.
Respondent F1

Respondent A1 berittade att anvdandningen av BI- system var vanligt forekommande i den
dagliga arbetsprocessen men sag det inte lika frekvent hos sina medarbetare. Vanligtvis togs
rapporter fram av respondent A1l inom BI- system och visualiseringar analyseras hiar medan
det hos medarbetarna skedde inom mer traditionella verktyg. Nér respondent A1l blev
ombedd att svara pa fragan varfor det var sa blev svaret foljande:

Jag tror att man kdnner sig bekvim bara. Varfor gad tillbaks till att ldra sig nya saker
ndr det gamla funkar fint. Jag mdste i mitt arbete ga mer pad djupet i rapporter och
tycker det dr kul med tydligare visualiseringar men andra kanske anser de onodigt.
Dock kommer man mer eller mindre tvingas ldra sig handskas med detta om man vill
fa mer nyans i sina rapporter vilket alla foretag vill.

Respondent Al
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4.2.1 Analys med hjilp av Bl-system

Analysmodellen beskrev tillimpningen av BI -system i tre aspekter och en av dem var analys
med hjélp av Bl-system. Samtliga respondenter betonade att BI-systemen till stor del
anvindes inom analys syfte. Respondent F1 beskrev anvdndningen av dashboards pa foljande
satt:

Om man har ett antal berdkningar i Excel kanske man visar dem i Power Bl for att fa
fram en dashboard. Ddr blir de kanske ldttare for verksamheten.

Respondent F1

Respondent F1 beskrev att dashboards var en viktig funktion med Power BI for att {4 en
lattoverskadlig bild 6ver datan. Detta styrktes av respondent C1 som ocksé menade att det var
viktigt i syfte att kommunicera ut en 6verblick dver datan till de tdnkta anvindarna.
Respondent F1 holl med i respondent C1 resonemang, men lyfte dessutom fram att
Bl-systemet och dashboards i sin tur frimjar samarbete med tanke pé att det som visas pa
dashboarden kunde delas med andra anvéndare i organisationen.

Vidare beskrev samtliga respondenter att dashboarden brukade innehélla KPI:er.
Respondenterna D1 och F1 menade att det var viktigt att controllers hade med de mest
meningsfulla KPI:erna for att mojliggora ett bra underlag som kunde utgora beslutsunderlag
for ledningen. Detta knyter an till analysmodellens mdjligheter vid tillimpning av BI-system.
Respondent F1 menade att ndr en KPI exempelvis avvek kunde anvédndaren av informationen
grava sig ner i KPL:n for att fa en forstaelse for avvikelsen och i sin tur agera pa avvikelsen.
Vidare beskrev respondent D1 KPI:er enligt foljande:

Jag tar fram de KPI:er som jag dr ute efter att visa for ledningsgruppen. Det kan
skilja sig dt vilka KPI:er man anvinder sig av beroende pa vad du behover visa for
ledningsgruppen.

Respondent D1

Vidare betonade respondenterna C1 och E1 hur viktigt det var att sdkerstdlla samma
definitioner nér stora datamingder anvindes, samt att det skulle vara ratt data av god kvalitet.
Respondenterna menade att controllers kunde tolka informationen pa olika sitt beroende pa
skillnader i anvéndarvénlighet. Detta faller in i analysmodellens utmaningar vid
tillampningen av Bl-system dé det dr en utmaning i sig att se till sa att alla individer inom
verksamheter besitter samma definitioner.

Om data dr mer ldttillgdngligt blir det ocksa viktigare att forsta att det finns olika

tolkningar pa vad data dr och olika definitioner
Respondent C1
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Man bérjade med ju mer data desto bittre dr det men man rér sig bort fran detta.
Kvalité och ritt data dr det som dr kdrnan i detta
Respondent E1

Respondent C1 forklarade att om grunddatan som anvéndes i analysen var korrekt och
adekvat for att motverka eventuella felaktigheter sags detta som en positiv fordel vid
tillimpningen av Bl-system. Har menade respondent C1 att de positiva fordelarna var
effektivitet och transparens nér det kom till anvéindningen av data ute i business linjen. Det ar
en utmaning for verksamheter att sékerstélla rédtt data men som kan bidra med en mojlighet
kopplat till analysmodellen nér det kommer till effektivitet och transparens om en lyckad
hantering av datan sker.

Vidare belyser respondenterna svérigheten kring hantering av relevans i grunddata.
Respondent F1 menade att controllers inte helt och héllet kunde 6verlata all tillit gentemot
system som genererar data I6pande di det ocksa kunde uppsta fel i dessa system. Vidare
beskrev respondenterna att controllern 1 grunden inte var en I'T-person, utan som controller
anvéands den data som Bl-verktyget genererar.

Alla kan gora fel och det kan ocksa datan i sig gora. Blir en svarighet hur vi
sdkerhetsstdiller 110% datasdikerhet hir
Respondent F1

Mellan respondenterna F1, C1, A1l och B1 rddde samstdmmighet kring att BI-system kunde
anvéndas for att fa en forstaelse over orsakssamband som mojliggjorde ett proaktivt
forhallningssatt i arbetsprocessen. Ett proaktivt arbete mdjliggjordes med tanke pa att
Bl-systemet paverkade foretaget att na uppsatta mal som respondent F1 beskrev:

Snabbare att se hur det gar fel, lite proaktivt, man hinner reagera innan om ndagot
gdr fel [...] Atminstone mindre reaktivt.
Respondent F1

Respondent A1 beskrev fortsatt att det 4r mycket utfall mot prognos som blev aktuellt i
samband med analys av foretagets ekonomiska prestanda. Respondent B1 menade dock pé att
det framsta arbetet lag 1 kostnadsanalyser av olika slag, samt riskanalyser. Eventuella
riskanalyser gick hand i hand med det proaktiva forhallningsséttet som det rddde
samstdmmighet kring mellan respondenterna da Power BI var ett bra redskap for jimforelse
av data, samt analys av utveckling.

4.2.2 Visualisering

Respondenterna belyste tillimpningen av visualisering nér det kom till BI-system. Detta tyder
pa relevans och dirav kunde en koppling till analysmodellen dras kring att det blir ett
anvindningsomride hos controllers vid tillimpning av Bl-system i sin arbetsprocess.
Respondenterna hade olika uppfattningar om vilka processer som var av storst vikt kring
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skapandet av beslutsunderlag. Majoriteten av respondenterna var enade kring att visualisering
var det priméra syftet med Bl-system. Respondenterna menade att férdelarna med
visualisering berdrde det faktum att controllers kunde fé en holistisk syn pa datan. Vidare
kunde Power BI verktyget hantera stora datamédngder och genom visualisering mojliggjordes
vilken detaljniva controllern kunde titta pa det som ville visa.

Det primdra syftet dr visualisering. Man visualiserar det man har i sin
planeringsmodell och gor simuleringar, for att kunna visualisera det. Man vill skapa
en forstaelse, jag som ldser detta skall forsta detta.

Respondent C1

Niér det kom till anvéndarvanligheten med Power BI i presentations syfte uttryckte flera
respondenter en utmaning i samband med att forsoka fa med hela organisationen i
visualiseringar med Power BI. Flera av respondenterna menade att Power BI anvidnds inom
organisationen for att visualisera stora datamédngder men sedan togs det ut i excel och
skickades till ledningsgruppen. Detta pa grund av att det rddde en viss brist pa
anvandarvanlighet nar det kom till tillampning av Bl-system, som exempelvis Power BI.
Kopplat an till analysmodellens utmaningar sags detta som en svarighet for individer som
inte var bekanta med Power BI att forstd. Respondent A1 gav sin forklaring pa detta och
beskrev att ledningsgruppen ansdg det svart att ta till sig materialet i Power BI. Respondent
Al menade att ledningsgruppen inte besatt kunskap kring att forsta sig pa materialet, samt det
siffrorna sager.

Vidare menade respondent Al att det lag en viss kultur bakom den férdndringsobenigenhet
som radde. Respondent A1 beskrev att om en presentation skulle framstéllas gjordes den 1
PowerPoint, trots att respondenten skulle kunna ténka sig visa presentationer i Power BI.
Respondent A1 fortsatte med att ge en beskrivning kring vilka mal och KPI:er som borde
visualiseras for att underlitta beslutsfattande och menade att i arbetsprocessen tittade
respondenten pa utfall vs target, samt prognos. Men dessutom de aktiviteter som controllers
arbete innefattar samt om allt gar i linje med planerna. Respondent B1 gav dessutom sin syn
pa varfor Bl-system inte anvénds i presentationstillfdllen for ledningsgruppen:

Verksamheten dr inte ddr dn. Ledningen vill ha fdrdiga presentationer. Det viktigaste
som man vill framfora. Man har lagt kraft pa att visa pa ett tydligt sdtt. Power Bl, dir
finns ej ndgra texter och man mdste gora instdllningar ddr man bara visualiserar
siffrorna. Anledningen till varfor det inte anvdnds vid presentationen dr for att
beslutsfattande grupper inte tycker att detta dr bra, ddrfor anvinds det inte. Vi har
inte kommit sd langt med simuleringarna i Power BI. Detta skulle man vilja géra men
det dr lite sa de ser pd digitaliseringen, det tar ganska lang tid.

Respondent B1

Vidare fortsatte respondent A1 att ge sin syn pd anvindarvénligheten men tryckte pd att datan
skall vara lattfattlig, tydlig och inte rora sig for mycket for att pd enklast sitt utgora ett
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beslutsunderlag for beslutsfattande grupper. Annars blev det som respondent A1 nimnde
tidigare, ndmligen att controllers atervinde till traditionella verktyg som Powerpoint. Detta
knyter an till analysmodellen kring att controllern har ett stort ansvar kring skapandet av
beslutsunderlag.

Man gor en story och vill visa upp den, inte nagot ovdntat. Man tappar lite kontrollen
av sitt verktyg. Ddrfor blir det perfekt som ett arbetsverktyg, dd uppticker man saker
man ej hittat men ndr man ska rapportera detta sd vill man att storyn ska hdlla ihop
och att inget oforvintat dyker upp. Om man visar for sin chef sa vill man ej sdga att
detta vill jag inte presentera utan man vill ha ett stabilt underlag som man har
kontroll over. Man vill vara dirlig men man vill inte att saker man inte har koll pa ska
dyka upp, man vill ha kontroll 6ver storyn. Sedan kan man ta det som dok upp ndsta
manad. Sadana enkla saker kan vara anledningen till att man ej anvinder Power Bl i
sdana sammanhang.

Respondent Al

Samtliga respondenter holl med om att visualiseringar skapade forstielse for anvéndaren att
forsta data men med undantaget att det blev svart att visa visualiseringarna i presentations
sammanhang. Detta berodde pd verksamhetens mognad, samt kunskapen som samtliga i
ledningsgruppen besatt. I Power BI mojliggjordes arbete med olika grafer och tabeller som
kunde goras pé olika sétt for olika syften och detta belyste respondent D1 som lyfte fram att
med Power BI skapades forstdende bilder och diagram. Sedan beskrev respondent E1 att
genom visualisering av trender och monster 1 datan sd blev det enklare att fatta beslut.
Visualisering bidrog med béttre beslutsunderlag som i sin tur underlittade beslutsfattande
processer. Men som samtliga respondenter formedlade, var det s att anvindarvénligheten
brast och da foll det mesta tillbaka pa traditionella verktyg saisom Powerpoint och Excel, 1
form av att Power BI 1ag i bakgrunden som respondent E1 beskrev.

4.2.3 Prognosarbete

Samtliga respondenter medgav att de pa ett eller annat sitt anvénde sig av prognosarbete nir
det géllde tillimpningen av BI- system i arbetsprocessen. Med hiansyn till analysmodellen
dras ddrav en koppling kring att prognosarbete ar av relevans nir det kommer till controllers
tillampning av BI- system inom sin arbetsprocess.

Respondent E1 menade att prognosarbete berdrde flera anvindningsomraden. Nar
intervjuerna sammanstilldes nyttjades prognosarbete frimst inom
affarsutvecklingsomradena, volymmaétning samt inom finansiella sammanhang, enligt
samtliga respondenter. Inom dessa omraden gjordes prognoser for att méta nuvarande
stimulans samt framtida mgjliga utfall.

Anvdndningen av BI- system inom prognosarbete gér det mojligt for oss att identifiera
monster och agera mer proaktivt. Ser vi att vi dalar inom ett omrdde kan vi ldgga
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fokus pa det och titta pd vad som dr l6sningen hdr. Om vi inte framstdller bra
prognoser blir det svdrt att se detta. [ ...] Anvindningen av mer avancerade system
som BI- system gor det ldttare for oss att agera pa avvikelser i tid.

Respondent E1

Nar det gillde volymprognoser gjordes forutsdgelser omfattande den mangd varor eller
tjénster som verksamheten forvéintades sélja eller bruka under en viss tidsperiod.
Prognosarbete underlittade vid planering och hantering av bland annat resurser, lager, samt
produktion. Respondent B1 som tidigare jobbade pa ett stort industriforetag beskrev att en
stor nytta rérande prognosarbete berorde utvirderingen av forséljning. Historisk data samt
real data analyserades inom aspekter som trend, efterfrdgan, samt utbud for att prediktera hur
forsdljningen av deras tjdnster hade sett ut pa ett ungefar inom framtida tidsperioder.

Om vi ser att prognosen visar pd att efterfrdagan okar pa eldrivna bilar sda bérjar vi

producera mer av dessa bilar for att mota framtidens krav. Forsdljningsnivder kanske

okar och da vill vi vara redo att erbjuda det som kunden faktiskt séker i tid.
Respondent B1

Respondent D1 anvénde sig av volymprognoser 1 sitt arbete pd samma sétt och ansag det
gynnsamt i1 planeringsprocesser for att optimera produktionen, lagret samt fordelning av
séljkapacitet. Vidare anvénde sig respondent D1 av finansiella prognoser. Respondent D1
menade att genom prognostisering av foretagets ekonomiska prestanda, kring exempelvis
intékter kunde beslut tas kring hur likvida medel skulle fordelas inom andra affairsomréaden.
Detta ansigs vidare av betydelse nér det kom till beslutsfattande processer som berdrde
foretagets ekonomiska aspekter vilket 1 storre utstrdckning kunde ha en inverkan pa foretaget
1 allménhet.

Om vi ser att forsdljningsintdkterna enligt den prognos vi tagit fram inte okar utan
istdillet minskar kan detta vara virdefullt att ta hdnsyn till kring investeringar vi tinkt
genomfora i framtiden.

Respondent D1

Respondent D1 menade att de finansiella prognoser som visade pa intdkter och kostnader
over tid kunde fungera som ett slags beslutsunderlag, med hinsyn till materialet kunde beslut
fattas angdende ekonomiska aspekter. Vidare kunde finansiella prognoser ocksé fungera som
ett bra verktyg nir det kom till kommunikation mellan intressenter. Genom att foretag
skapade tydliga prognoser kunde dessa ge en dverblick dver foretagets finansiella
vélbefinnande som ansags av vérde for intressenter. Inom respondent A1 arbete anvédndes
prognosarbete mestadels for externa intressen medan det inom andra roller anvénde sig av
prognosarbete dér fokus 14g pé utfall och kommunikation internt.

Respondent B1 lyfte ytterligare en viktig aspekt att ta hiansyn till nar det gillde prognosarbete
och det var att sjdlvaste arbetsprocessen inom prognos borde vara flexibel.
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Med tanke pa att virlden dr sd dynamisk och det stindigt uppkommer nya saker kan
vi inte jobba inom processer som inte dr densamma. [...] Om vi inte arbetar flexibelt
kommer vi behova skapa nya prognoser varje gang en fordndring sker och det dr ju
inte sd effektivt.

Respondent B1

Det gillde dérfor att inte jobba i1 for troga system som inte tog hdnsyn till skalbarhet. Vidare
lades stor vikt pa att skapa prognoser som ansdgs anviandarvénliga bade ur ett
anvindarperspektiv samt observations perspektiv. Om anvédndarvinligheten kring hur BI-
systemet anvéndes for att bygga upp prognoser var litthanterlig sé skulle allt fler individer
nyttja prognosarbetet. Ifall prognoserna vidare betraktades som lattforstaeliga ansag allt fler
medarbetare en nytta av den information som prognoserna genererade. Detta kom att frimja
tydligare kommunikation inom verksamheten. Géllande val av prognosmodell anvénde sig
respondenterna av vanligt forekommande prognostiseringsmodeller som verksamhetens
medarbetare var bekanta med. Detta for en tydligare transparens mellan verksamhetens olika
avdelningar.

4.2.4 Beslutsunderlag

Beslutsfattande processer kopplat till BI- system ansdg samtliga respondenter vara en process
dér BI- verktyg anvindes for att analysera data och sedan bilda modeller som illustrerade det
som formedlades till verksamheten. Respondenterna ansdg vidare att BI- system var en viktig
faktor nér det kom till generering av beslutsunderlag inom beslutsfattande processer. Med
hinsyn till att systemet kunde ta fram rapporter med vardefulla insikter inom verksamheten
bade internt och externt. Med koppling till analysmodellen kunde vi se att de omraden som
BI- system anvédnds inom, genererade beslutsunderlag som kunde vara av virde for ledningen
inom beslutsfattande processer.

Ledningen vill ha underlag for att kunna fatta beslut, for att kunna fatta beslut mdste

de vara informerade, for att vara informerade maste de fa till sig information pd ett

overskddligt sdtt, och for att de skall fa det maste vi sitta och ta fram underlag.
Respondent Al

Niér respondenterna blev ombedda att svara pa frdgan kring hur BI- system anvidnds inom
beslutfattande processer, uttryckte respondent A1 att verktyget tillfor underlag som ledningen
kunde grunda beslut pa. I och med den breda méangden data som Bl-systemet tillhandaholl
bidrog det till att anvindarna kunde ta del av fler insikter, samt ta fram presentationer pa nya
och avancerade sitt. Bl-system tillhandaholl mgjligheten for controllers att skapa dynamiska
rapporter, prognoser, dashboards samt visualiseringar. Dessa var av anvdndning bade géllande
analys och presentation av foretagets prestanda. Genom analys av de modeller som
genererades fram av BI- verktyg kunde verksamheten ta beslut kring hur de skulle agera inom
specifika kategorier beroende pa de utfall som BI- systemet tagit fram. BI- systemet gav
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vidare mojligheten for controllers att skraddarsy visualiseringar samt prognoser som tog
hénsyn till de nyckelfaktorer verksamheten ansag viktigast.

Genom att djupdyka i det rapporter som tagits fram med BI- system kan man fatta
beslut pd det utfall man faktiskt kollar pa.

Respondent F1

Respondent E1 beskrev BI- system som ett anvandbart verktyg nar det kom till generering av
insikter som hade en paverkan och ledde till en action. Det primira syftet med BI- system var
enligt respondent E1 inte beslutsfattande utan hir lades betoning pé att datan genererade
insikter som kunde vara till stor hjélp nar det kom till hur verksamheten skulle agera inom
vissa kategorier, dessa i form av beslutsunderlag.

Jag skulle inte sdga att det primdra syftet dr just beslutsfattande utan mer beslutsstod.
Genom att ta fram rapporter som ger indikationer pd olika saker kan man skapa
action. Tdnk lite styra vinster och styra hoger. Vi kollar, sen loser vi pusslet. Ndr vi
agerar tar vi beslutet att agera tack vare den information vi haft tillgiingligt.
Respondent E1

Respondent D1 gav sin syn pd att de rapporter som respondenten tittade pa inte alltid inneholl
en tydlig riktlinje kring sjélva agerandet utan kunde istillet fungera som en riskindikator. Nar
en avvikelse uppstod kunde denna analyseras och utifran det skapades ett beslutsunderlag for
ledningen som kunde fatta beslut kring hur verksamheten skulle agera. I vissa fall kunde det
frambringa en indikator pa att verksamheten borde avsta eller agera pd de avvikelser som
uppstod 1 rapporten.

Jag skulle sdga att en avvikelse kan vara en indikator pd att vi kanske inte borde gad
vidare med en viss investering. Detta kan ju ses som ett agerande i sig. Att vi avstdr.
Respondent D1

Naér alla intervjuerna sammanstélldes sa framkom det av respondenterna att controllers i dess
arbetsprocesser spelade en stor roll 1 skapandet av beslutsunderlag. Da Bl-systemet brukades
av controllers och det var controllerns huvudsakliga uppgift att lyfta fram relevant
information for att exempelvis visa pa foretagets ekonomiska prestanda. Det 1ag ddrmed ett
stort ansvar hos controllers att det som visades var av relevans.
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5. Diskussion

Detta avsnitt syftar till att diskutera det empiriska materialet som redovisats i kapitel 4
tillsammans med tidigare forskning i kapitel 2. Mdlet med detta avsnitt dr att visa hur
resultaten fran studien bidrar till den pdgdende akademiska diskussionen, samt hur tidigare
kunskap har fordndrats via studien.

5.1 Utmaningar och mojligheter med Bl-system 1 controllers
arbetsprocess

Studiens resultat visade att med hjdlp av digitalisering sker en automatisering och
effektivisering av arbetsuppgifter som tidigare krdvde papper och penna, och detta mojliggors
med hjilp av Bl-system i arbetsprocessen. Resultatet fran studien styrker den tidigare
forskningen som pekar pa att automatisering och effektivisering av de rutinméssiga och
repetitiva arbetsuppgifterna bidrar med fordelar (Andreassen, 2020; Oesterreich m.fl., 2019).
Forskarna syftar pa fordelar 1 form av att controllers istéllet kan dgna mer tid &t att fokusera
pa mer analytiska uppgifter. Detta i sin tur frimjar vardeskapande som samtliga respondenter
lyfte fram i takt med att mer tid frigdrs och fokus kan laggas pa andra uppgifter i form av
analys (Lindvall, 2017). Ytterligare en aspekt som studiens resultat lyfter fram 4r de storre
dataméngderna som blir tillgéngliga. Flera respondenter beskriver férdelarna i form av att
storre dataméngder kan vara till anvdndning i fler arbetsprocesser som analys, prognosarbete
och visualisering. Detta menar respondent D1 &r positivt d4 en mer holistisk syn kring
organisationens prestanda kan erhéllas.

Studien lyfter dessutom fram att trots de mojligheter BI- system genererar inom controllers
arbetsprocess sa kan inte riskerna och utmaningar med systemet undgés. Respondent B1
beskriver problematiken med alltfor stor automatisering av arbetsuppgifter med hjilp av
digitala verktyg som Bl-system. For mycket automatisering leder till en bristande forstaelse
kring materialet som tagits fram i Bl-systemet, samt ett bristande djup kring den grunddata
som ligger bakom rapportens uppbyggnad. Andreassen (2020) styrker resonemanget och
beskriver att controllern tappar kinnedom och djup kring den data som presenteras till f6ljd
av att processerna automatiseras. Utmaningen som controllers kommer behdva handskas med
handlar om att det uppstér en svarighet med att navigera misstag som sker 1 rapporterna om
stora delar av processer overlats till digitala verktyg som Bl-system. Ytterligare en forklaring
ar att controllers tappar kontroll dver sina arbetsverktyg. I takt med att delar av processer
overlats till digitala verktyg belyser respondent A1 att controllers tappar kdrnkunskap i form
av att controllers far data presenterat med hjilp av olika verktyg och dé forloras den
ménskliga substansen. Respondenten utvecklar resonemanget och menar att ibland krivs en
djupare forstéelse for siffrorna som har genererats, samt att en duktig controller i en
digitaliserad vérld behover kunna det som ska goras pa ett bra sétt for att sedan kunna
digitalisera det.
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Andra utmaningar i form av diffusa beslut gér i linje med tidigare forskning som beskriver att
bearbetning av stora dataméngder kan 1 sin tur landa i snabbare beslut som blir fel
(Oesterreich m.fl., 2019). Bearbetningen kring den stora tillgdngen pa data kan leda till
svarigheter och oklarheter kring vilken data som kan anvindas. Eftersom datan kan bli dnnu
mer detaljrik sa stdlls controllers mot svéra situationer, dér ett val méste goras kring vilken
data som ska viljas. Ifall felbeslut gors kan detta medfora konsekvenser for verksamheten néar
det kommer till beslutsprocessen. Vissa felbeslut kan leda till storre skada i sin helhet,
exempelvis om ett felbeslut tas inom investering samt allokeringsbeslut. Iveroth m.fl. (2018)
framhéver god datakvalitet och relevans som tva viktiga aspekter att ta hdnsyn till. Allt storre
krav sitts pa controllers kring kvalitetssdkring av data vilket gor att kompetenser kring
datahantering som Hartmann m.fl. (2021) syftar till forvintas allt mer hos controllers. Detta
styrks av studiens resultat som menar att allt storre krav pé att controllers kan mandvrera BI-
system forvintas. Samtliga respondenter lyfter alltsa fram att trots mdjligheter med storre
dataméngder tillkommer dven en del utmaningar.

5.2 Den faktiska anvandningen av Bl-system 1 arbetsprocessen

Trots att BI-systemet bidrar med fordelar som interaktiv datadtkomst och mojligheten till en
holistisk bild av foretagets prestanda framkom det i empirin skillnader i tillimpningen av
verktyget hos olika controllers (Turban m.fl., 2011; Chen m.fl., 2012). Skillnaden som
uppkom var i den mén respondenterna tillimpade BI- system inom sin arbetsprocess.
Studiens resultat tyder pé oenighet i form av att det rdder en viss fordndringsobendgenhet
kring integrering av nya system. Verktyg som anses mer ldtthanterliga beskrivs som mer
effektiva i arbetsprocessen. Dessa verktyg anses svéra att rora sig ifran d& de fortfarande
bidrar med vérde inom controllers arbetsprocess, vilket himmar den innovativa utveckling
som verksamheter ofta vill frimja gentemot omvérlden. Respondenterna belyser att foretag
ofta externt pratar om hur innovativa de ar nir det kommer till digitalisering och
implementering av nya system, men att det internt inte alltid &r sa. Studiens resultat pekar pa
att detta pastaende stimmer nir det kommer till BI-system da resultatet av studien visar att
systemet inte uppnétt den grad av integration respondenterna hade tankt sig. For att dirmed
motverka fordndringsobendgenheten krivs att de nya system som implementeras maste
integreras med redan befintliga datakéllor for att uppfattas som anvindbara hos anvdndarna.
Tidigare forskning betonar att fordndringsobendgenheten berdr organisationens minsta
bestandsdelar och controllers bir ett stort ansvar inom denna aspekt (Iveroth m.fl., 2018).
Studiens resultat belyser att det blir en viktig utmaning for controllers att motverka
fordndringsobendgenheten och rora sig fran allt mer traditionella verktyg till mer avancerade
verktyg som frdmjar innovation.

Empirin tyder pa att Bl-system i den bemirkelse som Turban m.fl. (2011) beskriver syftet
med verktyget, i form av interaktiv datadtkomst, inte helt stimmer 6verens med hur det ser ut
inom alla nivder av organisationen. Studiens resultat visar att det inte &r helt interaktivt med
anvandarna pa alla nivaer 1 organisationen och detta dr en utmaning som controllers handskas
med. Utmaningen ligger i att det ibland kan vara svart att implementera ett system och fa det
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att fungera hos medarbetarna d4 Bl-system kriver en viss forstelse och kompetens. Av
studiens resultat framkom det brist pd forstaelse och kompetens inom vissa nivder av
organisationer. Controllers som besatt en mer ledande position tycktes besitta kunskap och
forstaelse for BI-systemet pa ett béttre sétt. Detta ledde till att dessa controllers dérav kunde
behérska Bl-verktyget pa ett effektivt och anvéndbart sitt. Utmaningen som har framkommit
av studiens resultat gér heller inte i linje med Eidizadeh m.fl. (2017) forskning som pekar pa
forbattrad kunskapsdelning med hjélp av Bl-systemens tillimpningsomraden. Som
framkommit av studiens resultat s& uppnas inte den effektiva anvéindningen av BI-systemet
fullt ut och dérav blir det svart for organisationerna att skapa konkurrensfordelar.

5.2.1 Analys

Genom framstillning av dashboards kan data effektivt presenteras och kommuniceras ut till
verksamheten (Gaol m.fl., 2021). Detta dr ndgot som styrks av studiens respondenter som
menar att framstéllandet av dashboard &r en viktig funktion som deras BI- system besitter och
ndgot som dr vanligt forekommande i controllers arbetsprocess. Det frimjar kommunikation
och samarbete 1 arbetsprocessen, samt mellan verksamhetens olika avdelningar da
informationen i dashboarden ér tillginglig for organisationen i sin helhet att ta del av.

Vidare lagger respondenterna betoning pé anvindandet av de mest vasentliga KPI:er 1 sina
dashboards vilket enligt Gaol m.fl. (2021) ses som en vanligt forekommande aspekt att ta
hinsyn till vid framstillande av relevans i dashboards. Detta styrks av studiens tidigare
forskning dér vikt ldggs 1 anvindningen av réitt KPI:er {or att frimja métning och
lattforstielighet inom verksamheten (Leppdkoski m.fl., 2021). Respondent D1 lagger
betoning pa att de KPI:er som visas for ledningsgruppen dr de som respondenten har som
avsikt att visa, samt att det kan skilja sig at kring vilka KPI:er som visas fran fall till fall
beroende pé dess innebord. Vidare beskriver Iveroth m.fl. (2018) att anvindningen av KPI:er
kan ses som ett navigeringsverktyg dir verksamheten foljer upp ifall de ror sig mot de
uppsatta malen. Studiens resultat belyser vikten av analys pa KPI:er som avviker fran det
normala da controllers hiar maste agera pa detta for att styra verksamheten mot dess uppsatta
mal.

Lindvall (2017) ldgger betoning pa att verksamheten maste sidkerhetsstélla att alla som tar del
av datan har en likartad definition kring det datamaterialet vill formedla. Dérav dr det viktigt
med likartade definitioner beroende pa graden av kunskap individen innehar, dd komplex data
kan vara svart att ta till sig beroende pa individens kunskapsnivaer. Verksamheter maste ta
hénsyn till denna utmaning da tvetydiga definitioner kan himma anviandningen av Bl- system
inom analytiska aspekter. A andra sidan belyser respondent F1 att som controller ér ens
huvudsakliga uppgift inte att vara en I'T-person och det blir dirmed svart att sédkerstdlla hog
datasdkerhet 1 arbetet. Som controller finns ndmligen ett fortroende for systemet och
anvindningen av den data som Bl-systemet genererar. Fel i data blir ddrav svérare att
identifiera da controllers inte besitter djupa kompetenser inom IT.
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5.2.2 Visualisering

Studiens resultat visade pa att det priméra syftet med tillimpningen av BI- system inom
controllers arbetsprocess var inom omradet visualisering. Hur controllers anvander sig av BI-
system kopplat till visualiseringsarbete landade vidare i en spridd diskussion med hénsyn till
sammanhang som beror presentation. Studiens resultat visade att tillimpningen skilde sig at
beroende péd anvandarvénlighet samt Andamaélets syfte. Tidigare forskning belyser att BI-
system gjort det mojligt for anvindarna av systemet att gé fran textbaserade till mer visuellt
orienterade 16sningar (Iveroth m.fl., 2018). Den tidigare forskningen menar att detta dr ndgot
som framjar anvdndarvinlighet i BI- system vilket dr ndgot som studiens resultat motséger
kopplat till visualisering inom presentations sammanhang. Respondenterna anser att BI-
system dr ett bra verktyg med hénsyn till visualisering av siffror men att textbaserade
16sningar dr av virde nir data skall presenteras for att 6ka forstaelsen hos anvéndarna, vilket
ar ngot BI- systemet brister inom. Det sker ddrav meningsskiljaktigheter inom studiens
resultat da tillimpningen av BI- system inte ses fordelaktigt nir det kommer till presentation
av data. Respondenterna i studien belyser att BI- systemet ses som anvandbart kring
generering av data som sedan bifogas in 1 mer traditionella presentationsverktyg.
Traditionella presentationsverktyg, menar respondenterna, dr verktyg som har anvénts sedan
en lang tid tillbaka. Detta for att informationen i1 BI- system kan vara svér att forsta sig pd om
ett bekantskap for systemet saknas sedan innan.

Studiens resultat stiller ddrav tidigare forskning mot viggen inom arbetsomradet
visualisering dir BI- system inte ses som anvédndarvinligt till den grad tidigare forskning
belyser i form av att mojliggora interaktiv dataatkomst (Turban m.fl., 2011). I studiens
resultat framkommer det att anvindarvénligheten brister 1 och med att datan ska vara tydlig,
lattfattlig och inte rora pa sig. Att datan ror pa sig beskriver respondenterna innebar att det
som visualiseras kan fa en okontrollerad kontext. Nar datan ror pa sig menar respondenterna
att kontrollen forloras dver verktyget och det som presenteras, darav brister det 1
anvindarvénligheten. Hinsyn bor dock tas till att branscher kan skiljas at kring
implementering av BI- system, samt mognadsgraden kring digitalisering, vilket kan vara en
anledning bakom det resultat som framstéllts i denna studien.

5.2.3 Prognosarbete

Tidigare forskning beskriver att prognosarbete omfattar bearbetning av historisk, samt
realtidsdata for att framhéva prognoser som dr av anvindning vid analys kring foretagets
prestanda (Sharda m.fl., 2014).Volymprognoser dr en kategori inom prognosarbete som
tidigare forskning samt studiens resultat anses av vérde for verksamheten. Tidigare forskning
menar att volymprognoser &dr av virde nédr det kommer till optimering av processer rent
strukturellt och planeringsméssigt (Sharda m.fl., 2014). Studiens resultat belyser att
volymprognoser anses anvindbara nir det giéller att konstruera forutsdgelser om framtida
utfall vilket styrker det som tidigare litteratur syftar pa och kan vidare bidra till optimering av
processer. Prognosarbete kan ses som ett proaktivt arbetssitt som gor det mojligt for
controllers att i sitt arbete snabbare ta del av avvikelser. Den allt snabbare tillgéngligheten gor
det mojligt for controllers att agera pé avvikelserna i tid, vilket dr en positiv faktor i sig som
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gOr att verksamheten kan motverka att hamna i en krissituation eller ta eventuella felbeslut.
Detta kan ses ha en vidare positiv inverkan pa verksamheten i sin helhet. Ett proaktivt
forhéllningssitt framjar verksamhetens fortlevnad och i sin tur maluppfyllelse. Vidare
beskriver tidigare forskning att prognosarbete omfattas av prediktiv analysforméga dir
prediktionsmodeller byggs upp (Wu, 2010). Studiens resultat styrker tidigare forskning och
belyser att anvandning av vanliga prognosmodeller sker som medarbetare ar bekanta med.
Detta 1 syfte att 6ka transparensen mellan de olika avdelningarna och inom de olika nivaerna 1
verksamheten vilket 1 sin tur ocksa fradmjar det proaktiva forhallningsséttet.

5.3 Hur anvinds Bl-system for att skapa beslutsunderlag?

Lindvall (2017) beskriver controllerns arbetsprocess som floden av aktiviteter i syfte att visa
relevant kunskap om organisationen. Studiens resultat styrker detta och beskriver att
ledningen behdver beslutsunderlag for att kunna fatta beslut och for att de ska fi det sd méste
controllers arbeta fram ett beslutsunderlag. Studiens resultat ligger betoning pa att generering
av beslutsunderlag anses som en viktig faktor i beslutsfattande processer. Respondenterna
beskriver att BI-verktyg anvénds for analys av data och baserat pa analysen bildas modeller
som formedlas vidare till verksamheten. I BI-systemet kan rapporter tas fram med insikter av
virde bade internt och externt, detta bidrar i sin tur med viktig information som
beslutsfattande organ kan finna av virde. Tidigare forskning styrker detta och beskriver att en
overskadlig bild av datan kan presenteras som kan vara till hjdlp for att identifiera
mojligheter, men ocksa risker (Chen m.fl., 2012; Shollo och Galliers, 2016). Studiens resultat
belyser mojligheterna med att Bl-systemet innehdller en stor dataméngd som mojliggor
kunskapsdelning av insikterna mellan anvédndarna. Datan kan presenteras pa nya och
avancerade sitt. Samtliga respondenter beskriver mojligheter for controllers vid anvéndning
av Bl-system och att Bl-systemet ger controllers mojligheten att skraddarsy visualiseringar
och prognoser. Mgjligheten for controllers att vilja ut de nyckelfaktorer som verksamheten
anser dr viktigast bidrar till insikter som visar pé en riktning kring hur verksamheten ska
agera 1 vissa kategorier. Resultatet fran studien gar 1 linje med tidigare forskning att
Bl-system anvénds 1 syfte for att framja ett stodjande samarbete (Shollo och Galliers (2016).

Enligt Popovi¢ m.fl. (2012) kan Bl-system anvindas framgéngsrikt baserat pa flera
dimensioner som péaverkar analytiskt beslutsfattandet. Studiens resultat visar att investeringar
avseende att forse controllers med ratt kompetens kring anvdndningen av Bl-system inte
riktigt har skett. Respondenterna beskriver att de sjdlva bér ett stort ansvar 1 sitt eget larande.
Popovi¢ m.fl. (2012) forklarar att de verksamheter som har investerat i en bra bas i form av
kompetens och resurser i sin tur uppndr en effektiv anviandning av Bl-system. Vidare belyser
studiens resultat att en integration mellan affarssystemen och Bl-system har skett men
mognadsgraden fallerar pd grund av att basen inte &r lika stabil i form av kompetens hos
controllers. Utmaningen ligger ddrmed i att controllers sjélva maste ldra sig Bl-system och att
denna kompetens ar viktig for att utgéra en bra grund for Bl-systems anvindning s& det kan
mynna ut i bra beslutsunderlag som anvénds 1 beslutsfattande processer.
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Resultatet fran studien visar att det ligger ett stort ansvar 1 att controllers lyfter fram
information som dr av relevans, samt kvalitet och detta kopplar an till Popovi¢ m.fl. (2012)
beskrivning av informationsinnehdallskvalité Vidare har det i studiens resultat framkommit att
anvindarvénligheten och tillgéngligheten i BI-systemen for controllers fungerar bra och detta
kopplar an till Popovi¢ m.fl. (2012) kvalité pa informationsdtkomst. Studiens resultat har
dock visat pa att anvdndarna av informationen inte delar samma uppfattning da
anvindarvénligheten brister 1 presentationssammanhang. Ju mer integrerat Bl-systemet &r 1
verksamheten, desto storre utrymme ges for frimjandet av de 2 beskrivna dimensionerna
(Popovic¢ m.fl., 2012). Detta knyter an till att BI-systemet inte &r integrerat i den hoga man
som skulle vara nédvéandigt for att uppna en hog anvindarvinlighet, verksamheterna har inte
uppnétt den hoga mognadsgrad som krivs for att uppné Bl-systemets fulla potential hos
anvindarna.

Ytterligare en aspekt i Popovi¢ m.fl. (2012) modell &r anvindning av information i
affdrsprocesser som syftar till att belysa att det beslutsunderlag som BI- system genererar
kommer till anvindning, Studiens resultat lyfter fram att BI- system genererar bra data som
ledningen kan ha nytta av 1 beslutsfattande processer. Vidare belyser tidigare forskning att de
verksamheter som skapar en analytisk beslutskultur 1 hdgre grad drar nytta av
beslutsunderlagen i beslutsfattande processer. Studiens resultat kan sammanstéllas 1 att
Bl-systemen dr implementerade och anvénds i verksamheten men inte sa framgingsrikt som
mojligt med tanke pé de utmaningar som controllers bemoter i arbetsprocessen. Detta innebér
att verksamheterna inte drar nytta av beslutsunderlagen i beslutsfattande processer i den
bemarkelse som faktiskt skulle kunna nyttjas. Baserat pa Popovi¢ m.fl. (2012) modell s
uppnar inte verksamheten en fullt ut framgangsrik anvéndning av Bl-system pé grund av
brister i dimensionerna som har belysts.
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6. Slutsats

Detta avsnitt dmnar att presentera studiens slutsatser i form av en kort sammanfattning av
studiens syfte och dess frdgestdllningar. Detta foljs av en beskrivning av studiens bidrag.
Slutligen presenteras forslag till vidare forskning.

Syftet med studien var att 6ka forstaelsen kring hur BI-system anvénds i controllers
arbetsprocesser, samt att fa en forstaelse for de mojligheter och utmaningar som uppstar vid
anvandning av Bl-system. Den forsta fragestéllningen berorde: Hur anvinds analys,
visualisering och prognosarbete inom BI- system som verktyg i controllers arbetsprocess for
att skapa beslutsunderlag? Utifrin studiens resultat dr BI- system integrerat i controllers
arbetsprocess men graden av anviandning skiljer sig at. Faktorer som ledande position,
arbetsuppgifter samt kompetens paverkar anvéindningen av BI- systemet inom de tre
infallsvinklarna for att generera beslutsunderlag. Inom analysarbete ses anvindningen av
Bl-system berora framstédllningen av dashboards med anvéndning av de mest visentliga
KPI:erna for att frambringa relevant information. Studiens resultat lyfte att analys av KPI:er
som avviker fran det normala var visentligt for att kunna agera pa avvikelser och 1 sin tur
styra verksamheten 1 rétt riktning. Géillande visualisering gar det att konstatera att BI-
systemet upplevs komplext hos controllers och att allt fler vinder sig till traditionella verktyg,
dé de anses vara mer littmandvrerade. Inom prognosarbete underlittade BI- system arbetet
for controllers nér det kom till att f4 ett mer proaktivt arbetssitt. Vidare framjar det proaktiva
forhéllningssittet verksamhetens fortlevnad, samt méluppfyllelse med tanke pa att
processerna kan optimeras.

Den andra fragestéillningen berorde: Vilka utmaningar och mdjligheter méter controllers i sin
arbetsprocess kopplat till BI- system? Studiens resultat visar att BI- system dr mgjliggorande
inom controllers arbetsprocess da verktyget bidrar med virde, effektivitet, och transparens i
arbetsprocessen. I takt med att allt fler processer inom controllers arbete automatiseras.
Vidare priglas controllers arbetsprocess av allt storre dataméngder vilket medfor allt storre
kompetenskrav inom digital teknologi. Séledes ar risken att landa i felbeslut ytterligare en
konsekvens av storre datamingder. Vidare beror den storsta utmaningen anvéndarvénligheten
med Bl-systemen vilket paverkas av mognadsgraden som verksamheten innehar, samt
kulturen som rader inom verksamheterna. Hér konstaterar studiens resultat att det rdder en
viss forandringsobendgenhet gentemot nya digitala verktyg vilket ses som en utmaning som
verksamheter kommer behdva handskas med om BI- system ska integreras i verksamheten.

Utifrén studiens resultat gar det att konstatera att BI- system anvédnds inom controllers
arbetsprocess for att skapa beslutsunderlag men att betydelsefulla investeringar i controllers
kompetens for att uppna en mittad mognadsgrad inte fullt ut skett. Controllers besitter idag
fortfarande bristande kompetens kring hantering av Bl-system inom vissa omraden. Vilket
innebdr att Bl-systemet inte anvinds 1 den breda bemaérkelse som &r tankt.Verksamheter
frimjar en innovativ bild externt men lever inte upp till det internt d& BI- system inte &r
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integrerat inom alla nivaer inom organisationen. Slutsatsen kan dras kring att verksamheterna
inte drar nytta av beslutsunderlagen i de beslutsfattande processerna i den man som skulle
kunna nyttjas. Sdledes skulle resultaten fran studien kunna komma till anvéindning bland
olika verksamheter och controllers for att fa en bredare forstéelse for hur anvindningen av
Bl-systemet i controllerns arbetsprocess faktiskt gér till. Genom att tre infallsvinklar, samt
mojligheter och utmaningar identifierats, ger det en bra ansats att ha i beaktning om maélet &r
att uppna framgéingsrik implementering av Bl-system for att skapa bra beslutsunderlag.

6.1 Forslag till vidare forskning

Under arbetet kring studien har det uppkommit en del forslag till vidare forskning som vore
intressanta att fa en djupare inblick i. Under studiens ging har ett gap i1 forskningen upptéckts
kring anvindning av Bl-system hos controllers och de mdjligheter och utmaningar som
uppstér i samband med tillimpningen av verktyget. Déarav vore det intressant att undersoka
eventuella utmaningar och mojligheter i en mer storskalig studie som tar hénsyn till ledande
aktorer inom innovation och digitalisering, samt dess controllers.

Vidare har det under studiens gang framkommit att en utmaning for controllers ér de
kompetenskrav som tillkommit till professionen. Déarav vore det av intresse med forskning
som ger mer insyn i om controllers kommer att behdva anta mer av en IT-roll i samband med
digitaliseringens framvixt och anpassningen till en dynamisk omviérld.

Ytterligare ett forslag till vidare forskning ar att ytterligare forsoka finga upp ménga

controllers i bdde sma och stora foretag och hur anvéindandet av Bl-system for att skapa
beslutsunderlag skiljer sig ét.
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