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Sammanfattning 

 

Examensarbete i företagsekonomi, Handelshögskolan vid Göteborgs universitet  

Kandidatuppsats, Ekonomistyrning HT 2023 

 

Författare: Therese Mattsson och Tove Pohl 

Handledare: Berit Hartmann 

 

Titel: En materialproducent eller business partner? En intervjustudie om controllers inställning 

till artificiell intelligens och hur tekniken kan omforma yrkesrollen. 
 

Bakgrund och problem: En av de mest betydelsefulla diskussionerna idag är artificiell 

intelligens. En yrkesroll som påverkas i takt med tekniken är controllers. Tidigare har denna 

yrkesroll beskrivits som diffus och bred, vilket har bidragit till dagens uppfattning att 

yrkesrollen är av en komplex karaktär. Vidare finns det begränsad forskning om controllers 

inställning till artificiell intelligens. Det finns också en brist på litteratur som undersöker hur 

tekniken påverkar controllerns yrkesroll och därmed hur yrkesrollen kan utvecklas från en 

materialproducent till business partner. Utifrån det identifierade kunskapsgapet motiverar det 

vidare studier inom området.   

 

Syfte: Studien ämnar att undersöka controllers inställning till sin nuvarande yrkesroll och 

artificiell intelligens med hänseende till dess möjligheter och utmaningar. Studien undersöker 

vidare hur artificiell intelligens kan bidra till att yrkesrollen skiftar fokus från en 

materialproducent med ett primärt fokus på att förse ledningen med beslutsunderlag till att 

övergå till en business partner med större fokus på analysering och nytänkande. 
 

Metod: Uppsatsen har utgått från en kvalitativ strategi med sammanlagt sju semistrukturerade 

intervjuer där majoriteten av respondenterna innehar titeln business controller och är 

verksamma inom tillverkningsindustrin. 
 

Resultat och slutsatser: Flertalet controllers upplever den nuvarande yrkesrollen som bred 

och diffus, där majoriteten av tiden ägnas åt datahantering och andra administrativa uppgifter. 

Detta hindrar controllern från att ägna mer tid åt värdeskapande arbete såsom analyser. Vidare 

har de en positiv inställning till artificiell intelligens, där en effektivisering av arbetsprocesser 

i form av datahantering står för en central del. Däremot finns det en inneboende rädsla hos 

controllers att tekniken kan ersätta deras arbetsuppgifter vilket hämmar införandet av tekniken 

och således möjligheten att skifta fokus från en materialproducent till en business partner.  

 

Nyckelord: artificiell intelligens, controller, business controller, business partner, inställning
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1. Inledning  

 
I studiens inledande delar ges en bakgrundsbeskrivning av ämnet artificiell intelligens kopplat 

till den teknologiska utvecklingen och hur detta påverkar samhället och controllerns yrkesroll. 

Detta mynnar ut i uppsatsens problemområde som omfattar kunskapsgapet gällande 

controllerns inställning till artificiell intelligens och hur tekniken kan omforma yrkesrollen. 

Problemdiskussionen mynnar därefter ut i studiens syfte och frågeställningar.  

 

1.1 Bakgrund  

Dagens tekniska utveckling sker snabbt, där artificiell intelligens har kommit och förändrat 

samhället på ett sätt som är svårt att förutse (PWC, 2017). Samhället befinner sig idag i Industry 

4.0, vilket kännetecknas av en utveckling där industrin har gått från att mekanisera 

arbetsuppgifter till att nu automatisera dem (Hedelind et al., 2021). Vidare saknar begreppet 

artificiell intelligens en universell definition, vilket har lett till att det saknas en tydlig 

beskrivning av fenomenet. Gemensamt för samtliga definitioner är dock frågan om mänskligt 

beteende som replikeras eller antas av maskiner och härmandet av mänskligt lärande samt 

fokuset på att bearbeta information och problemlösningsförmåga (Kaplan & Haenlein, 2019; 

Dwivedi et al., 2019; Mikalef & Gupta, 2021). I takt med att samhället står inför nya 

teknologier, såsom artificiell intelligens, bidrar det till nya möjligheter men också utmaningar 

(Europaparlamentet, 2023).  
 

Den digitala transformationen, som omfattar användningen av artificiell intelligens, öppnar upp 

för oändliga möjligheter för att öka den interna effektiviteten (Heavin & Power, 2018). En av 

möjligheterna, men som också utgör en av de största utmaningarna, är datahanteringen (Ranta 

et al. 2023). Genom att implementera artificiell intelligens kan tekniken fungera som ett 

stödjande verktyg som kan hantera det tidskrävande arbetet. Trots det vågar flertalet företag 

inte implementera artificiell intelligens i sina affärssystem (Sira, 2023; Canhoto & Clear, 

2019). Enligt Duan (2019) kan detta förklaras av att det saknas mätbara empiriska material 

huruvida olika AI-system påverkar individer och organisationer, vilket innebär utmaningar i 

att förstå hur systemets effekter kan mätas. Förändringarna innebär också att företag behöver 

omstrukturera och ersätta sina befintliga processer för att hålla jämna steg med utvecklingen 

(Bouncken et al., 2021).  
 

Enligt Akavia (2023) och McKinsey Global Institute (2017) påverkas inte enbart enklare 

uppgifter av automatisering och artificiell intelligens, utan även yrkesroller som kräver lång 

och specialiserad utbildning blir alltmer påverkade. En sådan påverkad yrkesroll är controllern, 

vars breda definition förklaras av dess komplexitet och variation mellan organisationer, vilket 

har lett till en diffushet kring controllerns definition och arbetsuppgifter (Burns & 

Baldvinsdottir, 2005). Tidigare litteratur beskriver controllerns yrkesroll som en 

materialproducent där controllerns fokus ligger på rapportering och intern kontroll, men också 

som affärsstöd åt ledningen som går i linje med definitionen av en business partner (Fourné et 

al., 2018; Chang et al., 2014; Hartmann, 2021; Maas & Matÿejka, 2009; Sathe, 1983; Verstegen 

et al., 2007). Enligt Schäffer och Weber (2019) har det på senare år uppstått en press på att 

controllerns yrkesroll ska förändras, vilket möjliggör fortsatt värdeskapande inom en 

organisation. Det innebär i sin tur ett mindre fokus på intern kontroll för att bibehålla 

yrkesrollens relevans och undvika att bli utbytbar. Med den ökade användningen av artificiell 

intelligens i samhället blir det således nödvändigt för controllern att beakta artificiell intelligens 

vid sitt förändringsarbete (Ernst & Young, 2020; McKinsey Global Institute, 2017).  
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1.2 Problemdiskussion  

Med den pågående teknologiska transformationen och ökade användningen av artificiell 

intelligens förväntas controllerns yrkesroll genomgå betydande förändringar (Schäffer & 

Weber, 2019). Tidigare forskning har belyst controllers olika yrkesroller (Fourné et al., 2018; 

Chang et al., 2014; Hartmann, 2021; Maas & Matÿejka, 2009; Sathe, 1983) samt huruvida 

dessa har förändrats genom åren (Järvenpää, 2007; Nilsson & Olve, 2018; Weber, 2011; Wolf 

et al., 2015). I takt med att samhället utvecklas till följd av artificiell intelligens behöver 

controllers arbetssätt förändras. Tidigare forskning betonar att controllern, i en allt mer 

digitaliserad värld, behöver skifta från att enbart vara en materialproducent till att anta en roll 

som är mer av en business partner (Schäffer & Weber, 2019). Detta eftersom teknik såsom 

artificiell intelligens kan komma att automatisera arbetsuppgifter som för närvarande hanteras 

av controllern. Detta ställer krav på att controllern behöver skifta sitt fokus mot områden som 

inte enkelt kan automatiseras av artificiell intelligens (Schäffer & Weber, 2019), såsom att 

agera innovativt och komma med kreativa lösningar (Gotthardt et al., 2019). Denna inriktning 

är således nödvändig för att controllern ska förbli konkurrenskraftig och bibehålla sin relevans.  

 

Trots detta har företag ett tveksamt förhållningssätt till införandet av artificiell intelligens då 

de har svårigheter att se hur tekniken ska kunna appliceras på controllerns yrkesroll, något som 

Cieślak och Gullberg (2018) förklarar kan bero på att controllerns benämning är diffus. Vidare 

tyder en studie utförd av Refinitiv (2019) att risker i form av låg datakvalitet utgör en utmaning 

till varför företag tvekar inför att implementera artificiell intelligens. Detta resulterar i att 

företag går miste om konkurrensfördelar såsom effektivitetsvinster, vilket är viktigt att uppnå 

då de annars riskerar att bli utbytbara och hamna efter (Canhoto & Clear, 2019).  

 

Vidare lyfter Wadan et al. (2019) behovet av mer forskning om artificiell intelligens kopplat 

till controllerns yrkesroll, då det för närvarande finns begränsad forskning om controllers 

inställning och förhållningssätt till artificiell intelligens. Det saknas också forskning om hur 

övergången ska ske och hur artificiell intelligens med sina möjligheter och utmaningar (Sira, 

2023; Canhoto & Clear, 2019; Ranta et al., 2023; Heavin & Power, 2018) kan påverka 

controllerns inställning till tekniken. Utifrån detta identifierade kunskapsgap avseende 

controllers inställning till artificiell intelligens, syftar studien därmed till att undersöka de 

möjligheter och utmaningar som tekniken medför för att bibehålla yrkesrollens relevans och 

främja en övergång från en materialproducent till en business partner, med målet att uppnå 

yrkesrollens fulla potential.  
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1.3 Syfte och frågeställningar 

Studien ämnar att utforska hur controllers kan tillämpa artificiell intelligens för att omforma 

sin yrkesroll och aktivt bidra till ett skifte av yrkesrollen. Genom att fördjupa förståelsen för 

controllers inställning till artificiell intelligens strävar studien efter att identifiera de möjligheter 

och utmaningar som tekniken medför för att stärka yrkesrollens relevans i en teknologidriven 

miljö. Detta mynnar ut i följande frågeställningar: 

 

➔ Vad är controllers inställning till sin nuvarande yrkesroll och artificiell intelligens med 

hänseende till teknikens möjligheter och utmaningar?  

➔ På vilket sätt kan artificiell intelligens bidra till att controllern skiftar fokus från en 

materialproducent till en business partner? 

Syftet undersöks i tillverkningsindustrin som är en särskilt intressant kontext eftersom 

branschen påverkas starkt av artificiell intelligens (Hedelind et al., 2021). 

Tillverkningsindustrin påverkas dessutom kraftigt av vår samtid och har fått en utbredd 

användning av artificiell intelligens inom olika områden i branschen. Vidare stod 

tillverkningsindustrin år 2022 för cirka 20 procent av Sveriges BNP och är därmed av stor 

betydelse för den svenska ekonomin (Ekonomifakta, 2023).
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2. Referensram 

 
I Kapitel 2 presenteras studiens referensram som ger en översiktlig sammanställning av 

tidigare litteratur inom studiens problemområden. Referensramen är baserad på tidigare 

litteratur inom området artificiell intelligens, controllerns yrkesroll och dess utveckling samt 

hur yrkesrollen påverkas av tekniken. Slutligen mynnar referensramen ut i en analysmodell 

som används för att analysera studiens empiri.  

 

2.1 Artificiell intelligens  

Det finns idag ingen tydlig definition av artificiell intelligens, vilket resulterar i en osäkerhet 

kring dess innebörd och omfattning (Mikalef & Gupta, 2021). En gemensam nämnare i 

samtliga definitioner är dock fokuset på frågan om maskiner som replikerar eller antar 

mänskligt beteende (Kaplan & Haenlein, 2019; Dwivedi et al., 2019; Mikalef & Gupta, 2021). 

Det inkluderar även härmandet av mänskligt lärande samt förmågan att bearbeta information 

och lösa problem. Mikalef och Gupta (2021) menar att artificiell intelligens kan definieras som 

"förmågan hos ett system att identifiera, tolka, dra slutsatser och lära av data för att uppnå 

förutbestämda organisatoriska och samhälleliga mål" (s. 3). Vidare utgör artificiell intelligens 

en snabb omvälvande teknologi, där genomgripande förändringar sker i förhållandet mellan 

människor, företag, samhälle och miljö (Dwivedi, 2023). Tidigare forskning antyder att 

artificiell intelligens kan tillämpas inom olika områden, såsom investeringsbeslut och 

prognostisering (Zhang et al., 2021; Mahmud et al., 2022). 

 

Gemensamt för samtliga AI-lösningar är dess tre ingående komponenter som bygger på indata, 

processning av algoritmer samt behandling av resultat (Canhoto & Clear, 2019;  Paschen et al., 

2020). Data kan utgöras av historiska siffror, ostrukturerad data i form av tal, bilder och 

konversationer, realtidsdata eller kunskap från företagens egna hemsidor. Kombinationen 

mellan artificiell intelligens och algoritmer bidrar till att algoritmerna över tid lär sig i takt med 

att data förbättras att upptäcka mönster och därigenom fatta beslut. I vissa fall kan algoritmerna 

helt ersätta människor men oftast utgör det endast en stödjande roll (Duan, 2019). Vidare finns 

det olika typer av AI-teknik som kan användas för att förbättra företagets styrning, där 

maskininlärning och djupinlärning är de områden som idag har undersökts mest (Pallathadka 

et al., 2021). Inom ramen för tekniken utgör maskininlärning en central del, där roboten lär sig 

från tillgänglig data till att generera underlag. Vidare leder ökad tillgång till data till större och 

mer precisa dataprogram. 

2.1.2 Möjligheter med artificiell intelligens  

Artificiell intelligens medför möjligheter, såsom att skifta fokus från manuell insamling och 

bearbetning av data till att låta tekniken automatisera uppgifterna (Lee & Tajudeen, 2020). 

Enligt Dwivedi et al. (2019) innebär dagens utveckling inom artificiell intelligens att det blir 

enklare att använda stora datamängder, vilket innebär en betydande möjlighet för både 

samhälle och företag. Denna omvandling möjliggör att mer tid kan ägnas åt analys, förståelse 

och professionell bedömning, vilket enligt Canhoto och Clear (2019) och Heavin och Power 

(2018) kan leda till en ökning av effektiviteten inom affärsprocesser. Vidare visar forskning att 

artificiell intelligens är effektiv när det gäller att hantera körningar genom att ta över 

rutinmässiga logistikuppgifter (Sira, 2023). Utöver att vara ett framstående verktyg vid 
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datahantering har artificiell intelligens även potentialen att förbättra specifika funktioner och 

därmed optimera företagets verksamhetsstyrning. Genom att implementera artificiell 

intelligens kan företagsledningen få betydande stöd vid uppskattningar av orsakssamband, 

eftersom data bygger på historiska siffror (Ranta et al., 2023).  

 

Ytterligare styrkor med algoritmerna framtagna av AI-system är att det kan bidra till ett bättre 

beslutfattande jämfört med mänskligt beslutfattande samt kognitiva möjligheter i att 

transformera affärsmodeller och strategier (Mahmud et al., 2022; Bouncken et al., 2021). 

Trolice et al. (2021) påpekar att artificiell intelligens kan främja standardisering och öka 

säkerheten genom att eliminera en del av den subjektiva mänskliga faktorn i vissa uppgifter. 

Enligt Strauss et al. (2022) är det fördelaktigt att använda algoritmer och artificiell intelligens 

vid beslut om enkla problem, där tekniken har förmågan att generera olika förslag på lösningar. 

Det har bidragit till att organisationer på ett bättre sätt kan använda stora mängder data vid 

beslutsfattande och således minska kostnader vid framtagning av prognoser (Heath, 2019). 

Enligt Lee och Shin (2020) kan chefer som snabbt lär sig att använda artificiell intelligens 

effektivisera sin kommunikation och skapa konkurrensfördelar. Vidare har artificiell 

intelligens potentialen att anta olika funktioner inom beslutsfattande, men troligtvis kommer 

mänskliga beslutsfattare att betrakta artificiell intelligens som ett verktyg för beslutsstöd 

alternativt förstärkning än som en automatisering av beslutsfattande (Duan, 2019). Följaktligen 

lyfter Sira (2023) att det optimala resultatet inom organisationer uppnås när människor och 

maskiner samarbetar för att förstärka mänskliga förmågor istället för att helt ersätta dem.   

2.1.1 Utmaningar med artificiell intelligens  

Det finns en ökad oro för hur automatiseringen kommer att påverka sysselsättningen inom 

ekonomisektorn (McKinsey Global Institute, 2017). Trots det betonar McKinsey Global 

Institute att det är osannolikt att artificiell intelligens kommer att automatisera hela yrket. Enligt 

tidigare forskning kommer ekonomyrket fortsatt vara beroende av humankapital, trots den 

snabba utveckling som artificiell intelligens medför (Kending & Messiner, 2021; Mikalef & 

Gupta, 2021; Duan, 2019). Enligt Sira (2022) är det av betydelse att de anställda har ett intresse 

för digital utveckling och att företagskulturen är villig att ta risker, då flertalet svar idag saknas 

på hur artificiell intelligens påverkar företag och även hur företag kan tillämpa tekniken. I 

enlighet med Sira (2023) menar Duan (2019) att det saknas mätbara empiriska material 

huruvida olika AI-system påverkar individer och organisationer kopplat till analysarbete, vilket 

innebär utmaningar i att förstå hur systemets fördelar och effekter kan mätas. I takt med att 

företag ökar användandet av artificiell intelligens leder det till en större risk att utsättas för en 

cyberattack, vilket gör att cybersäkerhet är en viktig faktor att beakta för företag vid 

implementering av tekniken (Gotthardt et al., 2019). Det är även viktigt att företag beaktar 

utmaningar såsom komplicerad design och svårigheter vid implementering av systemet. 

Ytterligare begränsningar som Gotthardt et al. (2019) lyfter är att artificiell intelligens inte kan 

hjälpa till med kreativitet och innovativa lösningar eftersom tekniken bygger på historisk data.  

 

Ytterligare en utmaning är den stora datamängd som krävs för att utveckla modellerna (Sira, 

2023). Refinitiv (2019) och McDonald (2021) beskriver att det krävs att data är av hög kvalitet 

utöver den stora mängd data som finns att tillgå. Resultatet av Refinitivs (2019) studie tyder på 

att data av låg kvalitet utgör det främsta hindret till att företag inte kan genomföra 

högkvalitativa AI-drivna analyser. Vidare är det även viktigt att rätt uppsättning algoritmer 

används för att nå ett material som kan förbättra analysarbetet (Prior et al., 2019). Kvalitet på 

data är därmed av stor vikt för att motverka precisions- och noggranhetsfel som kan resultera i 
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felaktiga underlag och således leda till en försämring av beslutsfattandet (McDonald, 2021; 

Zarsky, 2016). Den data som krävs ska därför endast matas in i AI-systemet (McDonald, 2021). 

 

Zarsky påpekar dock att beslutsprocesser som inte involverar AI-system även kan resultera i 

felaktiga analyser, eftersom besluten då grundar sig på mänskligt omdöme. Detta menar Jolls 

et al. (1998) beror på att människor tenderar att göra systematiska och förutsägbara misstag 

som grundas i vår subjektiva förmåga att fatta beslut. I det fall företag saknar tillförlitlig data 

kan det resultera i att användningen av artificiell intelligens får motsatt effekt genom att istället 

försvåra arbetsprocessen (Gupta et al., 2021). Liknande bild lyfter även Lee och Shin (2020) 

och Prior et al. (2019) som menar att det är avgörande att säkerställa datakvaliteten för att göra 

artificiell intelligens användbar. Vidare understryker de vikten av att välja rätt algoritm för att 

kunna kvalitetssäkra informationen som AI-systemet genererar.  

2.2 Controllers yrkesroll   

Redan under 1928 fastslog Kester controllerns uppgift och lyfte arbetsuppgifter som att mäta 

effektiviteten hos de operativa cheferna, rapportera resultat samt fastslå policy och åtgärder för 

att nå ökad prestation och effektivitetsvinster (Kester, 1928). Yrkesrollen innebär således ett 

nära samarbete med chefer för olika ansvarsenheter. Tidigare litteratur påvisar dock en stor 

bredd och variation mellan controllers arbetsuppgifter (Fourné et al., 2018; Chang et al, 2014; 

Hartmann, 2021; Maas & Matÿejka, 2009; Sathe, 1983) och enligt Burns och Baldvinsdottir 

(2005) är rollen diffus. Vidare medför en bred yrkesroll konsekvenser som bland annat 

intressekonflikter och svårigheter med att hinna med arbetsuppgifterna (Chang et al., 2014; 

Maas & Matÿejka, 2009; Sathe, 1983). 

2.2.1 Controllern som materialproducent  

Den materialproducerande controllern omfattas av ett högt fokus på framtagning av rapporter 

och interna kontroller (Sathe, 1983), vilket är viktigt för att ledningen ska förstå hur företagets 

handlingar påverkar det finansiella resultatet (Johnston et al, 2002; Schaltegger & Zvezdov, 

2015). Tidigare forskning har även lyft arbetsuppgifter med ansvar som att analysera 

måluppfyllelse och säkerställa att budgeten följs, vilket således bidrar till bakåtblickande 

analyser (Fourné et al., 2018). Den materialproducerande yrkesrollen omfattar även 

arbetsuppgifter som att ta fram rapporter, korrigera felaktig data samt att säkerställa företagets 

transparens och kvalitet kopplat till de finansiella rapporterna (Morales & Lambert, 2013; 

Järvenpää, 2007).  

 

Tidigare forskning indikerar även vissa konsekvenser för den materialproducerande 

controllern. Bland annat innebär yrkesrollen en bristande förmåga att bidra till värdeskapande 

aktiviteter (Sathe, 1983; Raes et al., 2011). Det kan vidare kopplas till att den 

materialproducerande controllern innehar en dysfunktionell inverkan på strategiska beslut 

(Cadez & Guilding, 2008; Pierce & O'Dea, 2003). Tidigare forskning påvisar även att 

controllers som har ett stort fokus på att korrigera data och ta fram rapporter har en låg grad av 

kognitiv flexibilitet (Fourné et al., 2023). Det innebär att controllern har svårt att samarbeta 

och omvärdera beslut med ledningen, vilket innebär svårigheter i att nå gemensamma 

lösningar. 

 

Hartmann et al. (2021) menar att verksamhetsstyrningen är trögrörlig i förhållande till andra 

organisatoriska förändringar. Detta menar Hartmann et al. genomsyras av bland annat Kesters 

(1928) beskrivning av controllers som till viss del fortfarande stämmer in hos flertalet företag. 
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Detta styrks bland annat av Goretzki et al. (2018), Hartmann och Maas (2011) och  Pierce och 

O'Dea (2003) som lyfter liknande arbetsuppgifter i sin forskning. En förklaring till att den 

materialproducerande yrkesrollen och dess arbetsuppgifter fortfarande är densamma är att 

företag oftast förespråkar att controllern har ett stort fokus på kontroll och övervakning av 

organisationens ekonomiska ställning (Hartmann et al., 2021). Trots att yrkesrollen beskrivs 

som trögrörlig menar Hartmann et al. att den behöver anpassas efter de förändrade värden som 

samhället står inför. Detta innebär att controllern inte endast ska följa företagets uppsatta mål, 

visioner och strategier utan istället ska anta en mer oberoende roll och öka graden av 

långsiktighet. Något som innebär att nya kompetenser kommer att krävas inom yrkesrollen. 

2.2.2 Controllern som business partner  

Enligt Nilsson och Olve (2018) har controllerns yrkesroll redan genomgått förändringar genom 

åren till följd av digitaliseringen. Från den materialproducerande synen på en controller som 

en redovisningsspecialist med repetitiva arbetsuppgifter och ett fokus på siffror har yrkesrollen 

utvidgats till att fungera som en rådgivare för företagsledningen (Parker, 2001; Burns & 

Baldvinsdottir, 2005; Hartmann et al., 2021; Wolf et al., 2015). Tidigare litteratur tyder även 

på att den materialproducerande controllern håller på att försvinna medan intresset för business 

partner ökar (Järvenpää, 2007; Weber, 2011; Wolf et al., 2015).  

 

Controllern agerar numera genom att analysera företagets ekonomiska data och kommunicera 

information för att stödja ledningen att uppnå sina finansiella mål (Verstegen et al., 2007). 

Yrkesrollen som business partner innebär även ett högt fokus på att ta fram beslutsunderlag till 

framtida beslut samt analysera företagets affärsmiljö och utgör således en viktig deltagare i 

samband med ledningsbeslut (Eskenazi et al., 2016; Hartmann & Maas, 2011;  Maas & 

Matÿejka, 2009; Sathe, 1983). Vidare har business partnern förknippats med organisatoriska 

förbättringar som effektivisering av interna processer och därmed utgjort en viktig funktion i 

samband med effektivitetsförbättringar och beslutsfattning (Wolf et al., 2015). Detta har i sin 

tur ökat graden av värdeskapande aktiviteter och stärkt företagets konkurrenskraft. 

 

Vidare kan controllern som business partner bidra till en förbättrad strategisk beslutsfattning 

(Cadez & Guiding, 2008). Detta styrks av Fourné et al. (2023) vars studie tyder på att en 

business partner är förknippad med en hög nivå av kognitiv flexibilitet. Det innebär att 

controllern och chefer enkelt kan samarbeta och omvärdera beslut efter nya förutsättningar för 

att nå gemensamma lösningar och därmed stärka relationen sinsemellan. Vidare menar Wolf et 

al. (2015) att controllern som en business partner har ett stort intresse av att vara inkluderad 

när ledningen fattar beslut, något som indikerar att business partnern har ett intresse av att inte 

endast bidra med beslutsunderlag. Samtidigt tyder resultatet av Wolf et al. (2015) studie att 

ledningens förväntningar har en stark påverkan på business partners beteende. Det innebär att 

business partners tenderar att drivas av ledningens förväntningar framför att drivas av 

controllerns personliga förväntningar och inställningar. Controllern som business partner 

riskerar även att bidra till felaktiga rapporter då fokuset ligger mer på affärer och att utgöra en 

stödjande funktion (Sathe, 1983; Wolf et al., 2015).  

 

Förändringen innebär en övergång till att även kräva kunskap inom datavetenskap och 

informationsteknik, vilket i sin tur innebär att nya kompetenser kommer att krävas av framtida 

controllers (Hartmann et al., 2021). Vidare uttrycker Wadan et al. (2019) att controllern bör 

agera proaktivt, och detta görs med fördel i form av att utnyttja tekniken i form av artificiell 

intelligens i det dagliga arbetet. Detta belyser även Möller et al. (2020) som förespråkar att 

controllers bör delta i implementeringen av digital teknik då de har ett nära samarbete med 
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företagsledningen där de bland annat kartlägger framåtskridande strategier utifrån historisk 

data. Genom att implementera artificiell intelligens inom specifika arbetsområden i 

controllerfunktionen, frigörs tid som kan möjliggöra att controllern kan engagera sig i andra 

arbetsuppgifter, såsom att vara en business partner gentemot företagsledningen (Schäffer & 

Weber, 2019; Wadan et al., 2019). 

2.2.3 Controllerns framtida utmaningar 

Enligt Schäffer och Weber (2019) finns det en trend i att företagsledningen underskattar 

digitaliseringens omfattning och hur det kan komma att påverka företagets position på 

marknaden framöver. Detta förhållningssätt är däremot något som behöver förändras i takt med 

den snabba förändring som digitaliseringen medför, i synnerhet artificiell intelligens. Schäffer 

och Weber (2019) presenterar åtta centrala utmaningar som controllers ställs inför till följd av 

digitaliseringen. 

 

Den första utmaningen, Invest in data & system quality, representerar utmaningen i att 

säkerställa att indata som matas in i systemet är av hög kvalitet och avspeglas på ett korrekt 

sätt till följd av den ökade mängd data som digitaliseringen medför (Schäffer & Weber, 2019). 

Författarna använder uttrycket Garbage in, garbage out för att illustrera detta och menar att 

om kriterierna inte uppfylls kommer data vara av ringa värde. Den andra utmaningen, Enable 

management, handlar om att förse ledningen med realtidsinformation och försöka möjliggöra 

att informationen omsätts, vilket kan bli en svårighet i takt med den ökade affärstakten idag.  

 

Utmaning tre, Make steering more agile och fyra, Make controlling lean, delar det 

gemensamma målet att effektivisera och standardisera arbetsprocesserna som svar på 

digitaliseringens påverkan, vilket i sin tur kommer att omforma det traditionella 

tidsperspektivet för dessa processer (Schäffer & Weber, 2019). Dessa förändringar kommer att 

leda till en eliminering av en betydande del av de traditionella uppgifterna som tidigare 

hanterats av controllers. Även om teorin förespråkar att controllers då kan ägna sig mer åt 

betydelsefulla uppgifter, visar det sig i praktiken att effektivitetsvinster uppnås mycket tidigare 

och blir en integrerad del av affärsmodellen för delade tjänster.  

 

Den femte utmaningen, Be a business partner, har varit av intresse för controllers under en 

betydande tid, även före digitaliseringens era (Schäffer & Weber, 2019). Detta ämne har nu 

fått ökad uppmärksamhet på grund av omvandlingen av företagsstrukturer. Vidare förklarar 

Schäffer och Weber (2019) att den accelererande affärstakten har resulterat i plattare och mer 

öppna organisationer, vilket skapar möjligheter för controllers att agera som förmedlare. Deras 

yrkesroll utvecklas därmed till att överföra information mellan olika avdelningar och samarbeta 

närmare den högsta ledningen som en stödjande strategisk business partner. 

 

För att hantera denna förändring måste controllers aktivt adressera den sjätte utmaningen, 

Develop analytics, genom att stärka sin potential kring ett företags analyseringsarbete (Schäffer 

& Weber, 2019). Om controllers ska tas på allvar som business partners i en digital kontext får 

de inte begränsa sig till små mängder data för att hålla jämna steg med konkurrensen. Istället 

måste de behärska analys av stora datamängder på ett adekvat sätt, vilket kräver att controllers 

utvecklar sin kompetensprofil.  

Dessa sex utmaningar leder till den sjunde och åttonde utmaningen för controllers, Develop 

new competencies och Challenging established controlling mindset (Schäffer & Weber, 2019). 

Schäffer och Weber (2019) uttrycker att controllers fokuserar mest på effektivitet och lönsam 
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tillväxt, vilket historiskt sett har varit framgångsrikt. Problemet är att detta tillvägagångssätt 

fungerar bra i stabila situationer men möter svårigheter i att hantera snabba och omvälvande 

förändringar, vilket hämmar digital transformation. Genom att inrikta sig på effektivitet och 

lönsam tillväxt stödjer det mindre innovativa idéer för att trygga befintliga affärsmodeller, men 

det främjar inte skapandet av nödvändiga förutsättningar för att anpassa sig till den digitala 

framtiden. I enlighet med den åttonde utmaningen förklarar Schäffer och Weber (2019) att 

påverkan av digitaliseringen och de möjligheter som artificiell intelligens medför, kräver att 

controllers anammar ett nytänkande. Det är också av betydelse att våga utmana den befintliga 

affärsstrategin för att bibehålla konkurrensfördelar och undvika risken att bli ersatt av artificiell 

intelligens. Sammantaget hävdar Schäffer och Weber (2019) att yrkesrollen som controller 

kommer att genomgå oundvikliga förändringar, vilket inte bara påverkar de nödvändiga 

färdigheterna och kompetenserna, utan även innebär en förändring i det nuvarande tankesättet. 

2.4 Studiens analysmodell 

Med utgångspunkt i referensramen har analysmodellen som redovisas i Figur 1 tagits fram. 

Analysmodellen syftar till att analysera hur controllers inställning till artificiell intelligens 

påverkas av teknikens möjligheter och utmaningar. Därefter ska de identifierade möjligheterna 

och utmaningarna analyseras med avseende på vilken påverkan de har på controllerns yrkesroll 

och huruvida tekniken kan bidra till en övergång från beskrivningen av controllern som en 

materialproducent till att controllern anammar rollen som business partner. Vidare är 

controllerns yrkesroll placerad centralt i Figur 1, detta för att illustrera inställningen till den 

nuvarande yrkesrollen och huruvida denna kan komma att förändras. Utifrån studiens 

referensram omfattas den materialproducerande controllern av arbetsuppgifter likt 

rapportering, interna kontroller och analysering av måluppfyllelse. En business partner innebär 

istället ett ökat fokus på att vara affärsdriven och stödja ledningen i samband med 

beslutsfattande och således arbeta mer framåtriktat och nytänkande.  

 

 
 
                                                Figur 1. Studiens analysmodell. Författarnas egna illustration. 
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3. Metod 

 
Kapitel 3 ämnar att beskriva hur studien har genomförts, detta genom att motivera de val som 

gjorts i samband med genomförandet av studien. Inledningsvis redogörs val av strategi med 

motivering kring val av metod, urval samt hur intervjuerna genomförts. Slutligen lyfts hur 

studien har kvalitetssäkrats samt kritik mot studiens metodval. Studien är baserad på en 

kvalitativ intervjustudie där data är insamlad via semistrukturerade intervjuer.  

 

3.1 Beskrivning av intervjustudien  

Mot bakgrund av att studien ämnar utforska hur controllers kan tillämpa artificiell intelligens 

för att aktivt bidra till en skiftning till business partner, ligger tyngdpunkten på att skapa en 

förståelse samt tolka den specifika sociala kontexten. Detta är något som Bryman och Bell 

(2017) beskriver som ett kännetecken för den kvalitativa strategin. Genom att en kvalitativ 

strategi tillämpades var det möjligt att generera och forma teorier som på ett tydligt sätt belyser 

controllerns yrkesroll och inställning till artificiell intelligens. Det sågs även som viktigt att 

data som samlades in var fyllig och djup, vilket är en fördel med den kvalitativa strategin 

jämfört med den kvantitativa strategin (Bryman & Bell, 2017).  

 

Intervjustudien är baserad på sju kvalitativa semistrukturerade intervjuer, vilka har genomförts 

under november och december månad. Semistrukturerade intervjuer valdes som metod 

eftersom det låter respondenten lyfta spontan information samtidigt som det finns en viss grad 

av standardisering. Den spontana informationen sågs som viktig för att främja studiens syfte 

och besvara frågeställningarna då de är komplexa och således kräver egna reflektioner av 

respondenterna. Genom att en viss grad av standardisering tillämpades möjliggjorde metoden 

att respondenternas svar kunde jämföras med varandra (Bryman & Bell, 2017). Det sågs i sin 

tur som viktigt för att kunna generera trovärdiga teorier och nå djupet som krävdes för att 

besvara studiens syfte och frågeställningar. Bryman och Bell menar att semistrukturerade 

intervjuer är fördelaktiga då metoden förenklar för intervjuaren att hålla respondenten till 

ämnet men samtidigt tillåta vissa utsvävningar jämfört med en strukturerad intervjumetod. 

Vidare sågs det som viktigt att undvika alltför stora utsvängningar utifrån studiens begränsade 

tidsram. Samtidigt krävde studiens frågeställningar egna reflektioner av respondenterna, vilket 

valet av semistrukturerade intervjuer främjade (Patel & Davidson, 2011). 

3.1.1 Urval av respondenter 

Studiens respondenter valdes baserat på ett målstyrt urval. Genom att tillämpa ett målstyrt urval 

kunde respondenter väljas strategiskt istället för slumpmässigt, vilket innebar att de 

respondenter som ansågs som mest relevanta för studien i första hand valdes (Bryman & Bell, 

2017). Vidare har fyra uppsatta kriterier i förhand använts för att styra urvalet, där 

respondenterna behövde uppfylla samtliga kriterier för att vara intressanta för studien. Dessa 

kriterier sattes upp för att främja att respondenternas svar skulle kunna jämföras med varandra. 

Dock fick kriteriet gällande controllers arbetserfarenheter justeras under studiens gång. Den 

initiala tanken var att endast intervjua controllers som har varit verksamma i fem till femton år 

men detta spann fick justeras något för att kunna komma i kontakt med ett tillräckligt stort antal 
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respondenter. Detta medförde en större spretighet hos respondenterna men i slutändan 

resulterade det dock i en bättre förståelse för hur yrkesrollen har påverkats och förändrats 

genom åren, vilket har främjat studien positivt. Övriga kriterier har inte behövt justeras, de 

slutliga kriterierna redovisas i Tabell 1.  

 

Tabell 1. Kriterier som samtliga respondenter behövde uppfylla för att vara intressanta för 

studien.  

 

Kriterier  Specificering av kriteriet 

Tillverknings- 

industrin  

Vi har utgått från nationalencyklopedins (u.å) definition av 

tillverkningsindustrin som lyder “en del av industrisektorn som omfattar 

ren råvaruförädling eller varuproduktion i egentlig mening”. 

Avgränsningen omfattar således inte företag som är aktiva inom energi- 

och vattenförsörjning eller gruv- och byggnadsindustri.  

 

För att nå ett mindre urval av företag valde vi att rikta oss mot företag som 

arbetar med ren råvaruförädling eller specifika processer, exempelvis inom 

skogsindustrin. Därefter begränsades sökningen till företag som fanns 

noterade på Nasdaq under gruppen large cap. 

Stora företag  Vi har valt att utgå från definitionen av stora företag som anges i K3 

regelverket. Om ett företag uppfyller mer än ett av följande villkor 

definieras det som stort: 
 

a. Medelantalet anställda i företaget har under vart och ett av de två 

senaste räkenskapsåren uppgått till mer än 50, 

b. Företagets redovisade balansomslutning har för vart och ett av de två 

senaste räkenskapsåren uppgått till mer än 40 miljoner kronor, 

c. Företagets redovisade nettoomsättning har för vart och ett av de två 

senaste räkenskapsåren uppgått till mer än 80 miljoner kronor. 

Yrkesroll 

controller  

Yrkestiteln controller begränsades till controllers som på sin Linkedin har 

uppgett att de har titeln business controller eller controller. Benämningen 

på titeln och dess definition skiljer sig mellan olika företag, vilket gjorde 

att det på förhand var svårt att veta vad de olika titlarna innebar. Därav 

valde vi att i första hand rikta oss mot de som på förhand hade uppgett 

titeln business controller. En motivering till att vi även kontaktade personer 

med titeln controller var för att nå ut till fler personer. 

Arbetslivs- 

erfarenhet  

Vi valde att avgränsa oss till respondenter som har varit verksamma som 

controller inom tillverkningsindustrin under 5 till 25 år. Detta för att kunna 

undersöka hur yrkesrollen kan skifta med hänseende till artificiell 

intelligens. Därefter sattes en övre gräns för att undvika ett alltför stort 

åldersspann hos respondenterna samt en undre gräns för att säkerställa att 

respondenterna hade varit aktiva under en längre period.  
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Utifrån de uppsatta kriterierna uppsöktes respondenter via Linkedin. Initialt kontaktades 23 

personer, fördelat på nio olika företag. Med tanke på studiens begränsade tidsram kontaktades 

två till tre personer vardera på dessa företag. Personerna som vi tog kontakt med som arbetade 

inom samma företag var dock verksamma på olika kontor, industrier eller avdelningar. Därav 

ansåg vi att respondenterna kunde bidra med olika synvinklar och perspektiv och således lyfta 

relevant information för att kunna besvara studiens syfte och frågeställningar. Genom att redan 

från start ta kontakt med fler respondenter kunde vi minimera risken att inte få tag på tillräckligt 

många respondenter för att uppnå en teoretisk mättnad. På grund av låg svarsfrekvens togs 

beslutet att kontakta ytterligare tre företag om ytterligare elva personer.   

 

Respondenterna som slutligen valdes var de som ansågs mest lämpliga till att besvara studiens 

syfte och frågeställningar. Dels fanns det en jämn fördelning mellan de som hade arbetat länge 

som controllers och de som hade arbetat under en kortare period. Fyra av sju respondenter hade 

arbetat i 15 år eller mer och tre av sju en kortare period och hade istället fyra till sju års 

erfarenhet som controller. Detta möjliggjorde att respondenternas svar kunde styrkas och 

jämföras med varandra. Majoriteten av respondenterna som valdes hade även arbetat under en 

längre period på samma företag, vilket främjade att svaren inte påverkades av yttre 

omständigheter. Två av respondenterna hade dock enbart arbetat mellan 2,5 och 4,5 år på 

samma företag men hade istället erfarenheter från liknande yrkesroll på ett annat 

tillverkningsföretag. 

 

Efter att fyra intervjuer genomförts upplevdes ett behov av mer teoretisk kunskap kring 

artificiell intelligens och dess påverkan på controllers. Därav breddades urvalet och vi tog 

kontakt med en person som arbetar som managementkonsult med fokus på att utveckla 

ekonomifunktionen kopplat till digitala lösningar såsom artificiell intelligens. Motiveringen 

kring att den specifika personen valdes var för att vi under litteratursökningar hade kommit i 

kontakt med seminarier och texter inom studiens problemområde där personen var delaktig. 

Detta visade sig ha en positiv inverkan på studien och dess riktning då respondenten lyfte 

viktiga aspekter i enlighet med övriga respondenter men även fler kritiska aspekter gällande 

den nuvarande yrkesrollen som controllern innehar. Genom att respondenten tidigare hade 

arbetat som business controller upplevdes svaren kunna jämföras med övriga respondenter. 

3.1.2 Genomförandet av intervjuer 

Respondenterna fick i samband med den första kontakten information om studiens primära 

syfte. Informationen gavs för att säkerställa informationskravet, vilket är ett av de fyra 

forskningsetiska riktlinjerna (Patel & Davidson, 2011). Vidare gavs information om intervjuns 

beräknade tidslängd, utförande och att både namn och företag skulle förbli anonyma i studien. 

Därefter upplystes respondenterna om att deras uppgifter kommer att raderas efter att studien 

är klar i enlighet med nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2011). Samtliga respondenter valdes 

att anonymiseras för att skydda sina uppgifter i enlighet med konfidentialitetskravet (Patel & 

Davidson, 2011). 

 

Inför intervjuerna togs en intervjuguide fram. Intervjumallen grundades i följande teman: 

controllerns yrkesroll, controllerns yrkesroll i den artificiella världen, beslutsfattning samt 

möjligheter och utmaningar. Vidare utformades  intervjuguiden utifrån studiens syfte och 

frågeställningar (Bryman & Bell, 2017). Totalt omfattade intervjumallen tolv frågor fördelat 

på tre olika teman samt tre inledande frågor. Intervjumallen var densamma för samtliga 
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respondenter. En till tre arbetsdagar innan intervjun genomfördes fick respondenten tillgång 

till de uppsatta teman som intervjumallen innehöll. De förberedda frågorna valdes att inte 

skickas ut i förväg, detta för att kunna möjliggöra att respondenten lyfter spontan information 

för att därav generera rik och fyllig data för att kunna besvara arbetets syfte och 

frågeställningar. I samband med detta ställdes även frågan till respondenterna om det gick bra 

att spela in intervjuerna för att underlätta bearbetningen av materialet och således stärka 

arbetets trovärdighet. 

 

Intervjumallen bestod inledningsvis av tre frågor där respondenterna ombads att berätta om sin 

yrkesroll och bakgrund, detta för att säkerställa bakgrundsfakta hos respondenterna. Därefter 

utformades guiden med öppna och breda frågor för att undvika att respondenten upplevde sig 

hindrad att lyfta spontan information. Efter det korrekturlästes frågorna och justerades för att 

öka dess tydlighet samt för att säkerställa att de inte var ledande. Exempelvis ställdes frågor 

om såväl möjligheter som utmaningar för att uppnå en neutral ställning. Intervjun 

kompletterades sedan löpande med följdfrågor, exempelvis genom uppföljningsfrågor, 

sonderingsfrågor och tolkande frågor. I samband med genomförandet av intervjuerna 

tillämpades en hög grad av flexibilitet gällande frågornas ordningsföljd och uppföljande frågor, 

något som Bryman och Bell (2017) beskriver som nödvändigt för att undvika att en 

semistrukturerad intervju resulterar i en strukturerad intervju. Detta bidrog till att 

respondenternas svar blev mer utvecklade, vilket främjade studiens syfte och frågeställningar. 

 

I samband med inledandet av intervjuerna informerades respondenterna ytterligare en gång om 

studiens syfte samt hur personuppgifter skulle behandlas, detta i enlighet med 

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2011). Därefter stämde vi av 

att det var okej att spela in intervjun samt informerade respondenten att denne kan dra tillbaka 

sin medverkan fram till att studien publiceras i mitten av januari. Detta för att säkerställa 

samtyckes- och informationskravet (Patel & Davidson, 2011). I samband med genomförandet 

av intervjuerna delades ansvaret upp mellan oss där en ansvarade för att spela in intervjun samt 

att föra anteckningar och följa upp med eventuella följdfrågor medan den andra höll i intervjun. 

3.1.3 Beskrivning av respondenterna 

Tabell 2 syftar till att ge en överskådlig bild över studiens respondenter med avseende till deras 

bransch, befattning och antal år de innehaft yrkesrollen och varit verksamma som controller. 

Vidare presenteras datumet för när intervjuerna genomfördes samt dess längd. Samtliga 

intervjuer genomfördes under 2023 samt digitalt via Teams på grund av det geografiska 

avståndet. Namnen som återges i Tabell 2 är anonymiserade och saknar således koppling till 

respondenternas riktiga efternamn. 
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Tabell 2. Överskådlig beskrivning av respondenterna med datum och längd för de genomförda 

intervjuerna. 

 

Respondent Företag Industri Befattning Antal år 

inom 

nuvarande 

befattning  

Verksam 

som 

controller   

Datum Längd 

Andersson A Papper  

 

Senior 

Operation 

Business 

Controller 

4 år  24 år 23/11 

 

40 min 

Svensson B Automation  Production & 

Business 

Controller 

6 år  16 år  27/11 35 min 

Gustavsson B Automation Business 

Controller 

4 år  5 år 29/11 40 min 

Pettersson C  

Maskiner 

Fabrics 

Controller 

4,5 år  16 år 29/11 45 min 

Bengtsson D Stål  Manager 

Business 

Controller 

4 år  7 år 4/12 

 

 

35 min 

Johansson D Stål Head of 

group 

Business 

Controller  

2,5 år 20 år  8/12 45 min 

Olsson E Management

konsult  

Partner 5 år 4 år 4/12 55 min 

 

Andersson beskrev att yrkesrollen som Senior Operation Business Controller innebär att arbeta 

som en sammanhållande funktion för samtliga controllers inom företaget A:s olika bruk och 

verksamheter. Totalt har Andersson arbetat 20 år inom företag A. Innan nuvarande yrkesroll 

har respondenten arbetat inom både kund- och produktionssidan inom företaget. Under sina 

yrkesverksamma år som controller har Andersson majoriteten av tiden arbetat under titeln 

business controller inom företaget A. 

 

Svensson beskrev yrkesrollen som Production & Business Controller som en tredelad roll som 

omfattar practical controller, business controller och project controller. Respondenten arbetar 

ensam som controller på en mindre fabrik med cirka 90 anställda. Under majoriteten av sina 

verksamma år har Svensson arbetat hos företag B sammanlagt 15 år men innehaft olika 

yrkesroller. Innan sin nuvarande yrkesroll har Svensson arbetat som project controller. 

 

Vidare beskrev Gustavsson att sin yrkesroll som Business Controller innebär en tvådelad roll. 

Gustavsson arbetar som business controller men även som project controller genom att bära 

ansvaret för uppföljning inom divisionen processautomation och dess olika projekt. 

Respondenten har innan sin yrkesroll arbetat brett inom företag B:s olika verksamheter i totalt 
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åtta år. Under sina verksamma år som controller har Gustavsson arbetat som business- och 

project controller hos företaget B.  

 

Pettersson beskrev att sin yrkesroll som Fabrics Controller innebär att respondenten ansvarar 

för uppföljningen hos ett av företag C:s större fabriker samt att sätta upp mål och analysera 

utfall och kostnader som rör produktionen. Respondenten har arbetat i 4,5 år hos företag C men 

innan dess haft en liknande yrkesroll under en längre period i ett annat tillverkande företag. 

 

Bengtsson beskrev att sin yrkesroll som Manager Business Controller innebär att ansvara över 

funktionen business controller. Detta omfattar att utgöra en stödfunktion till verksamheten 

genom bland annat uppföljning av budgetutfall.  Sammanlagt har Bengtsson arbetat i 7 år hos 

företag D och innan dess har respondenten arbetat inom revisionsbranschen.   

 

Vidare beskrev Johansson att sin yrkesroll som Head of Business Controller innebär att 

respondenten främst arbetar med analys samt att driva företagets transmissions projekt. Vidare 

har respondenten arbetat hos företag D i cirka 2,5 år. Respondenten har innan sin nuvarande 

yrkesroll arbetat på andra större tillverknings- och säljföretag som bland annat business 

controller, ekonomichef och group business controller. Vidare har respondenten arbetat mycket 

med strategier och funktioner och förvärv (M&A) innan sin nuvarande yrkesroll. 

 

Olsson särskiljde sig från övriga respondenter genom att arbeta som managementkonsult med 

fokus på Chief Financial Officers och deras agendor samt att utveckla hela ekonomifunktionens 

organisering och de olika yrkesrollerna inom den. Olsson har arbetat som managementkonsult 

hos företag E i 14 år. Respondenten har innan dess arbetat som business controller och 

redovisningschef i både säljande och tillverkande bolag. 

3.2 Kritik mot valet av strategi och metod  

Bryman och Bell (2017) lyfter att den kvalitativa strategin kan vara svår att replikera. För att 

främja studiens möjlighet till replikation har vi arbetat med begreppet tillförlitlighet. 

Tillförlitlighet syftar till att säkerställa att studien är pålitlig och konsekvent och syftar således 

till att studien ska erhålla ett resultat som kan reproduceras av andra personer vid en annan 

tidpunkt (Bryman & Bell, 2017). Detta säkerställdes genom en respondentvalidering, där 

studiens respondenter uppgav liknande uppgifter. Tillförlitligheten styrktes ytterligare av 

medforskare (Bryman & Bell, 2017). Genom att studien är genomförd av två författare har flera 

perspektiv belysts vilket har minskat risken för ensidighet och stärker således studiens 

trovärdighet. Detta har skett genom att bland annat utmana och bearbeta varandras material 

under arbetets gång.  

 

En kritik mot val av metod är den bristande förmågan till generalisering som medföljer med 

den kvalitativa strategin (Bryman & Bell, 2017). För att främja studiens generaliserbarhet har 

begreppet överförbarhet tagits i beaktning. Enligt Bryman och Bell (2017) syftar överförbarhet 

till att möjliggöra att studiens resultat kan appliceras även i andra sammanhang. I samband med 

intervjuerna ställdes en blandning av öppna frågor, något som säkerställer att respondenterna 

kunde lyfta flera perspektiv och ge djupa svar. Därigenom kan svaren i viss mån appliceras i 

andra sammanhang och således stärka studiens överförbarhet 

 



 

16 
 

 

Ytterligare en kritik som kan lyftas till valet av metod är subjektivitet och att strategin kan 

innehålla bristande transparens (Bryman & Bell, 2017). Detta har valts att hanteras genom att 

arbeta med begreppet pålitlighet. Syftet med pålitlighet är att säkerställa att studien är trovärdig 

och giltig genom att granska arbetet och redovisa studiens material på ett tillgängligt och 

fullständigt sätt (Bryman & Bell, 2017). Detta säkerställs genom studiens tydligt motiverade 

metodval och transparens kring hur intervjuerna har genomförts och hur respondenterna sökts 

upp. Genom att arbeta med studiens struktur och tydlighet kan onödiga misstolkningar och 

otydligheter i studien undvikas och således säkerställa studiens pålitlighet. Vidare har 

pålitligheten stärkts av att vi under Kapitel 4 har speglat en rättvisande bild av samtliga 

respondenter och arbetat för en jämn fördelning av respondenternas citering och omnämningar 

och därav försökt undvika att någon respondent får ett större utrymme än någon annan.  

 

Ytterligare åtgärder som har vidgats för att minska subjektiviteten är att vi även har tagit 

begreppet konfirmering i beaktning. Konfirmering syftar till att verifiera och bekräfta studiens 

resultat och detta genom att säkerställa att forskaren har agerat i god tro (Bryman & Bell, 2017). 

Kravet har säkerställts genom att vi har undvikit att låsa oss i specifika förklaringar och 

lösningar i ett tidigt skede. Samtidigt har kravet säkerställts genom studiens tydliga 

redogörelser av samtliga faser under studiens gång. 

 

En annan kritik mot valet av metod är att enbart sju intervjuer genomfördes, vilket innebär en 

begränsning av arbetets trovärdighet. Det skulle därav vara fördelaktigt om fler intervjuer hade 

genomförts. Exempelvis genom att intervjua fler företag med minst två respondenter på varje 

företag. Det hade även varit intressant att intervjua fler respondenter som arbetade med att 

implementera digitala lösningar och utveckla ekonomisystem, likt Olsson. Det skulle kunna 

medföra att Olssons svar kunnat jämföras och styrkas bättre, vilket skulle påverkat studien 

positivt. 

 

I efterhand skulle vi även ha valt att ha en mindre avgränsning gällande controllers titel och 

endast kontaktat och intervjuat controllers med titeln business controller. Genom en mindre 

avgränsning avseende yrkesrollen skulle respondenternas svar kunna jämföras bättre. 

Exempelvis var Petterssons svar i vissa avseenden svåra att jämföra och styrka jämfört med 

övriga respondenter då respondenten inte arbetar som business controller. Detta märktes bland 

annat då respondenten hade ett större kostnadsfokus jämfört med övriga respondenter. Därav 

valde vi att fokusera på Petterssons arbetsuppgifter som gick i linje med övriga business 

controllers. 

3.3 Analys av data  

Analysprocessen och bearbetningen av data påbörjades direkt efter avslutad intervju. 

Inledningsvis gick vi igenom nyckelpunkter som respondenten hade lyft samt diskuterade hur 

respondentens svar påverkade studien och dess riktning. Därefter påbörjades transkriberingen 

av intervjun då samtliga respondenter gav sitt samtycke till att spela in intervjun. Genom att 

samtliga intervjuer spelades in kunde ett större fokus läggas på att löpande tolka 

respondenternas svar under intervjuns gång samt komplettera med följdfrågor. Vidare 

transkriberades intervjuerna ordagrant med reservationer för att talspråk och uppenbart 

felaktiga meningsuppbyggnader korrigerades. Transkriberingen var ett tidskrävande arbete och 

för att effektivisera processen nyttjades Microsoft Words dikteringsfunktion. Trots det 

tidskrävande arbetet valdes samtliga intervjuer att transkriberas i enlighet med Bryman och 
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Bell (2017) som menar att transkriberingen nästintill är ett måste vid semistrukturerade 

intervjuer. Detta för att möjliggöra noggrannare analys eftersom feltolkningar kan undvikas, 

således kan citeringen bli mer korrekt och studiens trovärdighet ökas. 

 

Efter att intervjun var transkriberad gjordes markeringar och anteckningar i materialet över det 

som ansågs särskilt intressant för studiens syfte och frågeställningar. Därefter kodades det 

markerade materialet utifrån olika teman såsom controllers yrkesroll och controllerns 

inställning till artificiell intelligens, vilket i sin tur delades in i underrubrikerna möjligheter och 

utmaningar. Dessa olika teman kopplades sedan ihop med studiens analysmodell för att 

analysera empirin. Vidare kategoriserades samtliga respondenters svar som upplevdes 

relevanta. Därefter sattes de i en logisk följd för att slutligen välja ut citat och påbörja 

skrivandet av empirin. Således tillämpades en tematisk struktur vid bearbetningen av det 

insamlade materialet (Bryman & Bell, 2017) 

 

Vid arbetets gång upplevde vi snabbt en röd tråd, då respondenterna upplevde att de haft för 

lite tid till analysarbete men stor tillgång till ostrukturerade data. Ytterligare en koppling som 

upptäcktes var att artificiell intelligens upplevdes medföra möjligheter som att effektivisera 

yrket men också att det fanns en inneboende rädsla att bli ersatt av tekniken och utmaningar 

såsom kvalitetssäkring av datakvalitet. Dessa viktiga aspekter låg sedan till grund för hur vi 

valde att finslipa och justera studiens viktigaste bidrag som redovisas i Kapitel 4 och som 

analyseras med hjälp av analysmodellen i Figur 1.
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4. Empiri och analys  
 

I Kapitel 4 presenteras och analyseras studiens insamlade empiriska material. Vidare 

integreras empirin genomgående med studiens analysmodell. Kapitlet inleds med att definiera 

controllerns nuvarande yrkesroll för att sedan mynna ut i controllers inställning till artificiell 

intelligens kopplat till teknikens möjligheter och utmaningar. 

 

4.1 Controllers diffusa roll som materialproducent  

Gemensamt för samtliga respondenter var uppfattningen att yrkesrollen som controller är av 

en diffus karaktär. För närvarande finns det en mängd olika benämningar på yrkesrollen, vilket 

innebär varierande arbetsområden. Johansson framhöll att yrkesrollen blivit missbrukad på 

grund av sin diffushet. 

 

Controller som sådant är ett ganska missbrukat ord om jag måste säga som så. Jag 

menar man kan ju jobba som controller hela sitt liv, men kanske inom olika områden, 

så jag tycker att controller som ord tyvärr har blivit väldigt missbrukat [...] Det är 

väldigt svårt att definiera. 

- Johansson, Head of group Business Controller  

 

Vidare instämmer Olsson med Johanssons resonemang och menar att det i grunden finns tre 

olika typer av controllers men att benämningarna och arbetsuppgifterna idag går in i varandra. 

Utifrån detta går det således att tolka att controllers stora bredd medför svårigheter i att tolka 

och förstå yrkesrollen vilket tyder på att den bör definieras tydligare. Detta kan även tyda på 

att controllers upplever att dagens bredd är till nackdel eftersom bredden gör det svårt att skapa 

förväntningar på yrkesrollen. 

 

Begreppen analysera, agera stödjande och hantera omfattande mängder data var återkommande 

teman för de olika benämningarna av en controller. Svensson framhöll att en controller kan 

tilldelas en varierad uppsättning uppgifter som sträcker sig över olika hierarkiska nivåer, en 

observation som Gustavsson bekräftade genom att likna en controller vid en spindel i nätet som 

är närvarande och stöttande överallt.  

 

Man blir ju lite spindeln i nätet. Det är en liten klyscha att säga, men man är lite överallt 

och hjälper till och stöttar [...] Den är väldigt komplex och bred. Vi får göra många olika 

saker och ansvaret som rollen innebär är lite otydlig ibland. I de fall som de olika 

funktionerna har brist inom sitt arbete så landar det hos oss för utredning. Rätt eller fel, 

sen kanske man skickar en uppgift tillbaka. Man förväntar sig att controllern ska göra 

många saker.  

- Gustavsson, Business Controller 

 

Utifrån ovan förda resonemang går det att tolka att yrkesrollen genom sin bredd medför en 

diffushet, vilket ökar komplexiteten av yrkesrollen. Det går även att utläsa att controllers 

upplever att den nuvarande yrkesrollen omfattar problemlösning som inte direkt kan hänföras 
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till arbetsbeskrivningen. Vidare tyder detta på att controllers har inslag av både den 

materialproducerande controllern och business partnern, trots titeln business controller. 

 

Majoriteten av respondenterna lyfte att de arbetar genom att utgöra stöd till verksamheten men 

betonade dock ett flertal arbetsuppgifter som präglas av ett mer kontrollerat inslag. Bland annat 

lyfte Pettersson att en controller räknar mycket samtidigt som det innebär en omfattande 

uppföljning och analys av kostnader. Vidare lyfte Pettersson att yrkesrollen har inslag av 

kontroll när det gäller att övervaka siffror och korrigera fel. Liknande bild lyfte Andersson som 

beskrev ett starkt fokus på målsättning och underströk att detta kräver en del övervakning för 

att säkerställa att målen uppfylls. Gustavsson fyllde i övriga respondenters uttalande och 

underströk vikten av att säkerställa att processerna följs, även om det löpande arbetet ibland 

hindrar yrkesrollen från att vara lika stödjande som önskat.  

 

Ibland är jag stödjande men ibland är jag mer observerande. Men ofta så har vi ganska 

mycket löpande arbete så man hinner kanske inte riktigt vara så stödjande som man 

hade önskat att man skulle vara, för det är oftast mycket andra löpande arbetsuppgifter 

som kommer emellan [...] Exempelvis ad hoc frågor som vi behöver hantera, så om 

man hade 1,5 person av mig hade jag hunnit med mer stödjande arbete. 
 

- Gustavsson, Business Controller 

 

Gustavssons citat tyder således på en vilja att arbeta mer i enlighet med definitionen av en 

business partner men att tiden inte räcker till på grund av andra uppgifter som kommer emellan, 

något som kan kopplas till den diffushet som råder. Detta stärker analysen om att controllern 

strävar efter att arbeta mer affärsorienterat. Trots denna ambition har controllern starka inslag 

av den materialproducerande controllern. Detta kan förklaras av att mycket tid läggs på löpande 

arbete och hantering av data, en aspekt som möjligtvis skulle kunna ersättas med teknologier 

såsom artificiell intelligens. Genom att frigöra tid från de mer materialproducerande 

uppgifterna skulle controllern kunna ägna sig mer åt värdeskapande aktiviteter och därmed 

närma sig rollen som business partner. 

 

En av de tidskrävande arbetsuppgifterna som majoriteten av respondenterna lyfte och som kan 

hänföras till ovan resonemang är den stora tillgången till stora datavolymer. Tillgången till mer 

data är förvisso en fördel, men en nackdel som majoriteten av respondenterna lyft är att tiden 

inte finns för att analysera materialet, i vissa fall saknas även metoder för att hantera och sortera 

data. Exempelvis berättade Andersson att det finns mycket data men att det är svårt att härleda 

den på ett korrekt sätt, vilket gör det svårt att sammanfoga olika typer av data för att se olika 

finansiella samband. Enligt Bengtsson finns det en stor tillgång till data, men det saknas system 

för att snabbt kunna genomföra scenariobaserade analyser och estimat, trots att detta utgör en 

viktig del av det värdeskapande arbete som en controller ägnar sig åt idag. 

 

Med de datamängderna som vi har idag så är det inte ens information, för du kan inte 

använda den [...] Tittar man på någon av mina kollegor som arbetar mer operativt än 

vad jag gör så hade de nog önskat att ha mer tid för analys än vad de har idag.  

 

- Bengtsson, Manager Business Controller 
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Det går således att identifiera att controllers idag har svårt att tyda och förstå data som de har 

tillgång till, vilket hämmar det mer strategiska analysarbetet. Ytterligare en tolkning är att 

dagens controllers har ett stort inslag av den materialproducerande controllern men har en 

gemensam önskan om att arbeta mer i enlighet med definitionen av en business partner. 

4.2 Controllers inställning till artificiell intelligens  

I följande avsnitt redovisas empiri med tillhörande analys gällande controllers inställning till 

artificiell intelligens och skiften utifrån analysmodellen som redovisas i Figur 1 under Kapitel 

2.4. 

4.2.1 Upplevda möjligheter  

Majoriteten av respondenterna uttryckte en positiv inställning till artificiell intelligens som ett 

verktyg och var öppna för att implementera och använda det i sitt dagliga arbete. Deras positiva 

syn grundar sig i de effektivitetsförbättringar och tidsbesparande som tekniken kan medföra, 

exempelvis lyfte Gustavsson att tekniken är framtiden.  

Jag tror att det är ett bra verktyg, det är ju otroligt snabbt och det kan ju generera svar 

på det mesta på ett ögonblick så det är nog framtiden [...] Genom att använda AI ställer 

man en fråga och direkt får man en sammanställning, det är ju otroligt bra. 

- Gustavsson, Business Controller 

Den positiva attityden indikerar en vilja till att omforma yrkesrollen. Denna omvandling tycks 

även relatera till en typisk definition av en business partner som anammar en framåtsträvande 

inställning. Utöver den gemensamma positiva inställningen till möjliga 

effektivitetsförbättringar, lyfte respondenterna fram hanteringen av dagens stora datamängder 

som en gemensam faktor där artificiell intelligens skulle kunna vara särskilt användbar. 

Pettersson framhöll att detta skulle leda till tidsbesparingar och att mer fokus skulle kunna 

läggas på tolkning och analys. Gustavsson underströk vidare att detta skulle kunna leda till mer 

noggranna beslut som en effekt av den djupare statistik som företaget kan komma åt med hjälp 

av större datainsamling.  

Istället för att fastna i själva administrationen innan man börjar med analysen, skulle 

man kunna göra bättre analyser och då få ett bättre resultat, och förstå varför 

verksamheten går som den går. 

- Pettersson, Fabrics Controller 
 

Om jag ställer samma fråga till AI, med den här datan, den här informationen, de här 3 

åren, är det rätt beslut vi tar? Eller så backar man 25 år, blir det samma resultat då till 

exempel? Fast med mer historik. På något sådant sätt tror jag att man kan göra lite mer 

djupare statistik och analyser för att ta ännu bättre beslut med hjälp av AI. 

- Gustavsson, Business Controller 

Genom att tillhandahålla bättre verktyg för datahantering skulle controllern kunna ägna mer tid 

åt analyser framför administrativa uppgifter. Detta skulle i sin tur stärka relationen till 

ledningen och möjliggöra en mer framåtriktad roll som business partner. Förutsättningen är 

dock att det finns en förståelse för befintlig data. 
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Olsson påpekade dock att många controllers fastnar i datahanteringen och har för mycket fokus 

på datakvalitet snarare än att rikta blicken mot framtida analyser, vilket hämmar utvecklingen 

inom artificiell intelligens. Trots detta menar Olsson att tekniken är nödvändig för att hantera 

dagens omfattande datamängder och att den kan bidra till att upptäcka trender som annars 

skulle gått obemärkt förbi.  
 

Jag tror att man är väldigt nyfiken på artificiell intelligens men att man fastnar lite i 

det här datakvalitetet träsket om jag får lov att säga så. Det blir en fråga om 

datakvalitet och att controllerns roll blir att få ordning på datakvaliteten snarare än de 

här mer prediktiva analyserna [...] Datan är den nya oljan pratar man om och givet 

hur mycket data som produceras i våra verksamheter idag så är det omöjligt för en 

människa att kunna hantera den typen av data. 
 

- Olsson, Partner och Managementkonsult  

 

I takt med den ökade tillgången till data menade Olsson genom ovan citat att det idag är omöjligt 

att göra korrekta analyser manuellt samt att upptäcka dolda trender. Vidare underströk Olsson 

att artificiell intelligens krävs för att möjliggöra dessa moment och att artificiell intelligens kan 

effektivisera manuella beräkningar och underlätta beslutsprocessen. 

Flera respondenter, såsom Svensson och Bengtsson, uttryckte att artificiell intelligens skulle 

kunna vara till hjälp vid inläsning av data för att jämföra olika alternativ. Bengtsson menade att 

artificiell intelligens skulle kunna vara stöd till att räkna fram den finansiella inverkan utifrån 

olika scenarios, istället för att manuellt behöva utföra dessa beräkningar.  

Det kanske går att be AI att räkna fram den finansiella inverkan utifrån olika scenarios. 

Jag vet inte, nu gissar jag bara, eftersom jag inte har så mycket erfarenhet av det men 

utifrån att man vet produktionsvolymer och orderingång och sådana saker, att man då 

kan ta hjälp av AI att helt enkelt räkna fram, vad skulle det ge för effekt? Några olika 

scenarios istället för att vi manuellt sitter och räknar på det. 

- Bengtsson, Manager Business Controller 

 

Sammantaget indikerar respondenternas åsikter en gemensam önskan att implementera 

artificiell intelligens för att effektivisera arbetsprocesserna. Detta kan potentiellt leda till en 

förändring av yrkesrollen där mindre tid ägnas åt datahantering och mer fokus riktas mot analys 

och att agera som en business partner, särskilt om systemet effektivt hanterar tidskrävande 

arbetsuppgifter likt datahanteringen. 

Olsson underströk även vikten av att vara konkurrenskraftig och förespråkade att företag bör 

satsa på att implementera artificiell intelligens vid de manuella uppgifterna för att fortsätta vara 

konkurrenskraftiga och ägna mer tid åt värdeskapande aktiviteter såsom innovativa analyser.  

Om du vill sticka ut i mängden mot dina konkurrenter, då kan du vara smart med hjälp 

utav AI så att du bara lägger 20 % utav tiden på datahantering för att sedan lägga 80 

% på att vara mer framåtriktad och förstå kunderna, för det kommer inte en AI göra åt 

dig. Så jag tror att det är det som är framtiden, att frigöra människans hjärna ifrån 

sånt som vi inte är bra på, att hantera stora datamängder och så skapar vi innovation 

från människan istället. 

- Olsson, Partner och Managementkonsult  



 

22 
 

 

Resonemanget kan hänföras till definitionen av en business partner som anammar ett 

nytänkande och ser möjligheterna med tekniken. Det framåtriktade tänket är en förutsättning 

för att yrkesrollen inte ska förlora sin relevans och kan således vara en hjälpande tankegång för 

den tveksamma controllern som är rädd för att tekniken kan komma att ersätta yrkesrollen. 

 

Huruvida rollen kommer att förändras och vilka möjligheter det innebär i samband med 

implementeringen och användningen av artificiell intelligens, var ämnat för delade åsikter. 

Gustavsson, Svensson och Andersson trodde att fokuset inom yrkesrollen skulle skifta, där 

mindre tid läggs på datahantering och mer tid på analys och affärsstöd, likt en business partner. 

Enligt dessa resonemang skulle artificiell intelligens innebära en tydlig övergång mot att bli en 

business partner och således få större inflytande hos ledningen. Bengtsson och Johansson ansåg 

också att artificiell intelligens kan komma att påverka yrkesrollen genom att fungera som ett 

stöd och hjälpmedel. Däremot trodde inte Pettersson att tekniken kommer att ha särskilt stor 

påverkan på yrkesrollen, förutom det faktum att det blir enklare att hantera stora datavolymer. 

Petterssons argument indikerar dock på att yrkesrollen i viss mån kommer att förändras, genom 

att mindre tid ägnas åt datahantering kommer fokuset att skifta inom yrkesrollen. Vidare belyste 

Andersson att det finns en trend i att controllern ska vara mer som en affärspartner och att det 

är controllerns framtida yrkesroll. 

 

Man kan ju säga att den trend man ser är att du ska vara mer affärspartner, att jobba 

mer med att vara personen som på ett pedagogiskt sätt förklarar för verksamheten hur 

de tjänar mer pengar i framtiden. Det är ju där någonstans controllerrollen siktar mot 

att bli och vara. [...] Jag tror att AI skulle kunna hjälpa oss att vara ett bättre stöd till 

den operativa verksamheten.  

- Andersson, Senior Operation Business Controller 

Olsson betonade att yrkesrollen står inför en radikal förändring med teknikens framväxt, där 

controllern kommer att bli en tydligare kommunikatör. Likt Olsson upplevde Johansson att 

yrkesrollen står inför stora förändringar och menade att controllerns yrkesroll kan komma att 

förändras helt med bland annat ökad kunskap om data. Vidare menade respondenterna att det 

är först när företag har övervunnit hinder relaterade till artificiell intelligens som en helt ny roll 

väntas för controllern, där ökade krav på ledarskap och styrmodeller hör till. Det kan i sin tur 

möjligtvis leda till en övergång för yrkesrollen till en business partner. Olsson menade att den 

stora förändringen kommer att göra yrkesrollen mer betydelsefull, trots att flera controllers kan 

uppleva att deras yrkesroll minskar till följd av mindre fokus på rapportering och intern 

kontroll. Olsson förutspådde även att många av dagens business controllers kan ha svårt att 

anpassa sig till denna omställning, vilket kan relatera till den trångsynthet som den 

materialproducerande controllern innehar. Olsson betonade vidare att i takt med det ökade 

inslaget av artificiell intelligens kommer controllern att bli en större människokännare likt en 

inspiratör och kommunikatör med ett ben i verksamheten och ett ben i IT-världen med målet 

att fånga in hela makroperspektivet för att öka graden av affärsstöd.  

 

Jag tror att det kommer att förändra controlleryrket radikalt. Jag tror att det kommer 

förändra controlleryrket så att controllern kan bli den kommunikatör som man länge 

har pratat om att den ska kunna bli. Jag tror att controllerns roll bara kommer bli 

viktigare och viktigare men jag tror att det initialt kommer att ses som en 

besparingspost och därav minskas. 

- Olsson, Partner och Managementkonsult  
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Olssons citat indikerar att företagsledningen kommer att uppleva att controllerns yrkesroll inte 

längre behövs, vilket kan förklaras av att ledningens behov och tillgång till data kommer att 

ändras. Samtidigt tyder de förda resonemangen på att controllern som business partner blir 

alltmer viktig. Detta kan således indikera att controllern i takt med den ökade användningen av 

artificiell intelligens inte längre kommer att vara lika styrd av ledningen, utan får mer utrymme 

till att göra innovativa analyser och bidra med ett framåtriktat tänk.  

4.2.2 Upplevda utmaningar  

Majoriteten av respondenterna lyfte att det finns en rädsla för artificiell intelligens inom 

yrkesrollen, något som främst grundas i en rädsla för att tekniken kan komma att ta över 

controllerns yrkesroll. Exempelvis framhöll Andersson att automation och artificiell intelligens 

sedan tidigare har ersatt mer administrativa tjänster och upplever nu att det finns en rädsla för 

att tekniken även ska ersätta mer avancerade arbeten. Johansson lyfte även aspekten att flertalet 

controllers är bekväma med dagens arbetssätt, där yrkesrollen innebär ett stort fokus på excel. 

Vidare förklarade Johansson att controllers rädsla för tekniken grundas i att det utmanar det 

nuvarande arbetssättet samt att controllers har svårt att se innovativa lösningar.  

För en person som har suttit på samma position och gjort samma jobb i Excel i 9 år är 

det naturligtvis en resa. Först och främst är det ju en rädsla för att få nya 

arbetsuppgifter. För det andra, när de ska vara innovativa, så vet de inte ens vad 

innovation är. Det som de kommer att föreslå blir bara en förbättring av befintliga 

arbetssätt.  

- Johansson, Head of group Business Controller   

 

I linje med Johanssons resonemang finns det en ovilja till att övergå från det  

materialproducerande arbetet till en business partner. Vidare tyder resonemanget på att flertalet 

controllers kommer ha svårt för omställningen, vilket väcker frågetecken huruvida dagens 

controllers vill bli mer av en business partner. Utifrån resonemangen som har förts är det även 

tydligt att det finns en rädsla för att bli ersatt av tekniken. Detta kan i sin tur medföra att vissa 

controllers har en negativ inställning till artificiell intelligens. En inneboende rädsla för 

förändring av det dagliga arbetet medför även en trångsynthet, vilket gör det svårt för 

controllers att lyfta innovativa lösningar likt artificiell intelligens. 

Ytterligare ett hinder som flertal respondenter lyfte var bristande kunskap om artificiell 

intelligens. Svensson ställde sig bland annat frågande till vilken fingertoppskänsla som är 

möjlig att skapa med tekniken. Vidare ansåg Gustavsson att ingen riktigt vet vad tekniken ska 

användas till, vilket även utgör en utmaning. Detta styrks vidare av Bengtsson som menade att 

det finns ett kunskapsgap mellan controllern och artificiell intelligens.  

Det krävs ju att organisationen har en stor kunskap inom området för att man ska hitta 

ställen där man kan ha användning för artificiell intelligens [...] Man vet inte vad man 

faktiskt skulle kunna använda AI till och att det finns sådana verktyg som vi skulle kunna 

använda oss av. 

- Bengtsson, Manager Business Controller 
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Utifrån resonemangen går det att tyda att det är viktigt att controllern tydligt kan se vad 

artificiell intelligens ska användas till, detta för att det ska finnas ett intresse för att 

implementera tekniken. Detta kan ytterligare förklaras av behovet av en mognadsgrad hos 

företaget, vilket Johansson lyfte. Detta grundar sig bland annat i huruvida företaget har valt att 

centralisera sin data inom organisationen. 

Majoriteten av respondenterna belyste även svårigheten med att bygga upp AI-system med rätt 

datakvalitet och information som en utmaning. Bland annat lyfte Bengtsson frågan hur 

tillförlitlig informationen är och hur det går att säkerställa att data inte hamnar i fel händer. 

Detta resonemang går i linje med Johanssons, som framhöll att en förutsättning för att företag 

ska kunna använda automation och tekniska lösningar såsom artificiell intelligens är att 

masterdata är på plats och att all dålig data är utrensad ur systemet. Utan dessa förutsättningar 

kan systemet inte producera tillförlitliga analyser. 

 

Det är omöjligt att göra det om man inte har städat upp sin masterdata, det är tyvärr 

så. Du kan inte applicera automation om man inte har en standardisering i grunden 

[...] Och det är jättesynd för det finns väldigt mycket data som är värdelös och ligger 

och skräpar. 

- Johansson, Head of group Business Controller  

 

Det går således att tyda att ett betydande hinder är huruvida data håller rätt kvalitet. Utifrån 

ovan förda resonemang är det tydligt att företag i första hand behöver säkerställa att grunddata 

är på plats. Vidare betonade Olsson vikten av att inte fastna i datahanteringen, det behöver 

således finnas en balans mellan parametrarna. 

 

Ett återkommande tema var hur smart artificiell intelligens kan bli och hur det påverkar 

yrkesrollen. Pettersson lyfte att det är viktigt att inte låta tekniken få för mycket kontroll. 

Johansson resonerade liknande och belyste även vikten av kvalitetssäkring och en god 

cybersäkerhet.Både Svensson och Bengtsson belyste även säkerhetsfrågan och osäkerheten 

som finns gällande teknikens kapacitet och hur data kan kvalitetssäkras som en avgörande 

utmaning och ansåg att tekniken behöver begränsas. 

Just de här sakerna som jag bara tycker är självklara, kan vi bygga in den logiken i AI 

eller måste man själv gå in och pilla och peta? Men som sagt, hur intelligent kan du få 

AI att bli?  

- Svensson, Production & Business Controller 

 

Utifrån Svenssons citat går det även att tolka att en utmaning med artificiell intelligens är att 

bygga system som faktiskt hjälper controllern istället för att stjälpa. Det går således att tyda att 

en utmaning är huruvida data kan kvalitetssäkras och uppnå cybersäkerheten som krävs.  

 

Pettersson delade Svenssons bild och upplevde det som problematiskt och ställde sig frågande 

till hur det går att säkerställa att AI-systemet har gjort rätt beräkningar. Samtidigt menade 

Andersson att individer generellt sett underskattar de långsiktiga effekterna och menade att det 

är svårt att verkligen förstå vilken effekt artificiell intelligens kan få i det långa loppet. Vidare 

lyfte Olsson problematiken att controllern alltid kommer att få ett svar och att det på ytan alltid 

ser rätt ut.  
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Riskerna med AI och framförallt så som AI fungerar idag, Large language models, det 

är ju att du alltid får ett svar. Skiten säkerställer ju alltid att du får ett svar, oavsett om 

det är rätt eller inte och det här kallar man ju för hallucinationer och de är förödande 

idag. Med dålig datakvalitet samt olika drivkrafter i data, så tror jag att den största 

risken med AI är att det alltid ser så jävla rätt ut, för du får alltid ett svar. 
 

- Olsson, Partner och Managementkonsult  

 

Samtliga respondenter lyfte säkerhetsaspekter, likt Olsson, och hade även problem att se hur 

hindret skulle hanteras. Det tyder i sin tur på att utmaningen är svår att undvika och hantera. 

En lösning kan dock vara att begränsa teknikens kapacitet i det initiala stadiet för att öka 

säkerheten.  

 

Ett annat område som de rådde delade meningar kring var huruvida controllerns kompetens 

kommer att ändras och vad det kan innebära för utmaningar. Svensson resonerade att i takt med 

att yrket förändras kommer kraven att ändras medan Pettersson och Gustavsson inte ansåg att 

kompetensen kommer påverkas. Bengtsson ansåg att kompetenskraven redan har ändrats, då 

det ställs allt högre krav på controllern gällande tekniska kunskaper inom bland annat 

datahantering. Olsson menade att hanteringen av data och olika datamodeller bör ligga på IT-

funktionen men att det bör ställas högre krav på att controllern ska fungera som en kameleont 

mellan IT och verksamheten. Johansson ansåg att utvecklingen skulle resultera i nya 

kompetenser och lyfte bland annat kommunikativa egenskaper, intresse för systemteknik och 

vikten av att vara en god projektledare.  

Det kommer krävas ett ökat processansvar, någon som ser till att man har en tydlig 

struktur, mycket mer analys kommer krävas och även ett större intresse för system [...] 

Man måste också vara mycket mer kommunikativ. Jag tror att i vissa fall har en 

controller varit en ganska introvert person, för det har man tillåtit när man har suttit i 

Excel och flyttat siffror, det har varit ganska neutralt och enkelt att skicka över ett 

excelark till någon. Jag vill även ha en controller som är en väldigt bra projektledare, 

som kan starta upp någonting, driva igenom det och kommunicera. Ja, det kommer 

verkligen att bli en annan typ av roll. 

- Johansson, Head of group Business Controller  

 

Johanssons citat belyser tydligt hur dagens materialproducerande controllers arbetar och att 

deras arbetssätt inte kommer att fungera i den teknologidrivna världen. Respondenternas delade 

åsikter om framtida kompetenskrav, såsom tekniska färdigheter eller kommunikativa 

egenskaper, kan variera beroende på yrkesrollens bredd. En materialproducerande controller 

som fokuserar på att ta fram beslutsunderlag för ledningen med betoning på Excel, kan uppleva 

en viss obekvämhet till förändring, vilket kan kopplas till deras trögrörlighet. Å andra sidan 

kan en controller som följer definitionen av en business partner se det som positivt och något 

som kan lyfta yrkesrollen till nya nivåer. 

 

Vidare betonade Olsson att innovationen som kommer från människan inte kan ersättas av ett 

AI-system då det bygger på historisk data. Avslutningsvis summerade Olsson vad majoriteten 

såg som ett stort hinder med artificiell intelligens och varför det inte har implementerats i en 

större utsträckning.  
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Jag tror att det man behöver göra är att förstå hur man ska använda tillgänglig 

information, vad är nyttan, vad är kundvärdet, vad är det vi vill få fram? När man på 

riktigt är en datadriven organisation, där data guidar dig i vardagen, då är du redo att 

börja prata AI. Jag tror att det största hindret är att man är van att fatta beslut på 

magkänsla snarare än på data.  

- Olsson, Partner och Managementkonsult  

 

Citatet tyder på att företag behöver bli mer kundinriktade och datadrivna innan de kan satsa på 

tekniken eftersom det innan dess är svårt att se hur artificiell intelligens ska kunna tillämpas. 

Detta kan i sin tur kopplas till Johanssons förda resonemang om att ha masterdata på plats. 

Innan dess kan controllern inte se nyttan på grund av bland annat den dåliga data som resulterar 

i meningslösa analyser.   

4.3 Controllern som en business partner  

Samtliga respondenter lyfte en strävan om att arbeta mer strategiskt och stödjande åt ledningen 

och en vilja till att vara en viktig kommunikativ länk inom företaget. Bland annat lyfte både 

Andersson och Bengtsson att controllers bör fungera som en sammanhållen länk som håller 

ihop och förklarar hur och varför företaget bör agera på ett visst sätt. Gustavsson följde samma 

resonemang och belyste vikten av att kommunicera på ett lättförståeligt sätt. 

 

Ja, men controllern ska kommunicera hur ekonomin går helt enkelt och detta på ett så 

lättförståeligt sätt som möjligt, det är väl den främsta uppgiften och sen att stötta 

verksamheten i deras svårigheter. 

- Gustavsson, Business Controller 

 

Citatet av Gustavsson indikerar att controllers vill arbeta som en viktig länk som binder ihop 

företagets olika verksamheter. Samtidigt framhåller citatet betydelsen av att controllern ska 

vara en kommunikativ person och utgöra en trygg punkt i företagets strategiska arbete, även 

när det råder utmaningar. Liknande syn hade Johansson som betonade att den främsta uppgiften 

för en business partner är att binda ihop management hanteringen och därmed agera mer 

strategiskt. Olsson höll med övriga respondenter och förklarade att controllers huvudsyssla bör 

vara att hjälpa till med att fatta beslut utifrån den beslutsdata som finns tillgänglig utifrån ett 

makroperspektiv.  

 

Controllerns roll är att måla upp ekonomiska konsekvenser av strategiska val. Med 

hjälp av ekonomisk data, omvärldsdata, ja men egentligen all relevant beslutsdata som 

finns utifrån ett makroperspektiv, kunna hjälpa till att ta beslut. Det är liksom en 

business controller för mig. 

- Olsson, Partner och Managementkonsult  

 

Olsson och Johanssons resonemang och beskrivning av yrkesrollen innehar tydliga inslag av 

en business partner. Till skillnad från övriga respondenter tyder både Olsson och Johanssons 

resonemang på att controllern bör vara en person som utöver att ta fram beslutsunderlag även 
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är delaktig i att ta beslut. Detta kräver således att controllern arbetar med strategiska frågor 

framför ett huvudfokus på data och finansiell rapportering. 

 

Huruvida yrkesrollen har ändrats och skiftat från den materialproducerande controllern till 

business partner rådde det däremot delade meningar om. Olsson uttryckte att controllers inte 

har gått mot att bli mer av en business partner, utan att det snarare är ett önsketänkande eftersom 

controllers oftast är kvar på samma plats. Samtidigt lyfte Andersson och Johansson att 

yrkesrollen hade skiftat fokus. Resterande fyra respondenter lyfte en liknande bild som Olsson 

och menade att den inte har förändrats. En orsak till detta menade Olsson är att mycket av 

arbetstiden ägnas åt att extrahera data, vilket hämmar möjligheten att ägna mer tid åt strategiska 

analyser. Detta resonemang är något som majoriteten av respondenterna lyfte, där samtliga 

menade att mycket tid läggs på datahanteringen. Olsson menade således att detta utgör en risk 

för controllers framtida värde.  

 

Jag tycker inte att den har blivit mer strategisk utan jag tycker fortfarande att man 

sitter kvar i ett litet tryggt hörn liksom. Istället för att vara den här länken och ställa 

kraven på en datamodell så sitter man själv och försöker extrahera den datan för att 

kunna göra det man egentligen ska göra, så man lägger 80 % av tiden på att göra det 

man kan och sen lägger man 20 % på analys och min bild utav controllers är ju att det 

måste ju förflyttas till att max lägga 20 % på att extrahera data och sedan lägga 80 % 

på analysen för annars så har inte controllern ett värde idag. 

 

- Olsson, Partner och Managementkonsult  

Inom controllerns yrkesroll finns det sålunda motsättningar kring huruvida de arbetar i enlighet 

med den materialproducerande controllern, där fokus ligger på rapportering och intern kontroll, 

eller om de bör utvecklas till mer strategiska affärspartners för att förbättra sin relevans. Trots 

ökad tillgänglighet till data upplever många controllers utmaningar för att skapa verkligt värde, 

då den omfattande datamängden kräver mycket tid för hantering och analys. Olssons citat 

antyder att den ökade tillgången till data kan vara mer av en illusion än en möjlighet till mer 

strategiskt arbete, med tanke på svårigheterna att navigera genom stora datamängder. Vidare 

kan Johansson och Anderssons uppfattning om att yrkesrollen inte har förändrats möjligen 

härledas till deras långa erfarenhet inom området och deras insikter om hur yrkesrollen såg ut 

innan den digitaliserades. 
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5. Diskussion  
 

I Kapitel 5 diskuteras det insamlade empiriska materialet i relation till den befintliga 

forskningen som presenterats i studiens referensram. Detta med syfte att belysa hur studiens 

resultat bidrar till den pågående akademiska diskussionen som redogörs i Kapitel 2 och 

huruvida studien förändrar den befintliga kunskapen. 

 

5.1 Möjligheter med artificiell intelligens 

Studiens resultat visar på betydande möjligheter med användningen av artificiell intelligens då 

tekniken kan minska nedlagd tid på att hantera och sortera data till förmån för analysarbete. 

Resultatet överensstämmer med det som Heavin och Power (2018) fann gällande 

effektivitetsvinster till följd av artificiell intelligens samt med Sira (2023) och Lee och 

Tajudeens (2020) forskning som tyder på att tekniken kan vara ett hjälpande verktyg. Till 

skillnad från tidigare litteratur lyfter studien hur dessa möjligheter kan beaktas utifrån 

controllerns perspektiv. Studiens resultat tyder på att användningen av artificiell intelligens kan 

öka controllers värdeskapande arbete och möjliggöra en övergång från en materialproducent 

till en business partner. Vidar tyder detta på att artificiell intelligens kan användas för att 

övervinna utmaning fem, Be a business partner och utmaning sex Develop analytics (Schäffer 

& Weber, 2019). Däremot saknas underlag för att påvisa huruvida övergången är möjlig. En 

möjlig förklaring till att övergången är svår att urskilja är de utmaningar som föreligger och 

den inneboende rädslan för att tekniken ska automatisera hela yrkesrollen, vilket kan hämma 

möjligheten att tänka innovativt och framåtriktat. Denna studie har emellertid framhävt vikten 

av särskilda egenskaper för att controllern fortsatt ska bibehålla sin konkurrenskraft och 

relevans i en digital affärsmiljö.  

 

Resultatet av studien tyder således på att nya kompetenser kan bli nödvändiga för controllers. 

Detta överensstämmer med tidigare litteratur av Hartmann et al. (2021) och Schäffer och Weber 

(2019) som betonar att ny kompetens behövs för att controllers ska uppnå sin fulla potential. 

Enligt Hartmann et al. är kunskap inom datavetenskap och informationsteknik avgörande för 

att controllers ska kunna agera i enlighet med en business partner, något som studien bekräftar. 

Exempelvis lyfte respondenterna att controllers behöver samarbeta närmare IT-avdelningen för 

att avlasta datahanteringen. Jämfört med tidigare litteratur påvisar studien att business 

controllers behöver vara mer kommunikativa och nytänkande för att kunna bli den business 

partner som respondenterna strävar efter. Detta tyder således på att controllerns yrkesroll står 

för fler förändrade kompetenskrav än vad tidigare litteratur har lyft. Ett förvånande resultat av 

studien var däremot att majoriteten av respondenterna såg förändrade kompetenskrav som 

något positivt. Detta är något som talar emot tidigare litteratur av Hartmann et.al (2021) som 

menar att yrkesrollen är trögrörlig.  

 

Resultatet från studien överensstämmer med vad Mahmud et al. (2022) och Bouncken et al. 

(2021) fann gällande att artificiell intelligens kan användas för att förbättra beslutsfattandet och 

stärka företags agerande i en dynamisk affärsmiljö. Detta då studien tyder på att controllern 

kan nyttja artificiell intelligens vid manuella uppgifter för att frigöra mer tid åt värdeskapande 

aktiviteter. Ett förvånande resultat i studien var att controllers ändå ställde sig tveksamma till 

att implementera tekniken, trots de positiva aspekter som tidigare litteratur lyft samt den 
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positiva inställningen till tekniken. Detta avvaktande förhållningssätt avspeglas i controllers 

nuvarande yrkesroll och hur långt de har kommit i sin användning av artificiell intelligens. Det 

var dock förvånande att företag inom tillverkningsindustrin inte hade kommit längre fram i 

användandet av artificiell intelligens då branschen ses vara i framkant vad gäller automatisering 

och artificiell intelligens (Hedelind et al., 2021). Vidare framhåller Lee och Shin (2020) att 

artificiell intelligens är en viktig förändring som företag behöver nyttja för att skapa 

konkurrenskraft. Med tanke på att tillverkningsindustrin utgör en betydande del av Sveriges 

BNP har branschen en avgörande roll för den svenska ekonomin och kan därmed göra 

betydande skillnader i samhället. Att noggrant överväga implementeringen av artificiell 

intelligens kan således generera positiva bidrag, inte bara för samhället som helhet, utan även 

för det enskilda företaget och controllern.    

 

Samtidigt tyder resultatet av studien att controllern som har en positiv inställning till artificiell 

intelligens ser det som ett verktyg och inte som något som ska ersätta yrkesrollen. Zarsky 

(2016) lyfter att beslutsprocesser som inte involverar AI-system kan leda till felaktiga analyser, 

eftersom besluten grundar sig på mänskligt omdöme. Detta resonemang kan vara en bidragande 

faktor till det kunskapsgap som råder gällande tekniken och hur det ska implementeras på 

yrkesrollen. Resonemanget stöds vidare av Jolls et al. (1998) som hävdar att människor 

tenderar att göra systematiska och förutsägbara misstag baserade på vår subjektiva förmåga att 

fatta beslut. Något som Trolice et al. (2019) menar att artificiell intelligens kan hjälpa till med 

då tekniken kan eliminera en del av den subjektiva mänskliga faktorn i vissa uppgifter. Detta 

kan vidare förklara de delade åsikterna bland respondenterna, där vissa ser det mer som ett 

hjälpmedel medan andra upplever det som något som kan komma att ta över yrkesrollen. Enligt 

Sira (2023) är nämligen den optimala framgången inom organisationer när människor och 

maskiner samarbetar för att förstärka mänskliga förmågor snarare än att helt ersätta dem. 

5.2 Utmaningar med artificiell intelligens 

Studien visar att det finns en inneboende rädsla hos controllers att bli ersatta av artificiell 

intelligens, något som avspeglas i deras inställning till tekniken. Rädslan av att bli ersatt styrks 

av Duan (2019) som menar att algoritmerna i vissa fall helt kan ersätta människor, något som 

till viss del har skett gällande bokföring. Samtidigt framhåller tidigare forskning att artificiell 

intelligens oftast fungerar som ett stödjande verktyg (Kending & Messiner, 2021; Mikalef & 

Gupta, 2021; Duan, 2019), vilket går i linje med resultatet om hur controllers önskar att tillämpa 

artificiell intelligens. Rädslan kan även förklaras av Schäffer och Webers (2019) beskrivning 

av den sjunde och åttonde utmaningen, Develop new competencies och Challenging 

established controlling mindset. Resultatet av studien bidrar till en djupare förståelse av 

bakgrunden till den rädsla som finns bland controllers, jämfört med tidigare litteratur som 

Weber och Schäffer har lyft fram. Utifrån studiens kontext är det troligt att rädslan bottnar i en 

oro och osäkerhet huruvida rollen kommer att ändras i takt med att användandet av artificiell 

intelligens ökar och huruvida controllern har möjlighet att ställa om. Vidare kan detta styrkas 

av utmaning tre och fyra gällande eliminering av traditionella uppgifter (Schäffer & Weber, 

2019). Denna förklaring belyser resultatet av hur controllers känner att deras arbetsuppgifter 

försvinner, vilket skapar en rädsla och oro. I själva verket sker emellertid en förskjutning av 

deras yrkesroll.  

Resultatet från studien visar att den främsta utmaningen med artificiell intelligens är att bygga 

upp ett AI-system med rätt datakvalitet och därefter kunna kvalitetssäkra informationen, vilket 
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resulterar i en tveksam inställning. Detta resultat var förväntat, med tanke på att tidigare 

litteratur betonar utmaningen genom att framhålla behovet av betydande datavolymer och 

högkvalitativ data (Gupta et al., 2021; Lee & Shin, 2020; Sira, 2023; Refinitiv, 2019). I de fall 

som data är av låg kvalitet riskerar tekniken att försämra analyserna (Gupta et al., 2021; 

McDonald, 2021; Prior et al., 2019; Refinitiv, 2019; Zarsky, 2016). Det kan således förklara 

resultatet av att användningen av tekniken är låg och att controllers inte vågar nyttja tekniken. 

Det talar även för de resonemang som majoriteten av respondenterna förde gällande att 

controllers först behöver förstå grunddata innan artificiell intelligens tillämpas. Detta styrks 

ytterligare av Schäffer och Webers (2019) första utmaning, Invest in data & system quality, 

gällande digitalisering kopplat till controllers yrkesroll. 

Ytterligare ett viktigt resultat av studien är att controllern behöver förstå hur artificiell 

intelligens kan tillämpas för att dra nytta av teknikens fördelar. Detta kan tolkas som en 

utmaning, då resultatet av studien indikerar att controllern har en förmåga att vara låst till 

befintliga system och data. Vidare betonar tidigare litteratur att en förutsättning för 

framgångsrik användning av artificiell intelligens är en vilja och ett intresse inom 

organisationen för tekniken (Sira, 2023). Utifrån studiens kontext innebär detta att controllers 

först behöver uppvisa ett intresse och lyfta innovativa lösningar där artificiell intelligens kan 

användas. Resultatet av studien indikerar att controllers har svårt att se innovativa lösningar, 

vilket försvårar omställningen. Samtidigt understryker Schäffer och Webers (2019) i den 

åttonde utmaning, Challenging established controlling mindset, att controllern behöver ändra 

sitt tankesätt för att möjliggöra innovativa lösningar. Utifrån studiens kontext innebär detta att 

företag behöver organisera och strukturera befintlig data innan en controller kan dra nytta av 

artificiell intelligens som ett verktyg i arbetet. 

5.3 En materialproducent eller en business partner? 

Resultatet av studien visar att controllerns yrkesroll är diffus och att majoriteten av business 

controllers idag uppvisar en vilja till att arbeta mer stödjande och strategiskt än vad dagens 

yrkesroll möjliggör. Resultaten stödjer Burns och Baldvinsdottirs (2005) studie som lyfter att 

yrkesrollen är diffus och bred, vilket skapar en variation av förändringsanda. Vidare har 

majoriteten av respondenterna titeln business controller som kännetecknas av en mer stödjande 

roll och som går i linje med definitionen av en business partner (Eskenazi et al. 2016; Hartmann 

& Maas, 2011; Maas & Matÿejka, 2009; Sathe, 1983). Trots benämningen ägnas däremot 

majoriteten av tiden åt analysering av måluppfyllelse, korrigering av siffror och intern 

rapportering. Arbetsuppgifter och ansvarsområden som är karakteristiska för den 

materialproducerande controllern (Johnston et al, 2002; Morales & Lambert, 2013; Järvenpää, 

2007; Sathe 1983; Schaltegger & Zvezdov, 2015). Därmed tyder det att controllers upplever 

problem med sin nuvarande yrkesroll, eftersom den inte överensstämmer med 

arbetsbeskrivningen. Det tyder således på en önskan att övergå från en yrkesroll som fokuserar 

på materialproduktion till att bli en mer aktiv business partner.  

 

Studien har inte kunnat påvisa att controllerns yrkesroll har genomgått en förändring med 

avseende på den digitala utvecklingen. Detta var ett förvånande resultat då tidigare litteratur 

lyfter att controllerns yrkesroll har förändrats (Burns & Baldvinsdottir, 2005; Hartmann et al., 

2021; Nilsson & Olve, 2018; Schäffer och Weber, 2019; Parker, 2021) samt att intresset för 

den materialproducerande controllern har minskat till följd av ett ökat intresse för business 

partner (Järvenpää, 2007; Weber, 2011; Wolf et al., 2015). Några respondenter beskrev en 
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förändring i yrkesrollen, där den upplevdes som mer stödjande då digitala verktyg hade bidragit 

till bättre analyser. Andra menade att deras yrkesroll inte hade genomgått några förändringar. 

De olika synpunkterna kan möjligen förklaras av skillnader i erfarenhet och organisatoriska 

förhållanden, vilket tidigare litteratur har betonat som avgörande faktorer för yrkesrollens 

dynamik och motstånd till förändringar (Hartmann, 2021). I motsats till tidigare litteratur tyder 

studien på att skiftningen av controllerns yrkesroll inte har ägt rum i praktiken. Istället har 

rollen för controllern förblivit i stort sett oförändrad och befinner sig således på samma plats 

som tidigare. Resultatet av studien tyder på att dagens controllers fortfarande lägger ett stort 

fokus på att hantera data, vilket resulterar till att skiftet inte sker. Jämfört med tidigare litteratur 

belyser denna studie vikten av att controllerns behöver ändra sina arbetsuppgifter för att 

möjliggöra ett skifte inom yrkesrollen. 

 

Ett utmärkande resultat av studien var att controllers uttryckte en önskan om ökad delaktighet 

i analysarbete samt att undvika att fastna i administrativa arbetsuppgifter. Denna önskan 

stämmer överens med resultaten från Wolf et al. (2015), som identifierade att business partners 

strävar efter att aktivt delta i beslutsfattande snarare än att enbart producera beslutsmaterial. En 

betydande insikt från vår studie är att den skiftning som Wolf et al. (2015) beskriver inte kan 

uppnås med nuvarande tekniska verktyg, istället krävs kraftfullare verktyg såsom artificiell 

intelligens. Detta kan förklara varför majoriteten av respondenterna uttryckte en positiv 

inställning till artificiell intelligens. Samtidigt understryker tidigare forskning att controllers 

som anammar rollen som materialproducent har begränsad kognitiv förmåga (Fourné et al., 

2023), vilket leder till att relationen med ledningen blir svårarbetad. Dessa resultat stärker vår 

studie ytterligare genom att indikera att dagens arbetsuppgifter för business controllers behöver 

omformas för att främja en business partners roll, där artificiell intelligens blir en central 

förutsättning. Dessa resultat stödjer även Schäffer och Webers (2019) femte utmaning, Be a 

business partner, men med bidraget att artificiell intelligens   kommer att spela en avgörande 

roll i omvandlingen av yrkesrollen. 
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6. Slutsats  

 
I Kapitel 6 redovisas studiens slutsatser, vilka grundas i studiens diskussionskapitel. 

Slutsatserna som presenteras ligger till grund för att besvara studiens frågeställningar och 

syfte. Vidare framförs de bidrag som studien bringar samt förslag till vidare forskning. 

 
 

Studien har undersökt controllers inställning till sin nuvarande yrkesroll samt inställning till 

artificiell intelligens och hur tekniken kan bidra till en skiftning inom yrket genom att 

controllern kan gå från en materialproducent till en business partner. Således ämnar studien att 

besvara frågeställningarna: Vad är controllers inställning till sin nuvarande yrkesroll och 

artificiell intelligens med hänseende till teknikens möjligheter och utmaningar? och På vilket 

sätt kan artificiell intelligens bidra till att controllern skiftar fokus från en materialproducent 

till en business partner? 

 

Utifrån studiens forskningsfrågor kan slutsatsen dras att det finns en kritisk inställning till den 

nuvarande yrkesrollen, men en positiv inställning till artificiell intelligens. Denna slutsats 

baseras på komplexiteten i controllerns yrkesroll, vilket bidrar till ett försiktigt förhållningssätt 

till yrkesrollen. Detta då flera respondenter uttryckte en önskan om förändring samtidigt som 

de fann det utmanande att identifiera hur övergången kan ske, med tanke på den vagt 

definierade titeln. Vidare bygger den positiva inställningen till artificiell intelligens på det 

empiriska resultat som framkommit i studien gällande effektivitetsförbättringar. Något som 

utmärkte sig var möjligheten med att verktyget kan vara behjälplig vid den stora datavolym 

som många controllers hanterar och som idag hämmar den nuvarande yrkesrollen från att lägga 

mer fokus på innovativa analyser och således anamma rollen som business partner. Dessa 

upptäckter tillför värdefull kunskap till förståelsen av vilka möjligheter som artificiell 

intelligens kan medföra för yrket och minskar således det teoretiska kunskapsgap som finns 

inom studiens problemområde. Detta är en central och viktig aspekt för att dels förstå hur ett 

skifte ska kunna äga rum men också varför yrkesrollen behöver skifta för att bibehålla sin 

relevans. Något som omfattar betydande kunskap för controllers som är verksamma inom 

tillverkande företag.  

 

Vidare framkom en rädsla för tekniken, dels att den ska ersätta yrket men även hur tekniken 

ska användas med avseende på svårigheten att kvalitetssäkra data. Det kan bland annat 

förklaras av att det troligtvis kommer att krävas nya kompetenser i takt med att intresset för 

artificiell intelligens ökar, något som kan underlätta övergången till business partner men även 

medföra en rädsla att bli utbytbar. Dessa resultat ökar således förståelsen till varför controllers 

trots en positiv inställning till tekniken inte vågar satsa på den och täcker således det befintliga 

kunskapsgapet. För företag inom tillverkningsindustrin är det dock viktigt att noggrant 

överväga de positiva fördelarna med artificiell intelligens. Med tanke på branschens betydelse, 

som utgör en betydande del av Sveriges BNP och spelar en avgörande roll för den svenska 

ekonomin, kan en väl genomtänkt implementering av artificiell intelligens generera positiva 

bidrag både för samhället och det enskilda företaget. 

 

Om de samlade resultaten beaktas, kan slutsatsen dras att controllern uppvisar en positiv 

inställning till artificiell intelligens. Tekniken möjliggör en ökad inriktning på analys och gör 
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det möjligt för controllern att stödja ledningen snarare än att enbart fokusera på 

materialproduktion. Denna möjlighet verkar också lösa dagens upplevda problem med den 

nuvarande yrkesrollen, som ofta upplevs som diffus. Samtidigt kan slutsatsen dras att 

controllers har en låg vilja att själva initiera övergången, vilket kan kopplas till rädslan för att 

bli ersatt av tekniken samt utmaningarna med att kvalitetssäkra data. 

6.1 Vidare forskning 

Genom denna undersökning har flera frågor uppstått som kräver vidare forskning. Studien 

tyder på att controllers innehar en positiv inställning till artificiell intelligens och att tekniken 

innebär flera möjligheter. Studien har däremot inte kunnat påvisa hur tekniken ska 

implementeras och kan således inte styrka att de möjligheter som studien lyfter är 

genomförbara. Framtida studier bör därav undersöka hur artificiell intelligens kan 

implementeras i controllers yrkesroll, detta för att kunna undersöka och mäta dess effekter och 

således öka förståelsen för vilka möjligheter som tekniken medför. 

Ett återkommande tema i studien är huruvida data som genereras med hjälp av artificiell 

intelligens kan kvalitetssäkras. Denna aspekt utgör en utmaning för controllers som uppvisar 

en positiv inställning till att nyttja tekniken. Utifrån studiens begränsningar har studien inte 

kunnat påvisa hur utmaningen ska kunna hanteras. Framtida forskning borde därför fokusera 

på att undersöka hur data kan kvalitetssäkras i samband med användandet av artificiell 

intelligens inom yrkesrollen. 

Slutligen har studien påvisat att artificiell intelligens möjliggör ett skifte från materialproducent 

till business partner, vilket innebär en starkare relation till ledningen. Studien har däremot inte 

kunnat påvisa på vilket sätt som relationen stärks, exempelvis huruvida beroendet mellan 

ledningen och controllern skiftar. I ett vidare perspektiv skulle det därav vara intressant att 

undersöka hur relationen mellan controllern och ledningen är i en datadriven värld.   
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Bilagor 

Bilaga 1. Fullständigt mailutskick 

Fullständigt mailutskick inför val av respondenter. 
 

Ämne: Intervju kandidatuppsats  

Hej X! 

Vi är två studenter som läser tredje året på Handelshögskolan vid Göteborgs universitet med 

inriktning redovisning som just nu skriver vår kandidatexamen inom företagsekonomi med 

inriktning mot ekonomistyrning. 

Vårt preliminära syfte är följande: Studien ämnar att utforska hur controllers inom större 

tillverkningsföretag kan använda sig av artificiell intelligens i samband med beslutsfattande. 

Detta med syfte att förstå hur controllers roll påverkas av den artificiella intelligensens 

utveckling samt hur yrkesrollen kan bibehålla sin relevans.  

Vi undrar om du hade haft möjlighet samt intresse att vara med på en intervju då vi tror att 

dina kunskaper hos företaget X kan bidra till vårt arbete. Intervjun erbjuds att genomföras 

online och beräknas ta cirka 45 minuter. Vidare kommer din medverkan vara anonym med 

avseende på ditt namn och företag, allt material kommer även att raderas efter att 

kandidatuppsatsen är färdigställd. 

Stort tack på förhand, 

Therese Mattsson och Tove Pohl  
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Bilaga 2. Intervjuguide  

Inledande frågor 

1. Vilken titel och befattning har du idag?  

2. Hur länge har du varit anställd på företaget och haft din yrkesroll? 

3. Vad är din bakgrund och hur länge har du arbetat som controller? (Utbildning, 

arbetslivserfarenhet m.m) 

Tema 1: Controller 

1. Om du skulle beskriva och definiera controllerns roll, hur skulle du göra det? 

2. Har du upplevt någon förändring av rollen under din tid som verksam inom 

branschen? 

3. Skulle du beskriva din roll som stödjande eller mer övervakande? Har detta sett 

likadant ut över tid eller ändrat sig? Om den har ändrat sig, vad tror du är anledningen 

till det?  

Tema 2: Artificiell intelligens kopplat till controller 

4. Vart i användningen av AI befinner ni er idag, och hur arbetar ni med det? 

5. Vad är dina tankar om AI som ett verktyg? 

6. Tror du att AI kommer att förändra controlleryrket framöver, och i så fall hur? 

7. Ser du några fördelar/möjligheterna med att implementera AI i det dagliga arbetet? 

8. Hur tror du att controllers skulle kunna använda AI med de färdigheter och förmågor 

som finns tillgängliga idag? 

Tema 3: Beslutsfattning 

9. Vilka beslut är du mest delaktiga i och hur ser processen ut till att ett beslut tas inom 

företaget? 

10. Hur skulle AI kunna användas i samband med beslutsfattning? Vilka fördelar och 

nackdelar upplever du?  

Tema 4: Risker/Kvalitetssäkring 

11. Ser du några utmaningar med att implementera AI i den dagliga verksamheten? För 

den enskilde controllern/organisationen?  

12. Upplever du några risker med att använda AI som verktyg vid beslutsfattning, om ja - 

hur ser kvalitetssäkringen ut inom företaget?  

Avslutande frågor 

13. Finns det något annat som du vill ta upp eller tillägga som du tror kan bidra till vårt 

arbete?
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