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Sammanfattning
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Forfattare: Therese Mattsson och Tove Pohl
Handledare: Berit Hartmann

Titel: En materialproducent eller business partner? En intervjustudie om controllers instéllning
till artificiell intelligens och hur tekniken kan omforma yrkesrollen.

Bakgrund och problem: En av de mest betydelsefulla diskussionerna idag ar artificiell
intelligens. En yrkesroll som paverkas i takt med tekniken &r controllers. Tidigare har denna
yrkesroll beskrivits som diffus och bred, vilket har bidragit till dagens uppfattning att
yrkesrollen ar av en komplex karaktar. Vidare finns det begransad forskning om controllers
installning till artificiell intelligens. Det finns ocksa en brist pa litteratur som undersoker hur
tekniken paverkar controllerns yrkesroll och darmed hur yrkesrollen kan utvecklas fran en
materialproducent till business partner. Utifran det identifierade kunskapsgapet motiverar det
vidare studier inom omradet.

Syfte: Studien dmnar att understka controllers installning till sin nuvarande yrkesroll och
artificiell intelligens med hénseende till dess mgjligheter och utmaningar. Studien undersoker
vidare hur artificiell intelligens kan bidra till att yrkesrollen skiftar fokus fran en
materialproducent med ett primart fokus pa att forse ledningen med beslutsunderlag till att
éverga till en business partner med storre fokus pa analysering och nytankande.

Metod: Uppsatsen har utgatt fran en kvalitativ strategi med sammanlagt sju semistrukturerade
intervjuer dar majoriteten av respondenterna innehar titeln business controller och ar
verksamma inom tillverkningsindustrin.

Resultat och slutsatser: Flertalet controllers upplever den nuvarande yrkesrollen som bred
och diffus, dar majoriteten av tiden &dgnas at datahantering och andra administrativa uppgifter.
Detta hindrar controllern fran att &gna mer tid at vardeskapande arbete sasom analyser. Vidare
har de en positiv installning till artificiell intelligens, dar en effektivisering av arbetsprocesser
i form av datahantering star for en central del. Daremot finns det en inneboende radsla hos
controllers att tekniken kan ersatta deras arbetsuppgifter vilket hAmmar inférandet av tekniken
och saledes mojligheten att skifta fokus fran en materialproducent till en business partner.

Nyckelord: artificiell intelligens, controller, business controller, business partner, instéllning
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1. Inledning

| studiens inledande delar ges en bakgrundsbeskrivning av amnet artificiell intelligens kopplat
till den teknologiska utvecklingen och hur detta paverkar samhallet och controllerns yrkesroll.
Detta mynnar ut i uppsatsens problemomrade som omfattar kunskapsgapet géallande
controllerns instéllning till artificiell intelligens och hur tekniken kan omforma yrkesrollen.
Problemdiskussionen mynnar darefter ut i studiens syfte och fragestallningar.

1.1 Bakgrund

Dagens tekniska utveckling sker snabbt, dar artificiell intelligens har kommit och féréndrat
samhallet pa ett satt som &r svart att forutse (PWC, 2017). Samhallet befinner sig idag i Industry
4.0, vilket kannetecknas av en utveckling dar industrin har gatt fran att mekanisera
arbetsuppgifter till att nu automatisera dem (Hedelind et al., 2021). Vidare saknar begreppet
artificiell intelligens en universell definition, vilket har lett till att det saknas en tydlig
beskrivning av fenomenet. Gemensamt for samtliga definitioner ar dock fragan om manskligt
beteende som replikeras eller antas av maskiner och harmandet av manskligt larande samt
fokuset pa att bearbeta information och problemlésningsformaga (Kaplan & Haenlein, 2019;
Dwivedi et al., 2019; Mikalef & Gupta, 2021). | takt med att samhallet star infor nya
teknologier, sasom artificiell intelligens, bidrar det till nya mojligheter men ocksa utmaningar
(Europaparlamentet, 2023).

Den digitala transformationen, som omfattar anvandningen av artificiell intelligens, 6ppnar upp
for odndliga mojligheter for att 6ka den interna effektiviteten (Heavin & Power, 2018). En av
mojligheterna, men som ocksa utgdr en av de storsta utmaningarna, ar datahanteringen (Ranta
et al. 2023). Genom att implementera artificiell intelligens kan tekniken fungera som ett
stodjande verktyg som kan hantera det tidskravande arbetet. Trots det vagar flertalet foretag
inte implementera artificiell intelligens i sina affarssystem (Sira, 2023; Canhoto & Clear,
2019). Enligt Duan (2019) kan detta forklaras av att det saknas méatbara empiriska material
huruvida olika Al-system paverkar individer och organisationer, vilket innebar utmaningar i
att forsta hur systemets effekter kan matas. Forandringarna innebér ocksa att foretag behover
omstrukturera och ersatta sina befintliga processer for att halla jamna steg med utvecklingen
(Bouncken et al., 2021).

Enligt Akavia (2023) och McKinsey Global Institute (2017) paverkas inte enbart enklare
uppgifter av automatisering och artificiell intelligens, utan dven yrkesroller som kréaver lang
och specialiserad utbildning blir alltmer paverkade. En sadan paverkad yrkesroll ar controllern,
vars breda definition forklaras av dess komplexitet och variation mellan organisationer, vilket
har lett till en diffushet kring controllerns definition och arbetsuppgifter (Burns &
Baldvinsdottir, 2005). Tidigare litteratur beskriver controllerns yrkesroll som en
materialproducent dar controllerns fokus ligger pa rapportering och intern kontroll, men ocksa
som affarsstod at ledningen som gar i linje med definitionen av en business partner (Fourné et
al., 2018; Chang et al., 2014; Hartmann, 2021; Maas & Matyejka, 2009; Sathe, 1983; Verstegen
et al., 2007). Enligt Schaffer och Weber (2019) har det pa senare ar uppstatt en press pa att
controllerns yrkesroll ska foréndras, vilket mojliggor fortsatt vérdeskapande inom en
organisation. Det innebar i sin tur ett mindre fokus pa intern kontroll for att bibehalla
yrkesrollens relevans och undvika att bli utbytbar. Med den 6kade anvéandningen av artificiell
intelligens i samhallet blir det saledes nédvandigt for controllern att beakta artificiell intelligens
vid sitt forandringsarbete (Ernst & Young, 2020; McKinsey Global Institute, 2017).



1.2 Problemdiskussion

Med den pagaende teknologiska transformationen och ¢kade anvandningen av artificiell
intelligens forvantas controllerns yrkesroll genomga betydande forandringar (Schaffer &
Weber, 2019). Tidigare forskning har belyst controllers olika yrkesroller (Fourneé et al., 2018;
Chang et al., 2014; Hartmann, 2021; Maas & Matyejka, 2009; Sathe, 1983) samt huruvida
dessa har forandrats genom aren (Jarvenpaa, 2007; Nilsson & Olve, 2018; Weber, 2011; Wolf
et al., 2015). | takt med att samhallet utvecklas till foljd av artificiell intelligens behdver
controllers arbetssétt fordndras. Tidigare forskning betonar att controllern, i en allt mer
digitaliserad varld, behover skifta fran att enbart vara en materialproducent till att anta en roll
som &r mer av en business partner (Schaffer & Weber, 2019). Detta eftersom teknik sdsom
artificiell intelligens kan komma att automatisera arbetsuppgifter som for narvarande hanteras
av controllern. Detta stéller krav pa att controllern behdver skifta sitt fokus mot omraden som
inte enkelt kan automatiseras av artificiell intelligens (Schaffer & Weber, 2019), sasom att
agera innovativt och komma med kreativa losningar (Gotthardt et al., 2019). Denna inriktning
ar saledes nodvandig for att controllern ska forbli konkurrenskraftig och bibehalla sin relevans.

Trots detta har foretag ett tveksamt forhallningssitt till inférandet av artificiell intelligens da
de har svarigheter att se hur tekniken ska kunna appliceras pa controllerns yrkesroll, nagot som
Cieslak och Gullberg (2018) forklarar kan bero pa att controllerns bendmning ar diffus. Vidare
tyder en studie utford av Refinitiv (2019) att risker i form av lag datakvalitet utgér en utmaning
till varfor foretag tvekar infor att implementera artificiell intelligens. Detta resulterar i att
foretag gar miste om konkurrensfordelar sasom effektivitetsvinster, vilket &r viktigt att uppna
da de annars riskerar att bli utbytbara och hamna efter (Canhoto & Clear, 2019).

Vidare lyfter Wadan et al. (2019) behovet av mer forskning om artificiell intelligens kopplat
till controllerns yrkesroll, da det for narvarande finns begransad forskning om controllers
installning och forhallningssatt till artificiell intelligens. Det saknas ocksa forskning om hur
overgangen ska ske och hur artificiell intelligens med sina mojligheter och utmaningar (Sira,
2023; Canhoto & Clear, 2019; Ranta et al., 2023; Heavin & Power, 2018) kan paverka
controllerns installning till tekniken. Utifran detta identifierade kunskapsgap avseende
controllers instéllning till artificiell intelligens, syftar studien dérmed till att undersoka de
mojligheter och utmaningar som tekniken medfor for att bibehalla yrkesrollens relevans och
framja en dvergang fran en materialproducent till en business partner, med malet att uppna
yrkesrollens fulla potential.



1.3 Syfte och fragestallningar

Studien amnar att utforska hur controllers kan tillampa artificiell intelligens for att omforma
sin yrkesroll och aktivt bidra till ett skifte av yrkesrollen. Genom att férdjupa forstaelsen for
controllers instéllning till artificiell intelligens stravar studien efter att identifiera de mojligheter
och utmaningar som tekniken medfor for att starka yrkesrollens relevans i en teknologidriven
miljo. Detta mynnar ut i féljande fragestallningar:

=> Vad &r controllers instéllning till sin nuvarande yrkesroll och artificiell intelligens med
hénseende till teknikens mojligheter och utmaningar?

- Pa vilket satt kan artificiell intelligens bidra till att controllern skiftar fokus fran en
materialproducent till en business partner?

Syftet undersoks i tillverkningsindustrin som &r en sarskilt intressant kontext eftersom
branschen paverkas starkt av artificiell intelligens (Hedelind et al.,, 2021).
Tillverkningsindustrin paverkas dessutom kraftigt av var samtid och har fatt en utbredd
anvandning av artificiell intelligens inom olika omraden i branschen. Vidare stod
tillverkningsindustrin ar 2022 for cirka 20 procent av Sveriges BNP och ar darmed av stor
betydelse for den svenska ekonomin (Ekonomifakta, 2023).



2. Referensram

| Kapitel 2 presenteras studiens referensram som ger en &versiktlig sammanstélining av
tidigare litteratur inom studiens problemomraden. Referensramen ar baserad pa tidigare
litteratur inom omradet artificiell intelligens, controllerns yrkesroll och dess utveckling samt
hur yrkesrollen paverkas av tekniken. Slutligen mynnar referensramen ut i en analysmodell
som anvands for att analysera studiens empiri.

2.1 Artificiell intelligens

Det finns idag ingen tydlig definition av artificiell intelligens, vilket resulterar i en osékerhet
kring dess innebdrd och omfattning (Mikalef & Gupta, 2021). En gemensam ndmnare i
samtliga definitioner & dock fokuset pa frdgan om maskiner som replikerar eller antar
maénskligt beteende (Kaplan & Haenlein, 2019; Dwivedi et al., 2019; Mikalef & Gupta, 2021).
Det inkluderar aven harmandet av méanskligt larande samt formagan att bearbeta information
och l6sa problem. Mikalef och Gupta (2021) menar att artificiell intelligens kan definieras som
"formagan hos ett system att identifiera, tolka, dra slutsatser och lara av data for att uppna
forutbestamda organisatoriska och samhélleliga mal" (s. 3). Vidare utgor artificiell intelligens
en snabb omvalvande teknologi, dar genomgripande forandringar sker i forhallandet mellan
méanniskor, foretag, samhalle och milj6 (Dwivedi, 2023). Tidigare forskning antyder att
artificiell intelligens kan tillimpas inom olika omraden, sasom investeringsbeslut och
prognostisering (Zhang et al., 2021; Mahmud et al., 2022).

Gemensamt for samtliga Al-I6sningar &r dess tre ingaende komponenter som bygger pa indata,
processning av algoritmer samt behandling av resultat (Canhoto & Clear, 2019; Paschen et al.,
2020). Data kan utgoras av historiska siffror, ostrukturerad data i form av tal, bilder och
konversationer, realtidsdata eller kunskap fran foretagens egna hemsidor. Kombinationen
mellan artificiell intelligens och algoritmer bidrar till att algoritmerna Over tid lar sig i takt med
att data forbattras att upptacka monster och dérigenom fatta beslut. I vissa fall kan algoritmerna
helt ersatta manniskor men oftast utgor det endast en stédjande roll (Duan, 2019). Vidare finns
det olika typer av Al-teknik som kan anvédndas for att forbattra foretagets styrning, dar
maskininlarning och djupinlarning &r de omraden som idag har undersckts mest (Pallathadka
etal., 2021). Inom ramen for tekniken utgér maskininlarning en central del, dar roboten lar sig
fran tillganglig data till att generera underlag. Vidare leder okad tillgang till data till storre och
mer precisa dataprogram.

2.1.2 Mojligheter med artificiell intelligens

Artificiell intelligens medfor mojligheter, sasom att skifta fokus fran manuell insamling och
bearbetning av data till att lata tekniken automatisera uppgifterna (Lee & Tajudeen, 2020).
Enligt Dwivedi et al. (2019) innebar dagens utveckling inom artificiell intelligens att det blir
enklare att anvanda stora datamangder, vilket innebar en betydande mojlighet for bade
samhalle och foretag. Denna omvandling mojliggor att mer tid kan dgnas at analys, forstaelse
och professionell beddmning, vilket enligt Canhoto och Clear (2019) och Heavin och Power
(2018) kan leda till en 6kning av effektiviteten inom affarsprocesser. Vidare visar forskning att
artificiell intelligens ar effektiv ndr det géller att hantera korningar genom att ta dver
rutinmassiga logistikuppgifter (Sira, 2023). Utover att vara ett framstaende verktyg vid
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datahantering har artificiell intelligens dven potentialen att forbattra specifika funktioner och
darmed optimera foretagets verksamhetsstyrning. Genom att implementera artificiell
intelligens kan foretagsledningen fa betydande stod vid uppskattningar av orsakssamband,
eftersom data bygger pa historiska siffror (Ranta et al., 2023).

Ytterligare styrkor med algoritmerna framtagna av Al-system &r att det kan bidra till ett battre
beslutfattande jamfort med manskligt beslutfattande samt kognitiva mdjligheter i att
transformera affarsmodeller och strategier (Mahmud et al., 2022; Bouncken et al., 2021).
Trolice et al. (2021) papekar att artificiell intelligens kan framja standardisering och ¢ka
sékerheten genom att eliminera en del av den subjektiva manskliga faktorn i vissa uppgifter.
Enligt Strauss et al. (2022) ar det fordelaktigt att anvanda algoritmer och artificiell intelligens
vid beslut om enkla problem, dér tekniken har formagan att generera olika forslag pa l6sningar.
Det har bidragit till att organisationer pa ett battre satt kan anvanda stora mangder data vid
beslutsfattande och saledes minska kostnader vid framtagning av prognoser (Heath, 2019).
Enligt Lee och Shin (2020) kan chefer som snabbt l&r sig att anvénda artificiell intelligens
effektivisera sin kommunikation och skapa konkurrensfordelar. Vidare har artificiell
intelligens potentialen att anta olika funktioner inom beslutsfattande, men troligtvis kommer
méanskliga beslutsfattare att betrakta artificiell intelligens som ett verktyg for beslutsstod
alternativt forstarkning an som en automatisering av beslutsfattande (Duan, 2019). Foljaktligen
lyfter Sira (2023) att det optimala resultatet inom organisationer uppnas nar manniskor och
maskiner samarbetar for att forstarka manskliga formagor istallet for att helt ersatta dem.

2.1.1 Utmaningar med artificiell intelligens

Det finns en Okad oro for hur automatiseringen kommer att paverka sysselsattningen inom
ekonomisektorn (McKinsey Global Institute, 2017). Trots det betonar McKinsey Global
Institute att det &r osannolikt att artificiell intelligens kommer att automatisera hela yrket. Enligt
tidigare forskning kommer ekonomyrket fortsatt vara beroende av humankapital, trots den
snabba utveckling som artificiell intelligens medfor (Kending & Messiner, 2021; Mikalef &
Gupta, 2021; Duan, 2019). Enligt Sira (2022) &r det av betydelse att de anstéllda har ett intresse
for digital utveckling och att foretagskulturen ar villig att ta risker, da flertalet svar idag saknas
pa hur artificiell intelligens paverkar foretag och dven hur foretag kan tillampa tekniken. |
enlighet med Sira (2023) menar Duan (2019) att det saknas métbara empiriska material
huruvida olika Al-system paverkar individer och organisationer kopplat till analysarbete, vilket
innebar utmaningar i att forsta hur systemets fordelar och effekter kan matas. | takt med att
foretag dkar anvandandet av artificiell intelligens leder det till en stérre risk att utsattas for en
cyberattack, vilket gor att cybersiakerhet ar en viktig faktor att beakta for foretag vid
implementering av tekniken (Gotthardt et al., 2019). Det ar &ven viktigt att foretag beaktar
utmaningar sasom komplicerad design och svarigheter vid implementering av systemet.
Ytterligare begréansningar som Gotthardt et al. (2019) lyfter &r att artificiell intelligens inte kan
hjalpa till med kreativitet och innovativa I6sningar eftersom tekniken bygger pa historisk data.

Ytterligare en utmaning ar den stora datamangd som kravs for att utveckla modellerna (Sira,
2023). Refinitiv (2019) och McDonald (2021) beskriver att det krévs att data ar av hog kvalitet
utéver den stora mangd data som finns att tillga. Resultatet av Refinitivs (2019) studie tyder pa
att data av lag kvalitet utgor det framsta hindret till att foretag inte kan genomféra
hogkvalitativa Al-drivna analyser. Vidare &r det &ven viktigt att ratt uppsattning algoritmer
anvands for att na ett material som kan forbattra analysarbetet (Prior et al., 2019). Kvalitet pa
data ar darmed av stor vikt for att motverka precisions- och noggranhetsfel som kan resultera i



felaktiga underlag och saledes leda till en forsamring av beslutsfattandet (McDonald, 2021;
Zarsky, 2016). Den data som kravs ska darfor endast matas in i Al-systemet (McDonald, 2021).

Zarsky papekar dock att beslutsprocesser som inte involverar Al-system dven kan resultera i
felaktiga analyser, eftersom besluten da grundar sig pa manskligt omdome. Detta menar Jolls
et al. (1998) beror pa att manniskor tenderar att gora systematiska och forutsagbara misstag
som grundas i var subjektiva formaga att fatta beslut. I det fall foretag saknar tillforlitlig data
kan det resultera i att anvandningen av artificiell intelligens far motsatt effekt genom att istéllet
forsvara arbetsprocessen (Gupta et al., 2021). Liknande bild lyfter aven Lee och Shin (2020)
och Prior et al. (2019) som menar att det &r avgdrande att sdkerstalla datakvaliteten for att gora
artificiell intelligens anvéndbar. Vidare understryker de vikten av att valja ratt algoritm for att
kunna kvalitetssdkra informationen som Al-systemet genererar.

2.2 Controllers yrkesroll

Redan under 1928 fastslog Kester controllerns uppgift och lyfte arbetsuppgifter som att mata
effektiviteten hos de operativa cheferna, rapportera resultat samt fastsla policy och atgarder for
att nd okad prestation och effektivitetsvinster (Kester, 1928). Yrkesrollen innebéar saledes ett
nara samarbete med chefer for olika ansvarsenheter. Tidigare litteratur pavisar dock en stor
bredd och variation mellan controllers arbetsuppgifter (Fourné et al., 2018; Chang et al, 2014;
Hartmann, 2021; Maas & Matyejka, 2009; Sathe, 1983) och enligt Burns och Baldvinsdottir
(2005) é&r rollen diffus. Vidare medfér en bred yrkesroll konsekvenser som bland annat
intressekonflikter och svarigheter med att hinna med arbetsuppgifterna (Chang et al., 2014;
Maas & Matyejka, 2009; Sathe, 1983).

2.2.1 Controllern som materialproducent

Den materialproducerande controllern omfattas av ett hogt fokus pa framtagning av rapporter
och interna kontroller (Sathe, 1983), vilket ar viktigt for att ledningen ska forsta hur foretagets
handlingar paverkar det finansiella resultatet (Johnston et al, 2002; Schaltegger & Zvezdov,
2015). Tidigare forskning har &ven lyft arbetsuppgifter med ansvar som att analysera
maluppfyllelse och sakerstalla att budgeten foljs, vilket sdledes bidrar till bakatblickande
analyser (Fourné et al.,, 2018). Den materialproducerande yrkesrollen omfattar dven
arbetsuppgifter som att ta fram rapporter, korrigera felaktig data samt att sakerstalla foretagets
transparens och kvalitet kopplat till de finansiella rapporterna (Morales & Lambert, 2013;
Jarvenpaa, 2007).

Tidigare forskning indikerar &dven vissa konsekvenser for den materialproducerande
controllern. Bland annat innebar yrkesrollen en bristande formaga att bidra till vardeskapande
aktiviteter (Sathe, 1983; Raes et al., 2011). Det kan vidare kopplas till att den
materialproducerande controllern innehar en dysfunktionell inverkan pa strategiska beslut
(Cadez & Guilding, 2008; Pierce & O'Dea, 2003). Tidigare forskning pavisar aven att
controllers som har ett stort fokus pa att korrigera data och ta fram rapporter har en lag grad av
kognitiv flexibilitet (Fourné et al., 2023). Det innebér att controllern har svart att samarbeta
och omvardera beslut med ledningen, vilket innebar svarigheter i att nd gemensamma
I6sningar.

Hartmann et al. (2021) menar att verksamhetsstyrningen ar trogrorlig i forhallande till andra
organisatoriska forandringar. Detta menar Hartmann et al. genomsyras av bland annat Kesters
(1928) beskrivning av controllers som till viss del fortfarande stimmer in hos flertalet foretag.



Detta styrks bland annat av Goretzki et al. (2018), Hartmann och Maas (2011) och Pierce och
O'Dea (2003) som lyfter liknande arbetsuppgifter i sin forskning. En forklaring till att den
materialproducerande yrkesrollen och dess arbetsuppgifter fortfarande &r densamma &r att
foretag oftast foresprakar att controllern har ett stort fokus pa kontroll och 6vervakning av
organisationens ekonomiska stéllning (Hartmann et al., 2021). Trots att yrkesrollen beskrivs
som trogrorlig menar Hartmann et al. att den behdver anpassas efter de forandrade vérden som
samhallet star infor. Detta innebdr att controllern inte endast ska folja foretagets uppsatta mal,
visioner och strategier utan istallet ska anta en mer oberoende roll och 6ka graden av
langsiktighet. Nagot som innebdr att nya kompetenser kommer att kravas inom yrkesrollen.

2.2.2 Controllern som business partner

Enligt Nilsson och Olve (2018) har controllerns yrkesroll redan genomgatt forandringar genom
aren till foljd av digitaliseringen. Fran den materialproducerande synen pa en controller som
en redovisningsspecialist med repetitiva arbetsuppgifter och ett fokus pa siffror har yrkesrollen
utvidgats till att fungera som en radgivare for foretagsledningen (Parker, 2001; Burns &
Baldvinsdottir, 2005; Hartmann et al., 2021; Wolf et al., 2015). Tidigare litteratur tyder &ven
pa att den materialproducerande controllern haller pa att férsvinna medan intresset for business
partner Okar (Jarvenpéa, 2007; Weber, 2011; Wolf et al., 2015).

Controllern agerar numera genom att analysera foretagets ekonomiska data och kommunicera
information for att stodja ledningen att uppna sina finansiella mal (Verstegen et al., 2007).
Yrkesrollen som business partner innebar dven ett hogt fokus pa att ta fram beslutsunderlag till
framtida beslut samt analysera foretagets affarsmiljo och utgor saledes en viktig deltagare i
samband med ledningsbeslut (Eskenazi et al., 2016; Hartmann & Maas, 2011; Maas &
Matyejka, 2009; Sathe, 1983). Vidare har business partnern forknippats med organisatoriska
forbattringar som effektivisering av interna processer och darmed utgjort en viktig funktion i
samband med effektivitetsforbattringar och beslutsfattning (Wolf et al., 2015). Detta har i sin
tur 6kat graden av vérdeskapande aktiviteter och starkt foretagets konkurrenskraft.

Vidare kan controllern som business partner bidra till en forbattrad strategisk beslutsfattning
(Cadez & Guiding, 2008). Detta styrks av Fourné et al. (2023) vars studie tyder pa att en
business partner ar forknippad med en hdg niva av kognitiv flexibilitet. Det innebar att
controllern och chefer enkelt kan samarbeta och omvérdera beslut efter nya férutsattningar for
att na gemensamma losningar och darmed stérka relationen sinsemellan. Vidare menar Wolf et
al. (2015) att controllern som en business partner har ett stort intresse av att vara inkluderad
nar ledningen fattar beslut, nagot som indikerar att business partnern har ett intresse av att inte
endast bidra med beslutsunderlag. Samtidigt tyder resultatet av Wolf et al. (2015) studie att
ledningens forvantningar har en stark paverkan pa business partners beteende. Det innebar att
business partners tenderar att drivas av ledningens forvéantningar framfor att drivas av
controllerns personliga forvantningar och instéllningar. Controllern som business partner
riskerar aven att bidra till felaktiga rapporter da fokuset ligger mer pa affarer och att utgora en
stodjande funktion (Sathe, 1983; Wolf et al., 2015).

Forandringen innebar en Overgang till att dven krava kunskap inom datavetenskap och
informationsteknik, vilket i sin tur innebar att nya kompetenser kommer att kravas av framtida
controllers (Hartmann et al., 2021). Vidare uttrycker Wadan et al. (2019) att controllern bor
agera proaktivt, och detta gors med fordel i form av att utnyttja tekniken i form av artificiell
intelligens i det dagliga arbetet. Detta belyser dven Moller et al. (2020) som foresprakar att
controllers bor delta i implementeringen av digital teknik da de har ett nara samarbete med



foretagsledningen dar de bland annat kartlagger framatskridande strategier utifran historisk
data. Genom att implementera artificiell intelligens inom specifika arbetsomraden i
controllerfunktionen, frigors tid som kan mgjliggora att controllern kan engagera sig i andra
arbetsuppgifter, sdsom att vara en business partner gentemot foretagsledningen (Schaffer &
Weber, 2019; Wadan et al., 2019).

2.2.3 Controllerns framtida utmaningar

Enligt Schéffer och Weber (2019) finns det en trend i att foretagsledningen underskattar
digitaliseringens omfattning och hur det kan komma att paverka foretagets position pa
marknaden framdver. Detta forhallningssatt ar daremot nagot som behover forandras i takt med
den snabba forandring som digitaliseringen medfor, i synnerhet artificiell intelligens. Schéffer
och Weber (2019) presenterar atta centrala utmaningar som controllers stélls infor till foljd av
digitaliseringen.

Den forsta utmaningen, Invest in data & system quality, representerar utmaningen i att
sakerstalla att indata som matas in i systemet ar av hog kvalitet och avspeglas pa ett korrekt
satt till foljd av den 6kade méangd data som digitaliseringen medfor (Schéaffer & Weber, 2019).
Forfattarna anvander uttrycket Garbage in, garbage out for att illustrera detta och menar att
om kriterierna inte uppfylls kommer data vara av ringa vérde. Den andra utmaningen, Enable
management, handlar om att forse ledningen med realtidsinformation och férséka mojliggora
att informationen omsitts, vilket kan bli en svarighet i takt med den dkade affarstakten idag.

Utmaning tre, Make steering more agile och fyra, Make controlling lean, delar det
gemensamma malet att effektivisera och standardisera arbetsprocesserna som svar pa
digitaliseringens paverkan, vilket i sin tur kommer att omforma det traditionella
tidsperspektivet for dessa processer (Schéffer & Weber, 2019). Dessa forandringar kommer att
leda till en eliminering av en betydande del av de traditionella uppgifterna som tidigare
hanterats av controllers. Aven om teorin foresprékar att controllers da kan agna sig mer at
betydelsefulla uppgifter, visar det sig i praktiken att effektivitetsvinster uppnas mycket tidigare
och blir en integrerad del av affarsmodellen for delade tjanster.

Den femte utmaningen, Be a business partner, har varit av intresse for controllers under en
betydande tid, &ven fore digitaliseringens era (Schaffer & Weber, 2019). Detta &mne har nu
fatt 6kad uppméarksamhet pa grund av omvandlingen av foretagsstrukturer. Vidare forklarar
Schéffer och Weber (2019) att den accelererande affarstakten har resulterat i plattare och mer
Oppna organisationer, vilket skapar mojligheter for controllers att agera som férmedlare. Deras
yrkesroll utvecklas darmed till att 6verfora information mellan olika avdelningar och samarbeta
narmare den hogsta ledningen som en stddjande strategisk business partner.

For att hantera denna forandring maste controllers aktivt adressera den sjatte utmaningen,
Develop analytics, genom att stérka sin potential kring ett foretags analyseringsarbete (Schéaffer
& Weber, 2019). Om controllers ska tas pa allvar som business partners i en digital kontext far
de inte begransa sig till sma méangder data for att halla jamna steg med konkurrensen. Istéllet
maste de beharska analys av stora datamangder pa ett adekvat stt, vilket kraver att controllers
utvecklar sin kompetensprofil.

Dessa sex utmaningar leder till den sjunde och attonde utmaningen for controllers, Develop
new competencies och Challenging established controlling mindset (Schaffer & Weber, 2019).
Schaffer och Weber (2019) uttrycker att controllers fokuserar mest pa effektivitet och lonsam



tillvéxt, vilket historiskt sett har varit framgangsrikt. Problemet ar att detta tillvagagangssatt
fungerar bra i stabila situationer men moter svarigheter i att hantera snabba och omvélvande
forandringar, vilket hammar digital transformation. Genom att inrikta sig pa effektivitet och
I6nsam tillvaxt stodjer det mindre innovativa idéer for att trygga befintliga affarsmodeller, men
det framjar inte skapandet av nédvandiga forutsattningar for att anpassa sig till den digitala
framtiden. | enlighet med den attonde utmaningen férklarar Schaffer och Weber (2019) att
paverkan av digitaliseringen och de mojligheter som artificiell intelligens medfor, kraver att
controllers anammar ett nytankande. Det &r ocksa av betydelse att vaga utmana den befintliga
affarsstrategin for att bibehalla konkurrensfordelar och undvika risken att bli ersatt av artificiell
intelligens. Sammantaget havdar Schéffer och Weber (2019) att yrkesrollen som controller
kommer att genomga oundvikliga forandringar, vilket inte bara paverkar de nodvandiga
fardigheterna och kompetenserna, utan dven innebdr en férandring i det nuvarande tankesattet.

2.4 Studiens analysmodell

Med utgangspunkt i referensramen har analysmodellen som redovisas i Figur 1 tagits fram.
Analysmodellen syftar till att analysera hur controllers instéllning till artificiell intelligens
paverkas av teknikens mojligheter och utmaningar. Darefter ska de identifierade mojligheterna
och utmaningarna analyseras med avseende pa vilken paverkan de har pa controllerns yrkesroll
och huruvida tekniken kan bidra till en 6vergang fran beskrivningen av controllern som en
materialproducent till att controllern anammar rollen som business partner. Vidare &r
controllerns yrkesroll placerad centralt i Figur 1, detta for att illustrera instéliningen till den
nuvarande yrkesrollen och huruvida denna kan komma att forandras. Utifran studiens
referensram omfattas den materialproducerande controllern av arbetsuppgifter likt
rapportering, interna kontroller och analysering av maluppfyllelse. En business partner innebar
istallet ett okat fokus pa att vara affarsdriven och stodja ledningen i samband med
beslutsfattande och saledes arbeta mer framatriktat och nytankande.

Figur 1. Studiens analysmodell. Férfattarnas egna illustration.



3. Metod

Kapitel 3 &mnar att beskriva hur studien har genomforts, detta genom att motivera de val som
gjorts i samband med genomférandet av studien. Inledningsvis redogors val av strategi med
motivering kring val av metod, urval samt hur intervjuerna genomforts. Slutligen lyfts hur
studien har kvalitetssékrats samt kritik mot studiens metodval. Studien &r baserad pa en
kvalitativ intervjustudie dar data ar insamlad via semistrukturerade intervjuer.

3.1 Beskrivning av intervjustudien

Mot bakgrund av att studien &mnar utforska hur controllers kan tillampa artificiell intelligens
for att aktivt bidra till en skiftning till business partner, ligger tyngdpunkten pa att skapa en
forstaelse samt tolka den specifika sociala kontexten. Detta ar nagot som Bryman och Bell
(2017) beskriver som ett kannetecken for den kvalitativa strategin. Genom att en kvalitativ
strategi tillampades var det mojligt att generera och forma teorier som pa ett tydligt sétt belyser
controllerns yrkesroll och installning till artificiell intelligens. Det sdgs aven som viktigt att
data som samlades in var fyllig och djup, vilket &r en fordel med den kvalitativa strategin
jamfort med den kvantitativa strategin (Bryman & Bell, 2017).

Intervjustudien ar baserad pa sju kvalitativa semistrukturerade intervjuer, vilka har genomforts
under november och december manad. Semistrukturerade intervjuer valdes som metod
eftersom det later respondenten lyfta spontan information samtidigt som det finns en viss grad
av standardisering. Den spontana informationen sags som viktig for att framja studiens syfte
och besvara fragestéllningarna da de ar komplexa och saledes kraver egna reflektioner av
respondenterna. Genom att en viss grad av standardisering tillampades mdjliggjorde metoden
att respondenternas svar kunde jamféras med varandra (Bryman & Bell, 2017). Det sags i sin
tur som viktigt for att kunna generera trovardiga teorier och na djupet som kréavdes for att
besvara studiens syfte och fragestallningar. Bryman och Bell menar att semistrukturerade
intervjuer ar fordelaktiga da metoden forenklar for intervjuaren att halla respondenten till
amnet men samtidigt tillata vissa utsvavningar jamfort med en strukturerad intervjumetod.
Vidare sags det som viktigt att undvika alltfor stora utsvangningar utifran studiens begransade
tidsram. Samtidigt kravde studiens fragestallningar egna reflektioner av respondenterna, vilket
valet av semistrukturerade intervjuer framjade (Patel & Davidson, 2011).

3.1.1 Urval av respondenter

Studiens respondenter valdes baserat pa ett malstyrt urval. Genom att tillampa ett malstyrt urval
kunde respondenter véljas strategiskt istéllet for slumpmassigt, vilket innebar att de
respondenter som ansags som mest relevanta for studien i forsta hand valdes (Bryman & Bell,
2017). Vidare har fyra uppsatta kriterier i forhand anvants for att styra urvalet, dar
respondenterna behdvde uppfylla samtliga kriterier for att vara intressanta for studien. Dessa
kriterier sattes upp for att framja att respondenternas svar skulle kunna jamféras med varandra.
Dock fick kriteriet gallande controllers arbetserfarenheter justeras under studiens gang. Den
initiala tanken var att endast intervjua controllers som har varit verksamma i fem till femton ar
men detta spann fick justeras nagot for att kunna komma i kontakt med ett tillrackligt stort antal
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respondenter. Detta medforde en stérre spretighet hos respondenterna men i slutdndan
resulterade det dock i en battre forstaelse for hur yrkesrollen har paverkats och férandrats
genom aren, vilket har framjat studien positivt. Ovriga kriterier har inte behovt justeras, de
slutliga kriterierna redovisas i Tabell 1.

Tabell 1. Kriterier som samtliga respondenter behévde uppfylla for att vara intressanta for
studien.

Kriterier Specificering av kriteriet
Tillverknings- | Vi har utgdtt fran nationalencyklopedins (u.d) definition av
industrin tillverkningsindustrin som lyder “en del av industrisektorn som omfattar
ren ravaruforadling eller varuproduktion i egentlig mening”.

Avgransningen omfattar saledes inte foretag som ar aktiva inom energi-
och vattenforsorjning eller gruv- och byggnadsindustri.

For att na ett mindre urval av foretag valde vi att rikta oss mot foretag som
arbetar med ren ravaruforadling eller specifika processer, exempelvis inom
skogsindustrin. Dérefter begrénsades sokningen till foretag som fanns
noterade pa Nasdaq under gruppen large cap.

Stora foretag | Vi har valt att utgd fran definitionen av stora foretag som anges i K3
regelverket. Om ett foretag uppfyller mer &n ett av féljande villkor
definieras det som stort:

a. Medelantalet anstallda i foretaget har under vart och ett av de tva
senaste rakenskapsaren uppgatt till mer an 50,

b. Foretagets redovisade balansomslutning har for vart och ett av de tva
senaste rakenskapsaren uppgatt till mer &n 40 miljoner kronor,

c. Foretagets redovisade nettoomséttning har for vart och ett av de tva
senaste rakenskapsaren uppgatt till mer an 80 miljoner kronor.

Yrkesroll Yrkestiteln controller begransades till controllers som pa sin Linkedin har
controller uppgett att de har titeln business controller eller controller. Bendmningen
pa titeln och dess definition skiljer sig mellan olika foretag, vilket gjorde
att det pa forhand var svart att veta vad de olika titlarna innebar. Darav
valde vi att i forsta hand rikta oss mot de som pa forhand hade uppgett
titeln business controller. En motivering till att vi dven kontaktade personer
med titeln controller var for att na ut till fler personer.

Arbetslivs- Vi valde att avgransa oss till respondenter som har varit verksamma som
erfarenhet controller inom tillverkningsindustrin under 5 till 25 ar. Detta for att kunna
undersoka hur yrkesrollen kan skifta med hanseende till artificiell
intelligens. Darefter sattes en dvre gréns for att undvika ett alltfor stort
aldersspann hos respondenterna samt en undre grans for att sakerstalla att
respondenterna hade varit aktiva under en langre period.

11



Utifran de uppsatta kriterierna uppsoktes respondenter via Linkedin. Initialt kontaktades 23
personer, fordelat pa nio olika foretag. Med tanke pa studiens begransade tidsram kontaktades
tva till tre personer vardera pa dessa foretag. Personerna som vi tog kontakt med som arbetade
inom samma foretag var dock verksamma pa olika kontor, industrier eller avdelningar. Darav
ansag vi att respondenterna kunde bidra med olika synvinklar och perspektiv och saledes lyfta
relevant information for att kunna besvara studiens syfte och fragestéllningar. Genom att redan
fran start ta kontakt med fler respondenter kunde vi minimera risken att inte fa tag pa tillrackligt
manga respondenter for att uppna en teoretisk mattnad. Pa grund av lag svarsfrekvens togs
beslutet att kontakta ytterligare tre foretag om ytterligare elva personer.

Respondenterna som slutligen valdes var de som ansags mest lampliga till att besvara studiens
syfte och fragestallningar. Dels fanns det en jamn fordelning mellan de som hade arbetat lange
som controllers och de som hade arbetat under en kortare period. Fyra av sju respondenter hade
arbetat i 15 ar eller mer och tre av sju en kortare period och hade istallet fyra till sju ars
erfarenhet som controller. Detta mdjliggjorde att respondenternas svar kunde styrkas och
jamforas med varandra. Majoriteten av respondenterna som valdes hade &ven arbetat under en
langre period pa samma foretag, vilket framjade att svaren inte paverkades av yttre
omstandigheter. Tva av respondenterna hade dock enbart arbetat mellan 2,5 och 4,5 ar pa
samma foretag men hade istallet erfarenheter fran liknande yrkesroll pa ett annat
tillverkningsforetag.

Efter att fyra intervjuer genomforts upplevdes ett behov av mer teoretisk kunskap kring
artificiell intelligens och dess paverkan pa controllers. Darav breddades urvalet och vi tog
kontakt med en person som arbetar som managementkonsult med fokus pa att utveckla
ekonomifunktionen kopplat till digitala I6sningar sasom artificiell intelligens. Motiveringen
kring att den specifika personen valdes var for att vi under litteratursokningar hade kommit i
kontakt med seminarier och texter inom studiens problemomrade dar personen var delaktig.
Detta visade sig ha en positiv inverkan pa studien och dess riktning da respondenten lyfte
viktiga aspekter i enlighet med Ovriga respondenter men dven fler kritiska aspekter gallande
den nuvarande yrkesrollen som controllern innehar. Genom att respondenten tidigare hade
arbetat som business controller upplevdes svaren kunna jamféras med évriga respondenter.

3.1.2 Genomforandet av intervjuer

Respondenterna fick i samband med den forsta kontakten information om studiens priméra
syfte. Informationen gavs for att sdkerstdlla informationskravet, vilket &ar ett av de fyra
forskningsetiska riktlinjerna (Patel & Davidson, 2011). Vidare gavs information om intervjuns
berdknade tidslangd, utférande och att bade namn och foretag skulle forbli anonyma i studien.
Dérefter upplystes respondenterna om att deras uppgifter kommer att raderas efter att studien
ar klar i enlighet med nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2011). Samtliga respondenter valdes
att anonymiseras for att skydda sina uppgifter i enlighet med konfidentialitetskravet (Patel &
Davidson, 2011).

Infor intervjuerna togs en intervjuguide fram. Intervjumallen grundades i foljande teman:
controllerns yrkesroll, controllerns yrkesroll i den artificiella varlden, beslutsfattning samt
mojligheter och utmaningar. Vidare utformades intervjuguiden utifran studiens syfte och
fragestéllningar (Bryman & Bell, 2017). Totalt omfattade intervjumallen tolv fragor fordelat
pa tre olika teman samt tre inledande fragor. Intervjumallen var densamma for samtliga

12



respondenter. En till tre arbetsdagar innan intervjun genomfordes fick respondenten tillgang
till de uppsatta teman som intervjumallen innehdll. De forberedda fragorna valdes att inte
skickas ut i forvdg, detta for att kunna méjliggora att respondenten lyfter spontan information
for att darav generera rik och fyllig data for att kunna besvara arbetets syfte och
fragestéllningar. | samband med detta stalldes dven fragan till respondenterna om det gick bra
att spela in intervjuerna for att underlatta bearbetningen av materialet och saledes starka
arbetets trovardighet.

Intervjumallen bestod inledningsvis av tre fragor dér respondenterna ombads att beratta om sin
yrkesroll och bakgrund, detta for att sékerstalla bakgrundsfakta hos respondenterna. Dérefter
utformades guiden med 6ppna och breda fragor for att undvika att respondenten upplevde sig
hindrad att lyfta spontan information. Efter det korrekturléastes fragorna och justerades for att
oka dess tydlighet samt for att sakerstélla att de inte var ledande. Exempelvis stélldes fragor
om saval mojligheter som utmaningar for att uppna en neutral stallning. Intervjun
kompletterades sedan l6pande med foljdfragor, exempelvis genom uppféljningsfragor,
sonderingsfragor och tolkande fragor. | samband med genomforandet av intervjuerna
tillampades en hog grad av flexibilitet gallande fragornas ordningsféljd och uppféljande fragor,
nagot som Bryman och Bell (2017) beskriver som nodvandigt for att undvika att en
semistrukturerad intervju resulterar i en strukturerad intervju. Detta bidrog till att
respondenternas svar blev mer utvecklade, vilket framjade studiens syfte och fragestéllningar.

| samband med inledandet av intervjuerna informerades respondenterna ytterligare en gang om
studiens syfte samt hur personuppgifter skulle behandlas, detta i enlighet med
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Patel & Davidson, 2011). Dérefter stimde vi av
att det var okej att spela in intervjun samt informerade respondenten att denne kan dra tillbaka
sin medverkan fram till att studien publiceras i mitten av januari. Detta for att sakerstélla
samtyckes- och informationskravet (Patel & Davidson, 2011). | samband med genomfdrandet
av intervjuerna delades ansvaret upp mellan oss dér en ansvarade for att spela in intervjun samt
att fora anteckningar och félja upp med eventuella féljdfragor medan den andra héll i intervjun.

3.1.3 Beskrivning av respondenterna

Tabell 2 syftar till att ge en 6verskadlig bild 6ver studiens respondenter med avseende till deras
bransch, befattning och antal ar de innehaft yrkesrollen och varit verksamma som controller.
Vidare presenteras datumet for ndr intervjuerna genomfordes samt dess langd. Samtliga
intervjuer genomfordes under 2023 samt digitalt via Teams pa grund av det geografiska
avstandet. Namnen som aterges i Tabell 2 &r anonymiserade och saknar saledes koppling till
respondenternas riktiga efternamn.
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Tabell 2. Overskadlig beskrivning av respondenterna med datum och langd for de genomférda
intervjuerna.

Respondent | Foretag Industri Befattning Antal ar Verksam | Datum | Lé&ngd
inom som
nuvarande | controller
befattning

Andersson A Papper Senior 4 ar 24 ar 23/11 | 40 min
Operation
Business
Controller

Svensson B Automation | Production & 6 ar 16 ar 2711 35 min
Business
Controller

Gustavsson B Automation Business 4 3r 5ar 29/11 | 40 min
Controller

Pettersson C Fabrics 4,5 ar 16 ar 29/11 | 45 min
Maskiner Controller

Bengtsson D Stal Manager 43r 7ar 4/12 | 35min
Business
Controller

Johansson D Stal Head of 2,5ar 20 ar 8/12 45 min

group

Business
Controller

Olsson E Management Partner 5ar 4 ar 4/12 55 min

konsult

Andersson beskrev att yrkesrollen som Senior Operation Business Controller innebér att arbeta
som en sammanhallande funktion fér samtliga controllers inom foretaget A:s olika bruk och
verksamheter. Totalt har Andersson arbetat 20 ar inom féretag A. Innan nuvarande yrkesroll
har respondenten arbetat inom bade kund- och produktionssidan inom foretaget. Under sina
yrkesverksamma ar som controller har Andersson majoriteten av tiden arbetat under titeln
business controller inom foretaget A.

Svensson beskrev yrkesrollen som Production & Business Controller som en tredelad roll som
omfattar practical controller, business controller och project controller. Respondenten arbetar
ensam som controller pa en mindre fabrik med cirka 90 anstallda. Under majoriteten av sina
verksamma ar har Svensson arbetat hos foretag B sammanlagt 15 ar men innehaft olika
yrkesroller. Innan sin nuvarande yrkesroll har Svensson arbetat som project controller.

Vidare beskrev Gustavsson att sin yrkesroll som Business Controller innebér en tvadelad roll.
Gustavsson arbetar som business controller men &ven som project controller genom att béra
ansvaret for uppféljning inom divisionen processautomation och dess olika projekt.
Respondenten har innan sin yrkesroll arbetat brett inom foretag B:s olika verksamheter i totalt
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atta ar. Under sina verksamma ar som controller har Gustavsson arbetat som business- och
project controller hos foretaget B.

Pettersson beskrev att sin yrkesroll som Fabrics Controller innebdr att respondenten ansvarar
for uppfoljningen hos ett av foretag C:s storre fabriker samt att satta upp mal och analysera
utfall och kostnader som rér produktionen. Respondenten har arbetat i 4,5 ar hos foretag C men
innan dess haft en liknande yrkesroll under en langre period i ett annat tillverkande foretag.

Bengtsson beskrev att sin yrkesroll som Manager Business Controller innebar att ansvara 6ver
funktionen business controller. Detta omfattar att utgora en stodfunktion till verksamheten
genom bland annat uppféljning av budgetutfall. Sammanlagt har Bengtsson arbetat i 7 ar hos
foretag D och innan dess har respondenten arbetat inom revisionsbranschen.

Vidare beskrev Johansson att sin yrkesroll som Head of Business Controller innebdr att
respondenten framst arbetar med analys samt att driva foretagets transmissions projekt. Vidare
har respondenten arbetat hos foretag D i cirka 2,5 ar. Respondenten har innan sin nuvarande
yrkesroll arbetat pa andra storre tillverknings- och séljféretag som bland annat business
controller, ekonomichef och group business controller. Vidare har respondenten arbetat mycket
med strategier och funktioner och férvarv (M&A) innan sin nuvarande yrkesroll.

Olsson sarskiljde sig fran dvriga respondenter genom att arbeta som managementkonsult med
fokus pa Chief Financial Officers och deras agendor samt att utveckla hela ekonomifunktionens
organisering och de olika yrkesrollerna inom den. Olsson har arbetat som managementkonsult
hos foretag E i 14 ar. Respondenten har innan dess arbetat som business controller och
redovisningschef i bade séljande och tillverkande bolag.

3.2 Kritik mot valet av strategi och metod

Bryman och Bell (2017) lyfter att den kvalitativa strategin kan vara svar att replikera. For att
framja studiens mojlighet till replikation har vi arbetat med begreppet tillforlitlighet.
Tillforlitlighet syftar till att sakerstalla att studien &r palitlig och konsekvent och syftar saledes
till att studien ska erhalla ett resultat som kan reproduceras av andra personer vid en annan
tidpunkt (Bryman & Bell, 2017). Detta sékerstédlldes genom en respondentvalidering, dar
studiens respondenter uppgav liknande uppgifter. Tillforlitligheten styrktes ytterligare av
medforskare (Bryman & Bell, 2017). Genom att studien ar genomford av tva forfattare har flera
perspektiv belysts vilket har minskat risken fér ensidighet och starker saledes studiens
trovardighet. Detta har skett genom att bland annat utmana och bearbeta varandras material
under arbetets gang.

En kritik mot val av metod ar den bristande formagan till generalisering som medféljer med
den kvalitativa strategin (Bryman & Bell, 2017). For att framja studiens generaliserbarhet har
begreppet Gverforbarhet tagits i beaktning. Enligt Bryman och Bell (2017) syftar 6verforbarhet
till att mojliggora att studiens resultat kan appliceras dven i andra sammanhang. | samband med
intervjuerna stalldes en blandning av 6ppna fragor, ndgot som sakerstaller att respondenterna
kunde lyfta flera perspektiv och ge djupa svar. Darigenom kan svaren i viss man appliceras i
andra sammanhang och saledes starka studiens dverforbarhet
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Ytterligare en kritik som kan lyftas till valet av metod &r subjektivitet och att strategin kan
innehalla bristande transparens (Bryman & Bell, 2017). Detta har valts att hanteras genom att
arbeta med begreppet pélitlighet. Syftet med palitlighet ar att sakerstélla att studien ar trovérdig
och giltig genom att granska arbetet och redovisa studiens material pa ett tillgangligt och
fullstandigt sétt (Bryman & Bell, 2017). Detta sdkerstalls genom studiens tydligt motiverade
metodval och transparens kring hur intervjuerna har genomforts och hur respondenterna sokts
upp. Genom att arbeta med studiens struktur och tydlighet kan onédiga misstolkningar och
otydligheter i studien undvikas och saledes sakerstalla studiens palitlighet. Vidare har
palitligheten starkts av att vi under Kapitel 4 har speglat en rattvisande bild av samtliga
respondenter och arbetat for en jamn fordelning av respondenternas citering och omnamningar
och darav forsokt undvika att nagon respondent far ett stérre utrymme an nagon annan.

Ytterligare atgarder som har vidgats for att minska subjektiviteten ar att vi aven har tagit
begreppet konfirmering i beaktning. Konfirmering syftar till att verifiera och bekréfta studiens
resultat och detta genom att sdkerstélla att forskaren har agerat i god tro (Bryman & Bell, 2017).
Kravet har sdkerstallts genom att vi har undvikit att lasa oss i specifika forklaringar och
I6sningar 1 ett tidigt skede. Samtidigt har kravet sakerstdllts genom studiens tydliga
redogorelser av samtliga faser under studiens gang.

En annan kritik mot valet av metod &r att enbart sju intervjuer genomfordes, vilket innebar en
begransning av arbetets trovardighet. Det skulle darav vara fordelaktigt om fler intervjuer hade
genomforts. Exempelvis genom att intervjua fler foretag med minst tva respondenter pa varje
foretag. Det hade &ven varit intressant att intervjua fler respondenter som arbetade med att
implementera digitala l6sningar och utveckla ekonomisystem, likt Olsson. Det skulle kunna
medfdra att Olssons svar kunnat jamforas och styrkas battre, vilket skulle paverkat studien
positivt.

| efterhand skulle vi dven ha valt att ha en mindre avgrénsning gallande controllers titel och
endast kontaktat och intervjuat controllers med titeln business controller. Genom en mindre
avgransning avseende yrkesrollen skulle respondenternas svar kunna jamforas béttre.
Exempelvis var Petterssons svar i vissa avseenden svara att jamfora och styrka jamfort med
ovriga respondenter da respondenten inte arbetar som business controller. Detta marktes bland
annat da respondenten hade ett storre kostnadsfokus jamfort med 6vriga respondenter. Darav
valde vi att fokusera pa Petterssons arbetsuppgifter som gick i linje med 6vriga business
controllers.

3.3 Analys av data

Analysprocessen och bearbetningen av data paborjades direkt efter avslutad interviju.
Inledningsvis gick vi igenom nyckelpunkter som respondenten hade lyft samt diskuterade hur
respondentens svar paverkade studien och dess riktning. Déarefter paborjades transkriberingen
av intervjun da samtliga respondenter gav sitt samtycke till att spela in intervjun. Genom att
samtliga intervjuer spelades in kunde ett storre fokus ldggas pa att Iopande tolka
respondenternas svar under intervjuns gang samt komplettera med féljdfragor. Vidare
transkriberades intervjuerna ordagrant med reservationer for att talsprak och uppenbart
felaktiga meningsuppbyggnader korrigerades. Transkriberingen var ett tidskrdvande arbete och
for att effektivisera processen nyttjades Microsoft Words dikteringsfunktion. Trots det
tidskravande arbetet valdes samtliga intervjuer att transkriberas i enlighet med Bryman och
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Bell (2017) som menar att transkriberingen nastintill ar ett maste vid semistrukturerade
intervjuer. Detta fOr att mgjliggdra noggrannare analys eftersom feltolkningar kan undvikas,
saledes kan citeringen bli mer korrekt och studiens trovardighet dkas.

Efter att intervjun var transkriberad gjordes markeringar och anteckningar i materialet 6ver det
som ansags sarskilt intressant for studiens syfte och fragestallningar. Darefter kodades det
markerade materialet utifran olika teman sasom controllers yrkesroll och controllerns
installning till artificiell intelligens, vilket i sin tur delades in i underrubrikerna mojligheter och
utmaningar. Dessa olika teman kopplades sedan ihop med studiens analysmodell for att
analysera empirin. Vidare kategoriserades samtliga respondenters svar som upplevdes
relevanta. Darefter sattes de i en logisk foljd for att slutligen valja ut citat och paborja
skrivandet av empirin. Saledes tillampades en tematisk struktur vid bearbetningen av det
insamlade materialet (Bryman & Bell, 2017)

Vid arbetets gang upplevde vi snabbt en rod trad, da respondenterna upplevde att de haft for
lite tid till analysarbete men stor tillgang till ostrukturerade data. Ytterligare en koppling som
upptacktes var att artificiell intelligens upplevdes medféra mojligheter som att effektivisera
yrket men ocksa att det fanns en inneboende radsla att bli ersatt av tekniken och utmaningar
sdsom kvalitetssakring av datakvalitet. Dessa viktiga aspekter lag sedan till grund for hur vi
valde att finslipa och justera studiens viktigaste bidrag som redovisas i Kapitel 4 och som
analyseras med hjalp av analysmodellen i Figur 1.
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4. Empiri och analys

| Kapitel 4 presenteras och analyseras studiens insamlade empiriska material. Vidare
integreras empirin genomgaende med studiens analysmodell. Kapitlet inleds med att definiera
controllerns nuvarande yrkesroll fér att sedan mynna ut i controllers installning till artificiell
intelligens kopplat till teknikens mojligheter och utmaningar.

4.1 Controllers diffusa roll som materialproducent

Gemensamt for samtliga respondenter var uppfattningen att yrkesrollen som controller &r av
en diffus karaktar. For narvarande finns det en mangd olika benamningar pa yrkesrollen, vilket
innebar varierande arbetsomraden. Johansson framholl att yrkesrollen blivit missbrukad pa
grund av sin diffushet.

Controller som sadant ar ett ganska missbrukat ord om jag maste saga som sa. Jag
menar man kan ju jobba som controller hela sitt liv, men kanske inom olika omraden,
sa jag tycker att controller som ord tyvarr har blivit valdigt missbrukat [...] Det ar
valdigt svart att definiera.

- Johansson, Head of group Business Controller

Vidare instdammer Olsson med Johanssons resonemang och menar att det i grunden finns tre
olika typer av controllers men att benamningarna och arbetsuppgifterna idag gar in i varandra.
Utifran detta gar det saledes att tolka att controllers stora bredd medfor svarigheter i att tolka
och forsta yrkesrollen vilket tyder pa att den bor definieras tydligare. Detta kan dven tyda pa
att controllers upplever att dagens bredd ar till nackdel eftersom bredden gor det svart att skapa
forvantningar pa yrkesrollen.

Begreppen analysera, agera stodjande och hantera omfattande méangder data var aterkommande
teman for de olika bendmningarna av en controller. Svensson framholl att en controller kan
tilldelas en varierad uppséattning uppgifter som stracker sig over olika hierarkiska nivaer, en
observation som Gustavsson bekréftade genom att likna en controller vid en spindel i natet som
ar narvarande och stottande dverallt.

Man blir ju lite spindeln i natet. Det &r en liten klyscha att sdga, men man &r lite dverallt
och hjalper till och stéttar [...] Den ar valdigt komplex och bred. Vi far géra manga olika
saker och ansvaret som rollen innebar &r lite otydlig ibland. I de fall som de olika
funktionerna har brist inom sitt arbete sa landar det hos oss for utredning. Ratt eller fel,
sen kanske man skickar en uppgift tillbaka. Man forvantar sig att controllern ska gora
manga saker.

- Gustavsson, Business Controller

Utifran ovan forda resonemang gar det att tolka att yrkesrollen genom sin bredd medfor en

diffushet, vilket 6kar komplexiteten av yrkesrollen. Det gar &ven att utlasa att controllers
upplever att den nuvarande yrkesrollen omfattar problemlésning som inte direkt kan hanféras
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till arbetsheskrivningen. Vidare tyder detta pa att controllers har inslag av bade den
materialproducerande controllern och business partnern, trots titeln business controller.

Majoriteten av respondenterna lyfte att de arbetar genom att utgora stod till verksamheten men
betonade dock ett flertal arbetsuppgifter som praglas av ett mer kontrollerat inslag. Bland annat
lyfte Pettersson att en controller rdknar mycket samtidigt som det innebédr en omfattande
uppfoljning och analys av kostnader. Vidare lyfte Pettersson att yrkesrollen har inslag av
kontroll nér det galler att 6vervaka siffror och korrigera fel. Liknande bild lyfte Andersson som
beskrev ett starkt fokus pa malsattning och understrok att detta kraver en del 6vervakning for
att sakerstalla att malen uppfylls. Gustavsson fyllde i 6vriga respondenters uttalande och
understrok vikten av att sakerstalla att processerna foljs, dven om det I6pande arbetet ibland
hindrar yrkesrollen fran att vara lika stodjande som onskat.

Ibland &r jag stodjande men ibland ar jag mer observerande. Men ofta sa har vi ganska
mycket l6pande arbete sa man hinner kanske inte riktigt vara sa stodjande som man
hade dnskat att man skulle vara, for det ar oftast mycket andra I6pande arbetsuppgifter
som kommer emellan [...] Exempelvis ad hoc fragor som vi behéver hantera, sa om
man hade 1,5 person av mig hade jag hunnit med mer stédjande arbete.

- Gustavsson, Business Controller

Gustavssons citat tyder saledes pa en vilja att arbeta mer i enlighet med definitionen av en
business partner men att tiden inte racker till pa grund av andra uppgifter som kommer emellan,
nagot som kan kopplas till den diffushet som rader. Detta starker analysen om att controllern
strévar efter att arbeta mer afférsorienterat. Trots denna ambition har controllern starka inslag
av den materialproducerande controllern. Detta kan forklaras av att mycket tid laggs pa lopande
arbete och hantering av data, en aspekt som mojligtvis skulle kunna ersattas med teknologier
sasom artificiell intelligens. Genom att frigora tid fran de mer materialproducerande
uppgifterna skulle controllern kunna agna sig mer at vardeskapande aktiviteter och darmed
nérma sig rollen som business partner.

En av de tidskravande arbetsuppgifterna som majoriteten av respondenterna lyfte och som kan
hanforas till ovan resonemang &r den stora tillgangen till stora datavolymer. Tillgangen till mer
data ar forvisso en fordel, men en nackdel som majoriteten av respondenterna lyft ar att tiden
inte finns for att analysera materialet, i vissa fall saknas dven metoder for att hantera och sortera
data. Exempelvis berattade Andersson att det finns mycket data men att det ar svart att harleda
den pa ett korrekt satt, vilket gor det svart att sammanfoga olika typer av data for att se olika
finansiella samband. Enligt Bengtsson finns det en stor tillgang till data, men det saknas system
for att snabbt kunna genomfora scenariobaserade analyser och estimat, trots att detta utgor en
viktig del av det véardeskapande arbete som en controller agnar sig at idag.

Med de datamangderna som vi har idag sa ar det inte ens information, for du kan inte
anvanda den [...] Tittar man pa nagon av mina kollegor som arbetar mer operativt an
vad jag gor sa hade de nog 6nskat att ha mer tid for analys an vad de har idag.

- Bengtsson, Manager Business Controller
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Det gar saledes att identifiera att controllers idag har svart att tyda och forsta data som de har
tillgang till, vilket hammar det mer strategiska analysarbetet. Ytterligare en tolkning &r att
dagens controllers har ett stort inslag av den materialproducerande controllern men har en
gemensam 6nskan om att arbeta mer i enlighet med definitionen av en business partner.

4.2 Controllers installning till artificiell intelligens

| foljande avsnitt redovisas empiri med tillnérande analys géllande controllers installning till
artificiell intelligens och skiften utifran analysmodellen som redovisas i Figur 1 under Kapitel
2.4.

4.2.1 Upplevda mojligheter

Majoriteten av respondenterna uttryckte en positiv instéllning till artificiell intelligens som ett
verktyg och var éppna for att implementera och anvanda det i sitt dagliga arbete. Deras positiva
syn grundar sig i de effektivitetsforbattringar och tidsbesparande som tekniken kan medfora,
exempelvis lyfte Gustavsson att tekniken &r framtiden.

Jag tror att det &r ett bra verktyg, det &r ju otroligt snabbt och det kan ju generera svar
pa det mesta pa ett 6gonblick sa det ar nog framtiden [...] Genom att anvanda Al staller
man en fraga och direkt far man en sammanstallning, det &r ju otroligt bra.

- Gustavsson, Business Controller

Den positiva attityden indikerar en vilja till att omforma yrkesrollen. Denna omvandling tycks
aven relatera till en typisk definition av en business partner som anammar en framatstravande
instdllning.  Utéver den  gemensamma  positiva instdllningen  till  mojliga
effektivitetsforbattringar, lyfte respondenterna fram hanteringen av dagens stora datamangder
som en gemensam faktor dar artificiell intelligens skulle kunna vara sérskilt anvandbar.
Pettersson framholl att detta skulle leda till tidsbesparingar och att mer fokus skulle kunna
laggas pa tolkning och analys. Gustavsson understrok vidare att detta skulle kunna leda till mer
noggranna beslut som en effekt av den djupare statistik som foretaget kan komma at med hjélp
av storre datainsamling.

Istallet for att fastna i sjalva administrationen innan man borjar med analysen, skulle
man kunna gora battre analyser och d& fa ett béattre resultat, och forsta varfor
verksamheten gar som den gar.

- Pettersson, Fabrics Controller

Om jag staller samma fraga till Al, med den har datan, den har informationen, de har 3
aren, ar det réatt beslut vi tar? Eller sa backar man 25 ar, blir det samma resultat da till
exempel? Fast med mer historik. Pa ndgot sadant satt tror jag att man kan gora lite mer
djupare statistik och analyser for att ta annu battre beslut med hjalp av Al.

- Gustavsson, Business Controller

Genom att tillhandahalla battre verktyg for datahantering skulle controllern kunna agna mer tid
at analyser framfor administrativa uppgifter. Detta skulle i sin tur starka relationen till
ledningen och majliggora en mer framatriktad roll som business partner. Forutsattningen ar
dock att det finns en forstaelse for befintlig data.
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Olsson papekade dock att manga controllers fastnar i datahanteringen och har for mycket fokus
pa datakvalitet snarare &n att rikta blicken mot framtida analyser, vilket hammar utvecklingen
inom artificiell intelligens. Trots detta menar Olsson att tekniken ar nddvéndig for att hantera
dagens omfattande datamangder och att den kan bidra till att upptacka trender som annars
skulle gatt obemarkt forbi.

Jag tror att man ar valdigt nyfiken pa artificiell intelligens men att man fastnar lite i
det har datakvalitetet trasket om jag far lov att sdga sa. Det blir en fraga om
datakvalitet och att controllerns roll blir att fa ordning pa datakvaliteten snarare an de
har mer prediktiva analyserna [...] Datan ar den nya oljan pratar man om och givet
hur mycket data som produceras i vara verksamheter idag sa ar det omojligt for en
manniska att kunna hantera den typen av data.

- Olsson, Partner och Managementkonsult

| takt med den 6kade tillgangen till data menade Olsson genom ovan citat att det idag ar omojligt
att gora korrekta analyser manuellt samt att upptécka dolda trender. Vidare understrok Olsson
att artificiell intelligens kravs for att mojliggdra dessa moment och att artificiell intelligens kan
effektivisera manuella berdkningar och underlatta beslutsprocessen.

Flera respondenter, sdsom Svensson och Bengtsson, uttryckte att artificiell intelligens skulle
kunna vara till hjalp vid inlasning av data for att jamféra olika alternativ. Bengtsson menade att
artificiell intelligens skulle kunna vara stod till att rakna fram den finansiella inverkan utifran
olika scenarios, istéllet for att manuellt behdva utfora dessa berékningar.

Det kanske gar att be Al att rékna fram den finansiella inverkan utifran olika scenarios.
Jag vet inte, nu gissar jag bara, eftersom jag inte har sa mycket erfarenhet av det men
utifran att man vet produktionsvolymer och orderingdng och sddana saker, att man da
kan ta hjalp av Al att helt enkelt rakna fram, vad skulle det ge for effekt? Nagra olika
scenarios istallet for att vi manuellt sitter och raknar pa det.

- Bengtsson, Manager Business Controller

Sammantaget indikerar respondenternas asikter en gemensam oOnskan att implementera
artificiell intelligens for att effektivisera arbetsprocesserna. Detta kan potentiellt leda till en
forandring av yrkesrollen dar mindre tid dgnas at datahantering och mer fokus riktas mot analys
och att agera som en business partner, sarskilt om systemet effektivt hanterar tidskrdvande
arbetsuppgifter likt datahanteringen.

Olsson understrok dven vikten av att vara konkurrenskraftig och foresprakade att foretag bor
satsa pa att implementera artificiell intelligens vid de manuella uppgifterna for att fortsatta vara
konkurrenskraftiga och dgna mer tid at vardeskapande aktiviteter sasom innovativa analyser.

Om du vill sticka ut i mangden mot dina konkurrenter, da kan du vara smart med hjalp
utav Al sa att du bara lagger 20 % utav tiden pa datahantering for att sedan lagga 80
% pa att vara mer framatriktad och forsta kunderna, for det kommer inte en Al gora at
dig. Sa jag tror att det ar det som ar framtiden, att frigéra manniskans hjarna ifran
sant som vi inte dr bra pa, att hantera stora dataméangder och sa skapar vi innovation
fran manniskan istallet.

- Olsson, Partner och Managementkonsult

21



Resonemanget kan hénforas till definitionen av en business partner som anammar ett
nytankande och ser mojligheterna med tekniken. Det framatriktade tanket ar en forutsattning
for att yrkesrollen inte ska forlora sin relevans och kan saledes vara en hjélpande tankegang for
den tveksamma controllern som &r radd for att tekniken kan komma att ersatta yrkesrollen.

Huruvida rollen kommer att férdndras och vilka mojligheter det innebér i samband med
implementeringen och anvéandningen av artificiell intelligens, var amnat for delade asikter.
Gustavsson, Svensson och Andersson trodde att fokuset inom yrkesrollen skulle skifta, dar
mindre tid l4ggs pa datahantering och mer tid pa analys och affarsstdd, likt en business partner.
Enligt dessa resonemang skulle artificiell intelligens innebara en tydlig 6vergang mot att bli en
business partner och saledes fa storre inflytande hos ledningen. Bengtsson och Johansson ansag
ocksa att artificiell intelligens kan komma att paverka yrkesrollen genom att fungera som ett
stdd och hjadlpmedel. Daremot trodde inte Pettersson att tekniken kommer att ha sérskilt stor
paverkan pa yrkesrollen, forutom det faktum att det blir enklare att hantera stora datavolymer.
Petterssons argument indikerar dock pa att yrkesrollen i viss man kommer att férandras, genom
att mindre tid agnas at datahantering kommer fokuset att skifta inom yrkesrollen. Vidare belyste
Andersson att det finns en trend i att controllern ska vara mer som en afférspartner och att det
ar controllerns framtida yrkesroll.

Man kan ju séga att den trend man ser &r att du ska vara mer affarspartner, att jobba
mer med att vara personen som pa ett pedagogiskt satt forklarar for verksamheten hur
de tjanar mer pengar i framtiden. Det ar ju dar nagonstans controllerrollen siktar mot
att bli och vara. [...] Jag tror att Al skulle kunna hjélpa oss att vara ett battre stod till
den operativa verksamheten.

- Andersson, Senior Operation Business Controller

Olsson betonade att yrkesrollen star infor en radikal forandring med teknikens framvéxt, dar
controllern kommer att bli en tydligare kommunikator. Likt Olsson upplevde Johansson att
yrkesrollen star infor stora forandringar och menade att controllerns yrkesroll kan komma att
forandras helt med bland annat 6kad kunskap om data. Vidare menade respondenterna att det
ar forst nar foretag har 6vervunnit hinder relaterade till artificiell intelligens som en helt ny roll
vantas for controllern, dar 6kade krav pa ledarskap och styrmodeller hor till. Det kan i sin tur
mojligtvis leda till en évergang for yrkesrollen till en business partner. Olsson menade att den
stora fordndringen kommer att géra yrkesrollen mer betydelsefull, trots att flera controllers kan
uppleva att deras yrkesroll minskar till foljd av mindre fokus pa rapportering och intern
kontroll. Olsson forutspadde dven att manga av dagens business controllers kan ha svart att
anpassa sig till denna omstéallning, vilket kan relatera till den trangsynthet som den
materialproducerande controllern innehar. Olsson betonade vidare att i takt med det dkade
inslaget av artificiell intelligens kommer controllern att bli en stérre ménniskokannare likt en
inspiratér och kommunikator med ett ben i verksamheten och ett ben i IT-véarlden med malet
att fanga in hela makroperspektivet for att 6ka graden av affarsstod.

Jag tror att det kommer att forandra controlleryrket radikalt. Jag tror att det kommer
forandra controlleryrket sa att controllern kan bli den kommunikatér som man lange
har pratat om att den ska kunna bli. Jag tror att controllerns roll bara kommer bli
viktigare och viktigare men jag tror att det initialt kommer att ses som en
besparingspost och darav minskas.

- Olsson, Partner och Managementkonsult
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Olssons citat indikerar att foretagsledningen kommer att uppleva att controllerns yrkesroll inte
langre behovs, vilket kan forklaras av att ledningens behov och tillgang till data kommer att
andras. Samtidigt tyder de forda resonemangen pa att controllern som business partner blir
alltmer viktig. Detta kan saledes indikera att controllern i takt med den 6kade anvéandningen av
artificiell intelligens inte langre kommer att vara lika styrd av ledningen, utan far mer utrymme
till att gora innovativa analyser och bidra med ett framatriktat tank.

4.2.2 Upplevda utmaningar

Majoriteten av respondenterna lyfte att det finns en radsla for artificiell intelligens inom
yrkesrollen, nagot som framst grundas i en radsla for att tekniken kan komma att ta Gver
controllerns yrkesroll. Exempelvis framhdll Andersson att automation och artificiell intelligens
sedan tidigare har ersatt mer administrativa tjanster och upplever nu att det finns en radsla for
att tekniken dven ska ersatta mer avancerade arbeten. Johansson lyfte dven aspekten att flertalet
controllers ar bekvama med dagens arbetssatt, dar yrkesrollen innebér ett stort fokus pa excel.
Vidare forklarade Johansson att controllers radsla for tekniken grundas i att det utmanar det
nuvarande arbetssattet samt att controllers har svart att se innovativa losningar.

For en person som har suttit pa samma position och gjort samma jobb i Excel i 9 ar ar
det naturligtvis en resa. Forst och framst &r det ju en radsla for att fa nya
arbetsuppgifter. For det andra, nar de ska vara innovativa, sa vet de inte ens vad
innovation ar. Det som de kommer att foresla blir bara en forbéattring av befintliga
arbetssatt.

- Johansson, Head of group Business Controller

| linje med Johanssons resonemang finns det en ovilja till att Overgd fran det
materialproducerande arbetet till en business partner. Vidare tyder resonemanget pa att flertalet
controllers kommer ha svart for omstallningen, vilket vacker fragetecken huruvida dagens
controllers vill bli mer av en business partner. Utifran resonemangen som har forts ar det aven
tydligt att det finns en radsla for att bli ersatt av tekniken. Detta kan i sin tur medféra att vissa
controllers har en negativ instéllning till artificiell intelligens. En inneboende radsla for
forandring av det dagliga arbetet medfor aven en trangsynthet, vilket gor det svart for
controllers att lyfta innovativa losningar likt artificiell intelligens.

Ytterligare ett hinder som flertal respondenter lyfte var bristande kunskap om artificiell
intelligens. Svensson stallde sig bland annat fragande till vilken fingertoppskansla som é&r
mojlig att skapa med tekniken. Vidare ansag Gustavsson att ingen riktigt vet vad tekniken ska
anvandas till, vilket d&ven utgor en utmaning. Detta styrks vidare av Bengtsson som menade att
det finns ett kunskapsgap mellan controllern och artificiell intelligens.

Det krévs ju att organisationen har en stor kunskap inom omradet for att man ska hitta
stallen dar man kan ha anvandning for artificiell intelligens [...] Man vet inte vad man
faktiskt skulle kunna anvanda Al till och att det finns sadana verktyg som vi skulle kunna
anvanda oss av.

- Bengtsson, Manager Business Controller
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Utifran resonemangen gar det att tyda att det ar viktigt att controllern tydligt kan se vad
artificiell intelligens ska anvandas till, detta for att det ska finnas ett intresse for att
implementera tekniken. Detta kan ytterligare forklaras av behovet av en mognadsgrad hos
foretaget, vilket Johansson lyfte. Detta grundar sig bland annat i huruvida foretaget har valt att
centralisera sin data inom organisationen.

Majoriteten av respondenterna belyste aven svarigheten med att bygga upp Al-system med réatt
datakvalitet och information som en utmaning. Bland annat lyfte Bengtsson fragan hur
tillforlitlig informationen ar och hur det gar att sakerstalla att data inte hamnar i fel hander.
Detta resonemang gar i linje med Johanssons, som framholl att en forutsattning for att foretag
ska kunna anvanda automation och tekniska losningar sasom artificiell intelligens ar att
masterdata ar pa plats och att all dalig data ar utrensad ur systemet. Utan dessa forutsattningar
kan systemet inte producera tillforlitliga analyser.

Det ar omgjligt att géra det om man inte har stéadat upp sin masterdata, det ar tyvarr
sa. Du kan inte applicera automation om man inte har en standardisering i grunden
[...] Och det ar jattesynd for det finns valdigt mycket data som ar vardelds och ligger
och skrapar.

- Johansson, Head of group Business Controller

Det gar saledes att tyda att ett betydande hinder ar huruvida data haller ratt kvalitet. Utifran
ovan férda resonemang ar det tydligt att foretag i forsta hand behover sékerstalla att grunddata
ar pa plats. Vidare betonade Olsson vikten av att inte fastna i datahanteringen, det behdver
saledes finnas en balans mellan parametrarna.

Ett aterkommande tema var hur smart artificiell intelligens kan bli och hur det paverkar
yrkesrollen. Pettersson lyfte att det ar viktigt att inte lata tekniken fa for mycket kontroll.
Johansson resonerade liknande och belyste &ven vikten av kvalitetssakring och en god
cybersakerhet.Bade Svensson och Bengtsson belyste dven sakerhetsfragan och osékerheten
som finns gallande teknikens kapacitet och hur data kan kvalitetssakras som en avgdrande
utmaning och ansag att tekniken behover begransas.

Just de har sakerna som jag bara tycker ar sjalvklara, kan vi bygga in den logiken i Al
eller maste man sjélv ga in och pilla och peta? Men som sagt, hur intelligent kan du fa
Al att bli?

- Svensson, Production & Business Controller

Utifran Svenssons citat gar det dven att tolka att en utmaning med artificiell intelligens &r att
bygga system som faktiskt hjalper controllern istallet for att stjalpa. Det gar saledes att tyda att
en utmaning ar huruvida data kan kvalitetssakras och uppna cybersakerheten som kréavs.

Pettersson delade Svenssons bild och upplevde det som problematiskt och stéllde sig frdgande
till hur det gar att sakerstalla att Al-systemet har gjort ratt berakningar. Samtidigt menade
Andersson att individer generellt sett underskattar de langsiktiga effekterna och menade att det
ar svart att verkligen forsta vilken effekt artificiell intelligens kan fa i det langa loppet. Vidare
lyfte Olsson problematiken att controllern alltid kommer att fa ett svar och att det pa ytan alltid
ser ratt ut.
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Riskerna med Al och framforallt sa som Al fungerar idag, Large language models, det
ar ju att du alltid far ett svar. Skiten sakerstaller ju alltid att du far ett svar, oavsett om
det ar ratt eller inte och det har kallar man ju for hallucinationer och de ar férédande
idag. Med dalig datakvalitet samt olika drivkrafter i data, sa tror jag att den storsta
risken med Al ar att det alltid ser sa javla ratt ut, for du far alltid ett svar.

- Olsson, Partner och Managementkonsult

Samtliga respondenter lyfte sékerhetsaspekter, likt Olsson, och hade &ven problem att se hur
hindret skulle hanteras. Det tyder i sin tur pa att utmaningen &r svar att undvika och hantera.
En 16sning kan dock vara att begrénsa teknikens kapacitet i det initiala stadiet for att oka
sékerheten.

Ett annat omrade som de radde delade meningar kring var huruvida controllerns kompetens
kommer att &ndras och vad det kan innebdra for utmaningar. Svensson resonerade att i takt med
att yrket forandras kommer kraven att &ndras medan Pettersson och Gustavsson inte ansag att
kompetensen kommer paverkas. Bengtsson ansag att kompetenskraven redan har andrats, da
det stalls allt hogre krav pa controllern géllande tekniska kunskaper inom bland annat
datahantering. Olsson menade att hanteringen av data och olika datamodeller bor ligga pa IT-
funktionen men att det bor stallas hogre krav pa att controllern ska fungera som en kameleont
mellan IT och verksamheten. Johansson ansag att utvecklingen skulle resultera i nya
kompetenser och lyfte bland annat kommunikativa egenskaper, intresse for systemteknik och
vikten av att vara en god projektledare.

Det kommer krévas ett dkat processansvar, nagon som ser till att man har en tydlig
struktur, mycket mer analys kommer krévas och &ven ett storre intresse for system [...]
Man maste ocksa vara mycket mer kommunikativ. Jag tror att i vissa fall har en
controller varit en ganska introvert person, for det har man tillatit nar man har suttit i
Excel och flyttat siffror, det har varit ganska neutralt och enkelt att skicka Gver ett
excelark till nagon. Jag vill &ven ha en controller som ar en valdigt bra projektledare,
som kan starta upp nagonting, driva igenom det och kommunicera. Ja, det kommer
verkligen att bli en annan typ av roll.

- Johansson, Head of group Business Controller

Johanssons citat belyser tydligt hur dagens materialproducerande controllers arbetar och att
deras arbetssétt inte kommer att fungera i den teknologidrivna varlden. Respondenternas delade
asikter om framtida kompetenskrav, sasom tekniska fardigheter eller kommunikativa
egenskaper, kan variera beroende pa yrkesrollens bredd. En materialproducerande controller
som fokuserar pa att ta fram beslutsunderlag for ledningen med betoning pa Excel, kan uppleva
en viss obekvamhet till forandring, vilket kan kopplas till deras trogrorlighet. A andra sidan
kan en controller som féljer definitionen av en business partner se det som positivt och nagot
som kan lyfta yrkesrollen till nya nivaer.

Vidare betonade Olsson att innovationen som kommer fran manniskan inte kan ersattas av ett
Al-system da det bygger pa historisk data. Avslutningsvis summerade Olsson vad majoriteten
sag som ett stort hinder med artificiell intelligens och varfor det inte har implementerats i en
storre utstrackning.
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Jag tror att det man behdver gora ar att forstd hur man ska anvéanda tillganglig
information, vad &r nyttan, vad ar kundvardet, vad ar det vi vill fa fram? Nar man pa
riktigt ar en datadriven organisation, dar data guidar dig i vardagen, da ar du redo att
borja prata Al. Jag tror att det storsta hindret &r att man &r van att fatta beslut pa
magkansla snarare an pa data.

- Olsson, Partner och Managementkonsult

Citatet tyder pa att foretag behover bli mer kundinriktade och datadrivna innan de kan satsa pa
tekniken eftersom det innan dess ar svart att se hur artificiell intelligens ska kunna tillampas.
Detta kan i sin tur kopplas till Johanssons forda resonemang om att ha masterdata pa plats.
Innan dess kan controllern inte se nyttan pa grund av bland annat den daliga data som resulterar
i meningslosa analyser.

4.3 Controllern som en business partner

Samtliga respondenter lyfte en stravan om att arbeta mer strategiskt och stédjande at ledningen
och en vilja till att vara en viktig kommunikativ lank inom féretaget. Bland annat lyfte bade
Andersson och Bengtsson att controllers bor fungera som en sammanhallen lank som haller
ihop och forklarar hur och varfor foretaget bor agera pa ett visst sétt. Gustavsson foljde samma
resonemang och belyste vikten av att kommunicera pa ett lattforstaeligt sétt.

Ja, men controllern ska kommunicera hur ekonomin gar helt enkelt och detta pa ett sa
lattforstaeligt satt som mojligt, det ar val den framsta uppgiften och sen att stotta
verksamheten i deras svarigheter.

- Gustavsson, Business Controller

Citatet av Gustavsson indikerar att controllers vill arbeta som en viktig lank som binder ihop
foretagets olika verksamheter. Samtidigt framhaller citatet betydelsen av att controllern ska
vara en kommunikativ person och utgora en trygg punkt i foretagets strategiska arbete, daven
nar det rader utmaningar. Liknande syn hade Johansson som betonade att den framsta uppgiften
for en business partner &r att binda ihop management hanteringen och dérmed agera mer
strategiskt. Olsson holl med 6vriga respondenter och forklarade att controllers huvudsyssla bor
vara att hjalpa till med att fatta beslut utifran den beslutsdata som finns tillganglig utifran ett
makroperspektiv.

Controllerns roll ar att mala upp ekonomiska konsekvenser av strategiska val. Med
hjalp av ekonomisk data, omvarldsdata, ja men egentligen all relevant beslutsdata som
finns utifran ett makroperspektiv, kunna hjélpa till att ta beslut. Det ar liksom en
business controller for mig.

- Olsson, Partner och Managementkonsult

Olsson och Johanssons resonemang och beskrivning av yrkesrollen innehar tydliga inslag av

en business partner. Till skillnad fran 6vriga respondenter tyder bade Olsson och Johanssons
resonemang pa att controllern bor vara en person som ut6ver att ta fram beslutsunderlag aven

26



ar delaktig i att ta beslut. Detta kraver saledes att controllern arbetar med strategiska fragor
framfor ett huvudfokus pa data och finansiell rapportering.

Huruvida yrkesrollen har andrats och skiftat fran den materialproducerande controllern till
business partner radde det daremot delade meningar om. Olsson uttryckte att controllers inte
har gatt mot att bli mer av en business partner, utan att det snarare ar ett 6nsketankande eftersom
controllers oftast ar kvar pa samma plats. Samtidigt lyfte Andersson och Johansson att
yrkesrollen hade skiftat fokus. Resterande fyra respondenter lyfte en liknande bild som Olsson
och menade att den inte har férandrats. En orsak till detta menade Olsson ar att mycket av
arbetstiden &gnas at att extrahera data, vilket hammar mojligheten att &gna mer tid at strategiska
analyser. Detta resonemang &r nagot som majoriteten av respondenterna lyfte, dar samtliga
menade att mycket tid laggs pa datahanteringen. Olsson menade saledes att detta utgor en risk
for controllers framtida varde.

Jag tycker inte att den har blivit mer strategisk utan jag tycker fortfarande att man
sitter kvar i ett litet tryggt horn liksom. Istéllet for att vara den har lanken och stalla
kraven pa en datamodell sa sitter man sjalv och forsoker extrahera den datan for att
kunna gora det man egentligen ska gora, sa man lagger 80 % av tiden pa att gora det
man kan och sen lagger man 20 % pa analys och min bild utav controllers &r ju att det
maste ju forflyttas till att max lagga 20 % pa att extrahera data och sedan lagga 80 %
pa analysen for annars sa har inte controllern ett varde idag.

- Olsson, Partner och Managementkonsult

Inom controllerns yrkesroll finns det sdlunda motsattningar kring huruvida de arbetar i enlighet
med den materialproducerande controllern, dar fokus ligger pa rapportering och intern kontroll,
eller om de bor utvecklas till mer strategiska affarspartners for att forbattra sin relevans. Trots
okad tillganglighet till data upplever manga controllers utmaningar for att skapa verkligt varde,
da den omfattande datamangden kraver mycket tid for hantering och analys. Olssons citat
antyder att den ¢kade tillgangen till data kan vara mer av en illusion an en méjlighet till mer
strategiskt arbete, med tanke pa svarigheterna att navigera genom stora datamangder. Vidare
kan Johansson och Anderssons uppfattning om att yrkesrollen inte har férandrats mojligen
harledas till deras langa erfarenhet inom omradet och deras insikter om hur yrkesrollen sag ut
innan den digitaliserades.
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5. Diskussion

| Kapitel 5 diskuteras det insamlade empiriska materialet i relation till den befintliga
forskningen som presenterats i studiens referensram. Detta med syfte att belysa hur studiens
resultat bidrar till den pagaende akademiska diskussionen som redogdrs i Kapitel 2 och
huruvida studien férandrar den befintliga kunskapen.

5.1 Mojligheter med artificiell intelligens

Studiens resultat visar pa betydande maéjligheter med anvandningen av artificiell intelligens da
tekniken kan minska nedlagd tid pa att hantera och sortera data till forman for analysarbete.
Resultatet Overensstammer med det som Heavin och Power (2018) fann géllande
effektivitetsvinster till foljd av artificiell intelligens samt med Sira (2023) och Lee och
Tajudeens (2020) forskning som tyder pa att tekniken kan vara ett hjalpande verktyg. Till
skillnad fran tidigare litteratur lyfter studien hur dessa mojligheter kan beaktas utifran
controllerns perspektiv. Studiens resultat tyder pa att anvandningen av artificiell intelligens kan
oka controllers vardeskapande arbete och méjliggdra en 6vergang fran en materialproducent
till en business partner. Vidar tyder detta pa att artificiell intelligens kan anvéndas for att
dvervinna utmaning fem, Be a business partner och utmaning sex Develop analytics (Schaffer
& Weber, 2019). Daremot saknas underlag for att pavisa huruvida évergangen ar mojlig. En
mojlig forklaring till att 6vergangen ar svar att urskilja & de utmaningar som foreligger och
den inneboende radslan for att tekniken ska automatisera hela yrkesrollen, vilket kan hdmma
mojligheten att tdnka innovativt och framatriktat. Denna studie har emellertid framhéavt vikten
av sarskilda egenskaper for att controllern fortsatt ska bibehalla sin konkurrenskraft och
relevans i en digital affarsmiljo.

Resultatet av studien tyder saledes pa att nya kompetenser kan bli nédvandiga for controllers.
Detta 6verensstdammer med tidigare litteratur av Hartmann et al. (2021) och Schéffer och Weber
(2019) som betonar att ny kompetens behdvs for att controllers ska uppna sin fulla potential.
Enligt Hartmann et al. & kunskap inom datavetenskap och informationsteknik avgérande for
att controllers ska kunna agera i enlighet med en business partner, nagot som studien bekraftar.
Exempelvis lyfte respondenterna att controllers behdver samarbeta narmare 1T-avdelningen for
att avlasta datahanteringen. Jamfort med tidigare litteratur pavisar studien att business
controllers behdver vara mer kommunikativa och nytdnkande for att kunna bli den business
partner som respondenterna stravar efter. Detta tyder saledes pa att controllerns yrkesroll star
for fler forandrade kompetenskrav an vad tidigare litteratur har lyft. Ett forvanande resultat av
studien var daremot att majoriteten av respondenterna sag forandrade kompetenskrav som
nagot positivt. Detta ar nadgot som talar emot tidigare litteratur av Hartmann et.al (2021) som
menar att yrkesrollen ar trogrorlig.

Resultatet fran studien 6verensstaimmer med vad Mahmud et al. (2022) och Bouncken et al.
(2021) fann géllande att artificiell intelligens kan anvandas for att forbéattra beslutsfattandet och
starka foretags agerande i en dynamisk affarsmiljo. Detta da studien tyder pa att controllern
kan nyttja artificiell intelligens vid manuella uppgifter for att frigéra mer tid at vardeskapande
aktiviteter. Ett forvanande resultat i studien var att controllers anda stallde sig tveksamma till
att implementera tekniken, trots de positiva aspekter som tidigare litteratur lyft samt den
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positiva installningen till tekniken. Detta avvaktande forhallningssatt avspeglas i controllers
nuvarande yrkesroll och hur Iangt de har kommit i sin anvéandning av artificiell intelligens. Det
var dock forvanande att foretag inom tillverkningsindustrin inte hade kommit langre fram i
anvandandet av artificiell intelligens da branschen ses vara i framkant vad géller automatisering
och artificiell intelligens (Hedelind et al., 2021). Vidare framhaller Lee och Shin (2020) att
artificiell intelligens &r en viktig fordndring som foretag behover nyttja for att skapa
konkurrenskraft. Med tanke pa att tillverkningsindustrin utgor en betydande del av Sveriges
BNP har branschen en avgdrande roll for den svenska ekonomin och kan dérmed gora
betydande skillnader i samhallet. Att noggrant évervdga implementeringen av artificiell
intelligens kan saledes generera positiva bidrag, inte bara for samhallet som helhet, utan dven
for det enskilda foretaget och controllern.

Samtidigt tyder resultatet av studien att controllern som har en positiv instéllning till artificiell
intelligens ser det som ett verktyg och inte som nagot som ska ersétta yrkesrollen. Zarsky
(2016) lyfter att beslutsprocesser som inte involverar Al-system kan leda till felaktiga analyser,
eftersom besluten grundar sig pa manskligt omdéme. Detta resonemang kan vara en bidragande
faktor till det kunskapsgap som rader gallande tekniken och hur det ska implementeras pa
yrkesrollen. Resonemanget stdds vidare av Jolls et al. (1998) som h&vdar att ménniskor
tenderar att gora systematiska och forutsagbara misstag baserade pa var subjektiva formaga att
fatta beslut. Nagot som Trolice et al. (2019) menar att artificiell intelligens kan hjalpa till med
da tekniken kan eliminera en del av den subjektiva manskliga faktorn i vissa uppgifter. Detta
kan vidare forklara de delade asikterna bland respondenterna, dar vissa ser det mer som ett
hjalpmedel medan andra upplever det som nagot som kan komma att ta over yrkesrollen. Enligt
Sira (2023) ar namligen den optimala framgangen inom organisationer nar manniskor och
maskiner samarbetar for att forstarka manskliga formagor snarare &n att helt ersatta dem.

5.2 Utmaningar med artificiell intelligens

Studien visar att det finns en inneboende rddsla hos controllers att bli ersatta av artificiell
intelligens, nagot som avspeglas i deras installning till tekniken. Radslan av att bli ersatt styrks
av Duan (2019) som menar att algoritmerna i vissa fall helt kan ersatta manniskor, nagot som
till viss del har skett géllande bokforing. Samtidigt framhaller tidigare forskning att artificiell
intelligens oftast fungerar som ett stddjande verktyg (Kending & Messiner, 2021; Mikalef &
Gupta, 2021; Duan, 2019), vilket gar i linje med resultatet om hur controllers énskar att tillampa
artificiell intelligens. Radslan kan dven forklaras av Schaffer och Webers (2019) beskrivning
av den sjunde och attonde utmaningen, Develop new competencies och Challenging
established controlling mindset. Resultatet av studien bidrar till en djupare forstaelse av
bakgrunden till den rédsla som finns bland controllers, jamfért med tidigare litteratur som
Weber och Schaffer har lyft fram. Utifran studiens kontext ar det troligt att radslan bottnar i en
oro och osékerhet huruvida rollen kommer att &ndras i takt med att anvéndandet av artificiell
intelligens 6kar och huruvida controllern har moéjlighet att stélla om. Vidare kan detta styrkas
av utmaning tre och fyra géllande eliminering av traditionella uppgifter (Schéffer & Weber,
2019). Denna forklaring belyser resultatet av hur controllers kdnner att deras arbetsuppgifter
forsvinner, vilket skapar en radsla och oro. | sjélva verket sker emellertid en forskjutning av
deras yrkesroll.

Resultatet fran studien visar att den framsta utmaningen med artificiell intelligens &r att bygga
upp ett Al-system med ratt datakvalitet och darefter kunna kvalitetssakra informationen, vilket
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resulterar i en tveksam installning. Detta resultat var forvantat, med tanke pa att tidigare
litteratur betonar utmaningen genom att framhalla behovet av betydande datavolymer och
hogkvalitativ data (Gupta et al., 2021; Lee & Shin, 2020; Sira, 2023; Refinitiv, 2019). | de fall
som data ar av lag kvalitet riskerar tekniken att forsamra analyserna (Gupta et al., 2021;
McDonald, 2021; Prior et al., 2019; Refinitiv, 2019; Zarsky, 2016). Det kan saledes forklara
resultatet av att anvandningen av tekniken ar lag och att controllers inte vagar nyttja tekniken.
Det talar dven for de resonemang som majoriteten av respondenterna forde géllande att
controllers forst behdver forsta grunddata innan artificiell intelligens tillampas. Detta styrks
ytterligare av Schaffer och Webers (2019) forsta utmaning, Invest in data & system quality,
gallande digitalisering kopplat till controllers yrkesroll.

Yiterligare ett viktigt resultat av studien ar att controllern behdver forsta hur artificiell
intelligens kan tillampas for att dra nytta av teknikens fordelar. Detta kan tolkas som en
utmaning, da resultatet av studien indikerar att controllern har en formaga att vara last till
befintliga system och data. Vidare betonar tidigare litteratur att en forutsattning for
framgangsrik anvandning av artificiell intelligens ar en vilja och ett intresse inom
organisationen for tekniken (Sira, 2023). Utifran studiens kontext innebar detta att controllers
forst behdver uppvisa ett intresse och lyfta innovativa lésningar dar artificiell intelligens kan
anvandas. Resultatet av studien indikerar att controllers har svart att se innovativa I6sningar,
vilket forsvarar omstallningen. Samtidigt understryker Schaffer och Webers (2019) i den
attonde utmaning, Challenging established controlling mindset, att controllern beh6ver andra
sitt tankesatt for att mojliggora innovativa losningar. Utifran studiens kontext innebér detta att
foretag behover organisera och strukturera befintlig data innan en controller kan dra nytta av
artificiell intelligens som ett verktyg i arbetet.

5.3 En materialproducent eller en business partner?

Resultatet av studien visar att controllerns yrkesroll ar diffus och att majoriteten av business
controllers idag uppvisar en vilja till att arbeta mer stodjande och strategiskt &n vad dagens
yrkesroll mojliggor. Resultaten stodjer Burns och Baldvinsdottirs (2005) studie som lyfter att
yrkesrollen &r diffus och bred, vilket skapar en variation av fordndringsanda. Vidare har
majoriteten av respondenterna titeln business controller som kannetecknas av en mer stédjande
roll och som gar i linje med definitionen av en business partner (Eskenazi et al. 2016; Hartmann
& Maas, 2011; Maas & Matyejka, 2009; Sathe, 1983). Trots bendmningen &gnas daremot
majoriteten av tiden at analysering av maluppfyllelse, korrigering av siffror och intern
rapportering. Arbetsuppgifter och ansvarsomradden som ar Kkarakteristiska for den
materialproducerande controllern (Johnston et al, 2002; Morales & Lambert, 2013; Jarvenpaa,
2007; Sathe 1983; Schaltegger & Zvezdov, 2015). Darmed tyder det att controllers upplever
problem med sin nuvarande yrkesroll, eftersom den inte d&verensstammer med
arbetsbeskrivningen. Det tyder saledes pa en 6nskan att 6verga fran en yrkesroll som fokuserar
pa materialproduktion till att bli en mer aktiv business partner.

Studien har inte kunnat pavisa att controllerns yrkesroll har genomgatt en férandring med
avseende pa den digitala utvecklingen. Detta var ett forvanande resultat da tidigare litteratur
lyfter att controllerns yrkesroll har férdndrats (Burns & Baldvinsdottir, 2005; Hartmann et al.,
2021; Nilsson & Olve, 2018; Schaffer och Weber, 2019; Parker, 2021) samt att intresset for
den materialproducerande controllern har minskat till foljd av ett 6kat intresse for business
partner (Jarvenpad, 2007; Weber, 2011; Wolf et al., 2015). Nagra respondenter beskrev en
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forandring i yrkesrollen, dar den upplevdes som mer stodjande da digitala verktyg hade bidragit
till battre analyser. Andra menade att deras yrkesroll inte hade genomgatt nagra forandringar.
De olika synpunkterna kan mdjligen forklaras av skillnader i erfarenhet och organisatoriska
forhallanden, vilket tidigare litteratur har betonat som avgorande faktorer for yrkesrollens
dynamik och motstand till forandringar (Hartmann, 2021). | motsats till tidigare litteratur tyder
studien pa att skiftningen av controllerns yrkesroll inte har agt rum i praktiken. Istéllet har
rollen for controllern forblivit i stort sett oférandrad och befinner sig saledes pa samma plats
som tidigare. Resultatet av studien tyder pa att dagens controllers fortfarande lagger ett stort
fokus pa att hantera data, vilket resulterar till att skiftet inte sker. Jamfort med tidigare litteratur
belyser denna studie vikten av att controllerns behéver &ndra sina arbetsuppgifter for att
mojliggora ett skifte inom yrkesrollen.

Ett utméarkande resultat av studien var att controllers uttryckte en énskan om o6kad delaktighet
I analysarbete samt att undvika att fastna i administrativa arbetsuppgifter. Denna 6nskan
stammer 6verens med resultaten fran Wolf et al. (2015), som identifierade att business partners
stravar efter att aktivt delta i beslutsfattande snarare &n att enbart producera beslutsmaterial. En
betydande insikt fran var studie &r att den skiftning som Wolf et al. (2015) beskriver inte kan
uppnas med nuvarande tekniska verktyg, istallet kravs kraftfullare verktyg sasom artificiell
intelligens. Detta kan forklara varfor majoriteten av respondenterna uttryckte en positiv
instéllning till artificiell intelligens. Samtidigt understryker tidigare forskning att controllers
som anammar rollen som materialproducent har begransad kognitiv férmaga (Fourné et al.,
2023), vilket leder till att relationen med ledningen blir svararbetad. Dessa resultat starker var
studie ytterligare genom att indikera att dagens arbetsuppgifter for business controllers behover
omformas for att framja en business partners roll, dar artificiell intelligens blir en central
forutsattning. Dessa resultat stodjer dven Schaffer och Webers (2019) femte utmaning, Be a
business partner, men med bidraget att artificiell intelligens kommer att spela en avgérande
roll i omvandlingen av yrkesrollen.
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6. Slutsats

| Kapitel 6 redovisas studiens slutsatser, vilka grundas i studiens diskussionskapitel.
Slutsatserna som presenteras ligger till grund for att besvara studiens fragestallningar och
syfte. Vidare framfors de bidrag som studien bringar samt forslag till vidare forskning.

Studien har undersokt controllers installning till sin nuvarande yrkesroll samt installning till
artificiell intelligens och hur tekniken kan bidra till en skiftning inom yrket genom att
controllern kan ga fran en materialproducent till en business partner. Saledes amnar studien att
besvara fragestallningarna: Vad ar controllers installning till sin nuvarande yrkesroll och
artificiell intelligens med hanseende till teknikens majligheter och utmaningar? och Pa vilket
satt kan artificiell intelligens bidra till att controllern skiftar fokus fran en materialproducent
till en business partner?

Utifran studiens forskningsfragor kan slutsatsen dras att det finns en kritisk instéllning till den
nuvarande yrkesrollen, men en positiv installning till artificiell intelligens. Denna slutsats
baseras pa komplexiteten i controllerns yrkesroll, vilket bidrar till ett forsiktigt forhallningssatt
till yrkesrollen. Detta da flera respondenter uttryckte en 6nskan om forandring samtidigt som
de fann det utmanande att identifiera hur Gvergangen kan ske, med tanke pa den vagt
definierade titeln. Vidare bygger den positiva installningen till artificiell intelligens pa det
empiriska resultat som framkommit i studien gallande effektivitetsforbattringar. Nagot som
utmarkte sig var mojligheten med att verktyget kan vara behjélplig vid den stora datavolym
som manga controllers hanterar och som idag hammar den nuvarande yrkesrollen fran att lagga
mer fokus pa innovativa analyser och saledes anamma rollen som business partner. Dessa
upptéackter tillfor vardefull kunskap till forstaelsen av vilka mojligheter som artificiell
intelligens kan medfara for yrket och minskar saledes det teoretiska kunskapsgap som finns
inom studiens problemomrade. Detta ar en central och viktig aspekt for att dels forsta hur ett
skifte ska kunna &ga rum men ocksa varfor yrkesrollen behover skifta for att bibehalla sin
relevans. Nagot som omfattar betydande kunskap for controllers som ar verksamma inom
tillverkande foretag.

Vidare framkom en réadsla for tekniken, dels att den ska ersétta yrket men aven hur tekniken
ska anvandas med avseende pa svarigheten att kvalitetssdkra data. Det kan bland annat
forklaras av att det troligtvis kommer att krdvas nya kompetenser i takt med att intresset for
artificiell intelligens dkar, nagot som kan underlatta dvergangen till business partner men dven
medfora en radsla att bli utbytbar. Dessa resultat 6kar saledes forstaelsen till varfor controllers
trots en positiv installning till tekniken inte vagar satsa pa den och tacker saledes det befintliga
kunskapsgapet. For foretag inom tillverkningsindustrin dar det dock viktigt att noggrant
dvervéga de positiva fordelarna med artificiell intelligens. Med tanke pa branschens betydelse,
som utgor en betydande del av Sveriges BNP och spelar en avgdrande roll for den svenska
ekonomin, kan en vél genomtankt implementering av artificiell intelligens generera positiva
bidrag bade for samhéllet och det enskilda foretaget.

Om de samlade resultaten beaktas, kan slutsatsen dras att controllern uppvisar en positiv
installning till artificiell intelligens. Tekniken mojliggor en 6kad inriktning pa analys och gor
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det mojligt for controllern att stodja ledningen snarare &n att enbart fokusera pa
materialproduktion. Denna majlighet verkar ocksa losa dagens upplevda problem med den
nuvarande yrkesrollen, som ofta upplevs som diffus. Samtidigt kan slutsatsen dras att
controllers har en lag vilja att sjélva initiera 6vergangen, vilket kan kopplas till radslan for att
bli ersatt av tekniken samt utmaningarna med att kvalitetssakra data.

6.1 Vidare forskning

Genom denna undersdkning har flera fragor uppstatt som kraver vidare forskning. Studien
tyder pa att controllers innehar en positiv installning till artificiell intelligens och att tekniken
innebéar flera mojligheter. Studien har daremot inte kunnat pavisa hur tekniken ska
implementeras och kan saledes inte styrka att de mojligheter som studien lyfter &r
genomforbara. Framtida studier bor darav undersdka hur artificiell intelligens kan
implementeras i controllers yrkesroll, detta for att kunna undersdka och méta dess effekter och
saledes oka forstaelsen for vilka mojligheter som tekniken medfor.

Ett aterkommande tema i studien &r huruvida data som genereras med hjalp av artificiell
intelligens kan kvalitetssékras. Denna aspekt utgdr en utmaning for controllers som uppvisar
en positiv installning till att nyttja tekniken. Utifran studiens begransningar har studien inte
kunnat pavisa hur utmaningen ska kunna hanteras. Framtida forskning borde darfér fokusera
pa att undersoka hur data kan kvalitetssakras i samband med anvandandet av artificiell
intelligens inom yrkesrollen.

Slutligen har studien pavisat att artificiell intelligens mojliggor ett skifte fran materialproducent
till business partner, vilket innebér en starkare relation till ledningen. Studien har ddremot inte
kunnat pavisa pa vilket satt som relationen starks, exempelvis huruvida beroendet mellan
ledningen och controllern skiftar. | ett vidare perspektiv skulle det ddrav vara intressant att
undersoka hur relationen mellan controllern och ledningen &r i en datadriven varld.
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Bilagor

Bilaga 1. Fullstandigt mailutskick

Fullstandigt mailutskick infor val av respondenter.

Amne: Intervju kandidatuppsats
Hej X!

Vi &r tva studenter som liser tredje &ret p4 Handelshogskolan vid Géteborgs universitet med
inriktning redovisning som just nu skriver var kandidatexamen inom foretagsekonomi med
inriktning mot ekonomistyrning.

Vart preliminara syfte ar féljande: Studien amnar att utforska hur controllers inom storre
tillverkningsforetag kan anvanda sig av artificiell intelligens i samband med beslutsfattande.
Detta med syfte att forsta hur controllers roll paverkas av den artificiella intelligensens
utveckling samt hur yrkesrollen kan bibehalla sin relevans.

Vi undrar om du hade haft mojlighet samt intresse att vara med pa en intervju da vi tror att
dina kunskaper hos foretaget X kan bidra till vart arbete. Intervjun erbjuds att genomféras
online och beriknas ta cirka 45 minuter. Vidare kommer din medverkan vara anonym med
avseende pa ditt namn och foretag, allt material kommer dven att raderas efter att
kandidatuppsatsen ar fardigstalld.

Stort tack pa férhand,
Therese Mattsson och Tove Pohl
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Bilaga 2. Intervjuguide

Inledande fragor

1. Vilken titel och befattning har du idag?

2. Hur lange har du varit anstélld pa foretaget och haft din yrkesroll?

3. Vad é&r din bakgrund och hur lange har du arbetat som controller? (Utbildning,
arbetslivserfarenhet m.m)

Tema 1: Controller

1. Om du skulle beskriva och definiera controllerns roll, hur skulle du gora det?

2. Har du upplevt nagon forandring av rollen under din tid som verksam inom
branschen?

3. Skulle du beskriva din roll som stédjande eller mer dvervakande? Har detta sett
likadant ut 6ver tid eller andrat sig? Om den har &ndrat sig, vad tror du &r anledningen
till det?

Tema 2: Artificiell intelligens kopplat till controller

Vart i anvandningen av Al befinner ni er idag, och hur arbetar ni med det?

Vad ar dina tankar om Al som ett verktyg?

Tror du att Al kommer att forandra controlleryrket framover, och i sa fall hur?

Ser du nagra fordelar/mojligheterna med att implementera Al i det dagliga arbetet?
Hur tror du att controllers skulle kunna anvanda Al med de fardigheter och formagor
som finns tillgangliga idag?

N A

Tema 3: Beslutsfattning

9. Vilka beslut & du mest delaktiga i och hur ser processen ut till att ett beslut tas inom
foretaget?

10. Hur skulle Al kunna anvandas i samband med beslutsfattning? Vilka fordelar och
nackdelar upplever du?

Tema 4: Risker/Kvalitetssakring

11. Ser du nagra utmaningar med att implementera Al i den dagliga verksamheten? For
den enskilde controllern/organisationen?

12. Upplever du nagra risker med att anvanda Al som verktyg vid beslutsfattning, om ja -
hur ser kvalitetssakringen ut inom foretaget?

Avslutande fragor

13. Finns det nagot annat som du vill ta upp eller tillagga som du tror kan bidra till vart
arbete?
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