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Abstract

The purpose of this study is to explore what type of work processes Swedish retail grocery stores
utilize to minimize food waste as well as researching how they are affected by- and how they
respond to the new legislation demanding that retailers source separate their food waste in
accordance with the updated Waste Regulation. The study had three sources of data: (1)
applications for exemption from the law requirement (2) semi-structured interviews and (3)
public information displayed on company websites. These were analyzed using qualitative
content analysis, interview analysis and document analysis of secondary sources. This study
shows that retail grocery stores use both proactive approaches, including optimization of
purchasing, as well as reactive approaches, including dynamic price points, to minimize food
waste. Additionally, this study shows that the new legislation has changed the way grocery stores
operate, for example, through new work tasks focused on separating food waste. Furthermore,
this study identifies that retailers’ motivations to comply with the new requirements vary and
may coexist and interact. The results indicate that two of the primary barriers to implementation
are of a technical and economic nature. Also, the study finds that retailers utilize varying
compliance strategies where some choose to implement pilot projects and others apply for
exemption from the requirement, while some simply comply with the regulations as stated. The
study shows that retailers face and experience vastly different conditions and different retailers
approach and handle the same legislation differently. In conclusion, the study shows that
implementation of new legislation in complex operations often encounters various obstacles,

both internal and external. Change is rarely straightforward and does not happen instantly.
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1. Inledning

Detta kapitel utgér en introduktion till rapportens &mnesomrade och innehaller en bakgrund samt
en problembeskrivning. Vidare klargdrs studiens syfte och de fragestillningar som ligger till

grund for arbetet.

1.1 Bakgrund

Minskat matsvinn dr en central del av arbetet for en mer héllbar livsmedelskedja och en viktig
malsidttning inom bade nationella och globala hallbarhetsstrategier. Delmal 12.3 i Agenda 2030,
som antogs av FN 2015, har som mal att halvera det globala matsvinnet per capita i bade butik-
och konsumentledet till ar 2030 (Regeringskansliet, 2024). Detta delmal syftar ocksa till att
minska matsvinnet ldngs hela livsmedelskedjan, frdn produktion och bearbetning till forluster
som sker efter skord. Genom att adressera matsvinnet pa dessa olika nivaer strivar Agenda 2030
efter att bade minska resurssldseri och forbéttra héllbarheten i den globala
livsmedelsforsorjningen (Regeringskansliet, 2024). For att na dessa globala mal har Sveriges
regering faststéllt tva nationella etappmal for att minska matsvinnet fram till 2025: For det forsta
ska matsvinnet minska med minst 20 viktprocent per capita fran 2020 till 2025 (Sveriges
miljomal, 2025d). For det andra ska en storre andel av livsmedelsproduktionen na butik och

konsument under samma period (Sveriges miljomal, 2025c¢).

Arbetet for att minska matsvinnet bidrar dven till att uppnéd andra miljomal i Sverige, sisom
generationsmdlet som stravar efter att ndsta generation ska drva ett samhélle dir de storsta
miljoutmaningarna ar 16sta (Sveriges miljomal, 2025b). Samtidigt 4r minskat matsvinn ocksé en
del av malet om begrdinsad klimatpdverkan som syftar till att stabilisera halten av vixthusgaser 1
atmosfaren pa en niva som forhindrar skadlig paverkan pa klimatsystemet fran ménskliga
aktiviteter (Sveriges miljomal, 2025a). Dessa nationella klimatmal gar dven i linje med de
globala malen i Agenda 2030, som skapar en riktning for malsittningarna pd nationell niva
(Sveriges Riksdag, 2020). Halveringen av matsvinn till 2030 inf6rlivas dven pa kommunniva,
exempelvis har Goteborgs Stad malet att minska matsvinnet till 7,5 kg per person och ar fram till

2030, jamfort med dagens 15 kg (Goteborgs Stad, u.4).



Vidare &r inte etappmélen uppnadda och beddoms inte kunna nas i tid (Sveriges miljomal, 2025).
Detta understryker behovet av ytterligare atgarder och strategier for att effektivt minska
matsvinnet i samhillet. I omstédllningen mot hallbar utveckling intar dagligvaruhandeln en viktig
roll genom sin position i forsorjningskedjan, ddr den fungerar som en ldnk mellan foretag och
slutkund, med potential att influera aktdrer bdde uppstroms och nedstréms (Balan, 2021;

Vadakkepatt et al, 2021).

1.1.1 Regleringar och lagstiftning

Ett sétt att mota de allt mer konkretiserade héllbarhetsmalen &r genom juridiska styrmedel.
Regleringar kan spela en central roll i att minska matsvinnet och forbattra avfallshanteringen i
praktiken. Genom bade nationella och europeiska styrmedel skapas ramar och krav som paverkar

hur olika aktorer i samhéllet maste agera (Reike et al. 2018).

I Sverige regleras fragor kring matavfall och svinn i Avfallsférordningen (2020:614), som i sin
tur grundas pa EU:s avfallsdirektiv. I Artikel 1 av Avfallsdirektivet (2008/98/EG) beskrivs ramar
och mal vilka inkluderar skydd for miljo och ménsklig hédlsa genom att forebygga och reducera
negativa effekter av avfall samt minska effekter av resursutnyttjande. Som led i att reducera
dessa negativa effekter presenterar direktivet en prioriteringsordning for avfallslagstiftning i
medlemsldanderna dir en produkts hela livscykel ska tas i beaktande, fran forebyggande atgirder
till ett slutligt bortskaffande (Art.4 (a)-(e)). Vidare aterfinns principen om att fororenaren ska st
kostnaden for sitt avfall (Art. 14). Avsnitt som dessa understryker EU:s stravan mot ett
atervinningssamhélle och vikten av att beakta hela livscykeln for produkter och material 1

avfallspolitiken.

Den 22 november 2022 beslutade regeringen om en foréndring av avfallsférordningen som
tradde 1 kraft 1 januari 2024 (Regeringskansliet, 2023). Med den uppdaterade lagen kom
forandrade krav pa forhallningssitt och arbetsprocesser for dagligvaruhandeln som innebér att
livsmedel méste separeras fran dess forpackning om den ska slédngas (Avfallsforordning,
(2020:614)). Ansvaret for detta landar som lagrummet uttrycker pa innehavaren, alltsa
verksamheten. Verksamheter har mojlighet att soka dispens i hogst tva ar, och kan ges i de fall

separat insamling av avfall inte ar mojlig eller att fordelarna inte dvervéger nackdelarna.



1.2 Problembeskrivning

Hallbarhetspolitiken i EU har skiftat fokus fran effektiv resurs- och energianvindning till
cirkuldra virdekedjor dér atervinning och begransningar kring deponi spelar en allt storre roll
(Pinyol Alberich, Pansera & Hartley, 2023). Pinyol Alberich et al. (2023) menar att EU:s strategi
for cirkuldr ekonomi fortfarande &r under utveckling, och har foréndrats fran en inriktning pa
policyutveckling och innovationsfrdmjande till en 6kad betoning pé regleringar och forbud. Pa
svensk niva synliggdrs detta i skérpt lagstiftning dér avfallsférordningen uppdaterats till foljd av
avfallsdirektivet pd EU-niva. Som tidigare beskrivits innebér avfallsforordningen bland annat ett
krav pa att dagligvaruhandeln ska separera mat fran dess forpackning. Detta kan i sin tur leda till

fordndrade perspektiv och tillvigagangssitt i butikernas hantering av matsvinn.

Dagligvaruhandeln ér en betydande kalla till matsvinn. Under 2023 uppgick svinnet i denna
sektor till cirka 100 000 ton (Svenska Miljoinstitutet, 2023). Dagligvaruhandeln stod ddrmed for
omkring sex procent av det totala livsmedelsavfallet i Sverige (Naturvardsverket, 2024). Trots att
denna andel minskar 6ver tid, utgoér dagligvaruhandeln tillsammans med ovriga delar av
livsmedelsindustrin den nést storsta kéllan till matsvinn i forsorjningskedjan, dar endast
hushallen star for en storre andel. Ett holistiskt perspektiv dr darfor avgorande for att forsta och
hantera svinnet ldngs hela kedjan. Mot bakgrund av dessa volymer och butikernas centrala roll i
forsorjningskedjan, en roll som lyfts fram av Bélan (2021) och Vadakkepatt et al. (2021),
framstar det som tydligt att de kan paverkas av den uppdaterade lagstiftningen. Praktiska
utmaningar kan dirfor uppsta for dagligvaruhandeln, sirskilt eftersom livsmedel nu maste
separeras fran dess forpackning. For dagligvaruhandeln kan detta innebéra en fordndring i rutiner
och omfordelning av resurser, da ansvaret for separationen aligger den part dir avfallet uppstar

enligt 3 kap.4a§ avfallsférordningen (2020:614).

Aven interna organisatoriska faktorer har visat sig paverka hur nya regleringar implementeras.
Tidigare forskning visar att forandringar som initieras utifran, sdsom ny lagstiftning, ofta méter
motstand i1 organisationer om de anstéllda inte upplever stod, forstaelse eller delaktighet i
processen (Rehman et al., 2021). For att lagstiftade fordndringar ska fa genomslag i praktiken
menar Rehman et al. (2021) att det krdvs bade ett starkt ledarskap och att personalen kénner sig
inkluderad och forstddd i fordndringsprocessen. I annat fall riskerar fordndringen att uppfattas

som symbolisk snarare &n funktionell. Denna aspekt av ledarskap belyses dven i en studie av
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Alm och Hultman (2023) som undersoker hallbarhetsarbetet i dagligvaruhandeln i Sverige med
fokus pa butikschefens roll. Alm och Hultmans (2023) studie visar att kommunikationen mellan
strategisk och operativ niva dr av vikt for det praktiska hallbarhetsarbetet i butik. Detta pavisar
att ledarskap paverkar den faktiska utformningen av héllbarhetsarbetet. Implementeringen av
avfallsforordningen &r en del av utformningen av dagligvaruhandelns héllbarhetsarbete och
denna studie undersoker darfor inte enbart hur butiker arbetar for att minska matsvinnet, utan

aven hur lagstiftningen uppfattas och paverkar dagligvaruhandeln pa operativ och strategisk niva.

En annan dimension av problematiken innefattar materialhantering, med sérskilt fokus pa
forpackningar. Nérliggande forskning belyser utmaningar med atervinning av
flerskicktsforpackningar i plast som anvénds for att bland annat paketera livsmedel (Soares et al.,
2022). Studien visar att forpackningsmaterialet dr viktigt for att skydda livsmedel och forldnga
dess livsldngd. Sores et al. (2022) visar att atervinningsprocessen av denna typ av plast ar
komplex och kostsam vilket resulterar i att de ofta forbranns med energiatervinning eller
deponeras. Ur ett vidare perspektiv viacks fragan om nyttan av att separera livsmedel fran dess
forpackning, sdrskilt for butiker dar denna typ av atgirder kraver utokade resurser och ddrmed

medfor storre kostnader, vilka kan vara svéra att motivera om miljovinsten ar otydlig.

Utdver de organisatoriska och materiella utmaningar som beskrivits ovan visar flera fall frdn
svenska kommuner att implementeringen av avfallsforordningen i praktiken moter betydande
hinder. Trots att intentionen &r att frimja hallbar avfallshantering, har inférandet av kravet pa att
separera livsmedelsavfall fran dess forpackning lett till oonskade konsekvenser. I Umea var
butiker tidigt redo att folja den nya lagstiftningen, men hindrades av att kommunen inte kunde ta
emot vissa typer av kottavfall (Croon, 2024). I Goteborg, ledde korrekt efterlevnad av
forordningen till luktproblem fran fiskavfall i ett bostadsomrade, da sophdmtning fordrdjdes trots
forsok till extrainsatser (Rehn & Tornberg, 2025). Andra fall belyser svarigheter kopplade till
hanteringen av forpackade livsmedel och bristande rutiner. I Vénersborg upptécktes kilovis med
forpackad korv dumpad vid en &tervinningsstation (Akergren, 2025), och i Osby fl6t 60-70
forpackade julskinkor frdn 2022 upp i en & (Lundin, 2025). Héndelserna illustrerar ett glapp
mellan lagstiftningens intentioner och dess tillimpning pa operativ niva. Samtidigt pavisar de hur
komplex samordningen mellan olika aktorer och nivaer dr, fran kommunal avfallshantering till

butikens ansvar for sortering och bortforsling.



Exemplen ovan, i kombination med det faktum att etappmalet om att minska matsvinnet med 20
viktprocent per capita mellan 2020 och 2025 inte bedoms uppnaés i tid (Sveriges miljomal, 2025),
tyder pa att matsvinnet fortsatt dr ett omfattande problem och att avfallshantering utgdr en
betydande utmaning for dagligvaruhandeln. Sammantaget understryker detta behovet av
fordjupad forstielse for hur den nya avfallsforordningen faktiskt padverkar dagligvaruhandeln i
praktiken. Praktiska, tekniska och organisatoriska faktorer samverkar och riskerar att motverka
syftet med lagstiftningen om de inte beaktas. En sérskilt relevant aspekt adr darfor hur kravet pa

avfallssortering kan forsvara butikers rutiner.

Trots ett 0kat fokus pa cirkuldra viardekedjor inom EU:s héllbarhetspolitik (Pinyol Alberich et al,
2023), och tydliga miljomal kring minskat matsvinn (Sveriges miljomal, 2025), saknas forskning
om hur den aktuella fordndringen av avfallsférordningen paverkar butiker i deras dagliga
verksamhet. Denna studie &mnar darfor att bidra till denna kunskapslucka, genom att agera

forstudie for vidare forskning i &mnet.

1.3 Syfte och fragestéllningar

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur svenska dagligvarubutiker arbetar for att minska
matsvinnet, hur den uppdaterade avfallsforordningen har tagits emot av dagligvaruhandeln samt
vilka konsekvenser den har fatt for butikernas operativa verksamhet. For att besvara detta har

foljande fragestillningar identifierats:
e Hur arbetar dagligvarubutiker proaktivt och reaktivt for att minska matsvinn?

e Hur paverkar den uppdaterade avfallsforordningen dagligvarubutikers operativa

verksamhet och vilka strategier anvinder butikerna for att hantera dessa krav?

e Vilka motiv ligger bakom dagligvaruhandelns efterlevnad av avfallsférordningen?



2. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras den teoretiska referensram som ligger till grund for studien. Relevanta
begrepp, tidigare forskning och centrala teorier belyses i syfte att skapa en forstaelse for amnet,

samt ge stod for analysen av studiens empiri.

2.1 Avfallsforordningen

Denna studie utgar fran det regelverk som tradde i kraft genom uppdateringen av
avfallsforordningen (2020:614). Fran och med den 1 januari 2024 4r butiker skyldiga att sérskilja
matavfall fran forpackningar i enlighet med forordningens 4a§. Syftet ar att fraimja atervinning
och minska méngden brénnbart avfall. I praktiken innebér detta krav att osélda varor, sdsom
utgéngna livsmedel, ska separeras, vilket kan innebéra bade ekonomiska och praktiska
utmaningar i butikernas vardag. Detta da det foreligger strikt ansvar for den part som innehar
forpackning som innehéller avfall. Det innebér dock inte att verksamheten nddvindigtvis méste
utfora arbetet sjidlv utan denna hantering kan genomforas av annan part (Avfallsférordning,

(2020:614)).

Forordningens 16§ mojliggdr undantag genom ett dispensforfarande. Butiker kan ansdka om
dispens hos kommunens miljoforvaltning om de &beropar sarskilda skél vilka gor att atgérden
inte bedoms genomforbar eller anses ge fordelar som dverviger nackdelar. Skil for dispens som
anges av lagrummet ar att det: (1) inte dr tekniskt genomforbart, (2) annan hantering skulle ge
jamforbart resultat, (3) det inte ger det sammantaget bésta miljomassiga resultatet eller (4) att
atgirden skulle medfora oskiliga ekonomiska kostnader. En beviljad dispens innebér att butiken
formellt foljer lagen utan att fullt ut uppfylla det generella kravet pé sortering (Avfallsforordning,
(2020:614)). I denna studie betraktas darfor bade implementering av kravet och ansdkan om

dispens som uttryck for formell efterlevnad.

Denna forstaelse av lagen som bade styrande och samtidigt mojlig att forhandla kring dr central
for analysen. Genom att inkludera dispensforfarandet i begreppet efterlevnad kan butikernas
agerande tolkas som en aktiv anpassning till reglering, vilket m6jliggdr en bredare tolkning av
hur lagstiftningens genomslag paverkas av praktiska, organisatoriska och strategiska

forutséttningar.



2.2 Cirkular ekonomi

Cirkulédr ekonomi utgor ett alternativ till den linjdra ekonomin, som kénnetecknas av ett 'take,
make, waste'-perspektiv dér produktens virde betraktas som forbrukat i slutet av dess livscykel
(Manners-Bell & Lyon, 2023). I den cirkuldra ekonomin bevaras och forldngs virdet genom
strategier som ateranvandning, reparation och atervinning av hela produkter eller deras

komponenter.

Det finns en mingd olika definitioner av begreppet cirkulér ekonomi (Reike, Vermeulen, &
Witjes, 2018; Arruda et al., 2021). Detta kan enligt Reike et al. (2018) bero pé att olika
discipliner har olika definition och utvecklingen har skett i samband med bland annat
policyutveckling. Ytterligare anledningar kan vara att organisationer anvénder olika definition
och att begreppet utvecklas i olika takt och riktning beroende pa geografisk utveckling och
politik (Reike et al., 2018).

Reike et al. (2018) sammanstillning av de olika perspektiven visar vikten av: kortare loopar,
intressenter och hantering av det avfall som oundvikligt uppstar dven fast ekonomin &r mer
cirkuldr. Med begreppet loopar menar Reike et al. (2018) de vidgar genom vilka exempelvis
produkter kan hallas kvar i ekonomin istéllet for att bli avfall. Ju kortare loopar desto mindre
resurser kravs for att behalla produkten i den cirkuldra ekonomin, exempelvis dteranvindning
(kort loop) istéllet for energidtervinning (lang loop). Forfattarna menar att alla aktorer 1 samhaéllet
ar av vikt for omstéllningen till en mer cirkuldr ekonomi, dér exempelvis konsumenten paverkar
produktens livsldngd genom dess anvindning men dven valet att kassera eller ateranvinda.
Vidare belyser Reike et al. (2018) statens roll att sédtta mal, reglera, skapa incitament samt rikta
ekonomisk aktivitet pa sa vis att kortare loopar och dirmed en hogre grad av cirkularitet uppnas i
ekonomi. Detta kan uppnas exempelvis genom direkta incitament sdsom riktade bidrag, eller
indirekta vilka inkluderar kunskapsspridning. Darutover belyses foretagens mojlighet att designa

produkter for ateranvindning.

Cirkulédr ekonomi kan definieras som ett ekonomiskt system dar det slutliga steget i en linjér
virdekedja ersdtts med “reducing or reusing, recycling, recovering” med syfte att skapa en mer
cirkuldr virdekedja (Kirchherr, Reike & Hekkert, 2017). EU definierar cirkuldr ekonomi med

orden “repair, reuse, recycle” (European Parliament, 2023). I denna studie dr begreppet av vikt
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da den samhallsforandring begreppet representerar aterspeglas i lagiandringarna och dérmed

paverkar dagligvaruhandeln.

2.3 Matsvinnets del 1 avfallshierarkin

Det saknas en enhetlig definition pé& vad som réknas som livsmedelsavfall, dven kallat matsvinn,
vilket kan bero pa att olika organisationer har olika definition beroende pa syftet och
sammanhanget (Girotto, Alibardi & Cossu, 2015). Forfattarnas definition av livsmedelsavfall
innebir det material avsett for mansklig fortiring som istéllet kasseras, forsamras, forloras eller
kontamineras. I artikeln anvénder forfattarna EU:s avfallshierarki for att analysera hur
hanteringen av livsmedelsavfallet kan forbattras. I avfallsdirektivet beskrivs avfallshierarkin
vilken prioriterar olika atgarder i fallande ordning enligt foljande: férebyggande,
dteranvindning, industriell anvindning, kompostering samt forbrdinning och deponering (Art.4
(a)-(e)). Inom kategorin forebyggande ryms exempelvis atgérder for att undvika dverproduktion
(Girotto et al., 2015). Atgirder for kategorin dteranvindning som belyses av forfattarna ér
donation av étbara produkter, for kategorin industriell anvindning kan avfallet omvandlas till
exempelvis bioenergi, kategorin kompostering bidrar med att tervinna néringsdmnen.

Forbrdnning och deponering ses som den ldgst rankade atgérden till f61jd av dess miljopéverkan.

Begreppet matsvinn kan ha olika definitioner i olika sammanhang (Girotto et al., 2015), men i
denna studie anvinds avfallsférordningens definition av bioavfall som biologiskt nedbrytbart
avfall (1 kap.§5 p.2-3), da detta utgdr forutsittningarna for aktorerna som undersoks.
Avfallshierarkin anvdnds som en precisering av arbetet med cirkuldr ekonomi, dir lagstiftaren

kraver vissa typer av miljoarbete baserat pa detta synsitt.

2.4 Compliance-teorier

Det finns flera teoretiska perspektiv som forklarar varfor foretag anpassar sig efter regler och
lagar. Etienne (2010) beskriver fyra perspektiv pa efterlevnad (compliance) som belyser foretags
motiv till val av efterlevnad eller ej. Dessa perspektiv ér: instrumentella, normativa och

kognitiva teorier, samt social paverkan.
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Instrumentella teorier beskriver ett perspektiv dir organisationers beslut gors genom att viga
kostnader och vinster. Detta perspektiv menar att aktdrer foljer regler om det &r rationellt att gora

det (Etienne, 2010).

Ett annat perspektiv dr normativa teorier vilka betonar att faktorer som moral, legitimitet och
sociala normer #r av vikt for att organisationer ska folja regler (Etienne, 2010; Teraji, 2013).
Perspektivet belyser att aktorer foljer regler som de anser ar rattfardiga, snarare an for att riskera

boter. Detta for att sjdlva uppfattas som legitim eller for att undvika social bestraffning.

Teorier om social paverkan betonar att efterlevnad ofta formas av vad som uppfattas som
forvintat i det sociala ssmmanhanget (Cialdini & Goldstein, 2004; Etienne, 2010). Aktorers
beteende paverkas av normer inom branschen, grupptillhdrighet och av ledarskapets instillning.
Efterlevnad sker inte enbart for att undvika sanktioner utan for att upprétthalla sin position i ett

socialt system eller for att uppfattas som legitim.

Kognitiva teorier fokuserar pa de beteendeméissiga mekanismer som paverkar aktorers agerande
sasom vanor, rutiner och osdkerhet (Etienne, 2010). Forfattaren belyser att nir aktorer ér osikra
pa vad lagen kréver, tenderar de att observera samt imitera andras aktioner utan att reflektera
over lagens innebord. Den ndrmaste gruppen kan dirfor ha en storre paverkan én bredare normer
pa aktorens beteende. Roy (2021), betonar att vid rittslig osédkerhet finns tendensen att individer
och organisationer observerar och efterliknar omgivningen. Dessutom forklarar forfattaren att en
liten grupp individer kan initiera ett beteende som sprider sig i samhillet. Roy (2021) illustrerar
detta med ett vardagsnéra exempel: nér vi anlénder till en ny flygplats tenderar vi att instinktivt,
nistan reflexmaéssigt, folja efter strommen mot bagage, utgéng och taxi eftersom vi forlitar oss pa

gruppens kunskap och hur detta ofta leder oss rétt.

Utover de olika perspektiven finns andra faktorer som kan péverka efterlevnaden av lagstiftning.
Dessa bestar bland annat av regelns utformning, tillsynsmyndighetens beteende, resurser och
kapacitet hos den reglerade, relation mellan reglerare och reglerad och typ av organisation
(Etienne, 2010). Med regelns utformning menar forfattaren att lagens tydlighet och begriplighet
ar av vikt for efterlevnaden av den, vilket i sin tur paverkar aktorers benigenhet att f6lja den 1

praktiken.
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Etienne (2010) argumenterar dven for att inget enskilt teoretiskt perspektiv kan beskriva helt
varfor foretag foljer regler och lagar, utan foresprékar att teorierna kombineras for att belysa
verkligheten. Denna syn stirks av Wu och van Rooij (2019) som kritiserar den ofta traditionella
instrumentella synen pa compliance for att vara for statisk. Forfattarna menar vidare att foretags
beteende dr situationsberoende, formas av flera normsystem och ar fordnderlig over tid.
Foretagets beteende kan paverkas av interna strategier, externa tryck och vilket regelverk det ror

sig om. Dir de ibland kan influeras av marknaden, ibland av staten och ibland av etiska normer.

For att fanga denna komplexitet tillimpar denna studie ett perspektiv dar instrumentella,
normativa, sociala och kognitiva perspektiv appliceras pé analysen av aktorernas beslut for
efterlevnad av avfallsforordningen. Det instrumentella perspektivet hjélper i denna studie att
analysera butikernas motiveringar kring kostnad och logistik. Normativa synsdttet kan skonjas
ndr butiker soker dispens. Social pdverkan anvands for att forsta hur butikernas beslut kan
paverkas av vad andra aktorer gor. Det kognitiva perspektivet nyttjas for att tolka hur vissa
butiker uttrycker osdkerhet kring hur lagen ska tillimpas 1 praktiken vilket leder till att de istéllet
foljer vad andra butiker gor. Sammantaget mojliggor dessa perspektiv en nyanserad forstaelse for
varfor butiker véljer olika végar till formell efterlevnad och hur externa krav samspelar med

interna prioriteringar, tolkningar och organisatoriska forutséttningar.

I denna studie betraktas efterlevnad inte som en enkel friga om att folja eller bryta mot lagen
utan som ett spektrum av forhallningssétt som aktorer kan ha 1 forhallande till regelverket.
Efterlevnad kan ske antingen genom att implementera kravet 1 den dagliga verksamheten eller
genom att ansoka om och beviljas dispens fran densamma. En dispens ska darmed forstds som en
formell efterlevnad snarare dn som ett avsteg fran lagen. Denna syn pa compliance bygger pa
Etienne (2010), som sammanfattar flera kompletterande perspektiv pa regelefterlevnad i

organisationer.

2.5 Héllbarhetsstrategier 1 foretag

Detta avsnitt presenterar tre ramverk som ligger till grund for studiens teoretiska analys av
dagligvaruhandelns atgérder for att minska matsvinn. Det forsta fokuserar péd foretags strategiska

hallbarhetsarbete i stort (Hart & Milstein, 2003), medan de tva andra riktar in sig specifikt pa
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héllbarhetsarbete i dagligvaruhandeln (Hung et al., 2021; Riesenegger & Hiibner 2022;
Riesenegger et al., 2023).

2.5.1 Strategiskt ramverk for hallbarhet 1 foretag

Foretag kan anta olika strategier for hallbarhet, och genom att integrera hillbarhetsaspekter i sin
overgripande affdrsstrategi kan de skapa langsiktigt aktievirde (Hart & Milstein, 2003).
Forfattarna pavisar att hallbarhetsutmaningar inte enbart bor betraktas som risker eller kostnader,
utan som mojligheter till innovation, konkurrensférdelar och vardeskapande. De olika
strategierna som foretag kan ha belyses med ett ramverk som skiljer mellan interna och externa
faktorer och ett kortsiktigt och langsiktigt perspektiv, vilka skapar fyra dimensioner som visar
strategier foretag implementerar. Dessa utgors av: minskning av kostnader och risker, forbdttring
av rykte och legitimitet, tillvéxt av hallbara l6sningar samt innovation och ompositionering.

Detta visas i figur 1.

Tomorrow

Innovation & Growth Path &
Repositioning Trajectory
Sharehold External
Value
Cost & Risk Reputation &
Reduction Legitimacy
Today

Figur 1. De fyra dimensioner som lyfts av Hart och Milstein (2003).
Fran “Creating sustainable value”. Hart, S.L., & Milstein, M.B. (2003). Academy of
Management Executive, 17(2), s.57.

Hart och Milstein (2003) menar att de bésta forutsittningarna skapas av foretag som balanserar
samtliga dimensioner, vilket genererar héllbart langsiktigt virde for foretaget och samhallet.

Detta ér ett mer generellt ramverk som inte &r branschspecifikt, och den kommer i studien
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anviandas for att diskutera hur foretag i dagligvaruhandeln agerar i forhéllande till ramverket

samt f4 en forstaelse for foretagens langsiktiga hallbarhetstink.

2.5.2 Kategorisering av hallbarhetsarbete 1 dagligvaruhandeln

For hallbarhetsarbetet inom dagligvaruhandeln finns olika tillvigagangssitt. Dessa kan
kategoriseras i fem grupper beroende pa deras ekonomiska-, miljomassiga- och sociala virde
(Huang et al, 2021). Kategorierna innefattar: repositioning, reallocating, reengineering, reacting

och relating.

Repositioning innebir att butiker sdljer produkter som inte enbart dr forstahandssortering samt
att de siljer produkter som annars riskerar att bli svinn till nedsatt pris (Huang et al, 2021). Detta
medfor att butiken kan prissegmentera som en reaktiv tgard och na kunder med ligre
betalningsvilja. Miljomaéssiga virden skapas di det kan minska matsvinnet och sociala virden
skapas genom att kunder med ldgre betalningsvilja kan nds samt att leverantdrernas svinn och

ekonomisk forlust minskar.

Reallocating betyder att produkters varde forflyttas fran rent ekonomiskt till socialt genom
reaktiva atgarder exempelvis donering av produkterna som inte uppnar kraven for forsiljning
(Huang et al, 2021). Detta genererar miljoméssiga varden di det minskar matsvinnet och vidare

minskar kostnaden for att separera mat fran dess forpackning.

Reengineering fokuserar pa proaktiva arbetssétt for att minimera matsvinn (Huang et al, 2021).
Detta med fokus pa affarsprocesser, marknadsforing och verksamhetsstyrning, vilket kan goras
genom optimering av lager med hjilp av prognostisering och rotation av livsmedel i butik. Enligt

forfattarna resulterar atgidrderna i ekonomiskt virde samtidigt som det minskar miljopaverkan.

Reacting ir en reaktiv tillvagagangssétt for att hantera de osdlda produkter vars bast-fore-datum
passerat (Huang et al, 2021). Metoder for att hantera detta &r bland annat att produkterna blir
djurfoder, kompostering eller andra metoder for att erhalla energi av produkterna. Dessa atgéarder
omfattas av sociala och miljoméssiga viarden genom att avfallet omdirigeras fran deponi som inte

efterlever lagar.
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Relating innefattar de aktiviteter foretag har for att kommunicera proaktiva matsvinnsatgarder
till konsumenter, som de sjdlva kan bidra med (Huang et al, 2021). Exempelvis kampanjer for att
minimera matsvinn genom guide for forvaring och frysning av produkter. Dessa atgarder medfor
miljomassiga och sociala virden indirekt genom minskning av matsvinn pa hushallsniva. Dock

medfor det inga direkta ekonomiska virden men bidrar till uppfattningen av butikernas rykte.

Denna kategorisering av Huang et al (2021) anvénds i studien for att analysera och kategorisera
studiens empiri, for att 6ka forstdelsen kring proaktiva och reaktiva atgarder samt vilka

ekonomiska, miljoméssiga och sociala virden som kan medfora dessa atgirder.

2.5.3 Dagligvaruhandelns strategier for minskat matsvinn

For att proaktivt minska matsvinn i livsmedelbutiker har sex stycken strategier identifierats i en
kvalitativ studie av Riesenegger och Hiibner (2022). Dessa innefattar anvindning av omfattande
databaser, skrdddarsydda efterfrageprognoser, forbdttrad planering av sortimentets storlek,
definition av olika servicenivaer, skrdddarsydda bestdllnings- och pdfylinadsprocesser och

dtervinningsalternativ.

Anviindning av omfattande databas och informationssystem kan implementeras for att samla in
och analysera data om forséljning och lagerstatus (Riesenegger & Hiibner, 2022). Detta
innefattar anvindande av mer utvecklade algoritmer och Al-baserade system for att bittre forutse

efterfragan och optimera inkopen.

Skriddarsydda efterfrdageprognoser relaterade till produkter med begrinsad hdllbarhet ir en
strategi dér sortimentet anpassas utifran butikens specifika forutséittningar snarare én nationella
trender (Riesenegger & Hiibner, 2022). Dir realtidsinformation kombinerat med historisk data

kan anvédndas som strategi for att minska matsvinn genom att anpassa sig efter vad butikens

kunder specifikt efterfragar.

Forbdittrad planering av sortimentets storlek kan innebira en optimering av produktsortimentet,
for att matcha efterfrdgan och minska overskottslager (Riesenegger & Hiibner, 2022). Denna
strategi lyfts dven i en litteraturstudie av Riesenegger et a. (2023), dér val av produktsortiment

och placering av olika livsmedel i butikerna dr av vikt for att minska risken for svinn.
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Exempelvis kan ett for brett sortiment med 6verfyllda hyllor och produkter med lag omséttning

Oka risken for svinn

Definition av differentierade servicenivder innebér att butiker faststéller anpassade
servicenivaer for olika produktkategorier for att balansera tillgdnglighet och svinn (Riesenegger
& Hiibner, 2022). Detta da vissa varor kan séljas slut medan andra varor, sdsom basvaror, alltid
maste finnas till hands. Med denna strategi kan en butik ha en hogre serviceniva for produkter

med hog omséttning och ldgre for mer nischade produkter

Skriddarsydda bestiillnings- och pdfyllnadsprocesser kan vara en anpassning av inkdpsrutiner
for att minimera svinn, samt pafyllningsprocesser som dr anpassade efter produktens karaktir
(Riesenegger & Hiibner, 2022). Strategin kan exempelvis innebéra att farskvaror bestills 1
mindre kvantitet oftare for att undvika matsvinn i butik. Vikten av pafyllnadsstrategier lyfts dven
av Riesenegger et al. (2023) da effektiva pafyllningsrutiner kan sikerstilla att produkter séljs

innan sitt bast fore datum.

Atervinningsalternativ innefattar de reaktiva strategier som en butik kan nyttja nir risken &r
overhiangande for att produkterna blir svinn (Riesenegger & Hiibner, 2022). Dynamisk
prisséttning, sekundér anvindning av produkter och héllbar hantering av 6verskottsprodukter ar
alla exempel pa strategier for att skapa varde for 6verskottsprodukter. Detta genom exempelvis
nedsatta priser for produkter med kort datum, donation, omvandling till djurfoder eller
kompostering. Dynamisk prissdttning lyfts 4ven av Riesenegger et al. (2023) dér forfattarna
menar att prissankningen av produkter som narmar sig sitt utgdngsdatum okar forséljningen av

dessa produkter.

Riesenegger et al. (2023) belyser dven att butikernas strategier kan bidra till minskat svinn
betonar forfattarna att intdktsoptimering fortfarande ar fokuset snarare én minskning av
matsvinn. Tillsammans anvénds dessa strategier kombinerat med Huang et al. (2021) och Hart &
Milstein, 2003 som komplement till varandra for att stirka analysen av butikers reaktiva och

proaktiva dtgarder for att minska matsvinn.
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3. Metod

I denna studie anvéndes tre datakéllor: (1) dispensansokningar, (2) semistrukturerade intervjuer
samt (3) offentligt tillgédngligt material fran foretags webbsidor. Dessa analyseras med hjilp av

tre kvalitativa metoder: kvalitativa innehéllsanalys, intervjuanalyser och dokumentanalys.

Den forsta datainsamlingsmetoden utgjordes av dispensansokningar fran avfallsforordningen,
vilka analyserades genom en kvalitativ innehallsanalys. Enligt Elo och Kyngis (2008) lampar sig
denna metod vél for att identifiera monster i omfattande textmaterial. D& dispensansdkningarna
inneholl 16pande text med en stor méngd butiksspecifika beskrivningarna, samt i ménga fall ett

vardagligt sprak, ansags denna metod vara lamplig.

Den andra datainsamlingsmetoden bestod av kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med en
explorativ ansats. Semistrukturerade intervjuer valdes eftersom de mdjliggor utvecklade svar
fran respondenten, vilket &r sdrskilt viktigt vid undersokningar av individens perspektiv (Patel &
Davidsson, 2019; Bryman, 2018). En explorativ ansats ar enligt Patel och Davidsson (2019)
lampligt nir det rader begrdansad kunskap om det undersokta omréadet. Eftersom
avfallsforordningen tradde 1 kraft forst 2024, bedémdes ett explorativt angreppssatt vara

motiverat i denna studie.

Den tredje datainsamlingsmetoden utgjordes av dokumentanalys av det material som hdmtades
fran livsmedelskoncernernas webbplatser. Syftet med denna metod var att komplettera
intervjuerna med information om hur aktdrerna inom dagligvaruhandeln kommunicerar sitt
arbetssétt gillande att minska matsvinn. Dokumentanalys anvéndes for att systematiskt granska
befintliga textmaterial. Detta dr en ldmplig metod for att identifiera budskap, strategier och
riktlinjer i offentliga dokument (Bryman, 2018). Da det insamlade materialet var offentligt

tillgdngligt ansdgs dokumentanalys vara ett passande tillvigagangssitt.

Studien begrénsades till aktorerna ICA, Axfood, Coop och Lidl. Denna avgrénsning gors i syfte
att belysa vilka hinder som foreligger for implementeringen av den uppdaterade
avfallsforordningen for de storsta aktérerna inom dagligvaruhandeln. Vidare avgrinsades den
kvalitativa innehallsanalysen och de semistrukturerade intervjuerna till Goteborgs stad, detta till

foljd av rapportforfattarnas nirhet till staden.
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Denna studie har en abduktiv ansats, dér empiri och teori kombinerades for att mojliggéra en
fordjupad forstaelse (Bryman, 2018; Patel & Davidsson, 2019). Eftersom respondenternas
perspektiv samt de asikter som uttrycks i den i dvrigt insamlade datan utgdr en central
utgangspunkt har detta varit sarskilt relevant for att kontextualisera hur avfallsforordningen har
implementerats 1 dagligvaruhandeln. Avsikten har varit att utveckla en grundldggande forstaelse
for hur forordningen paverkar dagligvaruhandeln, genom att 1ata insamlad empiri samverka med

teori.

Nedan introduceras tillvigagéngssittet for studiens datainsamlingsomrdden med mer detaljerad
beskrivning av datainsamlingsmetoden, urval och avgransningar samt analysforfarande for
respektive omrade. Dérefter beskrivs analysmodell, insamling av teoretiskt material, trovérdighet
och overforbarhet, etiska avvagningar samt hur artificiell intelligens har anvints som verktyg

under studiens genomforande.

3.1 Kvalitativ innehdllsanalys av dispensansdkningar

Studiens ena datainsamlingsomrdde bestod av dispensansokningar som analyserades med hjélp
av kvalitativ innehdllsanalys. Nedan presenteras datainsamlingsmetod, urval och avgransningar

samt analysforfarande for detta datainsamlingsomréde.

3.1.1 Datainsamling

Materialet till den kvalitativa innehéllsanalysen inhdmtades genom att begéra ut offentliga

handlingar frin Go6teborgs kommun, den 5:e februari, med f6ljande forfragan:

“Alla ansokningar om dispens frén lagkravet, i dess helhet, som inkommit frén verksamheter
som handlar med livsmedel sdsom dagligvaruhandeln eller grossister. Vi soker ej ansdokningar
frén restauranger om det gér att urskilja. Vidare soker vi huruvida de aktuella ansokningarna har
fatt dispens eller ej och om motivering/forklaring finns sa vill vi gérna ta del av denna ocksd. Om

aktuellt vill vi ocksé ta del av eventuella 6verklaganden och dérefter foljande beslut.”

Dispensansokningarnas format utgors till viss del av de blanketter som tagits fram av Goteborgs
stad, dér de efterfridgade: en beskrivning av verksamheten, antal forpackningar det ror sig om och

vad de innehaller, hur dessa ar forpackade, varfor verksamheten inkommit med dispensansdkan,
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vilka atgérder som vidtagits for att minska mangden avfall, huruvida de efterforskat mojligheten
att extern aktor tar hand om avfallet samt vilken plan verksamheten har framgent efter att
dispensen 16pt ut. Ingen av butikernas ursprungliga dispensansokning har f6ljt myndighetens
mall till fullo och dédrmed har processen kompletteras med mejlkonversationer, tjdnsteskrivelser
frdn moten, telefonsamtal och utlatanden fran andra myndigheter. Denna dokumentation &r

diarmed ocksa en del av datan som inhdmtats och analyserats.

3.1.2 Urval och avgransningar

Vid undersokningen om anledningar till att soka dispens, avgrénsas urvalet till Goteborg dar alla
dispensansokningar begérdes ut den 5 februari 2025, dér endast dagligvaruhandelsbutiker

ansokningar inkluderades. Totalt omfattar dessa 35 dispenser.

3.1.3 Analysforfarande

Analysen pa dispensansokningar genomfordes genom en kvalitativ innehéllsanalys med induktiv
ansats. Detta i enlighet med tillvigagangssittet som Elo och Kyngés (2008) beskriver, dar
analysforfarandet bestr av tre delar: forberedelse, organisering och rapportering. Aven Bryman
(2018) lyfter fram innehéllsanalys som ldmplig for analys av dokument och texter, dir kodning
anvénds fOr att identifiera teman och kategorier i kvalitativa data. Denna metod valdes dé
arbetsséttets huvudegenskap ér att en stor mingd text ska klassificeras i farre innehéllskategorier.
Innehallskategorierna mojliggor en systematisk identifiering samt kategorisering av de argument
och beskrivningar som butikerna angav i sina dispensansdkningar med fokus pa fragan: "Varfor
har verksamheten ansdkt om dispens fran kravet att separera livsmedel fran dess

forpackningar?”.

Samtliga dispensdokument har ldsts i sin helhet. Under genomgéngen av dokumenten
identifierades text som belyser butikens skil for dispensansdkan. Relevanta textstycken

markerades med fargkoder, ddr varje farg motsvarade en specifik tematisk innehéllskategori:

Miljomaéssiga skiil dr nér separationen har bedomts medfora marginella miljoférdelar som inte

véager upp for butikens nackdelar.
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Utrymmesbrist hanvisar till fysisk oforméga att genomfora separationen pa grund av bristande

yta.
Ekonomiska skil innefattade kostnader for personal eller investeringar som ansdgs oskaliga.
Hilsa och arbetsmiljo hdnvisade till exempelvis livsmedelssékerhet eller ergonomiska risker.

Tekniska hinder innebar en avsaknad av teknisk 16sning eller utrustning som mojliggor

separation.

Ovrigt ir en kategori dir beskrivningar som inte uttryckligen svarar pa fragan om varfor butiken

soker dispens, men som kunde bidra med forstaelse eller kontext till fragestillningen landade.

Dessa teman sammanstilldes i ett kalkylark i Google Sheets, dér varje butik presenterades pé en
rad tillsammans med vilka av innehallskategorierna som anvénts som argument av butikerna i
deras dispensansdkningar samt relevanta citat som illustrerar butikens resonemang eller specifika
omstandigheter. Myndighetssvar inkluderades ocksd i kalkylarket som kommentarer for att bidra

med kontext till tolkning av regelverk och beslut.

Utdver detta togs dven beskrivningar av butikernas nuvarande avfallshantering med i de fall det
stod beskrivet 1 dispensansokningarna. Syftet var att belysa hur butiker arbetar for att minska
matsvinn och deras avfallshantering samt ytterligare kontext till vilka hinder som foreligger for

implementeringen av avfallsforordningen.

3.2 Semistrukturerade intervjuer med butiksrepresentanter

Studiens andra datainsamlingsomréde bestod av kvalitativa semistrukturerade intervjuer.
Datainsamlingsmetoden, urval och avgridnsningar samt analysforfarandet for detta omrade

presenteras nedan.

3.2.1 Datainsamling

For detta datainsamlingsomrdde genomfordes semistrukturerade intervjuer, pa 15-30 minuter,
med representanter fran olika dagligvarubutiker i Goteborg mellan den 23 april och 15 ma;j.

Semistrukturerade intervjuer genomfordes for att mojliggdra utvecklade svar fran respondenterna
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(Wide & Hakeberg, 2021; Patel & Davidsson, 2019). Detta ansags lampligt da syftet var att
undersoka olika butikers perspektiv och tillvdgagangssétt for att hantera matsvinn samt

avfallsforordningens paverkan.

Intervjuerna genomfordes 1 tre av fallen pa plats 1 butikerna och 1 tva av fallen digitalt via
Microsoft Teams. Intervjun f6ljde en utarbetad intervjuguide med centrala teman och fragor, dér
vikt lades vid att undvika ledande fragor i linje med vad Dalen (2015) samt Patel och Davidsson
(2019) foreskriver. De initiala fradgorna i respektive tema var av mer oppen karaktir och dérefter
stdlldes foljdfragor samt forberedda fragor av mer specifik karaktir, se bilaga 2. Detta
tillvagagangssitt beskrivs dven av Patel och Davidsson (2019). Syftet var att anldgga en
explorativ ansats dér varje tema skulle f6lja en trattstruktur diar respondenten gavs utrymme att

utveckla sina svar i den riktning de ansag vara relevant.

3.2.2 Urval och avgransningar

Den kvalitativa intervjustudien avgriansades till dagligvaruhandeln i Goteborg. Urvalet gjordes
genom att en blandning av storlekar pa butiker, bade med och utan dispens, fran aktérerna ICA,
Axfood, Coop och Lidl. Dessa tillfragades om medverkan, dér 12 stycken tillfragades pa plats i
butikerna och 12 stycken via e-post. Forfragan riktade sig till butikschef eller annan ansvarig 1
butik. Dessutom tillfragades respektive aktor, pa niva ovanfor butik, via e-post om de kunde
formedla kontakt med respondenter eller agera respondenter sjilva. Under tillfragningsperioden
framkom det att skélen till att inte delta bestod av: férbud fran koncernniva att delta, tidsbrist och
en generell butikspolicy att aldrig delta. D4 studien var tidsbegransad bestir respondenterna
darfor av en tillgdnglig grupp som hade mdjligheten att delta under varen 2025, i linje med Patel

och Davidssons (2019) beskrivning av tillgdnglig grupp.

Fem intervjuer genomfordes. Tre av dessa genomfordes med butikschefer fran olika butiker pa
plats i respektive butik, dér tva av dem var fran samma koncern. Den fjirde intervjun
genomfordes med en strategisk inkdpare och en operativ inkdpare for Axfood, vilket skedde via
Teams. Aven den femte intervjun genomfordes via Teams, men denna gang med Chef for

sakerhet, hallbarhet och kvalitet for Coop.
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3.2.3 Konfidentialitet

Patel och Davidson (2019) skiljer pd anonymisering och konfidentialitet. Nér frigan om
medverkan riktades till butik framgick det att i vissa fall fanns forbud frén koncernniva att delta

och ddrmed togs beslutet att alla respondenterna pa butiksnivé ska hallas konfidentiella.

Respondenterna har namngivits enligt ordningsféljden som intervjuerna genomfordes,

exempelvis kallas respondenten fran den forsta intervjun for respondent 1. Detta har dven gjorts
for respondenterna fran Axfood och Coop for att underlétta f6ljden i texten. Vidare har Axfoods
tva respondenter namngivits som respondent 4 gemensamt, d& det huvudsakligen var en person

som svarade.

3.2.4 Analysforfarande for kvalitativ intervjustudie

Intervjusvaren bearbetades enligt Patel och Davidsson (2019) arbetssétt for kvalitativa
undersokningar. Liknande analysforfarande lyfts dven i Dalens (2015) beskrivning av
tematisering, dér forfattaren framhéver att en del av analysen bestér i att identifiera omraden som
flera respondenter betonar. Intervjusvaren ldstes igenom flera ganger for att identifiera

aterkommande teman, av dessa teman bildades foljande kategorier:

Atgiirder for att minska matsvinn pa butiksnivé innefattade proaktiva och reaktiva atgirder

for att minimera matsvinn 1 butik.

Butikernas erfarenhet av att implementera avfallsforordningen inbegrep ekonomiska och

logistiska forutsittningar som respondenten upplever har paverkats av avfallsforordningen.

Olika utmaningarna kopplade till att minimera matsvinn ar kategoriseringen for de arbetssatt

som respondenten upplever dr svarast i arbetet med att minimera matsvinn.

Praktiska losningar for overskottsprodukter dr I6sningar som respondenten beskriver att

butiken har for att inte kassera produkter som inte kan séljas.

Ovrigt innehaller resonemang som respondenterna uppgett som inte tydligt kan kategoriseras

men som kan ge kontext och forstielse kring arbetet med matsvinn och avfallshantering.
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Utifran dessa kategorier har relevanta citat urskilts for att ge kontext och illustrera respondentens

resonemang, vilket presenteras i resultatet.

3.3 Dokumentanalys av webbaserat material

Inom ramen for studien samlades sekundérdata fran dagligvaruhandelns webbsidor in, ddr teman
om hallbarhet och matsvinn belystes. Detta i syfte att erhalla grundlaggande information om
foretagens mal och arbetssitt (Eriksson & Kovalainen, 2014). Datan avgréinsades till ICA,
Axfood, Coop och Lidl.

Dokumentanalysen gjordes med en kvalitativ innehéllsanalys. Detta i linje med Elo och Kyngés
(2008) som beskriver metoden i tre delar: forberedelse, organisering och rapportering. Denna
metod ar 1dmplig vid analys av mycket data med varierande struktur och innehall (Bryman,

2018; Elo & Kyngés, 2008) .

Datainsamlingen gjordes genom bearbetning av innehall fran respektive aktors webbplats, dir
relevanta textstycken klistrades in i ett dokument och kategoriserades utefter teman som hittades.
Respektive kategori tilldelades varsin farg for att mdjliggora kodning, och med

overstrykningsfunktionen i google documents visualiserades indelningen enligt foljande:
Foretagens hallbarhetsmal: mal som aktorerna uppger angaende matsvinn.
Optimering av inkop: atgirder och arbetssitt kopplade till inkép som kan minska matsvinn.

Tekniska losningar mot matsvinn: olika tekniska hjdlpmedel samt innovationer for att minska

matsvinn.

Utveckling av forpackningar: atgdrder som aktorerna uppgav att de gjort for att forbéttra

forpackningarna och minska matsvinn.

Stod och information till konsumenterna: kommunikation pa webbsidorna i syfte att ge

konsumenten stod i att minska matsvinn.

Utforsiljning och prissinkning: atgirder som kan kopplas till dynamisk prisséttning.
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Samarbete med vilgorenhetsorganisationer: aktorernas vilgorenhetsarbete och

samarbetspartners.

3.4 Analysmodell

I denna studie kombineras flera teorier for att bygga forstéelse for varfor dagligvarubutiker viljer
att soka dispens fran de nya bestimmelserna i avfallsforordningen samt hur de arbetar for att
minska sitt matsvinn. For att analysera butikernas konkreta agerande mot matsvinn sa nyttjas
teorier om hallbarhetsstrategier. Dessa kategoriserar foretagens arbete 1 proaktiva och reaktiva
atgarder sdsom Huang et al, (2021) beskriver, vilket starks med Riesenegger & Hiibner (2022),
Riesenegger et al. (2023) och Hart & Milstein (2003) samt mojliggor en forstaelse for

atgardernas logik och syfte i relation till strategi samt regelverk.

Lagéndringen verkar mot en bredare samhéllsrorelse: fran den linjdra mot den cirkuléra
ekonomin. Dérfor analyserades studiens empiri dven med teori om cirkuldr ekonomi, i enlighet
med Reike et al. (2018), dér teorin anvéndes bland annat for att diskutera lagens intention och

dess praktiska konsekvenser.

Den fortsatta analysen tar sitt avstamp i compliance-teorier, framforallt i enlighet med Etienne
(2010) som foresprakar en syn dér olika motivationsgrunder samverkar snarare én att verka
isolerat frén varandra. Dessa teorier anvinds for att tolka de olika motiv som framkommer i det

empiriska materialet; intervjuer samt dispensmaterial.

Genom att kombinera dessa teorier skapas en modell for analysen, vilka kan kopplas till

fragestillningarna. Detta illustreras i figur 2.
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[ Uppdaterad )
avfallsforordning

( Fragestillningar J

Hur arbetar dagligvarubutiker proaktivt och
reaktivt for att minska matsvinn?

Matsvinnsstrategier Cirkulir ekonomi
K . . Hur paverkar den uppdaterade avfallsforordningen
ategorlserlng av dagligvarubutikers operativa verksamhet och vilka strategier Hﬁllbarhetsstrategier
hﬁllbarhetsarbete anvéinder butikerna for att hantera dessa krav? . .
Avfallshierarkin

Efterlevnadsteori ——— Vilka motiv ligger bakom dagligvaruhandelns
efterlevnad av avfallsférordningen?

¥

( Datainsamling J

Intervjuer
Dispensansdkningar
Webbmaterial

Figur 2. Analysmodell

3.5 Insamling av teoretiskt material

I denna studien har Goteborgs universitetsbiblioteks sokfunktion Supersdk samt databaserna
Scopus och Business source premier anvénts for att hitta relevant teoretiskt material. S6kord som
anvédndes och kombinerades var exempelvis: retail, grocery store, sustainability, food waste,
compliance, proactive och reactive. Denna insamling var i linje med Patel och Davidsson (2019)
beskrivning av litteraturinsamling. Vidare tillimpades en sa kallad snowball-metod, dér relevanta

artiklars referenslistor granskades for att identifiera ytterligare killor (Bryman, 2018).

De artiklar som inkluderades i det teoretiska materialet &r peer-reviewed, for att halla en
vetenskaplig niva, och skrivna pé engelska eller tillgdngliga i engelsk dversdttning. Urvalet
gjordes utifrdn bedomning av relevans i relation till studiens syfte och fragestillningar (Bryman,
2018). Exempelvis valdes Etienne (2010) da teorin bedomdes bidra med en grundldggande

forstielse for olika butikers motiv till efterlevnad av avfallsférordningen.
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3.6 Validitet och generaliserbarhet

Det finns inga specifika kriterier for att uppnd god kvalitet géllande validiteten i en kvalitativ
studie enligt Patel och Davidsson (2019). Vidare beskriver forfattarna att validitet och reliabilitet

ofta anvinds som ett sammanfldtat begrepp 1 kvalitativa studier.

Studiens genomforande och metodval har beskrivits 1 detalj for att gora det mdjligt for ldsaren att
bilda sin egen uppfattning om val som gjorts i studien. Vidare har validiteten f6r denna studie
starkts da empirin samlats in fran flera datainsamlingsmetoder, vilket Patel och Davidsson (2019)
beskriver som en forstirkning av validiteten genom triangulering. Empirin fran de olika
datainsamlingsmetoderna har fangat olika perspektiv vilket kan berika studien. I resultatet
presenteras citat, dessa har inte kortats ned utan att det tydligt markeras for att de inte ska tas ur

sin kontext. Detta forstirker validiteten enligt Patel och Davidsson (2019).

I studiens tredje datainsamlingsomrade sammanstilldes aktoérernas kommunikation kopplat till
hallbarhet. Eftersom denna del bestar enbart av extern kommunikation som foretaget sjilva valt
att publicera, kan det innebéra att det kan finnas en diskrepans mellan kommunicerade
ambitioner och butikers faktiska arbete, vilket kan utgora en potentiell begridnsning for studiens

validitet.

Patel och Davidsson (2019) lyfter att generaliserbarheten i en studie beror pa hur urvalet fran
populationen i studien genomforts. I denna studie dr populationen alla dagligvarubutiker i
Sverige som tillhor de storsta butikskedjorna. Den kvalitativa intervjustudien och den kvalitativa
innehéllsanalysen av dispensansokningar begrénsades till butiker i Goteborg, detta pa grund av
begriansad ekonomi och tid, och dirmed kunde inga slutsatser dras for hela populationen baserat

pa denna studies empiri.

I studien genomfordes intervjuer med butikschefer samt representanter for Axfood och Coop.
Intervjurespondenterna svarade utifrén sina individuella erfarenheter och perspektiv, vilket
medfor att deras svar inte nddvéndigtvis dr generaliserbara till hela organisationen eller till
branschen som helhet. Trots att empirin inte kan generaliseras for hela populationen, kan vissa
aterkommande teman bidra till andra butikskontexter. Det r upp till ldsaren att beddma huruvida

empirin kan 6verforas pé liknande situationer.
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3.7 Etiska 6verviaganden

Studien har f6ljt etiska principer, dir de fyra huvudkraven dr: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2018; Patel & Davidsson,
2019). Dessa har tagits hénsyn till i studien och ddrmed har intervjupersonerna informerats om
studiens syfte, samt sjélva fatt bestimma 6ver sin medverkan. Personuppgifter har férvarats pa
ett sddant sétt att obehdriga inte kan ta del av dem. Deltagarna pa butiksniva i intervjustudien har
konfidentialiserats, d& det framkom att alla respondenter inte har tillatelse frdn koncernniva att
delta. Slutligen har uppgifterna som samlats in om enskilda personer endast anvénts for

forskningsédndamalet.

Dispensansdkningarna som har analyserats i denna studie dr offentliga handlingar enligt svensk
lagstiftning och tillgdngliga for allménheten att ta del av. Da det ror sig om offentliga handlingar
behdvs inte samtycke till medverkan i studien inhdmtas. Etiska dverviganden har kontinuerligt
gjorts for att sidkerstélla att ingen information som kan leda till skada for de aktuella butikerna
publiceras. Bedomningen dr ddrmed att butikerna savitt det ror denna del inte behdver

konfidentialiseras.

3.8 Redogorelse for anvandning av Al-verktyg

I denna rapport har Al-verktyget Chat GPT fran OpenAl anvénts som ett stodverktyg under delar
av uppsatsens genomforande, bland annat for att ge forslag pa dispositionsstrukturer, generera
synonymer for spraklig tydlighet samt variation, ta fram listor med potentiella sokord for
databassOkningar samt assistera vid kéllhdnvisningar. Vidare har verktyget anvints for att ge
feedback om strukturen och den réda trdden i forfattarnas resonemang. Al har inte anvénts for att
generera data, innehall eller fatta beslut om tolkningar. Beslut om implementering av verktygets
forslag har i varje enskilt fall fattats av forfattarna, dar inte alla forslag som genererats anvénts i

studien.
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Exempel pd prompter:

e “En metoddel om trovirdighet/6verforbarhet, var bor det placeras in i metodkapitlet for
att folja en logisk ordningsfoljd?”

299

e ‘“generera synonymer till ’6verensstimmande

e “Jag vill soka i akademiska databaser och finna peer-reviewed artiklar relaterade till mitt
uppsatsomrade. Jag vill ha hjélp att formulera sdkord och tips som kan leda till s&
relevanta svar som mojligt. [ nuldget vill jag hitta artiklar som utrett antingen hur ny,
tvingande lagstiftning far effekter pa hur en (mat)butik hanterar sin avfallshantering
och/eller artiklar som kan ha forklaringsrelevans for hur en butiks storlek kan ha relevans

for dess mojlighet att genomf6ra supply chain atgérder sdsom waste management”

e “Vilka ord i texten ska vara kursiva enligt apa7?”
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4. Empiri och resultat

I detta kapitel presenteras forst den kategorisering som gjorts for dispensansokningarna. Dérefter
lyfts de uttalanden som getts i ansdkningar kring butikernas nuvarande arbete. Slutligen redogdrs

for de teman som aterkom 1 intervjuerna.

4.1 Kategorisering av dispensansokningar

I Goteborgs stad fanns, vid tidpunkten for utlimnande av begérda offentliga handlingar, 35
butiker som ansokt om dispens fran avfallsforordningen. Av dessa fick 30 dispens, tva avslag och
tre saknar beslut eller var nedlagda. For att fa en djupare forstaelse och ge kontext for motiven
bakom butikernas dispensansokningar har anledningarna som uppgetts kategoriserats. De
anledningar till dispens som forekom mest var tekniska hinder och ekonomiska skal. I tabell 1
presenteras en sammanstéllning av anledningarna som butikerna har angett i sina

dispensansokningar. Anledningarna har 4ven sammanstéllts i en tabell pa butiksniva, se bilaga 1.

Orsaksforekomst
Frekvens for av butik angiven orsak

40

30

10

Miljoméssiga Utrymmesbrist Kostnader Hilsa/Arbetsmiljo ~ Tekmiska hinder

Figur 3. Frekvens av orsaker till dispensansokan som butiker angivit.
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Nedan presenteras varje kategori mer ingaende med citat for att illustrera likheter och skillnader i

dispensansokningarna.

4.1.1 Tekniska hinder

Av 35 dispensansokningarna sa hade samtliga angett tekniska hinder som en av anledningarna till
att de sokt dispens. Detta tema hade hogst frekvens i1 ansokningarna. Anledningarna som
uppgetts innefattade problematik kopplat till: hjdlpmedel, tekniska forutsdttningar och formagor

hos butiken eller tredje man.

I en av ansdkningarna pétalades avsaknaden av mdjlighet till maskinell hjdlp vid separering av
avfall fran forpackning som en av anledningarna till att butiken sokte dispens, foljande citat
illustrerar detta: “det finns idag inte nagra mekaniska hjdlpmedel som kan avskilja
forpackningarna fran livsmedelsavfallet pd ett sditt som gor att forpackningarna kan avskiljas

och ga till materialatervinning. Utan bara till energiatervinning.” (ICA Maxi Angered, 2024a).

En annan aspekt som lyftes i en annan ansdkning var frén en butik som inte tidigare haft
utsortering av bioavfall. Vid forsok till inforande av avfallskérl for bioavfall uppkom problem
med upphdmtningen dér tredje man inte kunde hiamta dessa avfallskérl vid lastkajen vilket
resulterat i att butikspersonalen behdvde kora ner kédrlen frdn en ramp. Kretslopp och Vatten
(KoV), forvaltningen 1 Goteborg som ansvarar for att bland annat samla in rest- och matavfall
fran hushall och verksamheter, inkom med f6ljande uttalande till Miljoforvaltningen efter en
mejlkonversation med dispenssdkaren samt Miljoforvaltningen: "lutningen pda rampen overstiger
8% som dr maximala lutningen vi godkdnner vid nya hdamtningsstdllen.[...] Det innebdr att infor
tomningar av kdrl behover dessa placeras nedanfér rampen, da vi inte tommer kdrl fran lastkaj.”
(Kretslopp och Vatten, 2024a). Detta var en del av de problem som foreldg for butiken vid forsok

till implementering och butiken sokte d&ven pa grund av utrymmesbrist.

Ytterligare aspekter som uppkom i ansokningarna var kylda avfallsrum. Argument som framkom
var att kylda avfallsrum behdvdes for att butiken skulle kunna forvara det separerade avfallet och
att de ddrmed sokte dispens tills denna investering var gjord. Detta beskrevs av en butik enligt
foljande: ’var ambition och forhoppning dr att vi under 2024 kommer bli klara med var

planerade ombyggnation ddr vi bland annat bygger ett kylt soprum for att kunna hantera vdrt
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avfall pa ett mer hdllbart sdtt framover.” (ICA Maxi Angered, 2024a). Samma butik anger att:
Vi onskar att inte dra till oss skadedjur som oférpackat livsmedel littare gor ndr det star
rumstempererat. Vilket kan skada butik och annat livsmedel vi har i butik.” (ICA Maxi Angered,
2024a) En annan synvinkel pd detta framkom fran en butik som anség att det inte var ekonomiskt
forsvarbart att infora titare hdmtningsfrekvens och inte heller hade ett kylt avfallsrum (ICA
Supermarket Akeredshallen, 2024). Kretslopp och Vatten ifrigasatte dock denna motivering i sitt
yttrande. Enligt dem bor avsaknaden av kylmdjligheter inte vara ett tillrackligt skél for dispens,

vilket framgér av foljande uttalande:

”Den sokandes motivering angdende avsaknaden av kylmojligheter for matavfallet dr av
mindre betydelse da nuvarande matavfall hamnar i en container utan kyla. Likvdrdig hantering
bor kunna ske med annan container men da avsedd for matavfall separerad fran sin férpackning,

alternativt kdrl med téitare hamtningsfrekvens." (Kretslopp och Vatten, 2024c).

4.1.2 Ekonomiska skél

Ekonomiska skél uppgavs i 34 av de 35 dispensansokningarna, vilket innebdr att detta tema hade
nést hogst frekvens. Manga butiker uttryckte oro for att en efterlevnad av avfallsforordningen
skulle medfora oskéliga kostnader, ofta i friga om investeringsbehov eller tidsatgang. Detta kan
exempelvis illustreras av foljande tjansteanteckning: verksamheten uppgav att det dr tufft att ga
runt ekonomiskt pa verksamheten och okade kostnader for avfallshanteringen kan bli en stor

utmaning for dem.” (Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024e).

Flera butiker specificerade vilka kostnader som skulle uppkomma med efterlevnaden av
avfallsforordningen. I ett av fallen beskrev en butik hur fler upphédmtningar av avfall skulle
krévas for att undvika skadedjursrisk, da butiken saknar mojlighet till kyld forvaring av avfall,
vilket bedomdes vara /[ .../ inte heller ekonomiskt forsvarbar med runt 300 kr per tomning”
(ICA Supermarket Akeredshallen, 2024). I ett annat fall hiinvisade butiken till den tidsatgang de
uppskattade skulle tillkomma. Med detta argument menade butiken att personalkostnaden skulle

bli oskélig. Detta uttalande gjordes enligt foljande:

Vi har manga olika artiklar och vissa av dem dr vildigt tidskrdvande. Ett exempel dr

losgodis, ddr vi idag behover ta bort pappret pd alla godisar. Vi har vildigt mycket svinn pd
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losgodis dd kunder tappar och ldmnar mycket godis som vi pga det ej far sdlja. Ett annat
exempel dr Prosciutto crudo. I en san forpackning ligger det ca 10 skivor med en plastskiva
mellan varje skivad skinka. Det tar for mycket tid att separera detta.” (ICA Kvantum
Munkebéck, 2024).

Coop hanterade dispensansdkan gemensamt for alla butiker 1 G6teborg. De ansokte enbart om
dispens fran att separera det flytande avfallet da de vid tidpunkten for ansdkan redan separerade
det fasta avfallet fran sin forpackning. I samband med drendet ombads Géteborgs stads
forvaltning Kretslopp och Vatten som ansvarar fér kommunens avfallshantering, att yttra sig i
arendet. Kretslopp och Vatten foreslog en mojlig 16sning: installation av ett system dér bade det
fasta och flytande avfallet gar genom en matavfallskvarn till en sluten tank. Kretslopp och Vatten
beddmde att I6sningen minimerar luktproblem, forbéttrar arbetsmiljon jamfort med vanliga
avfallskérl samt minskar behovet av frekventa tomningar (Kretslopp och Vatten, 2024b). I ett
mote med Miljoforvaltningen framforde Coop att denna atgird ej ansags ekonomiskt forsvarbar

vilket beskrevs pa foljande vis:

”De mdngder flytande bioavfall som skulle uppkomma i de enskilda butikerna uppskattar
Coop till sma, omkring 80 L per mdnad for de mindre butikerna. Mdngden férpackningsavfall
som dd inte sorteras ut bedoms ocksa som liten. Detta anser Coop dr for lite for att motivera den
eventuella investering som det skulle krdvas for den tank med anslutning som de uppger KoV
sdger dr den enda mojliga losningen for att fd hdmtning/tomning av flytande bioavfall.”

(Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024d).

Vidare hinvisade 10 av ICA-butikerna till en skrivning av Naturvardsverket i ett PM fran
Miljodepartementet som redogor for hur det vid genomforande av artikel 22 (2008/98/EG) i den
egna butiken ”/...] kan innebdra betungande ekonomiska konsekvenser” och att "’[...] sortering
vid kdillan, dvs. hos grossister och i detaljhandelslokaler i praktiken dr ndst intill orimlig.”

(Miljodepartementet, 2021).

4.1.3 Utrymmesbrist

Av de 35 dispensansdkningarna som inkommit till Goteborg stad sé hade tio av butikerna angett

utrymmesbrist som en av anledningarna till att de sokte dispens. I dessa ansokningar angavs hur
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lokalens storlek eller beskaffenhet var ett hinder for att kunna efterleva avfallsforordningen.
Vidare nimnde dessa hur de upplevde att en forutsittning var att fordndra butikens layout eller
utoka butikens storlek for att implementera de atgérder som krévs. I en ansdkan uttrycktes detta
enligt foljande: ”/...] vi bdde behéver bygga ut och bygga om vdra anldggningar for att anpassa

verksamheten.” (ICA Supermarket Lansmanstorget, 2023).

I ansdkningarna uppgavs utmaningar som en verksamhet kunde stéllas infor nir de ska separera
avfallet fran sin forpackning i begransade utrymmen. I en av ansdkningarna beskrevs butikens

tillgéngliga utrymme detaljerat enligt foljande:

"[...] bakutrymmen bestar till stor del av passager. I dessa passager sa forvarar vi
ankommande varor och avgaende tomgods. Ndr den ytan dr upptagen av just nytt och avgdaende
gods sd dr det som dterstdr av passagerna en gang som en person med lastbdrare kan vara i
samtidigt.[...] Jag har ett avfallsrum idag, ddr finns inte plats att std och sortera utan jag far
knappt plats med de kirl som nodvindiga for viss utsortering". (ICA Supermarket Gérdsten,
2024).

En annan aspekt av problemet med utrymmesbrist som framkom var att det fanns olika skél som
forhindrade utbyggnad av butiken. I ett av fallen bedomdes ett hinder vara svérigheter med att {4
bygglov av kommunen vilket uttrycktes enligt foljande: Vi har en liten och trang lokal som vi
under flera tillfillen sokt bygglov om att fd utoka men utan framgdng, detta gor att vi inte har
utrymme for eventuell forvaring” (ICA Supermarket Akeredshallen, 2024). I ICA Nira
Fiskebécks fall, beskrevs vid ett mote med tjédnsteperson pa Miljoforvaltningen att gillande
stadsplan hindrade en fysisk expansion. Detta uttrycktes: "Ni har tidigare tagit in en konsult for
att bygga ut er verksamhet men detta har inte varit mojligt pa grund av gdllande stadsplan och
vart fastigheten dr beldgen.” (Miljo6forvaltningen, Goteborgs Stad, 2024e). Detta problem

forekom aven for en annan butik som beskrev:

”Pa utsidan har vi vid flera tillfdllen forsokt fa tillstand till att bygga ndgot vettigt till var
hantering av avfall och tomgods. Bostadsrdttsforeningen gar inte med pa det och efter diskussion

med byggnadsndmnden sd sdger dom att chanserna dr ndst intill omojliga for att fa bygglov.”

(ICA Nira Effka, 2024c).
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Forutom butiksspecifika utrymmesproblem hade tio av ICA-butikerna hénvisat till en skrivning
av Naturvardsverket i ett PM fran Miljodepartementet som redogor for hur genomforande av
artikel 22 (2008/98/EQG) i den egna butiken kan innebéra ”/...] andra praktiska svarigheter, t.ex,
brist pa utrymme [...]” och att ”[...] sortering vid kdllan, dvs. hos grossister och i

detaljhandelslokaler i praktiken dr ndst intill orimlig.” (Miljodepartementet, 2021).

4.1.4 Hélsa och arbetsmiljo

Av 35 ansokningar sé hade tio angett hidlso- och arbetsmiljoskél som en av anledningarna till att
de soker dispens. I denna kategori uppgavs risk for skadedjur, oskéliga arbetsvillkor och
smittorisker som anledningar for dispensansokan. Exempel pa utmaningar med skadedjur
framkom bland annat i en tjdnsteanteckning fran ett mote dar det skrevs enligt foljande:
“verksamheten har tidigare haft problem med rdttor [...]”. (Miljoforvaltningen, Géteborgs Stad,
2024e).

Andra aspekter som framkom kunde kopplas till arbetsmiljo, dér butikerna hénvisade till att
deras tranga bakytor medforde att medarbetarna inte har mojlighet till att skilja produkterna da
det innebdr en risk for arbetssidkerheten. Detta exemplifieras enligt foljande: "Man kan inte
motas. Sd att std pd ndgon av de ytorna och sortera avfall dr inte aktuellt ur ett
arbetsmiljoperspektiv dd det dr stor risk att man blir pakord och kan inte arbeta fokuserat,
sdkert och effektivt.” (ICA Supermarket Gardsten, 2024). Ett annat skil kopplad till arbetsmiljo
som uppgavs i samma ansdkan var att butikens medarbetare inte kunde sortera produkter fran
dess forpackning i det kylda avfallsrum som butiken snart skulle bygga. Detta uttrycktes enligt
foljande: ”Eftersom det kommer vara kylt dr det inte ur ett arbetsmiljoperspektiv aktuellt att std

ddr nagra lingre stunder” (ICA Supermarket Gardsten, 2024).

Ytterligare anledningar som uppkom kunde kopplas till upprétthallandet av livsmedelshygien. En
butik uppgav att de inte kunde sikerstélla rétt livsmedelshygien vid inforlivande av lagkravet,

vilket beskrevs enligt foljande:

Vi har ingen mojlighet att ta hand om det avfall som vi skiljt ut frdan forpackningen.
Platsbrist absolut. Men vi har heller inget kylt utrymme ddr det kan sta sdkert. Det medfor att vi

har svart att folja alla regler kring Trygg mat och mathanteringen. Vi har tittat pa om vi kan fa
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till mer kylt utrymme men det gar inte i var lokal. Vi har ocksa stimt av med Remondis och dom
har inte méjlighet att hdmta oftare hos oss. Det medfor att bade bakterier borjar gro samt att

doft sprider sig i vara lokaler.” (ICA Néra Eftka, 2024a).
En annan butik beskrev denna problematik mer specifikt enligt foljande:

”Det ror sig framforallt om animaliska produkter sasom rd kyckling, kottfars, fliskkott,
paldgg, surstromming mm. Da vi har otroligt stor platsbrist samt delar soprum med 6vriga
aktorer pd torget och det dr fastighetsdgaren som tillhandahaller dessa utrymmen i lokaler som
varken dr tdta, isolerade eller kylda sd innebdr det vildigt stor risk for ohyra, sjukdomar och

bakteriespridning om dessa livsmedel maste separeras.” (ICA Nara Stabbetorget, 2024).

Det som var gemensamt for tio av tolv dispensansékningarna frdn ICA var en skrivning om att
koncernen under 2023 genomf0rt ett pilotprojekt for att utreda mojligheten att 1 butik genomfora

avskiljningen, detta uttrycktes enligt foljande:

”ICA har under 2023 gjort flera pilotforsok pa olika butiker, for att utreda om vi sjdlva
kan utfora denna separering pd vdr butik, innan vi skickar vart avfall till avfallsentreprenor.
Slutsatsen frdn pilotforséken dr att det kommer bli mycket svdrt att gora denna separering i vdar
verksamhet da vi hanterar livsmedel och behover uppritthdlla hég standard pd

livsmedelshygien.” (ICA Supermarket Lansmanstorget, 2023).

Vidare hénvisar tio av ICA-butikerna till en skrivning av Naturvirdsverket 1 ett PM frén
Miljodepartementet som redogor for hur det vid genomforande av artikel 22 (2008/98/EG) 1 den
egna butiken ”/dven] kan uppkomma sanitdira svarigheter” och att [ ...] sortering vid kdllan,
dvs. hos grossister och i detaljhandelslokaler i praktiken dr ndst intill orimlig.”

(Miljodepartementet, 2021).

4.1.5 Miljomaéssiga skél

Av de 35 ansokningarna sa hade tvd angett miljomaissiga skdl som en av anledningarna till att de
sokte dispens. En butik anvinde sig av foljande forklaring: ”Separering av dessa avfallstyper i
vdr verksamhet ger inte signifikanta miljofordelar som éverviger nackdelarna” (ICA Kvantum

Sannegarden, 2024). Den andra butiken hdvdade att miljonyttan inte uppvégdes av den
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tidsatgang som skulle krivas for att genomfora atgarden, vilket de uttryckte enligt foljande:
”Mdnga forpackningar idag dr svara att separera frdan sitt innehdll och tar oproportionerligt

ldang tid mot vad det ger for miljonytta.” (ICA Supermarket Lansmanstorget, 2023).

4.1.6 Ovrigt

Under denna kategorisering foljer en blandning av observationer ur materialet som inte
uttryckligen svarar pa varfor butiken har ansdkt om dispens men som beddms kunna belysa

fragestdllningen pd andra vis.

En aterkommande fraga i ans6kningarna rorde forstielse kring lagens innebord.
Milj6forvaltningen har i flertalet ans6kningar behovt informera om skillnaden mellan kravet pa
att skilja innehallet frn sin forpackning samt kravet pé utsortering av bioavfall fran
verksamheten vilket belyses 1 utdrag ur f6ljande mejlvéxling dar Miljoforvaltningen begirde
komplettering av ansdkan: ”Om fallet dr sa att ni inte kan skilja bioavfall frdn sin forpackning,
men ni sorterar ut allt bioavfall som t.ex. bananer, sa behover ni soka dispens fran 3 kap. 4§ och
inte 3 kap. 13.” (Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024c¢). Ytterligare exempel pa att
regelverket var svarnavigerat ges i1 foljande citat dar Miljoforvaltningen avskriver ett drende da
ansdkande butik 1 ansokan angett fel lagstod: ”Ni har uppgett att ni soker dispens enligt 3 kap, 16
§ avfallsforordningen (2020:614) fran att i enlighet med Avfallsforordningen 3 kap 4 § sortera
verksamhetens forpackningsavfall. Det dr inte méjligt att fa dispens frdn dessa paragrafer.”
(Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024b). Svarigheterna med att navigera alla krav
exemplifieras ytterligare av butikschef som 1 mejlvaxling med férvaltningen uttrycker att “det dr
verkligen en jungle[...].” (ICA Nara Effka, 2024b). Svarigheterna kan exemplifieras ytterligare
av tjansteanteckning dér tjansteperson skrev: "Ringde upp honom for att klargora ansékans

innehall och forklara lagstifiningen” (Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024f).

I ett fall anvindes en vddjande argumentation om att verksamheten generellt arbetade aktivt i
miljofragor, vilket uttrycktes enligt foljande: "Jag lovar er att vi gér allt vi kan for att vart

fotavtryck ska vara sd litet som majligt.” (ICA Néra Eftka, 2024b).

Ett resonemang som framkom betonade forutsiattningarna hos tredje part enligt foljande: "Jag

hoppas att utvecklingen har gatt framat och att det kommer finnas anldggningar som kan
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separera forpackat bioavfall i storre skala. Likt den anldggning som finns i Bords.” (ICA
Supermarket Gérdsten, 2024).

Ytterligare reflektioner som framkom i ans6kningarna var kopplade till att butikerna hade sé
kallade dumpster divers (personer som letar mat i verksamhetens containers), vilket en av
butikerna beskrev som en utmaning enligt foljande: “verksamheten har tidigare haft problem
med [...] och att personer letar efter verksamhetens slingda utgdende varor i sopkdrl.”

(Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024e).

4.2 Nuvarande avfallsarbete enligt dispensansokningarna

En frdga som fanns med i G6teborgs stads mall for dispensansdkning avseende
avfallsforordningen var: " Vilka dtgdrder har ni vidtagit for att minska mdngden avfall som
behéver separeras fran sin forpackning?”. Sju stycken ansokningar berérde denna fraga pa nigot
vis och 0vriga ansokningar hade uteldmnat svar. En butik resonerade pé en dvergripande niva att
det fanns fler dn en anledning till att forbattra sin avfallshantering. Detta uttryckte butiken enligt

foljande:

”Denna strdvan drivs inte enbart av miljomdssiga skdl utan ocksd av ett tydligt
ekonomiskt incitament, eftersom avfallshantering utgor betydande kostnad for vdar verksamhet
varje manad. Att minska mdngden avfall dr dirmed direkt kopplat till att minska vara

driftskostnader.” (ICA Kvantum Sannegarden, 2024).

De butiker som beskrev sitt nuvarande arbete med matsvinn har sorterats i liknande teman efter

typ av atgird och redogors for nedan.

4.2.1 Planering och policy for att minska matsvinn

I dispensansdkningarna beskrev fyra av sju butiker olika former av planering eller policybeslut 1
verksamheten som utgjort ett verktyg for att minska sitt matsvinn. En butik redogjorde for detta
generellt pa foljande vis: /... Jarbetar vdildigt mycket med vart SVINN (sic) for att forebygga att
vi ens far ndagot. Vi ser éver ordrar, sortiment och annat som kan paverka att vi inte behéver
slanga ndgot.” (ICA Néra Effka, 2024a). I beslutet for en annan butik framkommer

svinnvolymer samt deras tekniska stodverktyg for att forsoka minska méangden, vilket beskrivs
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enligt foljande: ”Ni har angett att det uppstar ungefir 900 kg forpackat bioavfall per manad. For
att minska médngden avfall har ni investerat i prognosverktyg for att estimera forsdljning [...]”
(Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024a). Ytterligare en annan butik poéngterade hur rutiner
kopplat med policy reducerar risken for svinn da de hade /... /implementerat striktare
inkopsrutiner och anvinder avancerade lagerhanteringssystem for att exakt forutse
forsdljningstrender, vilket minimerar 6verflodiga inkop och reducerar risken for svinn.” (ICA
Kvantum Sannegarden, 2024). Samma butik betonade dven hur de prioriterade vid ink&p enligt
foljande: ”/...] inkopspolicy prioriterar produkter med miljomdrkning och fran hallbara kdllor,
inklusive varor med mindre eller dteranvindbara forpackningar.” (ICA Kvantum Sannegérden,
2024). Ytterligare en butik belyser hur de kan ha svart att vilja bort produkter ur sortimentet

baserat pa dess forpackning men att de istdllet dr aktiva i sin inkOpsprocess:

Vi i livsmedelsbranschen har inte mojlighet att vilja bort tex fdrsk kyckling i sortimentet
for att den dr forpackad utan vi behover ha den. Ddremot planerar vi vdara inkop noga sa att vi

inte koper in mer varor dn vad vi hinner sdlja.” (ICA Kvantum Munkebéck, 2024).

4.2.2 Utbildning for att minska matsvinn

Tvé av sju butiker angav utbildning som ett led i arbetet mot att minimera sitt matsvinn. En butik

berittade om ett nyligen avslutat utbildningsarbete:

Vi genomforde under slutet av forra aret ett stort utbildningsprogram som bl.a. syftar till
att minska svinnet. Programmet har som utgdngspunkt att jobba med de parametrar vi kan
paverka for att sdkerstdlla att vi inte fdar hem storre volymer dn vi behover. Det kan ldta simpelt
men vdra digitaliserade system bygger pd att vi aldrig ska riskera att varor tar slut, da bestdlls
oftast for mycket varor. Med manuell handpaldggning kan vi minska detta och vi har redan sett

resultat.”” (ICA Maxi Angered, 2024b).

En annan butik redogjorde for hur ett liknande arbete ledde till att kunskap om miljéfragor kunde
spridas genom organisationen och ner till kund, vilket forklarades: “hdller regelbundna
utbildningar for var personal om avfallshantering och dtervinning for att sdkerstdlla att alla
medarbetare dr vdil informerade och kan agera som miljoambassadorer inom var verksamhet.”

(ICA Kvantum Sannegérden, 2024). Samma butik argumenterade vidare 1 sin ans6kan for hur

39



deras aktiva miljoarbete skulle leda till att kunder inte behdver vara aktiva pa samma sitt i sina

val 1 butiken:

Vi erbjuder en “tankevinst” genom att proaktivt se 6ver och optimera vdrt sortiment for
att inkludera de mest hdllbara och miljévdnliga alternativen. Kunderna kan kdnna sig trygga
med att de val de gér hos oss dr genomtinkta och miljomedvetna. Detta eliminerar behovet for
kunderna att sjilva utvirdera varje produkt, eftersom vi redan har gjort detta arbete dt dem. Pd
detta sdtt hjdlper vi vara kunder gora medvetna val redan innan de stiger in i butiken” (ICA

Kvantum Sannegarden, 2024).

4.2.3 Praktiskt arbete for att minska matsvinn

Butikerna uppgav liknande atgérder i sitt praktiska arbete for att minska matsvinn. Fyra av sju
butiker angav dtgéarder kopplade till prissdnkningar for kund som en metod for att minska
matsvinn. En butik uttryckte detta enligt foljande: ”/...] sdnker varor ndra utgangsdatum sd vi
slipper svinna” (ICA Kvantum Munkebick, 2024). En annan butik illustrerade dessa atgérder
enligt foljande: Vi arbetar idag sa forebyggande vi kan ddr vi bade sdljer ut och skdnker
majoriteten av vart organiska avfall.” (ICA Néra Stabbetorget, 2024). Vidare ndmnde tva av
dessa fyra butiker ocksé att de regelbundet sidnkt priser genom anvdndandet av pésar enligt
foljande: Vi gor klimatpasar i Frukt & Grént ddr vi samlar och sdljer det som fortfarande dr
dtbart. Vi har likadana pasar i brodet.” (ICA Nira Eftka, 2024a). Liknande atgérd beskrivs i
foljande tjiansteanteckning: ”Ni sdljer svinnpdsar med frukt och sditter ner priset med 50 % pa

utgdende varor.”(Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024e).

Tvé av sju butiker beskrev andra typer av atgirder som de ansag fick foljden att andelen
matsvinn minskade. I en tjinsteanteckning fran mdte med en butik illustrerades detta enligt
foljande: “verksamheten uppgav att de fyller pa mejerivaror bakifran sa att de med kortas (sic)
datum star lingst fram.” (Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024¢). 1 den andra butiken
framfordes hur de: /... Jkollar datum pd alla farskvaror varje dag”. (ICA Nira Eftka, 2024a).
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4.2.4 Praktiska 16sningar for 6verskottsprodukter

I ansdkningarna framkom olika 16sningar som butikerna anvénde for att ge produkter som
riskerade att bli matsvinn ett nytt syfte. Dessa innefattade att skénka till vilgorenhet, anvindning

i eget produktionskok och personalmat.

Fyra av sju butiker angav att de donerade matvaror som riskerade att forbli osalda for att minska

sitt matsvinn. Detta uttrycktes av en butik enligt foljande:

”Jag vill dven understryka att det i var verksamhet inte ror sig om stora volymer av avfall
da vi aktivt arbetar mot matsvinn samt att vi samarbetar med ett foretag dit vi skdnker i stort sett

allt som gar att ta tillvara pa.” (ICA Nira Stabbetorget, 2024).

I ett annat fall redogjordes for en butiks vélgorenhetsarbete enligt foljande: ”/...] samarbete med
flera vilgorenhetsorganisationer”(Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024a). Ytterligare en
annan butik gav exempel pa verksamheter som de donerat mat till enligt foljande: Vi skdnker
dven varor till Solikyl och [qviding?].” (ICA Kvantum Munkebéck, 2024). Ett resonemang som
framkom var dven att atgidrden kunde fa effekt pd mer &n svinnet: "Vi donerar regelbundet osdald
mat som dr sdker att konsumera till lokala vilgorenhetsorganisationer, vilket bidrar till

samhdllsnyttan och minskar matavfall.” (ICA Kvantum Sannegérden, 2024).

En annan atgérd som belystes var anvéindningen av dverskottsprodukter i produktionskok vilket
tva av sju butiker angav. En ansékan exemplifierade detta d& de angav att: ”vi har ett kok ddr vi
anvdnder sa mycket som mdjligt av det vi annars hade behovt slinga” (ICA Kvantum
Munkebéck, 2024). Ett resonemang som framkom var en dvergripande syn dér produktionskoket
var en del av helheten for minskat matsvinn, vilket illustreras enligt foljande: ”genom
kontinuerlig analys och optimering av vdra processer minskar vi médngden avfall som genereras
fran éverblivna och osdlda varor. Bl a har vi ett eget produktionskok ddr vi tillvaratar stora

mdngder ravaror som annars riskerat att ga till svinn.” (ICA Kvantum Sannegarden, 2024).

Vidare sé angav tvd av de sju butikerna att personalen kunde ta del av mat som annars hade blivit
svinn. En butik redogjorde for hur deras dagliga personalfrukost nyttjade denna mat da de: /....J
har dven personalfrukost varje dag ddr vi anvdnder brod, mejeri, frukt & farskvaror vi annars

hade slingt.” (ICA Kvantum Munkebéck, 2024). En annan butik exemplifierade i mote med
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Miljoforvaltningen hur de hade en annan 16sning pa liknande problem: ”Kott firyser ni in dagen

innan det gar ut och tar med er hem.” (Miljoforvaltningen, Goteborgs Stad, 2024e).

4.3 Intervjuresultat
I de genomforda intervjuerna redogjorde respondenterna for hur deras butiker arbetar med

hantering av matsvinn, hur avfallsférordningen implementeras i praktiken, samt vilka centrala
utmaningar de upplever i samband med dessa fragor. Ur intervjumaterial har olika
dterkommande teman identifierats och kategoriserats enligt foljande: Atgirder for att minska
matsvinn pa butiksniva, butikernas erfarenheter av att implementera avfallsforordningen, olika
utmaningarna kopplade till att minimera matsvinn, praktiska ldsningar for 6verskottsprodukter
och Ovrigt. En Oversikt av vad respondenterna frimst lyfte i respektive kategori presenteras i
tabell 1.

Tabell 1. Sammanstillning av de huvudsakliga svaren som respondenterna uppgav i intervjuerna.

Atgirder for

. Losningar for
Utmaningar med att &

minskat Erfarenhet med avfallsférordningen . . overskottsprodukte
. minska matsvinn
matsvinn r
Nedsatt pris, . .
1 ? sattprs Krévde ingen fordndring Kundbeteende Vilgorenhet
svinnkassar
. Forandrat arbetssitt endast med .
Nedsatt pris, . . Fa personalen att A
2 . separeringen av forpackade . . Vilgorenhet
svinnkassar folja rutin
produkter
. upplevde svarigheter,
Nedsatt . Matcha utbud med
3 kaemsa;n'l; rrls, implementerade forandrat . fti:rcfrg l;nu me Verksamhetskok
pany arbetssitt 2025 &
. . . Matcha utbud med
4 Nedsatt pris Gemensamt pilotprojekt aie ?u uame Vilgorenhet
efterfrdgan
. kS
Optimera Hxop, L . . Matcha utbud med Vilgorenhet,
5 | Nedsatt pris, Sokt dispens for flytande material . .
. efterfragan verksamhetskok
kampanjer

Nedan presenteras dessa kategorier mer djupgéende for att ge kontext samt belysa likheter och

skillnader mellan svaren som uppgetts.
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4.3.1 Atgirder for att minska matsvinn p4 butiksniva

Denna kategori belyser de atgérder som vidtas pa butiksniva for att minimera och hantera
matsvinn. Samtliga respondenter uppgav att deras butiker tillimpar olika strategier for att
reducera matsvinn, ddr vissa insatser var gemensamma medan andra skilde sig at mellan

butikerna

Samtliga respondenter beskrev att de prissanker produkter som ndrmar sig sitt bast fore-datum,
foljande citat illustrerar detta: “Om det dr kort datum, sa sdnker vi i god tid sd det inte gar till
daligt datum.” (Respondent 1, personlig kommunikation, 23 april 2025). Liknande berittade
respondent 2 i foljande citat: “Vi sdnker priset. Sista dagen sdnks priset med 50 procent pa brod,
kott och kyl.” (Respondent 2, personlig kommunikation, 25 april 2025). Detta stérktes dven av
resonemanget fran respondent 3: “En aktiv dtgdrd vi har dr att vi sdljer ut med kampanj eller till
halva priset. En eller tvd dagar innan sdnker vi till halva priset.” (Respondent 3, personlig
kommunikation, 28 april 2025). Respondent 4 uttryckte det enligt foljande: “Vi sdljer ut i storre
utstrédckning tidigare dn innan.” (Personlig kommunikation, 6 maj 2025). Detta var i likhet med
vad respondent 5 uppgav: “Om det dr stérre médngder sdnker vi partier lite innan. I butikerna har
vi dven kort datum med rod etikett pa produkter.” (Respondent 5, personlig kommunikation, 14

maj 2025).

Tva av fem respondenter uppgav att de séljer svinnpasar med gardagens brod samt frukt och
gront som inte kan séljas till fullpris. Detta belyses 1 foljande citat: “De brod som blir kvar dagen
efter, sdljer vi i pasar for 15 kr. For frukten, om en dr ddlig sd tar vi bort de daliga, tar ny pdse
som vi sdljer for 25. For att ej slinga sant man kan dta. Bdttre att vi sdljer i pdsar ca 3-3,5kg

och tar bort de ddliga sd att kunderna blir nojda.” (Respondent 1).

Respondent 5 beskrev att butikerna dven arbetar med optimering av inkdp. Detta illustreras 1
foljande citat: “I huvudsak arbetar vi med olika delar, for att fa rdtt mdngder med varor i
butiken. Vi har auto-order pa mycket utav det, vi stdiller in minimi lager och sd, ndr det kommer
till en viss nivd sa bestdlls nytt pa automatik.” (Respondent 5). Vidare framforde respondent 5:
“Vi arbetar med rutiner for att ha koll pa datum. Butikerna har en 'datumbok’, sa man vet ndr

varorna dr pd vdg ut ur datum”.

43



4.3.2 Butikernas erfarenheter av att implementera avfallsforordningen

Samtliga respondenter uppgav att de implementerat forédndringar till f61jd av avfallsférordningen,
men det radde variation i nir anpassningen skedde och i vilken utstrickning férordningen hade

paverkat deras avfallshantering.

Respondent 1 och 2 beskrev att deras butiker redan fore avfallsférordningens inforande
separerade kartong samt fargad och ofdrgad plast, vilket de skickar tillbaka till sin koncern.
Enligt respondent 1 har dessa rutiner tillimpats i minst fem ar, medan respondent 2 angav en
period pa minst sju ar. Det som sérskiljer deras beskrivningar &r att respondent 1 betonade att
samtliga fordndringar implementerades langt innan forordningen trddde i kraft. Ddrmed menade
respondenten att butiken varken behovt anpassa sina arbetssitt eller &ndra butikslayouten, och att
forordningen inte medfort nagra merkostnader. Detta illustreras i foljande citat: “Vi har tva
containrar for bara mat, en kartongpress pa lagret och vi har separation av genomskinlig plast
och firgad plast. Sen skickas det tillbaka till [Butikskedja]. Vi gjorde detta redan innan

matkravet kom, minst fem dr sedan.” (Respondent 1).

Respondent 2 uppgav i motsats till detta att avfallsforordningen har inneburit en férédndring i
butikens rutiner. Tidigare kasserades dverblivna matprodukter direkt i sina forpackningar, men
numera dppnas varje forpackning for att mojliggora avfallsseparering. Enligt respondenten har
detta framforallt lett till en 6kad tidsatging for personalen, vilket respondenten uttryckte enligt
foljande: “Ja det har den, det tar flera timmar. Tidigare kunde man bara slinga” (Respondent 2).
Respondent 2 beskrev dven den fysiska plats dér avfallssepareringen sker och pekade ut
arbetsomradet i butiken. Det som observerades var en vask med tillhdrande diskbénk, placerad

intill karl avsedda for olika avfallstyper.

Respondent 3 uttryckte att de har f6ljt den nya avfallsforordningen sedan borjan av aret. Vidare
uppgav respondenten att de bland annat sorterar plast, matrester och plét var for sig, vilket
uppgavs i foljande citat: “Vi sorterar plast och avfall i olika kdrl som hdmtas. Det dr vi vildigt
noga med.” (Respondent 3). Intervjupersonen papekade att avfallsforordningen haft en
betydande paverkan pa butiken, och att de sttt pa flera problem i samband med
implementeringen. De frimsta utmaningarna innefattar tidsatgdngen och tillhérande 6kning i

personalkostnader samt att fa personalen att gora ritt. Detta exemplifieras i foljande citat:
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“Vi har jdttestora problem, en del personal tror att det bara dr att kasta. Det dr dven
sarskilt svart med tiden och att jobba effektivt, exempelvis en korv med plastférpackning, som

ska plockas bort, vilket tar lang tid och mycket personalkostnad.” (Respondent 3).

Respondent 4 framforde detaljerat hur de startade ett pilotprojekt efter sommaren 2023 som
strackte sig till maj 2025 for att anpassa verksamheten efter avfallsforordningen, dér de 1 tre
butiker provade olika arbetsmetoder innan de nya rutinerna implementerades i resterande butiker.
Respondenten beskrev att utmaningar som hanterades i pilotprojektet bland annat var
problematiken kring avfallskérl. Tidigare hade butikerna slidngt forpackade och oférpackade
produkter i samma kérl men till f6ljd av avfallsférordningen behdvde de nu separera produkterna
fran dess forpackning. En f6ljd av detta krav var att vikten pé kérlen 6kade da avfallet i kérlen
pressades mer kompakt én tidigare vilket bildade vitska samt lukt. Lésningen som uppkom var
en utbytbar pase som ldggs i kirlet vilket respondenten menade minimerade effekterna av lukten

och vitskan. Bestimmelser om fyllnadsgraden pa kirlen adresserade viktutmaningen.

Respondent 4 framforde att avfall nu sorteras i respektive kérl i bakutrymmet pa butikerna och
att de haft en forman med att ménga butiker redan var utrustade med kylrum. Fo6ljande citat

illustrerar detta:

“Avfallet sorteras i de olika kirlen, som leverantéren sen hamtar. Allt ar i bakutrymmen, i
95 procent av fallet sa star man i anslutning till det kylda bakutrymmet och sorterar
forpackningarna. Vi hade lite tur for vi sorterade ut organiskt redan innan avfallsférordningen

kom till.” (Respondent 4).

Vidare beskrev respondenten att urskiljningen sker pd en vagn som utvecklades under
pilotprojektet, foljande citat beskriver detta: “Vi tog fram en avfallsvagn som ser ut som en
diskbdnk.” (Respondent 4). Den framsta utmaningen med att skilja produkter fran dess
forpackning ansag respondent 4 vara hanteringen av flytande produkter, vilket beskrevs enligt
toljande: “Flytande material var sdrskilt svart, mest problem ddr, dd allt inte bara kan hdllas ut
men inte heller samlas i samma kdrl som de andra produkterna da det kan medfora mer lukt.”
(Respondent 4). Respondenten beskrev dven att vissa produkter dr enklare att separera fran dess

forpackning dn andra och framforde dven att denna tidsatgéng inte enbart kan ses som negativ
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utan dven vara en drivkraft till att silja de produkter som annars skulle sldngas. Detta uttrycks

enligt foljande:

“Jag har stdtt sjdlv och testat, tomater funkar men potatissallad dr kladdigt och tar mer
tid. Det dr moment som tar tid, men ger samtidigt ett incitament att sdlja ut detta istdllet for att
behéva std och separera. Personalen vill ju inte sta ddr i timmar varje dag och separera.”

(Respondent 4).

Respondenten forklarade dven att fordndringen inte inneburit den 6kning i personalbehov som de
initialt formodade, anledningen till detta menade respondenten delvis berodde pa att det totala
matsvinnet minskat vilket uttrycktes enligt foljande “Generellt, totalt sett, blev det inte sa mycket
extra som vi trodde eftersom matsvinnet har minskat ocksa.” (Respondent 4). Samma respondent
uttryckte sig dven om det minskade matsvinnet i foljande citat: "Matsvinnet har minskat pa

samtliga butiker i hela Sverige sen avfallsforordningen infordes" (respondent 4).

Vid fragan hur avfallsférordningen paverkat butikerna svarade respondent 5: “En del butiker
oerhort mycket, eftersom de inte sorterat innan. 65 kommuner som kommit olika langt.”.
Respondenten beskrev vidare att bioavfall och restavfall tas hand om av kommunen medan
resterande tas hand om av deras avfallsleverantor. Ddrmed blev butikerna mycket beroende av
respektive kommuns forhallningssitt. Respondenten beskrev att deras butiker i Goteborg darfor
hade: “Sé6kt dispens for flytande. Vi far slinga de forpackningarna i restavfall. (Respondent 5).
Dessutom beskrev respondent 5 att det flytande var kopplat till fler utmaningar, exempelvis
framforde respondenten att en mindre butik inte har lika mycket svinn av flytande material och
da behovs det mindre kirl for dessa jamfort med en storre butik. Vidare belyste respondenten att
det oftast var en slambil som himtade detta material och dirmed var framkomligheten utanfor
butiken av vikt. Slutligen sa uttryckte respondenten att de redan innan hade ett hallbarhetsarbete

men att avfallsforordningen och andra regleringar saklart paskyndat deras process.

Nér nya butiker byggs tar koncernerna i hogre grad hénsyn till utformningen av soprummen,
vilket ar en direkt foljdeffekt av avfallsférordningen. Respondent 4 beskrev detta pa foljande
satt: "pdverkar ndr man bygger en ny butik, finns alltid ett kylt soprum nu, sd kanske det inte var
tidigare." (Respondent 4). Pa liknande sétt uttryckte sig respondent 5: "flesta byggda for

ldngesen utan plats, idag ndr vi bygger sd tdinker vi pa det fran borjan" (Respondent 5).
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4.3.3 Olika utmaningarna kopplade till att minimera matsvinn

Pa fragan om vad som var svarast med att minimera matsvinn uppgav respondenterna olika
svarigheter. Respondent 1 beskrev den storsta svarigheten som att kunder ofta lamnade varor de
inte vill kopa pa fel plats i butiken, vilket i vissa fall ledde till att varorna inte lingre kan siljas.
Detta belyses 1 foljande citat: “Inte mycket, men det tar tid. Onodiga grejer fran kunder, tar tid
att samla korgar de ldmnar overallt. En timme per dag minst. Ndr folk 6ppnar grejer eller
sldanger fryssaker pa fel plats.” (Respondent 1). Respondent 2 beskrev ett annat perspektiv dér
hen menar att det svaraste var att se till sa att samtliga medarbetare plockar upp de nya varorna
enligt rutin sé att de dldsta varorna star ldngst fram. Detta fortydligas i foljande citat: "Vi jobbar

ganska effektivt, men om personalen gor fel, om de inte vdltrar, sa blir det svinn." (Respondent

2).

Ytterligare ett perspektiv ges av respondent 3, 4 och 5 som uttryckte utmaningen med att bestilla
det som kunden faktiskt efterfragar. Respondent 4 beskrev detta dvergripande enligt foljande: "Vi
forsoker ha rdtt forsdljningsparameterar sd att vi bestdller hem rdtt mdngd vid varje tillfille”
(Respondent 4). Respondent 5 beskrev att forutsdttningarna att optimera inkdpet kunde varierade
bland butikerna. Detta da storleken pa butikerna paverkade antalet leverans i veckan, dér storre
butiker hade mer frekventa leveranser 4n mindre butiker. Dessutom framforde respondent 5 att
vissa varor var svarare att prognostisera, detta enligt foljande: “Exempelvis julskinka bestdller
man redan nu [i maj] , da kollar vi pd vad vi sdalde forra dret, men det dr svart att styra i forvdg.
Kanske gar priset pd gris upp och sa vill inte sa manga kopa julskinka.” (Respondent 5).
Respondent 3 uttryckte detta pé en &n mer detaljerad nivd och framforde att de jobbar mycket
med inkdp, dir de bland annat justerade manuellt utefter viderprognoser, information om
evenemang och kundens varierande betalningsvilja. Respondent 3 forklarade vidare att de
justerar inkOpen utefter veckodag. De upplevde dven en skillnad i om planeringen rérde
”16nehelg” eller “icke 16nehelg”. Respondent 3 menade att butiken upplevde att dessa faktorer
paverkade vilka produkter och vilken prisklass som kunden efterfrigade. Foljande citat illustrerar
respondentens resonemang: “Gdller att ha rdtt prognoser av vad kunderna ska képa. Vid lon tar
vi hem lite mer entrecote, i borjan av veckan blir det mer blandfirs. Gdller att hitta den mixen”
(Respondent 3). Respondent 3 forklarade vidare att bra vader generellt ledde till 6kad forsdljning

av exempelvis grillrelaterade produkter. Samtidigt pdpekade respondent 3: “For bra vider
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innebdr att manga kunder dker till sina stugor, for daligt vider innebdr att de inte koper sd
mycket grillprodukter. Vi forsoker hela tiden justera for vidret och se vad blir det i helgen.”
(Respondent 3).

4.3.4 Praktiska 16sningar for 6verskottsprodukter

Alla respondenter nimnde valgorenhet som en atgéird for att hantera matsvinn. Respondent 3
uppgav att butiken tidigare skinkt mat men inte lingre gor det, medan respondent 1 och 2
beskrev att deras butiker fortfarande regelbundet donerat produkter. De beréttade att vissa varor,
trots att de inte langre gér att silja, fortfarande ar fullt dtbara och dérfor skédnks vidare, foljande
citat exemplifierar detta: “Vid sondriga grejer, exempelvis tvdittmedel eller andra oppna
forpackningar, sa samarbetar vi med vilgérenhetsorganisationer som ger till fattiga. En skadad
burk som folk inte vill képa, slings alltsd inte.” (Respondent 1). Aven respondent 4 beskrev
Overgripande att deras butiker stravade efter att ha samarbeten med vélgorenhet, vilket kan
illustreras med foljande citat: “Vi forséker ha utokade vilgorenhetssamarbeten.” (Respondent
4). Respondent 5 beskrev att dven de hade samarbeten med valgorenhet dér ett av kraven var att

de inte skénker till organisationer som séalde varorna vidare.

En annan atgérd som respondent 3 ndmner &r att dverskott av produkter tas till vara i butikens
eget kok. Detta beskrivs av respondenten pa foljande sitt: “Vi anvinder produkterna, exempelvis
notfars, till att kockarna gor lasagne, sa mycket som vi kan.” (Respondent 3). Denna typ av
atgird beskrev dven respondent 5: “I stérre butiker har vi mojlighet att forddla och géra
matlddor i restaurangerna. Men da behdover det goras bedomningar pd datumet ndgra dagar

’

innan.’

4.3.5 Ovrigt

Vid intervjutillfillet framkom det reflektioner som skiljer sig at mellan respondenterna och inte
tydligt kan kategoriseras. Respondent 1 beskrev att de har problem med snatteri och att det &r en
del av det som butiken rdknar som svinn, med detta menade respondenten att detta var en del
som dven paverkade priserna i butiken. Foljande citat illustrerar detta: “Snatteri paverkar, det
okar svinn jdttemycket pa den hdr sidan ocksa. Foretag hojer dven priset pa grund av svinn."

(Respondent 1).
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Respondent 3 uttryckte tveksamhet till att hela kedjan tar det ansvar som krivs for att nd dnskat
resultat fran avfallsforordningen. Detta framkom i foljande citat: “Man far se sd att alla jobbar
ihop, sa man inte bara dumpar ner allt i en lastbil. Ska alla gora det sa mdste man gora det
riktigt. ” (Respondent 3). Vidare berittade intervjupersonen att kundens instéllning till produkter
som ndrmade sig sitt bist fore datum inte r tillracklig, vilket illustreras med foljande citat: “Det
kunderna inte tinker pd dr att bdst fore och sista forbrukning dr inte samma sak, det kan
anvdndas en vecka till efter bdst fore minst. Alla mdste tdnka efter vad som gdller, lukta och

smaka.” (Respondent 3).

4.4 Resultat fran kvalitativ innehallsanalys av sekundardata

Studiens tredje datainsamlingsomrade innefattar dokumentanalys av material inhdmtad fran
foretagens egna webbplatser. I analysen kring detta material identifierades dterkommande teman,
vilka sammanstilldes till foljande kategorier: foretagens hallbarhetsmél, optimering av inkop,
tekniska 16sningar mot matsvinn, utveckling av forpackningar, stod och information till
konsumenter, utforsiljning och prissdnkning samt samarbete med vilgdrenhet. Nedan redogdrs
dessa kategorier mer detaljerat for att framhdva likheter och skillnader mellan de olika aktorernas

kommunikation pa deras webbsidor.

4.4.1 Foretagens héllbarhetsmél

Axfood uppger att de har ett hallbarhetsmél som innebér att koncernen ar 2025 ska ha halverat
matsvinnet inom hela verksamheten, jimfort med basaret 2015 (Axfood, u.d). P4 samma sétt
skriver ICA pa sin hemsida om héllbarhetsmal i foljande citat: “/CAs madl dr att halvera
matsvinnet i butik och i lagerverksamhet till 2025 och vi har en rad initiativ och samarbeten for
att minska svinnet.” (ICA, u.ab). I likhet med tidigare malséttningar skriver Lidl pé sin hemsida
enligt foljande: “Vart matsvinnsarbete pa Lidl involverar alla delar av organisationen och vdrt
mdl dr att minska vdrt matsvinn med 50% jamfort med basdret 2017.” (Lidl, u.d). Coop har ett
annat konkret mal som de uttrycker pé sin hemsida: “Vdrt mal dr att matsvinnet som uppstar i
Coops verksamhet ska vara mindre dn 1 procent av omsdttningen 2025.” (Coop, u.d). Utdver
detta skriver Coop att de ocksa deltar i ett samarbete bestdende av aktorer fran hela
livsmedelskedjan som tillsammans arbetar mot att minska Sveriges matsvinn, vars syfte dven ar

att bidra till FN:s mél om att halvera det globala matsvinnet till 2030.
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4.4.2 Optimering av inkop

Axfood beskriver en av sina inkopsétgarder for minskat svinn i foljande citat: “En av de
viktigaste dtgdrderna for minskat matsvinn dr att butikerna gor korrekta bestdllningar. Axfood
har ddrfor utvecklat bestdllningssystem som hjdlper butikernas medarbetare att bestdlla rtt
mdngd varor vid rditt tillfdlle.” (Axfood, ud). ICA beskriver sitt arbete pa ett liknande sétt: “Bra
planering samt ett strukturerat, proaktivt och forebyggande arbete genom prognoser, inkop och
uppfoljning dr allra viktigast for att matsvinn overhuvudtaget inte ska uppstd i var verksamhet.”
(ICA, u.ab). Pa motsvarande vis beskriver Coop proaktiva atgéarder i foljande citat: “Det bdsta
sdttet att forebygga matsvinn dr att butikens utbud moter kundernas efterfragan vid varje
tillfille. Butikernas bestdllningsrutiner dr en viktig del i att forsoka balansera detta.” (Coop,

u.d). Lidl redogdr for liknande strategier dir god planering med hénsyn till efterfrdgan lyfts fram:

“Vdrt matsvinnsarbete kan delas upp i planering ddr vi strdvar efter att inte bestdilla
produkter som blir till 6verskott [...] Olika delar av var inkopsorganisation samarbetar for att
planera kampanjer och produktbestdllningar utefter efterfragan, sdsong och kampanjer sda att vi

inte har stora mdngder av en vara som inte gar till forsdljning.” (Lidl, u.a).

4.4.3 Tekniska losningar mot matsvinn

Utveckling av teknik som atgérd ar nagot som Axfood beskriver i foljande citat: “Vi har ocksa
utvecklat handdatorer som enkelt och snabbt identifierar varor med kort datum. Det gor att
personalen i butikerna kan synliggéra varorna for kunderna och sdlja ut dessa till reducerade
priser.” (Axfood, u.4). Aven ICA beskriver att arbetet med innovativa digitala verktyg samt
analyser &r av vikt for att hantera varor som riskerar att bli svinn (ICA, u.ab). Ytterligare en
teknisk atgérd for 6kad héllbarhet beskrivs 1 foljande citat: “/...J bland annat har ICA med hjdlp
av en ny teknik, en modifierad atmosfdr och en sdrskild kombination av kvdive och syre, lyckats
fordubbla hallbarheten pa ICAs fardiga mackor.” Coop beskriver sitt anvandande av teknik for

minimering av matsvinn enligt foljande:

“Alla produkter mdste omsdttas i rdtt ordning for att matsvinn inte ska uppstd. Ddrfor
har vi koll pa produkternas datum i hela kedjan, fran leverantor till butik. Med intelligent teknik

fran prisbelonta foodtechbolagen Whywaste och Deligate har vi minskat svinnet betydligt i vdra
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butiker.” (Coop, u.a). Lidl uppger att de har infort ett nytt rapporteringssystem 2023 och kan pa

sa satt folja sitt svinn noggrannare, vilket de beskriver pé foljande vis:

“En del av arbete gar ut pa att kartligga sjdlva svinnet for att kunna urskilja médngden
svinn, men ocksa de delar av sortimentet och bland vara processer ddr det storsta svinnet
uppstar [ ...] Data dr ocksa viktigt for att vi ska kunna vara transparenta och rapportera om vart

svinn , ndgot vi har gjort sedan vi bérjade hallbarhetsrapportering 2012 (Lidl, u.a).

4.4.4 Utveckling av forpackningar

Axfood uppger att smartare forpackningar dr en av deras dtgirder for att minska matsvinn
(Axfood, u.d). Detta exemplifieras i foljande citat: “Axfoods férpackningar konstrueras for att vi
ska undvika onodigt svinn. Ett exempel pd detta dr att Garant lanserat férpackningar med
mindre portioner av sallader.” ICA beskriver sin syn pa forpackningars del i minskat matsvinn 1
foljande citat: “Matsvinn dr en av vdr tids storsta miljobovar. En av forpackningens viktigaste
uppgifter dr att skydda produkten sa att den haller ldngre och minskar matsvinnet, nagot som i
sin tur minskar miljé- och klimatpaverkan.” (ICA, u.da) Ett exempel pd detta ar att ICA
utvecklar forpackningar for att 6kar varans héllbarhet och minska risken for svinn, exempelvis
anvinds skinpack i stora delar av kottsortimentet (ICA, u.éb). Coop skriver enligt foljande pa sin
hemsida: “Vi vill erbjuda vdara kunder firsk och friasch mat. Samtidigt dr det farskvaror med kort
hallbarhet som loper storst risk att bli till matsvinn. Ddrfor arbetar vi tillsammans med vdra
leverantorer for att utveckla forpackningslosningar som forldnger produkternas hallbarhet.”
(Coop u.d). I likhet med Axfood, ICA och Coop sa beskriver dven Lidl att varans forpackning ar

viktig for varans kvalitet och livslangd.

4.4.5 Stod och information till konsumenter

Axfood uttrycker att de vill hjdlpa sina kunder 1 frigan om matsvinn och har tagit initiativ som

exemplifieras i foljande citat:

“Inom Axfood sker matinnovation for att vara kedjor ska kunna sdlja varor som annars
skulle kastats. Axfood egna varumdrke Garant har bland annat lanserat “skeva skivor”, ojdmna

kantbitar av kokt skinka, tillsammans med Willys. Andra initiativ som bidrar till minskat
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matsvinn sker inom Axfoodfamiljen. Willys uppmuntrade i en kampanyj till exempel kunder att ta

hand om matrester med hjdlp av recept baserade pd ravaror som ofta kastas.” (Axfood, u.4).

ICA beskriver ocksé att de vill stotta sina kunder i minskningen av matsvinn (ICA, u.ab). Detta
gors till exempel genom inldgg pad ICAs hemsida dér det finns inspiration om planering,
forvaring, matens hallbarhet och tips for att minska matsvinn. Skillnaden mellan bést fore-datum
och sista forbrukningsdag tas d&ven upp for att upplysa konsumenter om att livsmedel som
forvarats rétt och i1 obruten forpackning ofta har en langre livslangd. Coops initiativ till att stotta

konsumenter beskrivs i foljande citat:

“Vivill inspirera vara medlemmar och kunder att minska sitt svinn genom att ta fram
hdilsosamma och goda recept som kan tillagas av rester. Vi delar dem i olika kanaler for att na sd
manga som mojligt. En annan viktig del dr att driva opinion. Ildag har mycket kunskap frdn
tidigare generationer tappats bort. Vi vill lyfta fram den sd vdara medlemmar och kunder vagar

lita pad sina sinnen istdllet for att slinga maten efter bdst fore datum.” (Coop, u.d).

Aven Lidl tipsar likt flera av de andra butikskedjorna att konsumenter ska lita pa sina sinnen och

inte blanda ihop bést fore-datum med sista forbrukningsdatum (Lidl, u.d).

4.4.6 Utforséljning och prissdnkning

Axfood uppger pa sin webbplats att de arbetar med utforséljning av livsmedel med kort bést
fore-datum, sérskilt nér det géller frukt och gront som borjar bli 6vermoget eller har
skénhetsflickar (Axfood, u.4.). Aven ICA beskriver hur prissinkning av varor med kort datum
tillimpas i butikerna samt via samarbeten med apparna Karma och Too Good To Go' (ICA,
u.ab.). P4 liknande sétt redogor Coop for att livsmedel med kort hallbarhet rabatteras och att &ven
de samarbetar med Karma for att minska matsvinnet. Lidl beskriver att frukt och gront samt brod
néra bést fore-datum packas ihop till rabatterade svinnpasar som siljs vid kassorna (Lidl, u.a). I
kyldiskarna finns d@ven speciella utmarkerade platser dar rodmarkerade varor samlas ihop till

rabatterat pris.

! Karma och Too Good To Go ir digitala marknadsplatser for verskottsprodukter som riskerar att bli matsvinn.
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4.4.7 Samarbete med vélgorenhetsorganisationer

Axfood uppger att de samarbetar med 6ver hundra vélgorenhetsorganisationer i syfte att minska
matsvinn, dir 6ver 200 butiker och lager donerar livsmedel till lokala vélgorenhetsorganisationer
sasom Réaddningsmissionen och Frilsningsarmén (Axfood, u.d). Koncernen skriver dven att
Axfood dr medgrundare och initiativtagare till Matmissionen, ddr de genom samarbete med
Svensk Dagligvaruhandel arbetar tillsammans med leverantorer for att bidra till att Matmissionen
kan sélja varor som annars skulle riskera att bli matsvinn. ICA rapporterar att pd bade central
niva och pa butiksniva skénks fullt anvdandbara livsmedel som inte kunnat siljas till
vélgorenhetsorganisationer, exempelvis till Fralsningsarmén, Stadsmissionen och Food2change
(ICA u.db). Vidare samarbetar ICA med Matmissionen, dir varor frdn ICAs lager och
e-handelslager siljs till kraftigt reducerade priser och pa sa vis raddar produkter som annars
riskerar att slingas. Aven Coop samarbetar med vilgdrenhetsorganisationer som Stadsmissionen
och Hela Méanniskan (Coop, u.d). I Goteborg distribuerar Allwin mat frén butikerna till
exempelvis kvinnojourer och hdrbéargen. Lidl beskriver sina vélgérenhetssamarbeten i1 foljande

citat:

“Vi har donationsavtal med Allwin, Hela Mdnniskan och Stadsmissionen genom
Matmission och soker stindigt nya samarbete- och distributionspartners for att se till att vart
svinn kommer till sin rdtt och ndr behovande. Viart mdl dr att ha donationssamarbeten i alla vara

butiker och lager innan 2025.” (Lidl, u.a).

Ur denna sammanstéllning av butikernas kommunikation pa deras respektive webbsidor gillande
matsvinn, kan det konstateras att kedjorna arbetar pa ett likartat sétt, samt kommunicerar
liknande budskap géllande héllbarhetsmal, inkdp, tekniska 10sningar, férpackningar, stdd till

konsumenter, prissinkning och samarbete med vélgorenhetsorganisationer.
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5. Analys och diskussion

I detta kapitel diskuteras resultatet av innehallsanalysen for dispensansdkningarna,
intervjustudien, samt kvalitativ sekundéirdata fran koncernernas webbsidor. Analysens struktur
foljer Overgripande studiens fragestillningar, dér studiens empiri och teori har integrerats med en

abduktiv ansats.

5.1 Proaktiva och reaktiva dtgirder for att minska matsvinn

For att besvara fragestéllningen hur dagligvarubutiker arbetar proaktivt och reaktivt for att
minska matsvinn har studiens empiri och teori integreras. Denna del av studien bygger pa
uttalanden om dagligvaruhandelns insatser for att minska matsvinn, hdmtade fran

dispensansokningar, intervjuer och webbsidornas innehéllsanalys.

For att strukturera analysen och definiera vilka atgérder som dr proaktiva och reaktiva anvinds
de kategorier som presenteras i artikeln “Food Waste Management: A Review of Retailers’
Business Practices and Their Implications for Sustainable Value” (Journal of Cleaner
Production, 2021). Dessa bestar av repositioning, reallocating, reengineering, reacting och
relating, vilka anvinds for att kategorisera butikernas strategier for att minimera matsvinn.
Vidare kopplas butikernas praktiska atgérder till de insatser som beskrivs i artikeln “Reducing
Food Waste at Retail Stores: An Explorative Study” (2022), i syfte att fordjupa forstaelsen for
hur teori och praktik samspelar i arbetet med att reducera matsvinn. Respektive kategorier

diskuteras i de foljande avsnitten.

5.1.1 Repositioning

Som sammanstéllningen i tabell 1 visar delar manga av respondenternas butiker liknande
strategier fOr att minimera dverskottsprodukter. En av dessa strategier som samtliga anvénde sig
av var dynamisk prissdttning, vilken kan klassificeras som repositioning enligt Huang et al
(2021). Likheter kring anvindandet av dynamisk prisséttning for produkter som nidrmar sig bést
fore-datum fanns inom alla tre datainsamlingsomraden. Exempelvis forekom anvdndning av sa
kallade svinnpédsar med frukt hos vissa butiker, medan ICA och Coop lyfte en modifikation pa
denna atgérd, diar bada aktorerna har samarbete med mobilappar som siljer matprodukter i1 kassar
till ett nedsatt pris (Coop, u.d; ICA, uab).
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Dynamisk prissittning kan beskrivas som en reaktiv strategi eftersom prissankningen gors som
en reaktion for att 6ka chanserna till forséljning pd produkter som riskerar att bli matsvinn
(Riesenegger & Hiibner, 2022; Riesenegger et al., 2023). Strategin kan &ven placeras inom
dimensionen minskning av kostnader och risker, sasom den beskrivs av Hart och Milstein (2003),
eftersom atgérden bidrar till att bevara en del av de intdkter som annars skulle ga forlorade vid
kassering. Just kategorin Repositioning innefattar atgérder som medfor ekonomiskt, miljoméssigt
och socialt virde. Det ekonomiska vérdet hos dynamisk prissittning stirker darfor att dtgarden
kan placeras in 1 kategorin repositioning som belyses av Huang et al. (2021). I den insamlade
empirin framkommer dock inte intdktsaspekten uttryckligen, men detta skulle kunna bero pa att
butikerna vill framsta som vérderingsdrivna snarare dn vinstorienterade, eller att det uppfattas
som sa sjalvklart att det inte anses nodvéndigt att ndimna. Dérfor kan det dnda antas att den

ekonomiska aspekten ér en viktig del av denna dtgérd.

Utdver detta skulle dynamisk prissdttning kunna vara en strategi som butikerna anvénder sig av
for att na en storre del av marknaden, som inkluderar kunder med hogre priskénslighet och pa det
sattet erhalla storre ekonomiskt virde. Detta kan dven appliceras pa socialt varde som beskrivs
av Huang et al. (2021) eftersom prissénkta varor kan vara mer tillgéingliga for konsumenter med
begrinsade resurser. Aven dkad kundndjdhet lyfts fram av respondent 1 som en positiv bieffekt

av dynamisk prisséttning, i form av prissénkta svinnpésar.

I empirin framkommer att atgérden uppfattas ha ett miljomassigt varde, eftersom dynamisk
prissdttning okar sannolikheten att varor siljs, vilket gor att produkter med kort datum kan
rdddas frén att bli svinn och ddrmed undvika resurssloseri. Detta framgér i uttalanden om
butikernas arbetssétt. Daremot finns det skal att problematisera det miljoméssiga vardet.
Huruvida det virde som beskrivs av Huang et al. (2021) faktiskt uppnas &r situationsberoende, da
det forutsitter att produkten bade séljs till f6ljd av prissdnkningen och dérefter konsumeras av

kunden, eftersom varje led dr avgdrande for att miljonyttan ska realiseras.

5.1.2 Reallocating

I empirin ndmndes donering av samtliga aktorer som en atgérd for hanteringen av matsvinn. Alla

intervjurespondenter uppgav att de har eller stravar efter samarbete med
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vélgorenhetsorganisationer, i dokumentanalysen av webbsidorna lyftes det som ett tema av

samtliga butikskedjor och dtgirden belystes dven av vissa av butikerna i dispensansokan.

Donering som atgérd kan ses som en reaktiv strategi for att minska overskottsprodukter, pa
samma vis som med dynamisk prissittning (Riesenegger & Hiibner, 2022; Riesenegger et al.,
2023). Utover detta kan det klassificeras som kategorin reallocating enligt Huang et al. (2021).
Denna kategori innefattar atgdrder dér det ekonomiska virdet forflyttas till socialt vérde, samt att
det finns ett miljomassigt varde. Det sociala vardet medfors genom att skidnka produkterna
istéllet for att kassera dem, vilket skapar virde for vialgorenhetsorganisationer och de ménniskor
som dr i behov av deras stod. Det miljomaéssiga vérdet skapas av att resurserna tas till vara istéllet
for att kasseras. Att skdnka mat till vilgorenhet kan dven aterspeglas i dimensionen for
forbdttring av rykte och legitimitet som presenteras av Hart och Milstein (2003), eftersom det

sociala vérdet ar tydligt och skulle kunna fa en positiv paverkan pa butikens rykte.

Huang et al. (2021) beskriver som ndmnt att dtgirderna i kategorin reallocating omvandlar det
ekonomiska vérdet till socialt och miljoméssigt varde. Med detta menar Huang et al. (2021) att
donering inte medfor nagot ekonomiskt véarde, exempelvis 1 form av intdkter, utan att butikerna
implementerar atgérden av sociala och miljomassiga skél. I och med avfallsférordningen kan
synsittet som Huang et al (2021) beskriver omdiskuteras med ett nytt perspektiv, diar donering
istéllet kan medfora ekonomiskt véirde efter inférandet av avfallsférordningen. Detta eftersom
donering innebdr att butiker inte behdver separera produkter frin dess forpackning, vilket annars
hade kunnat medfora 6kad personalkostnad pa grund av den dkade tidsatgangen. Tiden som
separeringen tar belyses exempelvis av respondent 2 och i dispensansokningarna dar 34 av 35
stycken uppgivit ekonomiska skil som anledning till att butiken sokt dispens. Da samarbete med
vélgorenhetsorganisationer minskar behovet av avfallshantering, kan detta efter den uppdaterade
avfallsforordningen ocksa kopplas till ett potentiellt ekonomiskt vdrde. En intressant aspekt som
kan stodja denna tes dr att respondent 3 som uppgav att butiken inte lingre hade ett samarbete
med en vilgorenhetsorganisation, var den som uttryckte storst ekonomisk paverkan av den nya

avfallsforordningen.
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5.1.3 Reengineering

I denna kategori kan héllbarhetsmal och optimering av inkdp placeras in vilket diskuteras i
avsnittet nedan. Utdver detta belyses dven datadriven optimering av inkdp och utmaningar med

prognoser kopplat till teorin.

5.1.3.1 Hallbarhetsmél och optimering av inkdp

I materialet fran dokumentanalysen av butikskedjornas webbsidor framgér deras méalséttningar.
Dessa kan ses som en del av det proaktiva arbetet for att minska matsvinn, dar atgirder sedan
kan vidtas for att na de uppsatta malen, samtidigt som det minskar klimatpaverkan. Av dessa
anledningar kan hallbarhetsmal som atgérd placeras in i reenginering enligt Huang et al. (2021).
Samtliga butikskedjor hade som mal att halvera svinnet i butik, dessutom hade Coop éven ett
enskilt mal om att matsvinnet som uppstar inom Coops verksamhet inte ska dverstiga 1% av
omsittningen 2025. Mélet att halvera matsvinnet gar dven i linje med delmal 12.3 i Agenda
2030, vars syfte ar att halvera det globala matsvinnet per capita i bade butik- och konsumentledet
till &r 2030. Detta visar pa att hogre uppsatta mél, leder till liknande mal pé ldgre niva, som sedan

kan leda till praktiska atgirder for att uppfylla dessa.

For att nd hallbarhetsmalen som aktdrerna sjélva satt behdver de implementera proaktiva
atgérder. En av dessa atgédrder som lyfts i empirin dr optimering av inkdp. Aktorerna beskriver
bestéllningssystem, bestillningsrutiner, samordning i ink&psorganisationen, matcha utbud med
efterfragan, prognoser och uppfoljning som atgirder for att optimera inkdp. Genom att bestélla
ritt produkter av ritt méngd kan butikerna minska matsvinnet pé ett proaktivt séitt och ddrmed
kategoriseras atgiarden som reenginering enligt Huang et al. (2021). Det ekonomiska varde finns
dé butikerna endast koper in det som kunderna efterfragar, samtidigt som miljomaéssiga virden

skapas av det minskade matsvinnet.

5.1.3.2 Datadriven optimering av inkdp

De optimerade ink&p som beskrivs i empirin kan dven innefattas av flera av strategierna som
Riesenegger och Hiibner (2022) presenterar. Tva av dessa strategier dr anvéindningen av
omfattande databaser och informationssystem samt skrdddarsydda efterfrdageprognoser, dir en
databas anviands for att analysera data om forséljning och anpassar sortimentet utifran butikens

specifika forutsattningar. Samtliga aktorer kan antas anvianda dessa strategier da de pa deras
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webbsidor beskriver att de har system for att anpassa bestéillningarna utifran kundernas
efterfragan. I en av intervjuerna framkom strategin skrdddarsydda efterfrageprognoser tydligt,
detta nir respondent 3 uppgav hur deras butik anpassade sitt utbud efter bland annat véder.
Denna strategi dr anpassad efter butikens specifika forutsittningar och kombinerar realtidsdata i
bestdllningarna, vilket kan ses som en strategi for skraddarsydd efterfrageprognos i linje med det

som Riesenegger och Hiibner (2022) beskriver.

Ytterligare strategier &r forbdttrad planering av sortimentets storlek och skrdddarsydda
bestdllnings- och pdfylinadsprocesser (Riesenegger & Hiibner, 2022). Sortimentsoptimering sker
genom att anpassa utbudet efter kundernas efterfragan och undvika ett alltfor brett sortiment.
Genom att exempelvis gora inkdp 1 mindre volymer men med hogre frekvens kan dven
bestéllnings- och pafyllnadsprocesserna effektiviseras. Dessa strategier framkom i
dispensansokningarna, exempelvis beskriver ICA Kvantum Sannegarden (2024) att de
implementerat anvindandet av avancerade lagerhanteringssystem for att minimera 6verkdp och
reducera risken for matsvinn. Aven respondent 3 forklarade detta detaljerat i ett exempel dir
butiken i1 borjan av veckan bestéller in mer blandférs och i slutet av veckan mer entrecote. Detta
visar att butiken forsoker matcha den varierande efterfragan och anpassa sitt sortiment utifran
veckodag vilket dr i linje med Riesenegger och Hiibner (2022) beskrivning av skrédddarsydda

bestdillnings- och pafyllnadsprocesser.

5.1.3.3 Utmaningar med prognoser

Att prognostisera efterfridgan dr komplext da olika omstindigheter hela tiden kan férdndras.
Detta framfordes 1 intervjuerna dir exempelvis respondent 5 uppgav att julskinka bestélls langt 1
forvdg och att faktorer som priset pa flask kan fordndras till jul och paverka kundernas
efterfrdgan. Detta visar att trots anvindning av proaktiva strategier presenterade av Riesenegger
och Hiibner (2022), kan bestillningarna bli fel d& omstédndigheterna som prognosen bygger pa

forandras.

5.1.4 Reacting

Kategorin reacting innefattar dtgarder for produkter som passerat bést fore datum (Huang et al.,
2021). Har diskuteras dérfor de aspekter kring vad som hénder med livsmedelsprodukter som

inte kan sdljas eller doneras.
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Utifran avfallsforordningens bestimmelser s ska butikerna antingen sortera avfallet eller soka
dispens. Inforlivandet av forordningen bor dérfor medfora mer separerat avfall én tidigare, vilket
okar mojligheterna att produkterna exempelvis kan komposteras eller bli energi, vilket medfor ett
miljomassigt vérde. I intervjuerna uppgav respondent 5 att bioavfall och brannbart avfall
omhiéndertas av kommunen medan resterande avfall himtas av deras avfallsleverantor. Det
betyder att butikerna inte har full insyn i hur avfallet hanteras, vilket forsvarar mojligheten for
butikerna att sdkerstilla det miljoméssiga vérdet. Detta skulle kunna leda till att de inblandade
aktorerna inte kdnner sig lika motiverade till att implementera fordndringen, och ér dérfor en

viktig aspekt att ta hénsyn till.

Butikernas del i arbetet mot matsvinn kan dock problematiseras. Detta eftersom statistik visar att
hushéllen star for en storre andel av matsvinnet dn dagligvaruhandeln (Naturvardsverket, 2024).
Det kan darfor ifragasittas om exempelvis atgiarden med dynamisk prisséttning alltid uppfyller
sitt tinkta miljomassiga syfte, eller om matsvinnet i vissa fall enbart forskjuts till ett senare led i
kedjan. Detta perspektiv belyser vikten av den cirkuldra ekonomin, dir alla aktorer, inklusive
konsumenterna, dr av vikt (Reike et al., 2018). Detta problematiseras ytterligare av
intervjurespondent 3 som uppgav att det inte enbart &r butikernas ansvar att minska matsvinn,
utan dven de aktorer som &r senare 1 kedjan. Respondenten uttryckte ocksd tveksamhet till att alla
aktorer tar sitt ansvar, exempelvis efter att det separerade avfallet hamtats upp fran butiken. Den
uttryckta tveksamheten tyder pd en upplevd brist pad gemensamt ansvarstagande lings hela
vardekedjan, vilket dr avgorande for att cirkuléra principer ska kunna implementeras effektivt

(Reike et al., 2018).

5.1.5. Relating

Samtliga livsmedelskedjor formedlar rad pa sina webbplatser om hur konsumenter kan minska
matsvinn. Exempelvis har Axfood, genom sitt varumirke Garant, lanserat “Skeva skivor”, vilket
aktoren kommunicerar som en mojlighet for kunderna att vélja ett alternativ dér maten raddas
frén att bli svinn. Viljan att f4 hushéllens matsvinn att minska kan kopplas till Reike et al. (2018)
som beskriver att alla aktorer i samhéllet dr av vikt for omstédllningen till en mer cirkuldr
ekonomi, inte minst konsumenterna. Darfor kan information och rad till konsumenterna som
minskar svinn vara av vikt for omstéllningen till den cirkuldra ekonomin. Denna kommunikation

kan dven klassificeras som en atgérd i kategorin relating enligt Huang et al. (2021), eftersom
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raden till konsumenterna medfor indirekt miljomissiga och sociala vérden, da det kan bidra till
att matsvinnet minskar pa hushéllsniva. Aven om relating inte genererar direkt ekonomiskt virde
enligt Huang et al. (2021), kan dtgdrderna indirekt stirka konsumentfortroendet och stirka

varumarket.

Att butikskedjorna kommunicerar hallbarhet till sina kunder skulle ocksa kunna ses som en
atgard for att forbattra eller bibehalla sitt rykte i enligt med Hart och Milstein (2003). Detta kan
exempelvis askadliggoras i att Axfood lyfter “skeva skivor” som ett hallbarhetsinitiativ och inte
ndmner den ekonomiska vinningen som de kan erhélla av att sélja produkter som annars skulle
blivit svinn. Vidare kan hallbarhetskommunikation dven ses som marknadsforing av deras
foretag och produkter. Detta synsétt kan dven stirkas av Riesenegger et al. (2023) resonemang
om att de flesta butiker har ett intidktsfokuserat perspektiv, &ven om butikernas strategier ocksa

minskar matsvinnet.

5.2 Hinder och anpassningar till avfallsforordningen

For att besvara fragestédllningarna om hur den uppdaterade avfallsférordningen paverkar den
operativa verksamheten har studiens empiri och teori integrerats. Ur empirin kan det urskiljas att
vid anpassning till avfallsforordningen har butikerna mott flera olika typer av hinder av savél
praktisk som strategisk karaktir. Dessa kan delas in i olika teman: ekonomiska, tekniska,
logistiska, sociala, legitimitetsskapande och réttslig osékerhet. I foljande avsnitt har dessa teman
arrangerats for att tydliggéra monster och belysa skillnader i hur butiker uppfattat lagéindringen

samt agerat 1 forhallande till den.

5.2.1 Ekonomiska och tekniska hinder

Uppdateringen av avfallsforordningen har medfort en rad operativa utmaningar for
dagligvarubutiker, ddr ekonomiska och tekniska faktorer framtrdder som sérskilt centrala. I bde
intervjuer samt dispensansokningar &r ett aterkommande tema att kravet pa separering av

matavfall leder till en 6kad tidsatgang och dirmed hogre personalkostnader.

Samtliga butiker som intervjuats uppgav att de utfor separeringen internt, vilket medfor en
fordndring 1 arbetsuppgifter for personal, samt upplérning av de nya arbetsrutinerna, vilket ocksé
medfor en 6kad kostnad. Flera butiker betonar dven hur vissa produkter eller produktkategorier
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sarskilt bidrar till att 6ka kostnader kopplade till hanteringen av svinn genom att beskriva hur
exempelvis 16sgodis eller chark kan vara sérskilt arbetsintensiva att hantera i den manuella

separeringsprocessen.

Det ar dock ingen sjdlvklarhet att reformen automatiskt leder till 6kade kostnader. Det finns
butiker som menar att den negativa effekten av avfallsforordningen inte varit sa omfattande som
forvantat, dar respondent 4 uppgav att det ur ett helhetsperspektiv inte var lika tidskrdvande som
de tidigare befarade. Dessutom medgav respondenten att det snarare blivit ett incitament for
medarbetarna att fa sdlt produkten istéillet for att kassera den da separationen av avfallet dr

tidskravande.

Utdver en 6kande arbetsbelastning lyfts i empirin kostnader for utokat himtningsschema,
sarskilda avfallskdrl samt behov av kylda soprum som ekonomiska hinder. Investeringar som
dessa beskrivs av butiker som att de forsvarar mojligheten att nd ekonomisk lonsamhet eftersom
de redan innan kravet hade sma ekonomiska marginaler. Butikerna beskriver investeringar i
teknik eller utrustning, vilka tidigare saknats, som en forutsittning for att genomfora
separeringen pa ett hallbart och hygieniskt sékert sitt vilket innebér att ett tekniskt hinder
genererar en ekonomisk belastning. Det rdder diskrepans géllande frigan om kylrum i empirin.
Samtidigt som ménga butiker uttrycker det som ett tekniskt hinder och respondent 4 uttrycker
hur de gynnats av att de redan innan reformen haft kylda avfallsrum sa uttrycker Kretslopp och
Vatten 1 Goteborg hur avsaknaden av kylrum inte bor bidra till en butiks mojlighet att fa dispens.
Detta belyser att det finns en bredd av asikter gillande vilka tekniska forutsattningar som kan

utgora hinder samt hur verksamhet och forvaltning kan se pa samma fraga pa olika vis.

De hinder som beskrivits i empirin synliggor ett glapp mellan lagens cirkuldra ambition, dir
avfall ska ses som en resurs (Manners-Bell och Lyons 2023), och de faktiska forutséttningar som
butikernas stér infor. Cirkulariteten i1 forordningen bygger pa EU:s avfallshierarki dar
kompostering ses som en mer héllbar atgéird &n forbrinning. Dock, nir en verksamhet bedomer
att de inte kan sortera pa grund av liknande tekniska eller ekonomiska hinder innebar en
dispensansokan i praktiken att avfall som kunde ha komposterats istillet gér till forbranning

vilket motsvarar en ldgre nivd i avfallshierarkin vilket underminerar det cirkuléra syftet.
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Empirin visar samtidigt pa skillnader mellan verksamheter baserat pa vilka forutsittningar de
atnjuter. Enligt respondent 5 har stora butiker haft enklare &n mindre butiker och menade att detta
berodde delvis pa ekonomiska resurser men dven pa grund av hogre méngder svinn vilket
mojliggdr kostnadseffektiva 16sningar. Detta tyder pa att lagen har en miljoméssig intention men
att den inte fullt ut tar hinsyn till de olika forutsittningar som rdder. Mojligheten att soka dispens
kan ses som en ventil for de verksamheter som inte har mojlighet till efterlevnad men denna

ventil riskerar samtidigt minska genomslaget for reformen.

Flera av de hinder som beskrivs kan vid ansdkan av dispens forstas som uttryck for ett
instrumentellt forhéllningssétt till lagstiftningen. I detta perspektiv bedoms efterlevnad vara
rimlig enbart om efterlevnad r genomforbar utifrin den enskilda butikens resurser (Etienne,
2010). Beskrivningar som ges i empirin markerar inte en ovilja att implementera arbetssétt som
uppfyller lagens krav utan enbart de praktiska svarigheter som bedoms odverkomliga. Det
instrumentella motivet belyser alltsa hur butiker viger de operativa forutsattningar de moter mot
lagkravet. Det visar ocksa hur dispensmekanismen utgor ett verktyg som hanterar skillnaden
mellan vilja och mgjlighet. Det instrumentella perspektivet pa efterlevnad betyder att om
butikerna ska bidra till lagens intention om mer cirkuldr ekonomi, kravs det att butikerna ser en
ekonomisk mdojlighet i att fordndra sitt arbetssétt. Sammanfattningsvis tyder empirin pé att
instrumentella motiv &r centrala nér butiker star infor ekonomiska och tekniska hinder:
overviaganden sker snarare pa basis av resurs dn moraliska ataganden. Detta utesluter dock inte
att andra motiv till efterlevnad sdsom normativa och sociala drivkrafter forekommer i1 andra delar

av butikernas forhallningssétt till férordningen vilket behandlas vidare i avsnitt 5.2.3.

5.2.2 Utrymmesproblematik och logistiska hinder

Utover ekonomiska och tekniska hinder framkommer i empirin dven praktiska hinder kopplade
till utrymme och logistik. Tio av de 35 granskade dispensansdkningarna angav utrymmesbrist
som en anledning till ansdkan, vilket visas i figur 3. Butiker beskrev i flera fall tranga lokaler,
brist pa tillrdckliga utrymmen for mellanlagring samt svarigheter att skapa floden i verksamheten
som passar indamalet. Aven intervjuerna bekriftar denna bild. Flera respondenter lyfter att
kravet skapar behov av ytor for att separera, mellanlagra och férvara matavfall vilket paverkar
butiker som upplever att de har begransad fysisk kapacitet. Vissa beskrev hur lokalens

utformning var ett hinder for att utfora separeringen pa ett hygieniskt samt arbetsmiljomassigt
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sakert satt. Andra lyfte svarigheter med att 6verhuvudtaget forandra butikens utformning eller
layout for att kunna uppna samma mal. En butik som befann sig i processen att bygga ut sina
lokaler uttryckte hur en del 1 det arbetet var att forbattra mdjligheten till hygienisk

matavfallshantering.

Butikerna moter inte bara interna faktorer utan dven externa omstindigheter sdsom fastighetens
lage eller den kommunala stadsplaneringen. Empirin belyser hur verksambheter inte har beviljats
bygglov eller att de pa grund av att lokaler delas med andra far svart att paverka
avfallshanteringen. Detta illustrerar hur butikens mdjligheter att anpassa sig till férordningen
ocksa dr kopplad till strukturella faktorer som ligger utanfor vad verksamheten sjilv kan paverka

eller har ansvar for.

Redan innan lagéndringen tridde i kraft identifierade Naturvardsverket hur verksamheter kan
sakna de logistiska forutséttningar som kravs for fullstdndig efterlevnad (Naturvardsverket, i

Miljodepartementet, 2021). Empirin visar hur denna beddmning realiserats 1 praktiken.

Dessa hinder, likt de ekonomiska och tekniska, kan forstds genom ett instrumentellt perspektiv
(Etienne, 2010), dér verksamhetens efterlevnad mojliggérs av vad som ir praktiskt genomforbart
givet de praktiska forutsdttningar som rdder. Att soka dispens handlar darfor inte nédvéndigtvis
om en vilja att undkomma krav utan om att hantera glappet mellan kraven och de villkor som
rader. Denna typ av hinder belyser vidare hur lagstiftarens intentioner krockar med de
infrastrukturella forutséttningar som butikerna moter i sin vardag. Reike et al. (2018) framhaller
hur styrningen av cirkuldr ekonomi gar bortom att enbart sitta mal och reglera utan att &ven
strukturella forutséttningar behover komma pa plats for att mojliggora cirkularitet i praktiken.
Om forutsittningar att efterleva regleringen inte finns pé plats sa riskerar man missa malet med

lagstiftningen da verksamheter behover vélja formell snarare dn faktisk efterlevnad av lagen.

Att bygga om lokaler, sdka nya tillstdnd eller anpassa logistiklosningar medfor investeringar som
inte alltid star i proportion till butikens marginaler. Darmed blir dispensmekanismen nodvéndig
for att skapa flexibilitet vilken kan vdga upp for strukturella skillnader mellan butiker. Men som
Reike et al. (2018) lyfter krdver en fungerande dverging till cirkularitet dtgérder utdver reglering.
Exempel pé sddan stottning till verksamheterna skulle kunna vara végledning, kunskapsdelning

alternativt att rikta ekonomiskt stod till verksamheter som stéller om for att stodja 6vergéngen till

63



mer cirkuldra beteenden. For att lagstiftningen ska fa ett starkare genomslag i praktiken sa kan
denna typ av atgérder balansera kravet, minska behovet av dispens och skapa mer genomslag for

lagstiftarens intention.

5.2.3 Social paverkan

I empirin framkommer flera exempel pd hur butiker inte agerar helt oberoende utan verkar
paverkat av sitt organisatoriska och sociala sammanhang. Bland ICA-butikerna ar detta sarskilt
tydligt, dar dispensansokningarna innehaller stora likheter i formuleringarna. Detta indikerar
intern informationsspridning samt tolkning av lagkravet. Flera butiker hénvisar till
pilotprojektets resultat samt till Naturvardsverkets skrivning vilket antyder att imitation snarare
an egen bedomning av forutsittningarna forekommer. Denna typ av paverkan kan beskrivas som
efterlevnad med socialt betingade motiv, dir efterlevnad inte sker enbart pd grund av egna
analyser utan dven genom paverkan fran andra aktorer i den narmaste omgivningen (Etienne,

2010).

Aven inom Coop syns tecken pa central styrning. Samtliga Coop-ansdkningar ér inlimnade av
samma person, vilket tyder pé att processen samordnats centralt. Detta kan forstas som ett
uttryck for att formen for efterlevnad styrs centralt. Enligt respondent 5 paverkades dven
mojligheten till efterlevnad av att deras gemensamma avfallsleverantor inte tog emot flytande
avfall, vilket visar att sociala faktorer kan samspela med strukturella. Exemplen belyser hur

beslut att soka dispens inte uppstar i ett vakuum utan formas i sammanhang.

Aven i butiker dir dispens inte har sokts syns i empirin tecken pé social paverkan. I Axfoods fall
lyfter respondent 4 att pilotprojekt fungerat som ett sdtt att utveckla gemensamma losningar for
hantering av sorteringen, vilket i sin tur mdjliggjort implementeringen i hela kedjan. Detta tyder
pa att Axfoods centrala initiativ kan ha fungerat normskapande och pekat ut en 6nskad riktning
for organisationen vilket enligt Etienne (2010) och Cialdini och Goldstein (2004) kan skapa en

socialt betingad norm som medarbetare tenderar f6lja.

Intervjuer med butikschefer i butiker lyfter ocksa vikten av att varje medarbetare foljer
etablerade rutiner. Detta pekar pé att social paverkan inte bara sker mellan organisationer utan

dven internt, mellan ledning och personal. Samtidigt kan uttalandena tolkas som att cheferna ger
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uttryck for att dessa normer inte &r fullt ut etablerade i personalstyrkan och att implementeringen

kraver att normerna forstarks.

Dessa exempel belyser hur butikernas beslut kopplade till efterlevnad inte enbart kan ses som
individuella utan kan ses som en del av en storre kontext dér normer och grupptillhdrighet spelar
en roll. Social pdverkan kan alltsd agera som en forklaringsgrund till varfor likartade motiv

aterkommer i flera ansokningar och varfor monster aterkommer inom samma kedja.

5.2.4 Legitimitetskapande motiv

I empirin framkom normativa motiv. Detta genom att butiker i sina dispensansdkningar uttrycker
att de tar sitt ansvar for att minska sin miljopaverkan samt att de belyser att de aktivt arbetar med
att minska matsvinn. Detta synliggor att butikerna har en vilja att vara ansvarstagande samt visar
lojalitet gentemot lagens intention dven om de upplever ett praktiskt hinder. Detta kan tolkas som
en strategi for att bevara legitimitet i relation till myndigheter eller samhéllet 1 stort. I linje med
Terajis (2013) kan detta forstas som ett uttryck for att bygga eller bevara rykte vilket fungerar

som en alternativ drivkraft for efterlevnad trots att de inte uppfyller lagens formella krav.

I flera fall 1 dispensansdkningarna uppkom @ven hur butiker har beskrivit sitt arbete gillande
svinn dven innan den nya lagstiftningen tradde 1 kraft. Att nimna donationer och intern
ateranvindning genom personalmat eller produktionskok kan tolkas som ett normativt
resonemang dar butiken framhaller hur de anser sig uppfylla lagens syfte. Darmed framstar
dispensansokan inte som ett uttryck for regelvdgran, utan som en anpassning dér butiken

forsvarar sin legitimitet genom att visa att den redan verkar i linje med lagens vergripande syfte.

Ett sérskilt belysande exempel pé hur efterlevnadsmotiv kan kombineras aterfinns 1 ansdkan fran
ICA Nira Effka. I ansokan framkom hinder kopplade till bygglov och lokalutrymme vilket ar
typiska exempel pé instrumentella motiv. Samtidigt uttrycks en stark vilja att bidra till
miljonytta. Detta visar att instrumentella hinder, oavsett om de &r upplevda eller faktiska, inte
utesluter att en butik ocksé drivs av normativa 6verviganden. Motiv till efterlevnad kan darmed
samverka, vilket 4r i linje med Etienne (2010) och Wu och van Rooij (2019) argumentation om

att inget enskilt efterlevnadsmotiv beskriver hela verkligheten. Dispensansokan bor inte
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nodvéndigtvis forstds som ovilja att folja lagen utan kan snarare ses som ett forsok att forena

externa krav med interna vérderingar och praktiska forutséttningar.

5.2.5 Rattslig osdkerhet och kognitiv efterlevnad

Empirin visar att efterlevnad av avfallsforordningen inte enbart formas av tekniska, ekonomiska
eller sociala aspekter utan dven av hur reglerna uppfattas och forstas. Ett aterkommande tema ar
att butikerna upplever osédkerhet kring lagens exakta innebord och tilldmpning. Exempelvis
beskriver ICA Nira Effka (2024b) regelverket som komplext och svart att navigera i, vilket
enligt butiken forsvarar beslutsfattande. Dérutdver finns exempel fran tjdnsteanteckningar som
aterger hur ansvarig handldggare frdn kommunen behdvt kontakta butikerna for att fortydliga
regelverket och dess krav. Detta pavisar att rittslig osékerhet kan ha haft en inverkan gillande

hur butiker har agerat och péverkat deras forstielse for lagens intentioner.

Roy (2021) beskriver, med hjélp av sitt flygplatsexempel, att aktorer som saknar tillrdcklig
kunskap eller 6verblick i en given beslutssituation har en tendens att forlita sig pa andras
agerande snarare &n att fatta egna beslut. Det innebér att efterlevnad inte nddviandigtvis foljer pa
ett rationellt beslut utan dven kan bygga pa vanor, forenklat beslutsfattande eller imitation, vilket

iven (Etienne, 2010) lyfter som en form av kognitiv efterlevnad.

I empirin dterfinns stod for att ett kognitivt perspektiv kan forklara vissa butikers handlande.
Flera butiker anviander narmast identiska formuleringar, inklusive hanvisningar till
Naturvardsverkets skrivning om att sortering i butik ar 'ndst intill orimlig'. Detta tyder pa att
vissa butiker kan ha imiterat genom att ha hdmtat inspiration fran andra aktorer eller interna
riktlinjer snarare an att sjélvstandigt utvérdera sina egna forutséttningar. Att flera butiker inom
samma kedja anvédnder identiska formuleringar kan &dven forklaras av att styrning skett centralt,
exempelvis genom intern vigledning eller mallar for dispensansdkningar. Detta motséger dock
inte att den enskilda butiken kan ha avstatt reflektion kring sina egna forutsittningar, snarare

forstirker det bilden av imitation och likriktning snarare dn anpassning efter egna forutséttningar.

Det kognitiva forhallningssattet dterfinns i materialet parallellt med andra drivkrafter som
analyserats tidigare likt de ekonomiska eller legitimitetssokande. Nar verksamheten upplever

osidkerhet kring tolkning av lagen s kan det driva pa bilden av att det dr ritt beslut att ansdka om
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dispens snarare dn att genomfora fordndring baserat pa krav som inte fullt ut forstas da det kan
framstd som att det kommer kréva orimliga resurser. Hér kan det instrumentella synséttet alltsa

samverka med det kognitiva.

Nar efterlevnad forstas ur detta perspektiv bygger det alltsa mindre pa ekonomiska kalkyler eller
overtygelse utan snarare pa hur regler kommuniceras, forstas och tolkas i praktiken (Etienne,
2010). En verksambhets beslut att ansdka om dispens kan alltsa i vissa fall forstas som baserade
pa vana och osékerhet dir beslutet formas av signaler fran omgivningen snarare én i
sjdlvstindiga strategival. For en lyckosam implementering dér lagstiftarens intention om en
positiv miljopaverkan uppnas, snarare dn enbart formell efterlevnad genom dispensansokan,

kravs att reformen &r begriplig och tydlig i syfte.

5.2.6 Strategier for anpassning till avfallsforordningen

I detta avsnitt analyseras de strategier som dagligvarubutiker valt for att anpassa sig till den

uppdaterade avfallsférordningen, med sdrskilt fokus pa pilotprojekt och dispensansdkningar.

Att infora bestammelser ar i linje med lagstiftarens roll att influera aktdrer till att stdlla om sin
verksamhet mot mer hallbara I6sningar enligt Reike et al. (2018). Att detta fatt en positiv
paverkan pa verksamheter ur ett cirkulért perspektiv kan visas 1 att Axfood uppgav att deras
matsvinn minskat 1 samtliga butiker i Sverige sedan avfallsforordningen. Detta tyder pa att
lagens syfte har haft ett positivt genomslag i vissa av butikernas arbete med att minska

matsvinnet.

De atgirder som synliggors i empirin efter avfallsforordningens inforande var fordndringar i
arbetsrutiner, layout och incitament att minska matsvinnet helt genom prissdnkning och
samarbete med vilgorenhet. Just prissdnkning och vilgorenhet kan 1 enlighet med Reike et al.
(2018), medfora kortare loopar dér dtervinning sker med hjilp av dessa atgarder istillet for
energidtervinning som hade blivit konsekvensen om maten hade behovt kasseras. Utdver dessa
atgirder kunde tva olika strategiska forhallningssétt urskiljas frdn empirin, vilka kan placeras 1
ramverket som presenteras av Hart och Milstein (2003). Det ena forhallningssittet &r pilotprojekt
vilket kan placeras i Hart och Milesteins beskrivning av dimensionen innovation och det andra ar

dispensansokan vilket kan placeras i dimensionen minskning av kostnader och risker. Hart och

67



Milstein (2003) menar att en balans mellan de fyra dimensionerna leder till det 1dngsiktigt mest
hallbara forutsattningarna for foretaget samt samhéllet. Huruvida foretagen innehar detta

synliggors ej fullstdndigt av empirin.

5.2.6.1 Pilotprojekt som innovationsstrategi

I empirin framkom att tva dagligvarukedjor, ICA och Axfood, valt att genomfora pilotprojekt for
att utreda om och i vilken form de kan inforliva kravet pa sortering i den dagliga verksamheten.
ICAs pilotprojekt framkommer i dispensansokningarna da ICA-butiker uppgav att aktdrens
pilotprojekt pavisade att separering i butik inte alltid kunde ske med hénvisning till
livsmedelshygien. Axfoods pilotprojekt uttalade sig respondent 4 om, och uppgav att projektet
resulterat 1 inforande av avfallsférordningen i1 samtliga butiker. Respondenten berittade att
projektets framgangar bestod av framtagandet av 16sningar for avfallskirl samt en vagn for

avskiljning.

Béde ICA och Axfood stod infor samma regleringskrav och valde bada att genomfora ett
pilotprojekt. Trots detta kan olika strategier vid implementeringen av avfallsférordningen
urskiljas ur empirin vilket belyser deras olika forhallningssatt. Att bada aktorerna valt att
genomfora pilotprojekt snarare @n att direkt implementera kravet kan tolkas som ett uttryck for
osakerhet kring hur regelverket ska sjoséttas operativt och att de dirmed undersoker vilka
arbetssitt som kan komma att fordndras pa mindre skala forst. Denna innefattar ett internt,
framtidsinriktat tink genom att exempelvis fordndra interna processer. Pilotprojekten pekar pa att
regleringen kréver savél anpassning som praktisk kunskap. Att fordndra interna processer kan
placeras i dimensionen innovation som presenteras av Hart och Milstein (2003). Syftet med
projekten kan ses som ett sitt att proaktivt reducera osdkerhet och testa 16sningar innan
implementering, vilket pekar pé ett internt och framtidsinriktat fokus. Det kan &ven tolkas som
ett sétt att vinna legitimitet gentemot kunder och myndigheter genom att visa att man arbetar

med kravet.

Axfoods pilotprojekt resulterade i inforlivandet av kraven fran avfallsforordningen och kan
dérmed placeras 1 Hart och Milsteins (2003) dimension innovation. ICAs pilotprojekt medfoérde
inte samma resultat vid implementering och blir dirmed svarare att placera. Att ICA genomforde

ett projekt indikerar pa att de liknande forhallningssétt som det i Hart och Milsteins (2003)

68



innovation. Dock kan, ur empirin, tydas att ICA inte inforlivades ndgra interna fordndringar i
samtliga butiker och ddrmed kunde sjdlva implementeringen i den bemirkelsen inte placeras i
Hart och Milsteins dimensionen innovation. Detta kan indikera att de tva foretagen inte har
samma balans mellan de fyra dimensionerna som Hart och Milstein (2003) beskriver for hallbart

langsiktigt viardeskapande.

5.2.6.2 Dispens som riskminimering

Den kvalitativa innehdllsanalysen genomfordes utifran 35 dispensansokningar, dir samtliga gav
flera anledningar till ansdkan vilket illustreras i resultatet i figur 3. Tekniska och ekonomiska
skél hade hogst frekvens, dérefter utrymmesbrist och hélso- och arbetsmiljoskél. Enbart tva
butiker uppgav miljomadssiga skil. Dispens kan anvindas som en medveten strategi for att mdta
lagkravet men ockséd som ett uttryck for bristande kapacitet att agera annorlunda. Att anvdnda
dispens som strategi kan placeras i ramverket som Hart och Milstein (2003) presenterar i
dimensionen minskning av kostnader och risker. Denna dimension utgors av internt fokus och ett
kortsiktigt perspektiv. Det interna fokuset kan askadliggoras fran ans6kningarna, da de uppger
tekniska och ekonomiska skl till dispens samt beskriver deras interna forutséttningar. Detta kan
bero pa att forordningen upplevs som for svar att uppfylla, givet vilka resurser butiken besitter.
Det kortsiktiga perspektivet belyses delvis i att butikerna sokt dispens och ddrmed har ett haft ett
reaktivt forhallningssétt till den aktuella fragan.

Niér en del aktorer véljer att agera defensivt och kostnads- samt riskminimerande genom att
ansoka om dispens sa véljer andra aktorer att agera mer proaktivt och strava mot att bli mer
cirkuldra genom innovation. Detta synliggor hur olika aktorer befinner sig pé olika positioner
inom ramverket fran Hart och Milstein (2003). En aktors position inom ramverket kan forklaras
av dess interna forutsittningar, vilket i sin tur paverkar mojligheten att vilja ett kortsiktigt eller
langsiktigt perspektiv. Detta kan alltsé ha en koppling till varfor vissa véljer att implementera
forordningen genom pilotprojekt medan andra reagerar mer reaktiv i form av ansdkan om

dispens.
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6. Slutsats

Denna studie har undersokt hur dagligvarubutiker arbetar for att minska matsvinn i butik, vilka
konsekvenser och utmaningar som uppstétt i implementeringen av avfallsférordningen samt

vilka motiv som ligger bakom efterlevnaden av férordningen.

For att besvara fragestdllningen om hur dagligvarubutiker arbetar proaktivt och reaktivt for att
minska matsvinn, kategoriserades atgérder som framkom i empirin i linje med Huang et al.
(2021) samt Riesenegger och Hiibner (2022) strategier. De proaktiva arbetssétten som
identifierats var optimering av inkdp, optimering av sortiment och att aktdrerna kommunicerade
rad till konsumenten for minskat matsvinn. Dessa kunde kategoriseras i reengineering och
relating enligt Huang et al. (2021) vilka omfattar proaktiva atgérder for att minska matsvinn. Att
atgirderna ar proaktiva stdrks av att de &r i1 linje med de proaktiva strategierna som Riesenegger
och Hiibner (2022) beskriver. De reaktiva forhallningssétten som framkom bestod av dynamisk
prissittning och donering av dverskottsprodukter till viilgdrenhet. Atgirderna kan kategoriseras i
repositioning och reallocating enligt Huang et al (2021). I studien diskuteras Huang et al. (2021)
synsitt att det inte dterfinns nagot ekonomiskt vérde i atgdrden med donering av
overskottsprodukter. Detta eftersom det efter lagkravet kan ses som att ekonomiskt varde kan
medforas av donering, dé separeringen medfor ekonomiska kostnader. Bdda de reaktiva
atgirderna omfattas dven av Riesenegger och Hiibner (2022) reaktiva strategi
atervinningsalternativ, da atgdrderna dmnar att skapa vérde at overskottsprodukter. Ur den
sekundira datainsamlingen fran webbsidor framkom utdver dessa ndimnda atgérder att kedjorna
delade malet som innebér att de tar sig att halvera matsvinnet i butik, att forpackningar ar av
vikt for att 6kad hallbarhet samt att utveckling och anvéndning av ny teknik &r en av atgérderna

som anvéands for minskat svinn.

For att besvara fragestédllningen om hur den uppdaterade avfallsforordningen paverkar
dagligvarubutikers operativa verksamhet, samt vilka strategier som anvénds av butikerna for
hanteringen av dessa krav, synliggjorde empirin en paverkan pa dagligvarubutikers operativa
verksamhet. Fordndringar har skett bade i personalens arbetsuppgifter, genom att separering av
matavfall hanteras internt, och 1 den fysiska utformningen av butiker, dir vikten av bland annat

kylda soprum och anpassade karl lyftes. Behovet av kylrum belystes dven av butiker i
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dispensansokningarna. Forordningen har dven skapat incitament att forebygga matsvinn,
eftersom sorteringen upplevs som resurskravande. Som en f6ljd har flera butiker vidtagit
atgiarder som okad utforséljning och stirkta samarbeten med vélgorenhetsorganisationer. En av
koncernerna rapporterade dessutom en minskning av matsvinn i samtliga sina butiker, vilket

tyder pa att lagstiftningen haft en positiv effekt i praktiken.

En skillnad i strategier for att hantera avfallsférordningens krav &r att vissa butiker har valt att
anpassa sina arbetssitt for att praktiskt uppfylla lagkravet, medan andra istillet valt att formellt
efterleva lagen genom att ansdka om dispens. Tva av aktdrerna genomforde pilotprojekt, vilket
kan ses som en strategi for att hantera de forandrade kraven vilket &r i linje med Hart och
Milstein (2003) innovation. Pilotprojekten hade olika utfall, i ett fall anvéndes det for att
forstirka dispensansokningar medan det i det andra fallet ledde till en implementering av
lagkravet genomgdende i verksamheten. Dispensansdkningarna kan ses som minskning av
kostnader och risker enligt Hart och Milstein (2003). Ans6kningarna kan vara en strategi butiken
haft for att mota de fordndrade kraven pa ett kostnadsminimerande sitt. Att det fanns olika
angreppssatt till den uppdaterade avfallsforordningen antyder att interna resurser och strukturer

kan ha paverkan pa hur efterlevnad av lag sker.

For att besvara fragestédllningen om vilka motiv som ligger bakom dagligvaruhandelns
efterlevnad av avfallsférordningen, analyserades dessa utifran flera efterlevnadsperspektiv.
Samtliga granskade dispensansokningar nimner tekniska hinder och néstan alla ndmner dven
ekonomiska. Dessa hinvisningar pekar pa ett instrumentellt motiv (Etienne, 2010), dér butiker
anser att efterlevnad inte ar rimligt givet deras befintliga resurser. Att resurserna inte riacker
beskrivs som en ofrdnkomlig realitet snarare &n en ovilja att anpassa sig. I flera fall syns liknande
eller identiska formuleringar i ansdkningar fran butiker inom samma koncern, vilket kan
forklaras av intern samordning eller imitation snarare &n som resultatet av individuell analys.
Detta tyder pa kognitiv efterlevnad men kan ocksa spegla socialt betingade motiv dér butiker
foljer gruppen (Etienne, 2010). Aven Axfood som inte sokt dispens visar tecken pa social
paverkan genom pilotprojekt. Normativa motiv i linje med Etienne (2010) identifieras dir
butiker betonar sitt existerande arbete for hillbarhet likt donationer och ateranvdndning for att
pévisa hur de redan agerar i linje med lagens mél. Trots att de inte uppfyller lagen formellt kan

detta ses som en strategi for att bevara legitimitet. I flera fall framgar att butikerna upplevt
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osdkerhet kring lagens innebord. Ménga dispensansdkningar har ocksé kompletterats, eller
behovt fortydligas av handlaggare. Detta kan forstirka bendgenheten till imitation och leda till
beslut av kognitiv karaktér snarare &n av egna dverviaganden, vilket samverkar med de
instrumentella motiven. Etienne (2010) samt Wu och van Rooij (2019) argumentation om att det
krévs flera perspektiv for efterlevnad dverensstimmer med motiven som kunde urskiljas fran
empirin. Detta synliggdrs 1 att samtliga dispensansdkningar uppgett flera motiveringar till
dispensansokan. En reflektion utifran detta dr att formell efterlevnad inte nddvandigtvis innebér
faktisk efterlevnad av lagens intentioner. Nar verksamheter uppfyller regler pd pappret utan att

fordndra praktiken, riskerar lagstiftarens cirkuldra ambition att urholkas.

Denna studien hade en tidsbegrénsning, vilket medforde vissa avgransningar i insamlingen av
studiens empiri, en av dessa var geografisk avgrinsning till Géteborg. Aven urvalet av intervjuer
begréinsades till en tillgidnglig grupp, som gav medgivande till att delta varen 2025, dir inga
aspekter om fordelning beaktades. Darfor bor resultatet tolkas med forsiktighet och inga

generella slutsatser om hela populationen kan dras av denna studie.

Som forslag till framtida forskning foreslas ett bredare urval, dér fler kommuner inkluderas, for
att ge en bredare bild av avfallsférordningens paverkan. Aven studier dir butikers storlek tas i
beaktning kan vara av intresse. Det vore vardefullt att genomfora undersokningar om det
sorterade avfall som butikerna bdrjat avskilja for att undersoka avfallsforordningens
miljoméssiga paverkan pé atervinning. Pa langre sikt kan d&ven uppfdljningsstudier pa
lagstiftningens paverkan dver tid genomforas for att erhélla en forstaelse for forordningens

langsiktiga effekter.

Avslutningsvis, utover butikernas interna faktorer bor deras agerande forstas mot bakgrund av en
storre samhallsfordndring dér cirkularitet blivit ett centralt mal inom EU:s politik, vilket far
konkreta konsekvenser pa lokal nivd. Genom att lagstifta om avfallshantering forvéntas
dagligvaruhandeln bidra till cirkularitet men som studien visar &r detta inte alltid forenligt med
den operativa verkligheten verksamheten méter. Den cirkuldra ekonomin utgdr dirmed kontext
for savil regleringens syfte som dess praktiska konsekvenser. Studien visar att det foreligger ett
glapp mellan lagens intention och butikernas operativa verklighet vilket riskerar férsvaga lagens

miljomassiga genomslag. Slutligen visar studien att implementering av ny lagstiftning i
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komplexa verksamheter ofta moter hinder av olika slag, interna som externa. Forandring ar

sallan enkel och sker inte omedelbart.
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Bilagor

Bilaga 1. Sammanstéllning av dispensansokningar

Tabell 2 nedan visar vilka butiker som har ansokt om dispens samt vilken/vilka orsaker de har

angivit, en bock markerar att anledningen angivits under ansdkan.

Tabell 2. Anledningar till dispensansdkningar bland butiker i Goteborg.

Halsa/ Tekniska
Miljomassiga Utrymmesbrist Kostnader

Arbetsmiljo hinder

ICA Akeredshallen X v 4 v
ICA Supermarket Lansmanstorget v v v v
ICA Supermarket Gérdsten X v v v (4
ICA Nira Stabbetorget X (%4 v v v
ICA Néra Hgsbohdjd X v v v v
ICA Nira Fiskebick X v v v v
ICA Nira Effka X v v v v
ICA Néra Bjorlanda X v v v v
ICA Maxi Angered X v X v (4
ICA Kvantum Sannegérden (4 X (4 (4 v
ICA Kvantum Munkebick X X v X v
ICA Arendal X v v X v
Coop Tritorget X X (4 X v
Coop Stackmolnsgatan X X (4 X (4
Coop Skanegatan X X (4 X v
Coop Odingatan X X (4 X v
Coop Mélndalsvigen X X v X v
Coop Munkebéck X X (4 X v
Coop Marklandsgatan X X (4 X (4
Coop Mariagatan X X (4 X v
Coop Lundby X X v X v
Coop Landala X X v X v

o0
[\)



Coop Kiringsberget
Coop Kyrkbytorget
Coop Kallebick

Coop Hisings Backa
Coop Gamlestaden
Coop Friggagatan
Coop Eriksberg

Coop Dr Bex

Coop Avenyn

Coop Andra Lénggatan
Coop (Stora) Sisjon
Coop (Stora) Backebol

Coop (Stora) Backaplan

X X X | X| X X| X| X X X| X| X X

X X X X| X X X| X X X| X X X

&3

RS SPS]PS S S SIS S]] 8 s
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Bilaga 2. Intervjumall

For intervju med butikschef:

1. Vilken ér din titel?

Hur arbetar ni 1 butiken for att minska matsvinn?

Vad dr de fraimsta svarigheterna med att minimera svinn?
Hur hanteras det svinn som &nda uppstar?

Har ni haft nagra atgérder for att minimera matsvinn som ni slutat med? Varfor?

Sk w D

Hur har den uppdaterade avfallsforordningen paverkat era dagliga rutiner och det

praktiska arbetet i butiken?

7. Hur lang tid tog det att anpassa er till kravet?

8. Stotte ni pa nagra specifika hinder i borjan?

9. Har det paverkat ert personalbehov och/eller tagit mer tid?

10. Har det inneburit fler transporter eller andra logistikforandringar?

11. Har lagéndringen paverkat ert hallbarhetsarbete positivt eller negativt enligt er egna
uppfattning?

12. Har upplever ni att lagen paverkat era kostnader?

13. Ar det nagot mer du vill tilligga eller fortydliga?

I intervjuer med chefer pa hogre niva for koncernerna lades dessa fragor till och placerades

mellan fraga 6 och 7. I 6vrigt stdlldes samma fragor for bada intervjuer.

1. Hur har ni kommunicerat med butikerna i fordndringen?
Vilken feedback har ni fatt fran butikerna?
Vad har butikerna framst behovt forandra?

Har det varit lika for alla butiker?

A

Hur lang tid tog det att anpassa er till kravet?
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