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Abstract
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Nyckelord: Littlast, myndighetstext, multimodal kritisk diskursanalys,

konstruktion av mottagare

Syfte: Att undersoka vilka méinniskor som konstrueras som mottagare i tre exempel
pa littlasta texter pa forvaltningsmyndigheters webbplatser.

Teori: Multimodal kritisk diskursanalys.

Metod: Den multimodala kritiska diskursanalysen anvands dven som metod for att
undersoka vilka som konstrueras som mottagare i de lattlista texterna. En
kvantitativ metod anvinds ocksa for en del av analysen for att ge en statistisk
overblick 6ver materialet.

Resultat: Undersokningens resultat visar att myndigheterna 6verlag sprakligt konstruerar

texternas mottagare som medborgare likt alla andra inom respektive
myndighets verksamhetsomrade, men att vissa strategier fungerar battre i detta
syfte dn andra. Texternas grafiska och interaktiva element verkar ocksa starkt pa
hur mottagaren konstrueras och dessa element placerar 6verlag texten och
dirmed textens mottagare nara webbplatsen och myndighetsdiskursen i stort.
Resultaten av bade den kvalitativa och den kvantitativa analysen visar dock
ocksa att de lattldsta texterna inte alltid integreras sa vil pa webbplatserna som
de skulle kunna och att mediets férutsittningar inte alltid utnyttjas till fullo i
texterna.
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1 Inledning

Denna undersokning handlar om konstruktion av mottagare 1 littlista texter pa
forvaltningsmyndigheters webbplatser. Konstruktion av mottagare innebir i detta fall att
beroende pa hur myndigheterna uttrycker sig i sina lttldsta texter uttrycker de ocksa olika
saker om vilka de tinker sig ska ldsa texterna. Detta ar viktigt att undersoka eftersom de val
som texternas skribenter gor da paverkar vilka ldsare som inkluderas i den mottagargrupp
som malas upp i texterna, vilka som sa att sdga bjuds in i texternas konversation.
Undersokningen innehaller aven en mer 6vergripande kvantitativ del for att skapa ett
sammanhang for den kvalitativa analysen av konstruktion av mottagare.

Jag intresserar mig for amnet eftersom jag anser att littlasta texter pa manga sitt
exemplifierar det mest grundlidggande syftet med kommunikation: att férmedla information
sa att manniskor forstar. Det diskuteras mycket om klarsprik och mottagaranpassning men
lattlasta texter kommer sillan upp 1 dessa sammanhang. Forutom att stilla min egen
nyfikenhet dr min férhoppning dirmed att denna undersokning ska kunna bidra till

forskningen om littlasta texter och dirigenom belysa en viktig aspekt av kommunikation.

1.1 Syfte

Att undersoka vilka médnniskor som konstrueras som mottagare i littldsta texter pa

forvaltningsmyndigheters webbplatser.

1.2 Forskningsfragor

For att undersokningen ska uppna sitt syfte styrs analysen av ett antal forskningsfragor:

e Hur realiseras littlista texter i allmanhet pa forvaltningsmyndigheters webbplatser?
e Vilka animata referenter, inklusive mottagaren, indexeras sprakligt 1 texten?
e Vad uttrycker textens grafiska och interaktiva element om textens mottagare?

e Var placeras mottagaren i relation till textens andra aktorer, sprakligt och designmassigt?



2 Bakgrund och tidigare forskning

Termen diskursiv praktik kan forklaras som att verksamheten inom en institution styrs av
sarskilda regler och normer, att det finns sirskilda forutsittningar f6r agerande inom en viss
institution. Inom denna diskursiva praktik finns specifika ssmmanhang eller kontexter. Tva
sadana kontexter ir den institutionella och den politiska, vilka innefattar de foérutsittningar
som institutionens aktorer arbetar utefter respektive den kringliggande samhalleliga debatt
som kan knytas till institutionen (Lind Palicki 2010:35). I relation till denna undersékning
innebir detta att det finns ett visst normativt ramverk for myndigheterna i Sverige och
specifikt for hur de forhéller sig till begreppet lattlast — en viss diskursiv praktik. Denna
praktik har en institutionell kontext — regler, lagar, forskning och normer kring lattlist som
myndigheterna ska forhalla sig till — och en politisk kontext — den samhilleliga diskursen
kring lattldst, inklusive dess malgrupp och myndigheternas relation till begreppet. Féljande
avsnitt kommer att ge en tydligare bild av den sa att sidga littlista myndighetspraktiken for att

skapa en bakgrundsforstaelse for dmnet lattlast.

2.1 Lattlasta texter
Forskning kring littlast har exempelvis gjorts av Lundberg & Reichenberg (2009) i rapporten
Vad dr lattlist? £6r Specialpedagogiska myndigheten. I rapporten reder forfattarna i begreppet
lattldst baserat pa forskningsron och egen erfarenhet, och de skriver dven praktiskt om
lasbarhetsformler och nivabestimning av texter. Rapporten ligger speciellt fokus pa lattldst
skonlitteratur och nivabestimning av texter for de som ldr sig att ldsa. Alla malgrupper for
lattlasta texter behandlas dock detaljerat och forfattarna skriver utférligt om vad som gor en
text begriplig och litt att lasa. Lundberg & Reichenberg menar att littlista texter bland annat
brukar vara korta med personligt tilltal, enkla ord och omvixlande linga och korta meningar.
Regeringsutredningen Lartlst (SOU 2013:58) behandlar statens stod for littlast 1
Sverige och hanvisar till rad fran det numera avvecklade Centrum for littlast (CFLL) att
lattlasta texter kinnetecknas av logisk disposition, konkreta snarare an abstrakta uttryck och
en utformning som dr litt att ta till sig. Utredningen foreslar atgirder for specifika former av
lattlast som skolbocker och skonlitteratur och efterfragar dven mer forskning om littlast for

att battre kunna definiera, kategorisera och anvinda begreppet.



Till listan 6ver karaktirsdragen for lattlasta texter ligger Myndigheten for tillgangliga
medier (2018) till att lattldsta texter ska vara mottagaranpassade med tydligt forklarade
sammanhang. En mycket koncis definition kan hittas pa Barnombudsmannens webbplats
dir det star om deras littldsta version av Barnkonventionen: ”Den ldttlista texten dr skriven
med korta meningar och utan svara ord. Men allt det viktiga finns med”
(Barnombudsmannen 2018). Sammantaget verkar definitionen av en lattlast text vara lik
definitionen for klarsprak, vilket definieras som ”myndighetstexter skrivna pa ett vardat,
enkelt och begripligt sprak” (Institutet for sprak och folkminnen 2018a). Denna definition
tycks innefatta de kinnetecknande dragen for littldsta texter ovan. Lundberg och
Reichenberg (2009:65) forklarar det som att klarsprak och littlast vilar pa samma grund men
att lattlasta texter ar annu lite mer férenklade. Lattlast hamnar da i en slags underkategori till
klarsprak.

I Irland har The Accessible Information Working Group (2012) producerat resursen
Make it Easy: A Guide to Preparing Easy to Read Information. Gruppen har bildats av tal- och
sprakterapeuter som arbetar med personer med kognitiva funktionsnedsittningar och
resursens syfte dr att bidra med riktlinjer f6r manniskor som behover skriva lattlasta texter i
sitt arbete. Resursen ger manga exempelcitat frin medlemmar ur malgruppen om hur de
laser och anvinder littldsta texter. Resursen ger liknande rad som forskningen ovan att
lattlasta texter bestar av korta, enkla och kirnfulla meningar men ligger dven till att
illustrationer ofta ar viktiga fOr att komplettera en text och ger mycket information om hur
littlasta texter borde utformas utéver det rent sprakliga.

Utover den teoretiska definitionen av littlast finns det ocksé forskning kring
huruvida lttlasta texter faktiskt dr latta att lasa. Cvjetkovic (2012) jamfor i sin studie littlasta
myndighetstexter med de ursprungsversioner som texterna baserats pa. Resultaten visar att
de lattlasta texterna till stor del foljer de rad som finns om att exempelvis anvinda korta ord
och korta meningar, men Cvjetkovic menar att texterna skulle kunna bli 4nnu littare att ldsa
for texternas malgrupp. Eeg-Olofsson (2004) undersoker huruvida littlista myndighetstexter
ar latta att forsta och visar att de littldsta texterna generellt inte 4r littare att forsta dn de sd
kallade normala texterna, vilket tyder pa att det behévs mer lisforstaelsebaserad forskning
kring lattldsta texter. Tagna tillsammans visar dessa tva studier att de riktlinjer som finns om

lattlast inte nodvandigtvis leder till texter som ér latta att lasa.



2.2 Lattlast som koncept

Lundberg & Reichenberg (2009) skriver att ”[e]tt liv utan lisning ar ett liv 1 utanforskap”

(s 10). De menar att speciellt i dagens samhille som ér sd genomsyrat av det skrivna spraket
krivs det god lisformaga for att forsta storre delen av all den information som vi méts av i
vart dagliga liv. Dock finns det manga minniskor som inte kan ta del av viktig information
for att den ligger ovanfor deras lisférmaga. Detta kan skapa sirskilda problem nir det giller
just samhallsinformation eftersom det i den finns viktiga uppgifter som alla medborgare
maste kunna ta del av. Samhillsinformation definieras hir som ”den information som
medborgarna far frain myndigheter och kommuner om beslut och aktuella samhillsfragor”
(SOU 2013:58:102). I regeringsutredningen Laz#list (SOU 2013:58:94) skrivs det om
principerna bakom littlast att alla medborgare behover kunna ha tillgang till information som
de kan forsta for att de ska kunna utnyttja sina rittigheter till fullo. Genom littlasta texter
tillgénglige6rs dd information for en specifik grupp av medborgare, vilket innebir att lattlast 1

grunden dr en demokratifraga.

2.3 Malgruppen for lattlasta texter

Som namnt i avsnitt 2.1 kdnnetecknas littldsta texter bland annat av mottagaranpassning.
For att kunna mottagaranpassa en text beh6vs det information om vem texten ar till f6r.
Lundberg och Reichenberg (2009:15) skriver att egentligen behover alla manniskor littlasta
texter pa sa sitt att alla behover kunna forstd den information som de tar del av, men vissa
grupper har ett sirskilt stort behov av texter som ar litta att lasa. Det kan dock vara svirt att
faststilla exakt vilka manniskor de lattlasta texterna ér till f61r: Lundberg och Reichenberg
(2009:15) namner bland andra personer som lir sig ldsa, personer som lir sig svenska,
personer med lisovana och personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer som autism
och Aspbergers. Regeringsutredningen Latt/dst (SOU 2013:58:43) faststaller att i sin vidaste
mening ar lattldsta texter till for alla de som behéver dem, men fokus ligger pa personer med
funktionsnedsittningar. Pa det sparet delar utredningen in mottagarna for lattldst i en primar
och en sekundir malgrupp. Den primira malgruppen bestar av personer med
utvecklingsstorning, andra funktionsnedsittningar eller demenssjukdom, och den sekundira

malgruppen bestar av personer som har enklare lds- och skrivsvarigheter, som haller pa att



lira sig svenska eller som har stor lisovana'. Syftet med denna uppdelning i
regeringsutredningen ér att faststalla att det r den primira malgruppen som har storst behov
av lattlast information och att det darfor dr dit som statens stod for littlast borde
koncentreras (SOU 2013:58:16).

Att forsoka ringa in en malgrupp for littlasta texter kan dock fa praktiska
konsekvenser. I sin undersékning utgar Forsberg (2012) ifran ett diskursanalytiskt synsatt for
att undersoka lattlasta myndighetstexter i relation till deras sammanhang. Forsberg menar att
lattlasta texter ofta inte blir litta att ldsa ndr en text ska na ut till manga olika minniskor som
alla har olika férutsittningar — det finns med andra ord inte en sorts littldst text som passar
for alla manniskor. Unders6kningen tar dven upp fragan om huruvida utpekningen av just
personer med kognitiva funktionsnedsittningar som primar malgrupp for littldsta texter
innebir att denna malgrupp stigmatiseras ytterligare, eftersom en littldst text ofta ar en
bearbetning av en sa kallad normal version av en text. Den littldsta versionen och dérigenom

dess tinkta mottagare positioneras da som avvikande fran normen.

2.4 Lagen och lattlast
Spraklagen (SFS 2009:600) faststaller att ”’[s]praket i offentlig verksamhet ska vara vardat,
enkelt och begripligt” (11 §), alltsa klarsprakligt (se avsnitt 2.1). I sin uttolkning av lagen
menar Sprakradet (2010) att just begripligt sprak innefattar mottagaranpassning, och att
offentlig verksamhet i den man det ar mojligt borde ta hansyn till sirskilda behov hos vissa
grupper av minniskor — exempelvis genom lattldsta texter. Webbriktlinjerna, vilka 4r Post-
och telestyrelsens officiella riktlinjer f6r webbplatser inom den offentliga sektorn
(Webbriktlinjerna 2018a), menar pa ett liknande sitt att det borde finnas littlast information
pa en myndighets webbplats “om malgruppsanalysen visat att det finns behov av det”
(Webbriktlinjerna 2018b).

Myndigheten for tillgingliga medier (MTM) har uppdrag frin regeringen gillande
fraimjandet av lattlast (SFS 2010:769), och det finns dven myndigheter som mer allmint har i

uppdrag att arbeta med tillgangliggérandet av information utifran sirskilda politiska omraden

I De termer som anvinds for mélgrupperna for lattldst 1 detta avsnitt 2.3 dr de termer som anvinds i den
litteratur som behandlas i avsnittet. Det dr en diskussionsfraga vilka termer som generellt dr att féredra:
det fir anses allmint kint att exempelvis ordet wzvecklingsstirning inte anses passande idag, och det
vedertagna begreppet funktionsnedsattning har pa vissa hall fatt en utmanare i form av termen
Sfunktionsvariation (se exempelvis Institutet £6r sprak och folkminnen 2015). Jag f6r en diskussion 1 avsnitt
4.3 om den term som jag anvinder i den hir undersékningen.



(SOU 2013:58:15). De politikomraden som ar mest relevanta for just lattldst
samhillsinformation 4r funktionshinderspolitiken, demokratipolitiken och sprakpolitiken
(SOU 2013:58:13, 26). Den grundliggande tanken ar att ”’[a]lla manniskor ska kunna
kommunicera med myndigheter och ta del av dess information” (SOU 2013:58:15).
Sammanfattningsvis ar alltsd littlast en mojlig spraklig tillganglighetsatgird, men det ar inte
ett lagkrav i sig att myndigheter och andra offentliga organisationer ska ha just lattlasta

texter.

2.5 Lattlast i myndighetspraktiken

All offentlig verksamhet i Sverige har alltsa ett ansvar att gora sin information sa tillganglig
som mojligt for allminheten, och littldsta texter dr en av flera vigar mot detta mal. Lattldst
ar da inte ett innehall utan en form: en form som (nir den anvands) dr gemensam for all
offentlig verksamhet och som inte kan harledas till ett specifikt regeringsuppdrag utan endast
mer 6vergripande till det gemensamma syftet for den offentliga forvaltningen i ett
demokratiskt samhille.

Detta ar da den 6vergripande institutionella kontexten for littlast 1
myndighetspraktiken: den offentliga verksamheten har konventioner snarare 4n lagar att
forhalla sig till nir det galler lattlasta texter. De forutsittningar som giller f6r den specifika
offentliga organisationen — i denna undersokning myndigheten — skiftar da beroende pa
verksamhetsomrade. Det som kan sigas vara gemensamt for alla myndigheter ér att i den
lattlasta texten dr det myndigheten i egenskap av institution som informerar mottagaren i
egenskap av medborgare — med stod 1 definitionen av samhaillsinformation som information
fran myndigheter till medborgare (SOU 2013:58:102). En medborgare ir i detta sammanhang
en “medlem av det samhille som en stat utgér” (SAOL 2015), och en myndighet ir en
organisation som “lyder under regeringen eller riksdagen och foljaktligen styrs av en
instruktion eller sarskild lag” (Statskontoret 2005:32:15). Saledes representerar myndigheten
staten inom ett specifikt omrade, och statens medborgare har dirmed rittigheter och
skyldigheter inom detta omrade. En lattldst text ar dé ett sitt for myndigheten att beritta for
en specifik medborgargrupp om en aspekt av myndighetens verksamhet — men som
forskning har visat ir det inte sdkert att de lattldsta texterna faktiskt ger mottagarna den

information de behover.



Nir det giller den politiska kontexten for lttldst har vissa myndigheter som namnt
uppdrag speciellt utifran vissa politikomraden att arbeta med tillginglige6randet av
information (SOU 2013:58:15). Begreppet funktionsritt kan dven anvindas i detta
sammanhang: det handlar om ett mer 6vergripande fokus pa allas ritt till fullt deltagande 1
samhillet. Termen funktionsritt kompletterar da funktionsnedsdttning och funktionshinder, tva
termer som enligt Socialstyrelsen inbegriper nedsittning av funktionsférmaga respektive de
begrinsningar som denna nedsittning kan innebara (Funktionsratt Sverige 2018).
Funktionsnedsittningar kan alltsa leda till funktionshinder, och funktionsritt handlar om att
sitta fragorna om personer med funktionsnedsattningar i sin kontext kring manskliga
rittigheter och demokrati. Funktionsratt handlar didrmed 1 allra hogsta grad om de

demokratiska faktorer som ligger till grund f6r konceptet littlast som diskuterat i avsnitt 2.2.

2.6 Myndigheters webbplatser: lattlast, tillganglighet och universell design
Alla myndigheter ska som namnt férhalla sig till Webbriktlinjerna nir de utformar sina
webbplatser (Webbriktlinjerna 2018a). Hur mycket tid som ska liggas pa littlasta texter
borde avgoras genom en malgruppsanalys, men alla myndigheters webbplatser borde
atminstone ha littldst information om vad myndigheten gor, vad besokaren som medborgare
fraimst behover veta om myndighetens verksamhet samt hur besékaren kan kontakta
myndigheten (Webbriktlinjerna 2018b).

Syftet med lattlasta texter 4r som namnt att tillgangligedra information speciellt for
personer med funktionsnedsittningar. I regeringsutredningen Laz#ist (SOU 2013:58:72)
delas begreppet #/lginglighet in i verksamhet, information och lokaler, dir littldsta texter da ar
ett exempel pa tillganglig information. Webbriktlinjerna definierar #//ginglighet mer
overgripande som att ”information och tjanster ska kunna anvindas av alla manniskor
oavsett till exempel funktionsnedsittning” (Webbriktlinjerna 2018d). Féretaget Funka som
ofta arbetar med tillginglighet hos myndigheter (Funka 2018a) delar in #/ginglighet 1 fysisk
tillgianglighet och bemitande samt information, webb och IT, dar Sprakfragor dr en punkt under
information, webb och I'T (Funka 2018b). Definitionsmassigt verkar alltsa littlista texter anses
som en specifik form av spraklig tillginglighetsitgird och didrmed en del av begreppet
tillganglighet, mer allmint och dven specifikt pa webbplatser.

Begreppet #illginglighet dr nira besliktat med wniversell utformning eller universell design.

Webbriktlinjerna (2018d) beskriver det som att universell design férebygger funktionshinder
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genom att fran borjan designa for en sd bred malgrupp som mojligt, likt
tillgdnglighetsatgarder som kan férhindra att funktionsnedséttningar leder till
funktionshinder. Funktionsritt handlar som nimnt om allas rétt till fullt deltagande 1
samhillet, och enligt Funktionsritt Sverige handlar begreppet mer specifikt om “principen
om minskliga rittigheter och ett universellt utformat samhaille” (Funktionsratt Sverige
2018a). Att gora samhallet mer tillgingligt verkar ur detta perspektiv vara ett steg mot att
uppna det ultimata syftet inom universell design att allting ska vara tillgangligt for alla.

Den teoretiska kopplingen /ittlist—tillganglighet och tillgénglighet—universell design ir da
klar, vilket borde innebira att kopplingen wniversell design-littlist ocksa ar tydlig. Med andra
ord, om littlast 4r en form av tillganglighet och tillganglighet leder till ett mer universellt
utformat samhille sa borde detta innebara att littlast 4r en del av universell design — eller
bredare, att det finns en tydlig koppling mellan universell design och kommunikation
overlag. De sju principer om universell design som formulerats av forskare vid North
Carolina State University (Rose Connell m fl 1997) handlar om utformningen av produkter
och milj6er, vilket indikerar att universell design handlar i huvudsak om fysisk design. I
andra sammanhang verkar dock universell tydligt inbegripa dven kommunikation. Det
irlindska National Disability Authority (NDA) har genom Centre for Excellence in
Universal Design (CEUD) gett ut tva resurser som ér speciellt relevanta just for férhallandet
mellan universell design och kommunikation. Universal Design Guidance for Online Public Services
(NDA 2013) ar baserad pa forskning kring hur manniskor 1 Irland anvinder webbplatser for
organisationer inom offentlig férvaltning. Resursen erbjuder riktlinjer f6r anvindningen av
universell design i syftet att gora webbplatser inom offentlig forvaltning sa anvindbara som
mojligt f6r alla. Resursen Customer Communications Toolkit for the Public Service — A Universal
Design Approach INDA 2017) behandlar kommunikation mellan allmanheten och
organisationer inom offentlig forvaltning, indelat 1 skriftlig, muntlig och digital
kommunikation. I bada dessa resurser verkar kommunikation inbegripa flera olika faktorer,
inklusive sprak, grafisk design och webbdesign.

Just accessibility, det vill siga tillganglighet, ligger i Universal Design Guidance for Online
Public Services som en av tio punkter under rubriken ”[the] Universal Design process for
online services” (NDA 2013:8). Andra punkter i listan handlar om bland annat grafisk
design, navigering och spraklig utformning. Resursens avsnitt om accessibility torhaller sig till

stor del till de internationella riktlinjerna WCAG 2.0 om tillginglighet pa webbplatser och
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namner dven olika format, inklusive lattlast (easy 70 read) (NDA 2013:28-9). Detta perspektiv
bekriftar da ytterligare tanken att littlast ingar 1 begreppet tillginglighet, som 1 sin tur ingar i
begreppet universell design. Sammantaget verkar da kopplingen universell design—
kommunikation nagot otydlig: 1 vissa fall verkar universell design tolkas som en rent rumslig
designfraga och i andra inkluderas dven sprakliga kommunikativa aspekter.

Just forhallandet mellan universell design och kommunikation 4r nagot jag tidigare
har tagit upp 1 en text (Arvidsson 2017) dir jag omtolkade de sju principerna for universell
design (Rose Connell m {1 1997) till tre punkter f6r universell kommunikation. Dessa
punkter for universell kommunikation kan ses som tre steg pa viagen mot forstaelse: att
kunna niarma sig information, ta in information och fa med sig ritt information. Det forsta
steget handlar dd om olika typer av tillginglighetsatgirder som ljuduppspelning och
undertext. Det andra steget handlar om utformningen av sjalva innehallet, inklusive grafiska
och sprakliga element. Det tredje steget handlar om att inkludera sidant som summeringar
och varningar for att fOrsikra sig om att mottagaren har tagit till sig de viktigaste aspekterna
av informationen. Syftet med denna omtolkning ér att sitta texter i sitt rumsliga
sammanhang for att belysa vikten av design i alla kommunikativa handlingar. Med andra ord
argumenterade jag for att begreppet &ommunikation inte bara ar lika med sprik utan dven
inkluderar designaspekter, varfor universell design dr viktigt och anvindbart dven for
skribenter och kommunikatorer. En av NDA:s resurser (2017:6) utgar fran en liknande
forstaelse for hur manniskor interagerar med information: access, understand och use — komma
at, forsta och anvinda.

Denna diskussion kring littlast 1 relation till tillginglighet och universell design ar
viktig just for att kunna belysa alla de faktorer som paverkar en littlist text, speciellt pa
webbplatser. Forsberg (2012) beror vikten av att sitta lattldsta texter i sitt ssammanhang och
menar att myndigheterna tenderar att folja de riktlinjer som finns for littlast men att detta i
praktiken ofta resulterar i att texternas innehall ar mycket avskalat. Detta stiller da hoga krav
pa ldsaren eftersom lisaren maste ha kunskap om en rad kontextuella faktorer for att kunna
forsta textens innebord. Forsbergs studie visar ocksa att lattlasta texter ofta inte dr anpassade
just f6r webben sa att dessa kontextuella faktorer inte blir sa stora hinder for ldsaren.

Nir det galler just grafisk utformning visar Falk & Johansson (20006) i en studie for
foretaget Funka att bilder anvands mycket sillan i littlasta texter pa offentliga webbplatser

trots att bilder ofta kan hjalpa forstaelsen. Aven flera av berittelserna frin anvindare i Make
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it Easy: A Guide to Preparing Easy to Read Information (The Accessible Information Working
Group 2012) vittnar om att bilder och illustrationer hjalper dem att forsta en littlast text. I
teorin verkar alltsi kommunikativa aspekter (oftast) inkluderas i bade tillginglighet och
universell design, men samtidigt finns det forskning som visar att lattlasta texter ibland blir
lidande av att olika designmaissiga faktorer har kommit i skymundan. Att anvinda strategier
som de tre stegen ovan — komma iat, forsta och anvinda — skulle dirmed kunna tinkas leda
till mer enhetligt utformade littlasta texter som tar hansyn till alla de aspekter som paverkar

texterna.

2.7 Sammanfattning av bakgrund och tidigare forskning om lattlasta texter

Informationen ovan om bakgrunden for littlasta texter kan sammanfattas i f6ljande punkter:

e En littlast text kan ses som en sirskilt férenklad text anpassad 1 huvudsak for personer
med olika typer av (kognitiva) funktionsnedsittningar — men de littlasta texterna ar inte
alltid i praktiken litta att ldsa och det kan vara bade svart och problematiskt att definiera
en sarskild malgrupp for lattldsta texter.

e Tanken bakom littlasta texter ér att alla ménniskor har ritt till fullt deltagande 1
samhillet, varfor alla behover tillgang till information som de kan forsta.

e Detir starkt rekommenderat att myndigheter ska ha littldsta texter pa sina webbplatser,
men det finns inget lagkrav pa det.

e Definitionsmissigt ingar lattlast i begreppet #/lginglighet som 1 sin tur ingar 1 begreppet
universell design, men forskning visar att lattlista texter pa offentliga webbplatser i
praktiken inte alltid fullt utnyttjar mediets designmassiga forutsattningar. Detta kan leda

till att texterna inte nir fram sa val som de skulle kunna.
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3 Teori

3.1 Diskursanalys

Ordet diskurs kan definieras som “ett bestamt sitt att tala om och forsta virlden” (Borjesson
& Palmblad 2007:13). Just bakom ordet bestimt ligger en socialkonstruktivistisk grundsyn, ett
antagande om att vi skapar kunskap i samrére med varandra och att det som vi upplever som
verkligt ar subjektivt (Borjesson & Palmblad 2007:10). Med andra ord tolkar vi hela tiden
virlden omkring oss, och genom upprepning stelnar detta tolkande till en viss férestillning
som uttrycks pa ett visst sitt — en diskurs.

Ett annat grundantagande inom diskursanalys ér att sprak och samhalle har ett
dialektiskt férhéllande, det vill siga att sprak och samhille paverkar varandra (Lind Palicki
2014:195). Tanken iér att den sociala konstruktionen av kunskap till stor del sker genom
sprak — vi skapar och omskapar var verklighet genom sprik i en stindigt pagaende process
(Borjesson & Palmblad 2007:10). Definitionen av diskurs som “ett bestamt sitt att tala om
och forsta virlden” innebar alltsa att det sprak vi anvander for att diskutera olika saker ar
avgorande for hur vi uppfattar var verklighet, som individer och som sambhiille.

Diskursanalys handlar dirmed om att underséka hur detta skapande av diskurser gar
till, hur och varfor vi gor sprakliga grainsdragningar och vad det far for konsekvenser
(Borjesson & Palmblad 2007:10). Annu ett antagande ir att diskurser 4r ouppldsligt linkade
till maktférhallanden, och diskursanalys syftar da till att ifragasatta varfor ett visst sitt att tala
och tinka anses normalt och ett annat avvikande (Lind Palicki 2014:196).

Den primira malgruppen for lattldsta texter anses generellt vara personer med olika
typer av funktionsnedsittningar (se avsnitt 2.3), och darmed ar littlasta texter ett praktiskt
exempel pa “ett bestimt sitt att tala om och forsta” personer med funktionsnedsittningar.
Ett diskursanalytiskt perspektiv pa amnet kan ge virdefull insikt i hur nagra av Sveriges
myndigheter faktiskt uttrycker sig om en sirskild del av befolkningen och vad fér

konsekvenser detta kan tankas fa.
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3.2 Kritisk diskursanalys

Machin & Mayr (2012:5) gor en grinsdragning mellan hur diskurser ser ut — diskursanalys —
och varfor diskurserna ser ut sa — kritisk diskursanalys. Heide m fl (2012:81) har ett liknande
synsatt nir de skriver mer overgripande om olika forskningsperspektiv och nimner det
tolkande och det kritiska forhallningssittet. De skriver att diskursanalys finns inom bade den
tolkande och den kritiska traditionen, med skillnaden att det tolkande perspektivet fokuserar
fraimst pa att beskriva verklighetskonstruktionen, medan det kritiska perspektivet fokuserar
pa makt och varfor verkligheten konstrueras pa ett visst sitt och inte ett annat (Heide m fl
2012:100, 110).

I sin diskussion om det kritiska perspektivet (vilket jag inom ramen fér denna
diskussion likstaller med kritisk diskursanalys) menar Heide m fl (2012:101-2) att den
traditionella synen pa makt som en hirskande kraft som medvetet utévas av nagon pa niagon
inte ar den enda formen av makt, utan att det aven finns implicita former av makt som inte
nodvindigtvis ar avsiktliga men som anda har stark paverkan. Den implicita maktutévningen
blir da som en biprodukt av var sociala konstruktion av verkligheten: nar vi utvecklar
specifika sitt att tala och tinka om olika saker far ocksa vissa perspektiv hogre status dn
andra, beroende pa vems perspektiv det dr. Det dr dd denna implicita form av makt som
ligger i fokus i antagandet om att myndigheter per definition har makt 6ver medborgare och
att alla texter med en myndighet som sindare dirmed blir en form av maktutévning (Lind
Palicki 2010:17). Dirfor spelar det stor roll hur myndigheterna uttrycker sig i sina littlasta
texter.

Vinkeln i denna undersokning handlar specifikt om hur myndigheterna uttrycker sig
om mottagarna i de littldsta texterna — hur mottagaren konstrueras (se avsnitt 4.3).
Utgangspunkten for detta ligger i Lind Palickis avhandling Normwaliserade forildrar (2010). Lind
Palicki placerar sin forskning inom intersektionell feministisk diskursanalys, vilket innebir att
kon dr den birande variabeln men att analysen baseras pa antagandet att minniskor ér del av
flera olika samhilleliga kategoriseringar samtidigt (Lind Palicki 2014:195-6). Det ér viktigt att
nimna dessa teoretiska perspektiv eftersom de ligger till grund f6r den forskning som
foreliggande undersékning bygger pa, men denna undersékning i sig anvinder sig inte av
intersektionell feministisk diskursanalys. Feministisk diskursanalys ér slikt med kritisk

diskursanalys (Lind Palicki 2014:195) som anvinds i denna undersékning, och likheterna
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ligger i att dven denna undersokning handlar om att analysera en aspekt av diskursen kring

en sirbehandlad grupp —1 detta fall personer med funktionsnedsittningar.

3.3 Multimodal kritisk diskursanalys

Levine & Scollon (2004) skriver att alla diskurser kan ses som multimodala. De menar att nar
sprak anvinds sa sker detta alltid med hjilp av olika verktyg, medium och kanaler, fran tal
och kroppssprak till typsnitt, papper och det fysiska rum vi befinner oss 1 (Levine & Scollon
2004:2). Ett multimodalt perspektiv pa kritisk diskursanalys ar viktigt eftersom dven andra
element i en text utover de sprakliga bir pa mening, nagot som riskerar att forbises om fokus
endast ligger pa den sprékliga delen av texten (Machin & Mayr 2012:1). Dirfor bestar
materialet i denna undersokning av texter som ér uppgjorda av sprakliga, grafiska och
interaktiva element (se avsnitt 4.2).

Alla olika element i en multimodal text gir inte att analysera pa exakt samma sitt,
men multimodal kritisk diskursanalys ger verktyg fOr att systematiskt kunna analysera en
multimodal text (Machin & Mayr 2012:8). Machin & Mayr baserar sitt forhallningssatt till
multimodal kritisk diskursanalys pa socialsemiotik, dir semiotik kan definieras som liaran
om olika teckensystem savil sprakliga som icke-sprakliga” (SO 2018). Med ett
socialsemiotiskt synsitt bestar da sprak av semiotiska resurser som vi anvinder for att skapa
var verklighet, och sidana semiotiska resurser kan vara bade sprikliga och visuella (Machin
& Mayr 2012:17-23). Att undersoka diskurser med detta synsitt innebér dirmed att
undersoka hur och varfér dessa semiotiska resurser anvands for att uttrycka olika saker, bade
explicit och implicit. I denna undersékning anvinds inte socialsemiotiska teorier direkt, men
de nimns hir for att forklara hur multimodal kritisk diskursanalys kan anvindas for att
analysera hur sprakliga, grafiska och interaktiva element (se avsnitt 4.2) alla bir pa mening

och tillsammans utgor en text som uttryck for en diskurs.
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4 Metod & material

I denna undersékning anvinds bade en kvantitativ och en kvalitativ metod. Med hjilp av den
kvantitativa metoden undersoks statistiskt nagra aspekter av lattldsta texter pa myndigheters
webbplatser for att skapa en bakgrundsforstielse for amnet. Sedan viljs tre exempel pa
littlasta texter ut f6r mer djupgiende analys. Denna analys utférs med hjilp av en

diskursanalytisk metod.

4.1 Urval av material och statistisk 6verblick

Det primara materialet ar Sveriges forvaltningsmyndigheters webbplatser, specifikt deras
(eventuella) littldsta sidor och deras (eventuella) Om webbplatsen-sidor. Jag utgar ifran
Statistiska Centralbyrans (SCB) allmdnna myndighetsregister Gver Sveriges
forvaltningsmyndigheter (SCB 2018), enligt vilket Sverige har 255 férvaltningsmyndigheter”.
Ordet myndighet 1 denna undersokning hanvisar diarmed till férvaltningsmyndigheterna. I mitt
urval tar jag bort de myndigheter som inte har en webbplats, vars webbplats ér en del av en
storre webbplats, eller vars webbplats dr under arbete. Jag riknar dven Lansstyrelsens
webbplats som en sida eftersom de regionala sidorna ar snarlika (i fallet av deras lattldsta
sidor). Det slutliga talet blir da 196 webbplatser.

For att fa en statistisk 6verblick 6ver dessa 196 webbplatser underséker jag deras
(eventuella) lattldsta sidor och deras (eventuella) Om webbplatsen-sidor. En littlast sida (LL-
sida) definierar jag som en egen sida pa webbplatsen med 6vergripande littlist information
om myndighetens verksamhet. Enligt Webbriktlinjerna (2018b) borde
myndighetswebbplatser ha just en sadan littlast sida. En Om webbplatsen-sida (OW-sida)
definierar jag som en egen sida pa webbplatsen dir det finns samlat information om
webbplatsen och hur den fungerar. Webbriktlinjerna (2018¢) siager ocksa att
myndighetswebbplatser borde ha en sidan OW-sida som beskriver webbplatsens innehall
och funktioner. Eftersom det dr rekommenderat att ha bade en LL-sida och en OW-sida ir
det intressant att undersoka forhallandet mellan dem — speciellt om OW-sidan namner LL-

sidan’. Denna statistiska 6verblick styrs d4 av forskningsfrdgan om hur littlista texter

2 Aktuellt vid insamlingsdatum 8 februari 2018.
3 Det bor ndmnas att det kan finnas littldsta versioner av texter pa amnesspecifika sidor dven om webbplatsen
inte har en specifik LI-sida. P4 liknande sitt kan det ocksa finnas andra sitt att presentera information om
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realiseras i allmanhet pa forvaltningsmyndigheters webbplatser, vars syfte ar att skapa ett

sammanhang for resultaten av den efterfoljande kvalitativa analysen.

4.2 Begreppet text i vid bemarkelse

Att anvinda begreppet text 1 vid bemirkelse innebir att texterna som utgor undersokningens
material bestar av sprakliga, grafiska och interaktiva element. En text kan analyseras genom
aspekterna /islighet och lisbarbet, dir lislighet innefattar grafiska element som typsnitt och
llustrationer och Zisbarhet handlar om sprakliga faktorer som gor texten mer eller mindre latt
att forsta (SOU 2013:58:33). Pa webbplatser finns dock sirskilda forutsittningar som gor att
aven interaktionsdesign kan inkluderas i textbegreppet. Lundberg & Reichenberg (2009:13)
skriver att skrift 4r sprakligt mer komplicerat an tal for att vi 1 skrift inte kan forlita oss pa
kontextuella signaler som kroppssprak eller andra sinnesintryck, utan vi maste skriva ut
inneb6rd och samband. Jag menar dock att det pa en webbplats dr mojligt att gestalta
samband genom interaktiva element som linkar, vilket innebir att sambanden inte behover
skrivas ut sprakligt — till exempel kan en hyperlink med ordet Adr ersitta en lang beskrivning
for hur du ska ta dig till en annan sida pa webbplatsen. Ur detta perspektiv ar
interaktionsdesign ocksa en viktig del av en webbplatstext, eftersom interaktiva element kan
paverka hur vi uppfattar texten eller om vi alls kan komma at den.

Det finns manga begrepp som ir nara slakt med interaktionsdesign, som exempelvis
UX-design eller informationsarkitektur (Xia 2017). Ett sitt att se pa det ar att dela in
utformningen av en webbplats i grafisk design, informationsdesign och interaktionsdesign,
vilket handlar om att se, att hitta respektive att gora (Soderstrom 2001). Ur detta perspektiv
handlar interaktionsdesign om att rent praktiskt géra nagot pa en webbplats, som att
interagera med linkar eller textfalt. Grinsen mellan grafisk design och interaktionsdesign ar
inte alltid tydlig — under vilken bendmning hamnar exempelvis firgen pa en link eller
utformningen av en meny? Aven det som Séderstrém (2001) benimner som
informationsdesign kan riknas som en del av det vidgade textbegreppet, pa s sitt att det
kan handla om sadant som placeringen av en meny eller hur firger kan linka tvd element for
att hjilpa anvindaren att orientera sig. For enkelhetens skull anvinder jag dock i

textbegreppet termen interaktionsdesign bredvid sprikliga och grafiska element. De grafiska

webbplatsen dn en OW-sida, och andra sitt att informera om littldst dn att nimna den pa OW-sidan. I mitt
urval gar jag dock efter vad som verkar vara de vanligaste formerna, det vill sdga LL-sidor och OW-sidor.
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elementen ar da rent visuella saker som illustrationer eller typsnitt (som skulle kunna finnas
aven i en fysisk trycksak) medan interaktionsdesignen innefattar saidant som ér speciellt for
en webbplats, som exempelvis linkar eller menyer. Eftersom de grafiska och interaktiva
elementen tenderar att 6verlappa behandlas de under samma rubriker i den kvalitativa
analysen i avsnitt 5.3. Det utvidgade textbegreppet i denna undersokning kan da

sammanfattas pa foljande satt:

TEXT i vid bemirkelse
Sprékliga element = ord, fraser, interpunktion, mm
Grafiska element = illustrationer, typsnitt, mm
Interaktiva element = linkar, menyer, mm
Tabell 1. Element som utgir begreppet text i vid bemdrkelse.

De littlasta texter som utgor undersékningens material bestar alltsa av sprakliga, grafiska och
interaktiva element som alla samspelar till att bli en multimodal text. En webbplats ar ett
komplext nit av olika element som alla paverkar varandra, och for att gora en uttémmande

analys av de littlasta texterna beh6vs de undersékas i hela sitt virtuella sammanhang.

4.3 Kvalitativ metod: Diskursanalys

I den kvalitativa delen av analysen anvands multimodal kritisk diskursanalys for att
undersoka hur mottagaren konstrueras i tre exempel pa littlista texter pa myndigheters
webbplatser. Jag utgar ifran antagandet att den littldsta textens sindare dr myndigheten och
att dess mottagare anses vara personer med funktionsnedsittningar. Detta dr da baserat pa
definitionen av den primara malgruppen for lattlista texter i regeringsutredningen Lattlist
(SOU 2013:58) som diskuterat 1 avsnitt 2.3, eftersom utredningen som statlig offentlig
utredning har stort inflytande pa myndigheter. Jag anvander termen personer med
funktionsnedsdttningar som samlingsnamn for alla de tre grupper som utredningen inkluderar i
den primara malgruppen eftersom alla tre grupper har nagon form av ”nedsittning av fysisk,
psykisk eller intellektuell funktionsférmaga” (Socialstyrelsen 2018a), vilket dr Socialstyrelsens
definition av termen funktionsnedsdttning. Jag anvander termen i denna undersokning eftersom
den ir vedertagen och dirmed igenkinnlig f6r manga manniskor, men det far noteras att
anvandningen av termen funktionsnedsdttning kan ifragasittas (se exempelvis Institutet for

sprak och folkminnen 2015).
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4.3.1 Konstruktion av mottagare genom sprakliga element

De forskningsfragor som styr konstruktionen av mottagare genom sprakliga element ar vilka
animata referenter, inklusive mottagaren, indexeras spraligt i texten? och var placeras mottagaren i
relation till textens andra aktirer (sprikligt)? Vem texternas mottagare ar star inte explicit i
texten, utan det far som namnt antas att mottagarna ir personer med
funktionsnedsittningar. Amnet f6r analys 4r da att underséka vilka dessa personer med
funktionsnedsittningar ér i texterna — hur mottagaren konstrueras.

Lind Palicki (2010) behandlar frigan om konstruktion av mottagare for sitt eget
material i kapitel 4 av sin avhandling Nomualiserade forildrar. 1ind Palicki anvinder begreppet
deixis (eller indexering), vilket innefattar ord och uttryck som endast kan forstas med hjalp av
sammanhanget. Exempel pa deiktiska uttryck ar jag eller dir — det gar inte att veta vem jag
hinvisar till eller var ddr syftar pa utan att kinna till ssmmanhanget. Lind Palicki fokuserar pa
persondeixis, specifikt hur textens sindare pekar ut mottagare med hjilp av personliga
pronomen och andra nominalfraser — nominalfraser som avser en animat referent, det vill
siga syftar pa minniskor. I detta ssmmanhang innebir deixis att orden kring en nominalfras
hjilper lisaren att forstd vem nominalfrasen syftar pa — vilken referent som indexeras. Lind
Palicki menar att genom att peka ut mottagare pa det hir sittet skapas “textuella deiktiska
rum” (2010:53). Det maximala deiktiska rummet syftar pa den diskursiva
myndighetspraktiken i stort (se avsnitt 2.4), men inom detta rum kan skapas mindre deiktiska
rum som olika manniskor bjuds in till. Det handlar alltsa om hur manga som kan identifiera
sig med syftningen av en viss nominalfras — ju firre minniskor som nominalfrasen kan
tinkas syfta pa, desto snivare blir det deiktiska rummet.

Hur sindaren pekar ut mottagaren ryms inom begreppet mottagaranpassning, det vill
siaga hur texten bearbetas for att forhalla sig till mottagaren (Lind Palicki 2010:54). Lind
Palicki nimner tre typer av mottagaranpassning: direkt tilltal, omtal och generiskt zan. 1 min
undersokning fokuserar jag pa direkt tilltal och omtal (alltsa nominalfraser som inte ér direkt
tilltal) eftersom generiskt zan inte finns i de exempel som jag analyserar. Forskningsfragan
om vilka animata referenter som indexeras sprakligt i texterna ar menad att ringa in alla
textens aktorer, inklusive sindare, mottagare och andra referenter. Detta for att
konstruktionen av mottagare endast kan forstas till fullo om den stills i relation till

konstruktionen av textens andra aktorer. Analysen bestar da alltsa 1 att undersoka vilka
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minniskor som inkluderas i de olika formerna av om- och tilltal, och sedan specifikt
fokusera pa hur mottagaren malas upp. Jag anpassar metoden fran Lind Palickis forskning

ovan for mitt material i en process som kan ses i tre steg:

1. Identifiera nominalfraser som indexerar animata referenter
2. Dela upp nominalfraserna i de som indexerar:
a. siandaren
b. mottagaren genom direkt tilltal
c. Ovriga referenter genom omtal.
3. Undersok vilka som inkluderas i de deiktiska rum som skapas genom respektive

indexeringsgrupp.

Dessa steg kan da leda till svar pa fragorna vilka animata referenter indexeras sprakligt i texten? och
var placeras mottagaren i relation till textens andra aktirer (sprakligt)? Dessa svar kan i sin tur ge en
indikation pa hur myndigheten konstruerar texternas mottagare genom sprakliga element.
Hir foljer ett exempel fran analysen av Bolagsverkets lttlasta text 1 avsnitt 5.3.2: 1
texten tilltalas mottagaren direkt genom nominalfrasen du som har ett aktiebolag. Denna fras
bestar av singular personligt pronomen d« med efterfoljande bisats som har ett aktiebolag. Det
gar inte att veta vem det deiktiska ordet dx syftar pa utan den kategoriserande bisatsen som
har ett aktiebolag — genom den far lisaren reda pa att den person som tilltalas genom frasen ar
en person som har ett aktiebolag. Med andra ord fortydligas det deiktiska rummets granser
till att inkludera en viss person. I sammanhanget av hela texten indikerar detta att
Bolagsverket tinker sig att textens mottagare — det vill siga personer med
funktionsnedsittningar — kan vara aktiebolagsagare. Med hjilp av exempel som dessa gar det
dirmed att uppna undersokningens syfte om att analysera vilka minniskor som konstrueras

som mottagare i de lattlista texterna.

4.3.2 Konstruktion av mottagare genom grafiska och interaktiva element

For att kunna analysera konstruktion av mottagare i multimodala texter anpassar jag verktyg
fran multimodal kritisk diskursanalys (MCDA) f6r att belysa liknande faktorer i texternas

grafiska och interaktiva element som i de sprakliga elementen beskrivna i metoden ovan.
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Machin & Mayr (2012) beskriver hur multimodala texter kan analyseras systematiskt ur ett
kritiskt diskursanalytiskt perspektiv, och jag anpassar féljande verktyg fran deras metod pa

materialet i denna undersokning:

e Begreppet salience, som kan anvindas for att beskriva hur olika element framhavs for att
understryka det som ir viktigt (Machin & Mayr 2012:54). I min undersékning anvinder
jag begreppet for att undersoka hur olika element framhivs for att skapa samband:
exempelvis kan en link vara framhivd genom en avvikande firg och understrykning,

vilket indikerar att linken anses vara viktig.

e Distans som uttryck for sociala relationer (Machin & Mayr 2012:97). Jag analyserar hur
olika grafiska och interaktiva element kan placera LL-texten nira eller langt ifran
webbplatsen i Gvrigt, exempelvis genom att en hyperlink gor att anvindaren snabbt kan
ta sig fran LL-texten till en annan sida pa webbplatsen.

e Anvindningen av symboler (Machin & Mayr 2012:49-51). Jag analyserar hur symboler
anvinds 1 Bolagsverkets presentationsfilm for att tillskriva myndigheten egenskaper som
kraft och energi, vilket 1 sin tur tar fokus ifrin mottagaren och dess behov av
information.

e Grammatiska konstruktioner som passiva verb, placering av prepositionsfraser och
nominalisering (Machin & Mayr 2012:106, 114, 141). Dessa konstruktioner kan anvindas
for att dolja eller framhiva bade den som utfor och den som blir paverkad av en
handling. Konstruktionerna ar sprakliga element som forekommer i Bolagsverkets
presentationsfilm och de analyseras i det sammanhanget for att underséka hur

mottagaren konstrueras (eller inte konstrueras) i filmen i relation till sindaren.

Dessa verktyg kan da anvindas for att besvara forskningsfragorna vad uttrycker textens grafiska
och interaktiva element om textens mottagare? och var placeras mottagaren i relation till textens andra

aktirer (designmissigt)?

4.4 Etiska 6vervaganden
Det kan finnas en problematik i att jag som student skriver om texter skrivna fér en
malgrupp som jag inte dr del av. Jag dr i en priviligierad position eftersom jag har hog lis-

och skrivférmaga och utfér denna undersokning pa avancerad universitetsniva. Jag riknas
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med andra ord inte bland dem som behover littlista texter och har dirmed inte kompetens
att uttrycka mig om texternas malgrupp — i vilket fall inte utan att ha forskat om malgruppen
och radfragat medlemmar ur den. Aven sjilva spraket som jag anvinder hir ligger lingt ifrin
spraket i lattlista texter, nagot som kan och borde ifragasittas. I denna undersékning vinder
jag mig dock i huvudsak till dem som skriver littldsta texter och dérfor tar jag inte upp hur
texterna uppfattas av deras malgrupp, men det ar anda viktigt att tydliggbra min

forskningsposition.
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5 Resultat

5.1 Lattlasta sidor och Om webbplatsen

Mitt material bestar som nimnt av 196 webbplatser for svenska férvaltningsmyndigheter.
Analysen i denna del styrs av forskningsfragan om hur lattldst realiseras i allmanhet 1
materialet. For att precisera denna fraga kan den delas in i fyra delfrdgor som stalls pa varje

webbplats:

1) Finns en littlast sida (LL-sida)?
2) Om ja, linkas LL.-sidan fran startsidan?
3) Finns en Om webbplatsen-sida (OW-sida)?

4) Om ja, nimner OW-sidan LL-sidan (om sadan finns)?

En sammanstallning av svaren pa fraigorna ser ut pa féljande sitt:

1) Har LL 81 av 196 41% (av total)
2) LL linkas fran startsidan 69 av 81 85% (av de med LL)
3) Har OW 148 av 196 76% (av total)
71 av 81 88% (av de med LL)
4) OW nimner LL 22 av 71 31% (av de med LL + OW)

Tabell 2. Sammanstillning av svaren pa fragor 1.

Resultaten visar forst och frimst att 81 av 196 forvaltningsmyndigheters webbplatser totalt
har LIL-sidor. LL-sidan linkas fran startsidan pa 69 av dessa 81 webbplatser. 148 av 196
webbplatser totalt har nigon form av OW-sida, och 71 av 81 webbplatser med LL har ocksa
OW. Fraga fyra om huruvida OW-sidan namner L.I-sidan kan bara stillas av dessa 71
webbplatser med LL och OW eftersom férekomsten av bada ar en férutsittning for att OW-
sidan ska kunna nimna LL-sidan. Hir visar resultaten da att LL-sidan nimns pa OW-sidan
pa 22 av 71 webbplatser. Sammanfattningsvis ar alltsa littlasta sidor inte en sjalvklarhet pa
Sveriges forvaltningsmyndigheters webbplatser. I de fall de finns linkas de allra oftast fran
startsidan. En majoritet av webbplatserna har en OW-sida, vilket tyder pa att de flesta

myndigheterna foljer Webbriktlinjerna (2018c) och informerar om sin webbplats pa en sidan
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sida, men bland de sidorna med LL och OW brukar LL-sidan oftast inte finnas med bland

informationen pa OW-sidan.

5.2 Lattlast och tillganglighet

For att nirmare undersoka forhallandet mellan LL-sidorna och OW-sidorna gar jag vidare
med att analysera de 71 webbplatser som har bade LL. och OW. Inledningsvis gar det att dela
in dessa 71 webbplatser i tre grupper baserat pa de egenskaper som kommer fram genom de
fyra huvudsakliga fragorna (eller mer specifikt baserat pa fraga tva och fyra eftersom
egenskaperna har I och har OW redan idr givna for dessa 71 webbplatser). Grupperna ser

da ut pa foljande sitt:

Grupp LI Ldnk 1-sidan OW  Nadnmer I.L

A X X X X 20 av 71 —28%
B | X X X 41 av 71 - 58%
C | X X 8av7l—11%

Tabell 3. Tre grupper av webbplatser av de 71 som bar LL och OW, baserat pa de fyra fragorna
fran avsnitt 5.1.

Tillsammans utgor dessa 69 av 71, eller 97%, av alla webbplatser med LL och OW*. Grupp
A utgdr den nist storsta gruppen, dar LL-sidan linkas fran startsidan och nimns pa OW-
sidan pa 20 av 71 webbplatser. Webbplatser 1 Grupp B ir vanligast, dir LLL-sidan linkas fran
webbplatsens startsida men inte nimns pa OW-sidan. Minst ar Grupp C dar LL-sidan varken
linkas fran startsidan eller ndimns pa OW-sidan. Detta bekriftar ytterligare resultaten ovan
att nar LL-sidorna finns 4r de oftast tydligt upplyfta (genom en tydlig link pa startsidan),
men de namns oftast inte pa OW-sidorna.

Tabell 2 visar som nimnt att OW-sidan nimner LL-sidan 22 av 71 ganger, det vill
siga 1 31% av fallen. For att kunna sitta denna siffra i sitt sammanhang beh6vs det dock
faststillas vad for slags information som inkluderas pa OW-sidorna. Som diskuterat 1 avsnitt
2.6 ingar lattldst i begreppet #iginglighet, och eftersom OW-sidorna innehéller information
om webbplatsen verkar det troligt att de skulle innehalla information om webbplatsens

tillgdnglighetsatgirder. En undersékning av forekomsten av ordet #//ganglighet visar da att 46

4 Dessa 69 utgor de tre storsta grupperna. De tva resterande webbplatserna ldnkar inte LL-sidan pa forstasidan men nimner
den pa OW-sidan.
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av 71 OW-sidor nimner ordet. For att se pa siffrorna ur ett annat perspektiv nimner 14 av
71 OW-sidor bade webbplatsens LI.-sida och ordet #/jginglighet. En sammanstillning av

siffrorna, bredvid resultatet av friga fyra, ser ut pa foljande sitt:

OW nimner LL 22av71  31%
OW nimner ’tillginglighet’ 46av 7l 65%
OW niamner LL + ’tillgidnglighet” 14av71  20%

Tabell 4. Sammanstillning av svar pa fraga 4 samt forekomsten av ordet

‘tillganglighet’ pa OW -sidorna (bland de 71 webbplatser med OW~+LL).

Statistiken kan goras mycket komplex: pa dessa 71 webbplatser finns en rad mojliga
kombinationer av egenskaperna ndmmner (inte) L och ndmmner (inte) tillginglighet, som exempelvis
OW-sidor som namner LL. men inte namner ti/ginglighet. Tabell 4 far dirmed ses som en
fingervisning. Det verkar dock tydligt att OW-sidorna tenderar att nimna begreppet
tillganglighet pa nagot sitt, men namner oftast inte webbplatsens LL-sida. Baserat pa detta
verkar webbplatsernas LI-sidor ofta inte riknas som en form av tillginglighetsatgird.

Detta verkar inte stimma Overens med definitionen av #//ginglighet som diskuterat i
avsnitt 2.6, dar lattldst definitivt dr en del av begreppet. Det kan finnas tvd mojliga
forklaringar pa detta. For det forsta hanvisar manga OW-sidor 1 sin information om
tillgénglighet till ndgra av de riktlinjer som finns, som exempelvis WCAG 2.0,
Webbriktlinjerna eller de fran foretaget Funka (se exempelvis Arbetsmiljoverket 2017).
Eftersom det da star om lattldst i dessa riktlinjer hanvisar OW-sidorna indirekt till
information om littlast. Detta kan vara en forklaring till varfor lattlast inte specifikt nimns
pa OW-sidorna.

For det andra verkar manga OW-sidor i allminhet och deras information om
tillgénglighet i synnerhet att fokusera sirskilt pa tekniska aspekter. Pa exempelvis
Forsikringskassans sida om “Tillgianglighet och anpassning” (Forsakringskassan 2018a) ar
underrubrikerna Uppldsning, Zoom, T angentbordsnavigering, Webblisare, Skriva ut webbsidor, Externa
lankar dppnas i nytt fonster, Ladda ner filer och Teckensprik. Webbriktlinjerna (2018e) stodjer
aven denna tolkning pa sa sitt att ”Ge information pa lattldst svenska” hamnar relativt lingt
ner 1 listan pa prioritetsniva 3 bland riktlinjernas olika tillginglighetsatgarder, omgirdat av
huvudsakligen designmassiga och teknologiska punkter. Webbriktlinjerna f6r just OW-sidor
(2018¢) framhaver ocksa i huvudsak de tekniska aspekterna. Eftersom lattldst ar en form av

spraklig bearbetning snarare dn en teknologisk tillginglighetsatgird kan detta forklara varfor
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LL-sidorna ofta inte nimns pa OW-sidorna.

For att kort fora blicken mot de 59% av alla webbplatser som inte har LI-texter sa
nimner OW-sidan pa Institutet for sprak och folkminnens webbplats (2018b) under Teknisk
information att webbplatsen inte har ndgra littlista texter fOr att det ar klarsprak som anvinds.
Detta indikerar att myndigheten anser att klarsprak dr nog for att ticka alla medborgares
informationsbehov. I ett pressmeddelande skriver Forsikringskassan (2015) pa ett liknande
satt att de tar bort sina LL-sidor fOr att istallet fokusera pa klarsprak pa hela webbplatsen.
Myndigheten har dock i skrivande stund fortfarande kvar en LL-sida (Forsakringskassan
2018b), vilken inte linkas fran startsidan eller nimns pa OW-sidan. Det finns alltsa exempel
bland webbplatserna dar littlast aktivt har valts bort eller dir praktiken motsiger det uttalade
tillvigagangssattet. Typexemplet pa osakerhet kring kategoriseringen av lattldst torde vara
Brottsforebyggande radets LL-sida (BRA 2018) som ligger under rubriken Andra sprik.

Mpyndigheterna har alltsa manga olika syner pa littlist: att inte ha det alls, att aktivt
vilja bort det, att vilja bort det i teorin men behalla en LL-sida 1 praktiken, att ha det men
inte placera det under rubriken tillginglighet, att ha det och explicit benimna det som en
tillgdnglighetsatgird. Denna variation skulle kunna férklaras av den nagot luddiga grinsen
mellan klarsprak och lattldst: det verkar inte som om lattldst alltid anses som en
nodvindighet, likt exempelvis teckensprakstolkning som inte har ndgra direkta alternativ. Att
behovet av littlast ibland anses kunna tickas av klarsprak skulle alltsa kunna vara en
anledning till varfor littlast inte alltid verkar hamna under rubriken #/gdnglighet: alla ar inte
overens om att lattlast faktiskt behovs for att tillgangliggora information for alla.

Sammanfattningsvis ingar alltsa littlast 1 teorin 1 begreppet #/lganglighet, men det
verkar vara en tolkningsfraga for varje enskild myndighet huruvida lattldst ska inkluderas pa
OW-sidan och specifikt i informationen om tillginglighet (om sadan finns). I manga fall
verkar #/lginglighet tolkas 1 huvudsak som en teknisk eller fysisk fraga och inte som en
sprakfraga. Som en form av spraklig bearbetning verkar begreppet Zittlist alltsa relativt
utbrett och vilutvecklat men kopplingen till #/jginglighet verkar i praktiken diffus. En ndrmare
kvalitativ analys av nagra exempel pa LL-texter kan férhoppningsvis tydliggéra bilden dnnu

mer.
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5.3 Kvalitativ analys av tre lattlasta texter
De tre grupperna i Tabell 3 fungerar som grund for att valja ut exempel f6r kvalitativ analys.
Jag viljer ut ett exempel fran varje grupp och viljer myndigheter som 1 storre utstrackning

ansvarar for samhilleliga nyckelfunktioner’. De utvalda exemplen ir:

Myndighet Webbplats Kéinnetecken
Diskrimineringsombudsmannen do.se LL-link pa startsidan, OW
namner LL
Bolagsverket bolagsverket.se Ingen LI-link pa startsidan,
OW nimner LL
Skatteverket skatteverket.se Ingen LL-link pa startsidan,
OW nimner inte LL

Tabell 5. Tre exempel utvalda for kvalitativ analys baserat pa grupperna i Tabell 3.

Foljande tre avsnitt bestir av en kritisk multimodal diskursanalys av dessa tre LI-texter med

fokus pa konstruktion av mottagare. De forskningsfragor som stills av texterna ar:

e Vilka animata referenter, inklusive mottagaren, indexeras sprakligt 1 texterna?
e Vad uttrycker texternas grafiska och interaktiva element om textens mottagare?

e Var placeras mottagaren i relation till textens andra aktorer, sprakligt och designmassigt?

Alla exempel i analyserna av sprakliga element ar tagna direkt fran respektive LL-sida med
bibehillen formatering sa langt det dr mojligt. Vissa ord och fraser i exemplen ér framhévda
med fetstil for att tydliggora de element som jag hanvisar till — alla fall av fetstil 4r dirmed

mina och finns inte med i originaltexterna.

5.3.1 Diskrimineringsombudsmannen

Pa Diskrimineringsombudsmannens (DO) webbplats gar startsidans LL-lank direkt till en

sida med information om definitionen av diskriminering, och i vinstermenyn finns en link

5 Dock far det papekas att alla forvaltningsmyndigheter per definition har en skyldighet att gora sin information tillginglig
f6r alla medborgare (enligt Spraklagen SFS 2009:800 och dven Webbriktlinjer 2018f) sa egentligen spelar det ingen roll vad
myndighetens storlek eller uppdrag dr. Men rent praktiskt finns det forstas vissa myndigheter vars information ar speciellt
viktig for allmdnheten att kunna ta del av.
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till “Om diskriminerings-ombuds-mannen (littlast)”. Det dr denna LL-sida (DO 2015) som
ar utvald for analys eftersom det dr den som innehaller 6vergripande information om

myndighetens verksamhet.

5.3.1.1 Sprakliga element

Den sprakliga texten innehaller totalt 481 ord, inklusive rubrik och en link.

Sdndaren

Textens sindare dr myndigheten sjilv, Diskrimineringsombudsmannen. Sindaren ir den
referent som indexeras flest antal ganger i texten, i huvudsak genom omtal. Omtalet sker
genom former av myndighetens namn: DO (30 ger), Diskrimineringsombudsmannen (1 gang)
och Diskriminerings-ombuds-mannen (1 gang). Sindaren indexeras ocksa nigra ganger genom
pluralt personligt pronomen 7 (4 ggr) och pluralt possessivt pronomen zart (1 gang). 1art

anvinds om myndighetens verksamhet och mal i slutet av textens forsta stycke:
Exempel 1

Diskrimineringsombudsmannen férkortas DO. DO 4r en myndighet. DO arbetar
péd uppdrag av Sveriges riksdag och regering. DO arbetar mot diskriminering. DO
arbetar fOr att minniskor ska ha lika rittigheter och lika méjligheter. Det ér vart

mal.

Att pronomenet vart syftar pa just sindarens mal indikeras utav att det ar
Diskrimineringsombudsmannen som ringas in som subjekt 1 allra f6rsta meningen (och utav
textens Oversta rubrik ”Om Diskriminerings-ombuds-mannen (littlist)” som kommer precis
innan detta stycket). Detta perspektiv behalls genom hela stycket. Aven nominalfrasen en
myndighet i Exempel 1 kan sigas hinvisa till DO som referent i egenskap av predikativ till
subjektet DO. Den indefinita formen en myndighet skulle da kunna sigas placera DO som en
del av ett storre ssammanhang — en myndighet bland flera. Syftningen blir dock inte sa bred
att den inkluderar fler 4n bara sindaren — snarare breddas bara definitionen av séndare nagot.

Det personliga pronomenet 27 anvinds som nimnt 4 ganger i texten, och tva av dessa
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aterfinns ungefir i mittenpartiet av texten och hanvisar tydligt endast till sindaren:

Exempel 2

DO arbetar ocksa for att

Den som har blivit diskriminerad ska kunna forsvara sina rittigheter.
Det kan vi géra bland annat genom att

ge rad och information.

Exempel 3

DO vill girna ha in
anmilningar om diskriminering.
Da lir vi oss mer

och kan visa upp

den diskriminering som finns.

Likt omtalet av sindaren ovan ar det tydligt att pronomenet 271 dessa exempel syftar pa
myndigheten eftersom styckena borjar med att ringa in DO som subjekt och skiftar inte
perspektivet i styckena — det vill sdga att DO fortsitter att vara subjekt. Det ar alltsa tydligt
att det ar DO som kan ge rad och information respektive lira sig mer.

Textens kvarstaende tva 2/ verkar dock ha en vidare syftning 4n bara sindaren. I

textens sista stycke star det sa har:

Exempel 4

DO kan inte gbra jobbet ensam.

Vi behéver jobba tillsammans

om vi vill att samhillet ska f6rindras
till ett battre samhille.

I ett bittre sambhille har alla

lika rittigheter och méjligheter.

Sindaren DO ir inledande subjekt, men foljande fras &an inte gora jobbet ensam indikerar att
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stycket fortsittningsvis kommer att hinvisa till fler referenter 4n bara sindaren. De féljande
pronomina ¢z verkar da i ljuset av detta att 6ppna upp det deiktiska rummet sa att sindaren
men ocksa manga andra manniskor indexeras — till och med alla ménniskor 1 DO:s
myndighetspraktik, vilken 1 det hir fallet tycks innefatta hela samhallet. Sjilva ordet samhdlle(?)
skulle i sig kunna ses som en hinvisning till en animat referent, pa sa sitt att det syftar pa ett
stort kollektiv av manniskor. Enligt tanken om att definithet indikerar att nominalfrasens
referent dr kind for mottagaren (Lind Palicki 2010:56) sd antyds det att sambdllet ir nagot
mottagaren kinner till och dr del av. (I sin indefinita form pa de tva foljande raderna far det
antas att sambdlle hinvisar till det framtida samhille som DO introducerar i stycket och som
da per definition ar okdnt f6r mottagaren.) Allt detta forstarks ytterligare av ordet Zllsammans
som ocksa indikerar ett kollektiv. Hela stycket far alltsa effekten att sindaren inte bara
hinvisar till sig sjalv, utan inkluderar sig sjilv — bredvid mottagaren — i den storre
samhilleliga kontexten.

Sammanfattningsvis skapar alltsa textens hanvisningar till sindaren overlag ett
mycket snavt deiktiskt rum dar endast sindaren far plats, men det finns ocksa tva pronomina
vi som Oppnar upp ett mycket vidare rum dir inte bara myndigheten som referent far plats
utan dven mottagaren och alla andra manniskor i samhillet. Dessa ¢z indexerar alltsd alla

referenter 1 det maximala deiktiska rummet.

Mottagaren — direkt tilltal

I DO:s text indexeras mottagaren endast nagra fa ganger genom direkt tilltal. Personligt
pronomen du féorekommer ensamt tre ganger och med efterstilld nominalfras tva ganger.
Det finns dven en forekomst av pluralt possessivt pronomen era. Alla dessa indexeringar

aterfinns relativt nira slutet av texten i foéljande stycke:

Exempel 5

Du kan anmila till DO

om du tycker att du

eller ndgon annan blivit diskriminerad.
Du kan ocksd anmila till DO

om du
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eller nagon annan mamma eller pappa
blir simre behandlade pa jobbet
nir era barn 4r sma

eller sjuka.

De tre sa att siga nakna dx:en dr som de generiska d# som Lind Palicki (2010:73) jamfér med
generiska man: de definieras inte med hjalp av efterstillda bestimningar och dérfor ar det
svart att utrona vilka manniskor pronomenen syftar pa. Effekten blir att de kan syfta pa
vemsombhelst, liksom generiskt 7an. Pronomenet du specificerat av eller nagon annan ir mer
eller mindre lika generiskt eftersom det endast vidgar det deiktiska rummet en aning till att
inkludera ndgon annan person vemsombhelst. Avgrinsandet av du:ets deiktiska rum kan dock
ske pa andra sitt an genom kategoriserande nominalfraser (Lind Palicki 2010:73), sa med det
1 atanke skulle det exempelvis kunna sigas att du kan anmila till DO genom sin verbfras
tillskriver du:ets referent — alltsd mottagaren — en viss agens, att mottagaren malas upp som
en person som kan ta egna beslut som medborgare. Detta handlar mer om att tillskriva
mottagaren egenskaper och innebir en avgriansning pa sa sitt att det 4r mottagare med
sjalvstindig handlingsférmaga som pekas ut. I och med den sjilvklara tonen ger frasen
intrycket att det dr givet att mottagaren har denna handlingsférmaga.

D eller nagon annan mamma eller pappa skapar ett desto snavare deiktiskt rum. Har
tilltalas specifikt en mamma eller pappa, vilket syns dven i det possessiva pronomenet i era barn
som ocksa indikerar att mottagaren kan vara en forilder. Eftersom det possessiva
pronomenet erz ar pluralt skulle det dven kunna tolkas som att det placerar mottagaren inom
en mojlig fordldraenhet, men lika troligt 4r att erz hinvisar till gruppen du eller nagon annan
mamma eller pappa, det vill siga att era barn ar ditt eller nagon annan mammas eller pappas barn.
Detta speglar da inneborden 1 styckets inledande mening att mottagaren kan anmila
diskriminering dven 4 nagon annans vagnar, vilket ocksa implicit sitter in mottagaren i ett
socialt ssmmanhang. Det deiktiska rummets grinser definieras annu lite tydligare med hjalp
av frasen pd jobbet, eftersom det da ir just de mottagare som har ett arbete som utpekas som
mojliga referenter f6r frasen du eller nagon annan mamma eller pappa. Detta kan knytas till DO:s
speciella ansvar inf6r forildraledighetslagen (DO 2015).

De direkta tilltalen i DO:s text skapar sammanfattningsvis ett deiktiskt rum som

inkluderar vemsombhelst bland textens ldsare som har upplevt eller varit vittne till
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diskriminering, och inom detta en snivare avgrinsning runt arbetande féraldrar som
upplever eller ar vittne till diskriminering pa grund av forildraledighet eller vard av sjukt
barn. Mottagaren som den konstrueras genom direkt tilltal 1 DO:s LL-text blir da densamme

som den medborgare som myndigheten virnar om i allminhet.

Omital

Det finns ett relativt stort antal referenter i DO:s text som indexeras genom omtal. Det kan
dock vara svart att skonja granserna for omtalens deiktiska rum: inkluderas mottagaren i
dem? Eller ar det aktOrer ute i samhaillet som hinvisas till, som mottagaren inte anses del av?
Och var star sindaren 1 relation till dessa?

For att kunna reda i detta bor analysen paborjas ur ett brett perspektiv. Texten som
helhet har rubriken ”Om Diskriminerings-ombuds-mannen (lattlast)”. Detta indikerar att
texten handlar om DO:s verksamhet. Skriftsituationen ar alltsd uppbyged sa att det ar
sandaren som berattar allmant om sin verksambhet, vilket gor det naturligt att de aktorer som
ar relevanta f6r myndighetens verksamhet hinvisas till genom omtal — pa ett liknande sitt
som en foreldsare berittar om ett visst amne for en sal med ahérare. Huruvida mottagaren
ocksa indexeras genom omtalen beror alltsd helt pa sammanhanget, och ofta gar det inte att
tydligt utlisa om mottagaren indexeras genom en viss nominalfras eller inte.

Flera av textens omtal ér allminna, som exempelvis mdnniskor, ingen, fler och alla.
Eftersom texten har tva pronomina 27 som verkar inkludera alla manniskor — sindaren,
mottagaren och samhallet i stort — kan det antas att icke-specifika omtal som zngen och fler
ocksa inkluderar alla manniskor. Sadana omtal hinvisar med andra ord till alla manniskor
inom det maximala deiktiska rummet, bland vilka mottagaren inkluderas per definition men
ocksa explicit genom dessa tva »z. Nir det giller mer tydligt kategoriserande omtal som
Sveriges rifsdag och regering eller fler arbetsgivare och utbildnings-arrangorer ir det svarare att utldsa
om mottagaren erbjuds identifikationsmojligheter. DO:s institutionella kontext berittar att
myndighetens uppdrag ar att arbeta mot diskriminering och frimja likabehandling, vilket
innebir att myndighetens uppdrag ticker alla medborgare i vidaste mening. DO har ett
speciellt ansvar gillande féraldraledighetslagen och har dven sju stycken
diskrimineringsgrunder (DO 2015), sa darfér kan det tinkas att myndigheten i sina texter

speciellt skulle vinda sig till forildrar eller personer som sirskilt skyddas genom
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diskrimineringsgrunderna — nagot som kan ses genom de direkta tilltalen ovan.

Baserat pa myndighetens institutionella kontext 4r det da troligt att textens mottagare
inte ar del av exempelvis Sveriges riksdag och regering, dels for att den referenten indexeras 1
egenskap av institution® snarare in medborgare, dels for att Sveriges riksdag och regering inte
inkluderas bland DO:s sirskilda malgrupper baserat pa deras institutionella kontext (dven om
forstas diskriminering kan ske dven i riksdagen och i regeringen). Detta ar da inte
exkludering i sig, utan det handlar om att mottagaren som sa att siga “vanlig manniska” inte
riknas bland de institutionella grupper som omtalas. Tva exempel ur texten kan jaimféras for

att illustrera detta:
Exempel 6

Varje ar tar DO med sig

ndgra anmilningar till domstol.

Det handlar om nagra fa fall,

som kan paverka manga ménniskor
om domstolen démer

som DO vill.
Exempel 7

DO granskar ocksa
att skolor och arbetsgivare
arbetar f6r att barn, elever och anstillda

ska ha lika rittigheter och moéjligheter.

Forutom sindaren omtalas 1 dessa tva exempel domzstolen, mdnga mdnniskor, skolor och arbetsgivare
samt barn, elever och anstéllda. Texten direkt runtomkring omtalen ger fa ledtradar om vilka av
dessa grupper mottagaren riknas som en del av, sd information far snarare himtas fran DO:s
overgripande institutionella kontext. Ur detta perspektiv ar DO som nimnt en myndighet
som verkar pa olika institutioner, grupper och individer i samhillet for att skydda

allminheten mot diskriminering. Baserat pa detta inkluderas dd mottagaren i mwdnga mdnniskor

6 Hir skulle det dd kunna ifragasittas huruvida institutioner dr animata referenter éverhuvudtaget, men
eftersom institutioner bestir av manniskor riknas de 1 denna undersékning som animata referenter.
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och barn, elever och anstéllda, eftersom medlemmar ur dessa grupper positioneras som mojliga
offer for diskriminering. Domstolen ar dd en institution som kan ta beslut om denna
diskriminering och skolor och arbetsgivare ir institutioner eller representanter for
institutioner som kan utsitta medborgare for diskriminering. Mottagaren positioneras alltsa
som medborgare och inte som institution eller representant for institution. Men eftersom alla
textens referenter namns i tredjeperson forutom 1 ett par stycken dar mottagaren sarskilt
tilltalas for att markera vad mottagaren kan gora hos eller tillsammans med DO (se Exempel
4 och 5) skulle mottagaren kunna indexeras genom alla omtal som férekommer.
Sammanfattningsvis verkar alltsa omtalens deiktiska rum ur ett helhetsperspektiv
inkludera alla nimnda referenter pa lika villkor sa att de hamnar pa ungefir samma avstind
fran sindaren. Det gar dirmed inte att i sjilva texten tydligt urskilja vilka omtal mottagaren

erbjuds identifiera sig med.

5.3.1.2 Grafiska element och interaktionsdesign

Beskrivning av 11 ~textens utformning

Designmassigt 4r ”Om Diskriminerings-ombuds-mannen (lattlast)” relativt minimalistisk.
Det finns inga foton, illustrationer eller videor utan sjilva LL-sidan — alltsa innehallet pa den

sidan och inte resten av webbplatsen som syns runtomkring — bestar till allra storsta del av

en lang, svart text (Figur 1 visar bara en del av texten):
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@ Other languages G Teckerspedic  |L Laclase Lyssna » Pressrum > Koecakia o6s
diskriminerings Vi arbetar fr et samidlle | D skriv . |
ombudsmannen . fritt frdn dskriminerng

Om diskriminering  Lag&ritt  Forebyggdiskriminering  Stod&verktyg  Attanmdla  OmDO

_ o Cmmm——

Om Diskriminerings-ombuds-mannen (lattlast)

Vad ar diskriminering? (lattlast)

Sju diskrimineringsgrunder

Sju diskrimineringsgrund g och regering. O

fatvast)

diskrimine mannis«or ska ha lika rattigheter och Iika
mojligheter

ALt anmala (lamlasy) PIETIELEL

. al= - DO arberar for att Ingen ska bli diskriminerad
Detta gér att anmala tll DO g =

(atriast) ph grund av
1.%én
vad gor DO med anmainingar?
(atriast 2. kdnsaverskridande identitet eller uttryck

3. etnisk titharighet

Hit kan du vanda dig (lactlast) 4. religion eller annan trosuppfattning

5. funklionsnedsattning
Om Disxriminerings-ombuds- 5

mannen (lattlast) 6. sexuell laggning

7. Slcer,

Dessa sju saker dr vira dukrirmineringsgrunder

> Vad betyder dukrimineringsgrunderna?

Fignr 1. Skarmbild fran DO:s LI ~sida (DO 2015).

Designen far dirmed uttryck frimst genom grafisk disposition — exempelvis radbrytning och
punktlistor — och genom typsnittsval. Overlag ger texten ett luftigt intryck med korta
stycken, punktlistor och ett ganska stort radavstand. Textens huvudrubrik dr stor och 1 fetstil,
liksom underrubrikerna lingre ned i texten. Det inledande stycket har ocksa storre
punktstorlek dn texten som kommer efter. Texten vixlar som nimnt mellan 16pande text
och punktlistor, och i all I6pande text férutom det inledande stycket anvinds stark
radbrytning. Med stark radbrytning menas att texten borjar pa en ny rad ganska snabbt, ofta
mitt i en mening (se exemplen i avsnitt 5.3.1.1 ovan). Resultatet blir d4 sma textblock som i
formen paminner lite om poesi. Ett element som sticker ut i texten 4r den inramade linken
Vad betyder diskrimineringsgrunderna? med en pil framfér, som ocksa ar i bla farg,

DO:s LL-sidor linkas direkt fran startsidan (vilket kan ses lingst upp i Figur 1) och
de nimns aven pa webbplatsens OW-sida. Pa DO:s OW-sida (DO 2018) nimns “Littlast”

under en egen rubrik under “Tillginglighet”, dar det star lite om vad littldst innebir och
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sedan finns en bla link som leder till samma sida som LL-linken pa startsidan. Denna sida ar
en sida om diskriminering (Iingst upp i menyn “Lattldst” till vanster i Figur 1), och for att
komma till ?Om Diskriminerings-ombuds-mannen (littldst)” behover anvindaren trycka pa
linken lingst ned i Lattlistmenyn (samma meny till vinster i Figur 1). Den menyn ér tydlig
med sin inramning, sina karnfulla rubriker och sin huvudrubrik 1 en rédlilafirgad ruta, en
firg som dven speglas i webbplatsens sidhuvud ovanfor LL-texten. Att det sidhuvudet alltid
ar synligt fran LI.-sidan gor att anvandaren littare kan orientera sig i relation till webbplatsen
i 6vrigt. Aven de sma sa kallade brédsmulorna ovanfér LL-textens rubrik ”Om
Diskriminerings-ombuds-mannen (littlist)” hjalper anvandaren att veta var pa webbplatsen
hen dr. Brodsmulor eller linkstigar 4r en liten rad med linkar ovanfér en text (ovanfor
rubriken ”Om Diskriminering-ombuds-mannen (lattldst)” i Figur 1) som visar var
anviandaren befinner sig i webbplatsens hierarki (Webbriktlinjer 2018g).

Alla linkar pa LL-sidan som ir klickbara ér i en bla firg, och linkarna i
vinstermenyn kopplas dven thop med linken 1 texten genom att de alla dr inramade. Att
anviandaren befinner sig pa sidan ”Om Diskriminerings-ombuds-mannen (littlast)” visas
forutom genom brodsmulorna lingst upp ocksa genom att den motsvarande rutan i
vinstermenyn ar grafirgad. Det finns ocksa en gron ruta med en uppatpil som dyker upp i
nedre hogra hornet nir anviandaren skrollar i LL-texten, och ett klick pa den gor att LL-

texten skrollas tillbaka upp till borjan pa ett kvickt men mjukt sitt.

Vad LI -textens utformning uttrycker om textens mottagare

Inledningsvis kan det konstateras att DO:s LL-text ger ett arbetat intryck, med firger som
harmonierar och designelement som gor det enkelt att hitta och orientera sig. Texten ar
integrerad pa sidan eftersom den kan nés pa flera sitt. Texten ar alltsa bade laslig och
atkomlig, vilket pa ett mer abstrakt plan ar inkluderande fOr textens mottagare: att texten ar
arbetad ger i sig ett intryck av att texten, och dirigenom dess mottagare, ar prioriterad.

For att ga in pa en mer detaljerad niva gar det att forst stilla sig fragan vad de
grafiska och interaktiva elementen uttrycker som inte kan kommuniceras genom den
sprakliga texten (Machin & Mayr 2012:96). Det som ir tydligast ur detta perspektiv ar att LL-
textens utformning uttrycker nagot om texten i relation till resten av webbplatsen, och

dirmed nagot om textens mottagare i relation till normalférestallningen om webbplatsens
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besokare 1 6vrigt. Distans siger ndgot om sociala relationer, och i en multimodal analys av
exempelvis bilder kan en nirbild pa en viss manniska skapa nirhet mellan ldsaren och
minniskan pa bilden (Machin & Mayr 2012:97). Genom att modifiera detta tankesitt nagot
blir det da moijligt att siga att LI-textens narhet till resten av webbplatsen skickar signaler
om hur nira textens mottagare star webbplatsens andra besokare. Webbplatsens sidhuvud
syns som namnt fran LI-sidan, vilket indikerar att L.L-sidan ér en integrerad del av
webbplatsen som helhet. Brodsmulorna tydliggoér exakt var pa webbplatsen anvindaren
befinner sig, och att anvindaren kan ta sig till flera olika andra delar av webbplatsen genom
linkar — och dven kan ta sig till LL-sidan fran startsidan och OW-sidan — skapar faktisk
nirhet till resten av webbplatsen.

Begreppet salience (Machin & Mayr 2012:54), vilket handlar om att visuellt framhéva
element som anses viktiga, kan anvindas for att forklara hur texten vidare knyter LL-texten
till resten av webbplatsen: vinstermenyns rubrikruta “Lattlast” kopplas till resten av
webbplatsen genom att den delar firg och utformning med webbplatsens sidhuvud och ér
framhivd genom storlek. Textens link ”Vad betyder diskrimineringsgrunderna?” dr ocksa
framhivd med hjilp av en ruta och en bla firg. Linken speglas dven som nimnt i
vanstermenyn. Dessa linkar gar till andra LL-sidor, men det visar dnda pa att designen
underlittar for anvindaren att rora sig runt. Blicken dras alltsa genom designen till dessa
konkreta kopplingar till resten av webbplatsen, vilket indikerar att LL-texten och dess

mottagare ir en del av webbplatsen och dess anvindare, inte separata fran dem.

5.3.2 Bolagsverket

Bolagsverkets littlasta sidor linkas likt DO:s fran startsidan och leder till en
introduktionssida. Lingst ned i listan med linkar pa den introduktionssidan finns en link till
sidan “Om oss (lattldst)” (Bolagsverket 2017) som innehaller den text som analyseras i detta

avsnitt.

5.3.2.1 Sprakliga element

Bolagsverkets sprikliga text innehaller totalt 238 ord, inklusive linkar, en mailadress och

instruktionstext (under en video).
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Sdndaren

Likt DO:s text dr det sindaren som indexeras flest ganger i Bolagsverkets text. Sindaren
omtalas 1 huvudsak genom Bolagsverket (9 ggr), men det finns ocksa Bolagsverkets chef och
generaldirektiren Annika Stenberg, dir generaldirektéren star som predikativ till subjektet
Bolagsverkets chef genom kopulativt verb vara — alltsa Bolagsverkets chef dr Annika Stenberg. 1 tva
fall star aven en statlig myndighet som predikativ till Bolagsverket. 1 alla fall dr det tydligt att dessa
nominalfraser hanvisar till sindaren Bolagsverket, vare sig det 4r genom en representant som
generaldirektoren eller genom myndigheten som institution.

Utover dessa omtal anvinds dven plurala personliga pronomina 2 (1 gang) och oss
(5 ggr) samt plurala possessiva pronomina zdr och vdrt (2 ggr var). Aven i dessa fall 4r det
tydligt att det endast ar sindaren som indexeras, som i féljande exempel fran textens

inledande stycken:
Exempel 8
Om oss (littldst)

Bolagsverket ir en statlig myndighet.
Vi registrerar uppgifter

om féretag och foreningar i Sverige.

Sé hir kan du kontakta oss:

e Ring oss.

Vart telefonnummer ar 0771-670 670.
e Skicka e-post till oss.

Var e-postadress dr

bolagsverket@bolagsverket.se

Bolagsverket etableras direkt som subjekt i texten genom rubriken O oss (littldst) och genom
Bolagsverket, och detta perspektiv behdlls sa att det ar tydligt att det ar Bolagsverket som
registrerar uppgifter, Bolagsverket som har ett telefonnummer, och sa vidare. Det deiktiska
rum som skapas genom textens pronomina v/ vdr/ virt/ oss inkluderar alltsi bara

Bolagsverket.
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Mottagaren — direkt tilltal

Mottagaren tilltalas direkt pa nagra spridda stillen 1 Bolagsverkets text. Detta sker genom
singular personligt pronomen du (4 ggr), plural personligt pronomen #: (1 gang), singular
possessivt pronomen diz (1 gang) samt en forekomst av singular personligt pronomen med
efterstalld bestimning du som har ett aktiebolag.

D och din fungerar likt generiskt zan som 1 sektion 5.3.1.1 ovan, det vill sdga att de
inte ringar in nagon specifik mottagare utan kan hanvisa till vemsomhelst som ldser texten.
Ett exempel pa detta kan ses i instruktionstexten under den presentationsfilm som finns pa

sidan:

Exempel 9

Om din webblidsare inte kan visa filmen kan du ladda ner den i nigot av

foljande format H.264, WebM for att spela upp den i ett annat program.

Det kan dock sigas dven hir att stycket som helhet tillskriver mottagaren en viss agens och
indikerar att du ar en person med tekniska kunskaper. Mer avgrinsande ar du som har ett
aktiebolag, vilket da ringar in mottagaren som en mojlig medlem av gruppen aktiebolagsigare.

Nigot liknande sker i féljande stycke:
Excempel 10

Anvind e-tjinsten
pé verksamt.se

nir ni ska starta
eller indra uppgifter

1 foretaget eller féreningen.
Hir byts singular d till plural 7z vilket pekar ut mottagaren som en mojlig medlem av en

grupp eller gemenskap. Detta specificeras med hjilp av nominalfrasen foretaget eller foreningen,

dir nominalfrasens definita form ocksa uttrycker att referenten ér kind fér mottagaren och
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dirmed ger en kinsla av att det ar givet att mottagaren ingar i denna foretags- eller
foreningsgemenskap.

Likt DO:s text bjuds alltsa alla textens ldsare in i det deiktiska rum som skapas
genom textens direkta tilltal och inom detta rum tilltalas dven sérskilt akziebolagsigare och
medlemmar i ett foretag eller en forening. Alla medborgare som ir relevanta for Bolagsverkets

verksamhet far alltsa moijlighet att identifiera sig genom textens direkta tilltal.

Omital

Alla textens omtal (férutom de som hinvisar till Bolagsverket) utgors av olika variationer av
foretag och foreningar (11 ggr totalt). Eftersom mottagaren explicit erbjuds en
identifikationsmoilighet som medlen: i ett foretag eller en forening i Exempel 10 dr intrycket att
mottagaren definitivt kan indexeras genom alla de andra variationerna av foretag och foreningar
ocksa. I Bolagsverkets fall 4r det alltsa inte svart att faststilla om mottagaren bjuds in i de
deiktiska rum som etableras genom textens omtal eftersom alla omtal bestar av variationer av
en fras som mottagaren explicit erbjuds att identifiera sig med. Féljande exempel fungerar pa

liknande satt som Exempel 10 ovan:

Excempel 11

Du som har ett aktiebolag
ska skicka in en arsredovisning

till Bolagsverket varje r.

Arsredovisningen berattar
om hur ett foretags ekonomi

har varit under dret.

Hir dr det tydligt att mottagaren kan indexeras genom e## foretags eftersom omtalet hanvisar
upp till det direkta tilltalet och arsredovisningen i styckets forsta mening. Textens omtal
definierar alltsa det deiktiska rummets granser till att inkludera firetag och foreningar, och vilken

som helst av textens lisare som identifierar sig med den gruppen erbjuds tilltrade till rummet
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— speciellt eftersom mottagaren da explicit tilltalas som en medlem i gruppen pa andra stéllen
1 texten.

Att konstruktionen av mottagare i Bolagsverkets text blir sa pass tydlig beror pa att
myndigheten kan ge sa tydligt definierade roller 6verlag till alla textens aktorer. Anledningen
till att Bolagsverket kan lyckas med detta borde vara att myndighetens verksamhetsomrade ar
relativt snavt 1 jamfoérelse med DO:s och Skatteverkets: Bolagsverket har bara med féretag
och féreningar att géra och maste dérfor inte inkludera méanga olika samhillsgrupper 1 sin
text. Darfor blir det inte ett vaxlande mellan olika typer av aktorer, vilket 1 sin tur innebir att
mottagaren inte kontrasteras lika ofta med andra grupper och l6per dirmed inte lika stor risk

att exkluderas ifran dem.

5.3.2.2 Grafiska element och interaktionsdesign

Beskrivning av 1.1 ~textens utformning

Den grafiska utformningen av Bolagsverkets LL-sida liknar DO:s pa sa sitt att texten ar

luftig med en blandning av punktlistor och I6pande text med stark radbrytning:
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8.2 Bolagsverket]| = = | EX|

Om oss (lattlast)

Bolagsverket @r en statlig myndighet.
Vi registrerar uppgifter
om foretag och foreningar i Sverige.

Sa har kan du kontakta oss:

Bolagsverket - presentationsfilm

1C

Avl?'rfteq' for anmalan
och registrering

Sarkgro: S050-025%

ilmen kan du ladda ner got av foljande

pela upp den i ett ann, m.

Starta faretag (lattlast)

Fignr 2. S karmbild fran Bolagsverkets LL ~sida (Bolagsverket 2018a).

Rubrikerna ar i fetstil med storre punktstorlek och annat typsnitt, och det inledande stycket
ar helt i fetstil (till skillnad fran DO:s text dir inledningen lyfts fram frimst genom stérre
punktstorlek). Texten har dven en ljusbla ruta som ramar in kontaktinformation for
Bolagsverket (med rubriken ”’Sa hir kan du kontakta oss” i Figur 2).

Bolagsverkets LL-sida innehaller dven en presentationsfilm som ar cirka en minut
lang. Filmen inleds med en svart bakgrund och ett ljud som stegrar till ett slags
explosionsliknande kulmen, for att sedan 6verga 1 nagon typ av framatdrivande elektronisk
musik dar animerad text kommer in och ut mot en brunaktig bakgrund med sma cirklar som

paminner om reflektioner fran solen. Det gar dven att svagt skonja sifferkombinationer mot
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denna bakgrund. En solstrale kommer in och 6vergar 1 blixtar som bildar ett slags
energimoln i himlen. Blixtarna flyger in i en byggnad som filmas i en cirkel fran luften, och
en manlig rést berdttar om Bolagsverket medan byggnaden 6verliggs med diagram och
symboler som relaterar till myndighetens verksamhet. Filmklippet gar alternativt i laingsam
och snabb takt, med en ljudeffekt som foreslar fart nir byggnaden snabbt roteras. Energisk
elektronisk musik spelar aven hir i bakgrunden. Bilden tonas sedan 6ver till en svart
bakgrund med Bolagsverkets logotyp, som snurrar for att visa hela myndighetens namn och
logotyp inklusive mottot ”Tillsammans fOr ett enkelt foretagande”. Snurrandet atféljs dven

det av det explosionsliknande ljudet fran filmens inledning,.

Fignr 3. Stillbild fran Bolagsverkets presentationsfilm (Bolagsverket 2018a).

Bolagsverkets LL-sida linkas direkt fran forstasidan men namns inte pa OW-sidan — OW-
sidan nimner att ”webbplatsens innehall ska vara tillgangligt f6r s manga som mojligt”
(Bolagsverket 2018b), men pa OW-sidan verkar tillginglighet tolkas huvudsakligen som en
fraga om teknologiska atgirder (likt diskussionen i avsnitt 5.2). Texten linkar dock ut fran
sidan i storre utstrackning dn vad DO:s text gor: forutom en link till Bolagsverkets
mailadress finns det ocksa linkar till andra littlasta sidor om att starta foretag och foreningar
och en lank till e-tjansten verksamt.se som handlar om samma dmne. Under

presentationsfilmen finns dven tva nedladdningslinkar for filmen i olika format. Alla linkar
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ar aven hdr bla och ir dessutom understrukna 1 de flesta fall.

Liksom for DO:s text dr sidhuvudet tillgangligt fran LL-sidan och det finns
brédsmulor ovanfor vinstermenyn “Littlast”. Den vinstermenyn leder tillbaka till den
inledande LL-sidan men det finns inga linkar i den till de olika specifika LL-sidorna. Det

finns ocksa en hégermeny med diverse linkar och information om Bolagsverket.

Vad LI -textens utformning uttrycker om textens mottagare

Likt DO:s text ar Bolagsverkets L.I.-sida placerad nira resten av webbplatsen pa sa sitt att
webbplatsens sidhuvud ar synligt fran LI.-sidan sa att anvindaren vet var hen ér och litt kan
ta sig nigon annanstans. Overlag ger dock Bolagsverkets text ett nigot rorigare intryck dn
DO:s text, dir de olika elementen harmonierar med varandra och gor det tydligt vad som ar
LL-texten och vad som ir resten av webbplatsen samtidigt som sambanden mellan dem
framhivs. I Bolagsverkets text finns manga fler framhavda element i form av rutor, fetstil,
understrykningar, firger, ikoner med mera. Dirfor blir det inte lika tydligt exakt vart Ggat ska
dras, och dirmed inte lika tydligt vad sindaren vill att mottagaren ska fokusera pa.

Nir det galler linkningar sa nimns LL-sidan inte pa Bolagsverkets OW-sida, vilket
gor att Bolagsverkets LL-sida inte har lika manga ingangsvagar som DO:s text har. Diremot
linkar Bolagsverkets LL-text i storre utstrackning ut: det finns linkar inom LI.-sidorna i
sjalva texten, externa linkar i hgermenyn och linkar inom webbplatsen lingst upp i
sidhuvudet. Dessa linkar skapar narhet och samband till sa att siga hela Bolagsverkets
myndighetspraktik. Enligt principen om sa/ience ir dessa linkar ocksa framhivda genom
understrykning och en gemensam bla firg, iven om det som nimnt finns manga element
som framhavs.

Textens tydligaste visuella element dr presentationsfilmen. Filmen sdger mycket om
sandaren, men generellt 4r filmen inte sirskilt mottagaranpassad eller pedagogiskt upplagd.
Det forekommer inget direkt tilltal utan snarare lyfts sindaren fram medan andra aktorer
doljs, exempelvis genom fraser som Jos oss registreras alla svenska foretag och till oss skickas alla
arsredovisningar (sagda av berattarrosten). Passiva verbkonstruktioner kan anvindas for att
dolja den som utfér en handling och prepositionsfraser som hos oss och 7/l oss kan anvindas
for att lyfta fram eller dolja vissa handlingar (Machin & Mayr 2012:106, 114). I bada fraser

stalls alltsa adverbialen (i form av prepositionsfraser) forst for att framhava myndigheten,
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och i den andra frasen doljer den passiva verbformen skzukas den som utfér handlingen. Det
kan forstas antas att det ar alla svenska foretag som skickar arsredovisningarna, men i just den
frasen doljs den som utfor handlingen genom en passiv verbkonstruktion for att ligga fokus
istillet pa Bolagsverket.

Filmen ligger forstas pa en sida med rubriken ”Om oss” och dirfor dr det att vinta
att presentationsfilmen fokuserar just pa myndigheten. Men den ger ocksa intrycket av att
nistan medvetet exkludera den som tittar pa filmen, och darfor kan det antas att filmen inte
ar framtagen speciellt for den lattldsta sidan. Ytterligare grammatiska konstruktioner som
framhiver myndigheten ir exempelvis nominalisering (s#abb hantering) eller objektsléshet
(Bolagsverket granskar, registrerar och informerar). Vad ar det som hanteras? Vad granskas? Vem
informeras? Nominalisering, det vill sdga att uttrycka nagot som ett substantiv istéillet for att
anvinda verb, kan ha effekten av att d6lja bade subjektet och objektet (Machin & Mayr
2012:141). I fallet av snabb hantering d6ljs bada sa att bara kanslan blir kvar att pa Bolagsverket
hanteras saker snabbt. Att inte inkludera objekten som i frasen Bolagsverket granskar, registrerar och
informerar kan sigas ha en liknande effekt: det eller den som granskas/registreras/informeras
doljs men det gor dven Bolagsverkets egentliga verksamhet. Syftet verkar vara att lyfta fram
Bolagsverket som en viktig, fartfylld och handlingskraftig myndighet, men vad verksamheten
egentligen bestar i forblir otydligt.

Aven filmens rent visuella och auditiva element verkar lyfta fram sindaren pa
bekostnad av mottagarens forstaelse och inkludering. Helhetsintrycket ér att filmens
huvudsakliga syfte ar att skapa en viss bild av sindaren snarare dn att informera mottagaren
pa ett effektivt sitt. Explosionsljudet, energimolnet, blixtarna, den energiska musiken, den
fartfyllda roteringen av byggnaden — dessa édr symboler som konnoterar (Machin & Mayr
2012:50) kraft, energi och action. Med ett ord verkar sindaren vilja framstilla sig sjilv som
hiftig. Vissa element kan till och med ses som direkt kontraproduktiva f6r mottagarens
forstaelse: att inleda med ett stegrande explosionsliknande ljud skulle kunna tinkas vara
obehagligt och de olika diagrammen som projiceras pa den roterande byggnaden ar mer
forvirrande an informativa.

Det gors alltsa ett avstandstagande fran mottagaren eftersom det inte r mottagarens
behov av information som star i fokus. Filmen 4r heller inte tillginglighetsanpassad med
undertext, transkription, teckensprakstolkning eller liknande. Som en form av profilarbete

tor myndigheten — det vill sdga ett forsok att formedla en viss bild av myndigheten till
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allminheten (Heide m fl 2009:213) — kanske filmen ér effektiv, men det ar tydligt att den inte
ar anpassad for malgruppen for littlista texter och kan till och med verka exkluderande.
Sammanfattningsvis ger utformningen av Bolagsverkets LL-text intrycket att texten
ligger nira resten av webbplatsen och dven nira myndighetens diskursiva praktik i stort, i
huvudsak eftersom texten linkar ut till andra sidor och webbplatser i relativt stor
utstrackning. Presentationsfilmen ger dock intryck av att inte vara framtagen speciellt for LI-

sidan eftersom klippets huvudsyfte inte verkar vara att informera mottagaren.

5.3.3 Skatteverket
Skatteverkets LL-sida’ (Skatteverket 2018) linkas inte frin startsidan och OW-sidan nimner

inte LL-sidan. Sidans rubrik ar ”Vara uppgifter — pa litt svenska” och sidan ligger nagra

nivaer under webbplatsens Om oss-sida.

5.3.3.1 Sprakliga element

Den sprakliga texten innehaller totalt 382 ord.

Sdndaren

Till skillnad fran DO:s och Bolagsverkets texter indexerar Skatteverkets text tydligt sindaren
endast fem ganger. Tre av dessa ér variationer av Skatfeverket, en ar Skatteupplysningen och en
ar pluralt possessivt pronomen vdra 1 textens huvudrubrik 1dra uppgifter — pa litt svenska. Det
ar tydligt att dessa indexeringar hinvisar endast till sindaren Skatteverket. Att sindaren
nimns sa fa ganger ar intressant 1 relation till de tidigare tva exempeltexterna och dven i
relation till resultaten nedan.

Mottagaren — direkt tilltal

I Skatteverkets text utgors de flesta indexeringarna av direkt tilltal av mottagaren (till skillnad

7 Nagon ging efter den 8 februari 2018 verkar sidan ha tagits bort, men den var aktuell vid insamlingen av
undersokningens material.
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fran DO:s och Bolagsverkets texter dir mottagaren tilltalas direkt relativt fa ganger). Det
direkta tilltalet férekommer allra frimst i form av singular personligt pronomen Jx (18 ggr).
Singular possessiva pronomina din (4 ggr) och dina (1 gang) férekommer ocksa. Endast en
gang férekommer ett mer specificerande tilltal i form av en konditional bisats oz du har en
firma eller ett handelsbolag (ska du. ..), vilket jag riknar som ett enda tilltal.

Textens 18 nakna dx kan till viss del likstallas med generiskt 7an som 1 tidigare
exempel, men eftersom Skatteverkets text har s manga dx innebir det att kringliggande
element som substantiv och verb i hogre grad agerar kategoriserande pa de nakna
pronomenens referenter — de nakna duen sa att saga klis pa av kontexten snarare dn av
exempelvis efterstillda nominalfraser. I Skatteverkets text finns med andra ord méanga
pronomen dux och dirmed manga exempel pa sammanhang kring dem. Ett exempel frin

textens inledande stycken:

Exempel 12

Politikerna bestammer vilka skatter
du ska betala.
De bestimmer ocksa hur mycket

skatt du ska betala.

Du ir uppenbarligen nigon som betalar skatt. D# ar dock férmodligen inte en politiker — e
politikerna dr nagra andra manniskor som bestimmer 6ver den skatt som dx ska betala. I
texten generellt dr det likt DO:s och Bolagsverkets texter Skatteverket som berittar for
mottagaren om sin verksamhet och darfor tenderar sindaren att tilltala mottagaren och
omtala andra grupper. Att siga att mottagaren exkluderas genom detta ar som att sdga att
publiken exkluderas i en bioférestillning. Men eftersom Skatteverkets text vixlar mellan om-
och tilltal i hogre grad blir ocksa grinsdragningen tydligare mellan de som tilltalas och de
som omtalas — som lisare lir vi oss konventionen att nir sindaren vander sig till mottagaren
anvands direkt tilltal, och nir sindaren pratar om nagon annan anviands omtal. Som i
Exempel 12 kan detta forstirka effekten av att mottagaren exkluderas ur de grupper som
omtalas, snarare dn att det bara ar otydligt mottagaren inkluderas eller inte. Det dr en fraga
om grader.

Pa de flesta stillen i Skatteverkets text har dock sammanhanget kring de direkta
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tilltalen 1 huvudsak den effekten att de tillskriver mottagaren egenskaper snarare dn att de
exkluderar mottagaren fran olika grupper. Det finns exempel som znkomster dr pengar som du
tidnar, du ska betala skatt pa din pension och om du sdljer din villa eller bostadsratt. Pa detta sitt
malas en rad mojligheter upp for mottagaren, som att hen har ett arbete, har en bostad och
kommer att fa pension. I exemplet oz du har en firma eller ett handelsbolag ska du betala skatt pa
firmans dverskott pekas mottagaren ut genom kategoriserande konditionalsats och tillskrivs
dessutom egenskaper genom kringligegande element. Mottagaren pekas ut som en moijlig
firma- eller handelsbolagsigare och meningen i stort ger intrycket att denna mottagare ér
handlingskraftig och kan se Gver sina egna affirer.

Det dr dirmed svart att faststélla de exakta granserna for de deiktiska rum som
skapas genom de direkta tilltalen i1 Skatteverkets text. Mottagaren tilltalas direkt relativt
manga ganger och indexeringarna specificeras pa olika sitt som genom efterstillda
nominalfraser, konditionalsatser och andra kontextuella element. Skatteverkets
verksamhetsomrade dr sa pass brett att det ar svart att definiera de grupper som ar sarskilt
relevanta — mer eller mindre alla medborgare har med Skatteverket att gora i en rad olika
arenden. Dirfor dr det svart att bedéma om mottagaren erbjuds identifikationsméjligheter
med alla de roller som medborgare kan ha i relation till Skatteverket, men det som gar att
faststilla ar att mottagaren erbjuds manga sidana sa att siga medborgerliga

identifikationsmoijligheter.

Omital

Skatteverkets text vaxlar alltsi mycket mellan om- och tilltal. Stycket kring o du har en firma
eller ett handelsbolag ska du betala skatt pa firmans overskott llustrerar textens komplexa

forhallande mellan om- och tilltal:

Excempel 13

Skatt pd féretag

Om du har en firma eller ett handelsbolag
ska du betala skatt pa firmans éverskott.
Overskott 4r de pengar som dr kvar

nir du har betalat alla utgifter.
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Firmor och handelsbolag ska deklarera i

den vanliga inkomst-deklarationen.

Mottagaren tilltalas som nimnt direkt i den férsta meningen, och nér da firmor och handelsbolag
nimns genom omtal ett par rader ner 4r det tydligt att mottagaren inkluderas dven i denna
grupp eftersom det inte har skett nagot perspektivbyte. Om stycket istillet hade borjat med
firmor och handelsbolag ska deklarera i den vanliga inkomst-deklarationen och sedan foljts av du ska
betala skatt pa din inkomst hade stycket gett intrycket av att du inte ar en del av firmor och
handelsbolag. Skiftandet mellan om- och tilltal kan alltsa fa effekten av att exkludera
mottagaren, men ofta handlar det om en mer nyanserad fraga om perspektivbyte och
sammanhang. Omtalen i Skatteverkets text far alltsa forstas huvudsakligen i relation till de

direkta tilltalen och vice versa.

5.3.3.2 Grafiska element och interaktionsdesign

Beskrivning av 11 ~textens utformning

Skatteverkets LL-sida har stark radbrytning, punktlistor, stora rubriker och allmint luftig

disposition men har i 6vrigt inga framtridande grafiska element:
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Teckensprak Other languages Kontakiz oss ~ Logga
—in

éf’)\ Skatteverket

Privat Firetag Om oss

Kontakta oss Press Organisation Samverkan Utveckling av digitala tjanster Jobba hos oss

Styming och uppfoljning Omoss * Vérverksamhet * Styrning och uppining * Det héar gor Skatteverket

* Viira upp

er - P& lt svenska
Det har gor Skatteverket

Lyssna
Statstjanstemannarollen i

Skatieverket Vara uppgifter - pa latt svenska

Skatteverket och miidn . ;
Politiker arbetar i riksdag, kommun

Skattekontroller och landsting.
Det ar politikerna som bestammer
Skattepclicy som hallbarhetsarbete om dina skatter.

Politkerna bestammer vilka skatter
du ska betala.

De bestammer ccksa hur mycket
skatt du ska betala.

Offentliga uppgifter

Om webbplatsen

Statistik och historik Skatteverket ar en myndighet

som arbetar under regeringen.
Rapporter, remissvar och skrivelser

Skatteverkets viktigaste uppgifter ar

Personuppgifter (PUL) .
* skatter

* folkbokforing
* bouppteckningar.

Fér leverantrer

Skatter

Skatteverket arbetar med olika
skatter i Sverige.

Det finns inkomst-skatt, moms,
socialavgifter och skatt for
personer som har foretag.

Fignr 4. Skarmbild fran Skatteverkets LI -sida (Skatteverket 2018).

Som ett exempel ur Grupp 3 linkas inte LL-sidan fran férstasidan och den nimns heller inte
pa OW-sidan. Av brédsmulorna pa toppen av LL-texten att doma ligger LL-sidan fem nivaer
under startsidan, det vill sdga att anvindaren behover klicka pa fem stycken olika linkar f6r
att komma till LL-sidan. Webbplatsens sidhuvud syns fran LLL.-sidan och det finns dven som
nimnt brodsmulor som hjilper anvindaren att orientera sig. Linkarna 1 vinstermenyn leder
till andra sidor pa webbplatsen som inte ar LL-sidor. Eftersom texten dr mycket avskalad i
jamforelse med tidigare exempel finns det inte lika manga element att lyfta fram och

beskriva.
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Vad LI -textens utformning uttrycker om textens mottagare

Ett samband mellan LL-sidan och resten av webbplatsen skapas genom att sidhuvudet ar
synligt frain LL-sidan, och det finns dven en viss koppling mellan den tunna gula linjen pa
LL-sidan (precis under brodsmulorna) och det bredare gula bandet som utgor sidhuvudets
huvudmeny (dir ”Var verksamhet” dr markerat 1 Figur 4). Dock linkas det varken in till eller
ut fran LI-sidan, och sidan i sig ligger flera nivaer nedanfor startsidan utan nagra tydliga
instruktioner om hur anvindaren ska ta sig dit. Eftersom texten nistan helt saknar grafiska
element dras blicken till Skatteverkets logotyp lingst upp till vinster och till det breda gula
bandet i huvudmenyn — det ar alltsa webbplatsen 1 6vrigt som framhivs och inte nagot i den
lattldsta texten. Enligt tankarna om distans/nirhet och om salience signalerar detta att sidan
ligger relativt langt ifran resten av webbplatsen och att sambanden mellan LI-sidan och
resten av webbplatsen inte framhiévs. Den som befinner sig pa den littlista sidan isoleras da
pa manga sitt ifran resten av webbplatsen.

I detta sammanhang gar det ocksa att stilla sig fragan om avsaknaden av tydliga
grafiska eller interaktiva element indikerar nagonting. Nar det giller hur mottagaren
konstrueras gar det inte att uttrycka sig om avsaknaden av visuella element utan att jimfora
LL-texten med andra sidor pa webbplatsen. Om andra texter pa webbplatsen har méanga
grafiska element som illustrationer och bilder men LL-texten inte har det sa ger det intrycket
att LL-texten inte ar lika prioriterad, men om resten av webbplatsen ér lika minimalistisk sa
sarskiljs inte LL-texten pa det planet och dirmed inte dess mottagare heller.

Som namnt i avsnitt 2.6 finns det dock forskning (Falk & Johansson 2006, The
Accessible Information Working Group 2012) som indikerar att bilder och illustrationer som
komplement till den sprakliga littldsta texten ofta kan hjilpa forstdelsen. Ur detta perspektiv
verkar det dirmed som om en helt avskalad text skulle kunna gbra mer for att tillgingligedra
texten for lisaren. Med tanke pa vikten av att integrera den lattldsta texten med resten av
webbplatsen (Forsberg 2012) indikerar textens avsaknad av linkar och dess placering lingt
ned i menyhierarkin ocksa att det inte har lagts sa mycket resurser pa texten. Det skulle
dirmed kunna sdgas att avsaknaden av grafiska och interaktiva element kan uttrycka ett
avstand mellan textens mottagare och webbplatsen 1 Gvrigt — precis som férekomsten av
dem kan indikera nirhet. Vad texten indikerar och hur den faktiskt uppfattas ar forstas tva

skilda saker — Falk & Johansson (2000) skriver exempelvis att de som laser LL-texter ofta
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hittar texterna pa andra sitt an genom startsidans direktlank. Detta innebar att avsaknaden av

en link pa startsidan — som 1 Skatteverkets fall — inte nédvindigtvis gor LL-texten mer

svartillginglig 1 praktiken, men fran myndighetens sida uttrycker dnda férekomsten av sadant

som synliga linkar att skribenten har tinkt pa utformningen av texten och att den ska vara

latt att komma at.

5.4 Sammanfattning av resultat

Resultaten av den multimodala kritiska diskursanalysen av LL-texterna fran DO,

Bolagsverket och Skatteverket kan sammanfattas och jimforas med hjilp av en tabell:

p = pronomen A. Sindaren | B. Mottagaren C. Omtal D. Grafiska +
— direkt tilltal interaktiva
+ egenskaper element
1. DO | DO (omtal + | Vemsomhelst; Pa lika avstind Nirhet all
p); del av arbetande fran sdndaren, webbplats
samhillet* (p) | forildrar; *del av | otydligt om (framhidvning +
samhillet mottagaren lankar)
inkluderas
Sjilvstindig
beslutstagare
2. Bolagsverket | Bolagsverket Vemsombhelst; P4 lika avstind Nirhet tll
(omtal + p) aktiebolagsigare; | frin sindaren, webbplats &
medlem 1 tydligt att myndighetspraktik
foretag/forening | mottagaren (framhivning +
inkluderas linkar); film
Tekniskt kunnig exkluderar
mottagaren
3. Skatteverket | Skatteverket Vemsomhelst; Ofta pa lika Avstand fran
(omtal + p) skattebetalare; avstind frin webbplatsen (ldgt i
pensionshavare; sandaren, ibland | lankhierarkin, f3
arbetande; otydligt om sambandsskapande
aktiedgare. .. mottagaren clement)
inkluderas
Handlingskraftig

Tabell 6. Sammanfattning av multimodal kritisk diskursanalys av tre lattlista texter — konstruktion ay mottagare.

Sammanfattningsvis verkar texterna genom sina sprakliga element till stor del mala upp

mottagaren som en fullgod medborgare 1 relation till varje enskild myndighets institutionella

kontext. De som indexeras sprakligt i exempeltexterna ir alltsa sindaren, mottagaren och

ovriga aktorer, och generellt inkluderas mottagaren i samma deiktiska rum som 6vriga

medborgare som sindaren namner 1 texten. DO:s text gar ett steg lingre vid tva tillfallen
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genom att anvinda personligt pronomen 27 (1A/1B) for att indexera sindaren, mottagaren
och resten av samhillet som del av en gemensam grupp. Som kontrast till detta leder
vixlandet mellan om- och tilltal i Skatteverkets text (3C) till att skiljelinjerna blir tydligare
mellan mottagaren och andra aktorer, men samtidigt ges mottagaren manga olika
identifikationsmoijligheter genom sammanhangen kring de direkta du-tilltalen (3B). Det finns
ocksa sprakliga element 1 alla texter som tillskriver mottagaren egenskaper som
sjalvstindighet, tekniskt kunnande och handlingskraftighet (kolumn B).

Svaren pa fragan om vad texternas grafiska och interaktiva element uttrycker om
textens mottagare visar att DO:s och Bolagsverkets LI-texter genom olika faktorer placeras
relativt nira resten av webbplatsen bade bokstavligt och metaforiskt medan Skatteverkets
text ar mer avskild. Eftersom texterna da hamnar nira resten av webbplatsen ger sindaren
intryck av att dven bjuda in mottagaren till andra delar av webbplatsen och
myndighetspraktiken, vilket likt de sprakliga elementen malar upp mottagaren som en
medborgare bland alla andra. Bolagsverkets presentationsfilm ir det element som kanske ér
mest exkluderande f6r mottagaren, gissningsvis for att filmen inte dr framtagen just for LL-
sidan.

Svaret pa frigan om var mottagaren placeras i relation till textens andra aktOrer visar
att texterna genom de direkta du-tilltalen tenderar att erbjuda identifikationsméjligheter som
likstéller mottagaren med 6vriga medborgare. Mottagarna placeras alltsa sprakligt nira
textens andra aktorer och aven ibland nira sindaren, ndgot som ocksa reflekteras till stor del
1 texternas grafiska och interaktiva element. Ett storre antal du-tilltal kan dock ocksa medfora
tydligare skiljelinjer mellan de som tilltalas och de som omtalas och kan darfér leda till att
olika hierarkier skapas som placerar mottagaren i ett vidare deiktiskt rum 4n textens 6vriga
aktorer. Texterna skulle dven kunna placera mottagaren dnnu niarmare webbplatsen i 6vrigt
genom att om de vore bittre integrerade.

Svaren pa de tre fraigor som stillts i den kvalitativa analysen kan sittas i ett
sammanhang med hjilp av den kvantitativa 6versikten fran resultatavsnittets forsta del. Att
LL-sidorna inte alltid integreras sa vil med resten av webbplatsen reflekteras till viss del i
resultaten fran avsnitt 5.1 pa sd satt att littldst ofta inte verkar raknas som en
tillgénglighetsatgard. Resultaten visar dock att 4ven om LL-texterna i praktiken inte stills
under rubriken #/ginglighet sa betyder inte det nédvandigtvis att de inte ér tillgangliga.

Bolagsverkets text ingar exempelvis i Grupp B (i Tabell 3) som star f6r 58% av de 71
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webbplatser som har LI. och OW. Utmairkande f6r Grupp B ar att LL-sidan linkas fran
startsidan men inte namns pa OW-sidan. Bolagsverkets text visar dock att trots att texten
inte nimns pa OW-sidan sa placeras den dnda nira webbplatsen och myndighetspraktiken i
Ovrigt genom att texten linkar ut till andra sidor i stor utstrackning. Har kompletterar alltsa
de kvantitativa och de kvalitativa resultaten varandra: statistiken visar att LL-sidorna ofta inte
verkar riknas som en tillganglighetsatgird, men de kvalitativa exemplen visar att ett sadant
konceptuellt glapp inte nédvandigtvis reflekteras 1 praktiken. Om en LL-text ar tillginglig
eller inte verkar alltsa skilt fran huruvida littlast som koncept hamnar under rubriken

tillganglighet.
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6 Diskussion

Undersokningens syfte har varit att analysera vilka som konstrueras som mottagare i de
littlista texterna. Overlag visar resultaten att de mottagare som pekas ut sprakligt 4r de
medborgare som berors av respektive verksamhet. Hir ér det viktigt annu en gang att papeka
att de egenskaper som en myndighet lyfter fram hos textens mottagare ir avhingiga den
specifika institutionella kontext som varje myndighet arbetar inom. Exempelvis ir det att
vinta att just Bolagsverket skulle lyfta fram aktiebolagsigare som identifikationsmojlighet
eftersom det ar en grupp som ir relevant for myndighetens verksamhet. Att Bolagsverket
inte lyfter fram fordldrar betyder inte att de inte anser att mottagaren kan vara en forilder,
utan eftersom gruppen firdldrar inte ar sarskilt relevant for just Bolagsverkets institutionella
kontext sa nimns den inte heller 1 Bolagsverkets littldsta text. Huruvida Bolagsverket malar
upp sin mottagare som en fullgod medborgare 1 samhallet och inte (bara) som medlem 1 en
sarbehandlad grupp far alltsd mitas efter huruvida mottagaren inkluderas i de grupper som ar
relevanta for just Bolagsverkets institutionella kontext.

Att idealet for de littlasta texterna ar att de malar upp sina mottagare som
medborgare likt alla andra medborgare édr forstas ett antagande. Baserat pa diskussionen i
avsnitt 2.2 om att lattldst handlar om allas ritt till fullt deltagande 1 samhallet borde det dock
vara sa att de littlista texterna syftar till att inkludera dess mottagare i den samhalleliga
gemenskapen. Idealet for texterna borde darfor vara att inte sirskilja mottagarna fran resten
av samhallets medborgare. Detta betyder att utpekningen av mottagare har fatt en annan
inneb6rd 1 min undersokning 4n vad den har i Lind Palickis (2010) forskning.
Forutsittningarna i Lind Palickis undersékning 4r att en grupp redan har ringats in av
sammanhanget — blivande och nyblivna foréildrar — och att det kan sigas vara 6nskvirt att
vara del av denna grupp. Idealet fOr texterna dr da att sa manga olika sorters manniskor som
mojligt ska passa in 1 gruppen forildrar och fragan blir vilka sorters manniskor sa att siga
tillats vara foraldrar i myndighetsdiskursen i fraga. Forutsittningarna f6r min undersékning
ar visserligen att en grupp har ringats in — personer med funktionsnedsittningar — men syftet
har inte varit att analysera vilka som tillats vara personer med funktionsnedsittningar i
myndighetsdiskursen. Sjilvklart 4r det inte negativt i sig att en person har
funktionsnedsittningar och sittet att minska férdomarna mot personer med

funktionsnedsittningar ér inte att undvika damnet helt. Det som kan konstateras inom ramen
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for denna undersékning dr dock att konstruktion av mottagare i detta fall handlar om hur
manga grupper mottagaren tillats vara del av utover gruppen personer med funktionsnedsdttningar.
Det handlar alltsa om huruvida mottagaren likstills med webbplatsens andra besckare, om
textens mottagare tillits vara medborgare bland alla andra medborgare i samhillet.

Pa detta spar har undersékningen kommit att handla mycket om distans. LL-texten i
sig dr forstas en form av utpekning: genom att definiera en mottagare som behover anpassad
information och placera den informationen pa en separat sida pa en webbplats placeras
ocksa mottagaren i ett avskilt rum. Da skiljs mottagaren fran resten av webbplatsens
besoékare oavsett hur textens utformning ser ut. Huruvida littldst ens beh6vs kan da
diskuteras: vissa myndigheter som Institutet for sprak och folkminnen (2018a) har tagit
beslutet att anvinda klarsprak for att ticka allas informationsbehov, och enligt principerna
for universell design (Rose Connell m fl 1997) ar tanken att all design ska fungera for alla
vilket kan utesluta sirskilda atgirder som lattldst.

I denna undersékning har jag dock analyserat de LL-texter som finns, och hir visar
resultaten att narhet och avstand kan realiseras pa olika sitt genom texternas grafiska och
interaktiva element. Nirhet kan skapas till resten av webbplatsen och till myndighetens
institutionella kontext genom linkar och genom placering och framhivning av element:
genom att skapa vagar for mottagaren att ta sig till och fran LL-texten samt att genom
designval dra mottagarens 6ga till dessa vigar signalerar sindaren att det finns ett samband
mellan mottagaren och de aktérer som anvinder resten av webbplatsen. Om LL-texten ar
som ett eget rum pa myndighetens webbplats sa skapar denna sorts anvindning av grafiska
och interaktiva element dorrar mellan rummet och resten av webbplatsen istillet for att
rummet star isolerat. Som Bolagsverkets presentationsfilm visar kan ocksa innehallet i
exempelvis bilder, illustrationer och filmklipp exkludera mottagaren och dirigenom gora ett
avstandstagande.

Resultaten av den kvalitativa analysen i avsnitt 5.3 kompletteras av de statistiska
resultaten i 5.1 och 5.2 pa sa sitt att den kvalitativa analysen kan sittas i ett ssmmanhang,
Statistiken visar att de LL-sidor som finns ofta linkas fran startsidan, vilket indikerar att
majoriteten av webbplatserna med LL-texter alltsa skapar atminstone denna vag in i sd att
siga webbplatsens littlista rum. Detta ar fOrstas bara en indikation pa hur myndigheten ser
sin LI-text: ndr det galler hur LL-texterna faktiskt uppfattas och anvinds av mottagarna

finns det som namnt forskning som visar att mottagarna inte tenderar att ga in pa LIL-sidan
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genom startsidans direktlink (Falk & Johansson 20006). Designen maste fOrstas alltid utga
ifran faktiska anvindarmonster, men direktlankarna frin startsidan indikerar anda att LL-
texten 4r prioriterad fran myndighetens sida — aven om designen eventuellt borde anpassas
allt eftersom det gérs mer forskning.

De kvantitativa resultaten visar ocksa att webbplatserna inte tenderar att ha
ingangsvigar till LL-texten fran webbplatsernas OW-sidor dven nir tillginglighet nimns.
Som diskuterat i ssmmanfattningen av resultaten i avsnitt 5.4 verkar det vara tva skilda saker
om en LL-text ir tillginglig eller om den riknas som en tillginglighetsatgird — och aven hir
borde forstas tillganglighet 1 forsta hand mitas efter faktiska anvindarmonster — men det
indikerar ett visst konceptuellt glapp mellan littlast och tillginglighet nir I.L-sidorna inte
nimns pa OW-sidorna pa detta sitt.

Om det ar detta konceptuella glapp som far vissa reella konsekvenser i praktiken —
som att vissa LL-sidor inte ar sa kopplade till resten av webbplatserna via linkar, ligger langt
ned i menyhierarkin eller inte drar nytta av bilder och illustrationer — beh6évs det mer
forskning for att bedoma. Nagot som resultaten av denna undersékning dock visar ar att i
fallet av littldsta texter ingar sprak och design i ett dialektiskt forhallande, vilket innebar att
bade sprakliga och designmissiga faktorer paverkar hur mottagaren konstrueras i texterna.
Detta speglar tidigare forskning som i Forsbergs (2012) undersokning att LL-texter ofta inte
ar sa vil integrerade pa myndigheternas webbplatser. For att dgna ett par rader 4t att
spekulera skulle det kunna tinkas att kommunikatorer eller skribenter som forstar detta
dialektiska foérhallande skulle kunna lyckas battre med att anpassa littldsta texter efter
mediets forutsittningar. Detta skulle dd kunna leda till att mottagarna blir battre tjanade av
de lattlasta texterna. Att ur perspektivet av universell design se pa skapandet av littlasta
texter som tre steg pa viagen mot forstaelse (Arvidsson 2017), mer specifikt stegen komma
at, forsta och anvinda (NDA 2017), skulle alltsa kunna leda till att alla de faktorer som
bevisligen paverkar littldsta texter tas i beaktning.

For att atervinda till resultaten av denna undersokning 4r det en sak att konstruktion
av mottagare sker genom sprak och design, men pa ett mer grundliggande plan
medvetandegor denna undersokning en viktig aspekt av littldsta texter som inte har belysts
sa mycket i tidigare forskning. Tidigare studier har mycket handlat om huruvida littlasta
texter 4r litta att ldsa, men denna undersokning visar att det i skapandet av littlista texter

aven dr viktigt att vara medveten om pa vilka villkor mottagaren inkluderas i texterna. Om en
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lattlast text skrivs 1 syfte att tillgingliggdra information f6r manniskor som far utsta manga

fordomar ér det avgorande hur dessa ménniskor synliggors i texten.
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