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Abstract

| have examined the subject of evaluation and audits on sustainable social
development in global value chains. | have investigated the risk of reliable
evaluations and audits losing their validity when adjusting quality values into
measurable quantified ones that may distort the perception of reality and change. My
material consists of three ‘Communication on Progress’-reports. | have used
previous literature on the subject, an ‘idea analytic framework’ for my analysis, the
‘Theory on Management and Power-With’ by Mary Parker Follett, the theory of ‘Non
Decision’ by Peter Bachrach and Morton S. Baratz, and Tania Murray Li’s concept
‘rendering technical’. It has become clear to me that companies are expressing a
dedication to take a more comprehensive social responsibility in the global value
chain, but that the challenge is extensive. They therefore largely entrust this task to
external actors, who might provide deceptive data that will endanger the operation of
long term sustainability. In conclusion, | believe in the undertaking of MNC to conduct

a more sustainable business, but that the toolkit needs to be reviewed.

1. Bakgrund

Hallbart Foretagande, aven kant som ‘Corporate Social Responsibility’ (CSR), har
lange varit ett omdebatterat &mne rérande hur pass langt féretagens ekonomiska,
sociala och ekologiska ansvar stracker sig och hur det ska praktiseras. Milton
Friedman argumenterade under 70-talet att foretagens huvudsakliga ansvar
handlade om att generera vinst till dess agare, och att det sociala ansvaret lag i
foretagens jobbskapande och ekonomiska roll i samhallet (Grafstrom, Géthberg &
Windell 2015). Foretagen ansags saledes vara en enbart ekonomisk och
vinstdrivande samhallsinstitution som var oforenlig med andra former av
héllbarhets-insatser (Grafstrom et al. 2015). Till foljd av globaliseringen och en
Oppen marknad utgor idag ‘Multinationella Foéretag’ (MNC) cirka halften av de 100
stérsta ekonomierna i varlden, och har darmed stérre ekonomisk makt an manga
lander. MNC:s genererar i regel bade jobb och ekonomisk omséattning i det land dar
de ar verksamma och ar darfor attraktiva jobbskapare, kanske framforallt i
ekonomiskt svagare lander. Det innebar ocksa att de lander som har ett stort

intresse av foretagens lokala etablering ofta ar beredda att sanka de nationella



nivaerna pa arbetsvillkor och I6nesattning for att locka féretagen att etablera sin
produktionskedja i regionen (Campbell, MacKinnon & Stevens 2010). Under 90-talet
ifragasattes den globala féretagsutvecklingen och MNC:s etablering av vardekedjor i
fattiga utvecklingslander dar léner och villkor hélls pa en lag niva. Foéretagen
forvantades nu att ta ett storre socialt och ekologiskt ansvar i sin verksamhet
(Grafstrom et al. 2015).

Men hur Hallbart Féretagande ska praktiseras ar for den skull inte helt tydligt. Det
gar att debattera allt ifran om MNC enbart ar skyldiga att minimera sin negativa
paverkan eller om de ocksa bdr maximera sin sociala och ekologiska nytta, till hur
langt i vardekedjan deras ansvar stracker sig. Hallbart Foretagande ar i grunden ett
frivilligt atagande utan tydliga kriterier. Maria Grafstrom, Pauline Goéthberg och
Karolina Windell (2015) beskriver det sahar; “Oavsett hur det sociala ansvaret
definieras i praktiken hos varje féretag kan vi sla fast att det handlar om ett frivilligt

ansvar som strécker sig utéver det som lagen féreskriver’.

Idag ligger det i regel en férvantan pa MNC att arbeta med sociala och ekologiska
héallbarhetsstrategier och manga intressenter satter press pa foretagen att bade leva
upp till intressenternas forvantningar och att leverera positiva resultat. Hallbart
Foretagande blir darfér mer an bara en etisk fraga fér foretagen, det blir ocksa en
ekonomisk fraga for att sakerstalla goda kundrelationer, lojala anstallda och att sta
pa god fot med internationella organisationer och media (Grafstrdom et al. 2015). Med
en vaxande forvantan pa att MNC ska bedriva sina verksamheter hallbart, inte
enbart inom organisationen utan aven i sina globala vardekedjor, innebar det ocksa
nya utmaningar i fraga om uppféljning och utvardering. Vardekedjan ar ofta komplex
och bestar av stora slingrande natverk av bade leverantdrer, underleverantérer och
producenter, vilket gor det till en utmaning att éverhuvudtaget spara produkternas
ursprung och produktionen av ramaterial (Grafstrom et al. 2015). Darfér kravs det
ocksa ett natverk av aktdérer som utfér granskningar, samlar in data och utfor
uppféljningar for att kunna forsta de sociala utmaningarna och utforma lampliga

strategier.



2. Syftemal och Teori

2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar undersdka hur utvardering och uppfdljning anvands inom
globalt Hallbart Foéretagande, och vilka begransningar och risker i fraga om
Reliabilitet och Validitet som ar forknippade med dessa verktyg. Framférallt nar
kvalitativa och tolkningsbara begrepp, som exempelvis Social Hallbarhet eller
Raéttvisa, konverteras till nagonting kvantitativt och matbart. Jag ska ocksa
undersdka vilka intressenter som inkluderas i utformningen av hallbarhetsstrategier
och hur det paverkar utfallet. Kort sagt; hur sakerstaller féretagen att koder och
system inrattade for att skapa en hallbar och rattvis global produktionskedja faktiskt
levererar 6nskat resultat i verkligheten? Malet med uppsatsen ar att bidra till en 6kad
forstaelse och ett mer kritiskt forhallningssatt for foretagare i deras héllbarhetsarbete.
Detta for att bidra till mer hallbara, langsiktiga och positiva resultat for alla

inblandade inom atagandet for ett globalt och mer Hallbart Féretagande.

2.2 Fragestallning

Hur ser reliabilitet och validitet ut i utvardering och uppféljning i samband med socialt
hallbarhetsarbete for ett globalt Hallbart Foretagande? Hur och med vilka
intressenter utvecklas strategier och potentiella 16sningar inom hallbarhet, och hur

sakerstalls det att kontrollsystem for utvardering och uppfdljning ger reella resultat.

2.3 Avgransningar

Min forsta avgransning ar min begreppsanvandning. Hallbart Féretagande gar under
manga benadmningar men jag har valt att enbart anvanda mig av begreppet ‘Hallbart
Foretagande’ i min text for att underlatta for |&saren. Jag har for det andra valt att
avgransa mig till att enbart undersdka den sociala aspekten av hallbarhet och
kontrollsystem i den globala vardekedjan, och att inte ga ndrmare in pa andra
aspekter av Hallbart Foretagande. Jag har for det tredje valt att inte redogora
djupgaende for alla externa aktorer eftersom dessa ar for manga for det begransade

utrymmet i min uppsats.



2.4 Hur amnet ar relevant i Globala Studier

Globaliseringen har medfort en 6ppnare och mer flexibel internationell marknad som
har resulterat i langa och komplexa vardekedjor. | ljuset av den tidigare
kappldpningen for att locka MNC med billig arbetskraft och laga krayv, finns idag ett
stort behov av att sakerstalla att produktionen i vardekedjan sker pa ett hallbart vis
och att lénesattningar och arbetsvillkor ar rattvisa for de som arbetar i den
(Campbell et al. 2010). Min uppsats syftar till att analysera hallbarhet och rattvisa i
den globala vardekedjan och ar darfor relevant for Kandidatprogrammet i Globala

Studiers huvudteman; Hallbarhet, Réttvisa och Globalisering.

2.5 Teori

Jag har valt att anvanda mig av huvudsakligen tva teorier och ett begrepp i min
analys. Den forsta teorin jag har valt ar Mary Parker Folletts ‘organisationsteori’ och
‘makt med’. Follett menar med sin organisationsteori att en plan organisation med ett
omfattande natverk dar alla parter far komma till tals ar en grundlaggande
forutsattning for en langsiktig och kreativ utveckling av verksamheten. Genom béade
kommunikation och konflikter menar Follett att konstruktiva samtal kan aga rum och
att kreativa I6sningar kan utvecklas nar alla berorda parter far vara delaktiga. Detta
ar ett exempel pa Folletts begrepp ‘makt med’, vilket ar ett kompletterande begrepp
till det mer traditionella konceptet ‘makt éver’. Till skillnad fran en tvingande och
traditionellt hierarkisk ‘makt dver’, ar ‘makt med’ en konstruktiv och kreativ form av
makt som uppstar nar manniskor jobbar tillsammans och kommunicerar med
varandra. Nar alla parter inkluderas i samtalen om hur verksamheten ska utformas
blir makten och samtalen cirkuldra, och sa kallade ‘win-winsituationer uppstar.
Detta innebar att alla parter, genom konstruktiva samtal och aterkopplingsloopar, kan
na en punkt dar alla kanner sig néjda med utgangen och att verksamheten kan
fortga i en positiv och utvecklande riktning med integrerade lankar (Skoldberg 2014).
Kommunikation och en plan organisation ar darfor nédvandigt for att skapa bade

bemyndigande och mer socialt hallbara organisationer och vardekedjor.

Den andra teorin jag har valt att anvanda mig av ar Peter Bachrach & Morton S.
Baratz andra ansikte av makt; ‘icke-beslutsfattande’ (Skdldberg 2014). Bachrach och

Baratz ifragasatter en tidigare uppfattning om att tystnad ar detsamma som



konsensus i samhallsdebatter och organisationsfragor, och menar att det snarare roér
sig om ett begransande och ett forhindrande an konsensus. Beslutsfattare och andra
aktorer med beslutsfattande makt, innehar i regel en stalining dar de kan utesluta
vissa grupper fran att komma till tals, och férhindra vissa fragor fran att vara med pa
agendan. Genom att identifiera vilkka som inte far delta i organisationens samtal, vara
med och paverka strategier eller satta for dem relevanta fragor pa agendan som i
realiteten paverkar dem, kan en utrona vilka som utsatts for en ‘icke-beslutsfattande’
och exluderande makt (Skoldberg 2014).

For det tredje har jag valt att anvanda mig av Tania Murray Li's (2007) begrepp
‘rendering technical’, eller ‘teknisk tolkning’, (egen 6versattning). Begreppet syftar pa
att tekniska ldsningar pa kvalitativa utmaningar utvecklas i ett kontextuellt vakuum
utifran insamlad data och information. Det ar en teoretisk 16sning pa ett praktiskt
problem som utformas utan representation av malgruppen i fraga. Pa sa vis saknar
I6sningen forankring i den komplexa verklighet som omger utmaningen och
malgruppen, och riskerat att baseras pa reliabel data men utan reell validitet. Utan
kommunikationskanaler med de berérda kan beslutsfattarna darfér implementera
ineffektiva 16sningar baserade pa bristande forstaelse och kunskap, vilket kan leda

till att 6nskat resultat inte uppnas, eller att det i varsta fall har en negativ paverkan.
3. Tidigare Litteratur

3.1 “The Paradox of Corporate Social Responsibility Standards”

Simone de Colle, Adrian Henriques och Saras Sarasvathy (2014) beskriver i sin
artikel ‘the Paradox of Corporate Social Responsibility Standards’ tre huvudsakliga
utmaningar med utvardering inom Hallbart Féretagande. Den férsta utmaningen
behandlar ‘deceptive measurement’, eller ‘vilseledande matt’ (egen 6versattning).
Nar vi forsOker att omvandla kvalitativa varden till kvantitativa och matbara
indikatorer riskerar vi att aventyra validiteten, det vill sdga att aven om matten ar
reliabla kan producerad data vara vilseledande eller irrelevant for utmaningens
omgivande kontext (de Colle et al. 2014). Den andra utmaningen beror ‘responsibility
erosion’, eller ‘ansvars-erosion’ (egen Oversattning). Nar ett foretag installerar

kontrollsystem och koder i syfte att skapa eller uppratthalla god féretagsmoral, sa



riskerar dessa system att undergrava aktérernas egna ansvar och forstaelse for
syftet. Aktérerna kan uppleva att det blir viktigare att fatta beslut pa ratt satt, an att
ratt beslut fattas. Utrymmet for egen individuell bedémning, tolkning och
beslutsfattande eroderas, och slutligen rattar sig aktoérerna i systemet utan nagon
egentlig forstaelse for varfor de gor pa ett visst vis. Exempelvis om ett visst
beteendet eller resultat beldnas. Pa sa vis orsakas en ‘ansvars-erosion’, blind lydnad
och en brist pa forstaelse for de moraliska grunder vilka ar sjalva motivet till
systemets inrattning (de Colle et al. 2014). En tredje utmaning inom utvardering och
uppfoljning inom Hallbart Féretagande ar ‘blinkered culture’, eller ‘ensidig kultur’
(egen oversattning). Detta syftar pa en foretagskultur dar exempelvis de hogst
uppsatta fattar beslut utan att i regel konsultera de som faktiskt berdrs av
férandringarna. Genom ett hierarkiskt beslutsfattande i organisationen riskerar
besluten att inte representera den bredare kretsen av intressenter. Detta innebar att
en liten grupp satter agendan och darigenom, bade medvetet och omedvetet, kan
forhindra andra asikter och forslag fran att dverhuvudtaget fa utrymme att uttryckas
och horas. De Iésningar och koder som utvecklas i den hierarkiska toppen ar darfor
inte ndédvandigtvis applicerbara pa den lagre verksamhetens verklighet. Med en
bristfallig representation i beslutsfattandet, och otillracklig dialog med berdrda, kan
viktiga faktorer overses och darmed riskerar den tekniska I6sningen att utvecklas
utifran vilseledande data och isolerad problematik. Darfér kanske 16sningen inte alls
uppfyller sitt syfte nar den appliceras pa en komplex verklighet. Tvartom kan detta

orsaka fler, och nya, utmaningar (de Colle et al. 2014).

3.2 “Nya Utvarderingsmonstret”

Ocksa Lena Lindgren (2014) beskriver i sin bok ‘Nya Utvéarderingsmonstret’ hur
utvardering och granskning i kvalitativa sammanhang kan vara problematiskt.
Kvalitet ar tolkningsbart och kontextuellt, och beror i mangt och mycket pa
malgruppens upplevelser snarare an en objektiv iakttagelse och kvantitativa analyser
av densamma. Internationella institutioner och globala samarbeten forsoker att
arbeta fram gemensamma standarder och indikatorer inom social hallbarhet, och
aven privata aktorer dyker upp pa marknaden for att erbjuda program, modeller eller
sammanstalld data for effektiv utvardering pa omradet. Utvardering och kvantitativ

data kan visserligen utgora ett viktigt element fér beslutsfattande och en majlighet att



kunna kommunicera pa ‘samma sprak’ om vilka metoder som leder till vilka resultat.
Att datan ar reliabel innebar dock inte nddvandigtvis att den ar valid. Implementerade
system kan leverera positiva statistiska resultat utan att malgruppen i fraga upplever
nagon storre positiv forbattring av sin situation. Det kan ocksa innebara en risk att
kontrollsystemet tar Over verksamheten till den grad att det egna ansvaret och
bedomningarna eroderas. Med fler kontrollsystem och en stark tilltro till den data de
producerar kan ‘fel resultat’ innebara att granskningsmetoder anpassas for att ge ratt
resultat, snarare an att det faktiska problemet atgardas. Pa sa vis uppstar en
bristfallig validitet i utvarderingen av kvalitativa amnen, aven om reliabiliteten skulle

vara hog.

4. Metod

Jag har valt att anvanda mig utav en kvalitativ metod i min uppsats eftersom den

behandlar ett socialt omrade och ett tolkningsbart begrepp.

4.1 Urval och material

Jag har valt att anvanda mig av tre stycken ‘Communication on Progress’
(CoP)-rapporter som har forfattats utifran ‘Global Reporting Initiatives’ (GRI)
core-modell for hallbarhetsrapportering. Detta for att rapporterna och det sociala
hallbarhetsarbetet ska vara nagorlunda jamférbart. Materialet aterger hur de
forfattande foretagen arbetar med, granskar och tolkar social hallbarhet i sin
vardekedja, vilket ar relevant for min fragestallning. Dessa rapporter ar utférda av tre
olika féretag och jag anvander mig av dessa for att kunna skapa mig en uppfattning
om hur vardera foretag ser pa utvarderingens och uppféljningens tillforlitlighet. Jag
har valt ut tre storre foretag for att analysera deras hallbarhetsrapporter, och jag har

valt ut féretagen utifran dessa kriterier;

Att féretaget ar:;

e Svenskgrundat,
e Har ett huvudkontor i Sverige,

e Anvénder sig av internationella leverantérskedjor



e Anslutet till Férenta Nationernas hallbarhetsinitiativ fér féretag “United Nations

Global Compact”.

Jag har valt ut tva valkanda foretag, Volvo Car Corporation och H&M Group, samt

det svenska statliga monopolet Systembolaget AB.

4.2 Analysmetod

Min analys kommer att genomféras inom ett ‘idéanalytiskt’ ramverk. Detta ar ett
verktyg for att identifiera vilka idéer och varderingar som uttrycks i en text, samt hur
begrepp, exempelvis social héllbarhet och féretagsansvar, tolkas. Detta innefattar
vilket verklighetsomddéme som influerar den forfattande aktoéren i sina uttryck, och
dennes uppfattningar om sina egna moraliska och etiska skyldigheter utifran
vardeomddme och domanspecifika underférstadda regler om uppférande (Boreus &
Bergstrom 2018).

| min idéanalys kommer jag dels att géra en beskrivande analys av materialet for att
urskilja och uppmarksamma oklarheter och eventuella motsagelser. Detta samman
med en idékritisk och kvalitativ analys dar jag undersoker verklighetsuppfattningar i
texten. Det innefattar aven hur dessa relaterar till verkligheten i vardekedjan samt
vilken form av paverkan texten och retoriken avses ha i samhallet. Det innebar ocksa
att studera hur dessa aktorer efterstravar att paverka vara uppfattningar och vart
handlande, som exempelvis vilka varumarken vi ska kanna fortroende for och vilka
varor vi valjer att konsumera. (Boreus & Bergstrom 2018). | min analys kommer jag
aven att reflektera 6ver rapporternas vérdeutsagor, det vill sdga normativa ideal och
malsattningar, uppfattningar gallande utmaningar, medel och mdjligheter, samt vad
som ar ett tilldampligt och passande tillvdgagangssatt i en given situation (Boreus &
Bergstrom 2018).

Jag har valt att anvanda mig av en idéanalytisk metod eftersom Hallbart
Foretagande ar ett tolkningsbart begrepp som speglar samtida och normativa
uppfattningar och varderingar rérande vad social hallbarhet innebar. Det innefattar
aven hur ett foretag bygger sitt anseende och varumarke, det vill saga idén om sig

sjalva, vilket i sin tur paverkar férestallningen om vilket ansvar de forvantas att ta i



samhéllet (Grafstrom et al. 2015). Kristina Boreus och Goéran Bergstrom (2018)
menar att det ar ett lampligt analytiskt verktyg for den form av material jag har valt att

anvanda mig av och min fragestallning och syfte.

4.3 Reliabilitet och Validitet

Reliabilitet och Validitet i en kvalitativ metod syftar pa att tillforlitligheten i analysen
Overensstammer med vad som ska analyseras, och att detta ar relevant for
analysens sammanhang och syfte (Bryman 2018). Alan Bryman (2018) skiljer pa
Extern och Intern reliabilitet i kvalitativa sammanhang. Den Externa reliabiliteten
syftar pa om undersékningen gar att replikera utifran en transparent redogérelse for
metoden, men som Bryman (2018) papekar sa ar detta svarapplicerat i en kvalitativ
undersokning eftersom sociala normer och samtida varderingar ar foranderliga och i
regel temporara. Intern reliabilitet innebar att jag som forskare ar konsekvent i min
analys och tolkning av materialet och de teorier och begrepp jag har valt att anvanda
mig av. Det innebar aven att jag som forskare ar medveten om hur min egen
forforstaelse och personliga varderingar kan paverka min tolkning, och att jag
redogor for hur jag hanterar detta. Validitet inom kvalitativ forskning syftar pa att jag
identifierar, observerar och analyserar det som jag har avsett att analysera. Det
innebar ocksa att relevant empiriskt material anvands och att observationerna ska
stdmma oOverens med min forskningsfraga och teoretiska analys och slutsatser
(Bryman 2018).

Reliabilitet; For att sakerstalla att mina analysinstrument haller en nagorlunda hdog
reliabilitet, med hansyn till utmaningen att applicera detta pa en kvalitativ
undersokning, har jag varit konsekvent i mitt anvandande av analysmetod av
materialet. Jag har i storsta mdjliga man utgatt fran en saklig och begreppsligt
forankrad analys av de idéer och varderingar som framtrader i materialet, och
transparent redogjort for mitt material och tillvagagangssatt. Att materialet ar relativt
likvardigt har mojliggjort fér min analys att vara reliabel och konsekvent. Jag som
forskare paverkas av min egna forforstaelse och vardegrunder och férsoker sa langt
som mojligt att vara férankrad i ett objektivt forhallningssatt. Mitt analytiska ramverk
forutsatter dock att jag som forskare gor en egen individuell tolkning av materialet.

Darfor ar undersokningen svar att replikera.
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Validitet; For att studera hur Hallbart Féretagande utdévas och tolkas i vardekedjan
har jag analyserat hur ataganden och uttryck av varderingar har atergetts i
materialet. Jag har varit noga med att analysera materialet strikt utifran vad som
uttryckligen beskrivs i fraga om ataganden, handlingar och utformningen av
strategier for att pa sa vis uppna en sa hog validitet som majligt. Rapporterna ar
relevanta for min fragestallning eftersom de formedlar normer och varderingar inom

mitt valda omrade, och min analysmetod och val av teorier ar fér amnet relevant.

4.4 Diskussion

Det material jag har valt ut for analys ar producerat av féretagen sjalva och kan
darfor brista i sin objektivitet. Med ett varumarke att skydda riskerar forfattarens
objektivitet att paverkas av bias och partiskhet med féretaget. Foretaget kan ocksa
valia att i sin rapport undanhalla osmickrande, icke obligatoriska,
utvarderingsresultat och omddémen for att skydda sitt varumarke och starka sitt
anseende. For att sa gott det gar bilda mig en uppfattning om féretagets installning
till hallbarhet, deras insatser i vardekedjan och dessas resultat har jag valt att ocksa
undersOka de globala institutioner och externa aktérer som de hanvisar till i sin
rapport. Det finns tyvarr inte utrymme for att inkludera alla i denna text, men genom
att lyfta de som jag har tolkat varit de mest relevanta utifran min fragestallning och
syfte hoppas jag pa att bidra till att |asaren erhaller en relativt verklighetsférankrad
atergivelse och analys av féretagens hallbarhetsrapporter. Mitt urval av féretag har
ocksa varit begransad till tre stycken, och resultatet kan darmed bidra till att
uppmarksamma eventuella risker vid utvardering av globala vardekedjor. Detta kan
vara relevant i andra sammanhang, men utgor inte en generell bild av hur
internationella foretag genomfor eller tolkar foretagsansvar och héllbarhet. Alla tre
foretag foljer dock samma GRI-modell for rapportering, och alla ar delaktiga i Global
Compact och ‘Organisation for Economic Co-operation and Development’ (OECD),
vilket gér materialet nagorlunda jamférbart, bade inom min egen analys och mellan

andra foretag som anvander sig av samma mallar och standarder.

Jag har forsokt att komma i kontakt med representanter fran mina utvalda féretag for

att fa ytterligare en dimension i fragan, men de besvarade ej min forfragan.
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5. Hallbart Foretagande, Definition

En av de manga svarigheter med begreppet Hallbart Féretagande pa en global skala
ar att det saknar en universell definition. Darfor ar begreppet inte bara 6ppet for
tolkning, utan varje foretag kan ocksa valja hur de vill definiera och genomféra sitt
eget hallbarhetsarbete (Grafstrom et al. 2015). Det innebar att Hallbart Féretagande
huvudsakligen tjanar som ett samlingsbegrepp for en vilja att utveckla ett mer
hallbart satt att bedriva féretag och produktion. Detta oavsett vilket perspektiv av
hallbarhet det syftar pa eller hur det genomférs, uppratthalls och rapporteras.
Tolkningen ar dock under inflytande av samtida normer och varderingar i samhallet,
vilket innebar att definitionen kan vara skiftande 6ver tid men ocksa temporart enad
(de Colle et al. 2014; Grafstrom et al. 2015). Under 70-talet dominerades
uppfattningen om Hallbart Féretagande av Friedmans ekonomiska definition; att
foretag huvudsakligen ar en jobbskapande och ekonomisk institution. Féretagens
skyldighet ar saledes huvudsakligen att generera vinst till féretagets agare och att
folja den nationella lagstiftning i det land dar foretagets verksamhet ar forlagd. Under
90-talet skiftade dock tolkningen och fragor rérande social och ekologisk hallbarhet
borjade integreras i den generella uppfattningen om globalt féretagsansvar och
Hallbart Foretagande. Under ‘World Economic Forum’, 1999, initierades ‘Global
Compact’ av davarande generalsekreterare Kofi Annan och ett ar senare blev Global
Compact officiellt lanserat inom ‘Férenta Nationerna’ (FN) (Grafstrom et al. 2015).
Global Compacts huvudsakliga syfte ar att mobilisera en global rorelse dar
internationella och nationella féretag verkar for att skapa ett battre och mer hallbart
samhalle, framtid och vardekedjor globalt. Detta genom att ta ett stérre socialt och
ekologiskt ansvar for sin paverkan i det globala samhallet. Initiativet har deklarerat
tio grundlaggande principer for Hallbart Foretagande utifran internationella
konventioner om manskliga rattigheter, arbetsrattigheter, miljo och anti-korruption
(UN Global Compact 1 u.a). EU-Kommissionens definition av begreppet och hur det
bor tillampas i praktiken ar dock ofta en premiss for foretagens hallbarhetsarbete
(Grafstrom et al. 2015).

12



“Att ta socialt ansvar innebar inte endast att man uppfyller de rattsliga kraven

fullstandigt, utan ocksa att man gar langre an vad som kravs genom att

investera "mer" i humankapital, miljo och relationer med intressenter [...]”
(EU-kommissionen 2001)

Pa séa vis syftar den moderna definitionen av Hallbart Féretagande pa féretagens
ambition att folja globalt uppsatta standarder utifran deklarationer om rattigheter och
att ta socialt och ekologiskt foretagsansvar utéver de grundlaggande och nationellt
stiftade lagarna. Flertalet internationella organisationer har engagerat sig i att ta fram
riktlinjer och principer fér globalt Hallbart Féretagande, exempelvis OECD, FN och
EU-kommissionen (Grafstrom et al. 2015). Dock innebar inte detta att begreppet
forblir okomplicerat. Definitionen kompliceras for det forsta av att Hallbart
Foretagande ar ett frivilligt atagande. Det innebar att aven om EU-kommissionen
(2001) faststaller att Hallbart Foretagande innebar att ga langre an enbart rattsliga
krav kraver sa finns det ingen klar definition rérande hur mycket langre. Det innebar
ocksa att det inte finns nagon tvingande makt inom omradet. Fo6r det andra ligger
férvantningarna och darmed tolkningen av foretagens ansvar framst hos foretagets
primara och sekundara intressenter och samhallets samtida normer (Grafstrom et al.
2015). P& sa vis ar bilden av Hallbart Féretagande valdigt plastisk. For det tredje
behdver foretagen ga balansgang mellan att vara en ekonomisk institution med syfte
att generera jobb och vinster, och att vara en global aktér som férvantas att ta utokat
socialt och ekologiskt ansvar. Foretagen ar dock beroende av ett gott anseende for
att bibehalla stabila relationer med kunder och investerare. Darfér kan deras sociala
och ekologiska policys inom hallbarhet vara en viktig faktor for ett gott anseende och

goda relationer (Grafstrom et al. 2015; EU-kommissionen 2001)

“‘Nar foretagen sjalva stalls infor utmaningarna i den foranderliga miljon i
samband med globaliseringen och sarskilt den inre marknaden, blir de allt mer
medvetna om att socialt ansvarstagande kan ha ett direkt ekonomiskt varde.
Aven om foretagens framsta ansvar ar att ga med vinst kan de samtidigt bidra
till sociala och miljdmassiga mal genom att integrera socialt ansvar som en
strategisk investering i den centrala foretagsstrategin, ledningsinstrumenten
och verksamheten.”

(EU-Kommissionen 2001)
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Slutsatsen ar darfér att Hallbart Féretagande ma sakna en tydlig definition, men att
manga internationella organisationer arbetar med att forfatta principer och riktlinjer
for att nd en nagorlunda global konsensus rérande vilket ansvar ett MNC bor ta for
sin paverkan pa miljé6 och samhalle. Definitionen av Hallbart Féretagande inkluderar
aven vilka férvantningar som intressenter staller pa produkter och tjanster, och vilka
samtida normer som dikterar hur ett MNC ska agera for att skapa och uppratthalla

ett ‘gott anseende’ och att vara bade ett attraktivt varumarke och arbetsgivare.

6. Relevanta Globala Aktorer

6.1 Economic Co-operation and Development (OECD)

‘The Organisation for Economic Co-operation and Development’ (OECD) ar en
internationell organisation med syfte att, genom samarbete med stater, beslutsfattare
och medborgare, utveckla internationella standarder for globala aktorer.
Organisationen ar bland annat menad som en internationell plattform for utbyte av
erfarenheter, kunskap och data, samt konsultering och radgivning infor utveckling av
policys pa flera olika globala nivaer. Det kan exempelvis innebara att tillsammans
med MNC eller en stat utveckla en adaptiv hallbarhetspolicy utifran aktérens

ambitioner, férutsattningar och premiss. (OECD u.a)

6.2 Global Compact

Global Compact ar ett internationellt initiativ av FN for att mobilisera féretag som
aktivt arbetar med hallbarhet. Initiativet uppmuntrar féretag att anta FN:s tio principer
for Hallbart Foretagande, vilka bland annat baseras pa deklarationen om de
manskliga rattigheter, ‘International Labour Organisations’ (ILO) deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, Rio-deklarationen om miljé och
utveckling samt FN:s konvention mot Kkorruption. Initiativet uppmuntrar aven
foretagen att utforma sitt hallbarhetsarbete utifran SDG genom innovation och

samarbete (Global Compact 1 u.a)
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6.3 Global Reporting Initiative (GRI)

‘Global Reporting Initiative’ (GRI) ar en organisation etablerad i syfte att skapa en
internationell plattform och ett gemensamt sprak for att underlatta for MNC att vara
transparenta i sin vardekedja. Genom plattformen mgjliggors internationell dialog
mellan olika MNC och att rapportera om sin paverkan i vardekedjan utifran en
gemensam standard. Utifran detta kan MNC fatta informerade beslut om hur hallbara
I6sningar ska utvecklas och implementeras. GRI tillhandahaller omfattande
standarder for hallbarhetsrapportering och utvecklar dessa standigt genom
oberoende processer med olika intressenter (Global Reporting Initiative u.d) GRI har
antagit ett ramverk praglat pa SDG samt har utvecklat sin rapporteringsmodell i

samarbete med FN Global Compact (Global Reporting Initiative u.a).

7. Rapporter

Rapporterna ar hamtade fran Global Compacts ‘Communication on Progress’ (CoP),
en form av rapport dar foretaget uttrycker ett fortsatt stéd fér, och atagande inom,
Global Compact. Rapporterna publiceras offentligt pa Global Compacts webbsida i
syfte att tillgodose intressenternas efterfragan pa transparent hallbarhetsarbete for
att utifran detta kunna goéra informerade beslut rérande vilka féretag de valjer att
investera i eller vilka varor och tjanster de valjer att kdpa. (Global Compact 2 u.a).

Rapporterna har uppfyllt GRI:s krav for ‘Core Option’.

“Submitting an annual Communication on Progress (CoP) is at the heart of your
company’s commitment to the UN Global Compact and provides valuable
information to your stakeholders.”

(UN Global Compact 2 u.8)

Alla tre foretag uttrycker stod for OECD:s ‘Guidelines for Multinational Enterprises’.
Detta ar en samling internationella principer och standarder for hur transnationella
foretag forvantas att agera globalt for att uppfylla grundlaggande rattigheter och
skyldigheter i de lander dar de ar verksamma. Alla tre foretag har darifran valt att
anvanda sig av relevanta riktlinjer i sitt hallbarhetsarbete utifran respektive industri.
(H&M Group 2020; Systembolaget AB 2019; Volvo Car Group 2019)
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7.1 Volvo Car Group

“Acting as a responsible business means doing what is morally and ethically
right in order to have a positive social and environmental impact.”
(Volvo Car Group 2019)

Volvo Car Group uttrycker en malsattning dar de utmarker sig som en erkand
internationell ledare inom hallbara affarer och att kunderna, bade existerande och
potentiella, ska kdnna fortroende for foretaget. Volvo Car Group lyfter i sin rapport att
for att vara en forebild inom Hallbart Foretagande forvantas aven manniskor i
ledande positioner i foretaget att agera forebilder inom hallbarhet och etik. Volvo Car
Group har tre ar i rad, 2017-2019, utsetts till ‘World's most ethical company’ av

Etisphere institute, och 2017 utsags de till en LEAD-member i UN Global Compact.

For att forsakra sig om att foretagets etik och varderingar genomsyrar hela
verksamheten och dess vardekedja har Volvo Car Group en ‘Code of Conduct'.
Detta ar en uppférandekod som ar bindande fér Volvo Car Groups leverantorer och
anstallda (Volvo Car Group 2019). Koden ar baserad pa Volvo Car Groups etiska
varderingar och atagande for ett mer Hallbart Féretagande samt pa relevanta
internationella konventioner, principer och standarder inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, affarsetik och omtanke om milj6. Koden innehaller aven riktlinjer for hur
den kan implementeras och ar avsedd att pragla hela Volvo Car Groups
arbetsplatser och arbetslag. Koden finns i en anpassad variant for leverantorer i
vardekedjan och andra affarspartners, vilka forbinder sig till att efterleva koden
genom samarbetet. For att sakerstalla att leverantorer lever upp till Volvo Car
Groups Code of Conduct, genomférs ett ‘Volvo Cars Sustainability Audit Program’,
en granskning av leverantorer och underleverantorer. Detta ar en granskning som i
regel utfors av en tredje parts aktér, men Volvo Car Group har aven intern kapacitet
att utfora detta (Volvo Car Group 2019).

Volvo Car Group (2019) uttrycker att det ar viktigt att manniskor i produktionskedjan

behandlas med vardighet och respekt, och att social hallbarhet beaktas. For att

sakerstalla detta anvander sig Volvo Car Group av ett ‘Self-Assessment
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Questionnaire’ (SAQ), det vill saga ett sjalvskattningsformular som leverantorer ska
besvara vid forfragan, och som ar obligatoriskt foér nya inkdpsleverantorer.
Frageformularet har utvecklats i samarbete med andra féretag inom fordonsindustrin
genom initiativet ‘Drive Sustainability’. Detta sjalvskattningsformular tacker fragor
rorande etik, manskliga rattigheter, miljéférvaltning och ansvarsfull utvinning av
ramaterial. Enkaten utvarderas darefter av en extern aktoér och utifran resultaten kan
leverantérerna fa rekommendationer och rad for ytterligare forbattring av sitt
hallbarhetsarbete (Volvo Car Group 2019). Stora delar av Volvo Car Groups kedja
utvarderas regelbundet, ofta via en anlitad tredje parts-aktor, eller genom
samarbeten med ‘Non-Governmental Organisations’ (NGO):s. For att ytterligare
motivera leverantoérerna i hallbarhetsarbetet anvander sig Volvo Car Group av
foretagets egna Volvo Cars Quality Excelence process’ (VQE). Detta ar en form av
granskning av leverantérernas hallbarhetsarbete i syfte att kontrollera att de lever
upp till Volvo Car Groups krav pa kvalitet, prestation och hallbarhet. VQE baserar sig
i SAQ samman med ett foretagsunikt graderingssystem. Genom att prestera goda
resultat i VQE erhaller leverantdoren en utmarkelse, vilket 6kar leverantérens
anseende och darmed dennes mojligheter till fler samarbeten (Volvo Car Group
2019).

Volvo Car Group (2019) ar dedikerade till att inte anvanda sig av ramaterial och
mineraler som pa nagot vis vid utvinning och féradling, direkt eller indirekt, har
inneburit krankningar av de manskliga rattigheterna. De stodjer OECD:s riktlinjer for
‘Responsible Supply Chains of Minerals from Conflict-Affected and High-Risk Areas’
och arbetar med leverantoérer och underleverantdrer for att sakerstalla transparens
och sparbarhet av kobolt och konfliktmineraler i kedjan. Volvo Car Group ar medlem i
‘Responsible Mineral Initiative’ (RMI). Dessa erbjuder bade tredje-parts granskningar
av smaltverk och raffinaderier, men ocksa en granskningsmall ‘Conflict Mineral
Reporting Template’ (CMRT) for foretag att sjalva utvardera om deras leverantorer
arbetar i enlighet med globala hallbarhetsstandarder (Responsible Mineral Initiative
u.a). Volvo Car Group anvander sig av CMRT for utvarderingar, och den information
och data som finns tillganglig genom RMI for att sa@kerstalla att de smaltverk och
raffinaderier som foretaget arbetar med lever upp till de globala standarderna for
social och ekologisk hallbarhet. Aven ‘Responsible Sourcing Specialists’ med ‘Better

Mining’ ar en annan av de aktorer som erbjuder utvarderingar, kartlaggningar och
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data, som Volvo Car Group samarbetar med for att géra produktionskedjan av
mineraler sparbar och transparent, aven nar det galler gruvdrift i mindre skala (Volvo
Car Group 2019).

“Volvo Cars aims to ensure transparent reporting based on content that is
relevant to its stakeholders”
(Volvo Car Group 2019)

| syfte att skapa en dialog med sina intressenter om vilka hallbarhetsomraden de
upplever som mest relevanta for Volvo Car Group, och hur foretaget ska utforma
sina hallbarhetsstrategier och fokusomraden, utférde foretaget 2019 en internationell
undersokning. Externa och interna intressenter blev inbjudna att delta och urvalet av
intressenter som bjods in baserades pa relevans och tidigare kontakt. Utifran
resultatanalysen, och en intern justering till de egna vardegrunderna, kunde Volvo
Car Group framstalla tre huvudsakliga fokusomraden for foretagets
hallbarhetsstrategi: Klimatarbete for att bli klimatneutrala innan 2040, vara en cirkular
verksamhet innan 2040 samt att bli en erkdnd ledare inom etiskt och ansvarsfullt
foretagande (Volvo Car Group 2019). Volvo Car Groups huvudsakliga fokus ligger
darfor pa ekologiskt orienterad hallbarhet, med den sista kategorin fokuserad pa mer
sociala och etiska fragor. Volvo Car Groups beslut att utveckla sina
hallbarhetsstrategier tillsammans med intressenterna innebar ocksa en dialog
rérande hur sagda arbete ska kommuniceras. Volvo Car Group framhaller att de har
en Oppen dialog med sina huvudintressenter genom bade natverk, konferenser,
djupintervjuer, undersdkningar och foretagets egen webbsida. Genom att forma
foretagets hallbarhetsstrategi i samarbete med intressenterna kan Volvo Car Group
utveckla transparenta och kundrelevanta indikatorer i foretagets hallbarhetsarbete
och rapportering. Volvo Car Group (2019) forstar att Hallbart Féretagande ar en
viktig fraga for bade aktuella och potentiella kunder, men ocksa for andra
intressenter. Att fora dialog med dessa och att leva upp till deras forvantningar ar en
grundlaggande faktor for ett fortsatt gott fortroende fér varumarket och ett gott
anseende for Volvo Car Group. Darfor framhaller de att en av deras indikatorer pa
framgang inom omradet ar huruvida intressenter valjer att képa deras produkter,

investera i foretaget och goéra affarer med dem (Volvo Car Group 2019).
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7.2 Systembolaget AB

“We have a responsibility to minimise our negative impact and maximise our
positive impact, whether regarding the environment and climate, or from a
social perspective. This is true throughout our operations, and hence,
throughout our products’ supply chains”

(Systembolaget AB 2019)

Systembolaget AB ar ett statligt agt, icke vinstdrivande, monopol med syfte att
begransa alkoholkonsumtionens negativa sociala och halsovadliga effekter i det
svenska samhallet. Som statlig aktér och en stor inkdpare av internationella
produkter inom dryckesindustrin har Systembolaget AB (2019) ett extra stort ansvar
for att begransa sin direkta och indirekta negativa paverkan pa samhallen och
ekosystem i den globala vardekedjan. Systembolaget AB arbetar for att gora
vardekedjan etiskt och socialt hallbar genom att stalla krav pa sina leverantorer
utifran sin ‘Code of Conduct. Systembolaget AB:s Code of Conduct ar en
uppforandekod som ar bindande genom samarbetsavtalet mellan Systembolaget AB
och leverantoren. Leverantoren forbinder sig darmed att folja och uppratthalla de
krav pa hallbarhet och etik som koden innebar och att acceptera atféljande
kontrollsystem for bevakning och uppféljning. Det innebar ocksa en skyldighet att
forsakra sig om att leverantérens egna underleverantorerna jobbar enligt samma
kod. Koden ar obligatoriskt for alla leverantorer, och de forvantas att kunna uppvisa
att de jobbar aktivt och systematiskt med hallbarhetsfragor (Systembolaget AB
2019). Koden ar framtagen i samarbete med den globala organisationen Amfori
‘Business Social Compliance Initiative’ (BSCI) och ar utformad for att galla hela
kedjan, fran utvinning av ramaterial till produkt i butik. Den inkluderar ett flertal
sociala principer inom allt ifran ratt till facklig organisering, rattvisa I6ner, goda
arbetsvillkor och att férebygga tvangsarbete. Koden ar baserad pa relevanta
internationella konventioner, principer och standarder inom manskliga rattigheter,
arbetsvillkor, affarsetik och omtanke om miljé6 (Systembolaget AB 2019).
Regelbundna granskningar utférs av Amfori pa plats. Om avvikelser fran Code of
Conduct identifieras rapporteras detta till Systembolaget AB, som i sin tur kontaktar

den svenska leverantoren for att ta fram en handlingsplan for att 16sa problemet i
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fraga. Systembolaget AB bidrar med rad och information foér att stotta leverantéren
och foljer upp att handlingsplanen infrias. Amfori forser sina medlemmar med
nyckeldata for att kunna jamfora resultat. De har aven en plattform for alliansen
‘Nordic Alcohol Monopolies’ (NAM) att dela med sig av erfarenheter och strategier i
hallbarhetsarbetet (Systembolaget AB 2019).

| sin riskanalys lyfter Systembolaget AB (2019) att nagra kritiska risker i
verksamhetens vardekedja bland annat ar tvangsarbete, exploatering av utsatta
grupper och bristfalliga mdjligheter till kollektiv organisering. Anmalningar om
krankningar eller brister som dessa hos producenter triggar en ‘incidentprocess’ dar
Systembolaget AB hanterar anmalan i nara dialog med den svenska leverantdér som
berdrs. Incidenter uppdagas relativt ofta eftersom granskningar tyvarr endast ar
ogonblicksbilder. Systembolaget AB (2019) har darfér, samman med
‘Systembolagets Personalférening’ (SPF) och den svenska fackforeningen
‘Unionen’, startat ett globalt samarbete med den internationella fackliga
organisationen ‘International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant,
Catering, Tobacco and Allied Workers Associations’ (IUF). Syftet ar att bidra till ett
samarbete mellan olika lokala fackforeningar i kedjan for att forbattra arbetsvillkoren
inom alkoholindustrin. Samarbetet 6ppnar for maojligheter att rapportera krankningar
och missforhallanden direkt fran arbetaren till den lokala fackféreningen vilken via
IUF underrattar Systembolaget AB, SPF och Unionen. Detta kraver givetvis att de
lokala fackforeningarna ar medvetna om att den har kanalen existerar och hur den
kan anvandas, vilket Systembolaget AB adresserar genom kurser, utbildningar och
fortroendebyggande, och genom att lata fackféreningarna uttrycka sina

omradesspecifika behov (Systembolaget AB 2019).

For att bidra till en mer hallbar konsumtion férvantas Systembolaget AB:s
butiksbitraden att Iyfta fram och informerar kunderna om produkter med
hallbarhetscertifieringar for att ytterligare bidra till medvetenhet och kunskap.
Genom att 6ka efterfragan pa produkter med utvalda certifieringar for socialt hallbar
produktion kan Systembolaget AB bidra till en 6kad socialt hallbar vardekedja
(Systembolaget AB 2019). Systembolaget AB utfor regelbundet en egen
vasentlighetsanalys och kombinerar denna med FN:s ‘Globala mal for Hallbar

Utveckling’ (SDG) for att utréna var verksamheten kan utdva det storsta inflytandet i
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fraga om hallbarhet. De ar ocksa intresserade av vad intressenterna vantar sig av
verksamheten och om de upplever att Systembolaget AB lever upp till deras
forvantningar. Darfor sker analysen i dialog med Systembolaget AB:s (2019)
viktigaste intressentgrupper; kunder, anstallda, agare, leverantorer och andra
nyckeloperatorer i samhallet. Dessa intressentgrupper har sedan tidigare
identifierats utifran Systembolaget AB:s sociala mandat och verksamhet.
Systembolaget AB for aven I6pande dialog med allmanheten for att fa aterkoppling
pa sitt arbete och vilka hallbarhetsomraden som upplevs mest relevanta for att
kunna integrera detta med sina hallbarhetsstrategier. Aven Systembolaget AB:s
anseende undersoks av bland annat ‘Sustainable Brand Index’ (SBI) och Ipsos, vilka
kortfattat kan sagas analysera kunders foérvantningar pa, och uppfattningar om,
foretaget i fraga. Systembolaget AB samarbetar med SBI och Ipsos, och foér en
I6pande dialog med verksamhetens agare. Detta angaende Systembolaget AB:s
prioriteringsomraden inom hallbarhet utifran fakta och intressenternas upplevelser.
Det halls aven regelbundna leverantérsmoéten och agarmaéten for att vidare bidra Hill

utvarderingsprocessen (Systembolaget AB 2019).

7.3 H&M Group

“With our influence, combined with our deep sustainability knowledge gained in

the past years, we have the opportunity and responsibility to empower people

across our value chain and lead our industry towards a sustainable future”
(H&M Group 2020)

Som en ledande global aktér inom modebranschen tar H&M Group pa sig en
ledande roll for att inspirera andra foretag till ett mer Hallbart Féretagande, och for
att demonstrera att modebranschen ar bade anpassningsbar och flexibel. For att
maximera sitt inflytande fokuserar H&M Group (2020) pa innovation av nya hallbara
affarsmodeller och att arbeta transparent. Detta for att 6ka intressenternas majlighet
att stalla foretaget till svars for den sociala hallbarheten i vardekedjan, och att
inspirera andra foretag att ocksa Oka sin transparens. Genom arlig och Gppen
rapportering okar konsumenternas medvetenhet och guidar dem till att géra aktiva

val. H&M Group toppar Fashion Revolutions lista ar 2020 dver de mest hallbara
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modeforetagen med en poangsats om 73% i Fashion Transparency index, ett index
Over transparens i modeféretagens globala vardekedjor. De placerar sig aven pa
tredjeplats 2020 i ‘Sustainable Cotton Ranking’ (SCR), ett transparens och
policy-index for inkdpt bomull for produktion (2020) och har sedan 2010 varit en del
av ‘Better Cotton Initiative’ (BCI) for hallbart producerad bomull (H&M Group 2020).

Genom H&M Groups (2020) ‘Sustainability Commitment’ forbinder sig foretagets
affarspartners och leverantorer att forhalla sig till minimikrav och internationella
standarder, samt H&M Groups ‘Code of Ethics’. Respekt och stdéd fér manskliga
rattigheter ar karnan i H&M Groups vardegrund och féretagskultur, bade inom och
utanfor verksamheten och genom hela vardekedjan. Foretagets manniskoratts-policy
grundar sig i FN:s ‘Guiding Principles on Business and Human Rights’, och H&M
Group fokuserar pa att identifiera och atgarda de storsta riskomradena for
kréankningar i vardekedjan och driver pa for en hallbar férandring pa systemniva.
(H&M Group 2020).

Transparens i kedjan och tillforlitlig prestationsdata ar grundlaggande for att forsta
vart resurserna behdvs som mest i kedjan. H&M Group (2020) deltar i ‘“Transparency
Pledge’, vilket ar en koalition for att utveckla en global gemensam minimistandard i
textilindustrin. Standardiserad nyckeldata bidrar till 6kad transparens i vardekedijan,
och ‘Transparency Pledge’ har utvecklats av flertalet internationella organisationer
for manskliga rattigheter och arbetsvillkor, och globala fackféreningar inom
kladindustrin (Transparency Pledge u.a). H&M Group (2020) anvander sig ocksa av
sitt eget program ‘Sustainable Impact Partnership Programme’ (SIPP). Detta innebar
att leverantérerna fyller i ett sjalvskattningsformular dar de redovisar hallbarhetsdata
och indikatorer. SIPP ska uppmuntra leverantdrerna till att satta egna mal, och att
beléna forbattringsarbete inom hallbarhet. Detta innebar en mdjlighet till en
konstruktiv aterkopplingsslinga. Nar minimikraven ej tycks foljas skickas ett ‘Letter of
Concern’ ut till den berdrda leverantéren med krav om atgarder och uppfdéljning.
H&M Group anvander sig utdver detta ocksa av ‘Higg Index’ fran ‘Sustainable
Appareal Coalition’ (SAC), en global icke vinstdrivande allians for foretag inom
modeindustrin. ‘Higg Index’ ar ett internationellt verktyg for att standardisera
hallbarhetsmatt i globala vardekedjor for alla involverade i industrin. Genom

standardiserade matt ar det enklare for féretag att identifiera vart behoven for
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forbattring inom hallbarhet ar som stoérst, och att gemensamt koordinera sina
insatser for att atgarda dem (H&M Group 2020).

For att sakerstalla arbetarnas trygghet och tiligang till 6ppna kommunikationskanaler
i vardekedjan har H&M Groups (2020) ett avtal, ‘the Global Framework Agreement’
(GFA), med fackforeningarna ‘IndustriALL’ och ‘IF Metall’ for att starka industriella
relationer, l6sa konflikter och sakerstalla att fabriksarbetarnas ratt till facklig
organisering och representation uppratthalls. ‘National Monitoring Committees’
(NMC), bestdende av representanter fran H&M Group och lokala
fackforeningsrepresentanter anslutna till IndustriALL, Overvakar pa plats att
arbetarnas rattigheter tillgodoses. De kontrollerar aven att fackligt engagerade inte
utsatts for orattvisor och diskriminering pa arbetsplatsen. H&M Group (2020) anser
sig ha en skyldighet att inte bara informera fabriksarbetarna i vardekedjan om deras
rattigheter och fackliga kommunikationskanaler, utan aven att sakerstalla att de har
forstatt dessa. Bland annat att de har ratt till en god arbetsmiljo, tillborlig
representation, forbattrade I6ner och mojligheter att utvecklas. H&M Group arbetar
via sina leverantoérer for att utbilda om, och mojliggora fér, demokratiskt valda

fackforbunds-representanter och att dessa narvarar i fabrikerna.

H&M Group (2020) har aven skrivit under pa ‘Bangladesh Accord’ for en forbattrad
brand och byggnadssakerhet i Bangladesh textilindustri och arbetar med ‘Better than
Cash Alliance’ (BCA). BCA ar ett initiativ for att oka mojligheten till digitala
Idneutbetalningar i Bangladesh. Detta underlattar att kunna kontrollera att
utbetalningarna sker avtalsenligt och i tid. Idag ar digitala I6neutbetalningar
tillgangliga i 90% av fabrikerna i Bangladesh. Genom uppfdljning av sin
IOonesattningsstrategi har H&M Group tagit lardom att det ar viktigt att ta hansyn till
olika lokala marknadsrelaterade forutsattningar och situationer istallet for att
anvanda sig av en one size fits all-strategi. Samarbete for gemensamma standarder
ar ett viktigt verktyg for att kunna skapa medvetenhet och storskalig forbattring, men
arbetet for hallbarhetsutveckling inom industrin paverkas ocksa av politisk instabilitet
och systematiska orattvisor. Genom samarbete for att ocksa 6ppet uppmana och
engagera beslutsfattare och regeringar att hdja nationella standarder for I16nesattning

och arbetsvillkor och inféra battre sociala skyddsnat kan industrin bidra till en mer
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langsiktig global och hallbar social utveckling inom modeindustrin. (H&M Group
2020).

“Wage management systems are where H&M Group can have most influence,
but for maximum impact work is also needed on minimum wages and social
protection on national level and productivity on factory level.”

(H&M Group 2020)

For att uppna en stark och langvarig forandring kravs ett samspel mellan H&M
Group och foretagets intressenter. Intressenternas forvantningar utmanar foretaget
att leva upp till dem, och féretaget maste i sin tur darfér vara lyhérda for vilka
forvantningar eller rekommendationer som de manga intressentgrupperna uttrycker.
Bland intressenterna finns experter och forskare, beslutsfattare och NGO:s,
affarspartners och leverantorer, kollegor och kunder. 2020 bjods nyckelintressenter
in att delta i den arliga ‘stakeholder perception survey’, en undersdkning for att
utforska intressenternas uppfattning av H&M Group som varumarke och aktér (H&M
Group 2020). Undersdkningens resultat antydde pa ett okat fértroende for H&M
Group som en palitlig och Ilyhérd aktér med en transparent, hallbar och rattvis

vardekedja och att de aktivt arbetar for att géra annu battre ifran sig.

Medveten konsumtion ar ett annat verktyg for att bidra till 6kad social hallbarhet i
vardekedjan. Genom att inspirera kunder till hallbara val i butik bidrar H&M Group till
Okad efterfragan, och darigenom ocksa tillgangen, pa hallbara produkter. For att
uppmuntra till hallbara val i butik tilldelas darfér kundmedlemmar extra klubbpoang
vid exempelvis kdp av hallbarhetscertifierade varor eller atervinning av plagg. H&M
Group (2020) efterstravar ocksa att forenkla och bredda kundrelevanta
hallbarhetsindikatorer, och att kommunicera hallbarhet. Detta for att underlatta for
konsumenterna att forstd vad hallbarhetsmarkning och arbete innebar, och
darigenom bidra till mer medvetna kunder. Aven leverantérer beldnas utifran
poangsystem i fraga om deras l6nesattningar i fabrikerna. Poang delas ut utifran hur
hog, i forhallande till lokala minimiléner, och rattvis deras lI6nesattning ar. Genom
insamlade poang Okar ocksa leverantérerna sitt anseende och darmed sina chanser

till fler goda affarsmojligheter. Poang delas ocksa ut pa omradet jamstalldhet, dar
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antalet anstallda kvinnor i fabriken, och hur andelen kvinnliga arbetsledare

reflekterar andelen kvinnliga arbetare, leder till hogre poang (H&M Group 2020).
8. Analys

8.1 Problematiken med indikatorer

Indikatorer for kvalitativa varden, som exempelvis social hallbarhet, ar en svarighet
som kan paverka en gransknings trovardighet. Ett exempel pa detta ar H&M Groups
jamstalldhets-indikator i fabrikerna. Genom att mata, och bel6na, jamstalldhet och
social hallbarhet genom ett 6kat antal kvinnor i arbete riskerar H&M Group att missa
andra viktiga aspekter och utmaningar ur ett globalt perspektiv. Bahira Sherif Trask
(2014) lyfter exempelvis att jamstalldhet inte nédvandigtvis ar direkt relaterat till
mangden kvinnor i arbete globalt. Tvartom ar fragan mer komplex an sa. Manga
kvinnor i utvecklingslander, eller i kulturer med traditionella kdnsroller, behaller i regel
det huvudsakliga ansvaret for hushallssysslorna i hemmet utdver sitt jobb, vilket
fordubblar deras arbetsbdrda. Nar mannen, de traditionella familjeférsérjarna, ersatts
av kvinnor, kan kvinnorna i sin tur behdova acceptera samre och mer osakra
arbetsvillkor for en mer flexibel anstallning. Detta for att mojliggora for dem att
balansera sina dubbla ansvar. Det leder i sin tur till en skiftning till en mer flexibel
arbetskraft med lagre I16ner och samre arbetsvillkor, vilken konkurrerar ut mannens i
regel tryggare och battre betalda anstaliningar (Trask 2014). | vissa
utvecklingslander ar ofta tillgangen pa sociala funktioner som barn och aldreomsorg
ocksa begransade, vilket gor att kvinnor i arbete kan bli beroende av andra kvinnor i
deras direkta narhet, exempelvis modrar och daéttrar, for att hushallen ska fungera.
En del valjer att anstalla hemhjalp, vilket i regel ar en kvinna fran en utsatt grupp,
exempelvis en migrant, som tvingas acceptera en osaker och otrygg anstallning utan
formell registrering eller sociala skydd (Trask 2014). Darfor ar fragan om jamstalldhet
en komplex utmaning som inte kan matas enbart i kvinnlig representation pa

arbetsplatsen. Tvartom kan en sadan indikator bidra till en férsamrad social situation.

Ett annat exempel ar H&M Groups (2020) samarbete med ‘Better than Cash
Alliance’ (BCA) for att gora digitala I6neutbetalningar mer tillgangliga i Bangladesh.

Digital I6neutbetalning kan anvandas som ett kontrollsystem for att Overvaka att
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rattvisa I6ner betalas ut i tid och enligt avtal. Detta system ar enligt H&M Group
tillgangligt pa 90% av fabrikerna i Bangladesh, men hur ser férutsattningarna
egentligen ut for att detta ska kunna nyttjas? Patricia J. Campbell, Aran MacKinnon
och Christy R. Stevens (2010) beskriver ‘the Global Digital Divide’, en term for att
beskriva de kontrasterande foérutsattningarna i anvandningen av, och tillgangen till,
internet och digitala medel. Exempelvis visade en undersokning 2005 att farre an
10% av Pakistans invanare anvander sig av internet, och i Indien var samma siffra
14% for lagutbildade (Campbell et al. 2010). En riskfaktor ar darfor att arbetarna inte
har tillgang till digitala medel och darfor inte kan dra nytta av den mojlighet som H&M
Group erbjuder. Av Bangladesh cirka 165 miljoner invanare anvander sig endast 2,3
miljoner av digitala betalmedel (Light Castle Partners 2020). Det ar cirka 1,4% av
Bangladesh befolkning. H&M Group rapporterar inte heller hur méjligheterna ser ut
pa andra platser i deras vardekedja, hur manga arbetare som faktiskt anvander sig
av digitala bankkonton och plattformar, eller ens har tillgang till digital kommunikation
och internet for att kunna hantera sina pengar. Inte heller redogér de for vilken
aterkoppling de har fatt fran malgruppen i fraga. Utifran Lena Lindgrens (2014)
resonemang riskerar detta att producera data och strategier enbart baserade pa
objektiva iakttagelser snarare an pa faktiska behov och upplevelser av den kvalitet
och forbattring som rapporteras. Genom att applicera en I6sning utan att kontrollera
att malgruppen har méjlighet att nyttja den, kan relateras till det som Tania Murray Li
(2007) benamner som ‘rendering technical’. Losningen utvecklas visserligen utifran
problemet, men tar inte hansyn till relevanta omgivande strukturer och faktorer. P&
sa vis har I6sningen tagits fram i en form av vakuum utan férankring i den verklighet
som malgruppen lever i, aven om det har gjorts med de basta avsikter. Bada dessa
exempel relaterar till det som Simone de Colle, Adrian Henriques och Sara
Sarasvathy (2014) namner som den forsta utmaningen inom globalt Hallbart
Foretagande; ‘vilseledande matt’. Nar lésningar och beddmningar baseras pa
vilseledande eller skeva indikatorer sa blir ocksa I6sningen och uppféljningen skev
och kan visa pa bade férandringar och framgangar som inte egentligen reflekterar
verkligheten. Istallet bor kulturella, strukturella och tekniska forutsattningar tas i

beaktande nar I6sningar och utvarderingsmodeller utarbetas.

Med detta sagt sa innebar resultaten av indikatorerna inte nédvandigtvis en negativ

social utveckling, men de kan vara missvisande i en bredare kontext och sakna
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forankring i den radande kulturella och strukturella samhallssituationen och darmed

inte leverera det reella resultat som avsetts. | varsta fall kan de ha en negativ effekt.

8.2 Fackforeningar och Kommunikation

2013 avslojades det att Systembolaget AB:s sydafrikanska viner kom fran vingardar
dar arbetare behandlades illa och dar fackligt engagemang kunde leda till bade
trakasserier och avskedning (SVT 2016). Samma ar rasade textilfabriksbyggnaden
Rana Plaza i Bangladesh och 1134 manniskor omkom. Anstallda pa Rana Plaza
hade tidigare anmalt att byggnaden var undermalig och bracklig, men inga atgarder
hade vidtagits (Fashion Transparency Index 2020). Aven om H&M Group sjalva inte
samarbetade med fabriken, sa lyfte dessa skandaler en viktig fraga for foretagen; ar
kommunikationskanalerna mellan arbetare och hogre ledning tillrackliga? Bada
foretagen har enligt rapporterna investerat i mer narvaro och striktare kontrollsystem
och stod for arbetarnas ratt till trygg och fri facklig organisering i foretagens
vardekedjor, sakrare arbetsplatser och mer tillgdngliga kommunikationskanaler.
Genom ‘National Monitoring Committees’ (NMC) och foretagsrepresentanter pa plats
goér H&M Group en insats for att kontrollera att rattigheterna efterfdljs i fabrikerna.
H&M Group (2020) belyser aven vikten av att informera arbetare och fackforeningar
om deras rattigheter, sakerstalla att de bada grupperna har forstatt vad det innebar,
och hur de kan anvanda de olika kanalerna for att kommunicera eventuella orattvisor

och problem pa arbetsplatsen (H&M Group 2020).

Systembolaget AB (2019) har valt att engagera lokala fackférbund i vardekedjan och
inlett ett omfattande samarbete med den internationella fackliga organisationen
‘International Union of Food, Agricultural, Hotel, Restaurant, Catering, Tobacco and
Allied Workers Associations’ (IUF) for att 6ppna mojligheterna till en snabbare och
sakrare kommunikation mellan arbetare och Systembolaget AB:s hogsta ledning
(Systembolaget AB 2019). Bada dessa l|6sningar adresserar en viktig faktor;
kommunikationen mellan olika nivaer i vardekedjan. Detta ar i enlighet med Mary
Parker Folletts ‘Organisationsteori’. Genom att omorganisera traditionella hierarkiska
organisationer och vardekedjor till natverksbaserade och planare strukturer 6ppnas
mojligheterna for en mer konstruktiv kommunikation och kreativa I6sningar utifran

explicita behov i kedjans manga lankar. Att aven lagsta lanken ar delaktig i
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verksamhetens organisationsfragor ar enligt Follett néddvandigt for en varaktig och
hallbar féretagsutveckling och skapar kreativ ‘med-makt’ (Skdldberg 2014). Likasa ar
konflikter nédvandiga for att producera kreativa |6sningar som bidrar till att alla
kanner sig ndjda med sina arbetsuppgifter och vad de innebar, sa kallade
‘win-win’-situationer. Pa sa vis kan verksamheten utvecklas genom ett socialt hallbart
tillvagagangssatt utan att nagon i kedjan exploateras eller krdnks. Genom att starka
med-makten i organisationen neutraliseras den hierarkiska och mindre kreativa makt
over och majliggor ett mer mangfacetterat perspektiv pa utmaningar och lésningar
(Skoldberg 2014). Detta férebygger aven Tania Murray Li’s (2007) problematisering
‘rendering technical’, eftersom omfattande natverk och en mer plan
organisationsstruktur ar en forutsattning for att undvika att I6sningar utvecklas i ett
vakuum utan férankring i den komplexa verkligheten och dess omgivande faktorer.
Det innebar aven, utifran Lena Lindgrens (2014) resonemang, att strategier och
resultat inte enbart baseras pa objektiva iakttagelser, utan &ven inkluderar
malgruppens upplevelser av strategiernas resulterande kvalitet och forbattring. Detta
innebar en mer tillférlitig form av kvalitativ utvardering. Genom att adressera
problemen i samarbete med alla nivaer i kedjan utvecklas en forstaelse och
samklang som aven bidrar till att forebygga det ‘top-down’-hierarkiska perspektiv
som de Colle et al. (2014) menar ar den tredje utmaningen i Hallbart Féretagande;
‘ensidig kultur’. Utmaningen innebar att besluten fattas pa hogre nivaer i
organisationshierarkin mellan de hogst uppsatta, baserade pa tillganglig data och
rekommendationer. Den formen av foretagskultur saknar de lagre nivaernas
perspektiv, vilket innebar att Idsningar utvecklas utan representation av malgruppen

med praktisk erfarenhet av de utmaningar som lésningarna ar syftade att adressera.

Aven med kontrollsystem och inrattade kommunikationskanaler kan dock risker
kvarsta utifran ett utvarderingsperspektiv. Inférandet av fackféreningar ar ingen
garanti for att arbetare vagar uttala sig eller att kommunikationen ar tillracklig. Lokala
och sociala svarigheter, sasom strukturell eller kulturell diskriminering, kan bidra ett
beslutsfattande och representativt bias (Skoldberg 2014) hos de fackliga
representanterna och darigenom olika former av diskriminerande behandling av
arbetare. Pa sa vis kan arbetare med exempelvis en specifik religids, politisk eller
etnisk tillhdrighet forhindras att lyfta fragor och problem i de inrattande kanalerna,

eller att vaga sla larm till sina lokala fackliga representanter. Enligt Peter Bachrach

28



och Morton S. Baratz ar detta ett andra ansikte av makt; ‘icke-beslutsfattande’. Att
enbart titta pa beslutsfattande och deltagande ar inte tillrackligt for att garantera att
alla kommer till tals. Det kravs ocksa att lokala och strukturella varderingar och bias
hos beslutsfattare och representanter undersdks for att identifiera eventuella brister i
vilka som far komma till tals och vilka réster och fragor som sorteras bort (Skdldberg
2014). Genom exempelvis H&M Groups (2020) beslut att aven ha egna
foretagsrepresentanter narvarande vid utvarderingar, och att inte bara informera och
utbilda lokala fackféreningar om demokratiska metoder och rattigheter, utan ocksa
arbetare, bidrar H&M Group till en grundférutsattning for medvetenhet, trygghet och
demokratiska tillvagagangssatt (H&M Group 2020). Att inte analysera vilka lokala
varderingar som paverkar den sociala strukturen pa arbetsplatsen kan dock innebara
att vissa problem forblir osynliga och ohérda till foljd av diskriminering. Detsamma
galler Systembolaget AB:s (2019) samarbete med IUF och lokala fackférbund for att
sakerstalla att de lokala fackforbunden och producenterna ar medvetna om vilka
rattigheter de har och vilka kommunikationskanaler som finns tillgangliga.
Systembolaget AB uttrycker daremot inte nagot engagemang for att aven utbilda
arbetarna om deras rattigheter och tillgangliga kanaler, utan haller fokuset pa fack
och producentniva. Darmed lamnas arbetarna i en situation dar de ar beroende av
att dessa rattigheter och kanaler kommuniceras vidare, och att det aven efterlevs
med Oppenhet och neutralitet, vilket kan forsvaras genom strukturell eller kulturell

diskriminering.

Volvo Car Group (2019) namner i sin rapport dver huvud taget ingenting om
fackforeningar eller liknande kanaler i sin vardekedja. De uttrycker stdd for OECD:s
riktlinjer och kraver att leverantérerna foljer Volvo Car Groups ‘Code of Conduct’,
vilken bland annat innefattar arbetares ratt till facklig organisering. Foretaget
genomfor rapporteringar utifran ‘Conflict Mineral Reporting Template’ (CMRT) och ar
medlemmar i ‘Responsible Mineral Initiative’ (RMI), men redogér inte fér nagon egen
strategi for att informera eller utbilda fackliga féreningar och arbetare om sina
rattigheter eller kommunikationskanaler. Ej heller redovisar de nagon form av initiativ
for att mojliggora och forenkla kommunikation mellan arbetare langst ner i kedjan
och Volvo Car Groups hogsta ledning. Detta pekar pa en fortsatt hierarkisk
organisering av vardekedjan, dar de langst ner inte nodvandigtvis hors och besluten

fattas utifran data som kan vara forvrangd av missvisande indikatorer och
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otillrackliga granskningar. Aven H&M Group (2020) utelamnar ravaruproducenterna
av bomull i sina rapporterade initiativ for att forbattra kommunikationskanaler mellan
arbetare och hdgre uppsatta. Foretaget ar medlemmar i ‘Better Cotton Initiative’
(BCI) och hoégt rankade i ‘Sustainable Cotton Initiative’ (SCR), men redogoér inte for
nagon narmare kommunikation med de som arbetar pa bomulisfalten och producerar
det ramaterial som anvands i produktionen. Aven Systembolaget AB (2019) forlitar
sig pa att lokala fackféreningar féormedlar information och kunskap vidare till arbetare
och att detta sker utan diskriminering. Pa sa vis forlitar sig alla tre féretagen pa
externa aktorers tillférlitighet, data, bedémning och uppfdljning i vardekedjan, om an
i olika utstrackning. Detta kan, enligt Lena Lindstrom (2014), innebara att
rapporterade behov och upplevelser av implementerade sakerhetssystemen
forvrangs och inte reflekterar malgruppens faktiska verklighet. Detta gar stick i stav
med Folletts ‘organisationsteori’ om konstruktiva natverk och en plan organisation for
socialt hallbara framgangar och en jamstalld utveckling (Skdldberg 2014). Dessutom
innebar det aven den problematik som de Colle et al. (2014) beskriver som den
tredje utmaningen inom Hallbara Foéretagande; ‘Ensidig kultur’. Volvo Car Groups
uppfattningar om existerande problem pa grundniva och hur de ska l6sas formas
utifrén den data de inférskaffar sig genom sina manga samarbeten och medlemskap.
Detta sker utan vidare kommunikation med malgruppen, vilka férblir begransade i att
uttrycka sina praktiska erfarenheter av verksamhetens metoder och sociala
hallbarhet. Detta galler aven H&M Group (2020) och Systembolaget AB (2019) vilka
har en begransad kontakt med de som arbetar i det jordbruk dar produktionens
ramaterial produceras, aven om de bada samtidigt redogér for en ambitids
kommunikationskedja mellan lokala fackféreningar och arbetare pa fabriksniva och
uppat. Pa sa vis riskerar arbetare langst ner i kedjan att utsattas for ett
‘icke-beslutsfattande’ till foljd av bristande kommunikation och eventuella
diskriminerande strukturer. Detta leder till ett organisations och utvarderingsproblem
som paverkar utférda bedémningars reliabilitet och validitet i féretagets strategier nar

malgruppens eget perspektiv och praktiska upplevelser inte ges utrymme i samtalen.

Volvo Car Group (2019) och H&M Group (2020) har valt att forlita sig pa externa
aktorer och tillganglig data for hallbar utvinning av ramaterial, men att inte vidare pa
egen hand utvardera de externa aktorernas indikatorer eller att personligen félja upp

resultaten. Systembolaget AB (2019) har valt att forlita sig pa att tillgangen till
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kommunikationskanaler och arbetarnas rattigheter kommuniceras vidare av
fackforeningar utan diskriminering. Pa sa vi riskerar H&M Groups och Systembolaget
AB:s insatser for dppnare kommunikation att inte na hela vagen ner i kedjan, och
Volvo Car Group och H&M Group riskerar att basera sitt hallbarhetsarbete pa

potentiellt skev data.

Givetvis ar det viktigt att ta i beaktande att kommunikation mellan olika lankar i
globala vardekedjor, dar olika kulturella och strukturella férutsattningar kan skilja sig
at, ar ett svart atagande. Att fullstandigt eliminera brister i kommunikationen inom ett
komplext natverk av leverantorer, underleverantorer och deras underleverantorer ar
en nast intill oméjlig utmaning. Annu svéarare blir det givetvis nar lokala strukturer
forsvarar arbetet for rattvisa och trygga kontakter. Att H&M Group (2020) och
Systembolaget AB (2019) gor en anstrangning for att inkludera de lagre nivaerna i
kommunikationen ar ett steg i ratt riktning, speciellt som H&M Group aven engagerar
sig i att utbilda och sakerstalla att fabriksarbetare ar inférstdadda med sina rattigheter
och tillgang tilll kommunikationskanaler. Dock brister bade H&M Group,
Systembolaget AB och Volvo Car Group i att redovisa en hallbar
kommunikationskedja, eller en strategi for en sadan, mellan de arbetare som
utvinner ramaterial och foretagets hégre ledning. H&M group och Volvo Car Group
forlitar sig istallet pa tredjepartsaktérer och certifieringar och att granskningar for
hallbar produktion av ramaterial levererar valid data. Systembolaget AB:s (2019)
ambition att utbilda och sakerstalla kunskap om rattigheter dven pa grundniva blir
ocksa lidande av att informationen riktar sig till fackféreningar och producenter, men

att arbetarna utelamnas.

8.3 Certifieringar och Tillforlitlig Data

En svarighet vid ett hallbarhetsarbete som stracker sig 6ver en lang, internationell
och ofta komplex vardekedija ar att foretaget ofta maste forlita sig pa externa aktérer
och parter for utvarderingar av, och data fran, kedjans manga lankar. Med manga
leverantorer, fabriksarbetare och framstélining av ramaterial kan det vara en
utmaning, bade for foéretaget och dess intressenter, att granska de manga externa
aktérernas metoder. Framforallt i att aven kontrollera trovardigheten i dessa utifran

reliabilitet och validitet. Ett forsta exempel ar H&M Groups (2020) héga placering i
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‘Sustainable Cotton Ranking’ (SCR), en rankning som baseras pa mangden
héllbarhetscertifierad bomull som féretaget eller dess leverantérer anvander sig av i
produktionen (H&M Group 2020;Sustainable Cotton Ranking u.d). H&M Group
(2020) anvander tre former av hallbar bomull i sina produkter, varav en ar bomull
med certifieringen ‘Better Cotton Initiative’ (BCI), procentandel ej redovisad. BCI ar
en certifiering for att bomullen har producerats pa ett mer hallbart satt och med mer
hansyn till manniska och miljo an kommersiellt producerad bomull (Better Cotton
Initiative u.a). Denna certifiering har dock fatt stor kritik for att enbart basera sina
kriterier pa nationella lagstiftningar och miniminivaer fér anvandning av pesticider
och skyddsklader for arbetare, och darfor endast marginellt har hogre kriterier an
kommersiell produktion. Certifieringen har aven fatt kritik for att deras uttryckta
kriterier ar vaga och ospecifika inom exempelvis “anstandiga arbetsvillkor”, och att
arbetet for hallbarhet bristfalligt féljs upp (Changing Markets 2018). Genom detta blir
en sadan hallbarhetsmarkning av produkter i SCR och i butik missvisande, bade
eftersom produkten inte ar mycket mer hallbar an kommersiellt odlad bomull, men
ocksa eftersom reliabiliteten ar vag och validiteten darmed otillracklig. Hallbara val i
butik utifran BCl:s markning gor darfér ocksa en minimal skillnad i andamalet, och
H&M Groups rankning i SCR sager inte s& mycket om den egentliga hallbarheten i
ramaterialets framstallning. Enligt Grafstrom et al. (2015) ar begreppet Hallbart
Foretagande tolkningsbart. Detta innebar vidare att begreppet hallbarhet och vad
hallbar kvalitet faktiskt innebar enligt Lena Lindgren (2014) kan vara missvisande

utifran den normativa tolkningen och upplevelsen.

Ett andra exempel berdr Volvo Car Groups utnamning till ‘One of the World's Most
Ethical Companies’ tre ar i rad av Etisphere Institute (Volvo Car Group 2019). Detta
ar en tilltalande titel som malar upp en bild av foretaget som en av de basta
aktérerna inom etiskt foretagande, men pa vilka kriterier baseras utnamningen?
Ethisphere Institute ar ett vinstdrivande féretag som bland annat begar en avgift vid
registrering och en annan for att deltagaren ska fa publicera institutets logga och
utmarkelse pa sin plattform (Etisphere Institute u.a; West 2020) Detta ifragasatter
Mary Beth West (2020) i en LinkedIn-artikel. Hon pekar pa att institutet, utdver ett
flertal mangsiffriga avgifter, baserar sin bedémning pa tvivelaktiga kriterier och att de
saknar transparens. Deras hemsida redogor exempelvis varken for vilka indikatorer

eller villkor som bedédmningen sker utifran (Etisphere Institute u.a; West 2020). Detta
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innebar en bristande reliabilitet och validitet eftersom den externa aktdéren inte ar
Oppen med sina metoder. De kriterier for institutets utmarkelse som Mary Beth West
(2020) har offentliggjort i sin artikel ar vagt formulerade. Exempelvis producerar
deltagare pa egen hand det material som anvands som underlag vid bedémning
utifran ett sjalvskattningsformular, dar inte alla kriterier behdver redovisas for.
Kontrollen av foretagens hallbarhetsarbete gar ocksa att ifragasatta. En av
kontrollpunkterna  behandlar huruvida nagra stora brister i foretagets
hallbarhetsarbete har publicerats offentligt. Detta innebar att foretagets eventuella
brister enbart beaktas om de ar offentligt publicerade, inte genom en narmare
granskning av foretagets faktiska arbete. Pa sa vis saknar utmarkelsen bade
reliabilitet, eftersom matmetoden ar vag, inkonsekvent och otillracklig, och validitet
eftersom den ofillrackliga datan darfér inte ar applicerbar for att tillforlitligt mata
foretagsetik. Istallet indikerar processen och utmarkelsen att den baseras pa
ekonomiska intressen och att mot ersattning bidra till att starka ett foretags
varumarke och intressenternas fortroende, snarare an att baseras pa tillforlitliga
metoder och reliabel och valid data. Detta liknar Lindgrens (2014) urholkning av
kvalitetskontrollerade system, och hur dessa system kan anpassas till att leverera

onskad data snarare an att reflektera verkligheten.

8.4 Belonings och poangsystem

Utmarkelser och goda omdémen ar ett effektivt satt att marknadsféra sin verksamhet
och bygga fortroende hos intressenterna for sitt varumarke (Grafstrom et al. 2015).
Hallbart Féretagande ar dock som sagt ett tolkningsbart begrepp utan tydlig och
universell definition, vilket gor det svart att utvardera. Styrmedlet kommer pa sa vis
att huvudsakligen behdva vara informativt genom riktlinjer och rekommendationer,
exempelvis genom NGO:s och internationella institutioner, eller ske genom

uppmuntran och beldning (Grafstrom et al. 2015; Lindgren 2014).

Volvo Car Group (2019) anvander sig av ‘Volvo Cars Quality Excellence process’
(VQE) for beddmning av leverantorer i fraga om prestation, kvalitet och hallbarhet.
De leverantérer som levererar bast resultat utifran Volvo Car Groups eget
foretagsunika graderingssystem och foretagets ‘Self Assessement Questionaire’

(SAQ) erhaller en utmarkelse for sitt goda arbete. Detta i sin tur kan innebara ett
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Okat anseende for leverantéren och darigenom 6ppna upp for fler affarsmojligheter.
Beldningssystem som dessa kan skapa incitament for att leverantérer pa eget bevag
ska vilja forbattra sitt hallbarhetsarbete for att 6ka sitt anseende och omsattning.
Aven om detta kan innebara en positiv utveckling i utvarderingarnas resultat, riskerar
ett sadant upplagg att leverantdrer anpassar sina verksamheter utifran kriterierna
och frageformularet for att skapa statistisk skillnad i syfte att ‘vinna’, vilket inte
nodvandigtvis leder till reell skillnad i verksamheten. Darmed kan syftet urholkas
genom utvarderingen och systemet (Lindgren 2014; de Colle et al. 2014). Volvo Car
Group (2019) namner inte i sin rapport att detta formular regelbundet uppdateras
eller utvarderas, och darmed kan detta innebara en mgjlighet for leverantorerna att
anpassa verksamheten utifran pa férhand kanda frageformuleringar och indikatorer
(Lindgren 2014). Att Volvo Car Group (2019) sjalva utvecklar indikatorerna for
hallbarhet genom sitt foretagsunika graderingssystem och VQE kan ocksa leda till att
utvarderingsformularet utformas for att understddja Volvo Car Groups eget
varumarke. Genom att hoja leverantérernas anseende framstar aven Volvo Car
Group som ett palitligt foretag. Detta innebar att data produceras som inte
nddvandigtvis ar valid i amnet hallbarhet, eller ens speglar den normativa tolkningen
av  begreppet. Aven reliabiliteten kan &ventyras utifran hur dessa
sjalvskattningsformular utformas (de Colle et al. 2014; Lindgren 2014). Det kan
ocksa innebara en anpassning av verksamheten utifran beldningssystem och
poangskala for att leverera positiva resultat snarare an reella forbattringar inom
hallbarhet (de Colle et al. 2014, Lindgren 2014). Aven H&M Group (2020) anvander
sig av beldningssystem, men i deras fall for att uppmuntra sina leverantorerna att
I6nesatta dver den nationella minimildbnen. Genom att tilldela leverantoérer poang
utifran hur lokala I6nesattningar ser ut och hur langt éver den lokala minimilénen de
ligger, skapar H&M Group ett incitament for leverantorer att pa eget bevag inféra
hogre l6ner i produktionsverksamheten. Pa samma satt som inom Volvo Car Groups
VQE bidrar hogre poang till ett battre anseende och 6kade affarsmojligheter for
leverantéren. Ett liknande system har utformats for de butikskunder som valjer att
vara medlemmar i H&M Groups kundklubb. H&M Groups klubbmedlemmar tilldelas
extra klubbpoang for hallbara val i butik, vilkka kan omvandlas till vardecheckar och
rabatter (H&M Group 2020). Aven Systembolaget AB:s personal forvantas att lyfta
fram produkter med social hallbarhetsmarkning, men begransas i fraga om

uppmuntrande system till f6ljd av sin markesneutralitet och monopolets franvaro av
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vinstintresse (Systembolaget AB 2019). H&M groups och Volvo Car Groups
strategier ar syftade till att 0ka bade efterfragan och tillgangen pa hallbar produktion,
men det kan aven leda till det som de Colle et al. (2014) namner som den andra
utmaningen i Hallbart Foretagande; ‘ansvars-erosion’. Detta innebar att ett system
inrattas for att hoja verksamhetens hallbarhetsstandard genom poang och
beloningar, men att det riskerar att skapa en blindhet for det faktiska syftet. Genom
att ersatta den moraliska aspekten av hallbarhet med ett beldnings och
poangbaserat system kan den individuella moralen och ansvarskanslan eroderas,
och darefter skifta till ett mer egoistiskt och automatiserat handlande (de Colle et al.
2014; Lindgren 2014). Darmed urholkas syftet och hallbarhetsarbetet blir beroende
av incitament och beldningssystem. Pa sa vis kan systemet innebéara att stravan
efter goda poang medfor att beslut fattas utifran vad som ger mest poang, inte vad

som upplevs som etiskt ratt.

Med detta sagt sa innebar det inte nédvandigtvis att system som dessa ar gagnldsa.
Tvartom kan jag uppleva att om ett beloningssystem ar utformat sa att det gor reell
skillnad och i férlangningen leder till en socialt hallbar utveckling och vardekedja, sa
kan den moraliska aspekten atgardas i efterhand. Dock maste systemen utformas
utifran verklig prestation snarare an mekaniska kvalitativa indikatorer for att kunna

bidra till en hallbar utveckling.

8.5 Intressenter och Hallbarhetsstrategier

“Kortfattat kan vi férsta en Intressent som en person eller organisation som pa
nagot satt har berodrts, berdrs eller kommer att beréras av ett foretags
verksamhet”

(Grafstrom et al. 2015)

Alla tre foretag uttrycker ett intressent och kundorienterat arbetssatt inom sitt sociala
arbete och att intressenternas uppfattning av foretaget ar en viktig fraga. Grafstrom
et al. (2015) poangterar att intressenterna ar grundlaggande for foretagets

ekonomiska framgangar, och att detta star i relation till féretagets anseende.
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Systembolaget AB (2019) valde exempelvis att 2019 genomféra en Ipsos och
Sustainable Brand Index-undersokning for att ta reda pa huruvida foretagets kunder
upplever att féretaget agerar hallbart och lever upp till deras férvantningar. Aven
vilka hallbarhetsomraden foretagets intressenter tycker ar viktiga i den fortsatta
hallbarhetsstrategin efterfragades. De som bjdds in att delta var Systembolaget AB:s
viktigaste intressentgrupper. H&M Group (2020) gjorde en liknande undersdkning
2020 dar nyckelintressenter bjods in att svara pa hur de upplever H&M Groups
hallbarhetsarbete och vilka hallbarhetsomraden de anser vara extra viktiga i H&M
Groups fortsatta arbete inom hallbarhet. Som Grafstrom et al. (2015) lyfter sa kan ett
gott anseende bade skydda foretagets varumarke och bidra till lojala kunder och
anstallda. Vilken uppfattning kunder, investerare och anstallda har om féretaget
paverkar deras lojalitet och intresse for att ekonomiskt stotta foretaget genom
investeringar och konsumtion. Darfér ar det viktigt att interagera och kommunicera
med sina intressenter. En annan viktig intressent ar intermediara grupper. Bade
media och NGO:s ar externa formedlare av foretagets anseende, och darfor ar det
inte bara viktigt att kommunicera med dessa om foretagens praktiska ataganden,
utan ocksa om vilka férvantningar som dessa aktorer har pa foretaget (Grafstrom et
al. 2015). Volvo Car Group (2019) valde ocksa att tillfraga sina intressenter 2019 om
vilka hallbarhetsomraden som de upplevde var viktiga i utformningen av féretaget
fortsatta hallbarhetsstrategi. De bjod in bade externa och interna intressenter till en
internationell undersokning roérande vilka hallbarhetsomraden som de ansag skulle
vara de mest relevanta for Volvo Car Group att fokusera pa. Intressenterna valdes ut
utifran relevans och tidigare kontakt, resultatet genomgick en process for att justeras
till Volvo Car Groups egna interna strategier och utifran detta presenterade Volvo
Car Group (2019) tre fokusomraden med mal och ambitioner syftade till att pragla
verksamhetens fortsatta hallbarhetsarbete. Att inkludera en bred bas av intressenter
Oppnar for den natverkande och plana organisationsmodellen som Follett
foresprakar for en konstruktiv och kreativ verksamhet dar alla far horas. Det
forebygger ocksa i viss man problematiken i Bachrach och Baratz
‘icke-beslutsfattande’ (Skoldberg 2014). En stor brist i detta ar dock transparensen.
Varken H&M Group (2020) eller Volvo Car Group (2019) redogor for hur urvalet av
intressenter har gatt till, eller vilka grupper som har representerats. Att Volvo Car
Groups urval baseras pa ‘relevans och tidigare kontakt’, och att H&M Group har valt

ut ‘nyckelintressenter’ ar mycket intetsdgande och speglar inte huruvida
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intressentgrupperna ar av relevans for det egentliga hallbarhetsarbetet eller for
foretagets anseende, affarsmajligheter och I6nsamhet. Inte heller framgar det vilka
intressentgrupper i vardekedjan som de representerar. Systembolaget redogér for de
inkluderade grupper i undersokningen, men ‘kunder, anstallda, agare, leverantorer
och andra nyckeloperatorer i samhallet’ utesluter arbetare i de lagre lankarna i
vardekedjan. P& sa vis blir trots allt Bachrach och Baratz ‘icke-beslutsfattande’
aktuellt i frdgan om hur de tre foretagen ska forma sina fortsatta
hallbarhetsstrategier. Vad som &r en ‘relevant intressent’ kan tolkas pa manga vis. Ar
intressenten relevant for Iénsamheten, finansiella intressen, eller i fragan om
intermedidra barare av anseende? Aven Systembolaget AB:s (2019)
intressentanalys som ligger till underlag foéretagets fortsatta hallbarhetsstrategi
kanske inte noédvandigtvis syftar till att sédlja mer, men som statlig institution ar ett
gott anseende viktigt. En intressentgrupp som daremot varken ar en formedlare av
anseende eller av reellt ekonomiskt intresse for ett foretag, aven om de utgor
grunden for foretagets varande, ar arbetarna langst ner i produktionskedjan. Det ar i
regel dessa intressenter som ska vara malgruppen for foretagets sociala atgarder,
men de ar sallan representerade pa hogre nivaer. | Volvo Car Groups rapport har
denna grupp fatt ett valdigt begrénsat utrymme. Faktum &r att begreppet ‘worker’
(arbetare) relaterat till intressentgruppen inte namns en enda gang i Volvo Car
Groups rapport. Varken i fragan om att kontrollera och garantera
kommunikationskanaler mellan arbetare och hégsta ledningen, eller i fragan om vilka
intressentgrupper som konsulteras rérande hallbarhetsfragor och strategier. Aven
H&M Groups definitioner av intressentgrupper i rapporten begransas till experter,
beslutsfattare, affarspartners, kollegor och kunder, med vissa underkategorier. Ingen
av dessa inkluderar ‘workers’. Detsamma galler Systembolaget AB (2019). Aven om
H&M Group (2020) och Systembolaget AB (2019) visar pa ett stérre ansvarstagande
for kommunikation med fackféreningar och arbetare pa fabriksniva, sa kvarstar
problematiken att bade fabriksarbetare och de som utvinner ramaterial i kedjan i
regel utesluts fran paverkan och dialog i organisationen. Detta likt Bachrach och
Baratz ‘icke-beslutsfattande’, och de saknar darmed mojlighet att kommunicera
behov och erfarenheter av implementerade |6sningar (Lindgren 2014; Skoldberg
2014). Detta trots att gruppen minst sagt kvalificerar sig for vad Grafstrom et al.

(2015) definierar som ‘primara intressenter’;
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“[...] de intressenter som ar ndédvandiga for ett foretags overlevnad”
(Grafstrom et al. 2015)

En annan intressant aspekt av detta ar de intressenter som i regel faktiskt inkluderas
i beslutsfattandet och i fOretagens undersokningar om foérvantningar och
uppfattningar. Lonsamma och anseendebarande intressenter, som exempelvis
kunder, investerare och intermediarer, besitter inte nddvandigtvis nagon expertis i
amnet Hallbart Féretagande. En begransad urvalsgrupp i fragan kan innebara att
data baseras pa asikter och beddmningar utifran en bristfallig forforstaelse och
kunskap om den komplexitet som omger amnet. Asiktsbaserad data har dven lag
reliabilitet (Bryman 2018). Det innebar ocksa att undersdkningen goérs inom en snav
urvalsram dar urvalet av representerade intressenter kan ha gjorts utifran ett
urvals-bias. Den begransade urvalsgruppen av intressenter kan aven paverkas av
omgivande diskurser i samhallet vilka paverkar deras varderingar och kunskap i
amnet (Boreus & Bergstrom 2018; Bryman 2018). Genom att basera urvalen for
strategiformande undersékningar pa specifika grupper av intressenter riskerar
undersokningarnas resultat att inte vara relevanta for verksamhetens faktiska
hallbarhetsarbete i vardekedjan. Darmed riskerar foretagets hallbarhetsstrategier att
utformas utifran asikter och uppfattningar snarare an fakta. De riskerar aven att
baseras pa foretagets ambition att hdja sitt anseende och starka sitt varumarke,
snarare an att bidra till en reellt 6kad social hallbarhet. Reliabiliteten kan darfér
ifragasattas eftersom den baseras pa vaga mattsatser som asikter och upplevelser
och validiteten blir lidande eftersom de tillfragade kan ha bristande kunskap,
erfarenhet och forstaelse pa omradet. Darfor riskerar resultaten att inte leverera

relevant information for ett reellt Hallbart Féretagande.

9. Slutsats

Min analys indikerar att Social Héallbarhet och Féretagsansvar i stort praglas av en
modern tolkning av begreppet, men att metoderna for att uppna ett Hallbart
Foretagande fortfarande ar relativt oklara trots riktlinjer och principer. Ledningen i
foretagen besitter i regel en verklighetsuppfattning som ofta ar férankrad i tillganglig

data och rekommendationer, men som saknar ett perspektiv fran den lagre nivan i
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vardekedjans verklighet. Pa sa vis bibehalls en relativt hierarkisk struktur utan
tillrackliga natverk for att bidra till en mer kreativ och bemyndigande ‘makt med’.
Foretagen uttrycker alla att de ar skyldiga att 6ka den sociala hallbarheten i kedjan
men deras verktyg, exempelvis de externa aktérernas faktiska arbete, ar inte alltid
tillrackligt redogjorda for. Pa sa vis kan foéretagens ofta optimistiska tilltro till dessa
vara en falla i hallbarhetsarbetet exempelvis genom att ‘vilseledande matt’ bidrar till
skev data som saknar validitet. De utarbetade I6sningarna tycks heller inte alltid vara
applicerbara pa utmaningarna, i alla fall inte utan svarigheter och brister. Detta till
foljd av otillracklig kommunikation med kedjans alla lankar. Pa sa vis blir I6dsningen
teknisk, det vill sdga ‘rendering technical’, och praglas pa en ‘ensidig kultur’ med
bristfallig forstaelse for den verklighet pa vilken den appliceras. Foretagens verktyg i
hallbarhetsarbetet ar ofta externa aktérer, pa vilka ansvaret vilar att granska, folja
upp och atgarda brister i vardekedjan, snarare an pa foretaget. Dock ar det
foretagets varumarke som ar i riskzonen vid uppdagade av skandaler rorande deras
samarbetspartners. | materialet uttrycks det dock en i regel optimistisk tilltro till
externa aktorer och samarbetspartners, men det redogdrs samtidigt inte for hur
konkreta resultat eller atgarder faktiskt ar till praktisk nytta for de berorda, eller
dessas explicita behov. Detta manga ganger till folid av att alla berdrda inte
konsulteras utan istallet utsatts for ett ‘icke-beslutsfattande’. Genom exempelvis
beloningssystem riskeras ocksa verksamhetens praktiska hallbarhetsarbete att
drabbas av en ‘ansvars-erosion’ och att data produceras utan validitet, om an
systemen inrattas med de basta intentioner. Jag kan urskilja ett stort intresse fran
foretagens sida att marknadsfora sig sjalva och skydda sitt varumarke genom att
publicera sina ataganden, utmarkelser och positiva utvarderingsresultat. De valjer
aven att interagera med utvalda grupper av intressenter i utformningen av sina
héllbarhetsstrategier. Detta i syfte att paverka intressenter att fortsatta goéra affarer
med dem, konsumera deras produkter och ha fortroende for foretaget. Det normativa
idealet inom foretagen ar att satta ambitiosa malsattningar inom hallbarhet. Vidare
uttrycker de alla att de genom sitt varumarke ar en inflytelserik global aktér med
mojlighet att paverka genom foéretagspolicys och sina leverantérsavtal. Som en stor
inflytelserik global aktor ar krav och kriterier i vardekedjan till synes avgjort deras
mest lampliga tillvagagangssatt for att uppna ett Hallbart Féretagande. Genom

globala gemensamma standarder och principer skapas en viss form av
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samstammighet i arbetet, vilket genomsyrar materialet och det globala

hallbarhetsarbetet.

Reliabiliteten inom Hallbart Foretagande varierar. Vissa indikatorer, som exempelvis
andel kvinnor pa arbetsplatsen eller tillgangligheten till digital Idneutbetalning, ar raka
och reliabla, medan exempelvis utformningen av sjalvskattningsformular och externa
aktorers indikatorer inte alltid redogors for. Detta innebar en del fragetecken gallande
indikatorerna och om de verkligen ar reliabla. Validiteten blir dock latt lidande nar
reliabel data produceras i komplexa sammanhang, eller nar reliabiliteten sjalv brister
i tillforlitlighet. Urvalet av intressenter som far vara med och paverka verksamhetens
hallbarhetsarbete och strategier redogdrs heller inte alltid fér, och urvalsgruppen
riskerar pa sa vis att sakna viktiga perspektiv. Detta riskerar leda till att
huvudsakligen ekonomiskt lonsamma och anseendebarande intressenter inkluderas
i foretagets utformning av strategier och |Iosningar eftersom fOretaget ar angelaget
om att skydda och starka fortroendet for sitt varumarke. Pa sa vis exluderas de
intressenter langst ner i vardekedjan som egentligen ar malgruppen for dessa
strategier och I6sningar. Med begransad tillgang till 6ppna och trygga
kommunikationskanaler for denna grupp att bidra med egna perspektiv och

upplevelser kan det reella resultatet drunkna i producerad data med lag validitet.

10. Diskussion

Detta arbete har minst sagt varit intressant och givande och har bidragit till att jag
erhallit en storre forstaelse for det komplexa system som omgardar globalt Hallbart
Foretagande, och hur begreppet tolkas och praktiseras. Arbetet har lett till fyra

huvudsakliga insikter, och en dnskan om att grava djupare i amnet.

For det forsta sa blev jag fullstandigt dverrumplad av den exceptionella komplexitet
som socialt hallbarhetsarbete i vardekedjan pa en global skala innebar. Jag hade
inledningsvis for avsikt att analysera hur de manga olika indikatorerna for social
héallbarhet var formulerade och hur de riskerade att inte vara valida i sammanhanget.
Jag insag dock snabbt att det var en alldeles fér stor utmaning foér en
kandidatuppsats. Inte sjalva analysen i sig, utan snarare att dverhuvudtaget finna

dessa overlappande indikatorer explicit uttryckta. Det komplexa natverket av globala
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aktérer som samarbetar for att utvardera hallbarhet i vardekedjan innebar en evig
strom av frivilliga riktlinjer, rekommendationer och principer som hanvisar fram och
tillbaka till varandra men sallan uttrycker nagot mer konkret. Detta ar nagot som jag
har fatt anpassa min uppsats efter och darfér har jag huvudsakligen analyserat de
mer svepande indikatorerna och hur dessa overensstammer med den verklighet de
ar syftade att aterge. En andra insikt har varit vilken otroligt viktig roll en éppen och
lattillganglig kommunikationskedja spelar i dessa komplicerade system for att
bekrafta atgardernas reella effekter, och vikten av att de berérda kanner till och
vagar anvanda dessa. Jag blev Overraskad at att foretagen inte har mer direkt
kontak med kedjans nedersta lank och att de foérlitar sig pa certifieringar och
fackféreningar som inte nédvandigtvis agerar hallbart eller icke-diskriminerande for
att sakerstalla att arbetarnas rattigheter inforlivas. For det tredje har jag insett att
aven om det finns manga utmaningar i att ta fram globala indikatorer och modeller
for hallbarhet i en minst sagt komplex vardekedja, sa bidrar globala standarder till ett
gemensamt ‘sprak’ i hallbarhetsarbetet. Genom standardisering kan foretagen
jamfora data och framgangar, samt dela erfarenheter av vilka system och atgarder
som i regel leder till onskade resultat. Utan globala standarder hade lokala data eller
foretagsunika utvarderingsmodeller varit omojliga att jamfora for att urskonja i vilket
hall utvecklingen rér sig, och 6verhuvudtaget hur Hallbart Féretagande ska tolkas
och praktiseras. Pa sa vis forhaller jag mig optimistisk till globala och jamférbara
modeller for utvardering och uppféljning, om an kritisk till resultatens kontextuella
validitet. For det fjdrde sa har jag insett vardet i de manga externa aktdrerna som
utfér granskningar och producerar data. Aven om jag férhaller mig skeptisk till deras
reliabilitet och validitet sa mojliggor de att hela den langa och komplexa vardekedjan
kan granskas. Jag kan absolut se en mojlighet till ett fortsatt globalt socialt
héllbarhetsarbete genom instrument som dessa, om an tillférlitligheten och

transparensen maste forbattras.

Min undersokning har uppmarksammat de bristande globala
kommunikationskanalerna mellan de som utvinner ramaterial och foretagets hogsta
ledning. Den har aven uppmarksammat att kulturella och strukturella omstandigheter
och orattvisor kan paverka de implementerade atgardernas effektivitet, framforallt
om detta inte foljs upp med malgruppen i fraga. Jag upplever att jag har bekraftat

tidigare forskares skepticism till utvardering och granskning i kvalitativa
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sammanhang, och att installerade kontrollsystem inte nddvandigtvis har avsedd
effekt. Detta ofta till foljd av brister i indikatorer, beloningssystem, hierarkiska system
och vilka som inkluderas i utformningen av strategier for hur Hallbart Féretagande
ska praktiseras och kommuniceras. Infor framtiden skulle jag valdigt garna vilja
djupdyka i flera av de manga certifieringarna som jag stoétt pa under mitt arbete, och
reda ut hur deras metoder och indikatorer ser ut. Framforallt skulle jag vilja
undersoOka trovardigheten i dessa genom att analysera deras indikatorers reliabilitet
och validitet. Jag har genom min uppsats kommit till insikt om att hallbarhetsarbetet i
den globala vardekedjan ar mer omfattande och komplext an jag hade férestallt mig,
och att granskning och uppfdljning genom externa aktorer ar en nédvandighet for att
alla lankar ska kunna hallbarhetskontrolleras. Darfér ar ett naturligt nasta steg i mitt
projekt att undersdka de externa aktérer som forser foéretagen med data och
certifieringar. Pa sa vis kan jag bidra till ytterligare en dimension i arbetet for ett

globalt och socialt Hallbart Féretagande.
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