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Sammanfattning

Bakgrund och problem

Under de senaste decennierna har ett flertal svenska kommuner anammat olika styrmodeller i
forhoppningen om att skapa en mer effektiv och béattre fungerande verksamhet. | manga fall
har styrkoncept adderats pa I6pande band utan att nagon av de tidigare modellerna tagits bort.
Det finns en problematik néar dessa management-koncept forvantas existera harmoniskt i
samma organisation, trots att de kanske inte alltid ar forenliga med varandra. For den
verksamma chefen kan det uppsta problem i form av att de olika styrkoncepten kan generera
motstridiga styrsignaler. | en miljo dar dessutom statliga lagar och bestammelser moter olika
intressen i form av politiker och tjanstemén, kan man som chef hamna i en besvérlig situation,

da det kan vara svart att veta hur man skall agera.

Syfte och metod

Uppsatsen har syftat till att studera vilken effekt Goéteborgs stads styrmodell och dess styrande
dokument har pa chefens sétt att arbeta. For att undersoka ifall chefen paverkas mer eller
mindre, beroende pa vilken niva inom organisationen som han eller hon befinner sig pa, har
studien kommit att berora tre olika arbetsdimensioner, vilka ar: Central ledningsniva,
forvaltningsledningsniva, samt verksamhetsledningsniva. Vidare har studien utgatt fran en

kvalitativ undersokningsmetod som utgjorts av halvstrukturerade samtalsintervjuer.

Resultat och slutsats

Utifran de studerade forvaltningarna, har det identifieras att stadens styrmodell och
styrdokument har en inverkan pa chefens satt att arbeta, samt att uppfattningarna kring dem
skiljer sig at i olika avseenden. I vilken utstrackning chefen viljer att ta till sig styrkonceptet
och dess verktyg kan bero pa hens forhallningssatt och engagemang, vilken niva inom

organisationen som hen befinner sig pa eller hens arbetsbakgrund.
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Kapitel 1 Inledning

Inledningen har for avsikt att introducera lasaren till studiens forskningsomrade. Kapitlets
forsta del syftar till att ge en introduktion till varfor styrmodeller, under de senaste
decennierna, kom att bli ett allt vanligare verktyg inom den offentliga sektorn. Dérefter foljer
ett avsnitt som kommer att redogora for vilken effekt inforandet av flera styrkoncept kan ha
pa en organisation. Vidare kommer en avgransning att ske i form av att studera Goteborgs
stads kommun och dess styrmodell. En viktig del i en styrmodell &r att undersoka vilken effekt
den kan ha pa den enskilda individen, vilket efterféljande problemdiskussion kommer att
berdra utifran gallande perspektiv. Problemdiskussionen mynnar darefter ut i en
problemformulering, vilket foljs utav studiens syfte dar argumenten till att understka det

valda omradet kommer att beskrivas.

1.1 Bakgrund

Redan 1862 lades grunden for det som kom att utgéra Sveriges nuvarande kommunala
system. Darefter har det genomforts ett flertal olika reformer, vilket har paverkat dess
utformning och vilka delar som den kommunala verksamheten kom att besta utav. Den
kommunala verksamheten bedrivs idag utifran de politiska malen, som i sin tur ar kopplade
till de ekonomiska forutsattningarna som rader. Detta har inneburit att det ocksa stélls krav pa
kommunernas budgetkontroll, samt hur de valjer att hantera sina ekonomiska resurser (SKL
2015).

I samband med inférandet av NPM (New public management) under 1980-talet kom det
delvis att stallas hogre krav pa den offentliga verksamheten, men det gav ocksa incitament till
att hitta nya sétt att styra organisationen mot en effektivare verksamhet. For de svenska
kommunerna resulterade det i att man allt oftare valde att hamta inspiration fran den privata
sektorns olika lednings- och styrmetoder. En anledning till att kommuner valt att anamma
olika styrmodeller, grundar sig i att organisationernas styrning i allt storre utstrackning har for
avsikt att beakta det ekonomiska, men ocksa de verksamhetsmassiga aspekterna (Kent
Nilsson 2005:2ff).

Styrmodeller och dess utformning ar saledes en viktig bestandsdel for hur organisationer kan
arbeta for att na de uppsatta mal och riktlinjer som finns inom den berérda verksamheten.



| Sverige har saval offentlig som privat sektor pa senare ar omfamnat ett antal olika
styrmodeller. Modellerna inférs ofta i samband med stérre férandringar. Atskilliga
organisationer har anammat styrmodell efter styrmodell utan att avveckla nagon av de
tidigare. Detta trots att modellerna kan skilja sig markant i hur de vill att organisationen skall
fungera. Man later helt enkelt styrverktygen leva tillsammans i verksamheten, &ven om de
kanske inte alltid &r kompatibla med varandra (Siverbo & Akesson 2009).

Sven Siverbo och Johan Akesson (2009) varnar for att en sidan “6verdos av styrning” kan
leda till problem. Inférandet av nya management-koncept &r inte bara en kostsam historia i
form av att anpassa verksambheter till forutsattningarna, utan kan leda till motstridiga
styrsignaler, som chefer inom organisationer maste navigera sig igenom. Nar det kravs
mycket energi for att tolka de olika styrsignalerna kan det leda till att organisationen tappar i
kapacitet, samtidigt som det finns en majlighet att verksamhetscheferna kan sta infor

motstridiga krav.

Inom offentlig sektor & malstyrning ofta den modell som organisationer ger uttryck for att
utga ifran rent retoriskt. Det brukar dock allt som oftast se annorlunda ut i praktiken.
Vanligtvis utformas olika mal och sedan ar det upp till forvaltningschefer och
verksamhetschefer att forverkliga dessa. Problemet &r att cheferna inom offentlig sektor &ven
har policys, riktlinjer och regler att folja. Det menar Siverbo och Akesson &r en form av
detaljstyrning, vilket innebér att malstyrningen laggs ovanpa detaljstyrningen. Det i sin tur
kan leda till styrsignaler som &r oférenliga. For dessa chefer innebér det att dem hamnar i en
konstig sits, da de har ett ansvar mot 6verordnade att forverkliga de uppsatta malen, samtidigt
som detaljstyrningen innebdr att utrymmet fOr innovativa losningar och kreativitet reduceras
(Siverbo & Akesson 2009).

Tanken med flera av de styrverktyg som inforts under det senaste decenniet var att starka upp
malstyrningen, men slutprodukten har istallet medfort en starkare detaljstyrning. Detta beror
enligt Siverbo och Akesson till stor del pa att manga av de mél som formuleras idag lagger for
stor vikt vid hur verksamheten skall genomfdras. Fokus bor istéllet ligga pa det som ar
grundtanken med malstyrning, alltsa vilka resultat den bér generera (Siverbo & Akesson
2009).



1.2 Goteborgs stad

En av de kommuner som har valt att anamma ett flertal styrmodeller, likt den struktur som
beskrivits i foregaende avsnitt, ar Goteborgs stad. Vidare foljer en redogdrelse for hur stadens
styrkoncept har utvecklats och vilka styrfilosofier som legat till grund fér den nuvarande

modellen.

Under januari 1999 fastslog kommunstyrelsen inom Goteborgs stad att samtliga offentliga
verksamheter skulle utga fran en balanserad styrning innan 2003. Grundtanken med att infora
balanserad styrning var att koncernen dels skulle handha med samma redskap for att pa sa vis
kunna mandvrera over de olika verksamheterna, samt att alla inom sektorn oavsett
yrkesomrade, skulle bidra till en 6kad samhdrighet bland organisationerna inom Géteborgs
stad. Vidare var tanken att styrningskonceptet skulle skapa forutsattningar till att se saker ur
ett bredare perspektiv, vilket ocksa skulle innebara att samband kunde utlésas i stérre
utstrackning. For att mojliggora jamforelser mellan verksamheter inom kommunen
introducerades ett IT-system vid namn “balansen”. IT-systemet hade for avsikt att koppla
samman de finansiella aspekterna med kundperspektivet, larande- och
utvecklingsperspektivet, interna processer, samt medarbetarperspektivet. Genom att koppla
samman fler matetal, ansags organisationerna kunna fa battre forutsattningar till att
forverkliga den gemensamma strategin (Catarina Sjogren Planeringsledare vid

Stadsledningskontoret).

Vid inférandet av IT-systemet kom det aven att uppsta komplikationer. Eftersom de olika
forvaltningarna och organisationerna i kommunen har unika forutsattningar uppstod det en
problematik vid matning och jamforelser, da de olika matetalen inte nédvandigtvis utgjorde
samma varde bland organisationerna. Att stélla kronor mot processens prestanda, visade sig
vara som att jamfora applen och paron. Det blev svart att lita pa styrfilosofin, da dynamiken
eller funktionen som styrkorten skulle medféra inte fick det genomslag som det fanns

férhoppningar om (Catarina Sjogren Planeringsledare vid Stadsledningskontoret).

I Goteborgs stad har “balansen” pa senare ar integrerats med malstyrning, vilket har féranlett
till att Goteborgs Stads 6vergripande styrmodell inte ar helt enkel att definiera. | redogérelsen
av stadens styrsystem beskrivs malstyrning som utgangspunkt for styrfilosofin dar
évergripande mal och inriktningar fran kommunen satts upp. Darefter tillats de olika



verksamhetsnivaerna precisera och verkstalla nédvandiga atgarder for att uppna malen utifran
de medel som finns till forfogande (Go6teborgs stads styrsystem 2015:6).

Fran planering till utforande har man inom Gaéteborgs stad dven valt att anvanda sig utav
ekonomistyrning. Tanken med att satta ekonomiska mal i relation till de férutbestamda
uppdragen grundar sig i att Goteborgs stad vill utveckla ett arbetssétt dar medborgarnas behov
tillgodoses genom att nyttja de ekonomiska resurserna pa ett effektivt satt (Goteborgs stads
styrsystem 2015:20). Att den nuvarande styrmodellen utéver malstyrning, aven influerats av
balanserat styrkort och ekonomistyrning, bekréftas av Anders Johansson, chefscontroller vid
Stadsledningskontoret. Resonemanget om en blandmodell, dar olika styrfilosofier samverkar,

ar nagot Catarina Sjogren menar &r karaktariserande for den nuvarande styrmodellen.

1.3 Problemdiskussion, problemformulering och syfte

Forvaltningarna inom Goteborgs stad bedrivs utifran olika forutsattningar, vilket innebér att
det blir svart att vara renlarig med anvandandet av endast en given styrmodell. Svarigheterna
grundar sig till stor del i att styrningen dels ska ta hansyn till statliga lagar och regler,
samtidigt som intressen och varderingar fran politiker och évriga beslutsfattare ska beaktas
(Catarina Sjogren Planeringsledare vid Stadsledningskontoret). Problemet som namnts
tidigare med att addera styrmodeller utan att nagon tas bort, &r att det finns en risk for
motstridigheter mellan styrkoncepten. Chefer inom organisationer hamnar saledes i besvarliga
situationer nar de maste forsoka tyda inkompatibla styrsignaler vid exempelvis

malformuleringar.

En grundforutsattning for att na malen inom en organisation, ar att den enskilda individen har
kunskap kring malen, samt hur man bor ga tillvaga for att utfora dem. Ifall de faststéllda
malen tenderar till att vara diffusa eller inte sérskilt specificerade lamnas ocksa storre
utrymme for tolkning, vilket kan resultera i o6nskade effekter dér den slutgiltiga produkten
inte motsvarar de forvantningar som fanns fran bérjan (Brorstrom et al 2014:210). Bjorn
Rombach (1991) for resonemanget vidare i att malen inom en organisation kan anses ha for
stort utrymme da individen i stor utstrackning tenderar till att styras utifran rutiner, normer,

samt egna vanor (Rombach 1991:10).



Styrmodeller bygger huvudsakligen pa en idé om att kunna paverka individens tankesétt och
handlingar. Dock kan man stélla sig fragan vilken effekt som styrningen far, nar den dels
tar intryck fran flera olika hall, samtidigt som styrkoncepten och de dvriga aktorernas

intressen inte alltid &r forenliga med varandra.

Utifran ovanstaende bakgrund och problemdiskussion, kommer vi hér att redogora for de

fragor vi avser att studera:

o Vilken effekt har stadens styrmodell och de styrande dokumenten pa den enskilda
individens och i synnerhet chefens satt att arbeta? Skiljer sig effekten beroende pa

vilken niva inom organisationen som chefen arbetar vid?

For att saledes skildra vilken betydelse de radande styrdokumenten i Goteborgs stad har,
kommer studien att berora tre olika arbetsdimensioner, vilka ar: Central ledningsniva,
forvaltningsledningsniva och verksamhetsledningsniva. Studien avser darmed att undersoka

ifall chefen paverkas mer eller mindre, beroende pa vilken niva aktoren befinner sig vid.

1.4 Disposition

Rapportens fortsatta disposition inleds med ett metodavsnitt dar val av metod och
tillvagagangsatt motiveras. Darefter foljer den teoretiska referensramen som avser att forklara
forskningsproblemet genom teorier och modeller. | efterféljande avsnitt redovisas det
empiriska materialet i form av de intervjuer som genomforts. Analysen avser sedan att koppla
den teoretiska referensramen mot empirin. | det avslutande kapitlet sker en slutdiskussion,
vilket fljs av ett resonemang kring studiens bidrag, samt ett stycke dar forslag pa framtida

forskning inom omradet ges.

Studiens disposition (egen figur)




Kapitel 2 Metod

| féljande kapitel kommer val av metod fér undersdkningen att redogdras och dartill en
beskrivning av vilket tillvadgagangssatt som anvants. Detta efterfoljs av en redogorelse for hur
det empiriska materialet har behandlats. Kapitlet avslutas med ett avsnitt dar syftet ar att

diskutera studiens validitet och reliabilitet.

2.1Tillvigagangssatt

Undersokningen utgar fran en kvalitativ metod och bestar av en kombination av textanalys for
att forklara de teorier och modeller som lyfts fram, samt samtalsintervjuundersékningar for att
préva hypoteser utifran det studerade textmaterialet. Ekengren och Hinnfors (2012:71) menar

pa att det ar viktigt att forfattarna anvander metoder som gor att uppsatsen blir utforbar.

I studien har kvalitativa samtalsintervjuer av respondentkaraktéar anvants for att fa fram den
primérdata som utgor det empiriska materialet. Avsikten med att anvanda detta metodval
grundade sig i att komma in mer pa djupet bland respondenterna och studera hur styrningen
paverkar dem i sitt sétt att arbeta. ’Om man vill veta hur méanniskor uppfattar sin vérld och sitt
liv, varfor inte prata med dem? Brinkmann och Kvale (2009:15) beskriver hur man genom
samtal kan fa ta del av erfarenheter, attityder och kanslor och pa sa vis lara kdnna manniskor.
Esaiasson et al (2012:251ff) tar vidare upp hur samtalsintervjuer kan leda till att man far
ovantade svar. Samtidigt kan samtal med flera personer pa ett liknande satt leda till att olika

monster formas och hjélpa till att synliggora olika fenomen.

2.2 Urval av respondenter samt genomférande av intervju

Avsikten med studien &r att studera fragestallningarna utifran tre olika dimensioner; central
ledningsniva, forvaltningsledningsniva samt verksamhetsledningsniva, dar antalet
respondenter som utgor det empiriska materialet fordelats lika for alla tre nivaer.
Respondenterna pa central ledningsniva arbetar pa en stadsovergripande forvaltning och har
till uppgift att leda, samordna och félja upp stadens verksamheter. De respondenter som utgor
forvaltningsledning, och verksamhetsledning i undersokningen harstammar ifran samma
fackforvaltning. Forvaltningsledningens uppdrag grundar sig i att arbeta utifran ett
helhetsperspektiv, dar de ocksa har ett ansvar for den strategiska ledningen inom
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organisationen. Pa verksamhetsledningsniva arbetar man for att genomfora de mal och
uppdrag som organisationens namnd beslutat om. Antalet intervjuer som genomforts for den

empiriska undersokningen uppgar till sex stycken.

Ytterligare tva intervjuer har genomforts med respondenter pa Stadsledningskontoret. Kontakt
togs med forvaltningen, eftersom att en av deras huvuduppgifter &r att utveckla stadens
styrmodell. Tanken med intervjuerna var saledes att fa reda pa hur Géteborgs stads styrmodell
utvecklats dver tid, vilka styrfilosofier som den har anammat och hur den ser ut idag.
Intervjuerna har skett pa plats vid forvaltningarna, da det kan gynna undersokningen att mota
respondenterna pa tu man hand och darigenom fa mojlighet till att komma narmre deras
livsvarld. Innan intervjuerna genomfordes, skickades det ut information till respondenterna
om det allménna syftet med undersdkningen och hur upplégget var tankt. Detta gjorde for att
fa ett samtycke fran undersokningspersonerna och delge vad som ar forenat med ett
deltagande i studien (Brinkmann & Kvale 2009:107).

Vidare har det gjorts klart for respondenterna att deltagandet i studien ar férenat med
anonymitet. Detta gjordes dels for att respondenterna skulle kdnna sig trygga med att lamna
svar som de kanske inte ville lamna utan anonymitet. Samtidigt utférdes den har
undersdkningen under tidspress och genom att utlova anonymitet kan det underléatta for

respondenterna att tacka ja till en intervju (Brinkmann & Kvale 2009:257).

Det finns olika typer av intervjuformer att anvanda sig av, beroende pa vilka som intervjuas
och vilken information som man vill fa fram. Valet av intervjumetod har utgatt fran den
halvstrukturerade intervjun, eftersom att metoden bygger pa en struktur samtidigt som den ger
utrymme till flexibilitet. Enligt Bill Gillham och Emily Jamison Gromark (2008) kan den
halvstrukturerade intervjun genom flexibilitet leda till olika former av upptéckt och den
strukturerade delen med likartade fragor gora det mojligt for analys av likheter. For att
sakerstalla en kontinuitet har ambitionen varit att stalla liknande fragor, samtidigt som det
funnits en stravan for att tidsramen for de olika intervjutillfallena skulle vara lika langa.
(Gillham & Jamison Gromark 2008:105). Detta koncept har fatt frangas vid flera tillfallen och
istallet har 6ppna och sonderande fragor stallts i storre utstrackning for att uppmuntra till
diskussion, da det har funnits tillfalligheter dar de olika respondenterna har haft mer att
beratta (ibid:57).
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For att inte gd miste om rostens egenskaper i form av betoningar, tonlage, tempo och
tveksamheter, har samtliga intervjuer spelats in och darefter transkriberats i stora drag
(Brinkmann & Kvale 2009:165).

2.3 Kallkritik

En central fraga nar man diskuterar offentlig verksamhet, ar ifall man verkligen méter det som
man har for avsikt att mata? Validitet &r enligt Esaiasson et al (2012:57) ett centralt problem
och kanske det svaraste inom den empiriska samhallsvetenskapen. Problem och teorier utgor
den teoretiska nivan, medan undersékningen sker pa operationell niva. Oversattningen dar
emellan kan saledes bli problematisk, da det kan finnas en risk i att respondenterna vid
intervjun, trots anonymiteten, kommer att forséka ge en béttre bild av verksamheten &n hur

den egentligen ser ut.

Vidare kan &ven intervjupersonernas sinnestillstand under samtalet paverka utfallet och
saledes validiteten av undersokningen. Studiens stabilitet kan ocksa vara problematisk,
eftersom att undersokningen inte haft en speciellt stor spridning. Studien har utgatt fran en
central forvaltning och en mindre forvaltning, vilket innebar att det blir svart att garantera att
resultatet inte var en tillfallighet (Bryman & Bell 2003). Brinkmann och Kvale (2009:296)
menar samtidigt att forlita sig for mycket pa reliabilitet kan motverka kreativitet. Genom att
intervjuaren far anvanda en personlig intervjustil och félja upp infall, kan det leda till ett
battre resultat.

Antalet intervjupersoner som anvands for undersokningen kan ocksa ses som ett problem. Om
intervjupersonerna ar for fa till antalet, blir det svart prova hypoteser, samt jamfora likheter
och skillnader mellan grupper (Brinkmann & Kvale 2009:156f). Anledningen till att antalet
intervjupersoner begransades till sex stycken for den empiriska undersékningen, berodde helt
enkelt pa en tidsbrist som forsvarade sokandet efter fler respondenter. Anonymiteten som
utlovades, kunde ocksa inneburit ett problem i vissa avseenden, eftersom att vissa
undersokningar inte blir trovardiga om man inte kan ange kéllan. Samtidigt ar det nédvandigt
for vissa undersokningar att bygga pa anonymitet (ibid:257). Dock kan uppsta ett dilemma
mellan den utlovade konfidentialiteten och vissa grundldggande principer som finns i
forskningsvarlden, om det inte finns mojlighet for andra forskare att ta del av specifik

information for att kunna upprepa studien (Gillham & Jamison Gromark 2008:109).
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Kapitel 3 Teoretisk referensram

| foljande kapitel kommer det att redogdras mer ingaende fér de teoretiska modeller som
legat till grund for utformningen av den nuvarande styrmodellen i Goteborgs stad. Dessa
styrverktyg karaktéariseras aven utav att de ar klassiska inslag i olika kommunmodeller. Som
tidigare namnts i studiens inledning, ar det aven av varde att studera vilken effekt de olika
styrmodellerna kan ha pa chefens satt att arbeta. | det teoretiska ramverket kommer saledes
aven olika teorier och relevanta begrepp att beskrivas for att ge en tydligare bild dver vilka

faktorer som kan paverka den enskilda individens och i synnerhet chefens handlande.

3.1 Organisationsteori

“Mdnniskor i organisationer dr inte endast aktorer. Det unika med dem dr att de
utdver att gora vad de gor, ocksa tanker. Vad de gor beror av deras tankar.
Organisationer i sin tur “gor” inget oberoende av manniskorna i dem. Det ligger i
organisationens natur att vara en produkt av dessa manniskors tankar och
handlingar” (Sims & Gioia 1986, s.1)

Under de senaste decennierna har det blivit av allt storre intresse att studera
organisationsmedlemmarnas sétt att tanka och handla, for att fa en tydligare forstaelse kring
olika processer och beslut inom exempelvis en forvaltning. Bo Hellgren och

Jan Lowstedt (1997) hévdar att tdnkandet hos individer beskrivs allt mer som en social
process i att forsoka fa en uppfattning kring det som sker runt eller inom en organisation,
snarare an rationellt planerande. Att en individ véljer att handla pa ett visst satt, kan
exempelvis vara en produkt av vad en annan person anser ar adekvat. Det kan ocksa vara ett
resultat utav att ens medarbetare valt att handla pa ett visst satt och att man darav inte vill

riskera att bega nagot misstag.

Inom en organisation eller i ett foretag tenderar det &ven att vara mindre viktigt att beskriva
det faktiska beteendet an hur man vill att sjalva verksamheten skall fungera. Da ledningen kan
ha en nagot diffus forestalining om hur delar av verksamheten egentligen fungerar, innebéar
det att deras forbestamda paradigm ocksa kommer ligga till grund for hur organisationen

kommer att styras i framtiden (Hellgren och Lowstedt 1997:11).
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3.1.1 Institutionell teori

Den institutionella teorin beskriver hur organisationer tenderar till att styras utifran dess
omgivning, inldrda rutiner och monster. Teorin skiljer sig darmed fran det mer klassiska
synsattet som bygger pa att individen ska utga fran ett rationellt handlade vid olika
stallningstaganden, gentemot de uppsatta mal som finns i organisationen. De olika aktorerna
motiveras saledes genom att man stravar efter att félja normerna for hur man inom
organisationen anser att ett uppdrag bor utforas. Bryts dessa normer, anses individens
handlande istéllet som bristfalligt (Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2006).

Det moderna samhallet kdnnetecknas, enligt John W. Meyer och Brian Rowan (1977), utav
komplexa strukturer och monster. N&r de olika organisationerna valjer att anamma dessa
strukturer, skapas samhélleliga normer vilka betraktas som naturliga att efterstrava. Da en
organisation senare valjer att upptrada enligt dessa normer, kommer de bedéma sin
organisation som legitim. Forfattarna havdar vidare att de primara intresset inte handlar om att
bli effektiv inom ett visst omrade, utan snarare om att generera just legitimitet hos
medborgarna. Nar en organisation agerar pa det viset kan det dock uppsta en spricka mellan
den formenliga strukturen i samhallet och de grundldggande uppgifterna hos en organisation,
vilket forfattarna benamner som sarkoppling. Sarkoppling innebér saledes att verksamheten
tenderar till att fokusera mer pa interna processer an att ta till sig synpunkter och asikter fran

resterande delar utav samhéllet (Meyer och Rowan 1977:353ff).

Produkten av att organisationerna anammar de olika normerna, resulterar vidare i att det
kommer skapas en likartad struktur i samhéllet, &ven kallat isomorfism. Enligt forfattarna Paul
J. DiMaggio och Walter W. Powell (1983) utgar isomorfismen fran tre olika delar, vilka &r
tvingande, normativ, samt mimetisk isomorfism. Den tvingande isomorfismen grundar sig en
form av politisk paverkan som innebér att de olika organisationerna ar tvungna att forhalla sig
till statliga lagar och bestammelser, vilket gor att de indirekt blir allt mer lika varandra.
Normativ isomorfism utgar fran den yrkesmassiga professionaliseringen dar utbildningar
skapar en liknande kognitiv grund for de olika aktorerna. Resultatet blir att de kommer arbeta
utifran gemensamma normer och bestammelser, vilket ocksa skapar forutsattningar till att
organisationer liknar varandra. Avslutningsvis syftar den mimetiska isoformismen till den
allménna rédslan eller osakerheten i att gora fel, vilket medfor att organisationerna forsoker

efterlikna varandra. Samtidigt finns det en ekonomisk aspekt att ta i beaktning, menar
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forfattarna, da risken med att finna séllsynta losningar istallet kan resultera i ovantat hoga
kostnader for verksamheten. Kontentan bestar saledes i ett dilemma dar individen ska forsoka
ta det mest lampliga beslutet i en arbetsmiljo som kan tendera till att vara nagot komplex och
omfattande (DiMaggio och Powell 1983:150ff).

3.1.2 Kognitiv organisationsteori

For att kunna beskriva, tolka och redogora for eventuella likheter och skillnader i kognitiva
processer och strukturer, samt utvecklingar mellan olika organisationer, grupper eller
individer, refererar Hellgren och Lowstedt (1997:16ff) till kognitiv organisationsteori. Genom
att utforska kognitiva strukturer, avser man att erhalla kunskap om hur olika tankeménster
paverkar individens och gruppens sétt att resonera och agera. Att kunna utveckla forstaelsen
av en organisation, skapas goda forutsattningar till att framja tekniska lésningar och gora
smarta ekonomiska prioriteringar. Teorin syftar dven till att skildra kognitionens paverkan pa

den enskilda organisation och vilka konsekvenser detta kan fora med sig.

Enligt Lowstedt (1995) &r manniskor och strukturer de vanligaste komponenterna som
associeras med organisationers funktion och forandring. Néar det sker lyckade
organisationsforandringar &r det ofta duktiga individer som uppmarksammas for deras insatser
i processen. Ledande aktorer far allt som oftast ta emot berom for deras tankar, idéer och
handlingar vid genomférandet. N&r forandringarna inte faller val ut &r det séllan individer som
staller sig bakom den andring som gjorts. Istéllet &r det ofta strukturella forhallanden,
branschen i sig eller samhallsekonomin som far ta pa sig ansvaret for utfallet. Detta leder till
att det finns en viss otydlighet i vad som galler nér man talar om organisationsforandringar.
Enligt forfattaren beror oklarheten till stor del pa att nar organisationsférandringar beskrivs av
personer, ar det svart att tyda om det ar den formella strukturen eller manniskors reella
handlande som aterges. Det i sin tur kan bero pa att sambanden mellan de olika
organisatoriska strukturerna och manniskors beteende séllan ar okomplicerade

(Lowstedt 1995:9f).
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3.2 Rolltvetydighet och rollkonflikt

Travis C. Tubre och Judith M. Collins (2000:155) definierar en roll som mdnster av
beteenden, dér rolltvetydighet handlar om vilka forvéantningar som finns pa en roll, samt
rollkonflikter som beskriver hur individen kan sta infor oférenliga krav. Enligt forfattarna ar
det viktigt att fa en tydlig roll inom en organisation for att kunna utfora arbetet pa ett
tillforlitligt satt. Philip T. Senatra (1980:594f) har i sin studie "Role Conflict, Role Ambiguity,
and Organizational Climate in a Public Accounting Firm", undersokt vilka effekter som
rollkonflikter och rolltvetydighet kan ha pa “mellanchefer” i en organisation. Valet av chefer
pa mellanniva i organisationen beror enligt forfattaren pa att det ofta kan uppsta motsattningar
och ambiguitet pa den instansen. Tubre och Collins (2000:157) menar pa att rolltvetydighet
och rollkonflikter ar vanligt forekommande nar man maste forhalla sig till olika grupper och

dess skilda roller.

Mer utforligt innebar rolltvetydighet att kravbilden inte ar tillrackligt tydlig. Individen far
alltsa inte all den information som kravs for att kunna utfora arbetet pa ett bra satt. En
rollkonflikt kan ske nar det kommer pétryckningar fran flera hall, samtidigt som de strider
mot varandra (Senatra, 1980:595). Nér flera styrkoncept ska leva tillsammans i en
organisation, menar Siverbo och Akesson (2009) att mellanchefer ofta maste hantera
motstridiga direktiv och riktlinjer. Detta kan leda till stora kostnader for verksamheten i form

av att tid gar forlorad, eftersom man maste mandévrera genom inkompatibla styrsignaler.

David Marginson och Binh Bui (2009) beskriver vidare hur mellanchefer i stérre utstrdckning
forvantas ta pa sig olika roller samtidigt. | ena stunden ska de delta i strategiutvecklingen och
samtidigt har de ansvaret for implementeringen i verksamheten. Dessa ofdrenliga

forhallningssatt leder enligt forfattarna till att cheferna hamnar i en konstig sits.

Konsekvensen av att anvanda oftrenliga styrmodeller kan leda till att medarbetarna inte vet
vem eller vad dem skall lyssna pa (Siverbo & Akesson, 2009). Senatra (1980) beskriver hur
saval en avsaknad av sjalvstandighet, som en brist pa regler, policys och riktlinjer kan leda till
rolltvetydigheter och konflikter. Enligt Marginson och Bui (2009) finns det en problematik
nar anstallda forvantas vara innovativa, samtidigt som de ska félja en striktare styrning i form
av budgetriktlinjer och direktiv. Nar hansyn skall tas till bada synsatten samtidigt kan det
uppsta komplikationer, da de inte alltid &r kompatibla med varandra. Risken finns att
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fortroendet for direktiven minskar, samtidigt som rollkonflikter kan leda till mer stress och ett
Okat missndje bland de anstallda.

3.3 Chefsrollen

En chef eller en ledare inom en organisation fyller ofta en stor roll i dess sétt att exempelvis
kunna analysera information, fatta beslut och darefter kunna delegera ut ansvar pa ett satt som
skapar goda forutsattningar for verksamheten att utvecklas gentemot de uppsatta malen.
Charles I. Stubbart (1989) menar att det &r av stor vikt att ha en uppfattning kring chefens satt
att tanka och resonera, da denne ansvarar for en betydande del av organisationens beslut,

vilket saledes kan komma att paverka resultatet i flera olika dimensioner.

3.4 Ekonomistyrning

Sedan 1990-talet har ekonomistyrning blivit ett allt vanligare styrinstrument i offentliga
verksamheter och organisationer. | samband med uppkomsten av NPM gjordes, som tidigare
namnt, ett flertal reformer och administrativa férandringar inom svenska kommuner och
landsting, vilket saledes kom att innebara ett 6kat ekonomiskt ansvar hos den lokala
forvaltningen. En av de mest centrala faktorerna for att en styrmodell ska vara lyckosam,
grundar sig i att de som &r verksamma maste ha stor kompetens kring modellens utformning
och innebdrd. Inom ekonomistyrning ar det darfor av stort vérde att de som &r ansvariga har
en djup kunskap inom ekonomins olika verksamhetsomraden for att sedermera kunna gora
relevanta bedémningar utifran de rapporter och den information som presenterats (Brorstrém,
Haglund och Solli 2014:270).

Hur ekonomistyrning anvénds

Ekonomistyrningens syfte tenderar till att skilja sig at inom olika organisationer och foretag
da styrinstrumentet kan fylla ett valdigt stort anvandningsomrade, vilket gor att det inte alltid
ar helt enkelt att definiera. Det kan exempelvis handla om att generera legitimitet for att
darmed kunna erhalla vissa resurser, identifiera brister i verksamheten eller paverka en
organisation i en viss typ av riktning som ska ge goda forutséttningar att na uppsatta mal.
Lindvall (2011) menar pa att man bor utga fran hur ekonomistyrningens traditionella syfte ar

formulerat for att kunna fa en mer tydlig precisering av dess innebord:
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"Att med hjdlp av ekonomisk information forsoka uppnd ett onskvdrt

beteende bland organisationens medlemmar”.

Lindvall redogdr for hur definitionen huvudsakligen grundar sig i ménniskors beteende och de
sociala normer som vidare utgér samspelet mellan aktor och verksamhet. Verksamheten i ett
foretag tillhandahalls till storsta del utav manniskor vilket innebér att det manskliga beteendet
ocksa paverkar foretagets ledning och styrning. Dilemmat vilar dock i att all information som
framkallas har fran borjan producerats av nagon eller nagra, vilket ger informationen en typ
av social dimension. Vad som senare kommer att matas och vilka nyckeltal som kommer att
observeras &r darmed i stor utstrackning en produkt utav enskilda individers eller storre

grupperingars egna preferenser (Lindvall 2011:50ff).

Ekonomistyrningens fordelar och brister

Ett argument for ekonomistyrningen &r att de anstéallda utvecklar ett 6kat kostnadsmedvetande
vilket skapar goda forutsattningar till att bedriva en mer effektiv och I6nsam verksamhet.
Genom att regelbundet kunna erhalla information kring foretaget eller organisationens
utveckling, underlattar man for dess anstallda att kunna géra de beslut som ar mest
gynnsamma for verksamheten. Kritiken som riktats mot ekonomistyrning har i de flesta fall
grundat sig i att man anser att just ekonomin i manga fall far alldeles for stor inverkan Gver
organisationens 6vergripande styrning. Det kan exempelvis besta i att ekonomistyrningen ska
fungera som ett motiveringsinstrument, vilket kan leda till att en organisation l&agger storre
tyngd vid att fa positiva utfall kring sina matetal, istallet for att prioritera de beslut eller mal

som finns uppsatta inom verksamheten (Brorstrom, Haglund och Solli 2014:278ff).

3.5 Malstyrning

Malstyrningens inforande som styrprincip kan, liksom ekonomistyrningen, harledas till den
decentralisering som skedde inom den kommunala forvaltningen, nér de tidigare byrakratiska
styrsystemen fick utsta allt mer kritik. Tekniken om malstyrning kan lattast beskrivas genom
att de olika enheterna i en organisation ska kanna till de uppsatta mal som finns och
tillsammans arbeta for att na dessa med stod av ledningen (Berlin & Kastberg 2011:21f).
Processen kring malstyrning kan jamforas med den teknik som véxte fram under 1950- och
1960-talet, vilken kom att kallas cybernetisk styrning. Dess utformning ar av cyklisk karaktar,

bestaende utav fyra moment som tillsammans utgér grundmodellen for hur malstyrningen
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verkar. Den forsta syftar till planering, dar mal och riktlinjer formuleras. Déarefter far de
ansvariga avgora hur dessa mal ska uppnas, varpa matning av resultat sker for att undersoka
hur val organisationen utvecklats gentemot malbilden. Slutligen gérs en uppféljning kring
hela arbetsprocessen vilket sedermera kommer ligga till grund fér hur man kommer att

planera for framtida projekt.

Fordelen med att anvanda sig utav malstyrning grundar sig i att ledningen inom en forvaltning
far mojlighet till att decentralisera en stor del utav arbetet. Istéllet for att beslutsfattarna bade
ska definiera vad det & som ska gdras och hur det ska goras, kan sjalva utférandeprocessen
fordelas pa lagre instanser, vilket dven skapar utrymme for kreativa lésningar hos de som ar
ansvariga (Berlin & Kastberg 2011:80ff).

Kritik mot malstyrning

Den mest grundlaggande férutsattningen for att kunna anvanda sig utav malstyrning ar att de
anstallda, pa samtliga nivaer, & medvetna om de mal som finns inom organisationen.
Brorstrom, Haglund och Solli (2014:210) havdar att det darmed inte spelar nagon roll hur
mycket kunskap som ledningen besitter kring organisationens mal, om de som ansvarar for
sjalva verksamheten inte har nagon uppfattning kring dem. Att mal visar ansats till att vara
vaga och i viss man aven orealistiska ar ndgot som Lena Lindgren (2008:56ff) menar ar ett
genomgaende problem inom den offentliga sektorn. Vidare beskrivs problematiken i hur man
inom offentlig verksamhet skapar mal som ar matbara? Manga utav de mal som faststalls
tenderar dven att ha en form av kvalitetskoppling, vilket komplicerar hela matprocessen da

kvalitet ar ett abstrakt begrepp som tolkas olika utav olika personer.

Ytterligare problem som kan uppsta i en malstyrd organisation ar nar intressen fran politiker
och tjansteman mots. Svarigheterna kan da uppsta nar de maste hantera mal, samtidigt som de
ar tvungna att forhalla sig till regler, riktlinjer och policys. Detta kan enligt Siverbo och
Akesson (2009) leda till en hégre grad av detaljstyrning, dér tjanstemannen och politikernas

forhallningsorder saledes kan fa motstridiga effekter.
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3.6 Balanserat styrkort

Balanserat styrkort lanserades vid 1990-talets borjan av Robert S. Kaplan och David P.
Norton som ett alternativ till den mer traditionella styrningen, som enligt forfattarna fokuserat
for mycket pa enbart det finansiella perspektivet. Genom att bara anvéanda sig av finansiella
mal laggs fokus pa kortsiktiga resultat istéllet for langsiktiga losningar. Syftet med modellen
ar att skapa en storre balans i verksamheten genom att ta hansyn till fler perspektiv an det
finansiella. De perspektiv som introduceras i modellen for att komplettera styrningen ér;
kundperspektivet, larande- och utvecklingsperspektivet, medarbetarperspektivet och interna
processer. Perspektiven avser darmed att studera och lyfta fram olika delar av en verksamhet

och koppla samman dem (Berlin & Kastberg 2011:82f).

Anvandningsomrade

Det primara malet som balanserat styrkort avser att skapa &r att styrningen ska involvera fler
nivaer och dimensioner. Detta for att forstarka forbindelsen mellan den operativa
verksamheten och strategin. | praktiken innebdr det att systematiska matningar kopplas
samman med mal och nyckelfaktorer for verksamheten. Genom att anvanda sig utav matning
anses styrningen starkas och utover det hjalper styrkorten till att implementera strategier pa ett
latthanterligt sétt. Vidare syftar aven styrmodellen att skildra véagen till malet (Lindvall
2001:201ff). Utgangspunkten for modellen &r malstyrning med en form av cybernetisk
styrning, dar de dverordnade tar fram vad som ska géras och de underordnade hur det ska
goras. Det handlar alltsd om en form av decentralisering dar det som anses viktigt att styra

mot definieras och sedan foljs det upp mot mal som framtagits (Berlin & Kastberg 2011:80f).

Kritik mot balanserat styrkort

I en studie gjord av Bishnu Sharma och David Gadenne (2011:167) studeras australiska
myndigheter och i den namner forfattarna svarigheterna med att infora balanserat styrkort i
offentlig verksamhet. Organisationens storlek och komplexiteten i implementera styrkorten pa
valdigt manga olika enheter skapade problem (Sharma & Gadenne 2011:167). Ytterligare en
studie som tar upp svarigheter med att fora in modellen i offentlig verksamhet &r

av Federica Farneti (2009:318f), som har studerat hur inférandet av balanserat styrkort inom
offentlig verksamhet i Italien tagit sig uttryck. Organisationerna som studerades hade problem
med anvandandet av en fast styrmodell sett dver tid, eftersom att organisationen férandras

kontinuerligt kravdes det ocksa en styrmodell som var anpassningsbar och kunde justeras.
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Medarbetarnas bristande engagemang for att anvanda sig utav modellen var ocksa ett problem
enligt forfattaren.

Aven Hanne Ngrreklit (2000:79ff) beskriver problematiken med att styrmodellen ar svar att
forankra bland medarbetare. For att balanserat styrkort ska fungera maste strategin na fram
och forstas av alla inom organisationen, vilket inte alltid r fallet. Nerreklit havdar att
strategin ofta misstolkas pa grund av att de begrepp som anvands inom styrmodellen ofta inte
har nagon specifik definition och betydelsen av ett begrepp kan tolkas annorlunda beroende

pa kontexten.

Att det ekonomiska perspektivet blir 6verordnad de andra perspektiven vid implementeringen
av styrmodellen ar ytterligare en risk som Berlin och Kastberg tar upp (Berlin & Kastberg
2011:92ff). Aven artikeln “The big idea: Balanced scorecard” (2014) beskriver hur det
finansiella perspektivet hamnar i centrum vid implementeringen, eftersom att mal som
kommer fran det perspektivet ar enklast att mata. Att mata maluppfyllelsen utifran
kundperspektivet ar ofta svarare och mer abstrakt vilket kan leda till att ytterligare fragor

uppenbarar sig istéllet for svar (Peters 2014:68f).
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Kapitel 4 Empiri

| detta kapitel kommer resultatet fran den empiriska undersokningen att beskrivas. Syftet har
varit att studera huruvida Géteborgs stads styrmodell och styrdokument paverkar den
enskilda individen och i synnerhet chefen i sitt satt att arbeta, samt om forhallningsattet till de
radande styrprinciperna forandras med utgangspunkt i tre olika arbetsdimensioner.
Resultaten kommer vidare att presenteras uppifran och ner med startpunkt pa central
ledningsniva till foljd utav forvaltningsledningsniva och verksamhetsledningsniva. Kapitlets
utformning, grundar sig i att ge lasaren goda forutsattningar till att lattare fa en uppfattning
kring hur aktorernas beteende och forhallningssatt kan forandras, beroende pa hur langt ut i
organisationen en aktor befinner sig. Fragorna och svaren i foljande avsnitt kommer, som
tidigare namnts i metodkapitlet, presenteras utifran relevans for studiens omrade. Detta

innebar att fragornas utformning kan skilja sig mellan de olika nivaerna.

Forutsattningar for kapitlets innehall

Samtliga sex respondenter ar jamnt fordelade pa de olika nivaerna, dar respondent 1 & 2
representerar central niva, 3 & 4 foretrader forvaltningsledningsniva, samt respondent 5 & 6
som representerar aktorer pa verksamhetsledningsniva. For att lattare kunna urskilja vilken
intervjuperson som citeras i textflodet, kommer de olika respondenterna att dels att bendmnas
som (1), (2), (3), (4), (5), (6) och dérefter med “hen” fOr att skapa ett battre flode i texten.

4.1 Central ledningsniva

Anser du att stadens radande styrkoncept och dess styrdokument har nagon paverkan i
ditt dagliga arbete?

Bada respondenterna &r dvertygade om att styrdokumenten har nagon form av paverkan pa det
dagliga arbetet, men deras resonemang kring vilka som paverkas och vad det beror pa, skiljer

sig at.
Respondent 1 tror att de som sitter pa chefspositioner paverkas, da det ar nagot som dem

forvantas att arbeta utifran. Samtidigt menar hen att det kan bero pa vart i organisationen som

personen befinner sig. | en studie som hen var med och genomférde pa olika forvaltningar,
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framkom det att vissa enhetschefer hade storre kdnnedom kring de styrande dokumenten &n
andra.

”Om du tar hela skalan i en linje, da dr det klart att nér du

pratar med en enhetschef, dd far vi mycket: * - jag vet inte nar

olika saker sker, alltsa jag rapporterar in och déarefter vet jag

inte riktigt vart jag dr”. Dd kan du ténka dig att medarbetaren

till den enhetschefen, vet formodligen dnnu mindre”.

Respondent 2 menar pa att det sékert finns chefer som styrs utan att dem sjalva vet om det.
"En del chefer gor saker tack vare att det star sd, utan att dem
vet om det sjéalva. Det beror formodligen pa att det har silats

’

genom mdnga led. Sedan kommer det uppdrag till dem”.

Vidare anser (2) att alla forvaltningschefer verkligen bor ta sig tid att Iasa fullmaktiges budget
fran parm till parm. Hen menar att det dven ar av stor vikt att verkligen analysera vad som
menas med mal som formulerats, alternativt ta kontakt med de ansvariga politikerna om det
behdvs ytterligare fortydning.

“"Man ldser ett mdl, till exempel: "alla goteborgare skall ha

goda livschanser”, hur diffust ar inte det? D& menar jag att det

ar lite upp till en sjalv som férvaltningschef, att man tar sig tid

att lasa analysen och aven diskuterar med politikerna kring

madlets syfte”.

Respondent 2 har en tro pa att de beslut som kommer fran kommunfullméktige har en
paverkan pa arbetet i ett eller flera avseenden, men att det ar en valdigt langsam process. En
forutsattning for att fullmaktiges beslut ska ha nagon effekt ar, enligt hen, att det fran

chefshall finns ett engagemang och en vilja i att ta till sig budskapet och sedan kunna omsétta
det i praktiken.
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Vilka styrrelaterade svarigheter stoter du pa i ditt vardagliga arbete och hur gor du for att
handskas med dem?
Bada respondenter upplever att stadens omfattning kan bidra till att det uppstar vissa

styrrelaterade problem.

Respondent 1 antyder att staden har valdigt mycket att halla reda pa. De nuvarande
forutsattningarna inom staden innebr, enligt hen, att det inte gar att anvéanda sig utav enbart
malstyrning.

Vi far helt enkelt sla oss till ro med att vi har en form utav

blandmodell och inte jaga de renldriga svaren™.
(1) beskriver att det ar valdigt decentraliserat i Goteborg, dar férvaltnings- och
bolagsledningar har ett stort ansvar i hur man véljer att lagga upp arbetet. Hen menar pa att
lojaliteten mot fattade beslut, policys och riktlinjer darfor kan variera fran forvaltning till
forvaltning. Stadsdelsforvaltningar har, enligt (1) haft en storre tradition av att stalla upp pa
styrningen som staden vill formedla. Hen upplever att fackforvaltningar och bolagsledningar i
storre utstrackning agerar pa egen hand och kanske har lite svarare att ta till sig styrningen.
Vidare resonerar hen kring vilka eventuella faktorer som kan ha paverkat att vissa
forvaltningar ar béattre pa att ta till sig styrningen &n andra, da det ar viktigt att fraga sig varfor
det ser ut som det gor.

"Har staden kanske skapat en for komplicerad styrning? Finns

det for manga styrande dokument, sa att det i praktiken blir

svart att ta till sig? Eller &r det en direkt ovilja?
Ldsningen enligt (1) handlar mer om en strdvan i att minska antalet styrdokument och &ven
forsoka samordna dem i storre utstrackning. Genom att géra det mer forstaeligt och
metodiskt, samt redogdra for vad som forvéntas av en som chef kommer det, enligt hen, att bli

lattare att agera efter styrbudskapet.

Respondent 2 anser att det blir mer komplext hela tiden, vilket forsvarar styrningen. Det beror
delvis pa att det kommer mer och mer speciallagstiftning att ta hansyn till, samtidigt som det
blir det blir svarare for ndgon fran toppen” att forstd en kommunal verksamhet.
“En verksamhet som kommunstyrelsen kommer aldrig riktigt ha
forutsattningarna till att forsta vad som sker i detalj pa

verksamhetsniva”.
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(2) fortsatter resonemanget med att diskutera en teori som forfattaren Sven Siverbo ocksa
berdrt i sin studie: “En dverdos av styrning”. Teorin som hen beskriver, syftar till att olika
styrmodeller laggs pa varandra utan att ndgon egentligen tas bort, vilket kan bidra till
motstridiga styrsignaler som i sin tur forsvarar organisationens arbete. Hen har dock en
forestallning om att malstyrning anda ar ratt vég att ga.

“Jag tror att vi genom fortsatt resonemang och fortsatt

utbildning i hur man malstyr sin organisation, kan fa den att bli

battre. Visst ar det komplext att ha en malstyrd verksamhet, men

for mig finns det inget annat alternativ’.

Nar diskussionen fortsatte in pa hur individens beteende kan paverka det dagliga arbetet, lyfte
(2) fram ett exempel pa hur det kan se ut i en organisation.
”Om man ldser rapporter, ddir enheterna som jobbar med forsérjningsstod
sager att det minskat, brukar man ofta se forklaringar dar de beskriver sitt
positiva arbete och hur man har lyckats med ett antal atgarder. Nar
forsorjningsstodet istallet har gatt upp, beror det ofta pa att omgivningen ar
besvarlig. Argumenten kan da exempelvis grunda sig i det ar en for hog
arbetsloshet eller att det dr lagkonjunktur”.
Respondent 2 menar pa att nar det gar bra, vill man garna tala om att det ar pa grund av en
sjalv och nar det gar samre ar man snabb pa att avsaga sig ansvar. Genom att agera pa det

viset, anser hen, att det bidrar till att man inte ar tydlig med sin egen betydelse for

maluppfyllelsen.
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4.2 Forvaltningsledningsniva

Hade du velat arbeta pa nagot annorlunda satt for att uppna era mal?
Hos bada respondenterna framkommer det att man upplever en problematik i att antalet mal som
organisationen jobbar med, redan fran bérjan ar alldeles for manga och darav inte bidrar till en

optimal slutprodukt for brukarna.

Respondent 3 uttrycker sig enligt féljande:
Vi hade kunnat uppna ett mycket battre resultat ifall vi tog oss an
farre mal, istallet for att forséka uppna nagon form av
“duktighetssyndrom”, ddr vi tror att vi kan gora sa mycket som

mojligt och samtidigt vara duktiga pa allt vi gor”.

Respondent 4 har en liknande uppfattning och menar pa att inte bara den egna organisationen,
utan dven staden, har alldeles for manga mal:

Att lagga till mal kommer alltid betraktas som ofarligt. Da

riskerar du namligen inte att missa nagot samtidigt som man tror

att man far fler mojligheter till att traffa ratt. For att dra en

liknelse till en piltavla har du helt pl6tsligt kastat en massa pilar

pd tavlan, men ingen av dem har hamnat i mitten”.
Respondent 4 beskriver dven sin kansla av att det samtidigt finns en for stor otydlighet kring vilka
namnder och férvaltningar som ska arbeta med vilka fragor. Vidare havdar hen att man borde
fokusera mer pa att vaga prioritera de mal som man verkligen har mojlighet till att paverka, da det
ar valdigt vanligt att man far sta till svars for mal dar man egentligen inte har de verktyg som

kravs for att gora nagon skillnad.

Anser du att stadens radande styrkoncept och dess styrdokument har nagon paverkan i
ditt dagliga arbete?

Respondent 4 beskriver att man styrs mycket utifran vad organisationens egen namnd valjer att
prioritera. | organisationen hos hen, har man tva matt som man mater i samtliga

uppfoljningsrapporter, vilket gor att man motiveras till att folja dem lite extra noga.
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Respondent 3 upplever sig vara styrd likt de principer som fanns hos Respondent 4.
”Om man utgar fran namndens budgetplaneringsarbete ar det

ndgot man bor vara, annars dr man pd vdg dt fel hall”.

Vidare beskriver (3) hur budgetbesluten ar dokument som ska styras pa marginalen, men hen
anser dock sjélv att det finns oproportionerligt mycket utrymme att arbeta pa. | dvrigt pavisar hen
att fullméaktiges beslut alltid har varit och alltid ska vara styrande, men i manga stycken kan det
ocksa lamnas utrymme for tolkning. Hen havdar dock att det & namndens ansvar att gora den

tolkningen och inte individen sjalv, ifall en sidan situation skulle uppsta.

Vilka styrrelaterade svarigheter stoter du pa i ditt vardagliga arbete och hur gor du for att

handskas med dem?

Respondent 4:

”Niir organisationens verksamhet utgors av sa mycket dokument,

policys och lagar som man hela tiden maste ta hansyn till, kan man

ibland fraga sig hur man kan klara av en enda arbetsdag. Da ska

man samtidigt vara medveten om att antalet dokument har minskat

med flera hundra stycken”.
Vidare pavisar hen dven att det finns manga fall da stadens styrande dokument inte direkt berér
eller hanterar organisationens egna fragor:

"Ndr de tillfdllena uppstar blir det att man far forlita sig mycket pda

den kunskap och de erfarenheter som man samlat pa sig under

vdgen och agera ddrefter”.

Respondent 3 menar pa att styrningen 6verlag har fungerat forhallandevis bra inom Goteborgs
stad. Forutsattningar ligger dock i att man delar grundinstallningen om att aktdrerna ska styras
utav politiska beslut och ambitioner. Samtidigt pavisar hen att det finns manga andra tjansteman
som inte delar samma grundsyn, vilket till stor del kan bero pa vilken bakgrund eller vilka

erfarenheter man haft sedan tidigare, da (3) sjélv arbetat nara det politiska systemet i drygt 15 ar.

Respondent 4 lyfter &ven fram en problematik gallande begreppstolkningen, vilket hen menar
ar nagot som kan skapa oklarheter bland organisationens medlemmar. | praktiken kan detta ge

uttryck i form av att vissa anser att det ar skillnad pa matt, matetal och nyckeltal, samtidigt
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som andra inte gor det. Hen héavdar dock att de inte borde utgéra nagot problem, da hen anser
att styrningens grundprinciper vilar pa en véldigt enkel regel om att man hela tiden gér det som
man har beslutat om.

?Vilka formuleringar eller vilka begrepp som har anviints har ingen betydelse”.

Uppfattar du att organisationens mal och styrdokument nar ut till aktérerna pa
verksamhetsniva?
Respondent 4 upplever sjalv att innehallet hos manga utav de styrande dokumenten tar sig hela
vagen ut i verksamheten, men att det samtidigt &r vart att betona att mycket grundar sig i
kompetensen och viljan hos respektive enhetschef huruvida man tar sig an arbetet. Han beskriver
att det finns en utmaning i att kommunicera ut de olika dokumenten ut i organisationen, vilket ar
nagot som alla kan bli battre pa.

”Det som man verkligen vill fa ut i organisationen bor forstarkas

genom olika arbetsplatstraffar, facklig samverkan, men framforallt

genom personliga moten”.
Vidare beskriver (4) att det finns ytterligare en utmaning fran forvaltningsledningshall i vilka mal
och uppfoljningsfragor som ska skjutas ut i organisationen, samt vilka som ska hanteras pa
forvaltningsledningsniva. Fran borjan kande man sig 6vertygade om att mycket utav framgangen
lag i att, ju mer som fordes ner pa verksamhetsniva, ju mer skulle organisationen ocksa fa gjort.

“Idag dr man inte lika overtygande om att det dr pd det viset”.
Eftersom organisationens mal &r av olika karaktar och omfattning, bor en del utav arbetet hanteras
pa forvaltningsledningsniva, da manga mal kanske inte far samma effekt ifall de forflyttas till
verksamhetsniva, menar (4). Darigenom kan man ge battre mojligheter till de olika enheterna att
fokusera mer pa ett mindre antal mal, samtidigt som man far mer gynnsamma forutsattningar till

att skapa en béttre slutprodukt for organisationen och brukarna.

Respondent 3 anser att det formodligen ar latt att hitta bade positiva och negativa exempel ifall
malen och styrdokumenten har nagon effekt pa verksamhetsniva. Samtidigt menar hen att det &r
enorma skillnader beroende pa vilken kommunal verksamhet man pratar om.

”Inom staden sa lever man visserligen inom samma organisation,

dar manga av de styrande dokumenten &r lika for alla men man

lever i helt olika verkligheter ifall man lyfter upp det en nivd”.
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4.3 Verksamhetsledningsniva

Hade du velat arbeta pa nagot annorlunda satt for att uppna era mal?
Att malen inom organisationen ar for manga, ar nagot som bada respondenterna upplever &r ett

problem dé&r det bor genomforas forandringar.

Respondent 5:
“Det hade varit mycket bdttre om vi tog oss an fdrre mdl och
prioriterade dem som vi anser ar viktiga. Da kan vi fokusera mer
pa hur vi kan arbeta med dem pa ett battre sétt och saledes ocksa

fa ett bdttre resultat”.

Aven respondent (6) menar pa att antalet mal bor minskas men att det samtidigt ar lite upp till
dem sjalva vart man vill lagga ribban. Under 2014 hade exempelvis deras verksamhet en valdigt
ambitios installning till att formulera manga mal, men man insdg ganska tidigt att
uppféljningsarbetet skulle bli allt fér omfattande och tidskravande for att kunna skapa ett

gynnsamt resultat i slutandan.

Anser du att stadens radande styrkoncept och dess styrdokument har ndgon paverkan i
ditt dagliga arbete?

Bade respondent 5 och 6 har uppfattningen att man maste svara upp mot alla mal, men att
aktorernas beteende och forhallningssatt till de olika styrdokumenten kan skilja sig véldigt

mycket at inom organisationen.

Respondent 6 anser att uppfattningen till stor del beror pa vilken arbetsbakgrund man har,
samt vilken vikt man véljer att l&gga vid styrdokumenten.
“Det beror pa om man dr mer olydig eller strikt. Jag dr ingen
paragrafryttare, men jag kénner att man maste forhalla sig,
kommentera och motivera sina beslut hela tiden. Det tycker jag
ar rdtt”.

(6) menar saledes att de ligger i hens natur att inte prioritera ett mal hogre an ett annat.
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Respondent 5 pavisar att det ar av storre betydelse att man som chef far utrymme till att forma
arbetet mer utifran egna preferenser och erfarenheter.

“Det &r viktigt att kunna vaga vad som ar mer eller mindre

prioriterat under en viss tidsperiod for att kunna fa ett battre

slutresultat”.
Hen upplever, till skillnad fran respondent 6 att det darmed finns en stor frihet i att prioritera

vissa aktiviteter, under forutsattning att det ocksa finns resurser till att genomféra dem.

Respondent 6 anser sig vara styrd &ven om hens uppfattning ar att det finns mojlighet att
reglera vissa delar i verksamheten. Hen menar pa att ekonomin far ett valdigt stort utrymme
och havdar samtidigt att aktorerna pa enhetsniva verkar ha en liknande uppfattning.
“Ekonomistyrningen dr total kinner jag. Det dr uppfoljningar,
prognoser och bokslut hela tiden och man ska kommentera
varenda siffra ner pad tusenlappen”.
(6) anser vidare att det inte finns nagot utrymme i att 6verstiga budget, om det inte géller
nagot akut, vilket kan vara hammande. Samtidigt menar hen att det kanske maste se ut pa det
sattet, eftersom att man handskas med skattepengar och darfor maste vara forsiktig i hur man

valjer att forvalta dem.

Respondent 5 kanner sig till skillnad fran (6), inte speciellt styrd utifran radande styrkoncept.
Hen upplever sig istéllet ha en relativt stor frihet i hur arbetet skall utformas och tillagger att
det ar nagot som hen trivs valdigt bra med. (5) anser dock att det foreligger en problematik i
att styrkonceptet ibland lamnar for stort utrymme for tolkning, vilket kan skapa en otydlighet
bland medarbetarna.

“Det dr viktigt att man som chef har nagra slags ramar omkring

sig for att fa en uppfattning om man &r pa ratt vag. Sedan ar det

ocksa viktigt att det utrymme som ges, fortydligas med vad som

avses och varfor”.
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Vilka styrrelaterade svarigheter stoter du pa i ditt vardagliga arbete och hur gor du for att
handskas med dem?
Respondent 5 har under en viss tid upplevt en misstro till den nuvarande modellen dar manga utav
malen som politikerna har faststallt, gatt direkt ner pa verksamhetsniva. Hen menar vidare att man
istallet bor se dver maojligheten till att paketera malen bland de Gvriga instanserna som ocksa
svarade upp gentemot dessa, da hen fick en kansla av att allt ansvar hamnade pa en sjalv.

“Idag dr det inte riktigt pd samma sditt, men det behovs fortfarande

sorteras och prioriteras pad ett mycket bdttre sctt!”.

Respondent 6 har ocksa en uppfattning kring att man behdéver jobba mer dver granserna men att
det i manga fall ocksa ror sig om bristande resurser i form av tid. Hen beskriver exempelvis hur
manga av utvecklingsfragorna hamnar hos de olika enhetscheferna, inklusive sig sjélv och att det
darav hade varit till en fordel att dela upp ansvaret bland flera aktorer. Enligt hen hade den typen
av uppdelning skapat battre forutsattningar till att uppna énskvard effekt.

“Det dr en frustration frdan oss enhetschefer att inte ha tiden till att

kunna ta dem typer av diskussioner med stadsdelen, som kanske

hade varit nodvindig”.

31



Kapitel 5 Analys

| detta avsnitt kommer det empiriska materialet att stéllas mot den teoretiska referensramen. For
att underlatta for lasaren har analysen delats upp i fyra olika avsnitt, dar varje del representerar ett

styrningsrelaterat omrade.

5.1 Rollkonflikter och rolltvetydigheter

Finns det for fa eller for manga mal?

Under intervjutillfallena upplever flera av respondenterna, pa samtliga tre nivaer, att de
foreligger en problematik i att organisationen har for manga mal att arbeta med.
Respondenterna utrycker sig likt respondent 4 och 5, som havdar att man dels maste minska
antalet mal och samtidigt samordna dem pa ett battre sétt. Detta for att det latt kan uppsta en
tvetydighet kring vilka aktorer som ska arbeta med vilka typer av fragor. Att informationen
inte ar fullstandig kan saledes bidra till en form av rollkonflikt, dar det kan bli svart att veta
vad som kravs av en sjalv, da det samtidigt kommer patryckningar fran flera olika hall i
verksamheten (Senatra 1980). Vid dessa tillfallen, framhéver respondenterna pa forvaltnings-
och verksamhetsledningsniva, att man far forlita sig mycket pa sina egna erfarenheter och
gamla rutiner (Rombach 1991). Respondent 3 upplever sig dock inte ha nagra storre problem
med att arbeta utifran den kunskap man samlat pa sig sedan tidigare, vilket tyder pa att
respondentens 15 ar langa erfarenhet inom det politiska systemet formodligen utgor en
trygghet i hens uppfattning kring vad som ska goras, samtidigt som eventuella osékerheter har

minskat.

Upplever sig respondenterna vara styrda?

Respondent 5 pa verksamhetsledningsniva formedlar en kansla av att styrningen inte paverkar
hen namnvart i det dagliga arbetet. Vidare antyder respondenten att det radande styrkonceptet
i staden ibland I&mnar for stort tolkningsutrymme, vilket hen anser kan leda till att
medarbetarna upplever en osdkerhet i vad som galler. Hen menar saledes att det behdvs
tydliga ramar for att man som chef ska veta i vilken riktning man ska strdva mot. Enligt
Siverbo & Akesson (2009) kan anvandandet av flertalet styrkoncept sprida inkompatibla
styrsignaler, vilket i sin tur innebér att det ppnar upp for rolltvetydigheter bland de anstéllda.

Respondenterna pa forvaltningsledningsniva finner att styrningen tar sig uttryck i form av det
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som namndens organisation valjer att prioritera. (3) Anser dock likt respondent 5, pa
verksamhetsledningsniva, att det finns lite for stort spelrum att arbeta pa nar det galler
budgetbesluten, da det enligt (3) ar nagot som bor styras pa marginalen. Tvartemot (3) kanner
sig respondent 6, pa verksamhetsledningsniva, valdigt styrd utifran budget och hen anser att
det ibland blir hsammande i hennes arbete (Berlin & Kastberg 2011:92ff). Nar man som chef
vantas vara kreativ, samtidigt som strikta budgetriktlinjer skall foljas, finns det en risk att
problem uppkommer. Detta eftersom de tva synsatten inte alltid &r forenliga med varandra
och det kan leda till ett minskat fortroende for riktlinjerna och direktiven (Bui & Marginson,
2009).

5.2 Decentralisering

Hur fordelas mélen?

| teorin diskuteras fordelarna med malstyrning, dar ledningen ges mojlighet till att
decentralisera mycket av arbetet i organisationen (Brorstrém, Haglund och Solli (2014). Hos
bada respondenterna pa forvaltningsledningsniva gavs intrycket av att man saledes kunde
gardera sig lite genom att fora ner sa mycket som mojligt pa verksamhetsniva. Darav skulle
man inte riskera att missa nagot samtidigt som man hade férhoppningar om att organisationen
ocksa skulle fa mer utrattat. Vidare skulle malstyrningen dven 6ppna upp for kreativa
I6sningar hos de verksamma, men hos respondenterna pa verksamhetsledningsniva
uppfattades dessa teorier istéallet ha fatt en mer kontraproduktiv effekt (Bui & Marginson,
2009). En utav respondenterna menar exempelvis att hen far ett orimligt stort ansvar da det ar
alldeles for manga mal som forflyttas direkt ner pa verksamhetsniva. Hen menar vidare att det
ar nagot som kan bli problematiskt i flera avseenden da manga utav malen dessutom ar vagt
utformade och mer visionéra, vilket kan orsaka oklarheter bland 6vriga medarbetare
(Lindgren 2008). Den andra respondenten pa verksamhetsledningsniva anser att det hade varit
till organisationens fordel om arbetet hade kunnat fordelas pa fler enheter och i vissa fall dven
hanteras redan pa forvaltningsledningsniva. Kanslan som hen sander ut &r att allt for mycket
tid gar at till att folja upp och kommentera olika mal, som egentligen hade kunnat fa storre

effekt om fler aktorer hade delat pa ansvaret.
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Mottaglig for styrning?

Som ndmnts tidigare ar decentralisering vanligt forekommande nér styrkoncept likt
malstyrning och balanserat styrkort anvéands. De lagre instanserna inom organisationen
ansvarar for att genomfora processer som leder till maluppfyllelse, samtidigt som
beslutsfattarna intar en mer 6verordnad roll (Berlin & Kastberg 2011:80ff). Respondent 1 pa
central ledningsniva spekulerar kring om decentraliseringen ar en anledning till varfor
lojaliteten fran forvaltningarnas sida kan skilja sig at, nar det galler vilka styrdokument och
direktiv man &r villig att ta till sig. Fackforvaltningar i synnerhet kdnnetecknas av att vara
valdigt autonoma i forhallande till exempelvis stadsdelsforvaltningar, vilket enligt (1) kan
forklara varfor den senare har varit mer mottaglig for stadens styrkoncept och dess verktyg.
Enligt Narreklit (2000:79ff) ar det viktigt att alla medarbetare inom organisationen forstar och
tar till sig budskapet for att en styrmodell som balanserat styrkort skall fungera. Forfattaren
havdar dock att det &r svart att forankra en sadan styrmodell bland de anstéllda, eftersom
manga utav begreppen kan tolkas olika, da de saknar en tydlig definition. P&
forvaltningsledningsniva har en utav respondenterna upplevt att begreppstolkningar av
exempelvis matetal och nyckeltal kan skilja sig fran person till person. Detta upplever dock
densamma inte som nagot problem, da hen menar att huvudsaken &r att man genomfor de
beslut som tagits. Respondenten formedlar saledes kéanslan av att malformuleringarnas
uppbyggnad, samt vilka begrepp som har anvénts inte verkar ha ndgon storre paverkan i

dennes arbete.

5.3 Individens forhallningssitt och handlande

Kan resultatet paverka individens beteende?

| teoridelen kring kognitiv organisationsteori beskrivs svarigheten i att tyda om det ar
manniskors handlande eller formella strukturer som ligger bakom organisationsférandringar
(Lowstedt 1995:9f). Respondent 2 pa central ledningsniva menar pa att man i storre
utstrackning ar villig att skylla pa strukturella forhallanden nar det sker negativa forandringar,
medan det ar lattare att ta at sig aran sjalv vid en positiv utveckling. Problematiken med att
det finns en tvetydighet kan enligt Lowstedt (1995) forklaras med att sambandet mellan

individens beteende och den organisatoriska strukturen inte &r helt okomplicerad.
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Upplevs styrningen paverka samtliga delar utav organisationen?

Samtliga respondenter menar pa att de styrande dokumenten har en effekt pa ens arbete i ett
eller flera avseenden. Dock hédvdar halften utav respondenterna att mycket av
forutsattningarna grundar sig i chefens vilja och engagemang att ta till sig de olika fragorna,
for att sedan omsatta det i hens vardagliga arbete (Lindvall 2001:50ff). Vidare menar Stubbart
(1989:326ff) pa att chefens attityd och installning &r vital, eftersom dennes beslut paverkar
organisationens resultat inom de olika nivaerna. Respondent 3 och 6 har dven en uppfattning
om att en chefs tidigare arbetssysslor, till stor del utgor vilken installningen denne far till att
forhalla sig till de uppsatta mal som finns inom organisationen. For att ge styrningen goda
forutsattningar till att fa den effekt som styrmodellen avser, ar det en grundférutséttning att
samtliga medlemmar inom organisationen ocksa har en vetskap kring de mal som existerar.
Respondent 1 och 4 kénner att en stor del av utmaningen ligger i att just 6verfora budskapen
till de olika nivaerna pa ett tydligt och begripligt satt, for att saledes undvika eventuella
rollkonflikter. Resonemanget som fors av respondenterna ar nagot som Brorstrom, Haglund
och Solli (2014) pastar &r av stort vérde, da det ar irrelevant hur mycket kunnande som finns
kring organisationens mal pa ledningsniva, om samma kompetens inte forekommer hos de

ansvariga aktorerna pa verksamhetsniva.

5.4 Styrningens effekter

Upplevs styrningen vara komplex?

Pa central ledningsniva upplever en utav respondenterna att styrningen tenderar till att bli allt
mer invecklad, vilket enligt hen delvis beror pa att speciallagstiftningen blir allt mer
omfattande, samtidigt som hen ocksa har en kénsla av att de tillkommer fler styrmodeller an
vad det tas bort. Genom att hérleda till DiMaggio och Powells begrepp kring isomorfismen,
kan man urskilja de faktorer som respondenten syftar till. Den tvingande isomorfismen &r i
detta fall forankrat till de formella och informella krav som finns fran staten och politikerna
som hen &r tvungen att ta hansyn till (DiMaggio och Powell 1983). Genom att referera till
tidigare diskussion, dar mal adderades till foljd av att det fanns en osakerhet i att man skulle
missa nagot, kan liknelser dras till respondentens uppfattning kring att styrmodeller laggs till,
snarare &n att de tas bort. Den mimetiska isomorfismen syftar just till den 6vergripande
radslan i att gora fel, vilket i detta fall kan utgoras av att styrmodeller hellre laggs till, da det

kan finnas en allman uppfattning av att fler styrmodeller genererar ett bredare styrperspektiv.
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Vidare beskriver respondent 4, pa férvaltningsledningsniva, att det aven finns fall da styrande
dokument fran staden inte star i relation till organisationens huvudsakliga arbetsomrade. Hen
beskriver kanslan av att det i dessa fall ocksa kan uppsta en form av osakerhet, vilket innebar
att man garna tittar pa hur tidigare arbeten inom de berérda omradet har utforts (Rombach
1991:10).

Skiljer sig teorin fran verkligheten?

Respondenter pa bade central ledningsniva och forvaltningsledningsniva ger en bild av att
antalet styrande dokument, policys, riktlinjer, lagar och regler som man har att forhalla sig till,
medfor att styrningen ibland uppfattas som komplicerad. Den institutionella teorin beskriver
hur formella strukturer anammas av organisationer nér de kan bidra till att skapa en
legitimitet. Enligt Meyer och Rowan (1977) &r inte det primara malet att effektivisera
verksamheten utan det handlar snarare om att frambringa en legitimitet bland medborgarna.
En problematik som tas upp i teorin &r att det som uttrycks i strategi och planer kan skilja sig
vasentligt fran det faktiska handlandet, vilket sker i form av sarkoppling. Enligt en utav
respondenterna pa forvaltningsledningsniva har det funnits flera exempel pa tillfallen nar hen
har fatt sta till svars for mal som inte beror organisationen och som inte varit méjliga att
forverkliga. Saledes kan det ske en sarkoppling i form av att verksamheten uttrycker teoretiskt
att man ska na vissa mal, men att det sedan inte gar att omsétta i praktiken (Meyer & Rowan
1977).
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Kapitel 6 Slutsats

6.1 Slutdiskussion

For att aterkoppla till studiens syfte, har vi kunnat se att de styrande dokumenten inom
Goteborgs stad har en paverkan pa chefen i dess sétt att arbeta, utifran de forvaltningar som
studien berort. Dock star det klart att effekten av dessa styrverktyg och dess inverkan pa den
enskilda individen skiljer sig at, beroende pa vart i organisationen chefen befinner sig, vilken
typ av forvaltning man arbetar vid, samt vilket forhallningssatt och hur mottaglig individen &r

for styrningen.

Samtliga ledningsnivaer visade pa ett behov av en storre samordning och tydlighet kring
stadens och organisationens mal, da det fanns en tydlig tendens som visade pa att antalet mal
uppfattades vara ett utav de omraden dar forbattringar efterfragades. Kritiken visade sig aven
vara allt mer pataglig ju langre ut i organisationen som aktorerna befann sig. Vidare verkar
det ha existerat en generell uppfattning hos respondenterna pa central- och
forvaltningsledningsniva, att antalet mal kontinuerligt har tillkommit pa grund av den
allménna radslan som funnits i att missa nagot. Samtidigt fanns det forhoppningar om att fler
mal ocksa skulle innebara att fler saker skulle bli utréttade, vilket var en tankestallning som

visat sig vara felaktig enligt majoriteten av de tillfragade.

Att respondenterna fann det svart att anamma alla de styrande dokument, riktlinjer, policys
och mal som forvaltningarna omfattas av ar nagot som varit genomgaende for samtliga nivaer.
Dock verkade det samtidigt finnas en kansla fran en del av de tillfragade cheferna att
merparten av styrverktygen anda ansags vara viktiga for att uppratthalla en legitimitet
gentemot medborgarna. Den offentliga verksamhetens grundldggande uppgift handlar som
bekant om att skapa en béttre valfard for allmanheten. For forvaltningarnas del ar det saledes
av stor vikt att varje handling kan rattfardigas och pavisas vara legitim, da verksamheten till
stor del utgors av skattefinansierade medel. Nagot som vi fann intressant utifran ovanstaende
resultat ar att det i vissa fall sker en form av sarkoppling nar prat skiljer sig fran handling.
Offentliga organisationer behdver kontinuerligt svara upp mot nya krav och bestammelser.
Genom att uttrycka sig med “prat och planer”, skapas en forestdllning om att samtliga krav
alltid hanteras fullt ut, ndr det i sjalva verket inte alltid omsétts i praktiken. Ké&nslan som

respondenterna har formedlat ar att det verkar finnas en forestallning om att de idéer och
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tankar som kommer ovanifran ar fornuftiga, men att dem inte alltid ar genomforbara.
Tillfragade chefer har exempelvis fatt mal tilldelade sig dar de upplevt att dessa varit

motstridiga och i andra fall har malen helt enkelt inte gatt att forverkliga.

6.2 Studiens bidrag och forslag till vidare forskning

Studiens resultat kan forvéntas ha ett varde for de studerade forvaltningarna i form av att ge
en okad forstaelse for hur medarbetarna uppfattar verksamheten och vilka styrrelaterade
problem som de upplever. Forvaltningarna i Goteborgs stad bedrivs dock efter olika
forutsattningar, vilket innebér att det blir svart att garantera ett liknande resultat om
undersokningen skulle ske pa andra forvaltningar. For att sakerstalla en hogre tillforlitlighet
skulle vi behtdva undersoka ytterligare forvaltningar inom olika sektorer. Totalt genomfordes
atta intervjuer under studiens gang, vilket i sammanhanget far anses vara relativt fa. Tanken
var att anvanda oss av ytterligare respondenter pa olika nivaer, men pa grund av en

tidsbegransning har vi inte haft moéjlighet till att genomfora studien i en stérre omfattning.

Forslag pa fortsatta studier kan vara att gora en jamférande undersokning dar
fackforvaltningar stalls mot stadsdelsforvaltningar for att pa sa vis fa en storre spridning pa
resultatet. Det hade ocksa varit intressant att utforska fler nivaer an de som studien berort,
dels for att inkludera fler respondenter, men aven for att kunna studera fler perspektiv an
enbart ledarpositioner. Studien har huvudsakligen fokuserat pa om de styrande dokumenten
har haft nagon effekt pa den enskilda individens satt att arbeta. Ett intressant komplement till
studien hade aven varit att fordjupa sig inom ett omrade som syftar till att undersoka ifall det
finns andra eventuella beteenden som styr individens handlande &n de som uppmarksammats i

denna undersokning.
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Bilagor

Bilaga 1

Intervjuunderlag

Anser du att stadens radande styrkoncept och dess styrdokument har nadgon paverkan i

ditt dagliga arbete?

Vilka styrrelaterade svarigheter stoter du pa i ditt vardagliga arbete och hur gor du for

att handskas med dem?

Hade du velat arbeta pa nagot annorlunda séatt fér att uppna era mal?

Uppfattar du att organisationens mal och styrdokument nar ut till aktérerna pa
verksamhetsniva?

Vad &r bra respektive dalig styrning for dig?

Vad styrs du av i ditt arbete?

Ar det okej att ga dver budget?

Finns det nagot du hade velat forandra i erat sétt att styra?

Lena Lindgren havdar att mal inom offentlig sektor kan tendera till att vara vaga och

inte sérskilt realistiska. Ar detta ndgot som du marker av i er verksamhet?
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