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Sammandrag

En grundldggande forutsattning for den svenska coronastrategin har varit medborgarnas hdga
institutionella fortroende. Hogt fortroende har inneburit att svenska medborgare sluppit tvingande
atgarder, och att myndigheterna har kunnat forlita sig pa var samarbetsvilja.

Myndigheternas kriskommunikation har dven utgjort en central del av krishanteringen, bade som ett
medel for att formedla handlingsinstruktioner, men dven for att uppratthalla fortroendet for
myndigheternas atgarder. Vissa grupper har drabbats hardare &n andra av pandemin och dess
konsekvenser. Sveriges dldre har sedan tidigare haft ett hogt fortroende for samhéllsinstitutionerna.
Samtidigt har manga aldre drabbats sérskilt hart av pandemin och dess konsekvenser, jamfort med yngre
aldersgrupper.

Uppsatsen har haft tva syften. Det forsta syftet har varit att undersoka hur aldres myndighetsfortroende
kontinuerligt har utvecklats under pandemin. Uppsatsens resultat visar att &ldres myndighetsfortroende
forblivit hogt och motstandskraftigt under pandemin, och att fortroendet till och med 6kade under
pandemins initiala stadie. Nagon dramatisk fortroendeforlust avspeglas inte i resultaten, och faktorer
som aldres erfarenheter verkar darfor inte haft nagon pataglig inverkan pa deras myndighetsfortroende.
Uppsatsens andra syfte har varit att undersoka i vilken utstradckning aldres omdéme av myndigheternas
kriskommunikation har paverkat deras myndighetsfortroende under pandemin. Resultaten visar att
myndigheternas kommunikation haft en svag, men signifikant inverkan pa aldres myndighetsfortroende.
Det finns &ven ett starkt dmsesidigt samband som visar att &ldres omddéme av myndigheternas
kommunikation i hog grad har paverkats av deras befintliga myndighetsfértroende. Aven hur politiker

har kommunicerat tycks haft en signifikant inverkan pa éldres fortroende.

Nyckelord: myndighetsfortroende, &ldre, myndighetskommunikation, covid-19, paneldata
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1. Inledning

Det ar allmant kant att svenskar har en stark tillit till varandra och ett hogt fértroende gentemot offentliga
institutioner (Cornia m.fl., 2016; Holmberg och Rothstein, 2020). Aven under tidigare krissituationer
har svenskar uppvisat ett hogt fortroende for myndigheternas handlingsforméaga (Segerberg 2020).
Tidigare samhallsutmaningar som flyktingkrisen 2015 paverkade darfor inte allmanhetens
institutionella fortroende! i nagon vasentlig mening (Esaiasson m.fl., 2016).

Svenskars hoga tillit ar en viktig forklaring till varfor den svenska coronastrategin utgatt fran
voluntarism och rekommendationer i stallet for tvingande atgarder (Pierre, 2020; Regeringen, 2020, 7
april). Enligt Esaiasson m.fl., (2021) 6kade fortroendet for svenska myndigheter under pandemins forsta
manader. Samtidigt finns indikationer pa att relationen mellan myndigheter och medborgare inte varit
okomplicerad. En undersdkning utférd av Novus Sverigepanel under januari 2021 visar att fortroendet
for regeringens och myndigheternas krishantering rasat sedan foregaende manad (Novus, 23 jan).

Den svenska coronastrategin har bade hyllats och kritiserats for sitt initiala forhallningsatt till att stoppa
smittspridningen. Under april 2020 hdvdade Michael Ryan, verkstéllande direktor for WHO:s
katastrofprogram, att den svenska strategin skulle kunna utgora ett framtida foredome for andra lander
(Svenska Dagbladet, 2020, 29 april). Tva veckor tidigare hade 22 svenska forskare gatt samman i en
debattartikel som riktade hard kritik mot Folkhdlsomyndighetens brist pa atgarder (Dagens Nyheter,
2020, 14 april). Lika omdiskuterade ar de myndighetsrepresentanter som personifierat strategin. Ett
sadant exempel &r statsepidemiolog Anders Tegnell, vilken har blivit val omskriven i internationella
medier (Financial Times, 2020, 11 sep). Oavsett vad man sjalv anser om den svenska strategin sa ar det

svart att forneka att den inte varit omstridd eller okontroversiell.

Under pandemin har vissa samhallsgrupper varit séarskilt utsatta. Ett sadant exempel ar Sveriges aldre,
vilka har drabbats sarskilt hart av coronaviruset jamfért med yngre aldersgrupper. Enligt
Socialstyrelsens statistik ar medborgare som ar 70 ar och aldre Gverrepresenterade bland dédsfall som
resultat av covid-19. Fram till den 20 december 2021 har denna aldersgrupp utgjort 88,4 procent av
inkomna dodsorsaksintyg (Socialstyrelsen, 20 december). Fran och med mars 2020 rekommenderade
Folkhalsomyndigheten medborgare som var 70 ar och aldre att begrénsa sina sociala kontakter och
undvika platser dar manga samlas (Folkhalsomyndigheten, 2020). Detta innebar att manga éaldre
avskarmades fran samhallet, da de inte i samma utstrackning kunde rora sig ute eller genomfora sina

vanliga vardagsaktiviteter. Dessa begrénsningar resulterade aven i flera alarmerande utvecklingar.

1 For att beskriva fortroende sa utgar uppsatsen huvudsakligen fran begreppet myndighetsfortroende. Detta bor inte forvéxlas
med institutionellt fortroende, vilket asyftar fortroendet for samhallets samtliga institutioner. Aven om det ar
myndighetsfortroende som &r uppsatsens fokus, sa anvands institutionellt fortroende vid behov for att beskriva ett
narbesléktat, men liknande fenomen.



Folkhalsomyndigheten rapporterade att den sociala, ekonomiska och halsorelaterade utsatthet som
funnits bland aldre fore pandemin hade forvarrats avsevart. Resultaten var att manga i denna aldersgrupp
varit “frustrerade och upplever att de sarbehandlas pa ett stigmatiserande satt” (s. 3).

Befintlig forskning om &ldres situation under pandemin har huvudsakligen fokuserat pa konsekvenserna
for &ldres psykiska halsa (for en oversikt, se Folkhdlsomyndigheten, 2021). Kunskapen om vilken
inverkan pandemin och dess konsekvenser haft pa aldres institutionella fortroende &r daremot begransad.
Befintlig forskning om hur fortroendet for samhallsinstitutionerna har paverkats av pandemin har
huvudsakligen fokuserat pa den allmanna populationen (Esaiasson m.fl., 2021; Nielsen och Lindvall,
2021; Andersson 2021).

Samtidigt uppstar fragan varfor fortroendet for myndigheter &r viktigt att undersoka i samband med
pandemin. Anledningen &r att myndigheter ar sa kallade output-institutioner (Rothstein, 2009). Det ar
myndigheternas ansvar att utforma och realisera de beslut som har en direkt inverkan pa medborgarnas
vardag (Esaiasson m.fl., 2016). Inte minst har detta varit patagligt under pandemin, da myndigheterna

haft en viktig roll i utformningen av skyddsatgarder och rekommendationer (Regeringen, 2020, 7 april).

En central del av myndigheternas krishantering bestar av deras kommunikationsarbete. Vid uppkomsten
av en samhaéllsfara, som coronaviruset, utgér myndigheternas kriskommunikation en viktig funktion for
att medborgare ska kunna skydda sig (Odén m.fl., 2016). Regeringen har darfor gett krisansvariga
myndigheter uppdraget att stdrka sina kommunikationsinsatser riktade till allmanheten (Regeringen,
2020, 6 november). Myndigheternas kommunikation har darfor framkommit genom flera olika medel
och kanaler. Det mest patagliga exemplet har varit Folkhalsomyndighetens presskonferenser, dar
statsepidemiolog Anders Tegnell férmedlat olika skydds- och handlingsinstruktioner (Johansson m.fl.,
2020). Kriskommunikation har framst en praktisk funktion, da avsikten med formedlad information &r
att undanrdja oklarheter och tillgodose allménhetens informationsbehov (Odén m.fl., 2016; Segerberg,
2020). Férmedlad kommunikation har dven en inverkan pa allmanhetens omdéme av myndigheternas
handlingskraft. Medborgarnas fortroende paverkas darfor inte bara av myndigheternas operativa
agerande, utan daven av hur myndigheter kommunicerar (Palm och Falkheimer, 2005).

Befintlig forskning om myndigheternas kommunikationsarbete under pandemin visar att allméanhetens
instélining till formedlad information varit évervdgande positiv (Johansson m.fl., 2020). Dock har
kommunikationen inte varit utan sina brister, framfor allt ndr myndigheterna kommunicerat med
riskgrupper. En rapport av Esaiasson m.fl., (2020) menar att myndigheternas kriskommunikation inte
nadde ut till boende i utsatta omraden lika snabbt som i andra delar av Sverige. Samtidigt har pandemin
drabbat dessa omraden hardare an andra delar av Sverige. Detta utfall ar sarskilt problematiskt eftersom
ett av Folkhalsomyndighetens tidigare krisberedskapsmal varit en battre malgruppsanpassning av sitt

kommunikationsarbete (Folkhdlsomyndigheten, 2019).



2. Syfte

Under kriser har ansvariga myndigheter utdver att bekdmpa krisen dessutom ett informationsuppdrag
gentemot medborgarna (Johansson m.fl., 2020). Under pandemin har myndigheterna anvént
kommunikation for att formedla instruktioner och uppratthalla allmanhetens fortroende for den svenska
strategin. P& grund av pandemins osékerhet sa har myndigheterna utgjort den framsta kallan for
information om coronaviruset, och hur man bor agera for att skydda sig. Vissa grupper har drabbats
sérskilt negativt av pandemin och dess konsekvenser. Sveriges aldre har tidigare haft ett hdgt fortroende
for samhallets institutioner. Samtidigt har de drabbats sarskilt hart av pandemin och skyddsatgardernas
konsekvenser (Folkh&lsomyndigheten, 2020).

En grundlaggande forutsattning for framgangsrik krishantering ar att medborgare har ett hogt fortroende
for myndigheterna och deras handlingsatgarder. Framfor allt under en pandemi som drabbar samhallet
i perioder av 6kad och minskad smittspridning, sa ar det aven viktigt att medborgares fortroende forblir
motstandskraftigt pa 1ang sikt, for att samhallet ska kunna klara sig ur krisen. Aven efter krisens slut ar
det institutionella fortroendet viktigt for att samhéllet ska kunna ga vidare (Odén m.fl., 2016). Hur
medborgarnas fortroende har forandrats under pandemins gang kommer darfér ha en inverkan pa hur
samhaéllet ser ut efter krisen.

Mot den har bakgrunden har uppsatsen tva syften. Det forsta syftet ar att undersoka hur aldres
myndighetsfértroende kontinuerligt har utvecklats under pandemin. Befintlig forskning har antingen
fokuserat pa krisens initiala stadie (Esaiasson m.fl., 2021), eller anvant separata tvarsnittsstudier for att
underséka om forandringar &gt rum (Andersson, 2021). Att undersfka hur &ldres fortroende
kontinuerligt har utvecklats dver tid kan forhoppningsvis bringa nya insikter i hur &ldres omdémen har
sett ut under pandemin. Uppsatsens andra syfte ar att undersoka i vilken utstrackning aldres omdéme av
myndigheternas kriskommunikation har paverkat deras myndighetsfortroende. Detta beror pa att en
central del av myndigheternas krishantering har varit att formedla information till allménheten.

Da det rader en brist pa tidigare forskning, sa ar det otydligt i vilken utstrackning férmedlad
kommunikation har paverkat aldres omdome av, och fortroende for myndigheterna. Eftersom uppsatsens
syften dessutom &r Gvergripande och beskrivande till sin natur, s& kommer uppsatsen formulera tva
oppna forskningsfragor i stéallet for hypoteser. Dessa forskningsfragor formuleras efter att uppsatsen
presenterat fragornas teoretiska underlag i nastfoljande avsnitt.

Uppsatsens disposition &r strukturerad enligt foljande. Forst kommer uppsatsens centrala begrepp
definieras och fortydligas. Darefter gors en teoretisk Oversikt av vilka faktorer som paverkar
medborgares institutionella fortroende, baserat pa tidigare forskning. Detta avsnitt kommer utgéra
underlaget for uppsatsens forskningsfragor. Darefter beskrivs utformningen av uppsatsens
undersoékningar, i form av metod, data, operationaliseringar och kontrollvariabler. Efter denna del

redovisas resultaten fran de statistiska analyserna, foljt av en avslutande diskussion.



3. Teori och centrala begrepp

3.1. Centrala begrepp

For att det inte ska rada nagra otydligheter om vilka fenomen som ska undersokas, sa kommer
uppsatsens centrala begrepp forst definieras och fortydligas. Kriskommunikation ar i grunden ett
paraplybegrepp for manga olika former av kommunikation, fér olika mal under olika kriser (Odén m.fl.,
2016). Myndigheter kan exempelvis anvanda kommunikation for att hantera kriser inom den egna
organisationen, sa kallade fortroendekriser (Eriksson, 2014). Eftersom uppsatsens syfte ar att undersoka
kommunikation som formedlats i samband med pandemin, sa ar det mer begreppsmassigt relevant att
utga fran kriskommunikation under en sa kallad fysisk kris. Medan en fortroendekris drabbar en specifik
organisation eller aktor, sa handlar en fysisk kris om att hantera en handelse som drabbat hela samhallet
(Eriksson, 2014). Pandemin kan darfor ses som ett exempel pa en fysisk kris, eftersom den har drabbat
samhadllet i stort och inte bara myndigheternas organisationer. Kommunikationsarbetet under fysiska
kriser avser huvudsakligen att formedla information med en allménnytta. Detta innebar bland annat
instruerande information om praktiska skyddsatgarder, s kallad Emergency Management (Olsson och
Falkheimer, 2014). Under pandemin har sadan information exempelvis framkommit genom budskap
som att man bor tvatta handerna och halla avstand fran varandra (Johansson m.fl., 2020).

Vid uppkomsten av en fysisk kris anvander myndigheterna de larmsystem som samhallet har till
forfogande. Det inkluderar myndigheternas egna kanaler, men &ven nyhetsmedier och sociala medier
(Odén m.fl., 2016). Konsekvenserna av en alltmer individualiserad mediekonsumtion &r att
myndigheterna behéver anvanda allt fler kanaler for att kunna na alla medborgare (Brommesson och
Bengtsson, 2019). Framfor allt utgér medierna en viktig roll for att vidareférmedla myndigheternas
information (Odén m.fl., 2016).

Dessa omstandigheter gor avgransningen av kommunikation véldigt invecklad, da begreppet innefattar
manga olika aspekter och kanaler. Delvis pa grund av att formedlad information kan fardas genom olika
kanaler for att na sina mottagare. Dessutom kan mottagarna tolka samma information pa olika satt
(Esaiasson m.fl., 2016). P4 grund av dessa forsvarande omstandigheter s& kommer inte denna uppsats
forsoka undersoka innehallet av den information som férmedlats av myndigheter. | stéllet ar avsikten
att undersoka i vilken utstrackning aldres omddme av den kommunikation de sjélva tagit del av kan
tankas ha paverkat deras myndighetsfortroende. Den enda begreppsmassiga avgransning som gors av
myndigheternas kriskommunikation &r darfor att den ska ha férmedlats av svenska myndigheter under-
och i samband med pandemin. Exakt hur kommunikationen ska operationaliseras och matas kommer

diskuteras mer i detalj under avsnittet operationalisering.



Det ar dven viktigt att fortydliga vad som asyftas med &ldre. 1 samband med pandemins utbrott
klassificerade Folkhalsomyndigheten personer som ar 70 ar och aldre som en av de storsta
riskgrupperna. Beslutet motiverades med att ju &ldre man blir, desto stérre risk har man att utveckla
allvarliga symptom om man blir smittad av viruset (Folkhalsomyndigheten, 2020). Denna definition ar
darfor en god begreppsmassig utgangspunkt om man vill undersoka aldres myndighetsfortroende. Forst
av allt ar det myndigheternas egna definition av riskgruppen, vilket de sjalva utgatt fran i utformningen
av sina handlingsatgarder och kommunikation. Det dr dven de som &r 70 ar och dldre som har utsatts for
hardast behandling och levt under svarast forhallanden under pandemin. Denna aldersgrupp &r darfor
mest relevant att ha som begreppsmassig utgangspunkt, om man tanker underséka hur éldres fortroende
har paverkats av pandemin. De som ar 70 ar och &ldre har blivit utsatta for hardast behandling, bade i
form av halsorelaterad utsatthet och levnadsforhallanden som resultat av isolering.

Det finns aven flera satt att forhalla sig till begreppet myndighetsfortroende. Myndighetsfortroende
under fysiska kriser asyftar vanligtvis huruvida medborgare har fortroende for organisationens
krishanteringsformaga. Detta beror pa att det stills andra forvantningar pa myndigheternas
handlingskraft under en fysisk kris (Odén m.fl., 2016). Under fysiska kriser har allmdnheten dven ett
annat slags informationsbehov. Trots att pandemin kan anses vara en fysisk kris, sa ar det mer relevant
att begreppsmassigt utga fran det myndighetsfortroende som asyftas under en fortroendekris. Detta
fortroende handlar mer om legitimitet &n kompetens; det som stélls i fokus under en fortroendekris ar
huruvida institutionens offentliga anseende satts pa spel (Odén m.fl., 2016). Pa lang sikt &r
myndigheternas offentliga anseende ett viktigare matt, da det uttalar sig om myndigheternas fortroende
utanfor den aktuella krisen (Esaiasson m.fl., 2021). Det &r det grundlaggande fortroendet for
samhéllsinstitutionerna som spelar storst roll vid uppkomsten av en samhallskris, da det &r
myndigheternas institutionella legitimitet som avgér hur samarbetsvillig allménheten ar. Det ar dven
detta grundldggande fortroende som utgjort forutsattningarna for den svenska krishanteringen vid
pandemins borjan (Pierre, 2020). Begreppsmassigt innebar detta att det fortroende som asyftas ar aldres

fortroende for myndigheterna i allménhet, och huruvida det har stérkts eller forsvagats under pandemin.

3.2. Teori och tidigare forskning: fortroende under samhallskriser

Detta och ndsta avsnitt kommer kortfattat redogdra for vad tidigare forskning kan sdga om medborgares
institutionella fortroende och kriskommunikation inom ramen for uppsatsens syften. Litteraturen
framstaller daremot inga exakta svar pa hur aldres fortroende kan ha paverkats av pandemin, eller av
myndigheternas kommunikation. Avsikten med dessa avsnitt r darfor att sammanstalla en 6vergripande
teoretisk grund som uppsatsen kan bygga sina antaganden pa. Den forsta delen kommer redogéra for

olika teoretiska forklaringar till hur medborgares institutionella fortroende paverkas av samhallskriser.



Den andra delen diskuterar olika faktorer som har paverkat mottagarnas omdéme av férmedlad

information. Dessa avsnitt kommer darefter utgora underlaget for uppsatsens forskningsfragor.

Rally behind the flag

En vanlig forklaring till varfor allménhetens institutionella fortroende initialt 6kar vid uppkomsten av
en samhéllskris ar den sa kallade rally-behind-the-flag-effekten. Teorin har ursprungligen anvants till att
forklara varfor fortroendet for nationella symboler och institutioner 6kat vid uppkomsten av externa hot
som terrorism eller krig (Dinesen och Jeeger, 2013). Kritzinger m.fl., (2020) menar att d&ven pandemin
skulle kunna ge upphov till en sadan effekt. Det finns darfor belagg for att en rally-effekt agt rum bland
den allménna populationen under pandemins tidiga stadie (Esaiasson m.fl., 2021; Nielsen och Lindvall
2021). Enligt Johansson m.fl., (2021) ¢kade stodet for bade regeringen och myndigheterna under
pandemins initiala fas, trots att Sverige drabbats hardare av pandemin &n sina grannlander.

Daremot har de effekter som uppstatt vid en kris visat sig vara relativt kortsiktiga (Dinesen and Jeeger
2013). Kritzinger m.fl., (2020) menar att effekten motiveras av uppkomsten av ett externt hot, och inte
nodvandigtvis fran omdémet av samhallsinstitutionernas krishanteringsformaga. Den initiala

fortroendedkning som uppstar vid en kris tenderar darfor att sallan halla i sig langre an ett par manader.

Svenskars fortroende

Tidigare fortroendeforskning framstéller en dvervdgande positiv bild av svenskars fortroende. Det
svenska samhallet prdglas i grunden av en statsorienterad riskkultur. Detta innebér att vid uppkomsten
av en samhallskris finns det bade ett fortroende for, men ocksa forvantan att samhéllsinstitutionerna ska
hantera krisen (Odén m.fl., 2016). Historiskt sett har den svenska befolkningen darfér haft ett stabilt
fortroende under de kriser som &gt rum de senaste 30 aren. Bortsett fran ett minskat fortroende for
bankerna under de tva senaste finanskriserna, sa har fortroendet for statliga institutioner éver lag inte
drabbats av nagra storre fortroendetapp (Segerberg, 2020).

En grundl&ggande forutsattning for den svenska strategin har darfor varit medborgares hdga sociala tillit
och institutionella fértroende. Hogt fortroende ar ocksa forklaringen till varfor den svenska strategin

initialt utgick fran voluntarism och rekommendationer i stéllet for tvingande atgarder (Pierre, 2020).

Institutionella erfarenheter

Tillganglig litteratur framstéller olika teoretiska forklaringar till varfor medborgares institutionella
fortroende kan forbli starkt under samhéllskriser. En relevant forklaring menar att tidigare institutionella
erfarenheter avgor hur motstandskraftigt medborgares fortroende &r under kriser. Detta tankesatt
harstammar ur David Eastons diffuse political support (Easton, 1965). Easton menade att medborgare

har ett grundlaggande fortroende for samhallets institutioner pa grund av vad de ar och historiskt har



statt for. Detta fortroende har ackumulerats éver lang tid. Tillfalliga institutionella brister kan darfor till
en viss grad accepteras, da de flesta medborgare hunnit bygga upp en fortroendereserv (Easton, 1965).
Under samhallskriser kan medborgare fortfarande tdnkas ha ett starkt fortroende for statliga institutioner
pa grund av vad de &r eller har statt for, &ven om institutionerna ar bristfalliga eller anstrangda.

Denna teori har tidigare anvants som mojlig forklaring till varfor fortroendet for de svenska
samhéllsinstitutionerna forblev starkt under flyktingkrisen 2015, trots att bade myndigheterna och
samhiéllet i stort anstrangdes hart av krisen (Esaiasson m.fl., 2016). En mojlig forklaring till att dldres
fortroende skulle ha forblivit starkt under pandemin &r att dldre generationer hunnit bygga upp sitt
fortroende genom sina institutionella erfarenheter (Segerberg, 2020). Aldres institutionella erfarenheter
skulle darfor kunna utgora en potentiell forklaring till att deras fortroende visat motstandskraft och inte
paverkats allt for patagligt av pandemin.

Daremot skulle daliga institutionella erfarenheter kunna vara minst lika betydelsefulla som goda.
Exempelvis sjonk fortroendet for den svenska sjukvarden aren efter svininfluensan 2009, efter att vissa
individer drabbats av negativa bieffekter fran vaccinet. Aven om dessa handelser i sjalva verket
drabbade ytterst fa, sa resulterade handelsen i en lagre allman vaccinationsvilja aren efter influensan
(Oden m.fl., 2016). En studie av Amat m.fl., (2020) visar att institutionellt fortroende inte heller bor tas
for givet vid uppkomsten av en pandemi. Studien visar att respondenter som personligen blivit negativt
paverkade av coronapandemin over lag uppvisar ett minskat fortroende for de politiska institutionerna
(Amat m.fl., 2020). Trots att aldre har lang erfarenhet av det svenska myndighetsvasendet, sa bor man
a andra sidan inte glomma eller forminska de personliga erfarenheter manga aldre fatt under pandemin.
Det ar dven mojligt att medborgares fortroende paverkas olika beroende pa vilken form av kris som
uppstar. Samhéllskriser som krig eller terrorism har visat sig dka stodet for statliga eller nationella
symboler (Dinesen och Jaeger, 2013). Samtidigt har andra former av kriser, som naturkatastrofer, visat
sig i stallet rikta medborgarnas kritik mot samhéllsinstitutionerna och deras formaga att bemota krisen
(Nicholls och Picou, 2012; Healy och Malhotra, 2009). Det ar darfér mojligt att medborgarnas behov

av ansvarsutkravande ser olika ut, beroende pa vilken slags kris som drabbat samhallet.

3.3. Kriskommunikation och fortroende

En slutsats fran tidigare forskning ar att allmanhetens fortroende i hog utstrackning paverkas av hur
centrala aktorer gestaltar och kommunicerar om en kris (Strémback 2008). Hur ansvariga aktorer véljer
att hantera en kris kommunikativt kan darfor antingen framja eller underminera allméanhetens fértroende
(Boin m.fl., 2009).

| skrivande stund finns det valdigt lite svensk forskning som kan beskriva vilken inverkan
myndigheternas kommunikation haft under pandemin. For tillféllet &r Novus fortroendemétningar en av

de basta kallorna for information om kriskommunikationens inverkan. Under pandemin har Novus
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undersékt medborgares omdémen av de atgarder som formedlats av myndigheter (Novus, 9 september).
Resultaten &r insiktsfulla i den man att de visar att formedlad information vérderats olika bland
undersokningarnas respondenter. Enkla direktiv som att tvatta hander och hélla avstand har forblivit
populara under pandemins gang. Samtidigt har direktiv som stundvis kritiserats for sin otydlighet, som
anvandningen av munskydd, fatt ett samre mottagande. Sammantaget menar Novus VD Torbjérn
Sjostrom att dessa resultat ar en “pdminnelse om att myndigheters och medias kommunikation skapar
bilden hos svenska folket” (Novus, 9 september).

Johansson m.fl., (2020) har &ven undersokt allménhetens omdéme av myndigheternas transparens under
pandemins forsta manader. Resultaten visar att allménheten i hog utstrackning ansett att myndigheterna
varit sanningsenliga i sin informationsspridning. Déremot visar resultaten tydliga demografiska
skillnader i synen pd myndigheternas transparens. Aldre och hégutbildade har hogre tilltro till
myndigheternas transparens, medan respondenter som ideologiskt lutar at hoger i storre utstrackning
anser att myndigheter medvetet déljer information (Johansson m.fl., 2020). Aven om myndigheternas
kommunikation éver lag mottagits val av allmanheten, sa visar dessa resultat att inte alla grupper ar

nojda med, eller litar pdA myndigheternas kommunikationsarbete.

4. Forskningsfragor

Befintlig teori och forskning indikerar att dldres fortroende med hdgsta sannolikhet 6kat eller forblivit
hogt under pandemin. Detta beror pa att svenskars myndighetsfortroende éver lag forblivit starkt under
tidigare samhallskriser (Segerberg, 2020; Esaiasson m.fl., 2016). Sverige har dessutom en
statsorienterad riskkultur, dar medborgarna forvantar sig och litar pa att staten ska hantera krisen (Odén
m.fl., 2016). Tidigare fortroendeforskning visar darfor att medborgares fortroende Okade under
pandemins forsta manader (Esaiasson m.fl., 2020; Nielsen och Lindvall, 2021). Men hur har detta
fortroende sett ut pa lang sikt? Fragan &r, har aldres fortroende varit motstandskraftigt, eller har deras
fortroende paverkats i en negativ riktning. Det ar dven otydligt i vilken utstrackning myndigheternas
kommunikation har paverkat aldres syn pa myndigheterna under pandemin. Befintlig forskning och
undersokningar indikerar att formedlad information vérderats olika bland informationens mottagare.
Aven att myndigheternas kommunikationsarbete vérderats olika, beroende pé& faktorer som alder och
utbildning, men framfér allt ideologi. Uppsatsens fokus &ar darfér att undersdéka hur aldres
myndighetsfortroende utvecklats pa lang sikt, och vilka utvecklingar som skett inom perioden.
Uppsatsen avser aven att undersoka i vilken utstrackning myndigheternas kommunikationsarbete har
haft en inverkan pa &ldres myndighetsfortroende. Specifikt, hur dldres omdéme av myndigheternas
kommunikation har influerat deras fértroende under pandemin.

Eftersom det ar oklart exakt i vilken utstrackning eller i vilken riktning aldres fortroende har paverkats

av pandemin och dess omstandigheter, sd gynnas uppsatsen och dess undersokningar av att inte
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formulera allt for definitiva hypoteser. Det basta ar darfor att formulera tva 6ppna forskningsfragor, for
att sedan beskriva hur resultaten forhaller sig till dessa fragor. Uppsatsens tva forskningsfragor lyder

darfor:

Forskningsfraga 1: Hur har aldres myndighetsfortroende utvecklats under pandemin?
Forskningsfraga 2: Hur har svenska myndigheters kriskommunikation paverkat aldres

myndighetsfortroende under pandemin?

I nastfoljande avsnitt kommer uppsatsens undersdkningar presenteras och specificeras, i form av metod,

operationalisering och kontrollvariabler.

5. Metod och data

5.1. Data

For att undersoka hur éldres fortroende utvecklats 6ver tid och i vilken utstrackning det har paverkats
av myndigheternas kommunikation, sa kommer uppsatsen anvanda paneldata fran Medborgarpanelen.
Paneldatan bestar av webbaserade intervjuer, dar samma respondenter besvarat samma underlag vid
flera tillfallen. | samband med pandemins utbrott inforde Medborgarpanelen undersékningar med fragor
som specifikt berdrde pandemin. Det &r dessa paneler som utgér uppsatsens underlag. Sammanlagt har
panelen fem vagor (mattillfallen). Antalet respondenter som valde att delta i panelens forsta vag
(februari 2020) var 12,808, varav 3,989 av dessa tillhdrde alderskategorin 70 ar eller aldre. Uppsatsens
analyser utgar fran ett avgransat urval av de respondenter som ar 70 ar eller aldre och har deltagit i alla
fem panelvagor (n= 1,419). Orsaken till att analyserna anvander detta urval beror pa det ar centralt for
uppsatsens syften att kunna observera fordndringar i attityder dver tid. Panelen &r relativt representativ
for befolkningen i stort, &ven om det finns en dvervikt hogutbildade méan bland deltagarna.

Panelens mattillfallen ar februari, mars, september och december 2020, samt april 2021. Att det &r olika
lang tid mellan varje mattillfalle medfor saklart vissa implikationer. Det dr givetvis méjligt att handelser
som skett mellan varje mattillfalle inte fangas upp av datan i samma utstrackning som det gjort om
panelerna hade matts regelbundet varje manad. Framfor allt under en pandemi dar smittspridningens
utveckling, restriktioner och politiska beslut férandras med kort varsel. Detta gor det svarare att faststalla
exakt ndr eventuella andringar i opinionen skett, da mattillfallena ibland har flera manaders mellanrum.
En fordel med att anvanda paneldata &r att det till skillnad fran tvérsnittsdata gar att patala kausalitet
over samband, eftersom samma respondenter besvarat samma underlag vid upprepade tillfallen. Det gar

darfor att urskilja vilken av tva mekanismer som forekommer forst i tid, samt hur omdémen och attityder
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forandras éver tid pa individniva (AndreR m.fl., 2013). Daremot kan det finnas ett 6msesidigt samband,
det vill sdga att mekanismerna forklarar varandra. For att kontrollera for ett msesidigt samband kommer
darfor en separat analys goras, dar den oberoende och beroende variabeln byter plats med varandra.

Detta diskuteras mer i analysavsnittet.

5.2. Operationalisering

Uppsatsens huvudundersdkning avser att mata vilken inverkan omdémet av mottagen information haft
pa aldres fortroende, och inte vilken informationen é&ldre tagit del av. Darfor lampar sig
operationaliseringen av den oberoende variabeln (myndigheternas kommunikation) att méta &ldres
omdome utifran den information som respondenterna sjalva tagit del av. Detta innebér att det inte gar
att veta exakt vilken information varje respondent tagit del av, hur de tolkat mottagen information eller
vad som motiverar deras omddme av informationen. Det finns dédremot fordelar med att inte avgransa
begreppet till annat d4n ”information om corona”. Om man forsoker avgrénsa och konkretisera begreppet
ytterligare sa riskerar man att forsvara begreppets matbarhet. Det beror pa att myndigheters
kommunikation kontinuerligt framkommit i olika budskap och genom olika kanaler. Kommunikationen
har formedlats bade via myndigheternas egna kanaler (exempelvis Folkhdlsomyndighetens hemsida),
men dven indirekt via nyhetsmedier och sociala medier. Det &r framfor allt via nyhetsmedier som aldre
har inhdmtat information under pandemin (MPRT, 2021). Att avgransa begreppet till exempelvis den
kommunikation som férmedlats via Folkh&lsomyndighetens hemsida blir darfor alldeles fér avgransat,
eftersom fa aldre anvander denna informationskalla. Operationaliseringen som helhet gynnas darfor av
att halla begreppet brett. Nackdelen med denna operationalisering &r att det darfor inte gar att urskilja
vilken information som har gett upphov till dldres omdémen. Detta problem ar daremot en rimlig
kompromiss, da undersokningarnas syften ar att undersoka huruvida &ldres omdomen har forandrats
under pandemin.

Den oberoende variabeln operationaliseras med hjilp av fragan: ”Vad anser du om svenska politikers
och myndigheters information om coronaviruset?”” Bland svarsalternativen dr kategorierna ”Politiker”
och ”Myndigheter” separerade, med varsin ordinalskala. Fragans skalalternativ &r uppdelad i fem
svarsalternativ, dér respondenten kan besvara frdn ”Mycket bra information (1)” till ”Ingen uppfattning
(5)”. Svarsalternativet politiker kommer inte inkluderas i den oberoende variabeln. Egentligen &r det
inte optimalt att anvanda ordinalskalor som kontinuerliga oberoende variabler, eftersom de ger en lagre
svarsvariation. Det ar exempelvis dven svart att bedoma vad som menas med ”Mycket bra information”.
Déremot har tidigare fortroendeforskning anvént sig av likadana skalalternativ (ex. Esaiasson m.fl.,
2021; Brommesson och Bengtsson, 2019).

Den beroende variabeln, myndighetsfortroende, mats pa ett liknande satt som den oberoende, genom

fragan: ”Allmint sett, hur stort fortroende har du for svenska myndigheter?”. Aven denna variabel har
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en ordinalskala, vilket ger svarsalternativ frdn "Mycket stort fortroende (1)” till "Mycket litet fértroende
(5)”. Bade den oberoende och beroende variabelns skalvirde kodas om, sa att (4) blir ”Mycket stort”
och (0) ”Mycket lagt”. Undersdkningarnas resultat forblir detsamma, men omkodningen gor att
resultaten blir enklare att tolka. For att bibehalla konsekventa mattenheter gérs samma omkodning pa
undersokningarnas kontrollvariabler. Den beroende variabeln kommer inte heller avgransas till en
specifik myndighet. Det beror pa att det allmédnna myndighetsfortroendet har betydligt djupare
implikationer an fortroendet for enskilda myndigheters krishanteringsformaga. Det spelar storre roll att
medborgare har ett allmant fortroende for det svenska myndighetsvéasendet, da det ar detta fortroende
som kommer spela roll i framtiden (Esaiasson m.fl., 2021). Att allmanheten har ett hogt fortroende for
samhallsinstitutionerna och deras krishanteringsformaga som helhet utgor en viktig forutsattning for att

samhallet ska kunna hantera framtida kriser.

5.3. Kontrollvariabler

For att sdkerstélla att resultaten talar om en stark kausalitet mellan myndigheternas kommunikation och
aldres myndighetsfortroende, sa kravs kontrollvariabler som sakerstéller att fortroendet inte influerats
av andra egenskaper och faktorer.

Forst av allt finns det kontrollvariabler som av operationella skal inte gar att inkludera i
undersékningarna. Det forsta exemplet & mediers rapportering om pandemin. En stor del av
myndigheternas information formedlas indirekt via medier. Det innebdr att medborgare utOver
kommunikation med myndigheter dven paverkas av hur nyhetsmedier framstéaller myndigheten (Palm
och Falkheimer, 2005). Allméanhetens omdéme av krishanteringen formas darfor till stor del av hur
medierna véljer att rapportera om myndigheterna (Strombéck, 2008). Problemet med att anvanda medier
som kontrollvariabel &r att mediers och myndigheternas information dverlappar, eftersom en stor del av
myndigheternas information formedlas indirekt via nyhetsmedier. Aven om det 4r tankbart att medier
har en inverkan pa hur myndigheternas information framstélls, sa gar det inte att sarskilja kanalerna fran
varandra. Att endast utga fran myndigheters egna kanaler skulle dessutom kraftigt begransa antalet
analysenheter, da en stor del av myndigheternas information konsumeras via nyhetsmedier (MPRT,
2021).

Ett annat exempel ar aldres bostadssituation. Det ar sannolikt att dldres bostadssituation har paverkat
deras personliga erfarenheter av pandemin. Exempelvis har de aldre som bott pa sarskilt boende drabbats
hardare av pandemin an de som bott i egen bostad (Andersson m.fl., 2021). Daremot finns det inte ett
tillrackligt underlag i tillganglig data for att gora en sadan distinktion. Aven om denna variabel skulle
kunna utgora en bidragande forklaring till resultatens utfall, sa gar den dessvarre inte att inkludera i

uppsatsens undersékningar.
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Det finns daremot ett antal kontrollvariabler som gar att mata. Det forsta exemplet ar politikers
kommunikation. Aven om myndigheterna haft ett stort ansvar for att férmedla information till
allmanheten, s& har dven politiska aktorer haft en kommunikativ roll. Det ar darfor viktigt att kontrollera
for i vilken man undersokningarnas resultat kan ha paverkats av politikers framtradanden och
information. For att operationalisera denna variabel sa gar det att anvanda sig av samma underlag som
till den oberoende variabeln (Vad anser du om svenska politikers och myndigheters information om
coronaviruset?). Svarsalternativen for ”Myndigheter” och “Politiker” ar vid varje mattillfalle fordelat i
varsin variabel, vilket betyder att man kan isolera svarsalternativen for “Politiker” utan att behtva
generera nya variabler. Variabeln har samma skalalternativ som den oberoende och beroende variabeln,
och kodas darfor sa att 0 visar ett lagt véarde, och 4 ett hogt varde.

En ytterligare egenskap som kan paverka respondenternas fortroende ar kon. Det finns attitydskillnader
mellan kénen, genom. att kvinnor éver lag har hogre institutionellt fértroende &n man (Holmberg och
Weibull, 2020). Det &r aven viktigt att kontrollera for kén eftersom svarsunderlaget bland de som &r 70
ar och éldre har en 6vervikt man (n= 1,110) jamfért med kvinnor (n= 307).

En ytterligare faktor som ligger till grund for institutionellt fortroende &r politisk ideologi (Andersson
och Oscarsson, 2020). Det rader tydliga skillnader i fortroendebedomningar mellan olika positioneringar
pa den politiska skalan. Framfor allt &r det institutionella fortroendet betydligt hogre bland de som
identifierar sig som vanster, jAmfort med de som identifierar sig som hoger (Andersson, 2021).
Operationaliseringen av denna kontrollvariabel utgar fran fragestéllningen: ”Det talas ibland om att
politiska asikter kan placeras in pa en vinster-hogerskala. Var nagonstans skulle du placera in dig sjalv
pa en sadan vanster-hogerskala?”. Variabeln har en skala fran 0—10, dir 0 dr Léngt till vénster” och 10
”Langt till hoger”.

En sista kontrollvariabel som denna uppsats kommer inkludera &r utbildning. Hogre utbildning ar sedan
tidigare ként for att ha ett positivt samband med institutionellt fértroende (Holmberg och Weibull, 2020).
Individer med hog utbildning har 6ver lag ett storre institutionellt fortroende &n individer med lag
utbildning. Det &r aven viktigt att kontrollera for utbildning eftersom svarsunderlaget har en hog andel
respondenter med eftergymnasial utbildning (n= 1,171) jamfért med endast gymnasieutbildning eller
lagre (n=248).

5.4. Analys

Uppsatsen bestar av tva huvudsakliga undersokningar. Den forsta undersokningen kommer gora en
deskriptiv analys av hur éldres myndighetsfortroende har utvecklats under pandemin (fram till april
2021). Analysen kommer nyttja alla fem panelvagor, fran februari 2020 till april 2021. Att méttillfallena
ar oregelbundna spelar mindre roll i denna analys, eftersom syftet &r att ge en dvergripande bild av

generella attitydutvecklingar. Genom att mata 6ver en langre tid och inkludera svarsunderlag fran den
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forsta, andra och fram till tredje vagen, sa ar forhoppningen att fa nya insikter i hur aldres fortroende
har utvecklats pa lang sikt, bortom pandemins forsta manader. Att dven inkludera ett mattillfalle fore
pandemins utbrott ger aven en bild av hur aldres myndighetsfortroende sag ut fore krisen.

Den andra analysen kommer understka om den information som férmedlats av myndigheterna haft en
inverkan pa aldres myndighetsfortroende. Denna analys kommer utga fran en avgransad matperiod,
utifran panelvagorna fran mars, september och december 2020. Detta beror pa att svarsunderlaget for
den oberoende variabeln (omdomet av myndigheternas kommunikation) endast finns tillganglig inom
denna tidsram. Aven om det inte kommer kunna pévisas nagot samband utanfor dessa panelvagor, sa
finns det &nda goda forutsattningar for att gora det inom den avgransade perioden. Detta beror pa att
analysens panelvagor anda stracker sig 6ver 9 manaders tid och genom hela pandemins forsta vag.

For att genomfdra den andra analysen kommer uppsatsen utféra regressionsanalyser med en laggad
oberoende och beroende variabel. Detta betyder att analysen &ven inkluderar den beroende variabeln
fran foregaende panelvag, vilket stalls som kontroll mot den aktuella beroende variabeln. Genom att
inkludera variabelns laggade varde s kan analysens resultat dven pavisa attitydférandringar 6ver tid.
Jamfort med att anvanda tvarsnittsdata sa gor denna metod det enklare att dra slutsatser om kausal
paverkan (Finkel, 2007).

Den andra analysen kommer dven utféra en serie delanalyser for att testa hur robust resultatet ar. Forst
kommer en regressionsanalys med den oberoende och laggade beroende variabeln genomforas. Detta
for att kunna avgora om det finns ett kausal effekt mellan omddmet av myndigheternas kommunikation
och &ldres myndighetsfortroende. Dessa analyser kommer genomféras i tva omgangar, dar den forsta
analysen undersoker perioden mars-september, och den andra analysen september-december. For att
kontrollera ifall det finns ett dmsesidigt samband, sa kommer samma analyser upprepas. Skillnaden ar
att den oberoende och beroende variabeln byter plats med varandra. Samtliga analyser kommer dven
provas med de kontrollvariabler som diskuterats i foregaende avsnitt, for att kontrollera i vilken grad

aldres fortroende paverkas av alternativa faktorer.

6. Resultat

Den forsta analysen kommer undersoka hur dldres myndighetsfortroende i allmanhet har utvecklats
mellan perioden februari 2020-april 2021. Forskningsfragan som undersokningen avser besvara ar:
”Hur har dldres myndighetsfortroende utvecklats under pandemin?

Resultaten visas i tabell 1.1. Det viktigaste att titta pa ar panelvagornas balansmatt, vilket ar andel som
angivit ganska stort eller mycket stort fortroende, minus andel som angivit ganska litet eller mycket litet
fortroende. Detta matt ger en genomsnittlig bild av hur respondenternas attityder har forandrats mellan

varje vag.
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Balansmattet fran tabell 1 visar att &ven om aldres myndighetsfortroende gradvis har minskat sedan
pandemins utbrott under mars 2020, sa var fortroendet under april 2021 anda patagligt hogre an i februari
2020, innan pandemin brot ut i Sverige. Trots denna nedgang sa var fortfarande andelen positiva svar
anmarkningsvart hogt. Den nedgang som &gt rum ar troligtvis darfor en avtagande effekt av den stora
fortroendedkning som agde rum under mars 2020. Det ar dven intressant att det dldres fortroende 6kade
sa pass mycket i mars, samtidigt som pandemins utbrott.

Sett pa hela tidsperioden har det framfor allt skett storst foréindringar i andelen “Mycket stort
fortroende”, vilket sig sin hogsta tillvixt vid pandemins utbrott under mars 2020 fran 12 till 29 procent,
men som darefter har minskat Gver tid. Sarskilt intressant &r hur fort denna 6kning avtagit, da tillvaxten
sjunkit fran 29 till 17 procent mellan mars och september. En motsatt trend gér att se i andelen ”Ganska
stort fortroende” vilket 6kade frén 51 procent i mars till 54 procent i april 2021, med en mindre nedgéng
i december 2020. Aven anmarkningsvart &r hur konsekvent andelen som svarat “mycket litet fortroende”
varit under hela perioden, med marginella férandringar inom 2—4 procent.

Sammanfattningsvis indikerar det dvergripande resultatet att aldres fortroende inte tagit nagon storre
skada under det forsta aret sedan pandemins utbrott, utan att sasom vid tidigare kriser har fortroendet
forblivit konsekvent hogt. Den Gvergripande trend som gar att tyda ar en initial fortroendeckning under
pandemins initiala fas, som darefter gradvis har minskar Over tid. Dessa egenskaper tycks darfor
efterlikna den rally-effekt som observerats i tidigare fortroendeforskning fran pandemin (Esaiasson
m.fl., 2020); Nielsen och Lindvall, 2021. Resultatet visar dven fordelarna med att anvanda pandeldata i
stallet for att jamfora tvarsnittsstudier (Andersson 2021). Aldres fértroende har inte bara minskat mellan
tva tidpunkter (varen 2020 och 2021), utan det har aven skett viktiga forandringar innan, under och efter
pandemins initiala fas, som inte i samma man fangas upp av tvérsnittsdata.

Bortsett fran den initiala 6kningen i mars sa har utvecklingen under resten av perioden forblivit
marginell, med smé férandringar mellan varje mattillfalle. Aven om dessa forandringar tyder pé en
nedgang fran den initiala fortroendedkningen, sa har det genomsnittliga fortroendet anda forblivit
overvagande positivt. Nagon dramatisk fortroendeforlust, som resultat av aldres erfarenheter, tycks
darfor inte avspeglas i resultaten 6ver huvud taget. Det verkar i alla fall inte finnas nagra indikatorer pa
att detta skulle haft en pataglig inverkan pa svarsunderlaget. Resultatet tycks darfor dven visa att aldres
fortroende haft nagon form av motstandskraft under pandemin. Svaret pa forskningsfraga 1 verkar darfor
vara att aldres myndighetsfortroende varit genomgaende och konsekvent hogt under pandemin (till och

med april 2021), med en initial period av 6kat myndighetsfortroende under pandemins utbrott.

17



Tabell 1.1. Myndighetsfortroende bland de som ar 70 ar och aldre, mars 2020 - april 2021 (procent)

Allmant sett, hur
Mycket Ganska  Varkenstort  Ganska Mycket
stort fortroende har ) ) i Balans-
stort stort eller litet litet litet .
du for svenska matt
) fortroende fortroende  fortroende  fortroende fortroende
myndigheter?

Februari 2020 12 51 19 15 3 +45
Mars 2020 29 50 12 8 2 +69
September 2020 17 54 16 10 3 +58
December 2020 18 52 16 11 3 +56
April 2021 14 54 16 12 4 +52

Antal svar: 1419. Procent avrundade till hela tal. Balansmatt avser andel som angivit ganska stort eller mycket
stort fortroende, minus andel som angivit ganska litet eller mycket litet fortroende.

Nastfoljande analyser kommer undersoka vilken inverkan &ldres omdéme av myndigheternas
kommunikation haft pa deras myndighetsfortroende. Forskningsfragan som undersokningarna avser
besvara dr: ”Hur har svenska myndigheters kriskommunikation paverkat aldres myndighetsfortroende
under pandemin?” Forskningsfragan kommer besvaras genom ett antal regressionsanalyser. Den forsta
analysen kommer undersoka perioden mars-september 2020. Den oberoende variabeln (myndigheters
kommunikation i mars) stalls mot den beroende variabeln (myndighetsfortroende i september).
Dessutom inkluderas den beroende variabelns laggade varde (myndighetsfértroende i mars). Samma
analys genomfors darefter med kontrollvariablerna kon, utbildning och omddmet av politikers
information i mars inkluderade.

Resultaten fran den forsta analysen visas i tabell 2.1. Det viktigaste att titta pa ar hur vardet pa den
oberoende variabeln (myndighetskommunikation) forhaller sig till den beroende variabeln, da det
framfor allt &r detta resultat som visar hur stark paverkanseffekten i det kausala sambandet ar.
Resultaten fran tabellens forsta kolumn (1) visar att vardet pa den oberoende variabeln haft en svag men

kK

anda signifikant inverkan pa den beroende variabeln (.186). Resultatets signifikans avgors utifran hur
manga asterisker resultatet har. Tre asterisker indikerar att effekten haft en hog signifikans (< .001).
Aven den laggade beroende variabeln har haft en signifikant inverkan pd den beroende variabeln
(.6517). Detta varde visar sambandet mellan myndighetsfortroendet i mars och september. Det ar darfor
logiskt att vardet ar sd pass hogt, da det visar att fortroendenivaerna inte forandrats allt for drastiskt
mellan panelerna. Detta resultat speglar darfor resultatet i den foregaende undersokningen, namligen att

aldres fortroende inte forandrats allt for drastiskt under perioden mars-september.
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Med kontrollvariabler inkluderade (kolumn 2) sa ser man att effekten forsvagats, men anda forblivit
signifikant (.111™). Den ursprungliga effekten har forsvagats av kontrollvariablerna och framfor allt av
politikers kommunikation (mars), vilket haft en positiv signifikant effekt pa aldres fortroende (.103").

kK

Aven variabeln ideologi har haft en signifikant men negativ effekt (-.038""), vilket visar att fortroende
minskar om man kontrollerar for respondenternas ideologi. Vad som dé&remot &r intressant ar att
variablerna kon och utbildning inte verkar ha nagon storre effekt pa fortroende. Det tycks framfor allt
vara politikers kommunikation och ideologi som har en effekt pa fortroende, och inte i samma
utstrackning egenskaper som koén eller utbildning. Resultatet i kolumn 2 visar darfor att valet av
kontrollvariabler varit relevant for analysen, framfor allt genom att manga av variablerna varit
signifikanta och visat sig kunna paverka fortroende. Det visar aven att aldres fortroende inte enbart har
paverkats av myndigheters kommunikation, utan att det aven finns andra faktorer och aktérer som haft
en inverkan. Samtidigt hade man till en viss grad kunnat férvanta sig att detta utfall. Det vore snarare
mer osannolikt att dldres fortroende inte paverkats av nagra andra faktorer ar myndigheternas
kommunikation. Att kommunikationens mottagare till en viss grad paverkas av andra faktorer och kéllor
ar darfor hogst forstaeligt, aven om det visar att myndigheternas kommunikation inte haft lika stor

paverkan som man hade kunnat hoppas.

Tabell 2.1. Effekten av asikter om myndigheternas kommunikation pa myndighetsfortroende bland de

som &r 70 ar och aldre, mars - september 2020

1) (2)

Mars-September 2020 Myndighetsfortroende Myndighetsfértroende

(September) (September)
Myndighetskommunikation (Mars) .186™" (.026) 1117 (.030)
Myndighetsfortroende (Mars) 6517 (.022) 592" (.024)
Kon 081" (.040)
Utbildning 015 (.008)
Ideologi -.038"" (.007)
Politikers kommunikation (Mars) 103" (.024)
_cons 1847 (.071) 256 (.138)
N 1419 1419
adj. R? 0.568 0.583




*xk

Kommentar: " p < .05, ™ p < .01, ™ p < .001. Standardavvikelser inom parenteser. Tabellen inkluderar bade
analys (1) och analys med kontrollvariabler (2). Matperioden avser mars-september 2020. Den oberoende och
den beroende variabeln méats pa en skala fran 0—4. Beroende variabel &r myndighetsfortroende (september),
oberoende variabel &r myndighetskommunikation (mars) och laggad beroende variabel &r myndighetsfértroende
(mars). Kontrollvariabler &r kon, utbildning, ideologi och politikers kommunikation (mars).

Nésta analys kommer genomféra samma undersdkning, fast for perioden september-december 2020.
Skillnaden mot foregaende analys &r att variablerna anvander ett senare mattillfalle. Den oberoende
variabeln (myndigheters kommunikation i september) stélls darfér mot den beroende variabeln
(myndighetsfortroende i december). Analysen inkluderar &ven den laggade beroende variabeln
(myndighetsfortroende i september), samt kontrollvariablerna kén, utbildning, ideologi och politikers
information i september. Resultaten visas i tabell 2.2.

Resultaten fran perioden september-december 2020 liknar den tidigare méatperioden. Den oberoende
variabeln har haft en svag men &nda signifikant inverkan pa den beroende variabeln (.199™). Med
kontrollvariabler s& ser man att effekten forsvagats. Vardet pa den oberoende och laggade beroende

Fhk

variabeln ar daremot marginellt hogre dn under den foregdende matperioden (.121™" jamfort med

11177). Detta indikerar att effekten i mindre utstrackning har okat i styrka over tid. Samtidigt ar det
tydligt att dessa variabler inte ar de enda faktorerna som paverkat éldres fortroende, da variabler som
exempelvis politikers kommunikation haft en lika stark effekt (.121"). Detta &r en viss dkning fran
mars-september, dar effekten var (.103"). Politikers kommunikation har darfor paverkat aldres

fortroende i hdgre utstrackning under perioden september-december.

Tabell 2.2. Effekten av asikter om myndigheternas kommunikation pa myndighetsfortroende bland de

som ar 70 ar och aldre, september - december 2020

1) (2)

September-December 2020 Myndighetsfértroende Myndighetsfértroende

(December) (December)
Myndighetskommunikation (Sep) 199" (.021) 12177 (.024)
Myndighetsfortroende (Sep) .696™ (.020) 6407 (.021)
Kon -.008 (.039)
Utbildning .016" (.008)
Ideologi -.033" (.007)
Politikers kommunikation (Sep) 12177 (.021)
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_cons .165™ (.061) 365™ (.127)

N 1419 1419
adj. R? 0.624 0.641

Kok

Kommentar: * p < .05, ™ p < .01, ™ p < .001. Standardavvikelser inom parenteser. Tabellen inkluderar bade
analys (1) och analys med kontrollvariabler (2). Matperioden avser september-december 2020. Den oberoende
och den beroende variabeln mats pa en skala fran 0—4. Beroende variabel &r myndighetsfortroende (december),
oberoende variabel ar myndighetskommunikation (september) och laggad beroende variabel &r
myndighetsfortroende (september). Kontrollvariabler ar kén, utbildning, ideologi och politikers kommunikation
(september).

Nasta tva analyser kommer testa om det dven funnits ett 6msesidigt samband mellan myndigheternas
kommunikation och dldres myndighetsfortroende. Detta gors genom att byta plats pa den oberoende och
den beroende variabeln. Analyserna kommer darfor undersoka i vilken grad myndighetsfértroende
paverkat omdomet av myndigheternas kommunikation bland de som &r 70 ar och dldre. Bortsett fran att
den oberoende och beroende variabeln bytt plats sd anvander analyserna samma métperioder och
kontrollvariabler som tidigare. Analysernas resultat visas i tabell 3.1. och 3.2.

Resultaten visar att det omvanda resultatet haft en patagligt starkare effekt &n i den ursprungliga
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analysen (.2427" jamfért med .111™" under perioden mars-september). Befintligt myndighetsfortroende
har darfor paverkat dldres omdéme av myndigheternas kommunikation i hogre utstrackning &n vad
omdomet av kommunikation har paverkat deras fortroende. Effektens styrka har daremot minskat dver

Hokk

tid, da fortroendets effekt pa omdomet av kommunikation gatt fran .242"" under mars-september till
.168™" i september-december. Samtliga kontrollvariabler, bortsett fran politikers kommunikation, visar
&ven negativa varden. Framfor allt ideologi har hdg signifikans, vilket visar att inte bara fértroende, utan
dven omdoémet av myndigheternas kommunikation minskar om man kontrollerar for respondenternas
ideologi.

Vad resultaten visar ar att aldres befintliga fortroende har paverkat omdomet av myndigheternas
kommunikation i hogre utstrackning &n omdomet av kommunikation har paverkat deras fortroende.
Samtidigt finns anda en svag, men signifikant effekt i den forvantade riktningen.

Sammanfattningsvis tycks darfor svaret pa forskningsfraga 2 vara att myndigheternas kommunikation
haft en svag, men anda signifikant inverkan pa aldres myndighetsfortroende. Resultaten visar daremot
att det aven funnits andra faktorer som paverkat bade aldres fortroende och omddme av myndigheternas
kommunikation. Sddana exempel &r huvudsakligen respondenternas ideologi och omdomet av politikers
kommunikation. Resultaten visar aven att omddmet av myndigheters kommunikation till stor del kunnat
forklaras av aldres befintliga myndighetsfortroende. Detta indikerar att tidigare och befintliga omddémen
av myndigheterna i hég grad har influerat hur &ldre bedémt myndigheternas kommunikation under
pandemin. Men &ven att andra aktérers kommunikation, utéver myndigheternas, har paverkat aldres

myndighetsfortroende.
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Tabell 3.1. Effekten av myndighetsfortroende pa asikter om myndigheters kommunikation bland de

som &r 70 ar och aldre, mars - september 2020

1) )
Mars-September 2020 Myndighetskommunik- Myndighetskommunika-
ation (September) tion (September)

Myndighetsfortroende (Mars) 2957 (.024) 2427 (.026)
Myndighetskommunikation (Mars) 446 (0.29) 3767 (.032)
Kon -.048 (.044)
Utbildning -.001 (.009)
Ideologi -.036™ (.008)
Politikers kommunikation (Mars) .086™ (.026)
_cons .834™ 1.259™"

(.078) (.139)
N 1419 1419
adj. R? 0.418 0.431

Fkk

Kommentar: “ p < .05, ™ p < .01,

p < .001. Standardavvikelser inom parenteser. Tabellen inkluderar analys

av dmsesidigt effekt (1) och analys av 6msesidig effekt med kontrollvariabler (2). Matperioden avser mars-
september 2020. Den oberoende och den beroende variabeln méts pa en skala fran 0—4. Beroende variabel ar
myndighetskommunikation (september), oberoende variabel ar myndighetsfortroende (mars) och laggad beroende
variabel ar myndighetskommunikation (mars). Kontrollvariabler &r kon, utbildning, ideologi och politikers

kommunikation (mars).

Tabell 3.2. Effekten av myndighetsfortroende pa asikter om myndigheters kommunikation bland de

som ar 70 ar och aldre, september-december 2020

1) ()
September-December 2020 Myndighetskommunik- Myndighetskommunik-
ation (December) ation (December)

Myndighetsfortroende (Sep) 22277 (.023) 168" (.024)
Myndighetskommunikation (Sep) 5777 (.025) 489" (.027)

Kon -.084 (.045)
Utbildning -.021" (.009)
Ideologi -.036™" (.008)

22



Politikers kommunikation (Sep) 1297 (.024)

_cons 4927 1.109™"
(.071) (.147)
N 1419 1419
R? 0.473 0.497
adj. R? 0.472 0.495

Kommentar: “ p < .05, ™ p < .01, ™ p < .001. Standardavvikelser inom parenteser. Tabellen inkluderar analys
av 6msesidig effekt (1) och analys av 6msesidig effekt med kontrollvariabler (2). Matperioden avser september -
december 2020. Den oberoende och den beroende variabeln méts pa en skala fran 0—4. Beroende variabel ar
myndighetskommunikation (december), oberoende variabel ar myndighetsfortroende (september) och laggad
beroende variabel ar myndighetskommunikation (september). Kontrollvariabler &r kén, utbildning, ideologi och
politikers kommunikation (september).

7. Sammanfattning och diskussion

Detta avsnitt kommer sammanfatta och diskutera uppsatsens undersokningar och resultat. Resultaten
kommer &ven stéllas mot tidigare forskning och teori. Dessutom kommer undersékningarnas metod och
eventuella brister diskuteras.

En grundlaggande forutsattning for den svenska strategin har varit medborgarnas hdga institutionella
fortroende. Hogt fortroende har inneburit att svenska medborgare sluppit repressiva atgarder, da de
krisansvariga samhallsinstitutionerna har kunnat forlita sig pa medborgarnas frivilliga samarbetsvilja.
Myndigheternas kriskommunikation har dven utgjort en central del av krishanteringen, bade som ett
medel for att formedla handlingsinstruktioner, men &ven for att upprétthdlla fortroendet for
myndigheternas handlingsatgarder. Vissa medborgare har drabbats hardare an andra av pandemin och
dess konsekvenser. Sveriges aldre har sedan tidigare haft ett hdgt fértroende for samhallsinstitutionerna,
samtidigt som manga aldre drabbats sarskilt hart av pandemin och dess konsekvenser. Sveriges aldre
har darfor haft goda skal att ha ett minskat institutionellt fértroende, pa grund av de varit med om under
pandemin.

Uppsatsen har haft tva syften. Det forsta syftet har varit att underséka hur dldres myndighetsfortroende
kontinuerligt har utvecklats under pandemin. Uppsatsens resultat visar att aldres myndighetsfortroende
forblivit hdégt under pandemin, och att fortroendet till och med ¢kade under pandemins initiala stadie.
Nagon dramatisk fortroendeforlust avspeglas inte i resultaten, och det verkar darfor inte finnas nagra
indikatorer pa att aldres fortroende utvecklats i en negativ riktning. Uppsatsens andra syfte har varit att
undersdka i vilken utstrackning aldres omdoéme av myndigheternas kriskommunikation har paverkat
deras myndighetsfortroende. Resultaten visar att myndigheternas kommunikation haft en svag, men

anda signifikant inverkan pa dldres myndighetsfortroende. Framfor allt har omdomet av myndigheternas
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kommunikation paverkats av aldres befintliga myndighetsfortroende. Aven att andra aktorers

kommunikation, utéver myndigheternas, tycks ha haft en signifikant inverkan pa aldres fortroende.

Undersokningarna uppvisar flera intressanta resultat. Ett intressant fynd fran uppsatsens forsta
undersokning ar att aldres fortroende dkade kraftigt samtidigt som pandemins utbrott i Sverige. Detta
resultat dverensstammer darfor med tidigare fortroendeforskning fran pandemin (Esaiasson m.fl., 2020;
Nielsen och Lindvall, 2021), och tyder pa att nagot som liknar en rally-behind-the-flag-effekt agt rum
bland aldre. Vid jamforelse med tidigare studier sa visar detta resultat att dldres fortroendebeteende inte
heller avvek fran hur resten av befolkningen reagerade under pandemins borjan. Att aldres initiala
fortroendeokning varit en rally-effekt, innebar att den fortroendenedgang som skett de efterféljande
manaderna férmodligen varit samma effekt som avtagit i styrka. Inte minst sjonk andelen "Mycket hogt
fortroende™ kraftigt mellan perioden mars och september. Utifran tidigare forskning sa ar detta en
naturlig utveckling, da en sadan fortroendedkning sallan haller i sig pa lang sikt (Dinesen and Jeeger,
2013; Johansson m.fl., 2021). Nedgangen behdver darfér inte nodvandigtvis betyda att aldre tappat
fortroendet for myndigheterna. Som noterat av Kritzinger m.fl., (2020), sd kan denna initiala
fortroendedkning &ven ha motiverats av uppkomsten av pandemin som ett externt samhallshot, och
behdver inte nodvéandigtvis vara omdoémet av samhallsinstitutionernas krishanteringsformaga. Det ar

darfor svart att veta i vilken utstrackning fortroendet motiverats av externa faktorer.

Att aldres myndighetsfortroende forblivit hogt under pandemins gang medfar aven andra implikationer.
Ur ett krishanteringsperspektiv ar det givetvis positivt att aldre bibehallit ett hogt fortroende for de
krisansvariga institutionerna. Da pandemin i skrivande stund &annu inte ar éver, sa utgor viljan att folja
myndigheternas instruktioner fortfarande en viktig férutséttning for att samhallet ska kunna klara sig ur
krisen helt och hallet. Men det gar aven att ifragasatta om det verkligen ar positivt att aldres fortroende
tycks ha forblivit opaverkat, givet deras personliga erfarenheter. Det ar &nda anmarkningsvart att aldres
(framfor allt negativa) erfarenheter av pandemin inte pa nagot vis speglas i deras omdéme av de
krisansvariga institutionerna. Inte minst da pandemins konsekvenser varit valkanda och foremal for
aterkommande samhallsdebatt. Ett liknande resonemang har tidigare lyfts av Nielsen och Lindvall,
(2021) och Johansson m.fl., (2021). Bada artiklarna har belyst det anméarkningsvarda i att det svenska
samhallets opinion initialt inte paverkades i storre utstrackning av pandemins konsekvenser. Inte minst
eftersom antalet avlidna i Sverige vid den har tidpunkten var betydligt hégre an i vara grannlander
(Johansson m.fl., 2021). Nielsen och Lindvall (2021) menar att andra faktorer &n myndigheternas
krishanteringsférmaga darfor tycks ha haft storre betydelse for medborgarnas fértroende.

Det finns manga potentiella skal till att dldres erfarenheter av pandemin inte speglas i deras

myndighetsfortroende. Ena forklaringen gar tillbaka till Eastons diffuse political support (Easton 1965).
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De institutionella erfarenheter aldre haft med sig in i pandemin bor givetvis haft betydelse for hur
motstandskraftigt deras fortroende varit. Har man levt ett langt liv med ett hogt fortroende for samhallets
institutioner, sa kommer fortroendet formodligen inte raseras hur enkelt som helst. Framfor allt inte nar
allmanhetens fortroende pa lang sikt har forblivit starkt genom tidigare kriser (Segerberg, 2020).

En annan forklaring ar att aldre kanske inte anser att staten eller myndigheterna &r att beskylla for vad
de behdvt genomleva under pandemin. Som tidigare forskning visat sa ger olika kriser upphov till olika
slags krav pa ansvarsutkravande fran medborgarnas sida. Medan naturkatastrofer tenderar att vanda
medborgarna mot staten, sa tenderar kriser som krig och terrorism att fora medborgare narmare staten
(Dinesen och Jeeger, 2013; Nicholls och Picou, 2012). Den eventuella frustration som funnits bland aldre
kanske i sjalva verket riktats mot sjélva pandemin, och inte nédvéandigtvis mot samhéllsinstitutionerna.
Pandemin kanske har utgjort rollen som ett yttre hot, och fort samman medborgare och staten mot den

nya samhallsfaran.

Ett annat intressant fynd ar att aldres befintliga myndighetsfortroende har paverkat omdémet av
myndigheternas kommunikation i hogre utstrackning an det motsatta. Aven har &r en majlig forklaring
att befintliga omddmen av aktdrer och institutioner spelar storre roll &n de nya erfarenheter som skapas
under en kris. De befintliga institutionella attityder som aldre haft med sig in i en samhallskris kommer
férmodligen betyda mer &n den bild som férmedlas om myndigheterna under krisen.

Detta fynd visar att myndigheternas kriskommunikation inte haft en utbredd inverkan pa medborgares
fortroende, men det sammanlagda resultatet dr icke desto mindre fortfarande intressant. Samtidigt
innebér det inte att resultatet ar irrelevant, &ven om det funnits andra forklaringsfaktorer. Resultatet
pavisar endast att aldres fortroende har formats och paverkats av flera olika faktorer och
informationskallor. Att medborgare bedomer myndigheternas information olika utifran personliga
egenskaper, finns det beldgg for sedan tidigare (Johansson m.fl., 2020). Framfor allt stodjer resultaten
tidigare forskning i den man att ideologi haft en inverkan pa bade fortroende for- och omdémen av
myndigheterna. Samtidigt har inte denna faktor paverkat resultatet i allt for omfattande utstrackning, da
det dvergripande resultatet fortfarande visar att gruppen &ldre varit évervagande positivt stalld till
myndigheterna. Man bor dessutom betona att myndigheternas kommunikation dven har paverkat aldres
omdome i viss man, aven om denna effekt varit marginell. Framfor allt ar det inte effektens styrka som
avgor dess relevans, utan att férmedlad information bevisligen har haft en paverkanseffekt pa aldres

omdémen och attityder i nagon man.
Uppsatsens undersokningar har vidtagit flera atgarder for att forsoka utesluta alternativa faktorer, och

for att ha forutsattningarna att kunna patala kausalitet. Sadana atgarder har varit att anvanda relevanta

kontrollvariabler, men &ven att kontrollera for 6msesidiga effekter. Att anvanda paneldata har dessutom
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inneburit att undersdkningarna haft battre férutsattningar for att kunna uttala sig om kausalitet i stéllet
for samband.

For att ha goda forutsattningar for att dven kunna observera forandringar i attityder over tid, sa har
undersokningarna anvant ett avgransat urval av de respondenter som deltagit i alla panelvagor. Detta
har skett pa bekostnad av antalet analysenheter, vilket resulterat i ett mindre urval. Dessutom har man
varit 6verrepresenterade i underlaget. Ett mindre urval férsvagar givetvis resultatens generaliserbarhet.
Daremot finns det inga storre skal att tro att detta urval skulle skilja sig allt for mycket fran
genomsnittsbefolkningens omdomen, da resultaten fran uppsatsens forsta undersokning i hdg grad
efterliknar tidigare studier som anvant ett storre urval av samma data (Esaiasson m.fl., 2021). Inte heller
tycks variabeln kon haft en stark effekt i uppsatsens regressionsanalyser.

Att anvanda ett avgréansat urval har daremot inneburit en stérre matsakerhet bland de respondenter som
inkluderats. Detta beror pa att det varit centralt for uppsatsen att undersoka hur aldres attityder forandrats
over tid. Motivationen bakom detta beslut ar att fértroende &r ett viktigt matt sett dver tid. Det befintliga
fortroendet utgdr forutsattningarna for samhéllets initiala krishantering vid uppkomsten av en kris. Men
ett fortsatt hogt fortroende ar dessutom viktigt for att ta sig genom krisen, vilket i pandemins fall
framkommer i vagor av okad och minskad smittspridning. Uppsatsens forskningsfragor har darfor
handlat om att besvara hur fortroendet férandrats och paverkats pa lang sikt under pandemin. Att endast
inkludera de respondenter som deltagit i alla panelvagor har darfor gjort det lattare att med sékerhet

kunna uttala sig om vilka slags forandringar i omdémen och attityder pa individniva som har &gt rum.

Det finns givetvis brister med val metod och operationalisering. Uppsatsen kan inte i sarskilt hog
utstrackning uttala sig om vilken information eller vilka faktorer som motiverat eller paverkat de
omddmesnivaer som kan observeras i resultaten. Det innebér att det inte gar att veta vilken information
&ldre tagit del av, eller vad i informationen som orsakat eventuella omdémesférandringar. Det enda som
det gar att uttala sig om dar inverkan omdémet av myndigheternas kommunikation haft pa
myndighetsfortroende. Uppsatsens resultat har daremot begransade mojligheter att uttala sig om
paverkan fran andra faktorer, eller de underliggande orsakerna till att kommunikationen har paverkat
aldres fortroende.

Aven om uppsatsen har begréansat spelrum for att uttala sig om de underliggande motivationerna till
resultaten (framfor allt om kommunikationens paverkan), sa kan uppsatsen anda i viss man dra slutsatser
fran befintlig forskning om vilka 6vergripande monster som finns i resultaten. Sakrast slutsatser kan
goras om varfor det allmanna myndighetsfortroendet utvecklats sa som det gjort 6ver tid. Detta beror pa
att det finns mer befintlig forskning om detta, vilket gor att det darfor gar att dra vissa slutsatser utifran

hur vél resultatens monster éverensstammer med befintlig teori och forskning.
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Det bér dock tillaggas att uppsatsen inte haft som syfte att undersoka exakt hur och vad avseende
myndigheternas kommunikation som har paverkat aldres fortroende, utan uppsatsens avsikt har varit att
undersoka huruvida kommunikationen har paverkat fortroende. Hade man velat mata informationens
innehall, och exakt hur den paverkat aldres omdomen, sa hade kvalitativa metoder varit battre lampade.
Kvalitativa metoder lampar sig béattre for att undersdka individuella tankar och motiveringar, och hur
respondenterna varderat informationen pa individniva. Men en sadan undersokning hade da skett pa
bekostnad av undersékningens formaga att mata hur omdomen har forandrats éver langre tid, vilket varit
uppsatsens centrala syfte. Detta syfte har varit viktigt just pa grund av att pandemin inte ar en enskild
héndelse som uppstar och avslutas inom ett kort handelseforlopp. Pandemin har i skrivande stund pagatt
i nastan tva ar, och har avtagit och intensifierats i vagor av ékad och minskad smittspridning. Att inte
anvanda paneldata hade inneburit att det inte hade gatt att undersoka hur motstandskraftig eller taligt
aldres fortroende varit pa lang sikt, givet dessa omstandigheter. Det &r klart att ett kvalitativt underlag
gett battre svar pa motivationer och enskilda tankar, men man hade daremot gatt miste om formagan att
mata hur bestandiga sadana attityder varit dver tid. Det ar en sak att fortroendet ar hogt i borjan av krisen,
nar budskap som att man ska halla ut eller ta ett gemensamt ansvar férmedlas. Men hur ser det ut nar
man gjort just det i ett par manader och pandemin fortfarande ar hogst narvarande? Vad som &r ett viktigt
matt ar darfor hur vél dessa attityder lyckats besta over langre tid. | den bemarkelsen har uppsatsen
lyckats visa att fortroendet har varit bestandigt.

Att mata kvantitativt och inte kvalitativt innebar att det inte gar att kartligga bakomliggande
motivationer. Det gar exempelvis inte att uttala sig om vilka erfarenheter respondenterna haft, och i
vilken utstrackning dessa faktorer har paverkat deras allmanna myndighetsfortroende. Uppsatsen kan
darfor endast argumentera pa ett teoretiskt plan varfor det skulle kunna finnas en moéjlighet fran éldres
sida att ha ett minskat myndighetsfértroende sedan pandemins bérjan. Men det bor aven tilldggas att
uppsatsen aldrig haft som kausal mekanism att dldres (potentiellt negativa) erfarenheter bor ha paverkat
deras myndighetsfortroende, utan detta har i grunden anvénts som en teoretisk argumentation till varfor
aldres fortroende varit relevant att undersoka i samband med pandemin. En annan brist &r att det inte
gar att uttala sig om tiden utanfor undersokningarna. Det hade exempelvis varit onskvart att se hur aldres
fortroende utvecklats dven efter april 2021. Aven hur kommunikationen péverkat aldres fortroende sett
pa hela perioden, och inte bara mellan mars-december 2020. Dessa problem harstammar dock ur
begransningar med tillgnglig data. Forhoppningen &r darfor att nuvarande tidslucka kommer kunna

tillgodoses i framtida fortroendeforskning.
Uppsatsens bidrag har varit att ge en inblick i hur motstandskraftigt dldres fortroende varit under

pandemins forsta ar. Sammanlagt visar detta att det inte skett nagot allvarligt trendbrott i aldres

fortroende, vilket varit starkt och motstandskraftig under tidigare samhéllskriser. Samtidigt finns det
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fortfarande ett behov av att utoka kunskapen av kriskommunikationens inverkan under pandemin. Aven
om uppsatsen uppnatt sina syften att mata hur attityder har forandrats 6ver tid, sa finns det fortfarande
inte sérskilt mycket kunskap om varfor fordndringar har eller inte har agt rum. Inte heller vad det
innehallsméssigt varit i myndigheternas kommunikation som paverkat aldres myndighetsfortroende i en
svag positiv riktning. Det bésta hade d&rfor varit att komplettera detta arbete med fler kvalitativa studier
av dldres omdoémen fran pandemin. Da hade man dessutom haft ett battre underlag till varfér man
observerar de trender man ser statistiskt.

Framfor allt pa en innehallsmassig niva rader det fortfarande begransade kunskaper kring vad i
kommunikationen som utifrdn mottagarens perspektiv fungerat och inte fungerat. Utifran mottagarnas
perspektiv kan det vara viktigt att veta huruvida formedlad kommunikation faktiskt givit goda
forutsattningar att skydda sig mot viruset. Men dven fran avsandarens perspektiv, vilka forutsattningar
och svarigheter har uppstatt for myndigheterna nar de har kommunicerat med allménheten eller specifika
grupper. Arbetet hade darfér gynnats av kompletterande kvalitativ forskning, vilket kan ge inblickar i
och svar pa dessa faktorer. Det hade &ven gett arbetet en ytterligare dimension, genom att ge en inblick
i vad som motiverar aldres fortroende och omdémen. Amnet i stort hade gynnats av att man fick en mer

fullstdndig bild, genom en kombination av kvantitativa och kvalitativa metoder.
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