







































































































































































































































































































































































































































































framtiden, enligt de flesta beddmare. Med kompetens i bred
bemarkelse avses inte formella meriter utan alla kunskaper och
erfarenheter av varde for arbetssituationen oavsett hur de
forvarvats; genom studier, i yrkesliv eller privat. Kompetens-
begreppet innebar en friare beddmningssyn &n vad det
traditionella kunskaps- och utbildningsbegreppet innebar.

Det ar ingen tvekan att man kan anlagga ett kompetensper -
spektiv bade pa den nya fastighetsskotarrollen och pa ansvarsta -
gandet. Den nya fastighetsskotarrollen kraver i vissa avseenden
en annan kompetensprofil an den tidigare. Social kommunikativ
formaga kommer att spela storre roll — den var tidigare inte
sarskilt betydelsefull eftersom det inte var fastighetsskétaren
utan omradeskontoret som hade den mest frekventa kontakten
med hyresgasterna. Efter hand som hyresgastkontakten togs
Over av fastighetsskotaren som darmed blir foretagets
representant gentemot kunderna/hyresgasterna kom denna
kompetens att bli fokuserad pa ett helt annat satt an tidigare.
Hantverksskickligheten som sadan kommer visserligen att vara
viktig ocksd i framtiden, men formagan att bedoma vilka
atgarder som ar viktigast att vidta och férmagan att "lagga
pussel”" och flexibelt prioritera olika uppgifter sa att dagen racker
till kommer att vara viktigare an formagan att utfora de enskilda
uppgifterna med maximal prestation. Det betyder att andra slag
av fardigheter troligen kommer att sattas i centrum nar det
galler den nya fastighetsskotarrollen med 6kat ansvarstagande.

Kopplingen mellan ansvar och kompetensteori kan goras
utifran ytterligare andra perspektiv. Om man ser ansvar som en
frdga om att utfora vissa uppgifter och bedéma konsekvenserna
av dessa samt korrigera sina handlingar visavi konsekvenserna,
sa kan man betrakta kompetens som bryggan mellan handlingar
och framtidskonsekvenser. Att kunna se och tydliggbra kon-
sekvenserna av olika handlanden &r i sig en kompetens, och en
central kompetens nar man gor studier pa ledningsniva.

En tredje intressant koppling kan gdras genom att relatera
ansvarsbegreppet till ett bredare managementperspektiv och de
forandringsprocesser man kan skonja utifran ett sddant. Manga
forskare och konsulter menar att det haller pa att ske ett
paradigmskifte nar det galler organisation och ledning. De olika
forsknings- och utvecklingsféalt som varit populdra det senaste
artiondet (tex "service management", "total quality management”,
"speed management”, "lean production”, "competence based de-
velopment") kan ses som olika aspekter i ett paradigmskifte nar
det galler management. Det gemensamma for det nya manage-
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ment paradigmet skulle vara en samtidig fokusering pd mansk-
liga och tekniska system och en insikt om att man inte kan de-
taljkontrollera organisationerna utan att det i stallet behévs en-
skilda initiativ och feed-backprocesser inbyggda i de organi-
satoriska och institutionella systemen93.

Enligt min tolkning ar det de egenskaper som man i fore-
liggande studie associerar med begreppet ansvar och en ansvars-
full person som efterfragas och behtvs i det nya management-
paradigmet. Det skulle i s& fall innebéara att det forhallningssatt,
det satt att konstruera synen pa sig sjalv och pa arbetet som
diskuterats i foreliggande studie kan ses som en strategiskt
vasentlig resurs eller kompetens om man sa vill.

Tar man ett sadant perspektiv pa resultatet blir det intressant
att vidareutveckla den socialkonstruktivistiska synen i betydelsen
applicera den pa studiet av den enskilda individen och hur hon
eller han konstruerar sin identitet och omvérld. Ansvar verkar
med ett sddant perspektiv kunna beskrivas som ett satt att kon-
struera det egna jaget och synen pa det egna arbetet som rymmer
koordinering av olika normsystem, beaktande av konsekvenser
och involverande av icke forutsedda eller tidigare namnda
uppgifter. Den konstruktion som kopplas till begreppet ansvar (i
motsats till den som inte gor det) rymmer séledes inte bara en
formaga till flexibel koordinering av olika verkligheter och krav
utan ockséd en formaga att hantera osdkerhet. Detta satt att kon-
struera den egna verkligheten torde kunna betraktas som en
karnkompetens i samband med strategisk férandring.

Vad som ar speciellt intressant med denna egenskap eller
kompetens ar att den inte lars ut i det vanliga skolsystemet
(&tminstone inte p& de hogre stadierna), som koncentrerar sig pa
mer traditionella kognitiva kunskaper medan ansvar handlar
om attityder och férhallningssatt som i hog grad involverar
kanslor. Studien visar snarare att ansvar handlar om ett satt att
konstruera sin verklighet som ar en komplex kombination av
emotionella och kognitiva fardigheter som inte kan separeras.
Inlarningen och utvecklingen av de fardigheter som ar
forknippade med begreppet ansvar som det tolkas i denna studie
torde snarare ske i olika personers vardagsverklighet &an i
traditionella skolsystem. Daremot utgor inlarandet av ansvar pa
det satt som det uppfattats i denna studie en central punkt i
flertalet ledarskapsprogram.

93 Texten har ar en fri tolkning av ett foredrag for Sodra Kretsen av Svenska

Civilekonomfoérbundet den | november av Lars Bruzelius, docent vid
foretagsekonomiska institutionen vid Lunds Universitet.
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11.4. Ansvarsbegreppet fran ett genusperspektiv

Den nya kompetens som hdér samman med den integrerade
fastighetsskotarrollen faller i hog grad inom ramen for den typ av
kompetens som traditionellt kopplats till den kvinnliga kulturen,
medan den kompetens som kravdes i dldre organisationsformer
och roller i hogre grad hér samman med den traditionellt
manliga kulturen. Konsekvenserna av detta kan tex bli nya
rekryteringsstrategier dar man soker saval man som kvinnor,
men mot bakgrund av andra kriterier an tidigare.

Naér det géller inlarningen i olika méanniskors vardagsverk-
lighet finns det mycket som tyder pa att den verklighet som tra-
ditionellt forknippats med kvinnors verklighet (att ta hand om
hem och barn) ger en god inlarning. Att koppla fortsatta studier
till ett genusperspektiv i betydelsen koppla det till traditionella
mans- och kvinnodiskurser skulle troligen kunna 6ppna for nya
intressanta perspektiv pa ansvarsbegreppet, hur det lars och
vilken logisk rationalitet det bygger pa.

En annan fraga det finns anledning att fundera over utifran
ett genusperspektiv ar varfér begreppet makt - som pa manga
satt ar bade likartat och kopplat till begreppet ansvar - varit
foremal for sd mycket mer omfattande forskning an begreppet
ansvar? Kanske ligger en av forklaringarna till detta i att makt-
perspektivet ar sd mycket starkare kopplat till den manliga
diskursen medan ansvar har starkare kopplingar till sadana er-
farenheter och situationer som i hdgre grad kopplas till kvinnors
traditionella villkor. Jag skulle i mitt fortsatta arbete vilja jamféra
och analysera de resultat jag kommit fram till mot bakgrund av
manliga och kvinnliga erfarenheter for att se vilka resultat och
perspektiv som framtrader. Att gora en analys utifran vad Calas
& Smircich benamner "women's voice"9 skulle inte bara kunna
ge intressanta perspektiv pd ansvarsbegreppet, utan ocksa
placera det i en bredare kontext dar begransningarna i det
moderna projektets kunskapsperspektiv framtrader. En sadan
analys har emellertid inte genomforts inom ramen for har
foreliggande rapport.

Mina studier tyder pa att anvandningen av begreppet ansvar
ar ett paradoxalt fenomen. F6r mig ter det sig svart att narma
mig och forstd de inneborder som verkar tilldelas begreppet om
jag inte ocksa forstar att narma mig och hantera paradoxer i det
organisatoriska livet och dess tolkning. Paradoxer har inte
behandlats av den traditionellt logiska vetenskapen i nagon hogre

94Calas, M. & Smircich, L. (1992)
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utstrackning forran under det senaste decenniet, da de
uppmarksammats inte minst inom organisatorisk frontlinje-
forskning95. Paradoxernas logik, eller paralogik, hor inte till "det
moderna projektet"96. En poststrukturalistisk feministisk analys
av begreppet ansvar som en analys utifrdn "women's voice"
skulle kunna leda till nya perspektiv och tolkningsmdjligheter.
Kvinnor har i sin praktiska verklighet hela tiden pé ett naturligt
och komplext satt lart sig hantera paradoxer. Det ar mojligt att
det ar den feministiska diskursens entré inom vetenskapen som
gjort det nodvandigt att lata paradoxerna fa& tilltrade till den
vetenskapliga sfaren. Inom den kvinnovetenskapliga
forskningen har dessutom en "ansvarsdiskurs'™ bdijat
framtradagr.

11.5 Praktiska implikationer

Studiens syfte har, som tidigare namnts, inte inriktats pa att
komma med forslag till hur den I6pande praktiska verksamheten
i foretag skall hanteras, utan pa att ge tillfalle till reflektion. Icke
dessto mindre kan man diskutera och notera ett antal kon-
sekvenser ur ett mer allmidnt managementperspektiv som ak-
tualiseras med anledning av studien och dess resultat. Nedan
diskuteras tre konsekvenser ur ett praktiskt perspektiv (tva av
dem har tidigare diskuterats utifrdn ett mer teoretiskt per-
spektiv):

« | den traditionella fastighetsskoétseln ar det arbetsledarens roll
att leda och fordela arbetet samt att géra den koordinering och
avvagning mot professionella normer, kundénskemal mm som
diskuterats i samband med analysen av ansvarsbegreppet. Nar
dessa fragor fors dver till fastighetsskotarna sjalva innebar detta
rimligtvis att arbetsledarrollen forandras. Detta var ndgot man
vid det studerade foretaget inledningsvis inte var medveten om,
men som man under tiden jag genomférde mitt faltarbete boérjade
diskutera. Nar vissa uppgifter fors bort kan man fraga sig vad
som blir kvar. Ett rent kvantitativt resonemang verkar emeller-
tid inte ge nagon relevant bild av situationen. Det verkar snarare
som om arbetsledarfunktionen &ndrar karaktér och att en del av
de ledaregenskaper som normalt sett efterlyses p& hoégre chefsbe-

95 Sa hade tex SCOS (=Standing Conference on Organisations and Symbolism)

som tema for en session pa sin arskonferens 1991 "Ambiguity and Paradoxes”.
96 Jfr Giddens, A. (1989)
97 tex Waerness (1984), Wolgast (1992)
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fattningar blir nédvéandiga pa det som tidigare varit direkt arbet-
sledande niva.

Arbetsledning och chefsskap 6ver personer med stort ansvar
torde fa annan karaktar an arbetsledning Gver personer som inte
forvantas ta eget ansvar. | organisationsschema tilldelas gruppen
plotsligt ett nytt ansvar. Ansvar blir darmed nagot man har eller
inte har. | realiteten handlar det dock troligen om att detta ansvar
- i betydelsen detta nya satt att tanka och se pa arbetet och sin
egen roll - utbvas i varierande grad. Hur agerar en arbetsledare
for att fa underlydande att véaxa i ansvar, blir darmed en central
fragestallning. Vilka speciella problem och mojligheter ar fore-
nade med ett stdd av personalens ansvarsutveckling? Detta &r i
hog grad relevanta praktiska fragor, vars karaktar samtidigt
skulle kunna belysas ytterligare genom fortsatta empiriska
studier.

* Inte minst bostadsforvaltningsbranschen har efterlyst en
utveckling av systemen for styrning och kontroll98. Nar man
talar om "management control systems" avses framforallt
formella kontrollsystem. Visserligen har flertalet bocker i &mnet
ett inledande kapitel som framhaver betydelsen av tex organisa-
tionskultur och informellt organisatoriskt beteende — dar det in-
gar en brasklapp om att detta dock inte kommer att behandlas
mer ingdende. Det finns dock en uppenbar risk att organisationer
i sin véllovliga stravan att forbattra de formella kontrollsystemen
i omedvetenhet om de informellt existerande raserar de senare.
Det behdvs en oerhdrd forsiktighet for att inte oavsiktliga nega-
tiva konsekvenser i de institutionella forhallandena ska uppsta.
En 6kad medvetenhet om betydelsen och funktionssatten hos
bada systemen kan emellertid ge mer nyanserade och forhoppn-
ingsvis pa sikt annu effektivare I6sningar.

e Ansvar som ett satt att tanka och konstruera ett férhall-
ningssatt saval till arbetet som till det egna jaget samt som en
formaga att koordinera olika normsystem kan i allra hogsta grad
betraktas som en kompetensfaktor - och en oerhért vasentlig
sadan.

I det studerade foretaget verkade det som om en del personer -
och i synnerhet géllde detta for kvinnorna - hade en utpraglad
"ansvarskompetens" som de tidigare inte praktiserat i arbetet,
utan verkade ha forvarvat och praktiserat i andra livssfarer.
Denna kompetens hade tidigare inte uppmarksammats, och det

98 Det ar tex ett av de utvecklingsomraden som SABO Utveckling bestamt sig for
stddja.
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kravs sarskild medvetenhet for att den ska uppméarksammas
eftersom dess forvarvande sallan syns i formella betyg. Andock
torde "ansvarskéansla" och det satt att tanka som ar férenat med
den vara en av de centrala egenskaper som man soker lara ut i
olika chefsprogram.

Det torde darfor vara angelaget att saval kunna diagnostisera
existensen av sadan kompetens som att 6ka medvetenheten om
vilka faktorer och organisatoriska villkor som 6kar inlarningen
och utvecklingen av denna kompetens. Det forsta ar vasentligt i
samband med anstallning av personal och det senare ar sarskilt
angeléget for ett kontinuerligt och utvecklande larande i organi-

sationen.
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12. FORTSATT FORSKNING

Forskningsprojekt kan ses som separata projekt i den betydelsen
att de granskas och rapporteras separat. Samtidigt kan forskn-
ingsresultaten ses som kontinuerliga inlagg i en dndlést pagaende
diskussion och reflektion kring var omvarld och dess satt att
fungera. Som forskare konstruerar vi olika perspektiv och
tolkningsmojligheter av den verklighet som vi framforallt nar
genom vara socialt konstruerade begrepp och forestallningar.

Foreliggande forskningsprojekt bor, som tidigare framhallits,
betraktas som ett inlagg kring ett tema jag hoppas kunna
fortsatta med och gora flera framtida inlagg kring. Projektet kan
ses som ett delprojekt inom ramen for ett langre
(doktors)avhandlingsprojekt.

Nedan diskuteras vilka fortsatta framtida vagar som kan
beddmas intressanta med utgangspunkt fran den plattform jag
byggt upp och just haller pa att vandra vidare fran.

12.1. Analys av hur ansvarsbegreppet tidigare
hanterats av foretagsekonomiska forskare

Som tidigare namnts har studier av hur ansvarsbegreppet be-
handlats inom forskarvéarlden hitintills varit forhallandevis rap-
sodiska. Med undantag av nagra fa fall (tex Barnard och
Brunsson) saknas en analys och diskussion av begreppets in-
nebord aven hos forfattare dar ordet ingar i titeln eller utgor ett
centralt begrepp. Detta innebar givetvis inte att de inte har en
implicit uppfattning, som visar sig i textens innehall och som kan
blottlaggas genom en dekonstruktion. En dekonstruktion utifran,
tex ett genusperspektiv och med utnyttjande av resultat fran nya
studier av feministiska filosofer ter sig som en intressant moj -
lighet nar det galler att beskriva hur ansvarsbegreppet hitintills
behandlats.

En sadan studie skulle kunna visa pa det satt pa vilket organi-
sationsteoretiska klassiker som Taylor, Fayol, Barnard, Selznick,
Simon, Drucker m fl behandlat begreppet ansvar men ocksa in-
rikta sig pa mer moderna diskurser. Férutom att beskriva,
analysera och jamfora deras respektive ansvarssyn skulle den
kunna blottlagga och klargora implicita perspektiv och grunder
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som inte omedelbart uppméarksammas i deras mer eller mindre
for givet tagna inneborder. Metodiskt skulle en sadan
dekonstruktion kunna finna inspiration i de dekonstruktioner
Smircich och Caldas genomfort av nagra av organisationsteorins
klassiker". Syftet med en sadan dekonstruktion skulle vara att
tydligora for givet tagna eller ej observerade innebdrder och
begransningar i traditionella synsatt.

12.2. Fortsatta faltstudier

Foreliggande studie behandlar ett foretag som arbetar med
bostadsforvaltning och de forestdllningar om ansvar som
forekommer framforallt bland de kollektivanstéllda arbetare som
tilldelats 6kat ansvar (“totalansvar" for ett omrade). Nedan
diskuteras olika téankbara respektive 6nskvarda utvidgningar av
den empiriska grunden for forskning om ansvar.

Vidgat fokus - mot problem relaterade till begreppet
ansvar

Den foreliggande studien har framforallt fokuserats pa
gemensamma forestallningar om begreppet ansvar som pa olika
satt kunde iakttas i foretaget. Detta var mitt syfte och det
upplevdes svart att i en forsta studie kombinera detta perspektiv
med ett dar man soker olikheter och problem relaterade till
begreppet. Det ter sig darfor naturligt att atervanda och utvidga
fallstudien med en analys av olikheter och problemuppfattningar
relaterade till begreppet ansvar. En sadan studie kraver mer
ingaende kannedom och delvis andra analytiska referensramar.
Rent metodiskt torde dock studien kunna utféras pa likartat satt
dvs genom att folja olika arbetstagare i deras arbete och studera
den kontextuella situation, som jag darmed samtidigt kan
samtala med dem om.

Utvidgning till mellanchefer och féretagsledning

Foreliggande studie fokuseras pa fastighetsskotarna, dvs de
arbetstagare som enligt traditionella hierarkiska begrepp
befinner sig "langst ner" alternativt "langst ut" i organisationen.

Det finns anledning att i kommande arbete utvidga studien till
att aven omfatta mellanchefer och ledning, samt att reflektera

" Calas & Smircich (1991)
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over i vad mén begreppet far en annan eller utvidgad roll och
mening samt i vilka avseenden begreppet har olikartad innebdrd
och funktion vad galler olika nivaer. Ytterligare ett perspektiv
som i sig skulle kunna bilda utgangspunkt for en separat studie &r
problem och konflikter i samband med det som beskrivs som
overlamnande eller delegering av ansvar. Vad innebar ett sddant
overlamnande?

Utvidning till fler foretag inom samma bransch

Foreliggande studie géaller ett enda fall. Det ar troligt att detta fall
har saval likheter som skillnader visavi andra foretag. En del av
de resultat och iakttagelser som héar rapporterats torde
formodligen vara giltiga for méanga foretag, oavsett bransch.
Andra iakttagelser speglar forhallanden som ar sarskilt vanliga
bland bostadsforetagen med sina sarpraglade villkor. Det ar
emellertid troligt att vissa nya aspekter och iakttagelser skulle
framtrada vid studier av andra foretag. For att fa en bredare up-
psattning av olika iakttagelser borde ytterligare nagra foretag
inom samma bransch studeras. Darvid torde det kunna bli lattare
att uttala sig om vilka uppfattningar och foérestallningar som
verkar vara gemensamma och for givet tagna inom branschen
och vilka forestallningar som ar mer heterogent spridda .

En komplettering av studien till fler foretag inom samma
bransch skulle dessutom kunna kombineras med en studie av
vilken roll ansvarsbegreppet spelat inom branschretoriken under
de senaste decennierna. En sadan studie kraver emellertid andra
metodologiska forhallningssatt.

Utvidgning till foretag och organisationer i andra bran-
scher

Samtal med forskare och praktiker inom sdval bostadsbranschen
som andra branscher har gjort det uppenbart att det finns savél
likheter som manga sarpraglade drag inom olika branscher.
Dessutom finns vissa branscher som verkar ha synnerligen
speciella forutsattningar nar det galler hantering av
ansvarsfragor.

Det ar troligt att ansvarsbegreppet och i synnerhet den kom-
plexitet som &r forknippad med det varierar med graden av pro-
fessionell kompetens inom branschen. Eftersom en aspekt av
ansvarsbegreppet verkar vara att man handlar i enlighet med
professionella normer och vad som anses vara professionellt
kompetent och riktigt beteende, ter det sig naturligt att ansvars-
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begreppet blir olika komplext och svart att hantera med olika
grad och karaktar pa den professionella kompetensen Eftersom
bostadsforvaltning traditionellt sett inte rdknas till branscher med
krav pa hog grad av professionell kompetens, ett forhallande som
dock inte &ar helt oomstritt, vore det intressant att utvidga
forskningen till sektorer med hoga krav pa traditionell
kompetens, tex till de under senare ar sarskilt uppmarksammade
sk kunskapsforetagen. Vad verkar vara sarpraglade
forhallanden och uppfattningar, problem och handlingsménster
relaterade till ansvar i kunskapsforetag? P& vilka satt kan
iakttagelser i sddana foretag fordjupa och komplettera de
forestallningar om ansvar som framtratt i foreliggande studie?

Ytterligare en vanlig indelning av foretag som kan ha relevans
i detta sammanhang &r indelning i tillverkningsforetag och ser-
viceforetag, &ven om det av olika skl finns anledning att tona ned
skillnaden mellan dessa foretag - inte minst darfoér att flertalet
foretag levererar en kombination av fortillverkade varor och
service - kan det vara intressant att studiera i vad man man kan
iaktta skillnader i uppfattningar eller finna nya infallsvinklar och
perspektiv pd begreppet ansvar om man studerar ett mer
renodlat och traditionellt serviceforetag an vad bostadsfor-
valtning utgdr, samt om man studerar ett tillverkningsforetag,
till vilket bostadsforetagen knappast kan réknas.

Branscher som verkar ha mycket sarpraglade ansvarsforhal-
landen och forestdllningar om ansvar ar bla sj6fartsnaringen,
halso- och sjukvarden samt socialvarden. En studie av forhal-
landena inom na&gon av dessa sektorer skulle darfor troligen
kunna ge mycket intressanta sarpraglade och nya perspektiv pa
att begreppet ansvar anvands i den organisatoriska verklighet-
skonstruktionen som instrument fér handlande och for organisa-
torisk férandring.

Inom sjofartsnéringen géller att kaptenen har ett séarpraglat
och absolut ansvar, inom sjukvarden har lakaren ett liknande
ansvar. Ansvarsforhdllandet mellan lakare, skoterskor och
ovriga kategorier ar ocksad sarpraglat och intressant, inte minst
utifrdn feministisk utgdngspunkt. Inom socialvarden finns ett
likartat sarpraglat ansvarsforhallande mellan socialarbetare,
klient och olika foreskrifter.

En utvidgning till andra branscher torde definitivt vara
intressant, men studierna maste laggas upp med sarskild
uppmarksamhet p& svarigheterna att skaffa sig tillracklig for-
forstéelse och branschkunskap som bakgrund till en kvalitativ
analys av det slag som anvants i foreliggande. Mojligen kan ett
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samarbete med andra forskare med sadan kunskap om
branschen vara en majlighet.
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BILAGA 1

ORDAGRANNA UTDRAG AV CENTRALA ORD OCH BEGREPP HAMTADE
UR INTERVJUUTSKRIFTERNA

(Centrala ord och begrepp som kopplas till begreppet ansvar star i vanstermarginalen.
Ord och begrepp som kopplas med att inte ha ansvar - i allménhet eller som det var forr
- star med indragen véanstermarginal)

Fastighetsskdtare
Skota sjalv
se till sa det fungerar
mer att séga till om sjélv
vara med och bestdmma
ingen som springer och tittar till en
forvantas klara uppgiften sjalv
sager sjalv till om du inte klarar det
ingen som hanger éver dig
bestdmmer sjélv
inte hoppa Over en grej
gor det inte...
fuskar éver
inte ens forsoker
inte nagonting som fungerar
gor bara det du absolut maste gora

flera fastighetsskotare (kaffebordssamtal):

ratt knepigt

roligare att arbeta

att omradet skéts som det ska

att det fungerar som det ska

att soporna hdmtas och att reparationer gors nér det behdvs och att det ser snyggt ut

att hyresgasterna ar ndjda

krav pa sig sjalv och gentemot andra ocksa

krav pd mig sjalv

vet vad det betyder men har svart & forklara

inte bara pa en sjalv utan gentemot hyresgéasterna ocksa

man gor sa gott man kan

saker och ting ska vara gjorda i tid

vara gjorda sa riktigt som mojligt

man bryr sig

fackmannamassigt gjort

att man bryr sig

roligare att jobba under ansvar

press och krav men det &r samtidigt roligt

man kéanner att ndn annan da - att arbetsgivaren och hyresgasterna bryr sig

ingen som talar om vad man ska géra

det beror pa hur man sjalv ar

man ser sjalv vad man ska gora

man gor det som ska goras
da &r vl allting slappt
da har man vél inga krav pa sig
strunta i att sanda nér det blir halt
bryr sig inte
later det vara och fa se ut hur det vill
lata det ga vind for vag
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Tva fastighetsskotare:

betyder mycket

verkligen upp till mig sjalv

svart att beskriva men det betyder mycket

finns ingen annan pa omradet som kan se det béattre &n jag
det &r konstigt

man skulle kunna skriva upp en lista pa olika saker ....det har gor jag
upp till mig att se till att det blir gjort

att se till att det blir gjort

forhindra olyckor

cheferna litar pa oss

skater sitt omrade

en helhet man har hand om

skoter det helt och hallet

lita pa

tungt ord

ens eget revir

man &r betrodd

de litar pd en

man far ga med huvudnycklar och séant

det 4r ens eget omrade

man bryr sig ju

helt klart kAnner man mer ansvar nu

man bryr sig pa ett annat satt idag

det &r ju mitt eget omrade

man vet ju med sig att det &r jag som ska gora det
inte bry sig sa mycket
lamna en gréasklippare med ungar i nérheten
att inte kolla en trasig lekplats (och darmed forhindra olyckor)
man bryr sig ju inte om man inte har nat ansvar
da brydde jag mig ju inte om det vart rent eller inte
da (=forr, utan ansvar) kande man sig bara...som en lite figur
som gick och gjorde lite sma saker...man brydde sig inte pa
samma satt

Fastighetsskotare:

se till att det blir utfort

se till att det fungerar

veta att det blir gjort

vara lugn for det

vet nog vad som menas men kan inte beskriva det i ord

det 4rju sjalvklart inom en...man vet ansvaret. Det sitter har (pekar pa hjartat)
det struntar jag i ...det far nagon annan gora

Fastighetsskotare:
att inte krypa undan
att inte vara feg
se till sa det fungerar
Man skjuter dver fran den ena till den andra till den tredje
nar ingen sager "ah fan - nu gor vi sa"
krypa undan
gémma sig
det struntar jag i

Fastighetsskotare

att forsoka klara av sd mycket som mojligt sjalv
man kanner ju ett visst tryck pa sig

att forsoka leva upp till det trycket

det &rju roligt nu

att gora det som inte &r sa roligt med
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Fastighetsskotare
nu ser vi ju sjélva alla fel (forr gick baserna runt och kollade)
man har ju sitt omrade
aka runt och titta och kolla om det &r nagot
bestdmma om det ska goras
om det &r ndgot man missat - da kanner man ju att det har maste jag géra
mot hyresgasterna ...att de &r néjda och glada
forsoka i alla fall
behovde inte ha s& mycket koll férut (nér inte hade ansvar)
lata skrapet ligga kvar
inte bry sig

Flera fastighetsskotare
de & val & gorajobbet pa ratt satt
att ha bra kontakt med hyresgésten
att hyresgasten ar nojd - det ar det viktiga
att gora lite mer
att man har ett sarskilt omrade
det att man ska skota...pa ratt satt
och att alla &r ndjda
att gora jobbet slarvigt

Fastighetsskotare

att man gor alla reparationer sjalv

att man fixar dit folk om man inte klarar det sjalv

att saker och ting sker

att det hander va

att det ska vara snyggt och stadat

att det ska fungera

allting ska fungera

just att man kanner att man har det

nistan som sitt eget hus sa att sdga

att man inte har nan att skyllda pa

det hér fixar jag

enda sattet & hoja statusen

trivs

det hér ordnar jag
da hade man ju bara vissa arbetsuppgifter man skulle klara av (=forr
nar man inte hade ansvar)
det &r inte mitt jobb
smiter undan
skjuta 6ver pa andra
det &r inte mitt jobb

Fastighetsskotare
man l&gger upp dagen som man sjélv vill
ingen som bestammer dver dig man fér skéta sig sjalv
visa att man klarar av det
ensam
ifall jag inte gor sakerna som ska goras da blir det ju & markas
béade pa gott och ont
skoter jobbet battre
vissa saker som maste géras...men man bestammer sjalv ordningen
da kanner man att man maste gora det, annars sa
att ha greppet om omradet
bryr sig inte
far inte daligt samvete
I4tt att strunta i saker
nan annan blir lidande
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Fastiehetsskotare
man ska hinna med sina uppgifter
stadning inomhus och utomhus och rabatter och rensning och sophantering
mycket uppgifter
s att det fungerar
inte bry sig

Fastighetsskotare
att jag ska ta hand om allting har
alldeles ensam
hélla grejoma intakta
hélla ordning
stressigt
det &r val positivt
det gdr inte 4 ta det
man far hora fran hyresgaster och fran ledning och fran allihopa - fast man jobbar
aschlet av sig
en som flummar runt

Fastighetsskotare
en viss kansla for omradet
samma som hemma
att allt fungerar
gbra omgivningen besviken
inte fungera
inget blivit gjort av det som ska goras
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Avrbetsledare:
kanner till vad som forvéntas av en
staller upp pa malsattningen
inte sjalv atgarda - men se till att blir gjort
skyldighet att talaom (ifall ndgot hander man ej kan atgarda sjalv)
ett visst omrade
se till sa det fungerar
veta om varfor man finns till
se till att hyresgésterna trivs
inte strikt och bara ténka pa sitt eget
en rubrik som tacker in alla sakerna
da blir ju nagon lidande
det har skiter jag i - det starju inte med i papperen
gor det som ar roligt forst

Arbetsledare

att ha fatt ett omrade

vet precis vad som hénder och sker

koll pé allt

kontakt mot hyresgaster och gentemot oss ocksé

kontroll dver det

att man verkligen kanner

verkligen forsoker

att inte gé forbi det man vet ar sitt & géra

komma med 6nskemél och kanske forbattra (dvs vara aktiv, ta initiativ)

utbildningsledare:

allt fran a klippa gras till att mota en ny hyresgast

ju mindre arbetsuppgifter jag avhénder mig...0kat ansvar
valdigt stort

ett synsatt

ett sétt att verka (=handla)

att bry sig

gbra manniskorna delaktiga

sekreterare
sta for ndgonting man gjort
veta varfor man gjort det s3 som man gjort

direktor

tjanstehjon...tvartom...kung

ha sitt omrade och ...vet precis vad de ska gora

att 16sa forelagd uppgift

skots pa ett satt som &r sagt

jag ser resultatet

ansvar under frihet

16s hur f-n du vill

hur nd mal - upp till dig

finns en massa forutsattningar
léser inte uppgiften
om man inte gor det pd ett riktigt satt och inte anméler det
om man varken vill kan eller tors
om man inte agerar tillbaks
inte ens &r intresserad
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BILAGA 2

SAMMANSTALLNING AV HISTORIER OCH PRAKTISKA EXEMPEL PA

ANSVAR SOM NAMNS UNDER INTERVJUERNA:

Fxemnel/historia:

L.Att inte aka forbi ett annat omrade dar det hander nagot
och skita i det for att det inte &r ens eget...

2.Nar fastighetsskotaren star med felanmalnings-
lappama i handen och ska avgéra vad som ska goéras

3.Fastighetsskotaren som stoter pa en hyresgast

nar han &r pd vég att fika

4 Historien med grasklipparen och stenen

5.Historien med barnen och brunnslocket
6.Att sanda nér det borjar bli halt

7.Ibland garjag runt i omradet och funderar 6ver
hur jag vill ha det och gor en lista dver forbattringar

8.Historien om den trasiga lekplatsen

9. Att ta hand om ett bostadsomrade &r som
att ta hand om en hast - det ar en helhet

man ska ska skota om

10. Att fa fortroendet att ha hand om huvudnycklama

11.0m det ligger nét skrap nagonstans plockar man upp det

12.Nér det ar ens eget omrade vill man ha puts

13.Historien om hur fastighetsskétaren borjade putsa i hérnen

14.Fo6rr kdnde man sig ju bara som en lite figur
som gick omkring och gjorde lite sma saker

Tema:

Gréanser

inte strunta i/bry sig
konsekvenser

prioriteringar
omdéme

prioriteringar
omddme
osjalviskhet

konsekvenser
korrigering av handlandet
visavi konsekvenserna

konsekvenser
konsekvenser

bestdmma sjalv
identitet

konsekvenser

helhet
kansla/engagemang

tillit/fortroende

identitet/stolthet

(= vill hafint)

kan ej skylla ifran sig
(=ingen annan tar
hand om det...)
tvang/maste anda
goras

identitet/stolthet

identitet/stolthet/glédje
attitydférandring

okad status, erkansla

15.Fastighetsskatare pekar pd hjartat nar hon ska forklara ansvar ansvar=kansla, intuition
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16.Historien om hur han fixa soporna pa onsdagen
nar han skulle vara ledig pa torsdagen

17. Att ha mod att sdga till
- historien om fastighetsskotaren och de
hogtspelande ungdomarna

18...om folk inte &r ndjda
da kanns det ju inget vidare

19. Att fixa det trasiga kylskéapet pa fredagseftermiddagen
aven om man planerat géra annat da...
20.Fastighetsskotaren som kurator

och kopplare mellan olika myndigheter

21.Frén tjanstehjon till kung och drottning

22.Att sjélv vélja ndr man vill géra vad
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konsekvenser
hénsyn

civilkurage,mod
konsekvenser

kundfokus
moral/samvete

prioriteringar
flexibilitet
konsekvenser
omdome

att inte dra sig undan...

status erkéansla

frihet



BILAGA3

EN FORSTA SAMMANSTALLNING OCH STRUKTURERING

AV OLIKA TEMAN

Sammanstallningen gjord mot bakgrund av

- utdrag av centrala ord
- genomgang av olika historier

- genomgang av egna anteckningar och upplevelser

Tema:

samlingsbeteckning for géromal

konsekvenser
hyresgésten i fokus
fungera/ resultatorientering

skota sig sjalv
frihet

begransningar
krav

prioriteringar
omdome

helhet
granser

nytt tankesatt
attitydforskjutning
Okad status
fackmannaméssigt

kvalitet

ké&nsla/engagemang (=ej alienation)
kontakterna

identitet
kontakterna

stolthet&gladje
med centrala ord

171

Huvudsaklist underlas:

vandringar i omradet "det har ar mitt
ansvar"

néstan hélften av alla historier (=9 av 21)

det ska fungera (anvéands i 6ver hélften av
alla samtal)

+ hyresgésterna blir ndjda.
=prioriteringsgrund

uppenbart vid fria samtalen
+ ett par exempel
+ utdrag ur centrala ord och begrepp

anvands inte sa mycket direkt

finns med i ndgra samtal som direkt
begrepp

finns med som en aspekt som kan laggas pa
flertalet exempel

3 exempel
3 exempel + indirekt fran listan centrala ord

ex m hasten
ex m branden

ex direktcitat intervju
nar de beréttar om tiden bakat
historien om fastighetsskdtaren som kung

direkt ord och synonymord (“inte hoppa
Over" se till att skota..rétt satt”

se ovan (=foretagsekonomisk diskurs for
fackmannamassigt)

"bry sig"=anstranga sig sa gott det gar = ord
och exempel

gora sa gott man kan

1 exempel + uppenbart vid de direkta

4 exempel + listan centrala ord + direkta

rostldge vid kontakterna, 3 exempel, listan



engagemang/inte strunta i / bry sig (ser jag som ett annat perspektiv pa

ovanstdende)
civilkurage och mod historien om ungdomarna och radion
osjalviskhet "inte det som man sjalv tycker ar roligast™
tillit/fortroende historien om nyckelknippan ord som "litar
pa"
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BILAGA 4

ANSYARSBEGREPPETS INNEBORD
- OLIKA ASPEKTER /TEMAN (SAMT GRUPPERING AV TEMAN)

Ansvar = samlingsbeteckning for olika géromal
Ansvar = uppmarksamhet visavi konsekvenserna av sitt handlande
(och korrigering av det)

Ansvar = att bestdimma (sjalv)

Ansvar = gora en fri beddmning

Ansvar = att uppfylla krav

Ansvar = att begrénsa sitt handlande/ej handla helt oportunistiskt utan folja normer

Ansvar = stolthet & gladje

Ansvar = engagemang/bry sig

Ansvar = identitet (&... minskad alienation)
Ansvar = civilkurage & mod

Ansvar = dkad status och erkénsla
Ansvar = uppmérksamhet/fortroende

Ansvar = att svara (=etymologiska grunden...men vem svara?...jo, )

Ansvar = att ha kunden i atanke (eller kanske att ha ndgon annan i atanke, eller kanske
sig sjalv och andra)

Ansvar = att ha (kunden) och resultatet i atanke

Ansvar = granser (= ett problematiskt omrade eftersom det fanns olika syn har....)
Ansvar = att ha en helhetsuppfattning
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