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Abstract

Titel: “Nej men oftast dr det ju en man och en kvinna som lever thop”. En
kvalitativ intervjustudie om bistandshandldggare inom dldreomsorgens tankar om
heteronormativitet

Forfattare: Agnes Helgegren och Josefin Karlsson
Nyckelord: heteronormativitet, dldre, bistandshandléggare

Syftet med studien var att undersoka hur bistaindshandlaggare inom
dldreomsorgen forhéaller sig till heteronormativitet i sitt arbete med de dldre och
att undersdka om och i sé fall hur heteronormativitet dr en del av framstillningen
av den dldres familj och relationer. For att kunna undersoka detta genomfordes
fem kvalitativa forskningsintervjuer med bistandshandldggare fran olika enheter.
Studien bygger pa en induktiv ansats eftersom vi var ute efter forstaelse och
exploration. Studiens teoretiska ramverk bestar av ett socialkonstruktionistiskt
perspektiv samt begreppet handlingsutrymme och de tva normkritiska teorierna
queer temporalitet och heterosexuell matris. Empirin analyserades sedan genom
innehallsanalys. Resultatet visade pa att bistindshandldggarna i vissa fall hade en
heteronormativ bild av klienten och i andra fall var normkritiska. Framforallt
marktes heteronormativiteten av i hur klientens familj framstilldes samtidigt som
de 6ppnade upp for en normkritisk bild av klientens natverk. I métet med den
dldre aterfanns ett tydligt likabehandlingsperspektiv som kan bade vara
heteronormativt och normkritiskt. Det fanns ett behov av att utveckla sin kunskap
om heteronormativitet och HBTQ-personer, vilken skulle kunna 6ka
bistdndshandldggarnas handlingsutrymme.
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Tack!

Tusen tack till vara intervjupersoner for ert engagemang och for att ni tog er tid -
utan er hade vi aldrig kunnat genomf6ra var uppsats. Vi vill ocksa rikta ett stort
tack till var handledare for all vardefull st6ttning och konstruktiv kritik du gett oss
under processen. Sist men inte minst vill vi ocksé tacka var familj och vara vinner

for att de har motiverat och stéttat oss hela vigen.



1. Inledning

1.1 Bakgrund och problemformulering

1.1.1 Heteronormativitet och dldre

Heteronormativitet dr ett begrepp inom queerteorin som anvands for att kunna
undersoka hur heterosexualitet skapas, uppritthélls och fungerar. Heterosexualitet
ar enligt queerteorin kulturellt, socialt och historiskt skapad och dr normen 1
samhdllet. Eftersom den dr skapad kan den inte tas for given (Ambjornsson,
2016). Heteronormativitet dr det som bidrar till att livet med heterosexuella
relationer framstar som mer atravirt och naturligt d4n andra sétt att leva.
Heteronormativiteten reproduceras av institutioner, strukturer, lagar, relationer
och handlingar som fortsdtter att hélla heterosexualitet som naturligt,
allomfattande och enhetligt. Nar man talar om heteronormativitet belyser man att
det dr normsystemet som &dr av intresse och inte vad individen gor. Som
queerforskare dr man intresserad av att problematisera heterosexualiteten som
norm. Hur skapas dessa normer? Vad fir normerna for konsekvenser? Hur
uppritthalls dem? Intresset befinner sig alltsd pé strukturnivd (Ambjornsson,
2016). Det handlar om att stdlla kritiska fragor om vilken sexualitet som
synliggdrs mest och kritiskt analysera 1 vilka sammanhang andra sexualiteter syns

och representeras (Mattsson, 2010).

Ambjornsson (2016) menar att enligt queerteorin dr heterosexualitet bara ett av
manga sétt att organisera sitt liv pa. Heterosexualiteten ar inte nodvindig for
ménniskans fortsatta dverlevnad eftersom det finns méanga sitt att f4 barn till
vérlden. Heterosexualitet blir da inte det enda rétta eller mest naturliga. Det &r inte
bara griansdragningen mellan heterosexualitet och andra sexualiteter som &r viktigt
att titta pa, utan ocksa gransdragningarna mellan konen. For att veta om nagon ar
heterosexuell eller homosexuell maste man veta om personen ar man eller kvinna.
Avviker man fran kdnsnormer blir man ofta kategoriserad som homosexuell och
darfor ar genus en viktig del inom heteronormativitet - precis som sexualitet

(Ambjornsson, 2016).



Ambjornsson (2016) menar att samhillet utgdr fran heteronormativitet i
forestillningen om aldrande och hur man forvintas ha levt sitt liv, med t.ex. familj
och barn. Bromseth (2013) menar att ndr man talar om aldrande ndmns ofta “det
goda aldrandet”. I detta ingar att ha en god relation med framforallt partner, barn
och barnbarn. Traditionellt séitt bygger bilden av familj och sliktskap pa
betydelsen av biologiska band. Den biologiska familjen 4r en del av en
heterosexuell norm dir man utgér fran heterosexuella par som skaffar biologiska
barn, varfor homosexuella personer kan falla utanfér normen (Bromseth, 2013).
Den biologiska familjen som norm finns att finna i lagar och regler, dér det finns
reglerat vilka skyldigheter och réttigheter man har och fér vem (Bromseth, 2013).
Det hor thop med normen om hur man ska leva sitt liv och vad som ska hénda vid
vissa tidpunkter 1 ens liv. Bromseth (2013) diskuterar vidare att om du inte ar
heterosexuell blir det ofta sa att du avviker fran den pastatt ideala viagen. Du kan
ha blivit bortstott av dina fordldrar nér du avslojade din sexualitet eller s& har du
inte kunnat fa biologiska barn. Familjen blir ofta annan &n normen nir man lever
ett liv som 1 sig inte faller innanfér normens ramar. Som ett annat alternativ till
den normativa familjen finns den valda familjen. En vald familj innehaller de
personer man sjilv tycker dr viktigast i sitt liv, oavsett om personerna ar biologisk
familj eller inte. Den dldre HBTQ-personens valfrihet 1 hur den vill leva sitt liv ar
dock begrinsad av faktorer som klass, bostadsort, ekonomi, och hilsa (Bromseth,
2013). Som exempel har édldre kvinnor oftast ldgre pension &n dldre méin. En
person med god inkomst kan betala sin hjidlp i hemmet sjdlv och pa det sittet gora
sig oberoende av hjdlp och stod fran kommunala tjédnster och biologisk familj

(Bromseth, 2013).

1.1.2 HBT-perspektiv pa dldre inom socialtjinsten

Socialstyrelsen (2013) har gjort en kartlaggning Over hur Sveriges kommuner
integrerar HBT-perspektivet i arbetet med dldres vard och omsorg. Det visade sig
att en endast en liten del av kommunerna arbetar aktivt och systematiskt med att
frimja utvecklingen av HBT-perspektivet. Kartliggningen péavisade en brist i
kommunernas information till och utbildning av personal inom vard och omsorg
om HBT-frdgor och bemdtande. Ytterst f& kommuner informerade och utbildade

over huvud taget, och dnnu farre tog upp HBT-fragor om aldre specifikt. Eftersom



att andelen av befolkningen som ar 6ver 80 ar kommer att 0ka markant inom den
nirmsta femtondrsperioden, och dirmed ocksa andelen HBT-personer bland éldre,
ar det hogst relevant att kommunerna utvecklar sin verksamhet for att vara
beredda att mota de behov som eventuellt kommer att uppstd (Socialstyrelsen,
2013). Detta dr intressant om man ser till att kommunen &r tvungen att frimja
jamlikhet 1 levnadsvillkor enligt Socialtjénstlagens 1 kapitel 1§ (SFS 2001:453).
Enligt Socialstyrelsens kartldggning (2013) arbetar inte majoriteten av
kommunerna med att framja likabehandling av dldre HBT-personer, vilket skulle

kunna innebéra att de brister 1 det ansvaret.

Ett par ar tidigare genomforde Socialstyrelsen (2004) en annan kartlaggning som
berdrde hur klienters sexualitet kan péaverka bemdtandet 1 socialtjinsten.
Kartldggningen visar att socialsekreterare vanligtvis brukar utgéd fran att klienten
ar heterosexuell, vilket visar pa en heteronormativ uppfattning av klienten. En
heteronormativ instillning, i form av exempelvis fragor och blanketter som utgar
fran att klienten ar heterosexuell, kan leda till att personer med annan sexualitet
blir ordttvist bemotta i1 sin kontakt med socialtjansten (Socialstyrelsen, 2013). I
flera fall ar det inte sdkert att det &r relevant att sexualitet far plats som fraga i
motet mellan socialsekreterare och klient. Det kan ocksa vara sa att klienten inte
vagar prata om sin sexualitet av rddsla for att bli daligt bemoétt pa grund av den.
Om bemotandet upplevs som déligt kan det ha flera orsaker. Det kan vara bade
personbundet och bundet till systemets utformning (Socialstyrelsen, 2004). Det
betonades av Socialstyrelsen i bada kartliggningarna (2004; 2013) att daligt
bemdtande pa grund av okunskap kan motverkas av information och utbildning.
Utifrén kartliggningarna kan vi utldsa en potentiell brist av hur socialtjansten

arbetar med &ldre personer som inte &dr heterosexuella.

1.1.3 Svensk HBTQ-historia

Nér dagens dldre var unga sag samhillet annorlunda ut. Samhéllet accepterade
inte HBTQ-personer pa samma sitt som idag. Det ar darfor viktigt att forstad den
historiska kontexten for att kunna forstd dldre HBTQ-personer (Bromseth &
Siverskog, 2013). Homosexualitet var kriminaliserat fram till 1944. Fram tills

dess var homosexualitet ndgot man var tvungen att smyga med och skedde i det



fordolda. Skillnad gjordes dven mellan méins och kvinnors homosexualitet, dir
kvinnors homosexualitet inte togs pa allvar (Siverskog, 2016). Det var dock inte
forrdn ar 1979 som homosexualitet togs bort som sjukdom (Siverskog, 2016).
Detta betydde inte att det blev mer accepterat att vara homosexuell. I och med
AIDS-epidemin pa 80-talet fortsatte homosexualitet att ses som nagot daligt och
homosexuella var fortfarande stigmatiserade (Bromseth & Siverskog, 2013). Forst
pa 90-talet blev partnerskap tillatet, 2003 blev det tillatet for samkonade par att
adoptera och ar 2009 blev samkonat #ktenskap tillatet (Siverskog, 2016).
Diskrimineringslagen har uppdaterats flera ganger for att innefatta flera olika
diskrimineringsgrunder. Det dr idag forbjudet att diskriminera ndgon péd grund av
deras kon, konsuttryck eller sexualitet. Enligt Diskrimineringslagens (SFS
2008:567) 1§ ar lagen till for att motverka diskriminering och for att frimja lika
rattigheter och mojligheter. I och med utvecklingen har samhillet utvecklats till
att bli mer 6ppet och accepterande for alla sorters sexualiteter, men framforallt
vad giller stabila familjekonstellationer bestdende av tva personer, och gérna med
barn (Bromseth & Siverskog, 2013). Pa ett sétt kan homosexualitet sdgas ha blivit
heteronormativt nér den heteronormativa familjebildningen med tvéa foréldrar och
barn har blivit 6ppen for alla att delta 1 (Siverskog, 2016). Idag kan &ven
verksamheter bli sd kallat HBTQ-certifierade av Riksforbundet for
homosexuellas, bisexuellas, transpersoners och queera personers rittigheter
(RFSL). Detta innebér att verksamhetens personal genomgar en utbildning som
RFSL haller i for att fA mer kunskap om HBTQ-perspektiv och for att
forhoppningsvis fa ett dppet och accepterande klimat bade i arbetsgrupp och mot

maéanniskorna de moter i verksamheten (RFSL, 2016).

1.1.4 Problemformulering

Bromseth (2013) behandlar hur vissa familjekonstellationer kan skilja sig fran den
som anses vara traditionell och hur denna komplexitet kan se ut 1 dldre personers
beréttelser. Vilka som ingar i familjen &r olika frén person till person. Att ingé i en
icke-traditionell familjekonstellation kan under vissa kontexter ha varit svérare.
Bromseth och Siverskog (2013) och Siverskog (2016) betonar vikten av att veta
den historiska kontextens betydelse for HBTQ-personer, da dagens dldre HBTQ-

personer har levt under tider ddr homosexualitet inte har varit accepterat och de



har i ménga fall varit tvungna att dolja den. Utifrdn Socialtjinstens bada
kartlaggningar (2004; 2013) kan vi utldsa ett bristande HBTQ-perspektiv i
socialtjénstens arbete, trots utvecklingen av acceptans gentemot HBTQ-personer 1
samhdllet 1 6vrigt. Den brist som beskrivits, 1 kombination med att dldre personer
ofta bemots utifrdn en heteronormativ syn pa familjen, gor att vi frdgar oss hur
bistdndshandldggare inom dldreomsorgens bild av den dldres familj ser ut och om
de forhaller sig till heteronormativiteten i sitt arbete med dldre. Vi dr intresserade
av bistandshandldaggarna eftersom att de dr den del av socialtjdnsten som &ldre
personer kommer i kontakt med nédr de dr i behov av stod och hjilp. For att
undersoka detta kommer vi att genomfora kvalitativa forskningsintervjuer med

bistdndshandlidggare inom dldreomsorgen.

1.2 Syfte och fragestillningar
Studiens syfte ar att undersoka hur bistandshandldggare inom &ldreomsorgen
forhaller sig till heteronormativitet i sitt arbete med éldre, samt att underséka om
och i s& fall hur heteronormativitet dr en del av framstillningen av
bistdndshandldggares bild av &ldres familj och relationer. Detta for att fa en
djupare forstaelse av bistindshandlaggares arbete med dldre HBTQ-personer. For
att kunna svara upp mot vart syfte avser vi att besvara foljande fragestillningar:
* Hur ser bistdndshandldggarnas instdllning till heteronormativitet i arbetet
ut?
* Hur handlar bistdindshandldggare i praktiken i det professionella mdtet
med dldre HBTQ-personer?
« Hur ser bistdndshandldggares kunskap om heteronormativitet ut och far de
chans att utveckla den pa sin arbetsplats?
« Vilken bild av klienters familj och relationer ger bistindshandldggarna

uttryck for?

1.3 Studiens relevans for socialt arbete

Delen av den svenska befolkningen som ar Over pensionsdlder forvidntas oka
kraftigt inom det kommande decenniet, vilket ocksd i sin tur bor innebéra att
andelen édldre HBTQ-personer okar (Socialstyrelsen, 2013). Enligt

Socialtjanstlagens 1 kapitel 1§ maste kommunerna arbeta for att fraimja jamlikhet
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1 minniskors olika livsvillkor (SFS 2001:453). Det innebér att dldre HBTQ-
personer har ritt i att bli bemdtta pa ett jamlikt sétt, precis som alla andra med
andra livsvillkor. Var studie bidrar med kunskap om bistdndshandldggares
kunskap och strategier géllande dldre HBTQ-personer, vilket innebér att var studie
ar en del 1 hur man kan arbeta for att framja jamlikhet for ménniskor med olika
livsvillkor. Enligt Siverskog (2013) &r forskning om éldre séllan kombinerat med
ett HBTQ-perspektiv och mycket av den forskning om dldre som bedrivits har
haft en heteronormativ utgdngspunkt. Den mesta av forskningen har heller inte
bedrivits 1 en svensk kontext. Oavsett hur stor del av den dldre befolkningen som
har annan sexualitet &n heterosexualitet anser vi att det ar viktigt att alla personer
beméts pa lika  villkor. Resultaten av  Socialstyrelsens  (2004;
2013) kartlaggningar visar pa en kunskapslucka om éldre i ett HBTQ-perspektiv
hos personalen inom dldreomsorgen, da heteronormativiteten verkar vara
dominerande. I och med detta menar vi att var studie, som kombinerar
bistdndshandldggare inom dldreomsorgen och heteronormativitet, bidrar med en

relevant kunskap i ett &nnu ganska obeforskat omrade.

1.4 Begreppsanvindning

Med begreppet klient menas i denna studie den éldre person som &r foremal for
socialtjinstens insatser. Bistdndshandldggare ér de av socialtjdnstens anstéllda
som handldgger och bedomer de drenden som avser klienten. Vi har valt att 1
studien fokusera pa bistdndshandldggarens bild av klientens familj och relationer
ser ut. Med familj och relationer menar vi framst det relationella 1 dessa
forhéallanden, inte det sexuella. I var studie kommer vi saledes inte att fokusera pa
dldres sexuella relationer i frigan om deras sexualitet, utan pa det relationella i
sexualiteten. I fragan om vad vi avser med bild och konstruktion av familj och
relationer avser vi bistindshandldggarnas beréttelser om och upplevelser av sina
klienter och hur dessa historier berittas. Med begreppet normkritik menar vi att fa
syn pd, uppmirksamma och ifrdgasitta de normer som paverkar vad som

uppfattas som normalt (Jimstill.nu, 2013).

Olika forskare anvinder olika bendmningar pa icke-heterosexuella personer i sina

publikationer. Bland dessa éaterfinns HBT-personer (HomoBiTrans-personer),



HBTQ-personer (HomoBiTransQueer-personer) och LHBTQ-personer
(LesbiskaHomoBiTransQueer-personer). Begreppet dr fordnderligt, vilket innebar
att de forkortningar och bendmningar som ingér kan variera (Lundqvist, Sand &
Alvunger, 2016). Vi har valt att i var studie variera mellan dessa begrepp,
beroende pé vilket begrepp som anvinds i den aktuella referensen, for att inte
lagga in vérderingar eller annan betydelse 1 begreppet som forfattaren sjélv inte
har avsett. Nar vi sjdlva anvdnder oss av begreppet kommer vi frekvent anvdnda
oss av uttrycket HBTQ-personer, fraimst for att inte utesluta queerpersoner ur

begreppet.

1.5 Forforstielse

Innan vi borjade var studie klev vi bada in med en viss forforstaelse kring dldre,
heteronormativitet och HBTQ. En av oss gjorde sin verksamhetsforlagda
utbildning inom é&ldreomsorgen. Diérifrin kom en forestdllning om att
heteronormativitet ansags vara ett omrade inom dldreomsorgen som tidigare inte
har uppmérksammats och att det inte horde till dem som &r dldre idag att vara
icke-heterosexuella. Utifran detta ar det mojligt att vi i var studie har utgatt fran
att var empiri kommer att visa samma sak som var forforstaelse, vilket kan ha
paverkat analysen utan att vi har varit medvetna om det. D& vi bada é&r
socionomstudenter vid samma universitet har vi bada gitt in med samma
forstaelse for fenomenen som universitetet har formedlat under utbildningens
gang. Precis som en av oss upplevde fenomenen under sin verksamhetsforlagda
utbildning har vi bada upplevt att heteronormativitet och HBTQ 4r omraden inom
socialt arbete som tidigare inte har belysts 1 sdrskilt stor utrackning. Den kunskap
vi har fatt fran utbildningen har varit begrinsad till HBTQ i stort, och inte gétt in
nidrmare pa intersektionerna mellan t.ex. HBTQ och aldre, vilken vi fétt vér
framsta kunskap om fran den litteratur och forskning vi anvint oss av till denna
studie. Séledes har vi byggt var studie pa den fOrforstielse vi har haft, da
forforstaelsen alltid paverkar hur man ser olika fenomen (Nationalencyklopedin,

2017a).



1.6 Arbetsfordelning

All den litteratur och forskning som studien bygger pa har vi tillsammans himtat
in, last och virderat for att vi bdda ska ha likvdrdig kunskap om de dmnen
uppsatsen berdr. Inledningskapitlet har vi forfattat tillsammans for att kunna
diskutera och se till sa att vi bada har samma ingangssyn i uppsatsens andra delar.
Kapitlet om tidigare forskning har Agnes haft huvudansvar for och kapitlet om
metod har Josefin haft huvudansvar for. Denna uppdelning har vi fradmst gjort pa
grund av begrinsad tid. Kapitlet om teori har vi haft gemensamt ansvar for,
eftersom vi ville bada ha samma mdjligheter att sedan kunna analysera empirin.
Analys och avslutande diskussion har skrivits tillsammans, vilket gav oss
mojlighet att tillsammans reflektera 6ver empirin. Vi har under hela processen
kontinuerligt ldst och korrigerat varandras texter for att uppsatsen ska bli
sammanhédngande. I och med detta bedomer vi att vi har likvirdig kunskap om

uppsatsens alla delar.

1.7 Uppsatsens fortsatta disposition

Uppsatsen kommer vidare att redogora for faltets tidigare forskning, vilken ror
bade HBTQ och aldrande samt heteronormativitet i de praktiker som dldre méter.
I kapitel tre kommer uppsatsens teoretiska utgangspunkt och ramverk att
presenteras. Kapitlet borjar med en redogorelse for socialkonstruktionismen for att
sedan Overga till en presentation av den heterosexuella matrisen och queer
temporalitet samt begreppet handlingsutrymme. Kapitel fyra kommer sedan att
presentera och diskutera tillvigagangssittet for uppsatsen. Efterfoljande kapitel,
kapitel fem, kommer att behandla resultat och analys. Kapitlet redogor for
bistdndshandldggarnas avsaknad av moten med dldre HBTQ-personer, kunskaps-
och kompetensutveckling inom omradet, bistdndshandldggarnas forestallningar
om &ldres familjer samt det professionella motet och hur véra fragestéllningar
kunnat besvaras av var empiri. Avslutningsvis, i kapitel sex, kommer vi att

diskutera studiens resultat och lyfta fram forslag pa framtida forskning.



2. Tidigare forskning

I detta kapitel kommer tidigare forskning om dldre och HBTQ att presenteras. Vi
kommer att forhalla var studie i relation till tidigare forskning for att pa sé vis
bygga vidare pa det som tidigare &r ként och for att synliggora den kunskapslucka
vér studie kan fylla. Vi kommer forst att redogoéra for HBTQ-personers syn pa
aldrande for att sedan overga till heteronormativitet i de olika praktiker som moter
aldre. Kapitlet kommer sedan att avslutas med en presentation av kunskapsluckor

inom faltet.

2.1 HBTQ-personers syn pa aldrande

I sin avhandling 1 en svensk kontext undersokte Siverskog (2016) hur det &r att
leva och aldras som lhbtg-person 1 ett samhélle med heteronormativa
utgdngspunkter. Manga &ldre har upplevt en forvintning fran bade samhillet och
omgivning om en heterosexuell familjebildning livet igenom (Siverskog, 2016).
Nér de berdttar om sin nuvarande familjesituation dr ofta den valda familjen 1
fokus, inte den biologiska. Den valda familjen kan bestd av vinner, partners eller
katter - helt enkelt av individer man véljer och inte dr biologiskt bunden till att ha
som familj. Anledningen till en vald familj kan vara flera, t.ex. att man kénner ett
starkare band till likasinnade vanner eller att ens biologiska familj tagit avstand
sedan man kommit ut (Siverskog, 2016). Att familj och vanner tar avstand fran
entas av flera dldre upp som en negativ konsekvens av att komma ut. Det
bendmns av Siverskog (2016) som “den sociala doden”. Att vara dppen med sin
icke-heterosexuella sexualitet kan leda till social exkludering 1 den
heteronormativa vérlden. Darfor var det for ménga viktigt med relationer med
méanniskor med samma erfarenheter av HBTQ for att undvika ensamheten
(Siverskog, 2016). Ridslan for att bli ensam kan vara en anledning till varfor flera
dldre HBTQ-personer har valt att dolja sin sexualitet for sin omgivning. Siverskog
(2016) menar att ménga dldre HBTQ-personer under sin ungdomstid inte vagat
komma ut eftersom samhiéllet forr sdg det som forbjudet och sjukt. Detta gjorde
att manga inte vdgade erkdnna eller leva ut sin sexualitet av rddsla for hur
omgivningen skulle reagera. Att erkidnna det for sig sjdlv var dven det for flera en

omdjlighet (Siverskog, 2016). I och med att de har levt under en sédan tid, och



trots att samhaéllet har fordndrats, finns kénslorna och upplevelsen kvar for flera av
de dldre (Siverskog, 2016). Flera av de dldre beskriver ocksd en oro for att bli
daligt bemdtta pa grund av sin sexualitet i omsorgen och att de inte ska fa sina
behov tillgodosedda. Siverskog (2016) hédvdar att HBTQ-kompetensen bland
personal inom dldreomsorg brister och oron bland de dldre for att bli forlojligade
och osynliggjorda ar stor, vilket redogérs for av dven McFarland och Sanders

(2003) och Hughes (2009), vars forskning kommer att presenteras nedan.

I en amerikansk studie av McFarland och Sanders (2003) har dldre homosexuella
fatt svara pa om de har borjat planera infor sin dlderdom och om vilken typ av
information de tycker att verksamheter behdver for att kunna moéta deras behov.
De blev ocksa tillfraigade om hur de ser pa aldrande. I likhet med Siverskog
(2016) belyser McFarland och Sanders (2003) det faktum att dagens é&ldre
homosexuella har vuxit upp 1 ett klimat som inte har varit accepterande géillande
andra sexualiteter 4n den heterosexuella. Det &r dérfor ménga dldre homosexuella
har levt i heterosexuella relationer for att dolja sin egen sexualitet och for att inte
bryta mot normen. Det finns ocksé forskning som séger att det finns en oro och
rddsla bland dem som levt som Oppet homosexuella om att de ska behdva “ga
tillbaka in 1 garderoben” nir de blir dldre for att undvika diskriminering
(McFarland & Sanders, 2003). Ett av studiens tydligaste resultat var att manga
tyckte att socialarbetare och andra som jobbar med dldre behover mer kunskap om
hur homosexuella lever sina liv och att partners ska inkluderas 1 alla delar av livet.
For att aterknyta till 6nskan om att man ska 6ka kunskapen hos de professionella,
som man kommer i kontakt med nédr man blir dldre, tar de upp vikten av att utbilda
personalen. De skriver ocksa att det dr viktigt att man som &ldre och i behov av
stod mots av gay-vinliga miljoer. Att hilla kompetensutvecklande utbildningar
for inblandad personal for att uppné detta blir da viktigt. Artikeln belyser att om
icke heterosexuella fortsatt kdnner att de maste gdmma sig kan inte socialarbetare

ge ritt sorts stdd (McFarland & Sanders, 2003).

I en australiensisk studie av Hughes (2009) analyserades sekundérdata fran en
enkdtundersokning. Hughes (2009) undersokte homosexuellas oro for att deras
sexualitet och konsidentitet ska paverka kvaliteten pad den eventuella vard de

kommer att i nér de blir dldre. Bade mén och kvinnor &r oroliga for att bli daligt
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behandlade nir de blir dldre och &r i behov av vird. Vad man ér orolig for skiljer
sig dock &t mellan konen. Studien visade att mdnnen var mer oroliga for att de ska
bli ensamma och att de ska fa ett mindre socialt liv 4n kvinnorna, medan
kvinnorna var mer oroliga for sin sjdlvstindighet och boendesituation. Dock var
de yngre minnen mer oroliga over att bli ensamma &n de édldre var, vilket skulle
kunna betyda att de yngre hade en forestdllning om att dldre ménniskor var
ensamma. Béda konen delar rddslan for att bli diskriminerade i mdtet med
professionella i vard och omsorgssammanhang. Méanga kénner en stor oro for att
deras partners inte ska bli behandlade av personalen som just partners, utan som
vanner. Det fanns ocksd en stor oro hos bada konen nér det géiller bristen pa
LHBT-specifika boenden. Hughes (2009) menar att 1 och med att homosexuella
relationer har varit understillda heterosexuella relationer i s& ménga ar, inte bara
hos folket utan dven i lagen, ar det inte konstigt att homosexuella oroar sig dver
hur de ska bli bemotta av den véardpersonal de kan komma att bli beroende av i
framtiden. Vad bade McFarland och Sanders (2003) och Hughes (2009) har
gemensamt ir att de bada har uppmairksammat de édldres oro for att i framtiden bli

diskriminerade och inte fa sina behov tillgodosedda pa grund av sin sexualitet.

I en brittisk studie undersoker Heaphy (2009) hur homosexuella min och kvinnor
over 50 ar strukturerar sina relationer i livet. Artikeln tar upp den valda familjen;
familjen som bestdr av dem som gor familj snarare &n de som dr familj rent
biologiskt. Relationer med biologiska familjemedlemmar kan ha blivit anstrangd 1
samband med att man kom ut som homosexuell och dirfor har familjen blivit de
personer 1 livet som dr viktiga for en, oavsett biologiskt sldktskap eller inte.
Undersokningen i artikeln sidger dock att manga har kontakt med sin familj dven
fast att de 4r 6ppna med sin sexualitet och att den biologiska familjen darfor ar
viktigare 4n vad man hade antagit (Heaphy, 2009). Det dr adnda ett stort
antal deltagare som uppgav att de hade anstringda relationer med familjen och
man kunde se att ju mer anstrdngd relationen med familjen var, desto viktigare
blev den valda familjen. Vénskap sags som en viktig del av livet. Hilften av
deltagarna i1 studien holl med om att “mina vénner dr min famil}” (Heaphy, 2009).
Detta paminner om Siverskogs (2016) resultat som dven det visade pa att dldre
HBTQ-personer ofta hade den valde familjen 1 fokus framfor den biologiska.

Detta framst for att de kinde ett starkare band till personer som gatt igenom

11



liknande saker som dem sjdlva, men ocksa for att relationerna till den biologiska
familjen blivit anstrdngda sedan de kom ut. Relationer bland icke heterosexuella
ser inte alltid ut precis som det heteronormativa forhéllandet skulle géra. Aven om
majoriteten 1 studien foredrog den klassiska formen av monogama och samkénade
relationer som dr forknippade med heterosexuella monogama giftermal, s& finns
det ocksd de som inte gor det. Det ges exempel pa olika typer av forhallanden,
t.ex. Oppna forhdllanden, eller traditionella parférhallanden dar man vittnade om
att man ar mer jimstdllda varandra 4n vad man dr i heterosexuella relationer.
Aven i den hir artikeln uppmirksammas att dagens #ldre homosexuella har vixt
upp under andra forhéllanden i samhéllet dn vad dagens unga har. Fordndringen
har kommit forst under deras vuxna liv (Heaphy, 2009). McFarland och Sanders
(2003), Siverskog (2016) och Hughes (2009) har i sina studier fatt resultatet att
manga oroar sig for att deras val av familj och relationer inte ska respekteras och
véirderas pa samma sétt i livet som den heteronormativa familjen gors. Heaphy
(2009) har med sin studie om homosexuellas relationer visat pa att denna oro i
vissa fall dr befogad 1 och med att relationen till familjen kunde bli anstringd om
man var Oppen med sin sexualitet, medan det i andra fall inte har paverkat

personernas relationer.

2.2 Heteronormativitet och HBTQ i dldreomsorgen

I en svensk kvalitativ intervjustudie undersdker Norrman, Nilsson och Térnblom
(2013) enhetschefers syn pa heteronormativitet i de boenden de ansvarar for.
Studien visade att ingen av enhetscheferna jobbade aktivt med HBTQ-perspektiv 1
sina verksamheter, eftersom de menade att de inte motte ndgra dldre HBTQ-
personer. Enligt Norrman, Nilsson och Térnblom (2013) ar sannolikheten for att
de inte motte nagra HBTQ-personer i sina verksamheter inte sérskilt hog, utan det
ar 1 sa fall troligare att de dldre inte 4r Oppna med sin sexualitet eftersom de ar
oroliga for hur de ska bli bemdtta. Resultatet antyder likt Siverskogs (2016)
resultat att rddslan hos dldre HBTQ-personer kan vara en del i om de viljer att
vara Oppna med sin sexualitet eller inte. Verksamheterna hade alla ett
likabehandlingsperspektiv, vilket innebar att de forsokte behandla alla de éldre
likadant for att undvika att ndgon kénde sig sdrbehandlad. Flera av enhetscheferna

menade pa att de inte sdg ndgon anledning till varfor de skulle behandla personer
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med annan sexualitet 4n heterosexualitet pa annat sétt. Likabehandlingen riskerar
att osynliggora de erfarenheter och uttryck som skiljer sig fran normen. Eftersom
samhéllet &r heteronormativt tenderar ocksa ménniskor att behandlas utifrdn den
normen. Detta kan gora att tanken om likabehandling kan f4 motsatt effekt, da
likabehandling kan leda till att alla bemdts utifran en heteronormativ forestéllning
(Norrman, Nilsson & Toérnblom, 2013). Bland personalen som moéter de dldre var
det goda bemdtandet 1 fokus, men inte ndgot HBTQ-perspektiv. Enhetscheferna
berittar att det &dr just enhetschefens ansvar att utveckla verksamheten 1 en mer
tolerant riktning. Trots detta lades inget fokus péd utvecklandet av normkritik, eller
arbetet med HBTQ-fragor, vilket aterigen kan riskera att HBTQ-personer
osynliggoérs inom &dldreomsorgen. Med normkritik menas det kritiska
ifrdgasdttandet av diskriminerande normer (Norrman, Nilsson & Tornblom,

2013).

Tolley och Ranzijn (2006) undersokte personalen pa australiensiska
aldreboendens attityder gentemot icke-heterosexuella klienter. Undersokningen ar
en av fa kvantitativa undersokningar inom omradet. I undersokningen
framkommer att ju mer personen hade tréaffat icke-heterosexuella, desto storre var
kunskapen och desto mindre var fordomarna om HBTQ-personer hos den
individen (Tolley & Ranzijn, 2006). Overlag visades personalen ha
heteronormativa antaganden och sitt att se pa varlden. Tolley och Ranzijn (2006)
patalar dven att det ar viktigt att inkludera homosexualitet i utbildningen av
boendepersonalen for att 6ka kunskapen. Det i sin tur skulle enligt forfattarna
kunna reducera heteronormativiteten och fordomarna. Méanga uppmérksammar
inte att homosexuella dldre faktiskt kan ha andra behov som behover tillgodoses
an vad heterosexuella har. Ser man inte det, utan likstiller alla, riskerar man att
missa en stor del av vardandet. Att dldre homosexuella ofta inte d4r 6ppna med sin
sexualitet gor ocksa att jobbet med att gora varden och bemdtandet béttre for dem
hamnar i skymundan, eftersom de éldre inte vagar ta upp det (Tolley & Ranzijn,
2006). Konklusionen om att likabehandling inte alltid &r det bésta for éldre
HBTQ-personer stimmer Overens med det resultat Norrman, Nilsson och
Toérnblom (2013) fick fran sin studie, trots att studierna genomfordes i olika

kontexter.

13



Aven Crisp, Wayland och Gordon (2008) pétalar vikten av att personal i vardande
yrken 1 USA utvecklar en kompetens och verktyg som fungerar bra i arbetet med
aldre HBT-personer. Enligt forfattarna ar dldre HBT-personer bittre rustade for att
tackla aldrandet &n heterosexuella eftersom de ofta har blivit utsatta for fortryck
och stigma p.g.a. sin sexualitet. Detta resultat skiljer sig frain McFarland och
Sanders (2003) och Hughes (2009) studier som istillet patalar dldre HBTQ-
personers oro infor éaldrandet. Framfor allt gdller denna oro att de ska bli
diskriminerade pa grund av sin sexualitet i de omsorgssammanhang de kan tidnkas
komma i kontakt med pé grund av aldrandet. Crisp, Wayland och Gordon (2008)
menar att dldre HBT-personer ska ha utvecklat en forméga att anpassa sig till
manga olika situationer i livet, vilket da hjélper dem i &ldrandet. Detta betyder inte
att HBT-personer inte upplever ndgra problem som é&ldre. Det dr fortfarande
viktigt att ge stod med att t.ex. komma 6ver diskriminering. Enligt Crisp, Wayland
och Gordon (2008) dar HBT-personer dr mer jimstédllda nir det kommer till att
véarda andra. Min tar lika mycket hand om nérstdende som kvinnor gor. Problem
som HBT-personer kan stillas for dr att en person som vardar sin partner kan raka
ut for diskriminerande policys, eftersom systemet inte dr utformat for icke-

heterosexuella forhallanden.

Som tidigare beskrivits pavisar flera andra studier en oro som manga dldre
uttrycker for att de ska bli diskriminerade pa grund av sin sexualitet (Willis et al.,
2016; McFarland & Sanders, 2003; Hughes, 2009). Resultatet av Crisp, Wayland
och Gordons (2008) studie visar att den oron 1 vissa fall kan ses som befogad. Det
har ocksd funnits problem nir det géller arv vid en partners bortgang. Crisp,
Wayland och Gordon (2008) menar ockséd att det ar viktigt att personalen far
reflektera Over sina egna forutfattade meningar och attityder sd att de blir
medvetna om dem. Det handlar om att bli medveten om sina fordomar om
aldrande och om mangfald. Forskarna papekar sedan vikten av att lata de dldre ta
egna beslut inom ramen for lagen och att respektera deras val. Det handlar inte
bara om att acceptera att de viljer att leva sitt liv utanfor heteronormen, utan dven
om att uppmuntra och stddja dem sé att de kan vara sig sjilva. Detta skulle stirka
kdnslan av vérdighet. Crisp, Wayland och Gordon (2008) menar att det ar viktigt
att som socialarbetare veta vilka tjanster och vad for stod som finns att tillga for

HBT-personer, for att sedan vid behov kunna slussa vidare dem sa att de fér
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korrekt stod. Forskarna menar vidare att det ar viktigt att personal som jobbar med
dldre har kunskap om HBT-personers historia och livsvillkor. Utan kunskap
menar forskarna att det ar svart att kunna bistd med korrekt stod (Crisp, Wayland
& Gordon, 2008). Forskarna menar ocksa att det &r bra att veta att inte alla HBT-
personer har accepterat sin egen sexualitet. Det finns de HBT-personer som tycker
att deras egen sexualitet ar fel och/eller att den ar understdende heterosexualiteten.
Det ar enligt de personerna viktigt for personalen att vara medveten om att
upplevelser och erfarenheter kan skilja sig beroende pd bakgrund, religion,

etnicitet etc. (Crisp, Wayland & Gordon, 2008).

Hur heteronormativa miljoer skapas pa dldreboenden dr ett annat &mne som har
behandlats 1 forskning (Willis et al., 2016). Det behover inte endast vara
boendepersonal som hyser homofobiska asikter och uttrycker sddana, utan det kan
ocksé vara andra omsorgstagare som tycker sa. I en studie av Willis et al. (2016)
framkom att HBT-personer ville att det skulle finnas en acceptans och en
Oppenhet om att man jobbade for allas lika réttigheter. HBT-personerna ville t.ex.
att det skulle finnas bilder p4 homosexuella par precis som det kan finnas bilder
pa heterosexuella. Gidrna ocksa regnbagstecken och liknande symboler. HBT-
personerna onskade ocksa att man skulle kdnna sig bekvidm med att prata om sitt
privatliv med personal och andra omsorgstagare. Forhoppning och forviantan var
dock inte samma sak; forvintningarna var lagre. HBT-personerna var oroliga for
att man skulle bli diskriminerade och att man skulle bli separerade fran sin
partner. Willis et al. (2016) menar att med tanke pa hur icke-heterosexuella har
blivit behandlade under historien 4r det kanske inte konstigt att de oroar sig for
framtiden. Det har hidnt mycket under aren, men helt borta ar inte homofobin dnnu
(Willis et al., 2016). Aven hir tar man upp att det 4r vanligt att man som #ldre
HBT-person har varit gift eller varit i ett tvakonat forhéllande tidigare i livet
darfor att man har velat dolja sin normbrytande sexualitet. Det fanns ocksa en oro
om att man skulle bli tvingad till traditionella konsroller av personal pa
dldreboenden. Flera lesbiska kvinnor uppgav 1 studien att de var oroliga for att bo
tillsammans med min pa boenden. De 6nskade hellre att fa bo pa speciella HBT-
boenden eller enbart med kvinnor (Willis et al., 2016). Den personal som svarade
pa undersokningen uppgav att de inte fatt ndgon utbildning om sexualitet. De

uppgav ocksad att information om den &ldres sexualitet inte fanns med i
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vardplanen. Det verkade inte heller som att de kopplade ihop sexualitet med
kvalitet pa vard och stdd, utan att det snarare var ndgot man inte behovde forhélla
sig till mer &n att inte prata om det. Vanligt var att man behandlade HBT-personer
precis likadant som heterosexuella 1 all vdlmening, vilket istéllet kan leda till att
man som HBT-person inte kénner sig sedd, vilket ocksd Norrman, Nilsson och
Tornbloms (2013) och Tolley och Ranzijns (2006) resultat visade. Denna
behandling kan kopplas till att varken personal eller chefer hade tillrackligt
mycket kunskap om hur man pa bésta sétt jobbar med dldre HBT-personer. Det
fanns en vilja att ldra sig mer och utveckla sina kunskaper 1 &mnet (Willis et al.,
2016). Norrman, Nilsson och Térnblom (2013), Tolley och Ranzijn (2006), Crisp,
Wayland och Gordon (2008) och Willis et al. (2016) har alla gemensamt att deras
forskning visat péd att det behdvs mer kunskap om dldre HBTQ-personer och
heteronormativitet inom &ldreomsorgen for att kunna bemoéta och arbeta med dem

pa rétt sitt.

2.3 Kunskapsluckor

Efter en genomgéang av forskning om HBTQ och &ldre konstaterade Brown (2009)
att dldre HBTQ-personer ofta saknas 1 queer- och gerontologisk forskning. Det
finns en retorisk uteldmning av &lder och queer. Nar forskare gor avgransningar i
sina studier véljs vissa grupper bort i forman for andra, varfor det krdvs en mer
reflexiv diskussion i forskningen for att undvika att helt utelimna HBTQ-édldre
fran forskningen. Den gerontologiska forskningen utelamnar HBTQ-perspektivet
och queerforskningen utelimnar i sin tur dldreperspektivet (Brown, 2009). Aven
om det finns mycket forskning inom respektive filt finns det fa studier med fokus
pa intersektionen dem emellan. Dock tycks forskningsomridet, som Siverskog
(2013) pépekar, vara pa framvixt savél nationellt som internationellt. Sedan
Brown pétalade kunskapsluckan ar 2009 har flera studier genomforts, exempelvis

Willis et al. (2016) och Siverskog (2016).

Bromseth och Siverskog (2013) sammanstillde en antologi med nordiska studier
om aldrande och HBTQ-personers livsvillkor, vilken var bland de fOrsta av sitt
slag 1 norden. Framforallt aterfinns forskning om dldre och HBTQ i

engelsksprikiga viastlinder. Mycket av den forskningen ar idag oOver 20 ér
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gammal, varfor det kan vara svart att tillimpa de resultaten pa dagens situation,
eftersom samhéllet dr s& pass fordnderligt. En stor del av den forskning som
kombinerar dldreperspektiv och HBTQ-perspektiv 1 omsorgen rér endast boenden
samt personal och chefer pd dem. Andra verksamheter som dldre kan tdnkas
komma i kontakt med, s& som socialtjansten, saknas. Vi har inte funnit nagon
studie som undersoker just bistindshandlidggarnas forhallningssétt. Omradet ar
viktigt att belysa eftersom det &r bistandshandldggarna som fattar besluten och ar

de forsta de dldre moter nir de ansoker om stod.
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3. Teoretiskt ramverk och begrepp

I detta kapitel kommer var studies teoretiska ramverk att presenteras. Vi har valt
att analysera vért material utifrdn ett socialkonstruktionistiskt perspektiv samt
utifrdn de teoretiska ramverken queer temporalitet och heterosexuell matris och
begreppet handlingsutrymme. Dessa later oss se fenomen som bundet till sociala,
kulturella och historiska kontexter samt hur dominerande samhéllsnormers syn pa
sexualitet endast dr varianter av hur fenomenet kan uppfattas. Detta medfor att vi
kommer att betrakta var empiri som variationer av hur fenomen kan tolkas, men
later oss samtidigt forstd hur fenomen forstds som hegemoniska och normativa.
Kapitlet kommer att borja med en redogdrelse for ett socialkonstruktionistiskt
perspektiv for att sedan Gvergé i en presentation av heterosexuell matris och queer

temporalitet och slutligen begreppet handlingsutrymme.

3.1 Socialkonstruktionism

For att kunna fOrstd bistdndshandldggarnas kunskap om och instdllning till
heteronormativitet har vi valt att se vart material ur ett socialkonstruktionistiskt
perspektiv. Socialkonstruktionism bestdr av en méngd olika teoretikers utsagor,
vilket gor det till ett mangfacetterat perspektiv snarare dn en enskild teori
(Weinberg, 2009). Vi har valt att anvdnda oss av socialkonstruktionismens
grundlaggande antaganden om verkligheten for att kunna anvinda det som ett

perspektiv som vi kan se andra teorier och begrepp utifran.

Socialkonstruktionism innebér ett ifrdgasittande av det som tas for givet i
omgivningen. Det &r inte sdkert att kunskap som tas for given endast dr pa det sétt
som den framstills, utan kan lika girna vara pa ett annat sitt (Burr, 2015).
Socialkonstruktionismen later oss fundera over grazonerna i det vi annars ser som
dikotomier. Det later oss se virlden och minniskan som inte endast bestaende av
man och kvinna, ung och gammal eller heterosexuell och homosexuell. Pa det
séttet oppnar socialkonstruktionismen upp for en méngd varianter dir emellan.
Vad som anses vara forgivettaganden ses som kulturellt och historiskt relativt,
vilket betyder att hur vi ser pa var virld formas av den kontext vi befinner oss i

(Burr, 2015). Vérldsuppfattningen &r beroende av var omgivning, vilket betyder
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att alla méanniskor har olika uppfattningar om vérlden. Dessa uppfattningar
kommer till genom sociala interaktioner. Genom interpersonella processer skapas
det som anses vara den aktuella sanningen om vérlden (Burr, 2015). Hur vi talar
om t.ex. sexualitet formar vad som ses som det sanna séttet att utdva sin sexualitet
pa, vilket kan kopplas till Butlers (1999/2006) pastdende om att heterosexualitet
ses som naturligt och homosexualitet som avvikande. Socialkonstruktionismen &r
aven kritisk mot att det skulle finnas ndgot som ses som sant och essentiellt. Burr
(2015) menar att det inte finns ndgot innersta vdsen som gor oss till dem vi ir,
utan att ménniskan ar produkter av sociala processer. Det later oss forstd var
empiri inte utifran vilka intervjupersonerna &r, utan hur intervjupersonerna och
deras upplevelser ar produkter av sociala interaktioner i olika kontextuella
forutséttningar. Virlden ses som en social konstruktion, vilket gor att ett sddant
perspektiv later oss reflektera over hur uppfattningar av vérlden ar beroende av

och konstrueras av méanniskan.

En viktig del inom socialkonstruktionismen ar spraket. Spraket ses som en social
handling, genom vilken ménniskan skapar sin omgivning. Burr (2015) menar att
spraket ger praktiska konsekvenser och blir dirmed en del av skapandet av
verkligheten. Vissa fenomen finns inte sprakliga medel for att uttrycka i vissa
sprak, vilket visar pa hur spréket i sig &r ett fenomen som skapas av manniskan.
Spraket maste finnas for att vi ska kunna uttrycka fenomen och upplevelser.
Enligt socialkonstruktionismen kan vi inte uttrycka verkligheten om vi inte har
spraket for det, varfor spraket anses foregd tanken. Spraket ger oss pa sa sitt
mojligheten att organisera omvirlden (Burr, 2015). Burr (2015) redovisar
filosofen Wittgensteins tankar om sprak. Han menade att spraket far sin mening i
sin kontext. I vissa sammanhang betyder vissa uttryck vissa saker, och i andra
sammanhang har de en helt annan betydelse. Detta visar pad hur manniskan genom
spraket tilldelar fenomen mening. I ljuset av var studie kan detta ses i hur
bistdndshandldggarna ger t.ex. begreppet “dldre” innebdrd genom sina beréttelser,

vilka 1 sin tur utspelas 1 olika kontexter.

Enligt socialkonstruktionismen ses ménniskans sexualitet som nagot skapat
utifran kontextuella forutséttningar. Det finns inte bara en sorts sexualitet. Hur vi

ser pa sexualitet dr bundet till kulturell och historisk kontext. Det som idag i
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Sverige ses som normal sexualitet dr inte samma som pa en annan plats for femtio
ar sedan, vilket visar pa sexualitetens relativitet. Sexualitet blir enligt
socialkonstruktionismen snarare en moralisk frdga &n en reproduktiv, eftersom
den bér pa en mening som skapats utifran den kontext vi lever i (Burr, 2015). Burr
(2015) menar att utifran dominerande biologiska och medicinska teorier brukar
sexualitet ses som syfte for reproduktion, varfor heterosexuell sexualitet ses som
naturligt. Nar ndgot konstrueras som naturligt skapas samtidigt en forestillning
om nagot som onaturligt, vilket blir all sexualitet som inte ar heterosexuell (Burr,
2015). Da dessa teorier talar om vad som ar naturligt och onaturligt 4r de med och
bidrar med argument till varfor en viss sexualitet d&r mer moraliskt korrekt &n
andra (Burr, 2015). Socialkonstruktionistiska perspektiv pa sexualitet kan darfor
vara en del av forstaelsen for heteronormativitet, varfor vi har valt att anvdnda oss
av socialkonstruktionismen for att undersoka hur bistdndshandldggarna forhéller
sig till heteronormativitet 1 sitt arbete. Nédra sammanhingande med
socialkonstruktionismens forklaringar om sexualitet dr Butlers (1999/2006)
teoretiska ramverk om den heterosexuella matrisen, vilken forklarar forstaelsen av

sexualitet som uppbyggd av heterosexuella normer.

3.2 Heterosexuell matris

Butler (1999/2006) menar med den heterosexuella matrisen att kroppar och
egenskaper kommer ur det sociala och kulturella sammanhanget. I och med detta
betraktas idén om ett “naturligt kon” som en sorts normsystem eller ett tvingande
pabud snarare dn en neutral sanning. Normen bestimmer inte bara hur vi ska vara
som min och kvinnor, utan ocksd att vi ska vara midn och kvinnor. Butler
(1999/2006) menar ockséd att kategorierna man och kvinna bara existerar i en
heterosexuell forstaelseram. I denna forstdelseram framstills tvd motsatta kon som
de enda mojliga identiteterna att vara. Forstaelseramen ar den som Butler
(1999/2006) kallar f6r den heterosexuella matrisen dir kroppar, genus och begir
organiseras i en specifik ordning dir femininitet och maskulinitet skiljs at for att
sedan aterknytas i heterosexualitet. Den heterosexuella matrisen bidrar med
forstaelse av hur bistdndshandldggarnas uppfattningar av klienten och dess familj
kan ha paverkats av en heterosexuell norm. Den heterosexuella matrisen medfor

att vi ser pa kon och sexualitet som négot bindrt. Kvinnor ar feminina och mén ar

20



maskulina (Tredway, 2014). S& fort vi ror oss i utkanterna av normerna blir vi
svara att begripa for omgivningen (Ambjornsson, 2016). Om en kvinna &r
homosexuell ses hon som maskulin och om en man dr homosexuell ses han som
feminin, eftersom de avviker fran den hegemoniska bilden av kon och sexualitet
den heterosexuella matrisen innebdar (Tredway, 2014). Heterosexualitet
Overordnas pa sd sitt homosexualitet. Darfor anser vi att den heterosexuella
matrisen ar intressant for var studie. Den later oss se var empiri ur ett perspektiv
som menar att heterosexualitet enbart ar ett sétt att forstd vérlden pé och inte det

enda ratta.

Enligt den heterosexuella matrisen ar det naturliga att mén atrar kvinnor och
kvinnor atrar mén. Det finns ett slags tabu mot homosexualitet inbyggt i hur vi
uppfattar varlden. Med homosexualitet foljer bade att man inte kan fa biologiska
barn enligt heterosexuell norm och att man avviker fran normen. Detta kan
resultera 1 att man fornekar sin homosexualitet genom att Gverdriva sina
heterosexuella identitetsuttryck. P& det sittet blir man inte lika avvikande och far
fortfarande vara en del av det heterosexuella. Om man végar sta for sin eventuella
homosexualitet eller inte &r darfor ocksd bundet till sociala och kulturella
kontexter (Butler, 1999/2006). Aktuell social och kulturell kontext paverkar hur
sexualitet framstills, vilket betyder att det som 1 en viss kontext ses som
avvikande inte behover ses som avvikande 1 en annan. Att se den heterosexuella
matrisen ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv tycker vi darfor ar ldmpligt for
var studie. Den heterosexuella matrisen bygger pa socialkonstruktionistiska
perspektiv, da den ser kon och sexualitet som konstruerade och kontextuella
(Ambjornsson, 2016). Precis som socialkonstruktionismen menar att virlden ar
ndgot vi skapar genom interaktioner i vissa kontexter menar Butler (1999/2006)

att forvintningar pa kon och sexualitet 4r nagot vi skapar och inte dr nadgot befist.

3.3 Queer temporalitet

Halberstam (2005) har skapat ett teoretiskt ramverk kring hur man kan se tid ur ett
queer-perspektiv. Queer temporalitet later oss forstd hur bilden av den &dldres
familj kan péverkas av normen om ett linjirt och heterosexuellt liv. Bade

socialkonstruktionismen (Burr, 2015) och den heterosexuella matrisen (Butler,
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1999/2006) ser det som anses vara normativt som kontextbundet, vilket dven
queer temporalitet gor. I olika kulturella och historiska kontexter har det som setts
som normativt skapats. Utifran detta har vissa sétt att leva sitt liv blivit normativa,
vilket oftast dr det heteronormativa livet (Ambjornsson, 2016). Vi forvintas leva
linjart efter vad som blivit normativa forestillningar om hur livet ska levas. Vi ska
jobba, triffa en partner av motsatt kon, skaffa biologiska barn vid en viss tidpunkt,
fa biologiska barnbarn och leva linge (Halberstam, 2005). Queer tid syftar pa de
satt att leva sitt liv pd som gir utanfor de dominerande synsitten pad vad som
betraktas som ritt livslopp, med andra ord det heteronormativa livet (Halberstam,
2005). Att leva sitt liv 1 en queer tidsuppfattning innebér att forestillningen om att
uppfatta livet som linjart forkastas och man gor saker hur man vill och 1 vilken
ordning man vill, oberoende vad som konstruerats som lampligt av hegemoniska
tankar om livslopp och éldrande. Att leva sitt liv som dldre HBTQ-person betyder
att du avviker frén den heteronormativa forestéllningen om hur livet ska se ut. Det
blir pa ett sitt viarderande om vilket liv som ar det bdsta och nir du avviker fran
normen kan det ses som ett misslyckande (Ambjornsson, 2016). Butler
(1999/2006) beskriver ocksa hur heterosexualitet virderas hogst och att annan
sexualitet ses som avvikande. P4 sd sitt kan man se att den heterosexuella

matrisen och queer temporalitet 4r ndra sammanhingande.

Halberstam (2005) menar att vart koncept av tid och rum kan sdgas vara en social
konstruktion darfor att den syn pa tid vi lever efter dr heteronormativ och foljer
barnfamiljens sitt att leva. Det blir ocksa tydligt att tid &r en social konstruktion i
de fall dir méinniskor inte véljer att leva efter normen. Ménniskans reaktioner pa
ett annat sitt att leva d4n normen blir ofta negativa och man uppfattar det
avvikande beteendet som konstigt, vilket visar pa hur mycket av en norm tiden ar
(Halberstam, 2005). Vi valde att anvinda detta teoretiska ramverk eftersom den
visar pd hur var tidsuppfattning ar heteronormativ. Ett socialkonstruktionistiskt
perspektiv Oppnar, precis som queer temporalitet, upp for fler forstaelser av ett
fenomen 4n den for ndrvarande hegemoniska. Halberstams (2005) teoretiska
ramverk later oss fOrsta att det inte endast finns ett sétt att leva sitt liv pa, men att

det 1 samhaéllet finns en heteronormativ forestillning av hur livet ska levas.
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3.4 Handlingsutrymme

Begreppet handlingsutrymmet dr som det later utrymmet for handlingarna inom
yrket. Det hjédlper oss att forsta bistdndshandldggarnas praktik och kunskap om
heteronormativitet 1 sitt arbete. Den som forst introducerade begreppet
handlingsutrymme var Michael Lipsky. Han menade att socialarbetare 1 sitt arbete
med att kunna erbjuda sin klient basta mojliga stod maste forhalla sig till
organisationens regler, normer och policys. Socialarbetaren ska forhalla sig till de
ramar samhaillets instanser satt samtidigt som hen ska forhalla sig till klientens
behov. Socialarbetaren ror sig sdledes mellan forutsdttningar och arbetsuppgifter i
sin praktik, vilket blir socialarbetarens handlingsutrymme (Lipsky, 2010).
Handlingsutrymmet kan se olika ut pa olika arbetsplatser med olika uppgifter. Det
finns lagar och riktlinjer som styr hur arbetet kan utféras och som de arbetande
maste forhalla sig till. Dessa kan se ut pa olika sétt: det kan vara detaljstyrt eller
genom en ramlagstiftning som ger mer frihet inom ramarna. Det dr sedan upp till
dem som arbetar i1 de lagstiftade omradena att bestimma hur de pé basta sitt utfor

arbetet (Lindel6f & Ronnbick, 2007).

Forutom lagar finns ocksé lokala normer som paverkar hur arbetet utfors. Det kan
ocksé vara sa att man pa en arbetsplats utgar ifrdn en mall for hur man utfor sitt
arbete. Detta paverkar hur och for vilka arbetet ar till (Lindelof & Ronnbick,
2007). En sadan norm skulle kunna vara queer temporalitet, vilken menar att
samhéllet utgar fran ett heterosexuellt livslopp (Halberstam, 2005). Detta blir
intressant for oss d& handlingsutrymme later oss forstd hur bistdndshandldggarna
handlar under rddande normer. Det socialkonstruktionistiska perspektivet later oss
ocksé se handlingsutrymme som nagot konstruerat och kontextuellt (Burr, 2015).
De ramar som bistdndshandldggarnas handlingsutrymme &r uppbyggda av
konstrueras genom ménniskors handlingar under radande normer. Sammantaget
bildar alla dessa delar handlingsutrymme; alltsd det utrymmet som ryms inom
ramarna och vilka man arbetar inom (Lindelof & Ronnbick, 2007). For att kunna
handla mellan dessa ramar menar Lindel6f och Ronnbiack (2007) att
bistdndshandldggare behdver kunskap, dels om ramarna, men ockséd om praktiska
fardigheter. Kunskap blir séledes en fOrutsittning for arbetet som

bistandshandléggare. Detta finner vi relevant for analysen av var studie, da det
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later oss se den kunskap som bistandshandldggarna besitter om t.ex.

heteronormativitet som en integrerad del i yrkets ramar.
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4. Metod och metodologiska
overviaganden

I detta kapitel redogor vi for studiens tillvigagangssitt. Forst presenteras den
metodologiska och epistemologiska delen av vart val av metod. Dérefter beskrivs
urvalsprocessen for att hitta intervjupersoner till studien. Sedan fOljer en
redogdrelse for den kvalitativa forskningsintervjun och hur intervjuerna
genomfordes. Efter detta kommer vi att redogdra for hur empirin bearbetades och
analyserades. Kapitlet avslutas med en diskussion om studiens tillforlitlighet och

forskningsetiska dverviganden.

4.1 Val av metod - fordelar och begransningar

Metod ér séttet man gér tillviga for att samla in data. Det finns inte endast ett satt
for att samla in data, utan en mingd olika. Vissa metoder ldampar sig battre for
vissa sorters problemformuleringar. For att veta hur man ska samla in data maste
man darfor veta vad det dr man vill veta for att kunna vilja den mest lampliga
metoden (Asberg, 2001). Syftet med vér studie var att undersdka hur
bistandshandldggare inom dldreomsorgen forhaller sig till heteronormativitet i sitt
arbete med ildre, samt att undersdka om och i sa fall hur heteronormativitet var en
del av framstillningen av bistandshandldggares bild av &ldres familj och
relationer. I och med att vart syfte var att forsoka forstd, var kvalitet viktigare
framfor kvantitet. Vi var darfor ute efter att fa fram kvalitativ empiri. Kvalitativ
forskning fokuserar pa orden och dess betydelse, snarare dn att kvantifiera data.
Tolkning och exploration dr nagot som utmirker den kvalitativa ansatsen (David
& Sutton, 2016). Asberg (2001) menar att man inte kan tala om kvalitativa och
kvantitativa metoder, utan endast om att data kan vara kvalitativ eller kvantitativ.
Det visar aterigen pa hur syftet foregar metoden, eftersom vissa metoder lampar

sig bittre for att f4 fram en viss sorts empiri.

Var studie har utgétt frdn en induktiv ansats, d& vi har efterstrivat exploration och
forstaelse. En induktiv ansats innebdr att man genom empiri forsoker fa kunskap
om virlden. Genom den insamlade empirin kan man sedan gora en slutledning.

Man gér inte in med en forutbestimd tanke och samlar in empiri for att bevisa den
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forestillningen (Asberg, 2001). Kuvalitativ ansats och induktion #r ofta
forknippade med varandra eftersom de bygger pé erfarenhet av verkligheten och
forstaelse (David & Sutton, 2016), vilket vi menade svarade upp mot vart syfte.
En nackdel med den induktiva ansatsen &r att man aldrig kan fa tillrackligt med
erfarenhet for att kunna gora en helt korrekt slutledning (Asberg, 2001). Eftersom
syftet med var studie inte var att generalisera, utan att forsoka forsta, var det inte
heller av vikt att kunna dra en slutsats som kan generaliseras till alla
bistandshandléggare. Den djupa fOrstaelsen, vilket ocksa en kvalitativ ansats
foresprakar, var det som efterstravades (David & Sutton, 2016). For att uppna
denna forstielse valde vi att anvinda oss av kvalitativa forskningsintervjuer med
bistandshandldggare. Den kvalitativa forskningsintervjun lit oss f4 hora och
utforska bistdndshandldggarnas upplevelse av dmnet, vilket kridvs for att kunna
skapa en forstaelse om deras berittelser (Kvale & Brinkmann, 2014). Kvalitativa
intervjuer later oss forsta hur bistindshandlaggarna ar med och skapar den sociala
verkligheten genom sina berittelser. Eftersom vi har en konstruktionistisk ansats
for att forstd var empiri blir kvalitativa intervjuer ldmpligt (David & Sutton,

2016).

4.2 Epistemologisk utgiangspunkt

Epistemologi dr ldran om hur man far kunskap om vérlden, samt vad som ses som
kunskap. Konstruktionister menar att denna kunskap erhélls genom tolkning och
forstaelse av omvirlden (Asberg, 2001). Enligt konstruktionismen konstrueras
verkligheten genom sociala interaktioner (Nationalencyklopedin, 2017b). Var
uppgift som forskare dr sdledes att tolka dessa konstruktioner (David & Sutton,
2016). Vi valde att tillampa ett socialkonstruktionistiskt perspektiv pa var empiri.
Det konstruktionistiska perspektivet dr ocksa en vetenskapsteoretisk tradition som
paverkar hur vi har valt att se pa verklighet och kunskap i vér studie.
Konstruktionismen foresprakar bland annat kvalitativa intervjuer och tolkningar.
Tolkningar av interaktioner dr traditionens epistemologiska utgangspunkt (David
& Sutton, 2016). Studiens epistemologiska utgdngspunkt har foljt den
konstruktionistiska traditionens tankar om att verkligheten konstrueras genom
sociala  interaktioner. Kunskapen har konstruerats tillsammans med

intervjudeltagarna 1 en social interaktion oss emellan. Detta medfor att beroende
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pa epistemologisk utgangspunkt paverkar det hur vi sett pa vart material. Da vi
valde att se kunskap som négot socialt konstruerat kan det innebéra att om andra
forskare genomfor en liknande studie kan de fa ett helt annat resultat, eftersom
resultatet fordndras beroende pa vem som deltar i den sociala interaktionen (David
& Sutton, 2016). Var studies epistemologiska utgangspunkt foljer siledes den

konstruktionistiska traditionen.

4.3 Urvalsprocess

Vi har valt att gora en studie dér vi har intervjuat bistdndshandldggare. For att fa
tillgang till intervjudeltagare kontaktade vi fyra enhetschefer pa bistandsenheter
inom dldreomsorgen via mail, varav tre svarade. En av enhetscheferna skickade
oss kontaktuppgifter till sina anstéllda vilka vi sedan kontaktade var for sig via
mail. De tva andra valde sjdlva ut bistindshandldaggare frdn sina enheter som
kunde delta 1 studien. Varfor enhetscheferna valde just dessa hade vi ingen
kunskap om. I mailen skickade vi med ett informationsbrev (se bilaga I) om var
studie och en forfrdgan om att delta. Detta resulterade i fem intervjuer med lika

manga personer.

I informationsbrevet (se bilaga I) presenterades forst syftet med var studie. Vi
forklarade ocksa att deltagandet var helt frivilligt och att bistdndshandldggaren
sjalv fick bestdmma en tidpunkt for intervju som passade hen bdst. Om de var
intresserade av att delta skulle de kontakta antingen Agnes eller Josefin. Efter att
vi vént oss till en kontakt vi hade pd en av enheterna fick vi svar fran tva stycken
pa denna enhet som valde att delta. Totalt svarade fem bistdndshandldggare att de
ville delta. All kommunikation skedde via mail. Intervjupersonerna fick sjilva
vidlja en tidpunkt och plats som passade dem. Totalt deltog fem

bistdndshandldggare fran tre olika enheter.

Vi valde att avgransa oss till fem intervjuer eftersom for ménga intervjuer hade
gjort att vi inte hade haft mojlighet till att gé tillrdckligt p& djupet i intervjuerna.
Kvale och Brinkmann, (2014) menar att om man &r intresserad av att gd in pa
djupet dr det bra att ha ett mindre antal intervjuer. Nar vi gjorde véart urval ville vi

ha en grupp personer med specifika kunskaper om omrédet vi undersokte och
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darfor gjorde vi ett selektivt urval. Vi utgick redan fran borjan fran att vi skulle
intervjua just bistdndshandlidggare och att det var just deras syn pa dmnet vi ville
ha. Vi vinde oss till enhetschefen for att komma 1 kontakt med
bistdndshandlidggarna och pé det séttet kan man sdga att enhetscheferna var en typ
av grindvakter. Detta da vi var tvungna att vdnda oss till en person for att fa
tillgang till dem vi egentligen ville undersoka (Sjostrom, 2012). De har i sin
position som grindvakter makten att bestimma 6ver om de ville att deras enhet
skulle bli beforskad eller ej, samt vilka av deras anstillda de tyckte var lampliga
deltagare. Detta gjorde att de hade makten Over bdde oss och
bistdndshandlidggarna, eftersom de styrde over vilka som var med frdn deras

enheter i var studie.

4.4 Genomforande av intervjustudien

Vart syfte var att forsoka forstd hur bistandshandlaggare forhéller sig till
heteronormativitet i deras arbete. For att kunna forsta detta valde vi att anvénda
oss av kvalitativa forskningsintervjuer. Kvalitativa forskningsintervjuer lampar sig
vél ndr man vill forsoka forstd och finga upp intervjupersoners egna erfarenheter
av ett fenomen, vilket stimde vél 6verens med vad vi ville astadkomma (Kvale &
Brinkmann, 2014). Intervjun &r en sdrskild sorts social interaktion mellan forskare
och intervjuperson. Det kriver att forskaren stiller fragorna och &dven aktivt
lyssnar pa svaren for att kunna fa ut ndgot av intervjusituationen (David & Sutton,
2016). I och med detta dr intervjusituationen alltid priglad av en maktasymmetri,
eftersom den bygger pa att intervjupersonen ldmnar information till forskaren utan
att forskaren ldmnar likvéirdig information tillbaka (Kvale & Brinkmann, 2014).
Ytterligare en faktor som kan ha paverkat maktasymmetrin ar att vi var tva
forskare som intervjuade en bistindshandldggare. Vi valde att bada tvd medverka
under intervjun eftersom den ena av oss dd kunde fokusera pa fragorna i
intervjuguiden och den andra pé anteckningar och att stélla foljdfragor for att fa en
béttre helhetsbild. Vi upplevde inte att intervjupersonerna kdnde sig obekvdma

med att vi var tva som intervjuade.

Vi valde att anvidnda oss av semistrukturerade intervjuer. En semistrukturerad

intervju bestdr av frdgor som péd forhand formulerats, men tillater vissa
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utsvavningar, foljdfragor och 6ppna svar (David & Sutton, 2016). Det var viktigt
for oss att kunna undersoka vidare och fanga upp det intervjupersonen sa under
intervjun, varfor foljdfragor var viktigt att tilldta. Eftersom vi hade vissa teman vi
ville veta mer om valde vi att formulera en intervjuguide med fragor som vi ville
ha svar pd, varfor den semistrukturerade intervjun foll sig lamplig att anvénda sig

av.

Vi utformade véar intervjuguide (se bilaga II) efter vart syfte och vara
fragestéllningar. Intervjuguiden delades in i olika teman med tillhdrande fragor.
Vi borjade med att presentera syftet med vart arbete, vilka vi dr och att gé igenom
samtyckesblanketten. Vi gick sedan vidare till att 1ita intervjupersonen presentera
sitt yrke for att sedan g in pd fragor kring véra fragestdllningar. Detta gjorde vi
for att fa ett Oppet samtalsklimat. De teman vi valde att dela upp intervjun i var
“klienten och dess familj”, “dldre HBTQ-personer”, ‘“medvetenhet och
forhdllning” och “heteronormativitet pa arbetsplatsen”. Vi var noga med att
anvianda oss av Oppna fragor for att fa djupare svar. Vi har ocksd anvént oss av
foljdfragor dar vi kdnde att vi ville att de skulle utveckla sina svar.
Intervjufragorna utformades sa att de skulle vara létta att forstd och att man skulle
forsta fragorna pa ritt sétt (David & Sutton, 2016). Nér vi i efterhand funderade
kring genomfOrandet av intervjun mérkte vi att det var ménga av dem vi
intervjuade som tolkade frigan om &dldre HBTQ-personers behov som att vi
frigade om de grundldggande behoven som t.ex. mat och somn. Det innebar att vi
fick fortydliga att vi ocksé tankte kring mer psykologiska behov, vilket var det vi
tinkte pa ndr vi formulerade frdgan. Fragan om hur de jobbade med
heteronormativitet pa sin arbetsplats borde ha uttryckts som hur de jobbade med

normkritik, &ven om de verkade forsté att det var normkritik vi fragade efter dnda.

Intervjuerna varade mellan 35 och 65 minuter. Alla bistdndshandldggare valde att
intervjun skulle genomforas pé deras kontor i stingda rum. David och Sutton
(2016) patalar att nar plats for intervju bestdms bor man ha reflekterat 6ver vilka
for och nackdelar platsen kan ha for intervjupersonen och resultatet. Den plats
som valdes var for bistdndshandldggaren bekant, vilket skulle kunna betyda att det
var en trygghet for dem att vara ddr. Valet av plats gjorde det mgjligt f6r dem att

delta i intervjuerna pa arbetstid, eftersom de inte behovde lagga tid pa att aka till
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en annan plats. Pa det sittet mojliggjorde platsen att de over huvud taget kunde

delta 1 intervjun.

4.5 Bearbetning av empirin

Vi valde att ljudinspela varje intervju av flera skél. Dels for att ljudinspelningen
14t oss koncentrera oss battre pa det intervjupersonen berittade och inte pa att vara
tvungna att anteckna for att komma ihag det hen berittade, och dels for att battre
kunna éterge intervjun med intervjupersonens egna ord, vilket hade varit svart om
vi baserade empirin pa endast vara anteckningar. Enligt Kvale och Brinkmann
(2014) ar det bra att vara tva som intervjuar eftersom den ena kan vara mer passiv
och anteckna for att bidttre komma ihdg de tankar som uppstod under
intervjusituationen. Detta var ndgot som vi valde att anvdnda oss av. Nér
intervjuerna var gjorda transkriberades inspelningarna. Vi transkriberade hélften
av intervjuerna var. Med andra ord delade vi en av intervjuerna och transkriberade
hilften av den var. Eftersom bada nirvarade under alla intervjuer hade vi bada
redan hort intervjupersonens svar, vilket gjorde att innehallet i intervjuerna var

bekant for oss bada dven i dem man inte transkriberade.

Utskriften av intervjuerna underléttade for den analysmetod vi valt att anvénda oss
av. Vi valde att transkribera intervjuerna ordagrant, men dndrade talsprak till
skriftsprak, som t.ex. fran “4” till “att”. Detta gjorde vi for att vi ville aterge
intervjupersonens ord sa exakt som mojligt for att inte riskera att fordndra
innebdrden genom att dndra pa ordfoljden. Vi valde ocksa att anvdnda oss av mm-
ljud 1 utskrifterna 1 de fall vi upplevde det tydligt att mm-ljudet var ett svar och
inte i de fall dir mm-ljuden endast var respons pa det intervjupersonen berittade
for oss. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) &r det bra att undvika fér mdnga mm-
ljud for att undvika en alltfér osammanhédngande utskrift. Att géra en utskrift av
en intervju &r att hela tiden tolka det som ségs, varfor det inte finns ndgon helt
korrekt utskrift (Kvale & Brinkmann, 2014). Det var dirfor viktigt for oss att gora
utskriften sd ndra det som sades under inspelningen som var mojligt. Av den
anledningen skrev vi ocksd ut vissa kénsloyttringar, som t.ex. skratt, for att
forsoka gora utskriften sa lik interaktionen som mojligt. De citat vi sedan anvénde

oss av 1 analysen omarbetades 1 spraket for att de skulle bli tydliga och léttare att

30



ta del av. Redan i transkriberingarna valde vi att inte ta med personliga detaljer
och bendmningar av tid och plats for att vdrna om intervjupersonernas

konfidentialitet genom hela studiens process.

4.6 Analysmetod

For att kunna forsta var empiri valde vi att anvdnda oss av innehéallsanalys. Syftet
med innehdllsanalys dr att fi fram en systematisk och detaljerad bild 6ver de
teman som forekommer 1 de transkriberade intervjuerna (Burnard, 1991). Burnard
(1991) har utvecklat en systematisk steg-for-steg metod for att kunna analysera
kvalitativa forskningsintervjuer, vilken bestar av fjorton olika steg. I de forsta
stegen ldses transkripten igenom samtidigt som anteckningar gors. I de foljande
stegen utvecklas olika kategorier fran transkripten. Dessa revideras och omarbetas
sedan flera ganger for att till sist mynna ut i en slutgiltig lista med kategorier som
aterfunnits i transkripten. De slutliga huvudkategorier vi valde att anvdnda oss av
blev “Avsaknad av moten med &dldre HBTQ-personer”, “Kunskaps- och
kompetensutveckling”, “Forestdllningar om familj” samt “Det professionella
motet”. Alla huvudkategorier hade ocksé flera underkategorier. Till sist kodas
transkripten for att finna lampliga citat till de kategorier man funnit (Burnard,

1991).

En risk med att genomfora innehéllsanalys &r att det ar vi som forskare som tolkat
intervjupersonernas ord. Det dr inte sdkert att det intervjupersonerna sagt under
intervjun var menat sa som vi tolkat det. Kvalitativa forskningsintervjuer ar alltid
forknippade med en viss maktasymmetri, eftersom det &r forskaren som har
tolkningsforetride (Kvale & Brinkmann, 2014). P4 samma sitt &r det ocksa
mojligt att andra forskare hade tolkat empirin pd annorlunda sétt &n vad vi har
gjort. Beroende pa forforstaelse och kunskap om &dmnet ar det mojligt att
tolkningen skiljer sig fran person till person (Kvale & Brinkmann, 2014). Detta
kan kopplas till var epistemologiska utgdngspunkt. Konstruktionism menar att
kunskap fas genom tolkning av sociala interaktioner, vilket dr vad vi har gjort i

och med att vi tolkade vad intervjupersonerna berittade (David & Sutton, 2016).
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4.7 Studiens tillforlitlighet

Tillforlitlighet och giltighet ar inte ndgot som bor reflekteras dver endast i slutet
av forskningsprocessen. For att en studie ska vara tillforlitlig och giltig kravs aktiv
reflektion under hela studiens genomforande. Det krivs att studien &r teoretiskt
underbyggd och att redogorelsen for empirin ér valid (Kvale & Brinkmann, 2014).
Genom hela uppsatsen kan Overvdgningar om tillforlitlighet och giltighet
aterfinnas. I detta avsnitt kommer en mer utforlig diskussion om olika

overvigningar vi gjort under studien att presenteras.

Da vi har genomfort var studie med en induktiv ansats kan det ha medfort att vi
har fatt en djupare forstaelse om bistdndshandldggarna eftersom vi har 1atit dem
styra. Eftersom vi har gjort en semi-strukturerad intervju innebér det att vi som
forskare har styrt i och med att vi bestimde fragorna, men det gavs ocksa
utrymme fOr intervjupersonerna att ga utanfor ramen for fragorna. En
forhallandevis liten grupp fick styra riktningen pa empirin, vilket kan ha medfort
att véra resultat blev svara att generalisera till en storre grupp. Eftersom
intervjuerna tilliat vissa utsvdvningar har intervjuerna ocksa sett olika ut frén fall
till fall. David och Sutton (2016) menar att det kan bli svart att jamfora
intervjuerna med varandra om de &r for olika. D4 vi gjorde semistrukturerade
intervjuer har dock varje intervju i grunden berdrt samma dmnen, vilket gor att vi
beddmt empirin som tillforlitlig. Enligt Kvale och Brinkmann (2014) &r en vanlig
asikt om forskning att den ska vara generaliserbar. For att den ska kunna vara det
menar de att minga forskare hdvdar att forskning pa en liten grupp inte kan vara
generaliserbar eftersom den endast rér den gruppen. Samhillet och minniskan ar
kontextuella, vilket betyder att det 1 princip inte d4r mojligt att generalisera studier
om minniskan. Vi valde att undersoka bistdndshandldggare i en viss stad och
under vissa omstiandigheter. Hade studien genomforts pé andra platser under andra
omstdndigheter hade det blivit en annan kontext. Da kontexter kan skilja sig sa
pass mycket &t kan resultat fran studier som ror en stor grupp ménniskor, och
darfor ocksa manga kontexter, vara svéra att fa lika giltiga som resultat som
tangerar farre kontexter enligt Kvale och Brinkmann (2014). Véra resultat dr inte
statistiskt generaliserbara till att gélla alla bistindshandldggare, men det betyder
ddrmed inte att resultatet inte dr giltigt. Kvale och Brinkmann (2014) talar om en

analytisk generaliserbarhet, vilket innebdr att studier forankrade 1 tidigare
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forskning och teori med vil bearbetad empiri och diskussion mycket vil kan vara
generaliserbar till en annan grupp intervjupersoner. Detta om studien ar vél
genomarbetad. Darigenom dr det mojligt att Aven véar studies resultat skulle kunna

generaliseras till att gélla d&ven andra bistdndshandléggare.

En risk med kvalitativa forskningsintervjuer ér intervjuareffekten. Detta innebér
att de egenskaper vi som intervjuare besitter paverkar hur intervjupersonen svarar.
Intervjuareffekten kan diarmed ha paverkat resultatet (David & Sutton, 2016).
Intervjuareffekten visar pa hur forskningen aldrig kan vara helt objektiv. Beroende
pd vem av oss forskare som stillde fragorna vid intervjun kan det ocksd ha
paverkat svaren, avhingigt hur intervjupersonen identifierade sig med den av oss
som stéllde frdgorna. Detta behover inte betyda att de svaren som den ena av oss
fick virderas hogre dn om den andra av oss hade stéllt samma fraga (Wolanik
Bostrdom & Ohlander, 2012). Kontexten péverkar alltid hur svaret kommer att se
ut, vilket gor att studien inte dr helt objektiv. Man kan istéllet tala om en reflexiv
objektivitet, vilket dr reflektionen dver hur man &r med och paverkar forskningen
och forhaller sig objektiv till sin roll i detta (Kvale & Brinkmann, 2014). Med
tanke pad att intervjun ar ett samspel mellan forskare och intervjuperson ar
intervjuareffekten oundviklig. Pa det sittet ar inte intervjuareffekten till nackdel
for studiens tillforlitlighet, utan snarare en forutsittning for att intervjun ens ska
ha kunnat ske. Var studies empiri skapades i samspelet, vilket foljer
konstruktionismens epistemologi. Andra deltagare och forskare kan ha gett helt
andra resultat om de hade genomfGrt studien, eftersom véar empiri skapades

tillsammans med intervjudeltagarna i ett socialt samspel (David & Sutton, 2016).

4.8 Forskningsetiska doverviaganden

Vetenskapsradet (2002) har formulerat fyra forskningsetiska principer. Nedan
kommer vi att redogora for hur vi har forhallit oss till dessa genom processen. Vid
bedrivande av samhillsvetenskaplig forskning bor dessa riktlinjer reflekteras dver
for att kunna sdkerstilla att forskningen har bedrivits etiskt. Etik innebér att hela
tiden reflektera Gver sig sjidlv och sina val. Vid all forskning bér man alltid
reflektera Gver vilka etiska stdllningstaganden man har gjort. Detta betyder att

man bade ska ta hinsyn till att forskningsdeltagarnas réttigheter och integritet
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vérnas och vi som forskares ansvar gentemot forskningen, t.ex. att vi inte plagierar
redan befintlig forskning. Det géller darfor att vara 6ppen med hur var studie har
genomforts. P4 sa sitt ar etisk reflektion en sjélvklar del av metoden och de

metodologiska dverviaganden vi gjort (Vetenskapsradet, 2011).

Ytterligare en del att reflektera 6ver dr den eventuella nytta eller skada som
studien vi genomfort medfért. Man bor hela tiden vdga for- och nackdelar med
den forskning som bedrivs, bade for samhillet och intervjudeltagarna (Nygren,
2012). I var studie har deltagarna inte kommit till fysisk skada. Om de har kommit
till psykisk eller social skada kan bara deltagarna sjdlva veta. Eftersom vér studie
inte har berort deltagarnas personliga erfarenheter, utan deras erfarenheter 1 yrket
som professionella, avgjorde vi att nyttan dvergétt den eventuella risken var studie
kan ha utgjort for deltagarna. Det dar mojligt att intervjuns dmne kan ha vickt
obehagliga kénslor hos deltagarna, men for att undvika att det blev for jobbigt 1t
vi intervjupersonerna sjélva vélja vilka fragor de ville besvara under intervjuns
gang utan att vi ifrdgasatte deras beslut. Vi var noga med att papeka att vi inte var
ute efter att ifrdgaséatta eller testa dem som bistdndshandlidggare, utan att vi bara
ville hora deras berdttelser. En nytta med intervjudeltagandet som
bistdndshandldggarna sjdlva patalade dr att intervjun var givande for dem. Det
hinde under flera av intervjuerna att de berittade att vi hade véckt ett intresse for
heteronormativitet och att de blev inspirerade till att berdtta om &mnet for sina
kollegor. Det hér ser vi som positivt och vi dr glada att de verkar ha uppskattat att

delta 1 studien.

4.8.1 Informationskravet

En av de etiska principerna géller att deltagarna ska ha blivit informerade om
studiens syfte och vad deras deltagande innebér (Vetenskapsradet, 2002). Utifran
informationen kan deltagarna sedan ta stillning till om de vill delta eller inte. For
att kunna tillgodose kravet pa att deltagarna i studien ska vara informerade
bifogade vi ett informationsbrev om vér studie nir vi forst kontaktade dem (se
bilaga I). I detta beskrev vi var studies syfte samt hur intervjun skulle ga till. Vi
informerade ocksa om att deltagandet var frivilligt och att de nir som fick avbryta

sitt deltagande utan konsekvenser. Den information de lamnade oss skulle endast
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tillgas av oss samt att den skulle avidentifieras for att undvika att de sjélva eller
ndgon de berittade om skulle kunna identifieras. Kontaktuppgifter till bade Agnes
och Josefin, samt var handledare, lamnades ifall bistindshandldggarna hade fragor
om studien. Infor intervjun informerades deltagarna dnnu en géng om vad studiens
syfte och vad deras medverkan kom att innebéra. David och Sutton (2016) pétalar
att det ar alltid svart att avgora vad som ar tillracklig information for att deltagarna
ska kunna anses informerade. Utifran informationsbrevet, ytterligare information
infor intervjun och chansen att stilla fragor bedomde vi att vi som forskare ldmnat

den information vi har kunnat.

4.8.2 Samtyckeskravet

Den andra forskningsetiska principen ror samtycke. Detta innebar att deltagarna 1
studien ska ldmna samtycke till att delta i studien (Vetenskapsradet, 2002). Ofta
bendmns denna princip som att man ska inhdmta informerat samtycke, vilket
innebér att intervjupersonen har blivit informerad och ddrmed vet vad hen
samtycker till (Kvale & Brinkmann, 2014). Vid intervjutillfdllena ldmnade vi ut
samtyckesblanketter (se bilaga III) som deltagarna fick skriva under. I
samtyckesblanketten omndmndes studiens syfte samt vad deras deltagande
innebar. Att samtycka till att delta i studien innebar ocksa att deltagarna sjdlva
fick vélja tidpunkt och plats att for intervjun, eftersom det dr deltagaren som ska
bestimma Over sin egen medverkan (Vetenskapsradet, 2002). I och med att de
ockséd hade mgjligheten att avbryta sin medverkan i studien gav det ytterligare en

mojlighet till att sjdlv styra over sitt deltagande.

I fragan om informerat samtycke géller ocksd vem som ska ge sitt samtycke. Da vi
var tvungna att gd genom enhetschefen for att fa tillgang till vara intervjupersoner
var vi ocksa tvungna att fa samtycke till att intervjua de anstillda av enhetschefen,
varfor dven vi tvd som genomforde studien var underordnade enhetscheferna. I
enlighet med Kvale och Brinkmann (2014) kan det ha varit sa att de anstillda kant
en viss press uppifran att delta eftersom enhetschefen dr Overordnad sina
anstéllda. For att undvika risken med att deltagarna kénde sig pressade av sin chef
att delta valde vi att sjdlva kontakta alla intervjupersoner, i det fall vi fick tillgdng

till deras kontaktuppgifter, och inte be enhetschefen vidarebefordra var forfragan.
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I de fall enhetscheferna sjdlva valde ut intervjupersoner fran sin enhet dr det
mojligt att de kénde sig pressade att delta. Vetenskapsradet (2002) rader till att
inte forsoka paverka personer till att delta i studier, utan det ska ske pé deras egna
fria vilja. P4 den enhet dér var kontakt pratade med sina kollegor om deltagande i
studien ar det darfor mojligt att detta har paverkat deltagarna att vélja att samtycka
till studien och i sé fall inte har deltagit helt utan att ha blivit paverkade av nadgon.
Det 4r en del av urvalet som vi inte hade insyn i, varfor det ar svart for oss att veta
hur samtycke och konfidentialitet egentligen har hanterats under den delen av

processen.

4.8.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet betyder att den information som intervjupersonen lamnar
ska bevaras sa att obehoriga ej far tillgdng till dem samt att intervjupersonen
avidentifieras for att undvika att bli identifierad (Vetenskapsradet, 2002).
Eftersom vi valde att anvdnda fingerade namn pa dem som deltog nir vi
omnidmnde dem 1 uppsatsen var det endast vi som genomforde studien som visste
de riktiga namnen pa dem som deltog. De fingerade namnen anvéndes redan fran
borjan ndr intervjuerna transkriberades. Vi valde att kalla bistdndshandldggarna
for “Intervjuperson A, B, C” osv. upp i alfabetet for att avidentifiera dem sé langt
det var mojligt, istdllet for att lata dem eller oss hitta pd namn &t dem.
Anledningen till att vi valde att inte anvdnda fingerade namn var for att vi inte
ville att intervjupersonerna skulle forknippas med kon eller dlder. Detta eftersom
det inte var kategorier som vi ansdg vara relevanta for var analys och for att
bistdndshandldggarens identitet inte skulle kunna avsldjas pad grund av det kon
som namnet kunde ha signalerat. Av samma anledning valde vi ocksa att kalla
intervjupersonerna for hen nédr vi refererar till dem. Vi valde att inte ange fran
vilka platser bistindshandliggarna jobbade for att undvika att de skulle bli
igenkdnda av  ndgon. Informationen som ldmnades fOrvarades pa
l6senordskyddade enheter som endast vi som genomforde studien hade tillgang
till. Det ar dock mgjligt att bistindshandldggarna pratat med varandra om sitt
deltagande, eftersom vissa tillhorde samma kontor. P4 sa sétt har vi inte kunna
garantera konfidentialitet bistdindshandldggarna emellan. Att vi genomforde

intervjuerna pa deras kontor innebar dven att det var mojligt for deras kollegor att
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se att de stdllde upp pé intervjun, vilket enligt David och Sutton (2016) skulle
kunna vara en risk for konfidentialiteten, d& kollegorna senare skulle kunna
identifiera dem som deltog. Enligt David och Sutton (2016) &r fragan om
konfidentialitet alltid svar, &ven om vi har gjort det vi har kunnat for att undvika

identifikation.

4.8.4 Nyttjandekravet

Den sista principen géller nyttjandet av uppgifterna som intervjupersonerna
lamnar. Principen innebér att dessa uppgifter inte ska anvindas till nagot annat &n
den studie de dr &mnade for. Informationen ska dérfor inte anviandas i ndgot annat
sammanhang an det deltagarna har samtyckt till eller lamnas ut till ndgon annan
person eller myndighet som kan tdnkas ha en inverkan dver deltagarens liv
(Vetenskapsradet, 2002). Den information som intervjupersonerna lamnade har
endast anvénts av oss som genomforde studien till just denna uppsats. Efter
uppsatsens fardigstdllande har all information vi fatt in ocksa raderats for att inte

kunna anvéndas av ndgon annan till ndgot annat i framtiden.
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5. Resultat

I detta kapitel kommer vi att redogdra for var empiri och analysera denna utifran
queer temporalitet, den heterosexuella matrisen, handlingsutrymme och
socialkonstruktionismen.  Kapitlet inleds med en  skildring av
bistdndshandldggarnas avsaknad av mdten med HBTQ-personer och vad denna
avsaknad kan bero pd. Det kommer sedan att fortsdtta med bistandshandlaggarnas
upplevelser av kompetensutveckling och deras kunskap inom omradet. Dérefter
behandlas bistandshandléggarnas forestéllningar om den dldres familj. Efter det
redogdrs for bistindshandldggarnas berittelser om hur de skulle bemota HBTQ-
personer i praktiken. Kapitlet avslutas med att &terknyta till studiens

fragestéllningar.

5.1 Avsaknad av moten med idldre HBTQ-personer

Av de bistdndshandldggare som vi intervjuade framgick det att de flesta hade
uppfattningen att de aldrig hade moétt en dldre HBTQ-person 1 sitt arbete. Bland de
fd som upplevde att de hade mott ndgon rorde det sig om endast ett fatal
maéanniskor som alla hade varit 6ppna med sin sexualitet.

Ja, jag har inte trdaffat ndgon som ar uttalad HBTQ-person kan man séga dé. For
att jag har antagit att fallet ar det heterosexuella liksom. Men jag méste ju ha gjort
det. Nu tittar jag pé er och tinker “Det méste jag ju ha gjort!” (Intervjuperson B)

Har berittar intervjupersonen om att hen inte tror att hen har métt nagon éldre
HBTQ-person som dr Oppen med sin sexualitet. Niar hen funderar kring det
kommer hen fram till att hen borde ha métt ndgon. Vad som ér intressant med
detta citat ar att det visar pa intervjupersonens osikerhet kring om hen faktiskt har
mott ndgon som har en annan sexualitet dn heterosexualitet. Intervjupersonen
sdger att hen inte har mott ndgon som ar Oppen med sin sexualitet, men att hen
antar att hen har mott HBTQ-personer som inte har varit 6ppna med sin sexualitet.
For att bistandshandldggarna ska ha mérkt att de har mott ndgon dldre HBTQ-
person verkar det kridvas att den dldre dr 6ppen med sin sexualitet pd nagot sitt.
Den heterosexuella matrisen medfor att homosexuella kvinnor ses som maskulina
och homosexuella mén ses som feminina, eftersom forstielseramen av sexualitet

bygger pa en bindr uppfattning av kon (Tredway, 2014). Att fraingd normen om
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tvakonade relationer som det rétta gor att man avviker (Ambjornsson, 2016). Pa sa
sitt blir uttryck 1 form av HBTQ avvikande. Bistdndshandldggarna antar enligt
den heterosexuella matrisen att annan sexualitet &n heterosexualitet kommer att
mirkas av eftersom den avviker fran normen. Vad bistandshandldggaren 1 citatet
ovan menar med uttalad HBTQ-person framgér inte helt. Det kan vara sa att man
menar i praktiken, att man har kunnat se det pa personen eller att personen har
haft en partner av samma kon. Det skulle ocksa kunna vara sa att man menar att
den dr uttalad genom att den éldre har berittat det for bistdndshandlidggaren.
Hughes (2009), McFarland och Sanders (2003) samt Crisp, Wayland och Gordon
(2008) har alla uppmirksammat att manga &ldre kinner en oro for att bli
diskriminerade 1 olika omsorgssammanhang om de dr 6ppna med sin sexualitet.
Det skulle kunna vara en anledning till varfor de inte berdttar om den for
bistdndshandldggarna och att de ddrmed upplever att de inte mdter nagon dldre
HBTQ-person. Att avvika fran normen ar inte alltid 14tt, vilket vi kommer att

diskutera mer ingdende under nista avsnitt.

5.1.1 Samhdllsnormer och forestdllningar om dldres oro

Niér vi frdgade bistandshandliggarna om hur det kom sig att de tinkte att de inte
hade mott nagon dldre HBTQ-person resonerade de om hur de trodde att manga
dldre inte vagar vara 6ppna med sin sexualitet.

Jag tinker att det dr lite samma. Att man inte vagar std for den man &r och for att
man &r uppvéxt i en sddan tid och kultur dér det inte &r accepterat. Jag tror det
handlar mycket om det, att man liksom stinger in det istdllet och man inte vagar
att erkdnna det for sig sjdlv eller rddd for att bli domd av omgivningen.
(Intervjuperson A)

Alltsa det finns ju fortfarande ménga personer som kédnner sig otrygga med att gé
ut tillsammans, att man inte vill visa att man lever med en som har samma kon.
Att man kan kdnna en otrygghet att ga till vissa aktiviteter. Att man... drar sig
undan frén vissa saker och s& dér. Ja, att man kanske blir lite mer forsiktig och
radd. (Intervjuperson C)

Béda bistdndshandlidggarna resonerar hir kring varfor de tror att en del dldre inte
vagar vara 6ppna med sin sexualitet. Den oro som &dldre kénner antas bero pa bade
hur samhéllet var forr, men ocksa hur samhdllet ar i nutid. Dock ar det inte sdkert
att de dldre som de har mott i sitt arbete inte har vagat vara 6ppna. Citaten tyder
pa att bistindshandldggarna snarare ger uttryck for en medvetenhet om att dldre

HBTQ-personer kan kidnna oro for att vara 6ppna och dven anledningar till varfor.
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Om fallet 4r att manga dldre inte végar vara Oppna med sin sexualitet och
bistandshandléggarna ddrmed inte ldgger marke till den kan det stimma Overens
med bade Siverskogs (2016), Willis et al. (2016), McFarland och Sanders (2003)
samt Hughes (2009) forskning som visar att HBTQ-personer inte dr 6ppna med
sin sexualitet for att de ar rddda for att bli diskriminerade pa grund av den.
Halberstam (2005) menar att ménniskor som avviker fran den heteronormativa
forestédllningen om hur man ska leva sitt liv kan bli diskriminerade. Med andra ord
blir queera livslopp avvikande och dven sedda som misslyckanden, eftersom
personen inte har levt upp till de heteronormativa forvintningarna (Ambjornsson,
2016). Om de 1inte dr Oppna med sin sexualitet kan inte heller
bistandshandléggarna behandla dem annorlunda utifrdn deras sexualitet. Detta kan
gora att bistindshandldggarna upplever att de inte har mott ndgra dldre HBTQ-
personer. De utgar fran att den dldre de moter dr heterosexuell. Enligt den
heterosexuella matrisen Overdriver manga HBTQ-personer sina heterosexuella
identitetsuttryck for att de inte ska ses som avvikande (Butler, 1999/2006). Oron
for att bli sedd som avvikande och for att bli diskriminerad kan bidra till att de
dldre presenterar sig som heterosexuella. De éldres oro kan medfora att
bistandshandléggarna inordnar sig en heteronormativ uppfattning om &ldre,
eftersom de inte har varit med om icke-normativa dldre pad samma sitt. Det blir
som en ond spiral dér en oro leder till heteronormativitet, och heteronormativitet

leder till oro.

Willis et al. (2016) pekar pa att det inte endast dr boendepersonal som &ldre ar
rddda att bli diskriminerade av, utan att en stor del ocksd ar oroliga for att bli
diskriminerade av den egna generationen. Den éldre generationen har levt 1 en tid
dar homosexualitet har setts som avvikande och som ndgot man inte skulle vara
Oppen med (Siverskog, 2016). Enligt Hughes (2009) ér det inte konstigt om dldre
kénner en oro for hur omgivningen ska bemota dem med tanke pa hur historien
ser ut. Ocksd McFarland och Sanders (2003) tar upp det faktum att
samhéillskontexten kan ha paverkat hur dldre har valt att leva sina liv och dérfor
valt att leva 1 heterosexuella forhallanden. Enligt socialkonstruktionismen skapas
uppfattningar om vad som &r sant 1 virlden genom interpersonella processer (Burr,
2015). Att HBTQ-personer har valt att leva sina liv som heterosexuella har pa ett

satt medfort heteronormativitet, dd@ ménniskan genom sina handlingar skapar
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verkligheten. Att detta har skett kan bero pa samhéllskontexten det skedde i, dvs.
en kontext dir homosexualitet var forbjudet, eftersom forgivettaganden om
virlden och sexualitet ir kontextuella (Burr, 2015). Aven bistindshandliggarna
tycks ha péverkats av den heteronormativa samhillskontexten fran i borjan av
1900-talet. Med tanke pé att de menar att manga &dldre inte vagar vara dppna pa
grund av hur det var forr, har ocksd de en forestillning om hur den
samhillskontexten har paverkat dldre. Bistdndshandliggarnas forklaringar av
varfor dldre inte dr Oppna med sin sexualitet kan delvis ses som en kvarleva fran
hur samhillet sdg ut forr. Dock visar citatet frin intervjupersonen att dldre
fortfarande kan kénna oro for att vara oppen 1 vissa sammanhang. Forklaringarna

visar darfor ocksa delvis pa en medvetenhet om dldres nuvarande situation.

Niér en del bistandshandldggare resonerade over hur det kan komma sig att de inte
har mott, eller 1 alla fall inte mott sarskilt manga, dldre HBTQ-personer tog de alla
upp som mdjlig anledning att de &dldre har levt i en tid dir samhéllet ség
annorlunda ut.

Man har vaxt upp i ett véldigt heteronormativt sammanhang dir man egentligen
inte har pratat om de hir sakerna pd samma sétt som man gor idag. Man har
definitivt inte haft ett sprak for det. Ménga kanske har gétt runt och ként s hér
men inte kunnat forkroppsliga det i ord pa nagot sétt. (Intervjuperson E)

Intervjupersonen diskuterar vikten av att ha ett sprak for att kunna uttrycka sin
identitet. Enligt socialkonstruktionistiska idéer om sprak ar spriket skapat i
sociala samspel for att kunna uttrycka sig om verkligheten. Saknar vi sprak for ett
visst fenomen kan vi heller inte uttrycka oss om det (Burr, 2015). Spraket i sig &r
kontextuellt, da det i vissa kontexter finns uttryck for vissa fenomen samtidigt
som det saknas sprdk for det i andra kontexter (Burr, 2015). En anledning till
varfor manga ildre inte d&r 6ppna HBTQ-personer kan vara att de har levt i en
kontext dir de inte har haft sprak for att uttrycka sig. Om man inte talar om
HBTQ, sé finns det inte heller. I och med att ménga dldre inte har varit med om att
det talas om r det inte sdkert att HBTQ finns for dem som nagot att tala om
(Burr, 2015). Siverskogs (2016) resultat visar pa att manga éldre inte visste hur de
skulle uttrycka, eller att de ens kunde uttrycka, sin sexualitet ndr de var unga.
Detta visar ocksd pa de socialkonstruktionistiska tankarna om sexualitet som
bundet till historiska och kulturella kontexter (Burr, 2015). Enligt Siverskog

(2016) har dagens éldre levt under en tid diar annan sexualitet dn heterosexualitet
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har setts som sjukt och fel, vilket d@ven Crisp, Wayland och Gordon (2008)
behandlar da de menar att manga dldre paverkats till att se sin egen sexualitet som
understdende heterosexualitet. Detta har medfort att manga inte har végat vara
Oppna med sin sexualitet tidigare i livet och att det darfor fortfarande dr méanga
som inte dr oppna med sexualiteten. Att ménga bistdndshandldggare upplever att
de inte har mott dldre HBTQ-personer kan darfor bero pa den historiska

kontexten.

5.2 Kunskaps- och kompetensutveckling

5.2.1 Kunskap om heteronormativitet

Samtliga intervjupersoner nidmner att de oOnskar mer kunskap om
heteronormativitet. Det var inte helt sjdlvklart att man visste vad begreppet
heteronormativitet innebar och visste man det hade man inte fatt den kunskapen
pa arbetsplatsen. Oavsett om man anser sig paldst eller inte om dmnet tycker
samtliga att det hade varit viktigt att prata om det mer pé arbetsplatsen. De tycker
sig se att arbetsplatserna dr heteronormativa, vilket kan utldsas av citat nedan:

Inte mer &n pa lunch i lunchrummet sédédr, men inget s att vi har det som ett
dmne pa var metod. Men det skulle nog vara bra tror jag, for jag tror som sagt att
vi har vildigt olika kunskap om det och vi dr en véldigt blandad grupp
aldersmassigt och bakgrundsmaissigt. De diskussionerna som gér i lunchrummet
ir ju de yngre personerna som kanske dr mer medvetna och diskuterar de hér
frigorna, sd det hade varit ganska intressant att prata mer om det organiserat.
(Intervjuperson A)

I citatet ovan tar intervjupersonen upp hur de yngre ar mer insatta och diskuterar
amnet mer, vilket skulle tyda pa att kunskapen om heteronormativitet inte ar jamnt
fordelat pa arbetsplatsen och att kunskapen inte har fatts pa arbetsplatsen utan
utanfor. Kunskap dr viktigt for att kunna ta till vara pa sitt handlingsutrymme
(Lindelof & Ronnbick, 2007). Skulle bistandshandldaggarna f& mer kunskap om
HBTQ och heteronormativitet skulle det kunna leda till att de béttre tar till vara pa
handlingsutrymmet och att det skulle underlétta for dem 1 sitt arbete. Intressant ar
ockséd kontexten ddr samtalet om heteronormativiteten fors och om man har ett
spréak eller inte for det (Burr, 2015). I citatet ovan beréttar intervjupersonen att de
yngre pé arbetsplatsen samtalar om dmnet pa lunchrasterna, men att man inte talar
om det i arbetet. P4 rasterna verkar vissa pa arbetsplatsen ha ett sprdk for sina

tankar om heteronormativitet, men detta sprdk finns inte i arbetet. De
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arbetskamrater som inte deltar i samtalen kan sakna ett sprak for det och kan

darfor inte delta.

Men det lutar vl at att det dr ett mer heteronormativt sitt att tinka. Det gor det.
Det ér vil storre sannolikhet att nagon fragar om han har en fru, den hir mannen,
dn ndgonting annat. Det dr ingen som anvéinder ordet partner eller ndgot sddant
dar konsneutralt, utan da ar det ju alltid fru eller man eller dotter eller son, for den
delen. Jag tror att det &r rétt heteronormativt pa det planet, skulle jag nog séga.
Daér forutsitter man nog ganska mycket. (Intervjuperson E)

Hér berdttar intervjupersonen om att hen upplever att arbetsplatsen &ar
heteronormativ, framfor allt 1 sdttet att prata om och med sina klienter. Norrman,
Nilsson och Toérnblom (2013) menar att det ar viktigt att arbeta med HBTQ-fragor
och normkritik péd arbetsplatser for att HBTQ-personer inte ska osynliggoras.
Tolley och Ranzijn (2006) menar att eftersom att manga dldre HBTQ-personer
héller sin sexualitet dold s& hamnar arbetet med att forbattra bemdtandet i
skymundan. Enligt den socialkonstruktionistiska tanken blir det intressant att
tdnka kring spraket i det hir citatet (Burr, 2015). Intervjupersonen siger att man
anviander ett heteronormativt sprak pé arbetsplatsen som forutsétter att alla ar
heterosexuella. Spraket dr en stor del av hur vi bygger upp var syn pa samhaéllet
och aterspeglar sig i allt vi gor. Finns det ingen normkritik i vért sprdk kan det
tankas att det heller inte aterspeglas i arbetsséttet. Da bistdndshandldggarna
berittar att de inte talar om det pa arbetsplatsen ar det mojligt att dldre HBTQ-
personer osynliggdrs. Har man inget sprak kan man dérfor inte tala om det, vilket
kan leda till att man inte &r medveten om dmnet och dérfor inte har tillrdcklig

kunskap om det (Burr, 2015).

5.2.2 Anledningar till varfor kunskap behovs om heteronormativitet

En del intervjupersoner anser att kunskap om dmnet kommer att bli mer och mer
aktuellt for kommande generationer dldre. Man tinker att kravet pa kunskap
kommer att 6ka och att man maste forbereda sig infor det. En annan anledning till
varfor kunskap behdvs som framkommit dr det som citatet nedan tar upp.

Jag kénner ju bara att jag, och di anser jag mig sjilv ganska 6ppen for det, fast
jag vet att jag inte dr det i alla situationer liksom. Men jag anser mig sjilv kanske
mer Oppen dn vissa av mina kollegor, och jag kan &ndé kénna att jag behover
utbildning i hur man ska forhalla sig, vad ar det man ska tdnka pé, ar det nagot
speciellt man ska tinka pé eller inte. Pa sé sitt tinker jag att jag saknar det ja. For
att fa ndgon information om det. (Intervjuperson B)
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I citatet ovan uttrycker intervjupersonen en onskan om och ett behov av mer
kunskap. Oavsett hur paldst och 6ppen man anser sig vara menar intervjupersonen
att man inte helt kan veta vad som behdvs for att vara normkritisk om man inte far
mer kunskap om det. McFarland och Sanders (2003) forskning visar pa att manga
aldre homosexuella tycker att socialarbetare behdver mer kunskap om hur livet for
homosexuella kan se ut. Detta for att kunna skapa gay-vinliga miljéer. Citatet
ovan visar pa en vilja dven fran bistandshandlaggare att fA mer kunskap just for att
kénna sig mer példst och bekvdm i sitt arbete. Lindel6f och Ronnback (2007)
menar att kunskap dr mycket viktigt i arbetet som bistdndshandlaggare och for
handlingsutrymmet. Arbetet kan utforas pa ett béttre satt om man kénner till och
har kunskap om klienten. I detta ingér &ven att ha kunskap om olika livsstilar.
Precis som intervjupersonen tar upp i citatet dr det viktigt att fi kunskap for att
kunna reflektera kring normkritik och HBTQ. Crisp, Wayland och Gordons
(2008) forskning visar att det var viktigt att personal som moter dldre HBTQ-
personer har kunskap och verktyg for hur de ska bemota och arbeta med dem for
att undvika att diskriminera de dldre. En del i1 detta &r att fi kunskap nog for att
kunna reflektera kring sina egna forutfattade meningar. 1 enlighet med detta ar
bistdndshandldggarnas instillning till varfor de och alla som jobbar med &ldre

behover mer kunskap.

Ja jag tror det, i och med att det har med spraket fordndras och kunskapen kring
HBTQ-personer blir allt stérre. Och jag tdnker att kommande generationer, som
blir gamla, jag tror att vi kommer ju fa se véldigt mycket mer 6ppenhet och sa.
Jag tinker att ndr 60-talisterna, 70-talisterna blir gamla, som har ett helt annat
forhallningssatt till heteronormativiteten da &dn vad 20, 30, 40-talisterna, till och
med 50-talisterna har. Sa att det tror jag dr en véldigt aktuell fraga, alltsa pa
langre sikt. De som inte dr s& gamla idag att nir de blir gamla sa kommer det nog
att se annorlunda ut. Det &r jag helt 6vertygad om. Da behdvs kunskapen i dessa
fragor. Det tror jag. (Intervjuperson E)

Intervjupersonen sdger att hen tror att behovet av kunskap kommer att 6ka, 1 och
med att intervjupersonen upplever att yngre generationer har levt 1 ett mer 6ppet
samhdlle och varit mer 6ppna sjidlva. Enligt socialkonstruktionismen (Burr, 2015)
ar hur vi talar om nagonting det som formar det som ses som det sanna séttet. [ de
yngre generationer som intervjupersonen i citatet ovan pratar om talas det i en helt
annan utstrackning om andra sétt att leva dn det heterosexuella. Homosexuella ses
som mer accepterade och man har 1 storre utstrdckning kunnat leva som man har

velat. Aldre generationer har vuxit upp i ett samhille som har talat om HBTQ i
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negativa ordalag. Fram till 1944 var homosexualitet olagligt 1 Sverige och efter
det sdgs det som en sjukdom fram till 1979 (Bromseth & Siverskog, 2016). 1
intervjuerna med bistdndshandldggarna framkommer ocksa att man inte pratar om
heteronormativitet — pad  arbetsplatsen. Som  tidigare = ndmnt  menar
socialkonstruktionismen (Burr, 2015) att sdttet vi pratar om nagot paverkar hur vi
ser pa det. Enligt intervjupersonerna pratar man inte alls om heteronormativitet pa
arbetsplatserna, vilket gor att man inte &r medveten om den. Man lever 1 den och

kan inte gora ndgonting at det. Man é&r inte normkritisk.

5.2.3 Insatser for HBTQ-personer

Under intervjuerna stéllde vi frigan om det fanns nagra sérskilda insatser riktade
mot dldre HBTQ-personer. Intervjupersonernas svar var att de inte var riktigt
sdkra, men att det var flera exempelvis boenden de trodde var pd vig att bli
HBTQ-certifierade.

Man har ju borjat prata i staden om HBTQ-certifierade dldreboenden och sadana
saker vet jag. Att man har forsokt att jobba med att diplomera i det. Man har
forsokt att gora det HBTQ-véanligt. Jag vet att Stockholm har kommit lite langre i
det. Dér har man till och med négonting som kallas for regnbadgsboenden, sé vitt
jag vet. Nagot som ar HBTQ-certifierat da. Det dr ndgonting vi ocksa fortsétter
jobba med i staden vad jag forstar. Det ar det jag kdnner till pagér. Att man
forsoker certifiera vissa dldreboenden och utbilda personal i HBTQ-fragor. Alltsa
hur man beméter HBTQ-personer. (Intervjuperson E)

Vad man kan utldsa fran detta citat dr en uppfattning om att dldreboenden haller
pa att utvecklas mot att bli mer anpassade till dldre HBTQ-personers behov. Det
fanns en uppfattning om att samtal fors och att det borjar hdnda saker. I
intervjuerna framkom ocksa att det talats om att HBTQ-certifiera andra insatser 4n

boenden.

Jag tror att det dr oundvikligt i det langa loppet att inte ta upp de hir fragorna for
att forr eller senare kommer det att finnas ett sddant tydligt behov av det. Att det
kommer verkligen uppdagas ordentligt och det kommer att stillas pa sin spets.
Diarmed inte sagt att det &r klart att det finns ett behov idag, kanske storre &n
nagonsin tidigare. Alltsd vi behover fa fram méanniskor som har liksom levt
isolerade i alla sina ar, absolut. Men jag tror att kommande generationer kanske
kommer att stéilla storre krav, tvinga upp den hér kunskapsnivin mer sa.
(Intervjuperson E)

Citatet visar pa att intervjupersonen tror att diskussioner om specifika insatser och
okad kunskap om HBTQ kommer att vara oundvikliga 1 framtiden.

Bistandshandldaggaren menar att yngre generationer kommer ha storre krav, dven
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om dagens dldre ocksa har ett behov av specifika insatser eftersom de har levt
under en tid nér de inte har kunnat vara 6ppna med sin sexualitet. McFarland och
Sanders (2003) betonade vikten av att 4ldre HBTQ-personer i behov av stdd mots
av HBTQ-vinliga miljéer, d& de annars kanske inte far sina behov tillgodosedda
och riskerar att diskrimineras. Utvecklingen av specifika insatser blir pa sa sétt ett
vialkommet inslag pd vdgen i att stotta dldre HBTQ-personer i att vaga vara 6ppna
med sin sexualitet. Enligt Crisp, Wayland och Gordon (2008) ar det viktigt for
bistandshandléggare att kdnna till vilka insatser som finns for att kunna ge
klienterna ritt stod. Da bistandshandldggarna menar att insatser hittills verkar
saknas kan de inte erbjuda klienterna rétt stdd dnnu. I och med detta begrinsas
bistdndshandldggarnas handlingsutrymme, eftersom de inte har verktyg for att
kunna handla. Ramarna minskas eftersom de 4nnu inte rymmer HBTQ-personer

och deras eventuella behov av specifika insatser (Lindel6f & Ronnbick, 2007).

Enligt Siverskog (2016) uppger manga HBTQ-personer att det i deras liv har varit
viktigt att umgds med andra HBTQ-personer for att oppenheten om sin icke-
heterosexuella sexualitet har kunnat innebdra en social exkludering. Siverskog
(2016) menar ocksa att manga HBTQ-personer i hennes forskning var rddda for
att bli déligt bemotta pa dldreboenden. I den heterosexuella matrisen menar Butler
(1999/2006) att heterosexualitet och att vara just kvinna och man &r normen. Att
avvika fran detta gor en person svarare att begripa. Heterosexualitet 6verordnas
homosexualitet enligt den heterosexuella matrisen och det skulle kunna gora att
man hellre vill umgés och aldras med andra icke-heterosexuella eftersom man inte
skulle vara avvikande och underldgsen i en heterosexuell kontext. Att erbjuda
specifika HBTQ-insatser kan déarfor vara en del 1 att hjdlpa de dldre att vara 6ppna,
vilket intervjupersonen menade var en viktig uppgift inom dldreomsorgen. Enligt
Halberstam (2005) dr normen att leva ett linjdrt heteronormativt liv. Queer tid
innebédr att mianniskor far leva sina liv som de vill, hur de vill. Da
bistandshandléggarna uppmérksammat ett behov av HBTQ-insatser kan de sdgas
gd emot den heteronormativa uppfattningen av hur livet ska se ut for aldre
personer. Genom att uppmérksamma ett behov som inte dr heteronormativt blir de

normkritiska.
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5.2.4 Aldreomsorgen pa efterkilke

En aspekt som dyker upp i ndgra av intervjuerna ar att en del av svarigheten med
heteronormativitet och dldre kan bero pé att man ser dldre som dldre utan
sexualitet eller Gvriga problem &n de just aldersrelaterade.

Jag tror ocksa med dldre pa négot sitt att nar man blir dldre, da skalas liksom hela
ens sexualitet av pa ndgot sétt, att man blir bara &dldre. Alltsa det géller ju med
allting. Vi pratar behov, men vi pratar liksom aldrig om sexuella behov. Vi pratar
ju aldrig om det. Sen dr det en véldigt privat grej, men man pratar liksom aldrig
sexualitet pa det séttet. Det dr vil kanske darfor det blir lite forvanande ocksa:
“Aja, men det dr tvd mén som lever tillsammans”. (Intervjuperson C)

Bistandshandldaggaren berittar om hur de pad hens arbetsplats aldrig pratar om
dldre tillsammans med sexualitet, eftersom dldre inte anses ha ndgon sexualitet
kvar nér de aldras. Burr (2015) redovisar Wittgensteins tankar om sprak déar han
menar att vi genom spraket tilldelar fenomen mening. Det blir intressant att utga
frdn den synen i analysen av det hir citatet. Intervjupersonen séger hér att ordet
dldres mening i sin kontext pd hens arbetsplats betyder en dldre person utan
sexualitet. Vidare berittar hen om hur hen tror att det kan vara diarfér man kan bli
forvanad av en samkonad relation. Intressant dr ocksé vad som menas med behov.
For olika ménniskor och inom olika professioner kan det ha olika innebord.
Intervjupersonen menar att sexualitet inte dr en del av de behov de beddmer eller
pratar om och att det dérfor inte alls finns med. Att sexualiteten finns med eller
inte 1 ordets mening har inte med vilken sexualitet man har att géra med, utan det
finns inte alls med. Det blir ocksa intressant att analysera citatet nedan pa samma
satt:

Det kénns som att det dr ocksa den hér traditionen i dldreomsorgen: dldre ar bara
dldre. Det finns fortfarande det liksom. Om man tidnker till exempel vald i néra
relationer, det &ar liksom att “4h vi ska forsoka fa igédng det hir nu i
dldreomsorgen!”. Det ér inte som att det &r nytt precis, alltsi om man ténker
individ och familjeomsorgen sa kidnns det som att de har kommit mycket langre.
Alltsa dldreomsorgen den haltar efter lite. Vi gloms ofta bort i det. Det &r som att
socialtjansten dr IFO liksom och sen dldreomsorgen dr ndgonting annat. Det &r ju
lika mycket socialtjdnsten som nigonting annat egentligen. Men det kédnns lite
som att det kan bli en konsekvens av det sa att ménga sddana hér saker hamnar pa
efterkédlken for att det dr dldreomsorgen. Och det tycker jag ar javligt trist.
(Intervjuperson C)

Samma bistandshandldggare fortsitter berdtta om att hen wupplever att
dldreomsorgen ar eftersatt, eftersom dldre endast ses som gamla ménniskor utan
andra eventuella egenskaper. Aven hiir ser man att ordet ildres innebérd har varit

begrinsad och fortfarande #r. “Aldre ir bara dldre” blir ett intressant uttalande dé
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det innebir att man har en forstaelse for vad det begreppet innebdr, vad ér det att
vara dldre och vad &dr bara med det? I det hir fallet 4r det ordet “bara”
intervjupersonen menar, darfor att det har en begrénsad innebord som gor att man
inte pratar om dmnen for att det “inte finns” hos dldre. Att man talar om dldre som
att “dldre &r bara édldre” kan ocksa tyda pa att man skulle behva mer kunskap om
dmnet. Lindelof och Ronnback (2007) menar att kunskap om ramarna och de
praktiska fardigheterna &r viktigt for att forstd sitt handlingsutrymme. En brist pa
kunskap skulle kunna begrénsa handlingsutrymmet eftersom man dé inte skulle

veta om allt som finns att gora eller vad som behovs goras.

5.3 Forestallningar om familj

5.3.1 Heteronormativ familjesyn

Under intervjuerna fragades bistdndshandldggarna om hur klientens familj sag ut
och vilka som ingick i den. De flesta bistdndshandldggarna menade pé att det
kunde se olika ut, men att familjen oftast bestod av barn och en partner av motsatt
kon. Familjen beskrevs som dem klienten hade ett biologiskt band till.

Nej men oftast dr det ju en man och en kvinna som lever ihop. Alternativt sd ar
man &dnka eller dnkling. Sa har man haft en fru eller man. Ibland har de barn.
Oftast har de barn. Jag tror att jag kanske har triffat en som inte har barn. Men
annars sa har de barn och barnbarn. Sa det ar sé, deras nétverk. (Intervjuperson B)

Bistandshandldggaren berdttar hdr om att klientens familj bestir av en partner av
motsatt kon och deras barn. Citatet fran Intervjuperson B visar pd en
heteronormativ syn pa familjen. Klienten framstills som heterosexuell. Enligt
socialkonstruktionismen  framstills heterosexualitet som den naturliga
sexualiteten. Detta pa grund av i samhillet dominerande biologiska och
evolutiondra diskurser med en reproduktiv syn pa sexualitet. Att ha en annan
sexualitet dn heterosexualitet ses diarfor som onaturligt eftersom den inte &r
reproduktiv (Burr, 2015). Bistdndshandldggarnas bild av klientens familj som
frimst bestdende av barn kan bero pd de hegemoniska teorierna i samhillet om
sexualitet som reproduktiv. Utgdngspunkten att den heterosexuella kdrnfamiljen
ses som det normala och att alla andra varianter av familjekonstellationer inte ses
som normalt visar pd hur vi delar upp vérlden i1 dikotomier, vilket
bistdndshandldggarna tycks ha gjort (Burr, 2015). Enligt den heterosexuella

matrisen dr normen att vi ser det som naturligt att en man och en kvinna atrér
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varandra och far biologiska barn med varandra. For att inte avvika for mycket fran
normen véljer ménga att leva i heterosexuella familjer och skaffa biologiska barn
(Butler, 1999/2006). Bade Willis et al. (2016) och McFarland och Sanders (2003)
resultat 6verensstimde med detta, da de fann att manga dldre HBTQ-personer levt
i heterosexuella forhallanden hela livet for att dolja sin sexualitet och ddrmed

forsokt att undvika diskriminering.

Hur klientens familj 4r konstruerad behover inte siga nagonting om klientens
sexualitet. ~Den  heterosexuella  matrisen liter oss  forstd  varfor
bistdndshandldggarna verkar folja den heteronormativa forestéllning av familj
som dominerar 1 dagens samhélle. En av anledningarna till detta kan vara att de,
som socialkonstruktionismen menar, skapar sin forstielse av virlden i1 vissa
kontextuella forutséttningar (Burr, 2015). Om samhillskontexten ser ut som sédan
att den ar heteronormativ blir det inte konstigt att bistindshandlaggarna skapat en
forstdelse av klientens familj som heterosexuell eftersom de péverkas av
omgivande kontexter.

Att det dr vildigt starkt att “ja men man ska hitta ndgon. Jag som kvinna ska hitta
en man. Géirna att han kan ha lite mer 16n sa att han kan forsorja mig”. Nej nu
spinner jag ivdg har! Men alltsé lite sa att det blir den hér att “nér ska du traffa en
tjej?”. Det finns den hér hetsen. Och likadant upplever man med barn ocksd. Sma
barn man matar fullt med “men &4h, titta har nu, de kommer att bli ett sott par
sen!”. Och da utgér man ju fran att det dr en pojke och en flicka. S& redan dér
sétter man liksom standarden for vad som &r okej och inte okej. Folk ofta utgér
ifrdn frdgan “ja men har du nagon pojk- eller flickvan?” istdllet for att fraga “har
du nagon partner?”. (Intervjuperson C)

Intervjuperson C beskriver att hen mérker av en heteronormativ forvéntning pa
hur familjen ska se ut 1 samhéllet. Detta innebér inte bara en forestéllning om att
familjen bestdr av ett olikkonat par med biologiska barn, utan ocksid en
forestdllning om att detta dr en naturlig del av livet vid vissa forutbestimda
tidpunkter. Som ung ska man gé igenom sin forsta heterosexuella kérlek. Som
vuxen ska du stadga dig och skaffa biologiska barn och nir du blir gammal ska du
fa barnbarn (Halberstam, 2005). Citatet visar pa att heteronormativiteten ar
pataglig under hela livet vad giller relationer. Queer temporalitet dr istdllet ett
normkritiskt sitt att leva sitt liv pa, dar personer far leva sitt liv med vem de vill
och hur de vill utan att folja normen (Halberstam, 2005). Citatet visar pa en
medvetenhet om heteronormativitetens nirvaro, vilket kan tyda pa den normkritik

som queer temporalitet innebdr. I enlighet med queer temporalitet 4r Heaphys
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(2009) forskning som pekar pa att manga HBTQ-personer inte lever ett
heteronormativt liv. Heteronormativa forestéllningar pa familj medfor ocksa en
syn pa relationer som tvasamma, vilket den heterosexuella matrisen bekriftar
(Butler, 1999/2006). I och med att ménniskor utgar fran en heteronormativ
forestillning pé relationer och livet handlar de ocksé efter den, vilket citatet ocksa
visar. Enligt ett socialkonstruktionistiskt perspektiv skapas vad som ses som
verkligt och mest naturligt genom interpersonella interaktioner, vilket betyder att
hur man handlar dr med och beféster detta (Burr, 2015). Om bistdndshandldggarna
utgdr fran en heteronormativ syn pa familj 4r de med och skapar normen.
Ifragasittande av normen, vilket citatet ovan visar pd, blir det som kan fordndra

normen (Burr, 2015).

5.3.2 Klientens ndtverk

Aven om inte vem som helst ansigs tillhora familjen enligt de flesta
bistandshandléggarna, resonerade de istdllet om klientens nitverk dir vem som
helst kunde inga, oavsett biologiska band.

Jag tror att jag anvédnder ord som nérstdende, anhdrig och jag brukar nog alltid
vénta in ifall om de vill prata om sin familj. Vi har ju en fraga dér man fyller i
ifall man vill uppge ndgra anhoriga eller nérstdende for att vi ska kunna ha
kontakt. Da kan ju det vara vad som helst. Det behover inte vara syskon - det kan
vara en néra vén, det kan vara precis vem som helst. (Intervjuperson D)

Citatet visar hér att just denna bistdndshandliggare inte ens viljer att anvinda
begreppet familj 6ver huvud taget, utan viljer begreppet anhdriga dar hen menar
att vem som helst kan ingd. Detta stimmer Overens med Ovriga
bistandshandléggares tankar om att nitverket kan inkludera fler personer én vad
familjen kan gora. Om man ser till Heaphys (2009) och Siverskogs (2016)
forskning visar den pa att HBTQ-personer ofta ldgger stor vikt vid den valda
familjen, och framforallt sina vanner. Detta frimst pa grund av att de kan dela
erfarenheter med likasinnade. Heaphy (2009) och Siverskog (2016) menar vidare
att den biologiska familjen inte har en sjilvklar plats i HBTQ-personers liv, da
manga tar avstand frdn dem nédr de kommer ut. Genom att bistdndshandléggarna
menar att vem som helst kan inga i det de kallar for natverk 6ppnar de upp for det
Heaphy (2009) kallar for den valda familjen. Det ska dock pépekas att det ar

skillnad pa nétverk och familj och att synen pa familjen fortsatt a4r ganska
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heteronormativ d& man med familj menar den biologiska familjen. Den valda

familjen definieras hir som valda anhdriga.

Enligt Halberstam (2005) finns det en norm som utgér fran att man lever sitt liv
linjart med heterosexuella forhallanden. Utifran bistandshandldggarnas tankar om
att vem som helst kan vara anhorig till klienterna kan de sdgas frangd den
heterosexuella normen. Detta eftersom de ser pa klientens anhdriga som flytande,
vilket dr en queer syn pa tid och livslopp innebér (Halberstam, 2005). Att kunna
se vérlden som inte endast bestdende av dikotomier, utan en méngd variationer,
visar pa socialkonstruktionistiska tankar (Burr, 2015). Vad detta visar ar att
bistandshandldggarna frimst har en heteronormativ syn pa éldres familjer, men
inte pa deras anhoriga dér de istillet Oppnar upp for en miangd varianter. Detta
skulle kunna tyda pa en viss normkritik i deras definition av anhdriga, da de kan
bestd av den valda familjen utan att ifrdgasattas och ddrmed avvika fran normen.
Eftersom de fortfarande gor en viss skillnad pa anhdriga och familj visar de inte
pa normkritik vad géller sjdlva begreppet familj, men pa normkritik i deras

definition av vilka de anhoriga ir.

5.4 Det professionella motet

5.4.1 HBTQ och heteronormativitet i praktiken

Intervjupersonerna lyfter att for bistandshandliggarnas beddmning spelar det
ingen roll vilken sexualitet de dldre har och darfor fragar man heller inte om det.
Négra av intervjupersonerna hade mott HBTQ-personer i sitt arbete. Dem man
mott som man visste var HBTQ-personer var 6ppna med det och hade sjilva fatt
ta initiativ till att berdtta eller sa var det nagot bistindshandldggarna listade ut vid
motet.

Nagra av dem har varit 6ppna, andra har jag ju listat ut det och sen sd har vi
liksom fortsatt att ses och da stimde det ju. Sen har jag ju sdkert missat ett antal...
Och det &r egentligen okej for det dr inte riktigt darfor jag ar dér. (Intervjuperson
D)

Intervjupersonen 1 citatet ovan menar att klientens sexualitet inte dr viktig nar det
kommer till bedomning. Hen menar att bedomningen inte bor paverkas av den
aldres sexualitet, utan ska vara lika for alla. Halberstam (2005) menar att vissa sétt

att leva sitt liv har blivit normativa. Bland dessa finns forestéllningen om att dldre
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personer har barn och barnbarn och att de forvintas vilja leva s linge som
mgjligt. Utgangspunkten att sexualitet inte spelar in vid bedomning av behoven
kan pa sa sitt vara en del av normen, eftersom det finns ett forgivettagande i
samhdllet om att alla dr heterosexuella enligt den heterosexuella matrisen (Butler,
1999/2006). Eftersom heteronormativiteten enligt Halberstam (2005) dr en del av
hur vi ser pa livet och vad som ingér dir kan det tiankas att det paverkar synen pa
minniskors eventuella behov. Tolley och Ranzijns (2006) studie visade pa att
professionellas synsitt pa dldres behov som likadana oavsett sexualitet snarare
kunde riskera att man missade en stor del av de behoven som de éldre faktiskt har.
Som HBTQ-person kan man ha andra behov &n vad heterosexuella personer har,
varfor det dr viktigt att ocksé se sexualiteten som en del i det som avgdr behoven

(Tolley & Ranzijn, 2006).

Norrman,  Nilsson och  Toérnblom  (2013)  uppméirksammade  ett
likabehandlingsperspektiv inom dldreomsorgen som visade pa att professionella
utgér fran att alla personer ska bemotas och bedomas pa samma sétt, vilket ocksa
bistdndshandldggarna i var studie tycks utga fran. Dock kan detta leda till att dldre
HBTQ-personers behov osynliggdrs eftersom de inte far chansen att berdtta om
hur deras sexualitet &r en medverkande faktor i deras behovsbild. P4 samma satt
kan intervjupersonerna i vér studie och deras tankar om likabehandling ocksa
innebéra ett osynliggdrande. Detta dr nagot som dven Willis et al. (2016) papekar.
Deras resultat visade pa att sexualitet oftast utelimnades ur arbetet med de dldres
behov, vilket ledde till att manga ildre inte kinde sig sedda. Aven om
likabehandlingsperspektivet dr antaget i all vdlmening kan det fa motsatt effekt
och HBTQ-personer riskerar diskriminering. Tanken om att likabehandling ar det
mest réttvisa blir sdledes omedvetet en heteronormativ tanke. Att komma ifrén det
kan dock vara svart, vilket citatet nedan visar,

Ja det hér ar lite svart for mig, hur skulle jag stilla den frdgan? Men absolut man
skulle ju vilja veta naturligtvis, dels for att pa ndgot sétt visa att det ar lugnt eller
sd. Forsoka avdramatisera det hela sé att de inte gor s& har for att gomma det pé
nagot sitt. Du vet... Tystar ner det. Absolut man skulle ju girna liksom vilja lyfta
personerna och visa att det dr okej, men samtidigt hur skulle man gora det utan att
det blir konstigt? Jag bara sitter och forutsatter och det kanske slar helt fel. Sé jag
tror inte att jag hade fragat. Det tror jag inte. Det skulle nog till valdigt mycket for
att jag hade fragat faktiskt. D& hade jag fatt vara véldigt séker, det ar klurigt...
(Intervjuperson E)
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I citatet funderar intervjupersonen kring hur, eller om, man ska friga om den
dldres sexualitet. Hen kommer fram till att hen inte hade fragat om det for att
undvika att den dldre tar illa upp. Det kan vara sa att diskussionen om att fraga
eller inte ar paverkad av heteronormen och att det inte egentligen &r relevant for
bedomningen 1 sig. Ambjornsson (2016) menar att ndr man lever 1 utkanten av den
heterosexuella normen blir man svédrare for omgivningen att begripa. Det kan
tankas att man darfor tror att man ska behdva gdra nagot annorlunda i sjilva
beddomningsarbetet darfor att man blir férvirrad av den normbrytande situationen.
Sjélva diskussionen om fragandet kring sexualitet kan visa pd en forvirring kring
normbrytande situationer. Detta eftersom man inte vet vad som forvintas av en 1
situationen. Vad det ocksd kan tinkas visa pd dr behovet av kunskap inom

omradet.

Enligt ett socialkonstruktionistiskt perspektiv behovs ett sprak for att kunna
uttrycka sig om olika fenomen. Saknas spraket kan man heller inte tala om
fenomenet. Vad som finns med i spraket ar kontextuellt, dd vissa fenomen inte
finns uttryck for i vissa sammanhang, medan de aterfinns i andra (Burr, 2015).
Intervjupersonen visar i citatet ovan pa en osikerhet kring hur hen ska tala om
normbrytande sexualitet i samband med dldre, vilket kan tyda pa att normbrytande
sexualitet saknar ett sprak inom &dldreomsorgen. For att fa ett sprdk och kunna
uttrycka sig om fenomenet behovs déarfor ocksd kunskap. Eftersom
bistdndshandldggares praktik dr uppbyggt av olika ramar behdvs kunskap for att
kunna handla mellan dem (Lindel6f & Ronnbéck, 2007). For att kunna férmedla
kunskap behdvs ocksa spraket, vilket visar pa hur sprak och kunskap ar beroende
av varandra och ett socialkonstruktionistiskt perspektiv pa handlingsutrymme
lampar sig. Vikten av kunskap dr nagot som ocksé Crisp, Wayland och Gordon
(2008) patalar i sin studie. De menar att personal inom dldreomsorg behover
kunskap om HBTQ-historia, om olika insatser och riktlinjer och om olika
livsvillkor som kan tidnkas paverka hur HBTQ-personens liv ser ut. Om de har
denna kunskap kan de pa ratt sitt mota dldre HBTQ-personers behov, och ddrmed
optimera handlingsutrymmet (Crisp, Wayland & Gordon, 2008). Willis et al.
(2016) menar att om kunskap saknas kan inte arbete utforas pa bésta sitt eftersom

inte allas behov kan tillgodoses.
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Ytterligare en aspekt som citatet ovan visar pd dr hur klienten inkluderas i
praktiken och far styra samtalet, da bistindshandldggaren menar att klienten avgor
vad som ar okej att frdga om eller inte, &ven om det &dr bistindshandldggarens
uppgift att tolka situationen. Pa sé sétt blir klienten omedvetet en del av det som
utgdr handlingsutrymmet eftersom hen fér sétta ramarna kring arbetet (Lindelof &
Ronnbéck, 2007). Enligt Lipsky (2010) befinner sig socialarbetarna mellan klient
och ramar, vilket visar pd hur klienten 4r en del av handlingsutrymmet. Att
inkludera klienten kan déarfor vara en del i att ha ett Oppet klimat som tillater alla
olika sexualiteter. Enligt Crisp, Wayland och Gordon (2008) ar det viktigt att 1ata
dldre sjalva fa styra och sedan som professionell acceptera valen for att skapa ett
oppet och accepterande klimat. Om klienten far styra kan det sdledes innebéra att

bistdndshandlidggarna skapar en normkritisk och accepterande praktik.

5.4.2 Bemotande

Négot som alla bistdndshandldggare ndmnde under intervjuerna var vikten av ett
gott bemotande. Oavsett vem individen dr och vilken sexualitet hen har menade de
att alla har ett behov av att fa ett bra bemotande.

Det ér ju inte sa intressant, utan det 4r mer att man ser manniskan som den ar och
vad den har fér behov och sen om den viljer att ga klddd i kvinnokldder fast det
ar en man, det har jag liksom inga &sikter om eller sa. Utan jag hoppas att jag
bemdter de méinniskorna pd samma sitt som jag bemdoter alla, med dppet sinne
och som verkligen forsoker se till behoven och inte doma utifran hur de véljer att
leva. Jag hoppas att jag dr pa det séttet for att det ar sa jag forsoker att tinka nér
det giller alla andra variationer av minniskor man moéter. Det har liksom ingen
betydelse vem man é&r eller vad man stér for, utan alla dr ju lika infor lagen och
ska f4 en professionell bedomning utifran behoven och inte vad det ar for
individer, hoppas jag! (Intervjuperson A)

Bistandshandldggaren berdttar om hur hen hoppas att hen har ett lika gott
bemdtande oavsett vem klienten dr. Hen menar att det inte ska spela roll om
klienten avviker fran normen, for alla har dnda rétt till samma goda bemotande.
Citatet visar pa behovet av ett ppet sinne och gott bemdtande, vilket stimmer
overens med Willis et al. (2016), Norrman, Nilsson och Térnbloms (2013),
Hughes (2009) samt Siverskogs (2016) studier som visar pa att det ar det de flesta
dldre HBTQ-personer efterfragar. Att alla klienter ska fa ett bra bemotande kan
kopplas till Norrman, Nilsson och Tornbloms (2013) studie som diskuterar
enhetschefer inom dldreomsorgens tankar om att alla individer ska behandlas lika,

vilket kan leda till att HBTQ-personers behov hamnar i skymundan. I
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bistandshandléggarnas fall har de ett likabehandlingsperspektiv vad géller tanken
om ett bra bemoétande. I och med att de menar att alla oavsett kategori har behov
av ett bra bemoétande visar de pa att ett likabehandlingsperspektiv inte behdver
betyda att HBTQ-personer osynliggors. Vad ett bra bemdtande ar enligt citatet
ovan ir att se individen och dess behov med ett Gppet sinne, vilket betyder att
bemoétandet dr anpassat efter vem de moter. Sett ur ett socialkonstruktionistiskt
perspektiv blir det individanpassade bemdtandet normkritiskt, eftersom de inte pa
forhand avgjort hur vissa grupper ska bemoétas och vilket sétt som ar det basta
sdttet att bemota pa. Individanpassat bemotande blir ett tecken pa att vérlden inte

uppfattas som uppbyggd av dikotomier, utan av variationer (Burr, 2015).

Att ha ett bra bemodtande gentemot sin klient sdgs av flera bistandshandlaggare
ingd i jobbet. Bra bemdtande blir pa sd sétt en del av de normer som bildar
ramarna som omger arbetet. Hur det goda bemotandet ska utformas blir upp till
varje bistdndshandlidggare eftersom de med sitt handlingsutrymme forhaller sig till
ramarna som omger professionen (Lindelof & Ronnbéck, 2007). De kan med sitt
handlingsutrymme avgora om de ska vara normkritiska 1 motet med klienten,
eftersom ramarna endast forutsétter att de ska ha ett bra bemdtande men inte hur
detta ska utforas. Pa sa sitt stélls ocksa krav péd att bistandshandldggarna har
verktyg att kunna avgora vad ett gott bemdtande dr. Ju fler verktyg man har, desto
storre blir handlingsutrymmet (Lindeldf & Rénnbick, 2007). Okad kunskap och
riktlinjer for ett gott bemoétande skulle kunna vara sadana verktyg. Detta
overensstaimmer med Crisp, Wayland och Gordons (2008) forskning som visar pa

att det kravs kunskap for att kunna beméta dldre HBTQ-personer pa ritt sitt.

5.5 Centrala slutsatser

Syftet med véar studie var att undersoka hur bistdndshandliggare inom
dldreomsorgen forhaller sig till heteronormativitet i sitt arbete med dldre, samt att
undersoka om och i sé fall hur heteronormativitet ar en del av framstéllningen av
bistdndshandldggares bild av &ldres familj och relationer. Detta for att fa en
djupare forstaelse av bistandshandldggarnas arbete med dldre HBTQ-personer. Vi
kommer nedan att redogora for hur vi har svarat upp mot studiens fragestallningar

samt studiens centrala slutsatser.
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Hur ser bistandshandldggarnas instdllning till heteronormativitet i arbetet ut?
Bistandshandldggarna beréttar att de inte har nagon sérskild erfarenhet av att méota
dldre HBTQ-personer i sitt arbete och att det darfor &r svart att veta hur de jobbar
med HBTQ-personer och normkritik. De antar enligt den heterosexuella matrisen
att annan sexualitet an heterosexualitet skulle mérkas av eftersom den avviker fran
det som ses som normalt (Ambjornsson, 2016). Detta visar pa en heteronormativ
utgdngspunkt i arbetet. De redogdr for att de mérker av en heteronormativ
instillning Gverlag pé sin arbetsplats och genom sina egna beréttelser om t.ex.
deras uppfattning av klientens familj ger de sjdlva exempel pa hur arbetet inte ar
normkritiskt. Dock visar de pa en medvetenhet om olika livsvillkor och att de
girna vill ha mer kunskap och verktyg, med andra ord 6ka sitt handlingsutrymme
(Lindel6f & Ronnbédck, 2007) sa att de ldttare kan arbeta normkritiskt. En
socialkonstruktionistisk ansats visar pa att instéllning till och uppfattning av ett
visst fenomen bygger pa interpersonella handlingar i olika kontexter (Burr, 2015).
Om bistandshandldggarna dr heteronormativa i sitt arbete eller inte beror darfor
till viss del pa den omgivande samhillskontexten och hur den konstruerat normer
om sexualitet. P4 sa sitt dr de dldre ocksa paverkade av samma normer vilket ar
en medverkande faktor till om de dr Oppna med sin sexualitet eller inte (Burr,
2015). Dominerande normer paverkar siledes bistdndshandldggares mdjlighet att
vara normkritiska, eftersom heteronormativiteten begrénsar bade deras egna och
de aldres mojligheter att vara ifrdgasittande och vaga gd emot normativa

forvantningar.

Hur handlar bistandshandldggare i praktiken i det professionella métet med dldre
HBTQ-personer? Bistandshandlaggarna verkar utga fran ett
likabehandlingsperspektiv i motet med sina klienter. De menar pa att de bedomer
och bemoter alla sina klienter pd samma sitt utan att deras sexualitet ska spela
roll. Detta kan medfora att de osynliggdr dldre HBTQ-personers behov om
bistdndshandldggarna véljer att inte bendmna sexualitet, vilket Tolley och Ranzijn
(2006), Norrman, Nilsson och Térnblom (2013) samt Willis et al. (2016) alla tar
upp i sina studier. Att utgd fran ett likabehandlingsperspektiv kan medfora att
klienterna bemots enligt en heteronormativ syn pa behov och darfor inte far sina

behov tillgodosedda pé basta sdtt. I och med att bistindshandliggarna ocksa
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anpassar sitt arbete med klienten efter vad klienten efterfragar kan de samtidigt
sdgas vara normkritiska 1 sitt handlade. Detta eftersom de bemdéter klienterna efter
vilka behov de har och inte efter en forutbestimd idé om att alla klienter ar
likadana. Med sitt handlingsutrymme som tillater bade klienten att styra och dem
sjdlva att bemdta klienten pa ett gott sétt har de mojligheten att vara normkritiska i
sitt handlande, eftersom det dr de som styr hur de anvénder sitt handlingsutrymme
(Lindelof & Ronnbiack, 2007). Bistaindshandldggarna ar séaledes bade
heteronormativa och normkritiska i sin praktik. Med tanke pa att de saknar mdten
med HBTQ-personer som de har varit medvetna om é&r det svart att veta hur de
faktiskt skulle agera i ett professionellt mote. Svaren bygger pd antaganden om
hur de tror att de skulle handla. Eftersom de kan tédnka kring och prata runt amnet
tolkar vi det som att det finns en viss kunskap och medvetenhet om
heteronormativitet. De kan rora sig inom professionens ramar pa sa sétt att de kan
fundera 6ver hur de skulle agera, men eftersom de upplevt att de inte mott sa
manga Oppna dldre HBTQ-personer kan de inte anvinda sitt handlingsutrymme 1
praktiken (Lindelof & Ronnbéck, 2007). Om de istillet hade fatt mer kunskap
hade de kunnat optimera anvindandet av sitt handlingsutrymme och dérmed 6kat
mojligheterna for att vara normkritiska. Enligt Butler (1999/2006) handlar
minniskor inom en heterosexuell forstaelseram av verkligheten. Med oOkad
kunskap kan bistandshandlédggarna léttare rora sig mellan ramarna som utgor
deras handlingsutrymme samt handla utanfor den heterosexuella ramen och pé sa

sdtt vara normkritiska 1 sin praktik.

Hur ser bistandshandldggares kunskap om heteronormativitet ut och far de chans
att utveckla den pad sin arbetsplats? Bistindshandliaggarna efterfragar alla mer
kunskap om bade heteronormativitet och d4ldre HBTQ-personer. Genom analysens
géng har vi mérkt av att bistindshandldggarna alla har en ungefarlig uppfattning
av vad heteronormativitet dr, men att de saknar hur de kan anvénda sig av denna
kunskap i praktiken, och da framforallt vad géller bemdtande. Enligt den
socialkonstruktionistiska synen pa sprak, som menar att for att kunna uttrycka oss
om fenomen krivs det ett sprak, verkar det som att det saknas ett sprak for att
kunna uttrycka sig om heteronormativitet och &dldre HBTQ-personer inom
dldreomsorgen (Burr, 2015). Det verkar dven saknas ett sprak for att vara

normkritiska 1 mdtet med de dldre, eftersom de uttrycker svarigheter att tala om

57



sexualitet med den &ldre. Att tala med och om &ldre pa nagot annat sétt &n som
heterosexuella personer utan sexualitet adr ndagot som inte goOrs inom
dldreomsorgen, vilket visar pa att det saknas ett sprak. Med sprak kommer ocksa
kunskap, da kunskap till viss del utvecklas ndr man talar om det (Burr, 2015).
Handlingsutrymmet dr pd sa vis begrinsat av bristen pd kunskap (Lindelof &
Ronnbick, 2007). Arbetsplatsens bidrag till utveckling av kunskap bestar framst
av kollegiala diskussioner, men eftersom de menar pa att arbetsplatserna har en
heteronormativ utgdngspunkt dr dessa diskussioner ovanliga. Likt resultat fran
Crisp, Wayland och Gordon (2008), McFarland och Sanders (2003) samt Tolley
och Ranzijn (2006) visar var empiri pa att det saknas kunskap inom omradet, men

att det efterfragas mer for att de ska kunna utfora arbetet pa bista sitt.

Vilken bild av klienters familj och relationer ger bistandshandldggarna uttryck
for? Var empiri visar att bistandshandlaggarna ger uttryck for en heteronormativ
forestéllning av den dldres familj. De utgick i grunden fran att familjen bestod av
en partner av motsatt kon och deras gemensamma barn, vilket tyder pa att de
paverkats av den heterosexuella matrisen (Butler, 1999/2006). Utifran
dominerande  samhéllsnormer  konstrueras  vérldsuppfattningen,  varfor
bistandshandléggarnas bild av en heterosexuell familj &r kontextbunden och
diarmed ocksé foridnderlig. Utifran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv ar det
inte konstigt om bistdndshandldggarna har en heteronormativ uppfattning av
familj, eftersom man paverkas av de omgivande normerna i sdvil samhéllet som
pa arbetsplatsen som beskriver heterosexuella familjer som de naturliga (Burr,
2015). Vad giller klientens relationer gav de istillet uttryck for en normkritisk
bild diar vem som helst kunde ingd i klientens nitverk. I enlighet med queer
temporalitets normkritiska syn pd heterosexuella forvintningar pa familj och
livslopp har bistandshandldggarna beskrivit en syn pa anhoriga som att de kan
innefatta precis vem som helst (Halberstam, 2005). De har 6ppnat upp for det
Heaphy (2009) kallar for den valda familjen. Daremot har de ofta sirat pa familj
och anhdriga vilket tyder pa en heteronormativ syn pa vad en familj dr och att
familjen ar den biologiska. Detta visar pa att bistindshandlaggarna till viss del ger
uttryck for en heteronormativ bild av klientens familj samtidigt som de ger uttryck

for en normkritisk bild av klientens relationer.
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6. Avslutande diskussion

I studiens avslutande kapitel kommer vi forst att diskutera vidare véra centrala
slutsatser och var empiri. Slutligen kommer forslag kring framtida forskning att

presenteras.

6.1 Vidare diskussion

Var empiri visade att bistandshandldggarna hade en grundldggande kunskap kring
vad heteronormativitet innebar, men att de saknade kunskap for att kunna tillimpa
normkritik 1 vissa aspekter av sitt yrke. Vi fann det mycket intressant att resultatet
varken visade pé en helt heteronormativ eller helt normkritisk praktik och tankar
hos bistandshandldggarna, utan resultatet var snarare nadgot dar emellan. Vi undrar
om inte detta kan bero pa att de har den grundldggande kunskapen, men att den
inte dr utvecklad. Likt handlingsutrymme (Ronnbdck & Lindelof, 2007) kan det
jamforas med att de har ramarna att agera inom men saknar verktyg for att
optimalt kunna réra sig mellan dem. Handlingsutrymmet blir centralt 1
diskussionen om kompetensutveckling. Medvetenheten om att de inte har
tillracklig kunskap menar vi pekar pd en medvetenhet om heteronormativitetens
och HBTQ-personers nirvaro i professionen. De efterfragade mer kompetens och
erfarenhet, vilket enligt en socialkonstruktionistisk ansats tyder pa att de har ett
sprak, och diarmed kunskap, for att kunna uttrycka sig om fenomenen (Burr,

2015).

Det ir inte sékert att det nuvarande spraket riacker till for en normkritisk praktik
som erkdnner och tillgodoser dldre HBTQ-personers behov i en bred bemairkelse.
Om de inte hade varit medvetna om att de ibland &dr heteronormativa i sina mdten
med klienter menar vi att de hade varit 4n mer heteronormativa. Ett steg till att bli
normkritisk &r att kunna ifrdgasitta dikotomierna, vilket vi menar att
bistdndshandldggarna gor genom att vara medvetna om att det finns olika grézoner
av verkligheten. Hur mycket kunskap man har spelar egentligen ingen roll om
man inte kan se grdzonerna, aven om kunskap och medvetenhet kombinerat skulle
ge bast resultat. Kunskap kan ténkas bidra till en medveten praktik, vilken 1 sin tur

kan bidra till en normkritisk praktik. En normkritisk praktik kraver bade kunskap
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och medvetenhet. Enligt var asikt &r, precis som de sjdlva menar, omradet pa vig

att utvecklas dven om det behdvs goras mycket mer.

Vad vi tidigt mérkte var att det fanns en stor avsaknad av att ens ha mott den
grupp som diskussionerna rorde. Intervjuerna bygger saledes framst pa tankar om
dldre HBTQ-personer och inte i lika stor utstrdckning pa erfarenhet av dem. Vi
anser det vara anméarkningsvirt att det saknas méten med HBTQ-personer inom
omradet, dd det inte saknas HBTQ-personer. Av ndgon anledning verkar
bistdndshandldggarna inte lyckas fanga upp uttryck av och diskussioner om
klienters sexualitet, eller si dr de éldre sérskilt ména om att inte vara 6ppna med
sin sexualitet. Detta kan i sin tur bero pa att bistindshandliggarna inte skapar
mojligheten for de dldre att vara Oppna, eftersom de inte diskuterar &dldres
sexualitet. Ett mote med en bistdndshandldggare innebdr att man &r i behov av
nigon slags hjélp och stod, vilket innebdr att de dr i underldge gentemot
bistandshandléggarna. Precis som i all myndighetsutovning &r maktskillnaden
mellan klient och handliaggare pataglig. En sexualitet sedd som avvikande kan
vara en ytterligare del som forstarker maktskillnaden. Om den &dldre hela livet har
hallit sin sexualitet hemlig for omgivningen, vad finns det da for anledning till att
komma ut for forsta gdngen for en foretrddare for en myndighet? Trots att det &r
viktigt att vara normkritiska och ha kunskap och ett gott bemdtande som
bistandshandléggare kanske det inte endast dr hos bistdndshandldggarna som
sjdlva processen for att fa édldre att vaga vara 6ppna med sin sexualitet ligger. Det
ar kanske snarare niagot som hela samhillet méste jobba med. Att ha en HBTQ-

vanlig praktik ser vi snarare som en del i processen, inte som enda ansvariga.

Till skillnad fran Tolley och Ranzijns (2006) studie gav inte bistdndshandldggarna
uttryck for att helt sakna kunskap eller ha en uteslutande heteronormativ bild av
varlden. Tvirtom gav de intryck av att besitta kunskap nog for att 1 vissa aspekter
kunna vara normkritiska. Daremot beréttar samtliga att de tror att kunskapsnivan
och forhéllningen till heteronormativitet till viss del beror pa vilken utbildning
man gatt och vilken generation man tillhor, vilket d&ven vi som genomforde
intervjuerna markte av. Det dr forst pd senare ar som socionomprogrammet har
integrerat diskussioner om sexualitet och heteronormativitet genomgéaende under

utbildningen. Relativt nyutexaminerade socionomer har redan innan de borjat
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jobba mer kunskap om admnet, d& de lirt sig att vara normkritiska redan fran
borjan. Pa sa sitt far mer etablerade bistindshandlaggare sjilva ta ansvar for att fa
samma kunskap som de yngre, vilket intervjupersonerna bekriftade. De menade
att den yngre generationen med bistdndshandldggare vaxt upp i ett klimat som har
varit mer tillitande och Oppet for HBTQ-personer dn vad bistdndshandldggare
som dr uppvuxna runt 60- och 70-tal har gjort. Aven det skulle gora att
nyutexaminerade socionomer, med forutsittning att de borjat studera tidigt, har ett
overtag vad giller kunskap och verktyg for normkritisk praktik. Ett par av
intervjupersonerna tog upp att de trodde att utvecklingen av sociala medier har
paverkat bade deras egen och samhillets medvetenhet om normer och olika
livsvillkor. Detta visar aterigen pa hur stor inverkan samhallsutvecklingen har pa
ménniskor och deras fOrestillningar. Pa sd sétt blir tid en central del i
intervjupersonernas beréttelser. Bade tid i den bemirkelse vad géller vilken tid

samhdllet befinner sig och tid som 1 hur linge man har levt.

6.2 Framtida forskning

For framtida forskning finner vi det intressant att undersdka hur man kopplar olika
egenskaper och sitt att leva till olika aldrar. Under genomforandet av studien
noterade vi att det verkade finnas forestdllningar om &ldre och om aldrande som
asexuella. Detta skulle kunna forklara avsaknaden av forskning som kombinerar
dldre med ett HBTQ-perspektiv eftersom man édnda ser de dldre som att de inte har
nagon sexualitet. Om en ny studie gjordes med samma syfte som vi utgick ifrén,
men istillet tillimpade ett teoretiskt ramverk med teorier om dldre och aldrande,
hade studien fatt ett helt nytt fokus pa hur dlder och HBTQ och heteronormativitet
samspelar. For att undersoka aldrande ndrmare i samband med heteronormativitet
skulle det inte krdvas nya forskningsfragor utan snarare nya teoretiska perspektiv

pa liknande syfte som vi utgick fran.

I de fall som intervjupersonerna diskuterade kring hur arbetsplatsen bidrog till
deras kompetensutveckling nimndes det att om den pa nagot sitt bidrog var det
genom kollegiala utbyten, inte organisatoriska. Arbetsgivaren var inte delaktig 1
kunskapsutveckling, utan det 1&g pa ens eget ansvar att 0ka sin kompetens. Da

bistdndshandldggarna upplevde att dldreomsorgen var under utveckling och pa
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viag mot en mer HBTQ-vénlig praktik finner vi det intressant att vidareutveckla
forskning med organisatoriskt perspektiv pa dldre HBTQ-personer och
heteronormativitet. Det stod som dldre far i hemmet eller pd boenden ges av
hemtjanst och boendepersonal. Det hade dérfor ocksa varit intressant att intervjua
personer fran den yrkesgruppen for att se hur de ser pa heteronormativitet i sitt
arbete. Tolley och Ranzijn (2006) utgick frdn boendepersonal i sin kvantitativa
studie om heteronormativitet. Vi menar dock att det behdvs dn mer forskning
inom omradet som har fokus pa utforarpersonalens upplevelser och forhéllning till
heteronormativitet. Det dr de som spenderar mest tid med dem éldre 1 behov av
stdd och vi finner det intressant att utforska hur de arbetar med @mnet och om de

far nagon utbildning i bemotande av HBTQ-personer.

Det kan dven vara intressant att intervjua dldre om deras syn pa heteronormativitet
eller dldre HBTQ-personer. Framst har studier gjorts pa dldre HBTQ-personers
upplevelser av heteronormativitet, t.ex. av Hughes (2009) och Willis et al. (2016).
Vi har dock inte funnit ndgon studie som utgatt fran gruppen dldre innehéllande
bade HBTQ-personer och heterosexuella personer. Eftersom vér studie bygger pa
vad bistdndshandldggare har att siga om en viss malgrupp ar det ocksé av intresse
att hora vad malgruppen sjdlva har att siga om hur de tycker att
bistdndshandldggare ska bemota HBTQ-personer. Det hade kunnat vara intressant
att undersoka de tendenser en del av var empiri visar pd att ménga dldre inte vagar
vara Oppna med sin sexualitet for att se om det stimmer och i s& fall varfér. Om
det visar sig stimma kan det dock vara svart att fa tillgang till gruppen, da de just
inte vagar vara Oppna med sin sexualitet, vilket visar pd gruppen éldres stora
komplexitet. Vi ser av den anledningen att det hade varit intressant att undersoka
dldre och heteronormativitet ur ett intersektionellt perspektiv, d& vi under vér
studie stott pa tankar som behandlar eventuella skillnader for dldre HBTQ-
personer beroende pa klass, etnicitet och kon. Hughes (2009), Crisp, Wayland och
Gordon (2008) samt Willis et al. (2016) berorde 1 sina studier vissa
intersektionella perspektiv, men studierna hade inte ett intersektionellt fokus.
Flera av intervjupersonerna nimnde att de trodde att de dldre beroende pé kon
kunde ha olika erfarenheter av hur de blir bemoétta pa grund av sin sexualitet,
vilket dven det visar pd en komplexitet inom gruppen. Vi valde att inte sjdlva

undersoka detta vidare eftersom det inte svarade upp mot vara fragestéllningar.
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Med tanke pa att det bland den tidigare forskningen har funnits en avsaknad av
forskning som kombinerar ett HBTQ-perspektiv med ett aldersperspektiv dr det
hogst relevant att fortsitta utforska omrdden dér man adderat ytterligare faktorer

och livsvillkor for att 6ka forstéelsen.
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Bilaga I - Informationsbrev

GOTEBORGS
UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Forfragan om att delta i en studie om heteronormativitet i arbetet som

bistindshandliggare inom dldreomsorgen.

He;j!

Vi dr tva studenter pa socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet som nu
skriver var C-uppsats. Vi vill undersoka hur bistaindshandldaggare inom
dldreomsorgen forhéller sig till heteronormativitet i sitt arbete med &dldre.
Heteronormativitet dr ett begrepp som innebér att vi tar heterosexualitet och tva

kon for givet och ser det som det mest naturliga.

Studien genomfors pa socialkontoret i Din stadsdel och vi vinder oss till Dig som
bistdndshandldggare inom dldreomsorgen. Studien kommer att genomforas med
intervjuer under perioden v.10, v.11 och v.12 2017, mellan datumen 8/3 till 22/3.
Du sjélv bestimmer en tidpunkt som passar Dig och Ditt schema bést. Intervjun
beréknas ta 60 minuter. Det dr viktigt att intervjun sker i ostdrd miljo, pa en tid
och plats som Du bestdmmer. Intervjun kommer att spelas in och skrivas ut 1 text.

Vi vill ljudinspela intervjun for att inte missa nagot som sags.

Deltagandet 1 studien ér helt frivilligt och Du kan nir som helst, fram till
examinationen av uppsatsen, avbryta din medverkan utan ndrmare motivering.
Informationen som Du lamnar kommer att behandlas sdkert och férvaras
oatkomligt sé att ingen obehorig kommer att kunna ta del av den. Informationen
kommer endast att anvidndas av oss till denna studie. Intervjuutskriften kommer att
anonymiseras for att undvika att ndgon i Din beréttelse ska kunna identifieras.
Resultatet kommer att presenteras 1 form av en C-uppsats. Nir uppsatsen dr fardig

och godkidnd kommer den att finnas 1 en databas vid Goteborgs Universitet.
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Inspelningarna och utskrivningarna av dessa kommer att forstoras nar uppsatsen
ar godkédnd. Du kommer att ha mojlighet att ta del av studiens resultat genom att

fa ett exemplar av den fardiga uppsatsen.

Om Du ér intresserad av att delta eller har fragor d4r Du vilkommen att hora av dig
till ndgon av oss via mail eller telefon. Vi vill gérna ha svar senast den 10/3. Vi
som ansvarar for studien heter Josefin Karlsson och Agnes Helgegren. Om Du har
fragor &r Du dven vilkommen att hora av dig till var handledare Mari Brénnvall,

fil.dr. 1 socialt arbete vid Goteborgs Universitet (kontaktuppgifter).

Med vinliga hélsningar,

Josefin Karlsson

(kontaktuppgifter)

Agnes Helgegren
(kontaktuppgifter)
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Bilaga II - Intervjuguide

Intervjuguide

Presentation

Presentation av oss

Presentation av hur intervjun ska ga till
Syfte

G4 igenom samtyckesblankett

Fragor innan vi borjar?

Introduktion

Presentera dig sjalv

Hur ldnge har du jobbat med socialt arbete?

Har du jobbat med nigot annat innan?

Hur lédnge har du jobbat har?

Beskriv vad ditt jobb som bistdndshandlédggare innebér

Klienten och dess familj

Vem ér din klient?

Hur ser klientens familj ut?

Vad utmérker den dldres familj?

Hur pratar du med klienten om dess familj?

Hénder det att din syn pa klientens familj ser annorlunda ut &n hur klienten
beskriver den? Om ja - vad har du gjort dd? Om nej - hur tror du att det

kommer sig?

Aldre HBTQ-personer

Har du mott dldre HBTQ-personer 1 ditt arbete?

Hur brukar du arbeta med dldre HBTQ-personer?

Hur anpassar du ditt arbete efter en HBTQ-persons behov?
Finns det nigra sérskilda insatser for HBTQ-personer?

Finns det ndgon skillnad mellan éldre och dldre HBTQ-personers behov?
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Medvetenhet och forhéllning
- Vet du vad heteronormativitet ar?
- Hur tror du att du har fatt kunskap om heteronormativitet?
- Hur ser din beredskap ut infor ett eventuellt méte med en dldre HBTQ-

person?

Heteronormativitet pa arbetsplatsen
- Hur pratar ni om heteronormativitet pa din arbetsplats?
- Hur jobbar ni med heteronormativitet pa din arbetsplats?
- Kénner du att du far chansen att utveckla din kunskap om

heteronormativitet? Om ja - hur? Om nej - vad kan det bero pa?
Avslutning

- Nagot att tillagga?

- Tack for att vi fick intervjua dig!
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Bilaga III — Samtyckesblankett

UNIVERSITET

Institutionen for socialt arbete

Informerat samtycke

Forst och framst vill vi tacka for att Du vill stidlla upp pa att bli intervjuad och

diarmed mojliggdr var C-uppsats.

Vi heter Josefin Karlsson och Agnes Helgegren och studerar till socionomer pa
Goteborgs Universitet. Under varen 2017 kommer vi att skriva var C-uppsats.
Vart syfte ar att forsoka forstd hur bistindshandléggare forhéller sig till

heteronormativitet 1 sitt arbete med aldre.

Deltagandet i studien &r helt frivillig och Du kan nér som helst fram till
examination av uppsatsen dra tillbaka ditt samtycke. Den information Du lamnar
till oss kommer vi att forvara oatkomligt for obehdriga. Vi vill ljudinspela
intervjun for att inte missa ndgot som sdgs. Denna inspelning och utskrift av
intervjun kommer att raderas efter att uppsatsen godkints. Intervjuutskriften
kommer att anonymiseras for att undvika att Du eller nagon i Din beréttelse ska
kunna identifieras. Materialet kommer endast att anvindas av oss tvé studenter till

denna C-uppsats.

Om Du har nagra fragor eller funderingar kring studien eller Ditt deltagande adr Du
mer dn vilkommen att kontakta ndgon av oss studenter eller var handledare Mari

Brannvall, fil.dr. 1 socialt arbete vid Goteborgs Universitet (kontaktuppgifter).
Tack sa mycket for ditt deltagande!

Josefin Karlsson

(kontaktuppgifter)

Agnes Helgegren
(kontaktuppgifter)
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Jag samtycker till att delta i intervjun

Namn

Ort och datum
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