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Abstrakt

Svensk titel: Den ihidrdiga ambitionen om socialtjéinstens medverkan i
samhillsplaneringen

Engelsk titel: The persistent ambition for the social services’ involvement in spatial
planning

Denna studie undersoker hur socialtjdnstens roll och bidrag uppfattas i kommunala
planeringsprocesser samt vilka utmaningar och mgjligheter som finns for att inkludera
socialtjanstens perspektiv i samhaéllsplaneringen. Syftet ér att analysera vilka organisatoriska
och institutionella forutsittningar som finns for de sociala perspektiven som socialtjdnstens, att
tas tillvara i samhéllsplaneringen. Detta genom att belysa vilka erfarenheter aktdrer inom
samhillsplaneringen upplever i arbetet med att integrera socialtjdnstens perspektiv i
planeringsprocessen. Studien genomfordes med en kvalitativ metod genom sex stycken
semistrukturerade intervjuer med yrkesverksamma 1 olika yrkesroller, inom bade
samhillsplanering och socialforvaltning. Resultatet analyserades med hjélp av den
nyinstitutionella teorins begrepp legitimitet, frikoppling, path-dependency och hierarkier.
Vidare visade resultatet att socialtjdnstens roll i samhéllsplaneringen forstas pd olika sétt, dar
den frimst uppfattas som den utférande verksamheten medan vissa &ven inkluderar
socialforvaltningens overgripande verksamhet. Samtidigt framgick socialtjdnstens lokala
kunskap som ett centralt bidrag, &ven om de sociala perspektiven inte alltid far ett tydligt
genomslag i samhéllsplaneringen. Det tidiga skedet i planeringsprocessen var dven avgdrande
for socialtjdnstens inflytande, som ofta annars formedlas indirekt. Avslutningsvis framgick att
bade organisatoriska fordandringar och de politiska samt ekonomiska ramarna paverkar

socialtjdnstens mojligheter att bidra till samhillsplaneringen.

Nyckelord: Samhillsplanering, socialtjdnsten, socialtjdnstlagen, sociala konsekvensanalyser,

nyinstitutionell teori, legitimitet.

Keywords: Community planning, social services, the social services act, social impact

assessment, neo-institutional theory, legitimacy.
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1. Inledning och problemformulering

Sedan socialutredningens slutbetéinkande 1977, SOU 1977:40, har socialtjinsten haft en
formell roll att medverka i samhéllsplaneringen. Trots detta finns det fortfarande inga tydliga
strukturer for hur det ska ga till. | SOU 1977:40 sammanfattades socialtjdnstens uppgifter i tre
huvudgrupper, bestdende av strukturinriktade insatser, allmint inriktade insatser och
individuellt inriktade insatser. Dir de strukturinriktade insatserna bestod av bland annat att
socialtjdnsten ska medverka i samhéllsplaneringen. Samtidigt visar Blom et.al (2023) 6ver
tid 1 tre tidsepoker att idén aldrig helt overgetts, utan tvirtom bevarats i lagstiftningen utan
storre motstdnd (ss.59-63). Redan 1987 ldmnades ett forslag om allmédnna rad kring hur
socialtjdnsten ska medverka, men dessa faststilldes aldrig, vilket gjorde att de inte fick

genomslag i praktiken (Ibid, 2023).

I och med den nya socialtjénstlagen trétt i kraft (2025:400), har fragan om socialtjanstens roll
1 samhillsplaneringen dteraktualiserats. Centrala aktdrer som Socialstyrelsen diskuterar i allt
fran olika kunskapsunderlag till seminarier och webbinarier hur socialtjansten kan fa en aktiv
roll 1 samhéllsplaneringen (Socialstyrelsen, 2025a). Dessutom regeringens strategi for att
motverka hemldshet som kom innan lagen tradde i kraft, 2022-2024, lyfter vikten i att stdrka
det sociala perspektivet i samhéllsplaneringen med malet att ta fram ett metodstdd for
kommunerna som syftar till att stirka socialtjdnstens arbete med detta (Regeringskansliet,
2022). Detta pekar pd att det finns en relativt bred samsyn mellan regeringen och myndigheter
om vikten av att socialtjdnsten béde ska bidra med sitt sociala perspektiv, till
samhillsplaneringen och i relation till strdvan efter social hallbarhet. Dédremot verkar det inte
finnas en tydlig samsyn kring hur socialtjénsten i praktiken kan fa inflytande i detta arbetets
processer. Det finns dock ett konkret initiativ som vill ta fasta pa detta dar “lokal kunskap
behover tillvaratas” (Socialstyrelsen, 2025b). Detta initiativ innebdr att Socialstyrelsen
tillsammans med Boverket ska ta fram ett metodstdd, dér socialtjansten ska bli delaktig i det
forebyggande arbetet mot hemldshet i kommunerna (Boverket, 2025). Samtidigt dr det ovisst
hur dessa initiativ tas emot pa lokal nivé och hur socialtjénsten far ta plats i strukturella fradgor

som det forebyggande arbetet mot hemldshet.



Enligt Blom et.al (2025) har socialtjdnsten en viktig roll i att sta upp for det lokala omrédets
intressen som de verkar i (s.146). Dir socialtjdnsten kan fungera som en rost for grupper som
annars riskerar att hamna i skymundan i samhéllsplaneringsarbetet, sdsom tystade eller
stigmatiserade grupper i socioekonomiskt utsatta omraden (Ibid, s.146). Tidigare forslag att
involvera socialtjansten i samhéllsplaneringen har indikerat att det finns en risk att detta
initiativ inte far genomslag i praktiken. Samtidigt i nutid, &r regeringen som Socialstyrelsen,
eniga om att socialtjédnsten bér pa en sdrskild lokal kunskap om befolkningens levnadsvillkor.
Fragan dr vilka forutsdttningar som finns for att de ska tillvaratas och inkluderas i

samhillsplaneringen.

1.1 Studiens relevans for socialt arbete

Studien dr relevant for socialt arbete eftersom syftet dr att synliggdra socialtjanstens kunskap,
sarskilt den lokala och erfarenhetsbaserade kunskapen, i forhallande till samhéllsplaneringens
arbete med sociala perspektiv. Socialtjdnstens erfarenheter och kunskaper dr viktiga att
synliggdra, inte bara for att forsta det sociala arbetets syfte pa individniva utan dven for att
belysa hur det formas och samspelar med strukturella och samhélleliga perspektiv. Samtidigt
ger denna studie en historisk och nutida blick pd hur lagstiftningsprocessen om socialtjanstens
medverkan i samhéllsplanering sett ut. Det ar ett véldigt aktuellt mne, d4 den nuvarande nya
socialtjdnstlagen har aterigen aktualiserat socialtjanstens medverkan i samhillsplaneringen.
Detta kan nyansera bilden av vad det sociala arbetet historiskt har inneburit och vilka
forvantningar och forhoppningarna som préaglar det sociala arbetet idag. Vidare é&r
forhoppningarna med denna studie, att bredda det sociala arbetets dimensioner genom att
synliggora dess funktion i andra vetenskapliga discipliner, som annars kanske stér relativt langt
bort frdn det sociala arbetets forskningsfdlt. Genom att placera det sociala arbetet i en storre
kontext mdjliggors en analys av det som en aktiv och integrerad del av samhaéllsutvecklingen,
snarare én ett avgransat och isolerat verksamhetsomrade. Detta avses goras genom att belysa
socialtjanstens roll och dess mojligheter samt utmaningar ur det organisatoriska och

strukturella perspektivet som préiglar samhillsplaneringen.



1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur socialtjdnsten uppfattas och vilken roll socialtjénsten
har 1 den kommunala samhéllsplaneringen. Trots tidigare forsok att inkludera socialtjdnsten i
planeringsprocessen har socialtjénstens roll i samhillsplaneringen forblivit otydlig. Darfor vill
denna studie analysera vilka organisatoriska och institutionella forutséttningar som finns for
att de sociala perspektiven som socialtjanstens, ska tas tillvara. Detta genom att belysa vilka
utmaningar och mojligheter, som aktdrer inom samhéllsplaneringen, upplever i arbetet med

att integrera socialtjénstens perspektiv i planeringsprocessen.

1.3 Fragestillning

1. Hur uppfattas socialtjénstens roll och bidrag i kommunens planeringsprocesser?
2. Vilka utmaningar respektive mdjligheter uppfattar aktorer i samhéllsplaneringen, i

arbetet med att inkludera socialtjénstens perspektiv?

1.4 Avgransning

Denna studie fokuserar péd socialtjanstens roll i samhéllsplanering med sérskild betoning pa
hur dess kunskap och erfarenheter tas tillvara i planeringsprocesser. De professionellas
upplevelser och organisatoriska forutsédttningarna ar det som stir i fokus snarare @n hur
genomforandet av tekniska detaljplaner och specifika insatser inom samhillsplaneringen gar
till. Anglende det geografiska omrédet, har denna studie fokuserat pd Vistra
Gotalandsregionen dir yrkesverksamma i en storre kommun blev dverrepresenterade. Studien
har avgrénsats till detta omrade eftersom vissa kommuner i regionen verkar ligga i framkant
nér det giller samhallsplanering, varav det finns etablerade funktioner som arbetar med att
sakerstdlla sociala perspektiv i planeringsarbetet. En tidsmissig avgransning har gjorts for
bakgrunden, som utgér fran socialutredningens slutbetéinkande fran 1977 till dagens aktuella

socialtjénstlag fran 2025.



2. Bakgrund

I detta bakgrundsavsnitt ligger fokus pé att belysa ambitionen om socialtjanstens medverkan
i samhallsplaneringen, fran tidigare lagstiftning till dagens lagstiftning och omstéllning. Syftet
ar att skildra hur idén om socialtjénstens delaktighet i samhallsplaneringen har funnits sedan
lang tid tillbaka, som samtidigt belyser de aterkommande svérigheterna att omsétta denna
ambition till praktik. Samhillsplanering i en kommun har till uppgift att bidra till ett tryggt,
rittvist och héllbart samhélle, dér den fysiska och héllbara utvecklingen &r avgorande i detta
arbete (Forsberg, 2019, s.12). Det dr en omfattande och tvdrvetenskaplig process, som berdr
alltifrdn miljon, infrastruktur, demografisk utveckling, migration och segregation. I denna
studie kommer sérskilt fokus ligga pa det sociala perspektivet, som é&r ett av de tre

overgripande filt som samhéllsplaneringen ska tillgodose (Ibid, s.15).

2.1 Historisk overblick - Lagstiftningsprocessen fran 1977 till 1993

I SOU 1977:40 sammanfattades socialtjanstens uppgifter till tre huvudomraden, bestdende av
strukturinriktade insatser, allmint inriktade insatser och individuellt inriktade insatser
(Refererad ur Blom et.al., 2023, s.60). Socialtjinstens medverkan i samhillsplaneringen
uttrycks sérskilt syfta till att paverka bostadsomradets utformning som bade dldre och nya
bostadskvarter (SOU 1977:40, s.32) Till detta mél uttrycks det ett behov av att konkretisera
specifika medel och mal i lagen som gor det mojligt for socialtjinsten att medverka i
samhillsplaneringen och att forverkliga allmint forebyggande insatser. Medverkan for
socialtjdnsten sammanfattades vidare till tre typer av insatser, att tillfora underlag i

planeringen, delta i planeringen och delta i uppf6ljningen (Ibid, s.98).

Den forsta insatsen som diskuteras att tillfora underlag i planeringen syftade mer specifikt pa
att fungera som ett komplement till den fysiska planeringen, alltsa teknisk och geografisk, dir
kunskapen om de sociala problemgruppernas behov dr centralt (SOU 1977:40, s.98).
Socialarbetarnas egna erfarenheter av sociala problem inom flera olika omréden beskrivs som
en viktig resurs for att kunna uppna detta (Ibid, s.99). Den andra insatsen som identifierade
dér socialtjdnsten skulle kunna bidra med var att delta i planeringen. Detta innebar att

foretrada sociala perspektiv i planeringen av nya och befintliga bostadsomrdden, med fokus
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att motverka segregation, frimja gemenskap och jamlika livssvillkor (SOU 1977:40, s.99).
Socialtjansten skulle dven granska och yttra sig kring planforslag i olika planeringsskeden och
bedoma hur detta paverkade levnadsnivén for olika grupper. P4 detta sitt skulle socialtjansten
fi en aktiv roll i planeringens olika stadier, som sedan skulle bidra till firdiga planforslag och
remitteras till socialndmnden (Ibid, s.99). Hér framgér dock att iniativet dr beroende av att
kommunens planeringsarbete dr vélorganiserat, vilket 1 sin tur gor det mojligt for
socialtjansten att ta plats och foretrdda omrédets sociala struktur (Ibid, s.99). Den tredje
insatsen, ddr socialtjdnsten forvéntas kunna bidra dr i deltagande av uppf6ljningen. Hir
betonar utredningen vidare att uppf6ljning ger socialtjansten forutsittningar for att fa en
starkare grund for insatser som ror den sociala utvecklingen, som att kontinuerligt
dokumentera erfarenheter av den kommunala samhéllsplaneringen (Ibid, s.100). Detta i sin
tur beskrivs som en mojlighet for att aktivera grupper till insatser for att piverka sin egen
situation. Socialarbetarnas filtverksamhet, grannskapsarbete som uppsdkande verksamheter
presenteras vidare som en viktig roll i att nd ut till medborgarna och inkludera deras

individuella drenden i samhillsplaneringen (Ibid, s.101).

I den gamla socialtjédnstlagen (1980:620) slog man fast att socialnimnden ska “medverka i
samhillsplaneringen” och “frimja goda miljoer i kommunen”. Nagra r efter socialtjdnstlagen
framforde statens offentliga utredningar, att socialtjdnsten saknar tillrdckliga kunskaper och
har svart att utveckla metoder for att medverka i samhéllsplaneringen (SOU 1993:91). En
central aktor 1 samhéllsplaneringen ar stadsbyggnadsforvaltningen.
Stadsbyggnadsforvaltningen dr den kommunala forvaltningen som besitter ansvaret dver den
fysiska planeringen och utvecklingen i staden, det vill sdga hur staden byggs, planeras och
formas (Goteborgs stad, 2025a). Stadsbyggnadsforvaltningens uppgifter ar flera som
exempelvis innebdr att ansvara for bygglov, dversiktsplaner, taktiska planer och detaljplaner
inom stadsutvecklingen (Ibid, 2025a). Uttryckligen visade det sig svdrare dn véntat for
socialtjénsten att kunna redovisa paverkbara samband mellan ordttvisor och sociala strukturer
(SOU 1993:91, 5.142). En av anledningarna till detta var att socialtjdnsten hade svart for att bli
accepterade bland de andra aktdrer som implementerade planeringen i kommunerna.
Virderingskonflikter uppstod kring huruvida sociala problem ska forstds, dér socialpolitiska
aktorer sdg de som strukturella sambhilleliga problem, medan aktoérer i den kommunala
planering och forvaltningen sig de som individuella problem (Ibid, s.142). Vidare med tanke

pa att socialtjdnsten frimst arbetade med kvalitativ kunskap, fanns det svarigheter for
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socialtjdinsten att utveckla kvantitativa metoder for lokala beskrivningar av
levnadsforhéllanden. I sin tur fick detta forslag minskat politiskt stdd och intresset for den

sociala planeringen avtog (SOU 1993:91, s.142).

2.2 Nutida overblick

Utredningen Framtidens socialtjénst, lade fram ett delbetéinkande om hur man ska hitta vigen
till en forebyggande socialtjinst (SOU 2018:32). Aterigen lyfts samhillsplaneringen som en
del av det strukturinriktade arbetet som socialtjansten ska medverka i. Delbetdnkandet framfor
en tydlig betoning pé att socialtjansten behover ha ett forebyggande arbete integrerat 1 sitt
sociala arbete for att pd detta sdtt bidra med social hdllbarhet. Detta ska i sin tur frimja det

langsiktiga och strukturella arbetet och minska behovet av individuella insatser (Ibid, s.11).

Tva ér senare lade Utredningen framtidens socialtjdnst fram &ven ett slutbetankande, om en ny
och mer forebyggande inriktad socialtjinstlag, diar socialtjanstens medverkan i
samhéllsplaneringen stdr kvar (SOU 2020:47, s.369). Dér framgér det att socialtjdnsten
behover forebygga sociala problem pé dvergripande niva, genom fysisk planering och atgirder
pa samhéllsnivd (Ibid, s.44) Det rekommenderas att en fordndring i plan- och bygglagen
(2010:900) skulle kunna underlédtta samverkan mellan samhéllsplanering och socialtjinst,
genom att lagen tydligare omfattar inte bara natur- och kulturvérden, milj6- och klimataspekter,

utan dven de sociala aspekterna (Ibid, s.197).

Senare kom propositionen 2024/25:89, som behandlar regeringens forslag till en ny
socialtjdnstlag vilket baseras pd de tidigare utredningarna. Socialtjanstens medverkan i
samhillsplaneringen &r med, men regeringen véljer samtidigt en icke-juridisk 16sning och ser
inte tillrdckliga skél for att ange de sociala aspekterna i plan- och bygglagen (Prop. 2024/25:89,
$.257). Ansvaret om socialtjdnstens medverkan ldggs dterigen pa kommunerna, som det gjorts
i den tidigare socialtjénstlagen, vilket gor att de organisatoriska forutsattningarna &nnu en gang
ar det som styr i vilken utstrickning socialtjinsten kommer att medverka eller inte i

samhillsplaneringen.
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Den nya socialtjanstlagen (2025:400) syftar till att stidrka en forebyggande, lattillgidnglig och
kunskapsbaserad socialtjinst. Lagen betonar ett mer proaktivt och generellt arbete, dér
socialtjinsten ges mojlighet att erbjuda insatser utan formell behovsprovning
(Regeringskansliet & SKR, 2024). Att socialtjdnsten ska medverka i samhéllsplaneringen star
stadigt kvar i lagen. I 6 kapitlet Socialtjanstlagen (2025:400) om allmént férebyggande arbete
star det om samhéllsplanering och samhéllsmiljo. Varav 4§ andra stycket uttrycker att
“Socialndmndens medverkan i samhéllsplaneringen ska bygga pad nidmndens sociala
erfarenheter och sdrskilt syfta till att pdverka utformningen av bostadsomrdden i
kommunen...” (SFS 2025:400). Till den kunskapsbaserade socialtjénsten vill man pé detta
satt starka samverkan mellan olika samhillsaktorer, som inom kommunal planering och

samhillsbyggnad.

For att mojliggora denna riktning har den nya socialtjanstlagen kompletterats med nationella
overenskommelser i syfta att stodja omstdllningen i praktiken. Ett centralt exempel é&r
overenskommelsen Omstdllning till en langsiktigt hallbar socialtjdnst 2025-2026, mellan
regeringen och Sveriges Kommuner och Regioner, dir den nya lagen och aktuella svéarigheter
for socialtjinsten presenteras (Regeringskansliet & SKR, 2024). Aterigen ir socialtjinstens
medverkan i samhéllsplaneringen presenterad som en av svarigheterna. Enligt SKR beror detta
pa att manga kommuner upplever att dessa uppgifter har tringts undan av en mer drendestyrd
myndighetsutdvning (Ibid, s.4). Dédrav ser man ett bland annat ett behov av att utveckla
samverkan mellan socialtjénst, hilso- och sjukvédrd samt andra kommunala f6rvaltningar for

att mojliggora tidiga och samordnade insatser, sédrskilt for individer med komplexa behov.

I relation till dessa ambitioner blir frdgan om socialtjdnstens roll i samhaéllsplanering tillampas
1 praktiken en viktig frdga. Den sociala konsekvensanalysen (SKA) framstir hir som ett
centralt verktyg for att integrera sociala faktorer i samhaéllsplaneringen. SKA é&r en
analysmodell och ett processtdd som anvdnds for att analysera, identifiera och forebygga
sociala konsekvenser i omraden som ska genomga fysisk fordndring (Boverket, 2022). Syftet
med konsekvensanalysen ir att fa en fordjupad kunskap om omradets sociala forutsittningar
och didrmed kunna ta hénsyn till trygghetsaspekterna i planeringen. Det finns dven en
barnkonsekvensanalys (BKA) som sirskilt ska beakta barn och ungas behov och
forutsattningar i omradden som ska genomga foréndring (Ibid, 2022). Under 1990-talet borjade
metoder utvecklas for SKA 1 Sverige (Eken et.al, 2019, s.17). Goteborg var forst ut med sitt
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konkreta verktyg for sociala konsekvensdémningar 2011 och har sedan dess anvénts sirskilt
vid utveckling av nya stadsomrdden och bostadsprojekt (Ibid, s.19). SKA har dérmed
etablerats som en del av den kontinuerliga planeringspraktiken i vissa storstiders arbete med
samhillsplanering och stadsutveckling. Aktuella projekt dir SKA tillimpas 1 Goteborg idag,
ar exempelvis utvecklingen av Frihamnen och Masthuggskajen, som verkar utgora ett av fa
eller enda verktyg dér sociala perspektiv sammanvivs med samhéillsplanering (Goteborgs

stad, 2025b).

2.2.1 Ett tidigare initiativ och erfarenheter av socialtjinstens medverkan i

samhallsplaneringen

Mutual benefits @r ett projekt som drevs av Socialforvaltning Sydvist 1 Goteborg fran 2021 till
2024, med mélet att inkludera socialt utsatta personer i stadsutvecklingen (Goteborgs stad,
2025c). Projektet tog sin utgdngspunkt i allminhetens oro kring hemldshet i Goteborg som
riskerar att leda till 6kad exkludering. Genom platssamverkan och stadsutvecklingsprocesser
utvecklades ddrmed en modell for hur sociala boenden kan integreras i staden utifran brukarnas
behov, samverkan med omgivningen samt principer om trygghet och kvalitet (Ibid). Projektet
kan betraktas som ett av fa som tydligt inkluderar och definierar socialtjinsten i
planeringsprocessen och gor forsok i att klargora dess funktion. Projektet resulterade bland
annat 1 nya végledningar och ett funktionsprogram f{o6r sociala boenden samt
kunskapsoversikter for socialt utsatta i staden (Ibid). I en av foljeforskningarna till projektet
presenteras brister 1 tillférandet av sociala erfarenheter till kommunala processer med fokus pa
socialtjanstens roll (Goteborgs stad, 2024, s.6). Foljeforskningen visar att den
myndighetsutdvande socialtjinstens uppsokande arbete framst omfattar redan aktuella drenden
och personer 1 akut hemldshet, medan motsvarande arbete for andra grupper saknas. Vidare
framgar det att socialtjdnsten sdllan samordnas eller efterfrdgas inom organisationen trots att
deras funktion dr central for medborgarnas synpunkter och speciellt de socialt utsattas

livsvillkor som sillan representeras (Ibid, s.7).

Denna begrinsade involvering vicker frdgor om hur socialtjdnstens uppdrag forstas inom den
egna organisationen och pa ledningsnivd. Verner Denvall (2015) undersokte socialtjénstens
medverkan i samhéllsplaneringen dér medlemmar i Féreningen for Sveriges socialchefer var

med och deltog (SOU 2018:32, ss.115-119). Genom en enkdt fick dessa socialchefer svara pa
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fragor om hur dem upplevde socialtjinstens uppdrag samt mojligheter och hinder att
medverka i samhaéllsplaneringen. Resultatet frdn enkéten visade att socialtjédnsten ofta kommer
in sent i planeringsprocessen och att det finns ett behov av samverkan da forutséttningarna
och kompetensen for att delta i samhaéllsplanering saknas (Ibid). Vidare att det fanns en tydlig
vilja bland socialcheferna att tydliggora socialtjénstens roll och att lagen bor skdrpas. Tydligt
var att de inte var helt ndjda med hur socialtjédnsten deltar i, foljer upp och samverkar med
arbetet for att frimja goda och héllbara boendemiljéer (Ibid, s.121). De tre fragor som
socialcheferna var mest dverens om var att socialtjdnsten skulle fortsatt bli kunskapsbaserad,
att 0kad brukarmedverkan Okar kvaliteten for verksamheten och att socialtjdnsten ska gora
sociala konsekvensbeskrivningar vid storre forandringar i kommunen (Ibid, s.119). Vidare var
71% eniga om “att socialtjdnstlagen borde justeras sd att socialtjdnstens uppgifter kring

medverkan i samhallsplaneringen skérps” (Ibid, s.122).

3. Tidigare forskning

Forskningen om hur sociala frdgor tas om hand i samhillsbyggandsprocesser ér spridd 6ver en
rad olika vetenskapliga discipliner, framfor allt utanfor det sociala arbetets forskningsfilt. Det
ar inte mycket forskning som fokuserar pa socialtjdnstens inblandning i samhillsplaneringen.
Didremot finns det en hel del forskning som diskuterar verktyg inom samhaéllsplanering som
mdjliggor att ta hinsyn till sociala perspektiv som ligger néra det sociala arbetet, ett sddant
verktyg dr social konsekvensanalys (SKA). Dessutom lyfts metoder for att integrera sociala
perspektiv i samhills- och stadsutvecklingsprocesser fram som viktiga. Vidare fanns det andra
planeringsprocesser som berdr det sociala arbetet, exempelvis bostadsforsdrjningsplaneringen,
som kan belysa hur sociala perspektiv i planeringsprocesser behandlas. Forskningen kring
dessa verktyg och metoder belyser vilka utmaningar, mdjligheter och begrinsningar som
praglar det sociala arbetets forutséttningar i att bdde implementera nya initiativ och att delta i

planeringsprocesser.
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3.1 Tillvigagangssatt

I arbetet med att g igenom tidigare forskning har en traditionell litteraturgenomgéng anvénts
1 syfte att sammanfatta, tolka och diskutera forskning inom omrédet (Bryman, 2015, s.130).
Utmaningen, som tidigare ndmnts, har varit att det saknats ett tydligt forskningsfdlt som
motsvarar denna studies fragestdllningar. Manga studier har antingen haft en tydlig
teknokratisk riktning, priaglad av exempelvis arkitekter och ingenjorers arbete, eller raka
motsatsen, haft en individcentrerad riktning dér det sociala arbetet inte satts i relation till det
samhillsplanerande arbetet. P4 detta sdtt har det varit avgdrande att anvédnda flera databaser
och att soka bdde brett som specifikt, for att hitta studier som ldmpat sig till detta dmne.
Databaser som anvints har varit ProQuest Social Sciences, Scopus, Swepub men dven
ProQuest Art, Design and Architecture Collection. S6kord som anvénts har varit ménga, men

bR EN1Y

de frimsta som hjilpt till att hitta de slutgiltiga studierna var “community planning”, “spatial
planning” och “municipal planning”. Vilka vidare har kombinerats med “social work”™, “social
services” eller “social planning”. Dartill har mer specifika s6kningar gjorts kring sociala
konsekvensanalyser dd detta framstod som ett av de mest konkreta verktyg dér sociala

perspektiv integreras i samhillsplaneringen.

3.2 Ett internationellt perspektiv

3.2.1 Sociala konsekvensanalyser som verktyg for planering och
konflikthantering

Peltonen och Sairinen (2010) undersoker i, Integrating impact assessment and conflict
management in  urban  planning:  Experiences from  Finland, hur sociala
konsekvensbedomningar kan integreras och bidra till konflikthantering inom stadsplanering.
I relation till att planeringsprocesser ofta moter intressekonflikter och att stadsutvecklingen
ofta kidmpar med olika aktorers intressen, vill forfattarna undersoka hur
konsekvensbedomningar kan fungera som ett verktyg for att hantera dessa konflikter inom
den kommunala planeringsprocessen. Studien fokuserar pa planering av markanvéndning,
som skiljer sig frdn andra planeringsomraden, eftersom den ofta involverar flera aktérer med
motstridiga intressen. Vilka vidare kriver vetenskapliga bedomningar och kan fi langsiktiga,

ibland permanenta konsekvenser for bade miljon och bostadsomriden (Ibid, s.328). Studien
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visar att sociala konsekvensanalyser, konfliktmedling och allminhetens deltagande hanterar
de sociala konsekvenserna av markanvindning, men pé olika sétt. Samtidigt som det &r viktigt
att halla dessa tre processer fran varandra finns det ett virde i att kombinera dem. Studien
visar att bristande koppling mellan SKA och faktisk planering kan leda till att konflikter
eskalerar snarare dn forebyggs. Sociala och miljomaéssiga konsekvenser kan identifieras och
hanteras tydligare om det fors en 6ppen dialog och finns ett samarbete mellan de berérda
aktorerna (Ibid, s.329). Finland har vidare en markanvindnings- och bygglag (MRL 1999),
som kréver att en plans beddmning ska dven ta hinsyn till samhéllsekonomiska, sociala och
kulturella konsekvenser samt omfatta hela det omréde dér planen kan forvéntas fa betydande
paverkan (Ibid, s.332). Lagstiftningen har fordndrat planeringspraxisen i Finland genom att
satta krav pa att konsekvensbeddmningar alltid méste genomforas infor planbeslut. Samtidigt
behandlas de sociala aspekterna ofta ytligt, vilket har bland annat lett till att en guidebok tagits
fram fOr att underlétta integreringen av sociala konsekvensanalyser i planeringen. Samtidigt
som studien pekar pa att det finns god potential att SKA synliggdr sociala behov, framhélls
att denna potential ofta begrinsas nir sociala konsekvenser anvénds for att uppfylla juridiska
krav. For att SKA dirmed ska kunna ge effekt behdver den integreras tidigt i
planeringsprocessen, kopplas till faktiskt beslutsfattande och lata berdrda aktdrer komma till

tals i deltagande processer (Ibid, ss.335-336).

Studien ger ett internationellt, men geografiskt nirliggande, perspektiv och visar hur
lagstiftning kan bidra till att stirka fokus pé sociala perspektiv i planeringen. I relation till den
svenska samhaéllsplaneringen som anvdnder SKA men pé ett icke-lagstadgat sitt, kan detta
belysa hur anvdndning av SKA péverkas av organisatoriska prioriteringar snarare an juridiska
krav. Vilket i sin tur riskera att sociala perspektiv forbises i planeringen. Samtidigt véicker
detta reflektioner kring varfor, trots det finlindska exemplet pd lagstadgad SKA, kvarstar

utmaningar i att fullt ut kunna integrera sociala perspektiven i planeringsprocesser.

3.2.2 Socialt arbete som aktor och motstind mot social undantringning i

stadsutvecklingsprocesser

Thurber et.al (2021) skriver i sin artikel om hur det sociala arbetet utgdr en funktion i att lyfta
fram och bredda forstaelsen av de sociala aspekterna ndr omraden blir gentrifierade. En

definition av det sociala arbetet syfte presenteras pa detta sétt, “sarskild uppméarksamhet at

16



behoven och egenmakten hos ménniskor som &r sarbara, fortryckta och lever i fattigdom” av
National Association of Social Workers (Ibid, s.27). Genom fyra fallstudier presenteras det
hur socialarbetare kan utdka mojligheterna for att ingripa i dessa stadsutvecklingsprocesser.
Didr man bland annat fann att socialt arbete kan stirka invénares insatser, frimja befintlig
samhillsorganisering, bygga samarbeten mellan grannskap, skydda och forespraka prisviarda
bostidder samt underldtta sociala dtgérder vid policyfordndringar (Ibid, s.41). Gentrifiering
beskrivs vidare som ett politiskt och ekonomiskt styrt fenomen, varav bostadsomraden som
genomgar stora fordndringar dr ett exempel pa dir det sociala arbetet kan ingripa och forsoka
motverka dessa processer. Studien argumenterar for att gentrifiering har stor betydelse och
relevans for det sociala arbetet, men med tanke pa att det finns begransad forskning om &mnet,
kan det ofta forbises 1 diskussioner om sociala problem eller insatser (Ibid, s.41). Studien
podngterar att &ven om ett politiskt och ekonomiskt fokus pé att bygga billigare bostéder &r
viktigt, riskerar detta att forbise exempelvis rasifierad ojimlikhet, stigmatisering av utsatta
omrdden och andra former av undantringning (Ibid, s.31). Thurber et.al framfor vidare att
detta inte bara paverkar bostadsomrédena fysiskt, utan ménniskors liv som ens relationer,
gemenskap och arbetsmdjligheter (Ibid, s.42). Dessutom att méinniskor riskerar att forlora
gemenskap, trygghet och sin anknytning till omradet. Detta gor att socialarbetarens roll blir
extra viktig, som har mdjlighet att forespréka och std upp for det lokala omrédets behov (Ibid,

5.42).

Thurber et.al (2021) ger ett exempel p4, ur en amerikansk kontext, hur det sociala arbetet kan
paverka stadsfornyelseprocesser, vilka ligger néra samhillsplaneringen eftersom det handlar
om fordndringar i1 invanarnas fysiska miljo. Intressanta sociala perspektiv lyfts fram dir
underliggande fenomen som stigmatisering och rasifiering synliggdrs. Detta skildrar den
komplexitet som kan uppstd vid omfattande fordndringar i bostadsomraden, nir sociala
perspektiv varit frinvarande i planeringsarbetet. Dessutom skildrar studien att utmaningarna
inte enbart handlar om de ekonomiska aspekterna, som att bygga billigare bostdder, utan
samspelet mellan de ekonomiska och sociala faktorerna. Detta kan belysa det sociala arbetets,
eller socialtjanstens, styrka men samtidigt utmaning med att finga upp komplexiteten i hur

den fysiska miljon faktiskt paverkar enskilda individer och grupper.

17



3.3 Ett nationellt perspektiv

3.3.1 Sektorsovergripande planering och marginalisering av sociala

perspektiv

Stjernborg (2023) presenterar i sin artikel om hur planeringsprocessens olika stadier gar till
vid sociala konsekvensanalyser i Sverige, med storre infrastrukturinvesteringar som exempel.
Genom intervjuer med yrkesverksamma inom transportplanering och social héllbarhet pa
nationell och regional niva, visas hur sociala konsekvensanalyser anvénds i praktiken (Ibid,
s.464). Den svenska planeringsprocessen kan 1 korthet beskrivas som att en
planeringsbeskrivning tas fram, dér det framgar hur processen ska organiseras, i
beskrivningen anges vidare tidsplaner och former for samrdd som ska uppdateras 16pande
under arbetets gng. Samradet kan inkludera myndigheter, allménheten och andra berdrda
intressenter (Ibid, s.465). Resultaten frin studien bekriftar tidigare forskning pa dmnet, som
tyder pd att arbetet med SKA i Sverige dr splittrat, med utmaningar i hur roller och
kompetenser bestills, genomfors och upphandlas. Dértill att det finns svarigheter med att
integrera SKA genom hela planprocessen, som att f6lja upp och involvera berdrda lokala
aktorer (Ibid, s.463). Resultatet fran studien visar att flera deltagare upplever att hanteringen
av sociala fragor &r ostrukturerad, sdrskilt i stdrre projekt och att dessa fragor ofta hanteras
olika beroende pa de enskilda individers intressen i projektet (Ibid, s.473). Dessutom att det
finns en generell brist pa lyhdrdhet nir det kommer till att inkludera sociala fragor och
fardigheter 1 planeringsarbetet. Vidare argumenteras det for anvidndningen av blandade
metoder, dir bide kvalitativa och kvantitativa metoder bor ingé 1 processen for att underlitta

att det sociala perspektivet beaktas i dessa planeringsprocesser.

Trots att planering vid infrastrukturinvesteringar verkar std 1dngt ifrdn socialtjdnsten mojliga
roll att medverka i samhéllsplaneringen, skildrar detta ett exempel p& hur planeringsprocesser
inom samhillsplanering faktiskt gar till. I detta fall synliggdrs hur implementeringen av SKA
framstar som splittrad och hur deltagandet i processen sker oregelbundet mellan aktérerna.
Det framkommer &ven hur enskilda individers intressen verkar vara styrande i1 hur och till
vilken min de sociala frdgorna tas upp. Detta kan forklara svrigheten med att fi in

socialtjénstens perspektiv nir det inte finns ndgra formella riktlinjer eller krav att utga fran.
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Berglund-Snodgrass et.al (2020), presenterar vidare den sektorsdvergripande planeringen for
bostadsforsorjningsprogrammet i Sverige (s.862). Dir utvecklingen av kommunala program
for bostadsforsorjning i svenska kommuner dr ett exempel pd ett politiskt styrt omrade.
Studien kom fram till att socialtjédnsten dr betydligt marginaliserad i denna planeringsprocess
(Ibid, s.862). Studien utgick frdn ett flertal bostadsforsorjningsprogram i Sverige samt
intervjuade utvecklingsledare och yrkesverksamma i socialférvaltningen. Sverige presenteras
vidare som ett av fa ldnder i Europa som inte har en egen sektor for sociala boenden (Ibid,
$.863). Kommunens bostadsforsdrjningsprogram ér ett strategiskt dokument som beskriver
behov, mél och insatser for bostadsbyggandet, exempelvis hur manga bostiader som behovs,
for vilka grupper och i vilka delar av kommunen. I denna planeringsprocess framhéver artikeln
att frigor som ror bostadsforsorjning ofta avpolitiseras, alltsd att konflikter och delade &sikter
doljs bakom istéllet “teknokratiska rutiner”, som kalkylblad och ekonomiska modeller (Ibid,
s.872). Fokuset for kommunens samarbete verkar istdllet handla om att samordna de olika
sektorernas redan befintliga riktlinjer, inte att wutveckla nya sdtt som att
bostadsforsorjningsplanen ska anpassas for problem som socialtjinsten moter. En
representant for socialforvaltningen uttrycker exempelvis att ingen vill ta itu med att planera
en stad dér personer med missbruk och psykisk ohilsa ska ta plats (Ibid, s.871). Artikeln
framhéver vidare att problemet riktas at att det finns for fa byggda bostider snarare én att det
ar en frdga om vélfdard och sociala behov. Detta har lett till att planeringen 1 hog grad handlar
om att mgjliggéra mer byggande genom lagstyrda processer. Resultatet visar att den kunskap
som socialtjdnsten besitter tas inte tillvara eller erkdnns, som exempelvis vad som hénder nir
ménniskor inte fir ett boende (Ibid, s.875). Detta framfors bero pa att socialtjdnsten har
svérigheter med att omsdtta deras arbetssétt och problem i siffror som den nuvarande
planeringsprocessen utgar frdn. Detta samarbete sitter socialtjinsten i en marginaliserad
position ndr det géller frdgan om att delta i planeringen av bostadsforsorjningen. I sin tur
beskrivs detta resultera i att sociala perspektiv och framforallt grupper med svaga ekonomiska

forutséttningar, riskerar ytterligare att osynliggoras i frdgan (Ibid, s.873).

Studien visar hur ekonomiska, juridiska och tekniska perspektiv ofta ges foretrdde i
planeringen, medan sociala perspektiv hamnar efter. Samtidigt verkar bostadsforsérjningen
framsta som ett omradde som ligger néra socialtjinstens vardagliga arbete, da socialtjdnsten
moter ménniskorna som  blir direkt péverkade av bostadsbristen eller otrygga

boendeforhallanden. Detta aktualiserar fragan om hur socialtjansten, som redan har begrénsat
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inflytande i1 bostadsforsorjningsfrdgorna, ska kunna fa ta plats i samhallsplaneringsprocessen

dér fokuset pa individen verkar std dnnu ldngre bort.

3.3.2 Utmaningar med implementering - delaktighet och

institutionalisering

Hertting och Hellqvist (2025) undersoker om statliga satsningar pd invanares deltagande i den
fysiska samhiéllsplaneringen, verkligen leder till 0kad jamlikhet och inkludering av
marginaliserade grupper. Forskningen bestod av tre delar, en nationell enkdt med personer
som arbetar med planering, en fallstudie i en av Sveriges kommuner dér deltagandet forvantas
fungera bra och till sist en trestegsmodell for analysen (Ibid, s.402). Deltagandet i fragan
handlar om hur medborgare deltar i diskussionen om hur ett visst omrdde ska byggas och
planeras. Resultatet visar att detta deltagande ofta anvinds som ett verktyg for att f igenom
redan fattade beslut snarare &n att skapa nya och bidra till férdndring. Detta 1 sin tur
argumenteras for att hdmma mdjligheten att faktiskt frdmja social jimlikhet i planeringen
(Ibid, s.398). Inom den fysiska planeringen framgér det dock en allmén skeptisk instédllning
till att ett deltagande hos invanarna skulle kunna leda till béttre miljoer och resultat for
ménniskor med svagare ekonomisk stéllning. Kritiker av planeringsprocessen menar att i
stader med stora ekonomiska klyftor har deltagandeinitiativ ofta mycket liten paverkan och
kan ibland till och med f& motsatt effekt (Ibid, s.399). For att studera hur detta deltagande
kommer till uttryck i planeringen utgick studien frdn en trestegslogik. De tre stegen ir,
politikers och planerares avsikter samt forvantningar, karaktiren hos deltagandeprocesser och
till sist den institutionella kopplingen mellan deltagande och den professionella samt politiskt
styrda planeringsprocessen (Ibid, s.403). Studien fann att deltagande i svensk
samhillsplanering oftast anvénds pé ett resultatinriktat sétt, snarare dn en form av dialog.
Detta beror pd att syftet ofta dr att i forsta hand forbéttra och effektivisera planeringsprocessen.
Nér kommunen didrmed bjuder in invénarna till en dialog, handlar det oftast om att samla in
synpunkter for det som redan planerats (Ibid, s.407). Att effektivisera planeringsprocessen i
sin tur beror pa de politiska intressena som kommer uppifran (Ibid, s.401). Varav planerarna
sedan ska omsitta politikens mél och ambitioner i praktiken. Studien drar slutsatsen att pa
grund av att Sverige linge setts som ett land med hog tillit och en stark demokrati, gor detta
att ett deltagande i1 planeringen ofta blir mer administrativ och symboliskt, snarare &n

demokratiskt (Ibid, s.414). Detta framfors bero pa att kommunerna inte behdver invanarna for
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att lyckas, de kan genomfora sina planer anda. Om invdnarna redan litar starkt pd kommunen,
finns det liten press pa politiker att Oppna upp beslutsprocesser. Vidare betonar studien att
redan etablerade grupper i civilsamhillet, som till exempel hyresgistforeningar eller lokala
intresseorganisationer, riskerar att ta dver utrymmet i deltagandeprocesser. Dessa grupper har
ofta mer resurser och storre vana vid att fora dialog med kommunen. Vilket i sin tur gor att
nya eller mindre etablerade roster far svarare att horas och synas samt paverka planeringen

(Ibid, s. 414).

Studien skildrar hur sambhéllsplaneringen i nutid organiseras och i1 vilken utstrickning
medborgerligt deltagande ges utrymme i planeringsprocessen. Genom att visa hur deltagande
1 kommunala beslutsprocesser dr ndra kopplat till institutionella och professionella strukturer
tydliggdrs ocksa vilka roster som blir horda. Det individuella deltagandet kan forstas som néra
kopplat till socialtjanstens uppdrag, d4 de &r dessa rdster som socialtjdnsten forvéntas
foretrada. Samtidigt stirker detta bilden av att socialtjdnsten har ett begridnsat utrymme i

samhillsplaneringen.

I en annan artikel lyfts svérigheten med att implementeringsiniativ inte upprétthalls inom
socialtjinsten och den offentliga sektorn (Ahlfeldt et.al, 2023). Trots att nya arbetssitt infors
tenderar organisationer som socialtjdnsten att falla tillbaka till gamla arbetsrutiner, vilket
bendmns som ett “iniativforfall” (Ibid, s.1). Forskarna i denna studie vill ddrmed med en
kvantiativ metod och hallbarhet som teoretiskt ramverk, studera vilka faktorer som &r viktigast
i just den milj6 dir implementeringen sker samt vad som paverkar den langsiktiga
héllbarheten i dessa implementeringsiniativ. Inom forskningsomradet finns det en spanning
mellan ett “toppstyrt” perspektiv, som fokuserar pa planering samt kontroll, och ett mer lokalt
forankrat perspektiv som betonar vikten av anpassning, delaktighet och kontinuerlig
utveckling (Ibid, s.2). Studien har riktat in sig pa att analysera arbetet med IBIC “Individens
Behov i Centrum”, som &r ett av socialtjdnstens centrala arbetssétt. Socialtjansten 1 Sverige
beskrivs som decentraliserad, alltsd byggd pé en bestéllar-utforarmodell dér flera olika aktdrer
som privata, kommunala och civila behdver samarbeta (Ibid, s.2). Detta beskrivs skapa en
fragmenterad organisation som kan paverka det langsiktiga och hallbara arbetet. Utdver den
organisatoriska nivan lyfter studien att hallbarhet paverkas av samhélleliga och institutionella
faktorer (Ibid, s.4). Varav samverkan och ett kunskapsutbyte med exempelvis offentliga
myndigheter, akademiska och politiska aktdrer framhélls som sérskilt viktiga. Studien visar
att langsiktiga och héllbara arbetsformer inom socialtjdnsten kridver bade ledningsstdd och
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lokal delaktighet for att se till att nya initiativ uppritthélls (Ahlfeldt et.al, 2023, s.11). Dér fem
faktorer dr avgorande for att uppna detta, en Oppen projektstrategi, engagemang fran ledning,
engagemang fran forsta-linjen chefer, brukares delaktighet och en séker tillgang till resurser

(Ibid, s.11).

Trots att studien riktar in sig pa socialtjinstens arbete med IBIC, kan detta samtidigt
synliggora socialtjdnstens organisatoriska forutséttningar att implementera nya initiativ. Detta
ar sdrskilt relevant i relation till ett mer forebyggande arbetssitt och det langsiktiga
perspektivet som préglar samhéllsplaneringen. Socialtjdnstens utmaningar verkar i hog grad
formas av spdnningen mellan toppstyrning och samtidigt behovet av anpassning och
delaktighet. Detta gor det vidare intressant att utforska om dessa tva perspektiv kan samspela

snarare dn utesluta varandra.

4. Teoretiskt ramverk och begrepp

Denna studie har sin Overgripande utgangspunkt i organisationsteori. Den traditionella
organisationsteorin utgdr fran att alla organisationer soker efter stabilitet, det vill sdga
forutsdgbarhet och kontinuitet som hjdlper organisationen att bestd dver tid (Jacobsen, 2019,
s.22). Detta kan ges i uttryck som standardiserade arbetssétt och inférande av regelverk, som
ska 0ka organisationens interna stabilitet frdn externa forédndringar utifran, som politiska beslut,
ekonomiska begrinsningar och lagindringar (Ibid, s.23) Inom detta teoretiska ramverk har den

nyinstitutionella teorin valts som den huvudsakliga teorin for studiens analys.

4.1 Nyinstitutionell teori

Organisationsteorin &r ett dvergripande teoretiskt félt, ddr en riktning pa senare tid utvecklats
till den sé kallade nyinstitutionella teorin, som fordjupar analysen kring hur organisationer
formas av institutionella ramar (Jacobsen, 2019, s.75). Eriksson-Zetterquist (2012) menar att
nyinsitutionell teori kan hjilpa oss att forstd hur samhéllets normer paverkar framforallt
demokratiskt styrda organisationer. Teorin kan dven hjdlpa till att forklara varfor byrékratiska

normer och forhallningssitt bestar dver tid, dven ndr det gar emot beprovad erfarenhet eller
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onskvirda ambitioner (Ibid, s.64). Den nyinstitutionella teorin utvecklades av bland annat
Meyers och Rowans (1977) som i sin artikel Institutionalized Organizations: Formal
Structure as Myth and Ceremony lagger grunderna for en ny typ av analys av organisationers
utveckling (Refererad ur Eriksson-Zetterquist, 2012 s.64). Utifrdn bland annat denna artikel,
utvecklades den nyinstitutionella teorin med malet att undvika att vara for beskrivande och
abstrakt som den tidigare teorin kritiserats for att vara (Ibid, s.64). Detta medforde ett allt
storre fokus pd hur institutionella strukturer omger organisationer genom regler, normer och
rutiner. Den nyinstutionella teorin intresserar sig dven pd fragan om varfor organisationer
tenderar att likna varandra, trots att deras verksamheter drivs i olika kontexter (Ibid, s.65). I
relation till socialtjdnstens medverkan i samhéllsplaneringen, kan den nyinstitutionella teorin
hjélpa till att forstd hur legitimitet, normer och institutionella strukturer, formar vad som

uppfattas som mojligt och givande i samhéllsplaneringsprocessen.

4.1.1 Legitimitet

Ett centralt begrepp for den nyinstitutionella teorin dr legitimitet som betyder ungefdr
berdttigande eller trovérdighet. Enligt Eriksson-Zetterquist (2012) handlar det om att
organisationer strivar efter att uppfattas som legitim utifrdn de normer, virderingar och regler
som rader i omgivningen (s,104). For att pd detta sétt framsta som professionella och pélitliga
anpassar sig ddrmed organisationer ofta till dessa normer och arbetsformer. Detta innebér att
de ibland infor policydokument, virdegrunder och rutiner for att visa att de agerar pd ett
“korrekt” sitt. P4 s sétt kan de behélla sin status och fortsétta bygga resurser och fortroende.
Nér samhdllets varderingar sedan fordndras, till exempel kring att satsa pa jamstilldhet, social
héllbarhet eller miljon, behdver organisationer dirmed behalla sin legitimitet genom att
anpassa sitt sprak och sina arbetssitt till de nya varderingarna (Ibid, s.66). Legitimitet handlar
dessutom i mindre utstrickning om dess nirvaro och i storre utstrdckning om dess franvaro.
Ofta blir legitimitet synligare i avsaknaden av det dn nir den finns. Till skillnad fran att
upprétthdlla status och rykte, racker det med att legitimitet &r uppnatt, eftersom det &r viktigare

att undvika negativa resultat dn att pavisa goda resultat (Ibid, s.105).

Legitimitet i samhéllsplaneringsprocessen ér intressant att analysera, eftersom flera perspektiv
ska vdvas samman, som ekonomiska, juridiska, tekniska och sociala. P4 detta sétt kan det
forstas som att olika aktorer i samhéllsplaneringen soker olika typer av legitimitet. I detta

sammanhang kan socialtjdnsten strdva efter en annan typ av legitimitet &n &vriga aktorer,
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vilket 1 sin tur kan bidra till en forstdelse for hur och i vilken utstrickning socialtjinsten

medverkar i samhaéllsplaneringen.

4.1.2 Frikoppling (decoupling)

Inom den nyinstitutionella teorin anvénds begreppet frikoppling “decoupling”, for att beskriva
hur organisationer kan infora formella strukturer, utan att dessa faktiskt fordndrar arbetet 1
organisationen (Eriksson-Zetterquist, 2012, s.65). Detta beskrivs bero pa att nér
organisationer star infor motstridiga eller institutionella krav utifran, &r det forekommande att
de infor policydokyment, rutiner och mal trots att det praktiska arbetet fortsétter som det
tidigare gjort (Ibid, s.69). P4 detta sétt kan det uppsta ett glapp mellan vad organisationen
sager att den gor och vad som faktiskt gors i praktiken. Detta perspektiv anvénds for att forsta
varfOr organisationer utdt sett signalerar en viss struktur men inte alltid foljer den i det interna
arbetet (Ibid, s.65). Begreppet frikoppling anvénds i denna studie for att forstd varfor
organisationer kan signalera ett socialt perspektiv i planeringsdokument, utan att detta far

genomslag i det interna och faktiska arbetet.

4.1.3 Path-dependency

Path-dependency kan vidare bidra till en forstaelse i ett ytterligare steg om varfor frikoppling
mellan policy och praktik bestér Gver tid. Path dependence, tidsmédssigt samband pa svenska,
ar ett forekommande begrepp inom organisationsteori och kan analysera hur tidigare
organisatoriska beslut och arbetssétt kan péverka nuvarande praktik inom organisationer
(Jacobsen, 2019, s.129). I relation till den nyinstitutionella teorin som tar fasta pa nuvarande
strukturer och normer, bidrar path-dependence med ett historiskt perspektiv. Dér tidigare
organisatoriska val skapar ramar for nuvarande fordndringsarbete, vilket innebér att vi ocksa
behover fundera Gver tidigare fordndringar visar sig paverka i hog grad hur kommande
fordndringar kommer att se ut (Ibid). En aterkommande rekommendation i dessa
fordndringsprocesser dr att uppvisa snabba resultat, detta for att det kan fungera som ett bevis
pa att forandringen dr givande och vidare dka intresset for att fortsitta fordndras i den riktning
(Ibid, s.130). I relation till socialtjanstens medverkan i samhéllsplaneringen kan detta vicka
fragan om den begrinsade utvecklingen beror pa avsaknaden av tidigare initiativ att fi med

socialtjdnsten i planeringsprocessen, eller avsaknaden av snabba pévisbara resultat.
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4.1.4 Hierarkier

Inom den nyinstitutionella teorin kan hierarkier forstds som en del av struktureringen av
organisationsfaltet. Begreppet fdlt anvdnds inom teorin for att beskriva de aktdrer och
organisationer som verkar inom samma omréde, vilka paverkar varandra genom gemensamma
arbetssitt samt normer (Eriksson-Zetterquist, 2012, s.73). Dimaggio och Powell beskriver
denna process som en institutionell strukturering inom féiltet ddr makt och inflytande fordelas
(Ibid). P4 detta sétt nér aktorer far storre inflytande 6ver olika beslutsprocesser, uppstér det
hierarkier inom faltet, dér vissa aktorer fér storre inflytande medan andra far mindre (Ibid,
s.75). Jacobsen (2019) presenterar ett intressant inslag om hierarkier i samband med
organisationsfordndringar, dér organisationers tillvixt och 6kade omfattning tenderar att leda
till mer omfattande hierarkiska strukturer (s.35). Detta kan vidare leda till ett behov av att
delegera ut ansvar till sjilvstindiga enheter, dir arbetsuppgifterna sedan sdrskiljs och
separeras till olika funktioner. I relation till denna studie kan samhéllsplaneringen ses som ett
organisationsfilt med egna interna hierarkier dér olika aktdrer ges olika stort inflytande i
planeringsprocessen. Dessa hierarkier kan vidare ses som ett resultat av hur organisationsfiltet

har utvecklats over tid snarare dn enbart formella strukturer inom organisationen (Ibid).
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5. Metod och metodologiska overviganden

5.1 Forforstaelse

Under min tid pa socionomprogrammet har det strukturella sociala arbetet varit ndgot som
sarskilt intresserat mig. P4 ett eller annat sdtt har fokus for mina studier alltid dragits mot
kopplingen mellan individcentrerade fenomen och samhélleliga strukturer. Ett &mne som tidigt
fdngade mitt intresse var just samhallsplanering. Jag visste inte i stunden om hur socialarbetare
kunde arbeta med det, men det fastnade. Under min praktik som enhetschef motte jag flera
yrkesroller, dir sdrskilt planeringsledarens roll vickte mitt intresse genom sitt helperspektiv.
Niér den nya socialtjdnstlagen kom lade jag marke till att fragan om socialtjdnstens medverkan
1 samhaéllsplaneringen aterigen lyfts. Nar jag borjade fordjupa mig i &mnet insdg jag dock att
det verkar ha skett relativt lite utveckling. Enligt min uppfattning framstar mycket av det som
skrivs som vdlformulerade mal, men som i praktiken ar svéra att forverkliga, sarskilt med tanke
pa att socialarbetare ofta verkar arbeta nira klienter och fokusera pa individinriktade insatser.
Vidare i mitt sokande efter tidigare studier har det varit begriansat med kvalitativa metoder nir
man undersokt strukturella fenomen som samhaéllsplanering. Darmed ville jag bidra med ett

nytt perspektiv och genom en kvalitativ ansats fora in det sociala arbetets dimension 1 fragan.

Informellt samtal med yrkesverksam inom socialtjinsten

Under rekryteringen av intervjupersoner hade jag ett informellt samtal med en
socialsekreterare. Samtalet ingdr inte i det formella datamaterialet men bidrog till min
forstaelse av filtet, gillande hur den utférande socialtjanstens kontakt med samhéllsplanering

ofta upplevs som begréinsad.

5.2 Val av metod - fordelar och begransningar

En kvalitativ metod anvindes for att undersoka studiens forskningsfragor, med fokus pa hur
socialtjdnstens medverkan i samhéllsplaneringen tar sig i uttryck i praktiken. Enligt Braun och
Clarke (2013) bor kvalitativ forskning striva efter rik data som ger forskaren en djupare

forstaelse av dmnet, istillet for en ytlig (s.33). Semistrukturerade intervjuer anvindes i denna
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studie for att samla in empiri och skapa en djupare forstdelse for dmnet i relation till
forskningsfragan. Semistrukturerade intervjuer ger mdjlighet att Oppna upp for djupa
diskussioner, samtidigt som strukturen végleder intervjuns riktning (Bryman, 2015, s.565).
Intervjuguiden bestod av forutbestimda teman och frdgor for att se till att relevanta omraden
tacks, men samtidigt lamna utrymme for foljdfragor och fria reflektioner. Detta gér det mojligt
for intervjupersonerna att utveckla sina resonemang och lyfta fram nya aspekter som inte var
forutbestimda (Ibid, s.565). Denna metod ansags dven vara relevant for att ticka de

kunskapsluckor som finns inom omradet.

Fordelarna med en kvalitativ metod

Med en kvalitativ metod fanns det mojlighet att bemota det mellanménskliga, bortsett fran de
strukturer och policys som dmnet annars domineras av. Metoden mojliggjorde djupgéende
samtal om tankar och forestdllningar kring socialtjanstens roll och medverkan i
samhillsplaneringen. De semistrukturerade intervjuerna visade sig vara anvindbara da
intervjupersonerna hade olika roller och organisatoriska positioner, vilket kravde en flexibel
anpassning utifrdn vem som intervjuades, samtidigt som intervjuerna hade strukturen for att
hélla sig till studiens d&mne. Under intervjuerna uppstod flera sidospar, vilket innebar att

kompletterande och spontana fragor stilldes utanfér den ursprungliga intervjuguiden.

Begrdnsningarna med en kvalitativ metod

Begrdnsningarna med en kvalitativ metod &r att resultaten inte kan generaliseras till hela
samhillsplaneringsarbetet, som till alla kommuner eller organisatoriska sammanhang.
Intervjuerna speglar dven enbart de individuella respondenternas erfarenheter av att forsta
socialtjanstens och det sociala perspektivets roll 1 planeringen, snarare dn hur
planeringsprocesser gar till generellt. Resultatet pdverkas av respondenternas olika
professionella positioner och individuella tolkningar och med tanke pé att det var spridda
yrkesroller 1 wurvalet, kan detta fOrsvdra att representera socialtjdnstens roll i
samhéllsplaneringen pa ett dvergripande sett. Dessutom 1 relation till det forskningsfilt som
samhillsplanering ofta bedrivs i, har kvantitativa metoder lange dominerat, sérskilt i form av
teknokratiska verktyg. Pa sa sétt kan detta forsvara mdjligheten att nd resultat som uppfattas

som anvédndbara inom dessa sammanhang.
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5.3 Urvalsprocess

Urvalet i denna studie har utgétt fran ett malstyrt urval, dér deltagarna valts ut utifrdn deras
relevans for studiens forskningsfraga. Ett mélstyrt urval innebér att forskaren medvetet véljer
ut deltagare som beddms vara mest relevanta for att besvara studiens forskningsfragor, snarare
an att vélja dem slumpmaissigt (Bryman, 2018, s.496). Vidare anvéndes ett kriteriestyrt urval,
dér deltagarna skulle ha arbetat eller arbeta med sociala perspektiv i planeringsprocesser pa
en overgripande niva, exempelvis inom stadsutveckling, samhillsplanering eller liknande
strategiska uppdrag i kommunen (Ibid, s.497). For att bredda perspektivet utdver de
kommunala processerna inkluderades dven en deltagare som arbetar med samhéllsplanering
pa regional niva. Detta val motiverades av att flera deltagare under forskningsprocessen

hénvisade till styrning pé politisk och regional niva.

For att hitta relevanta intervjupersoner och pa grund av avsaknad av relevanta kontakter inom
forskningsomrédet hittades relevanta intervjupersoner genom grindvakter. En grindvakt ér en
person som har tillgdng till, eller kan féormedla kontakt med, de personer forskaren vill na
(Bryman, 2018, s.190). Forst kontaktades en professor inom ett nirliggande &mnesomrade
och dérefter fick jag ett antal mejladresser till potentiella respondenter. Jag kontaktade dem
samt fick ytterligare forslag fran min handledare. Processen var utmanande till en borjan, da
flera antingen inte svarade eller hinvisade vidare till andra personer som beddmdes mer
relevanta. Ungefdr hidlften av urvalet tillkom genom denna kedja av kontakter. Medan
resterande hittades genom egna sokningar efter yrkesroller och arbetsplatser inom
samhillsplanering och stadsutveckling i socialforvaltningen, badde i1 stdrre och mindre
kommuner. Darefter gjordes flertal forsok i att kontakta socialsekreterare inom samtliga
kommuner, men med en 14g svarsfrekvens. En socialsekreterare svarade och vi hade ett kort
samtal om hennes mojliga deltagande, men det visade sig att hennes arbetsuppgifter inte var
relevanta for att kunna besvara denna studies forskningsfraga. Slutligen gick denna studie i en
annan riktning dér syftet blev att finga olika aktdrers perspektiv pa de sociala dimensionerna
inom samhaéllsplaneringen, med sirskilt fokus pd socialtjdnstens roll och hur socialtjinsten

som aktor uppfattas och hur de sociala perspektiven tillgodoses i planeringssammanhang.
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5.4 Urvalet

Urvalet bestér av sex stycken yrkesverksamma personer varav en person arbetar pa regional
niva, en i en annan mindre kommun och resterande fyra i en stérre kommun. Urvalet ér
maélstyrt och syftar till att finga olika professionellas perspektiv som &r relevant till studiens
syfte. Tva av respondenterna bestar av samhéllsplanerare som arbetar med sociala perspektiv
pa kommunal respektive regional niva. Dartill en utvecklingsledare inom stadsutveckling, en
utvecklingsledare med fokus pé sociala perspektiv, en samordnare som arbetar med langsiktig
omradesutveckling och slutligen en enhetschef for en utférande verksamhet av socialtjdnsten
i en kranskommun. Samhaéllsplanerarna har i intervjuerna frdmst bidragit med ett
samhillsplaneringsperspektiv med fokus pd planeringsprocesser, integrering och styrning av
sociala perspektiv i fysisk planering. Samordnaren har dven bidraget med ett perspektiv
nirmre planeringsprocessen och stadsutveckling samt med insikter i sin bakgrund med socialt
arbete. Utvecklingsledarna och enhetschefen har vidare en ndrmare koppling till socialt arbete

och arbetar inom eller som utférande del av socialfoérvaltningen.

Genom att inkludera bdde strategiska och utférande roller samt olika organisatoriska nivaer
kan detta ge en bredare forstdelse for hur socialtjdnsten samt sociala perspektiv integreras i
samhillsplaneringsprocesser. Urvalet har medvetet begrinsats for att ligga i linje med studiens
kvalitativa ansats, dér fokus ligger pa fordjupad forstéelse snarare dn bredd. Inkluderingen av
yrkesverksamma pa regional nivd samt i en annan kommun har gjorts 1 syfte att synliggdra
studiens tema ur ett bdde bredare organisatoriskt och geografiskt perspektiv. Ytterligare
respondenter med tydligare representation frdn regional niva respektive kranskommun hade
dock kunnat bidra med ett intressant jimforande perspektiv. Samtidigt beddmdes detta riskera

att forskjuta studien mot en mer komparativ ansats, vilket inte ar studiens syfte.

5.5 Genomforande och bearbetning av empirin

Datainsamlingen bestod av sex semistrukturerade intervjuer. Fyra av intervjuerna
genomfordes pa distans via Microsoft Teams och tvda genomfordes pé deltagarnas
arbetsplatser. Intervjuerna varade mellan 30 och 50 minuter. Under intervjuerna fordes korta

anteckningar med reflektioner och punkter att &terkomma till under samtalets ging. Efter varje
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intervju antecknades dven egna reflektioner kring hur samtalet hade genomforts samt vilka

utsagor och samtalsdmnen som stod ut.

Samtliga intervjuer spelades in med hjdlp av en mobiltelefon och ljudfilerna Gverfordes
dérefter till dator for transkribering. Transkriberingen genomfordes i Microsoft Word, och
med hjélp av Microsofts transkribreringsfunktion gick material vidare till skrift. Eftersom
transkriberingen inte genomfordes helt manuellt kontrollerades samtliga transkriptioner i
efterhand genom att jamfora texten med ljudfilerna, i syfte att sékerstélla att det transkriberade
materialet stimmer dverens med det inspelade innehéllet. I ndsta steg bearbetades materialet
for att oka forstdelsen och tydligheten i empirin. Detta gjordes genom att sammanfatta vissa
meningar genom meningskoncentrering, dér ldngre utsagor blev till mer kérnfulla meningar
(Olsson & Sorensen, 2021, s.132). Darefter for att underlétta 1dsbarheten gjordes mindres
sprékliga korrigeringar, som att ta bort upprepningar och rétta sprékliga brister. Bearbetningen
gjordes med forsiktighet och med hénsyn till att inte tillskriva andra formuleringar &dn de

respondenterna uttryckte.

5.6 Analysmetod

Studien har anvint sig av en kvalitativ dataanalys som genomfordes utifran Brymans sex steg
for en tematisk analys (Bryman, 2018, s.707). Inledningsvis fokuserade analysen pa att
bekanta sig med materialet, den transkriberade texten ldstes forst utan att skriva ned koder i
syfte att bekanta sig med vad som kom fram under intervjuerna. Sedan i nésta steg, gick
analysen till att skapa initiala koder, genom att aktivt leta efter intressanta fynd. Direfter
sorterades koderna in i prelimindra teman, for att sedan underlétta struktureringen av det
insamlade materialet. De prelimindra temana kunde vara exempelvis repetitioner, lokala
uttryck eller likheter och skillnader kring hur intervjupersonerna diskuterade olika dmnen
(Ibid, 705). Vidare granskades och bearbetades koderna till dvergripande teman, dir flera
nérliggande koder kunde slds samman till bredare kategorier eller teman. Under detta steg
fordes dven analytiska memos, eller reflektioner, kring varfor vissa koder grupperades och
blev till dvergripande teman (Ibid, s.702). De koder som inte valdes vidare till att bli
overgripande teman, fick d&ven en notering i syfte att se hur temana formades och avgriansades.
Darefter togs ett flertal underteman fram under samtliga 6vergripande tema, som sedan doptes

till rubriker efter respektive undertemas innehdll. De temana som slutligen identifierades
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valdes utifrén dess relevans till studiens syfte och fragestéllningar, dir socialtjénstens roll var
central. Ett annat framtrddande tema rdrde situationer dér socialtjdnsten inte hade en central
position. Ytterligare teman identifierades genom dterkommande och repeterade monster i
materialet, men ocksd i skillnader i hur intervjupersonerna diskuterade kring likande frigor.
En tematisk analys passar sig sérskilt bra for kvalitativa studier genom dess mojliggérande av

en djupare ingéng och forstaelse av respondenternas upplevelser (Ibid, s.702).

5.7 Studiens tillforlitlighet

Eftersom denna studie bygger pa en kvalitativ metod aktualiseras fragan om hur kvalitet och
trovardighet i forskningen ska bedomas. Enligt Bryman (2018, s.467) ér de tva grundliggande
kriterier for bedomning av en kvalitativ studie tillforlitlighet och dkthet. Tillforlitligheten bestar
av de fyra delkriterierna, trovirdighet, verforbarhet, pélitlighet och objektivitet (Ibid).

Trovdrdighet som Guba och Lincoln presenterar handlar om studiens resultat och om dess
tolkningar overensstimmer med verkligheten (Ibid). I denna studie har en tematisk analys
gjorts dér det skriftliga materialet har korrigerats for att undvika upprepande meningar och 6ka
lasbarheten. Under denna analysprocess har det kontinuerligt forts kritiska reflektioner kring
mina egna tolkningar och skilts fran respondenternas utsagor, for att pd ett korrekt och

trovardigt satt aterge deras perspektiv.

Overforbarhet handlar vidare om resultatet kan anviindas eller appliceras i andra sammanhang
dn det studien studerat (Ibid). Eftersom denna studie har haft som ambition att finga
samhiéllsplaneringen som ett tvérsektoriellt omrade och urvalet har bestitt av flera olika
yrkesroller inom ett brett organisatoriskt félt, kan mojligheten att dverfora resultatet till andra
sammanhang bli begrdnsat. Samtidigt for att 6ka dverforbarheten har denna studie &mnat for

att tydligt presentera urvalet, kontexten och genomforandet av datainsamlingen.

Fudlitlighet 1 denna studie forutsatter ett granskande synsétt, dven kallat auditing (Ibid s.468).
Detta innebdr att samtliga steg i denna forskningsprocess har dokumenterats pa ett transparent
sett, som anteckningar, forskningsfrdgorna, urval, transkriptioner och analytiska beslut. Detta
finns tillgidngligt for handledaren av uppsatsen samt vid behov av vidare granskning, i syfte att
starka studiens pélitlighet. Vidare har studien i slutskedet av uppsatsarbetet genomgatt en
granskning av andra studenter vid ett opponeringsseminarium. Slutligen har denna studie

dmnat fOr att vara sa objektiv som mojligt. Eftersom denna studie genomforts sjdlvstindigt, har
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det varit sdrskilt viktigt att stindigt reflektera over objektiviteten under uppsatsarbetets gang.
Forforstaelsen har déarfor redovisats sd utforligt och transparent som majligt for att mojliggora

en hogre objektivitet.

5.8 Forskningsetiska dverviaganden

Studien har genomf0rts i enlighet med Vetenskapsrddets forskningsetiska principer, vilka dr
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (2002, s.5).
Informationskravet tillgodosdgs genom att informera samtliga intervjudeltagare i ett
informationsbrev som presenterade studiens syfte, forskningsfriga och metod.
Intervjupersonerna informerades dven om att de kommer intervjuas utifrén en kvalitativ metod
med Oppna frdgor, samt att intervjuerna kommer att spelas in och transkriberas. Vidare fick
de information om en uppskattad tidsperiod for intervjuerna, samt ndr och hur de skulle
genomforas. Samtyckeskravet sdkerstdlldes genom att tydliggdra att deltagandet i studien dr
helt frivilligt. Samtliga intervjupersoner informerades om att de nér som helst kan avbryta
eller dra tillbaka sitt samtycke. Innan intervjuerna startade inhdmtades samtycke genom en

samtyckesblankett, samt ett muntligt samtycke vid inspelning av intervjuerna.

Konfidentialitetskravet beaktades vidare genom att allt material anonymiserades, varken
namn, specifika arbetsplatser eller andra uppgifter som kan direkt identifieras med de
individuella deltagarna har presenterats i studien. I resultatet har istéllet intervjudeltagarna
tilldelats kodnamn och det empiriska materialet som samlats in har enbart varit tillganglig for
forfattaren. Det har vidare gjorts noggranna dvervdganden kring hur empirin och resultatet
presenteras, i syfte att undvika att r6ja respondenternas arbetsplatser. Yrkesfaltet som denna
studie riktar in sig pa dr ganska smalt, vilket innebdr en 6kad risk for att kollegor eller andra
yrkesverksamma skulle kunna identifiera intervjupersonerna. Ddrmed har citaten valts med
omsorg for att skydda deras identitet och resultatet har utformats pa en dvergripande niva for
att sékerstélla konfidentialiteten. Slutligen har nyttjandekravet beaktats genom att det material
som samlats in har enbart anvints for forskningens d&ndamal. Intervjumaterialet kommer inte
att anvindas for andra dndamal, efter att uppsatsen &r férdig och rittad kommer allt inspelat

respektive transkriberat material att raderas.
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6. Resultat och analys

I foljande avsnitt presenteras resultatet genom fyra dvergripande teman. I det inledande temat
kommer olika forstaelser av socialtjdnsten i samhdllsplaneringen att synliggoras. Dessa
uppfattningar ansigs viktiga att presentera forst, da de forutsétter for vidare resonemang och
tolkning hos respondenterna i efterkommande teman. Vidare presenteras Socialtjdnstens
kunskap om lokala behov, Det tidiga skedet i planeringen: samverkan, tid och inflytande och

till sist Strukturella villkor for att integrera sociala perspektiv.

6.1 Olika forstaelser av socialtjansten 1 samhéllsplaneringen

Ett aterkommande tema 1 intervjumaterialet dr att respondenterna gor en atskillnad mellan
socialtjdnsten och socialforvaltningen. Dar uppdelning ror huruvida socialtjénsten forstas som
den utforande verksamheten som mdter brukare, eller som den bredare organisationen
socialforvaltningen. Flera av intervjupersonerna utgér fran socialtjdnsten som den utférande

och praktiska verksamheten som uppstar i motet med brukare.

En av respondenterna reflekterade Over socialtjéinstens erfarenheter fran det vardagliga

klientarbetet i relation till den nya socialtjédnstlagen pa foljande sétt.

Jag tror angdende den rena socialtjdnsten for det dr sa jag tolkar den
nya lagen. Alltsa att det dr socialtjinstens erfarenheter och da dr det

Jju liksom i métet med brukare. (Respondent 3)

I detta citat sdrskiljer respondenten socialtjansten genom den “rena socialtjansten”, vilket
tyder pa att socialtjdnsten kan tolkas pé ett annat sétt &n i motet med brukare. Att socialtjinsten
sérskiljs och ges denna bendmning kan forstas som ett uttryck for att respondenten i sitt arbete

framst moter andra delar av socialtjdnsten dn den utférande verksamheten.

En respondent sérskiljer vidare socialtjdnsten frn socialforvaltningen genom olika arbetssatt

hen arbetar med sociala perspektiv pa foljande satt.
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Det dr hur vi arbetar inom socialforvaltningen och sedan har vi ett
annat spar dda hur vi arbetar mot individ och familjeomsorgen som da

dr socialtjansten. (Respondent 6)

Samtidigt placerade en respondent socialtjinsten som bade en del av forvaltningen och den
utforande verksamheten, déar kontakten med den brukarnira verksamheten hanteras av hens

kolleger pé detta sitt.

Vi sitter ju med i olika detaljplaner tillsammans, men sen har jag en
annan kollega som jobbar lite mer ndrmre mot socialtjinsten, alltsa

den utforande socialtjinsten. (Respondent 1)

Citatet beskriver samtidigt att socialtjdnsten dr med i planeringsprocessen som vid detaljplaner
och 4 ena sidan att det finns andra funktioner som arbetar nirmre dem. Detta kan skildra ett
exempel pd legitimitet, varav det blir svért att tillskriva socialtjansten en trovirdig och legitim
roll 1 dessa sammanhang nér det i sjdlva verket inte &r den utférande delen av socialtjinsten

som medverkar i detta fall. Detta blir sédrskilt viktigt att beakta i vidare steg i analysen.

Empirin visar, som frén citat 1 och 2, att socialtjdnsten definieras utifran att det ir en aktor
som arbetar genom vardaglig kontakt med brukare. Samtliga respondenter i studien
definierade &ven socialtjansten pa liknande sétt. Sammantaget visar alltsd detta att
socialtjansten kopplas till den utférande verksamheten med brukarnira kunskap. Denna
definition av socialtjinsten kan forstds ur ett legitimitetsperspektiv, varav den “rena
socialtjansten” och “individ och familjeomsorgen” blir en bendmning pa hur det stimmer
overens med vad som &r den trovirdiga socialtjansten, enligt deras organisatoriska perspektiv.
Samtidigt urskiljer sig sista respondentens svar, fran att definiera socialtjdnsten som bade en
del av ledningsstrukturen, som &r socialférvaltningen, och som den utférande verksamheten
socialtjansten. Ur ett nyinstitutionellt perspektiv kan denna dubbelhet forstds som ett uttryck
for organisatoriska normer och forhallningssitt (Eriksson- Zetterquist, 2012). Dér normen i
organisationen som respondenten befinner sig i kan paverka hur socialtjdnsten definieras,
bade utifrdn socialforvaltningen som foretrdder socialtjinsten och den utférande

verksamheten socialtjdnsten.
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6.2 Socialtjdnstens kunskap om lokala behov, fran praktik till
analysverktyg

6.2.1 Socialtjanstens kunskap om lokala behov

Nér flertalet av intervjupersonerna resonerar kring socialtjdnstens utférande roll i1
samhillsplaneringen, lyfter dem fram den lokala kunskapen som bade vérdefull och unik.
Samtidigt som socialtjdnstens kinnedom om lokala behov, vardagsliv och utsatta gruppers
levnadssituation beskrivs som en viktig resurs i planeringsprocessen. Flera intervjupersoner
lyfter dven att denna kunskap ger insikter som andra aktorer i samhéllsplaneringen inte har

tillgdng till pd samma sitt och som annars riskerar att forbises.

Denna kunskap beskrivs av en respondent pa foljande sétt, om virdet kring lokala omraden

och hur socialtjinstens utféorande verksamhet bidrar med nya perspektiv.

Att den hdr typen av platser har ett vildigt stort virde och att det
finns ett behov av fler liknande platser i dessa omraden. Det dr en
sddan kunskap som dr jdtteviktig och som vi inte hade fatt till oss

annars. (Respondent 6)

Respondenten lyfter att kunskapen som yrkesverksamma inom socialtjénsten bir pa annars
riskerar att inte synliggdras i processen, vilket kan tolkas som att de besitter en svardtkomlig

men viktig kunskap som alla inte bér.
En annan respondent lyfter vidare ett exempel pa hur socialtjdnsten pé ledningsniva kan bidra
med kunskap om hur lokala platser och omrdden nyttjas i ett lokalt bostadsomrade pa detta

satt:

De kommer till tals och lyfter viktiga perspektiv, till exempel kring hur

lokala platser anvdnds, som exempelvis métesplatser for ungdomar
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eller om det finns en skola i ndrheten. Frdgan dr da om man kommer

till tals for sent. (Respondent 1)

I citatet lyfter d4ven respondenten vilka andra funktioner som finns i omradet och vilken
betydelse dessa har for exempelvis barn och unga. Samtidigt uttrycker respondenten en
osédkerhet kring nér dessa perspektiv far utrymme i processen genom att reflektera kring nar

de kommer till tals.

En annan respondent beskriver 4 ena sidan socialtjinsten som en viktig men relativt liten aktor
i samhéllsplaneringen. Hér betonas sérskilt socialtjanstens roll i den utforande verksamheten,
som foretrddare for malgrupper som har begrinsade mojligheter att sjélva fora sin talan,
exempelvis personer i1 utsatthet eller behov av sérskilt stod i kommunen. Respondenten

beskriver det enligt foljande:

Vara mdlgrupper dr relativt smd jamfort med manga andra grupper
som samhidllsplaneringen ska tillgodose. Samtidigt dr det grupper som
sdllan har mojlighet att fora sin egen talan (...). Ddrfor ser jag
socialtjdnstens roll som viktig, eftersom vi kan bidra med det
perspektivet. Jag tinker att vi dr en viktig men liten spelare.

(Respondent 4)

Sammantaget visar empirin att socialtjanstens kunskap om lokala behov uppskattas som
vérdefull och att denna kunskap framforallt kommer i uttryck i mdtet med méanniskor. Som
framgick ur empirin besitter socialtjdnsten en kunskap som annars riskerar att forbises eller
komma till tals for sent. Thurbers et.al (2021) studie framhaéller dven att det sociala arbetets
teoretiska och praktiska bidrag som kunskap om lokala sociala konsekvenser riskerar att
forbises 1 liknande sammanhang. Det sociala arbetet tycks ddrmed vara starkt kopplat till det
individndra arbetet, men inte lika starkt till den dvergripande samhéllsplaneringens arbete.
Detta kan forstds som att socialtjénsten, sdrskilt 1 frdgor som ror ett individnéra perspektiv,

besitter bade kunskap och legitimitet i det ssmmanhanget.

Samtidigt framgar det 1 sista citatet att samhéllsplaneringen har andra fragor och storre
maélgrupper att forhalla sig till. Detta ligger i linje med det Berglund-Snodgrass et.al (2020)
framfor inom bostadsforsorjningsplaneringen, dér sociala perspektiv ges mindre utrymme én
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andra perspektiv som de tekniska och ekonomiska. Detta belyses dven i det andra citatet, dér
respondenten reflekterar kring hur och nér socialtjdnstens kunskap om lokala omriden tar
plats. Utifrdn ett nyinstitutionellt perspektiv pa legitimitet, kan detta forstds som att
socialtjdnstens kunskap tillskrivs en annan typ av legitimitet 4n det som har foretrdde i
samhillsplaneringsprocessen. Detta genom att kunskapen inte tycks fa ett tydligt genomslag
1 fragan. I sin tur kan det relateras till hur hierarkier uppstér inom organisationsfalt och vilka
intressen som vidgs in i planeringen varav andra aktorer har fatt ett storre inflytande &n

socialtjansten (Jacobsen, 2019).

6.2.2 SKA som symbol for socialtjanstens perspektiv

Niér intervjupersonerna skulle beskriva pa vilket sitt socialtjanstens perspektiv kommer till
uttryck 1 planeringsprocessen var det ofta i samband med arbetet kring sociala

konsekvensanalyser (SKA) som lyftes fram.

En respondent som arbetar med utvecklingsrelaterade fragor inom planeringsomradet,
uttryckte att SKA skapar ett forum for socialtjanstens kunskap och erfarenheter att synliggoras

1 ett planeringssammanhang pé foljande sitt:

Jag tinker ndr vi sitter med sociala konsekvensanalyser, dd tycker jag
nog att man lyssnar mer pd socialtjinstens foretrddare (...). Det finns
generellt ett relativt stort utrymme att lyfta sociala frdagor, dven om
detta kan variera beroende pad vilket omrdde planeringen giller.

(Respondent 1)

Respondenten anvinder uttrycker “socialtjdnstens foretréddare”, vilket kan tolkas som att det
inte dr den utfoérande, brukarnira verksamheten som avses. Detta kan vidare indikera pa en
frikoppling 1 arbetet med SKA, dér frikopplingen uppstar mellan socialtjdnstens utforande
verksamhet och deras representatdrer. Respondenten ger samtidigt ett uttryck for att det
sociala perspektivet inte ges ett likvirdigt utrymme i alla sammanhang och att omfattningen

styrs av bade situation och omrade.
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En annan respondent, som arbetar ndrmre samhéllsplaneringsprocessen, beskriver samtidigt
en tydligare frankoppling i motet med socialtjinsten och presenterar istédllet andra arbetsfalt

som dr med 1 processen pd foljande sitt.

Det dr dir som vi framforallt anvinder ett verktyg som kallas sociala
konsekvensanalyser (...). Sen kommer man ocksa i kontakt med
personer som jobbar med trygghetsfrimjande och brottsforebyggande
eller folkhdlsa, men inte sd mycket liksom ren socialtjinst. (Respondent

3)

Detta citat skildrar att i arbetet med SKA finns det flera olika kompetenser och yrkesroller,

medan socialtjénsten inte verkar ha en tydlig position.

Vidare beskriver samtidigt en annan respondent, frin den utférande verksamheten, att de
befinner sig i ett skede dér deras funktion nu borjat att delta aktivt i forum som ror bostad-

eller samhaillsplanering.

(...) ddr man har planerat att vi ska utveckla bostdder och dda kommer
vi vara med i en workshop ddir vi deltar for att gora en social
konsekvensanalys ~ och  en  barnkonsekvensanalys — av  ett
detaljplanforslag. Men det dr ganska nytt, att vi deltar, alltsa att jag i
min funktion deltar i de fragorna. (Respondent 4)

I det stora hela finns det bide positiva och mer aterhallsamma beskrivningar av socialtjdnstens
medverkan, dir SKA 1 vissa fall lyfts som ett forum for socialtjinstens rost att bli hord. Med
tanke pa att det finns en medvetenhet om att det inte alltid sett ut pd detta sitt som framgéar ur
Respondents 4 citat, kan det 6kade utrymmet for socialtjdnsten skildra hur deras perspektiv
annars far mindre plats i planeringsprocessen inom andra verksamheter eller organisationer.
Detta kan vidare belysa en hierarkisk struktur och variation i vilka aktorer som har mindre samt
mer inflytande. Som ur citatet frdn Respondenten 3, som arbetar med samhiéllsplanering,
tydliggors att den utférande verksamheten av socialtjdnsten inte dr med i diskussioner om

sociala konsekvenser. I stillet framfors andra aktérer som arbetar med exempelvis
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brottsforebyggande och trygghetsfrimjande Overgripande arbete. Utifran ett hierarkiskt
perspektiv kan detta forstds som att samhéllsplaneringen, som organisationsfalt, styrs av andra

aktorer dn socialtjénsten.

Samtidigt framkommer det att socialtjénsten eller foretrddare for socialtjansten ges mojligheten
att delta i workshops kopplade till sociala- samt barnkonsekvensanalyser. Detta arbete framstér
dock som spritt och ostrukturerat genom att respondenterna uppger ha olika erfarenheter kring
om socialtjdnsten 4r medverkande eller inte vid dessa moten. I likhet med det Stjernborg (2023)
framfor, tyder detta pad utmaningar i hur anvdndningen av sociala konsekvensanalyser &r
splittrat och svarigheten med att involvera berdrda lokala aktorer. Dessutom utifrén ett path
dependency-perspektiv, kan detta belysa att anvindningen av sociala konsekvensanalyser linge
priglats av aktdrer med fokus pé planering och stadsutveckling, medan socialtjdnsten i liten
utstrdckning har anvént detta verktyg. Empirin skildrar alltsa en erfarenhet av att arbeta med
sociala konsekvensanalyser dér ett visst arbetssitt etablerats och reproducerats over tid. Detta
i sin tur kan tolkas som att de sociala perspektiven hanteras och inhdmtas ofta utan samtal med

socialtjénsten.

6.3 Det tidiga skedet 1 planeringen: samverkan, tid och inflytande

6.3.1 Vikten av det tidiga skedet

Samtliga intervjupersoner beskriver samhallsplaneringen som en tvérsektoriell och langsiktig
process, och betonar vikten av att sociala perspektiv maste in tidigt for att undvika brister
lingre fram i processen. Det framkommer dven att en 6kad medvetenhet om behovet av
samverkan mellan aktorer i planeringsarbetet skulle mdjliggora och underldtta det tidiga

planeringsskedet.

En respondent beskriver samhéllsplanering genom att betona ett strategiskt och 1dngsiktigt
perspektiv, varav det sociala perspektivet behovs integreras sérskilt i de tidiga skedena pa

foljande vis:

Samhdllsplanering handlar om att arbeta strategiskt och langsiktigt for
att skapa hallbara och inkluderande miljoer ddr mdnniskor vill leva
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och trivas. Det innebdr att ta hdnsyn till sociala perspektiv redan i de

tidiga skedena, innan nagot dr ritat eller beslutat. (Respondent 3)

Detta citat belyser frdnvaron av sociala perspektiv under det tidiga skedet i planeringen, vilket
kan tyda pé att det finns andra prioriteringar i perspektiv som sedan formar vad som blir bestdmt

och ritat.

En annan respondent betonar vikten av att sociala perspektiv inkluderas tidigt i
planeringsprocessen, samtidigt som behovet av samverkan lyfts fram som sérskilt viktigt i
detta:

Det dir viktigt att fa med det vdildigt tidigt i planeringen, men det krdvs

ju att man samarbetar over alla dessa funktioner och olika

verksamheter och framforallt for socialforvaltningarna. (Respondent 1)

Detta citat skildrar en mdjlighet med att fa in de sociala perspektiven i planeringsprocessen,
men samtidigt en utmaning med att samverkan mellan alla funktioner behdver vara eniga om

vad som ska med tidigt i planeringen.

Vidare beskriver en annan respondent svérigheterna med att fa in sociala perspektiv tidigt i
planeringen, som en friga om redan bestdmda styrningsformer och invanda arbetssitt i

planeringen pa detta sitt.

Jag tror att det behovs tidigare styrning, fran politiskt hall ocksd. Och
sen dr det en kulturfraga. Vi har ju jobbat med ekonomi i alla ar, och
den dr helt integrerad i planeringen. Den dr verkligen en sjdlvklar del

av hela planeringssystemet. (Respondent 5)

Detta citat skildrar hur vissa perspektiv, s som ekonomiska dverviganden, redan dr starkt
etablerade och integrerade i planeringens tidiga skede, medan det sociala perspektivet saknar
en liknande position. Att respondenten anvénder uttrycket “det dr en kulturfraga”, kan tyda pa

den arbetskultur och det arbetssétt som finns inom respondentens verksambhet.

I empirin framkommer en tydlig och dterkommande betoning pd betydelsen av det tidiga
skedet, bdde bland respondenter pa kommunal och regional niva. Det tidiga skedet framstélls
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som avgorande for huruvida det sociala perspektivet far genomslag i planeringen eller om det
i stdllet tillfors i1 efterhand nér planeringen redan utformats. Hertting och Hellqvist (2025)
lyfter en liknande situation, nér invénare ska delta i den fysiska planeringen, varav de bjuds
in till dialogen for att 1dmna synpunkter pa det som redan planerats i stéllet for att vara med i
den faktiska planeringen. Detta kan skildra det empirin visar, varav det sociala perspektivet

och dess aktorer inte verkar ha en etablerad position i det tidiga skedet av planeringen.

Ur ett legitimitetsperspektiv kan detta belysa hur det sociala perspektivet delvis tillskrivs som
legitimt men att mdjligheten att kunna fa genomslag i planeringen &r beroende av om de
involveras tidigt i processen. Att det sociala perspektivet ska vara med tidigt 1 planeringen,
enligt forsta citatets definition av samhaéllsplanering, kan tyda pa det mal eller policy som ska
foljas vid planeringsprocessen. Samtidigt nir det framkommer ur empirin att det finns
svérigheter med att integrera det sociala perspektivet i lika stark och tidig utstrdckning som
det ekonomiska perspektivet, kan detta belysa en frikoppling. Utdt sett ska alltsa
samhiéllsplaneringen utgé fran bade sociala och ekonomiska mal, men i det interna arbetet &r
det ekonomin som verkar forma ramen for nir det sociala perspektivet far ta plats. Detta
aktualiserar vidare frdgan om socialtjénstens roll i planeringens skede, om aktorer som ska
framfora sociala perspektiv tidigt har ett begrénsat utrymme och i vilket skede socialtjdnsten

dé kan fa vara med i denna process.

6.3.2 Indirekt roll i planeringsprocessen

Nér respondenterna diskuterade socialtjdnstens roll 1 samhillsplaneringen forskots fokuset
mot det konkreta planeringsarbetet och om hur planeringsprocessen dverviganden gér till.
Har framkom det av flertalet intervjupersoner att socialtjanstens perspektiv i stor utstrackning
formedlas indirekt, ddr de sociala aktdrerna inte alltid deltar direkt i planeringsprocessen, utan

i stillet bidrar genom att samla in lokal kunskap som anvinds i senare faser.
En respondent tydliggjorde socialtjanstens roll i planeringsprocessen pé foljande sétt.

De deltar inte sjdlva i planeringsprocessen, utan deras roll bestar i att
samla in lokal kunskap som sedan kan foras vidare in i processen.

Denna kunskap kan vara relevant i flera olika skeden, bade i tidiga
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planeringsfaser och under samrdd i detaljplaneprocessen.

(Respondent 6)

Denna kunskap beskrivs som potentiellt relevant till flera skeden, som dels 1 samradsskedet 1
detaljplaneprocessen. Samtidigt framstar Gverforingen av denna kunskap inte riktigt etablerad
i planeringsprocessen, genom att respondenten uttrycker att kunskapen “kan vara relevant”

snarare dn att “den ar relevant”.

Respondenten presenterar vidare ett aktuellt arbete for att skapa broar mellan socialtjdnsten
och samhallsplaneringen. Dir det framkom en osédkerhet kring hur socialtjdnsten uppfattar sin

roll i planeringen pé detta sétt.

Vi har testat oss satt fram med lite méten och workshops med
medarbetare pd socialtjdinsten, kring vad de sitter pa for kunskaper
som dr vdrdefullt att fora in i samhdllsplaneringen eller
stadsplaneringen och hur man kan fda fram den kunskapen. Det dr ju
inte helt naturligt for dem att tinka att “vi har kunskap om det hdr”.

(Respondent 6).

Fran en annan respondent, som representerade ett regionalt perspektiv, framgér det vidare
oklarheter kring vad socialtjdnsten skulle kunna gora i samhallsplaneringen. Socialtjdnsten
framgick inte alls vara med vare sig diskussionen eller i det regionala arbetet med sociala

perspektiv i planeringsprocessen pa detta sétt:

Jag har aldrig varit i kontakt med dem, sd jag vet inte vad

socialtjdnsten gor och vad de tillfor for funktion. (Respondent 5)

Detta citat skildrar tydligt en frnkoppling mellan overgripande strategiska organisationer
inom sambhéllsplaneringen och socialtjinsten som organisation. Eftersom dessa tvé
organisationer verkar inte alls komma i kontakt med varandra kan detta tolkas som att de

befinner sig i tva helt olika organisationsfalt (Jacobsen, 2019).

I empirin framgér det att socialtjanstens medverkan i samhéllsplaneringen huvudsakligen sker

genom att samla in och férmedla lokal kunskap som senare kan anvédndas av andra aktorer i
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planeringen. Detta kan belysa den ansvarsdelegering som Jacobsen (2019) presenterar om
hierarkier, dar organisationsforandringar eller tillvixt kan leda till ett behov av att separera
och sidrskilja arbetsuppgifter mellan olika funktioner. Respondent 2, som arbetar med att
inkludera socialtjansten i planeringen, kan dédrmed tolkas som att ha blivit tilldelad ett
delegerat ansvar att samla in sociala perspektiv, medan socialtjansten vidare kan tolkas som
att de har sina egna och avgridnsade arbetsuppgifter. Att det inte &r helt naturligt for
socialtjénsten att se sig sjdlva som kunskapsbérare i detta ssmmanhang, kan vidare belysa hur
deras arbetsuppgifter dr olika. Detta framhévs vidare nir socialtjdnstens beskrivs som osdker

pa sin roll inom samhillsplaneringen frén Respondent 6.

Utifrdn empirin kan socialtjdnstens organisatoriska position dven tolkas som svagt etablerad,
detta genom att socialtjdnsten inte har en faktisk nérvaro i planeringsprocessen utan tillfor med
underlag pa ett indirekt sétt. Vidare kan socialtjdnstens position utifran ett nyinstitutionellt
perspektiv, tolkas ha en avsaknad av legitimitet, varav socialtjansten inte har en berdttigad och
sjdlvklar roll i planeringen. Detta belyses bade utifran respondenternas egna erfarenheter av
att arbeta med samhaéllsplaneringen och dven frin respondenternas tolkning av socialtjénstens
upplevelse. Detta visar pa de skilda institutionella ramarna som finns mellan socialtjansten och
samhillsplaneringens aktorer. I det sista citatet, dér det framgér att grdnsdragningarna skérps
1 hogre planeringsnivéer, blir det skilda institutionella ramarna sarskilt tydligt, varav man inte

alls har kontakt med socialtjdnsten eller kunskap om deras uppdrag eller funktion.

6.4 Strukturella villkor for att integrera sociala perspektiv

6.4.1 Omorganisationens betydelse for det sociala perspektivet i

planeringsarbetet

Ett annat dterkommande tema i empirin ror utmaningen som kommit med omorganisationen
och hur detta har paverkat mdjligheterna att fora in sociala perspektiv i samhaéllsplaneringen.
Med omorganisationen, avses nér stadsdelar i en stdrre kommun strukturerades om, varav de
tidigare lokala stadsdelsforvaltningarna togs bort och ersattes av storre och mer centraliserade

forvaltningar. Tva av respondenterna lyfte omorganisationen som en sérskild utmaning varav
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detta paverkat ansvarsfordelning, uppdragets tydlighet samt tillgangen till att himta in sociala

perspektiv.

En respondent uttryckte hur den tidigare organisationen hade tydligare mandat och uppdrag
att ta fram sociala perspektiv och kunskap. Detta genom att respondenten sjdlv upplevde ett
tydligare uppdrag samt presenterade ett tidigare initiativ som gav mojlighet att samla in

sociala perspektiv pd foljande sitt:

Da fanns det ett tydligt uppdrag om vad jag skulle ta fram. Men ocksd
att man skulle samla in socialdata pd karta, men sedan
omorganisationen blev fyra socialforvaltningen sd har det inte riktigt

hdingt med. (Respondent 3)

Respondenten framfor vidare att omorganisationen lett till en dvergang fran ett mer lokalt
forankrat arbetssitt till en mer centraliserad struktur. I sin tur har dirmed de sociala fragorna

riskerats att hamna mellan de organisatoriska ansvarsomradena pa detta sétt:

Tidigare stod det i reglementet att de hade ett befolkningsansvar och
idag sd dr befolkningsansvaret utdelat mellan alla forvaltningar. De
hdr frdagorna har fallit mer mellan stolarna, men ocksa skapat
svarigheter i och med att man gick fran de tidiga
stadsdelsforvaltningarna till fyra regionala forvaltningar sa har man
ju blivit mer centraliserad och man dr inte lika lokal Ildngre.

(Respondent 3)

En annan respondent lyfter omorganisationen i relation till hur sociala perspektiv integreras i
planeringen och beskriver hur denna fordndring har fatt konsekvenser for samarbetet mellan

stadsbyggnadsforvaltningen och socialforvaltningarna:
I den processen som de behévde genomgd, ndr fem blev fyra sa har de

lagt ner mycket tid pa introverta processer, som inte har gagnat ett

samarbete direkt. (Respondent 2)

44



I detta citat belyser respondenten att stadsbyggnadsforvaltningen har i forsta hand f6ljt sina
egna interna processer och pa sd sitt stangt ute socialforvaltningarna i planeringen. Detta kan
tolkas ur det 6vergripande organisationsteoretiska perspektivet, dir organisationer har interna

arbetssdtt som ska bibehalla en stabilitet frdn externa fordndringar.

Omorganisationen framtréder i detta avsnitt som en fordndring som inneburit ett 6kat avstand
till att involvera sociala aktorer och perspektiv i planeringsprocessen. Detta belyser hur
institutionella forutsdttningarna och organisationsforéndringar kan paverka sévél enskilda
yrkesroller som organisatoriska funktioner. Peltonen och Sairinen (2010) framhéller dven
detta, 1 relation till intressekonflikter inom samhéllsplaneringen, dir en 6ppen dialog och
tydligt samarbete mellan berdrda aktorer dr avgdrande for planeringsprocesser som sociala
konsekvensanalyser. Empirin skildrar denna avsaknad i dialog, exempelvis genom det sista
resultatet som betonar att stadsbyggnadsforvaltningen lagt mer tid pa interna processer én att
oka samarbetet till socialforvaltningarna. I sin tur kan detta tolkas som att avsaknaden i
samarbete riskerar att vidare 0ka distansen mellan socialtjansten utférande verksamhet och

planeringsprocessen.

Empirin visar vidare pa att omorganisationen inneburit att vissa tidigare initiativ antingen
tappat prioritet eller fallit bort. Ur ett path-dependency perspektiv kan detta forstds som ett
resultat av att tidigare arbetssitt och initiativ inte gett tillrdckligt tydliga eller effektiva resultat
som kan motivera att fortsétta i den riktningen. Det tidigare initiativet om social data, som en
av respondenterna presenterade, foljde inte med in i den nya omorganisationen. Detta kan
tolkas genom att initiativet och dess resultat inte ansdgs leva upp till de forvantningar pa
effektivitet som fanns. Detta ligger i linje med Hertting (2025), som menar att delaktigheten i
samhillsplaneringen, ofta priglas av ett resultatinriktat arbetssétt, snarare &n ett fokus pa
kontinuerlig dialog och inflytande mellan berdrda aktorer. I sin tur kan detta belysa hur sociala
perspektiv, sdsom socialtjdnstens perspektiv, riskerar att f ett mindre utrymme inom dessa

planeringsprocesser.
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6.4.2 Politik och ekonomi som formar de institutionella ramarna

I intervjuerna framtrdder &ven politiska och ekonomiska styrningsfragor som centrala
utmaningar for att forstd hur sociala perspektiv ges utrymme i samhéllsplaneringen. Flera
respondenter beskriver planeringsprocessen som starkt praglad av politisk styrning och makt,

dér vissa ndmnder och forvaltningar far ett sirskilt inflytande.

En respondent delade med sig av utmaningen att f4 med sociala perspektiv i planeringen dér

makt och mandat paverkar mojligheten till inflytande i detta arbete pa foljande sétt.

Stadsbyggnadsndimnden dr vil om inte den tyngsta, sd en av de tyngsta
politiska ndmnderna vi har (...) Det ger mycket makt. Och i den
forvaltningen sd dr min uppfattning att de dr sig sjdlva ganska nog. De
har sitt uppdrag. De har sina medarbetare. De har sin ndmnd.

(Respondent 2)

Att respondenten aterkommande anvinder uttrycket “de har”, kan tolkas som ett sétt att

markera distans gentemot forvaltningen, vilket kan indikera att den upplevs som bade &tskild

och svaratkomlig.

En annan respondent beskriver hur olika intressen och mandat dr fordelade 1
planeringsprocessen, samt vilka aktdrer som har det slutgiltiga inflytandet i

detaljplaneprocessen och prioriteringarna i planeringsarbetet pa detta sitt:

Om man tinker kring detaljplaners process, alltsa vi jobbar ju i en
politisk styrd organisation, sa det dr egentligen politiken som har sista

ordet och sen dr det ofta sd att ekonomin gar fore. (Respondent 3)

Respondenten lyfter ytterligare ett exempel pd politiska forutsdttningar som hur
mandatperioder péverkar vilka satsningar som prioriteras samt hur detta kan synas i

planeringen pa detta sitt:

Men sd kommer det en ny mandatperiod med en ny politik som viljer

att ldgga pengarna pd ndgonting annat. Sd det dr liksom den
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langsiktigheten som dr svadr att fa till och det kommer ju ocksd synas i
planeringen. Vad man viljer att satsa pa och vad vi dr intresserad av

just da. (Respondent 3)

En annan respondent, fran den utférande verksamheten, upplever samtidigt en lyhordhet och
ett intresse fran politiken ndr det kommer till att lyssna pa behoven hos deras mélgrupper pa

foljande sitt:

Vi lyfter vara behov och vad vi ser for problem och jag. Jag upplever
Jju att det finn en lyhordhet och ett intresse fran politiken att jobba med
fragan (...) det finns ett intresse fran politiken att driva fragorna, ocksa
pd grund av att det finns ekonomiska vinster for kommunen.

(Respondent 4)

Att politiken 1 detta exempel driver de sociala perspektiven kan tolkas som det inte enbart
handlar om och motiveras av gemensamma vérderingar, utan istéllet drivs av ett ekonomiskt

intresse.

Ur empirin framgér att flera respondenter dr eniga om att det dr politiska och ekonomiska
intressen som styr samhillsplaneringens utformning. Som skildras i forsta citatet innehar
stadsbyggnadsforvaltningen mycket inflytande och maktmedel, vilket respondenten uttrycker
genom att forvaltningen har sina egna medarbetare, uppdrag och nimnd. Detta kan tolkas ur
ett hierarkiskt perspektiv som att stadsbyggnadsforvaltningen organisationsfélt &r tydligt
atskild frdn andra fOrvaltningars fdlt, som exempelvis socialforvaltningen (Eriksson-
Zetterquist, 2012, s.75). Varav makt och inflytande har fordelats ojamnt inom detta

organisationsfalt, dér stadsbyggnadsforvaltningen sitter pad mer makt &n socialforvaltningen.

Att politiken har det sista ordet, som framgar Respondent 3, kan vidare belysa den hierarkiska
struktur som finns inom samhéllsplaneringens falt. Detta kan innebéra att andra aktorer, som
socialtjénsten, blir beroende av politikens legitimitet for att fa genomslag. Samtidigt framgar
att intressena och satsningarna varierar fran mandatperiod till mandatperiod vilket tydligare
belyser hur de politiska intressena formar ramarna for hur det sociala perspektivet far utrymme
i planeringen. Detta kan tolkas som att legitimiteten for sociala perspektiv varierar beroende
pa den politiska inriktningen som styr. I empirin framgér dven att det langsiktiga perspektivet
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ar svart att fa till ndr dessa intressen varierar fran perioder. Ur ett path-dependency perspektiv
kan detta belysa hur tidigare organisatoriska beslut och arbetssitt priglar nuvarande praktik

inom samhallsplaneringen (Jacobsen, 2019, s.129).

Flera respondenter lyfter dessutom att de ekonomiska intressena ofta gér fore de sociala
intressena. Samtidigt visar empirin att det finns delade uppfattningar om i vilken utstrickning
sociala perspektiv faktiskt prioriteras. I det sista citatet framkommer exempelvis en upplevd
lyhordhet och ett politiskt intresse att ta hdansyn till behoven hos den utférande verksamheten
av socialtjdnsten. Detta gér i linje med Stjernborgs (2023) studie om deltagandet i sociala
konsekvensanalysprocesser, déir deltagandet hos sociala aktdrer i manga fall framstar som
oregelbundet. Dock framgér det att den utforande verksamheten i detta fall har ftt legitimitet
fran politikens héll men pa grund av att det finns ekonomiska intressen for kommunen. Detta
kan vidare belysa det Berglund-Snodgrass etal (2020) framfér inom
bostadsforsorjningsplaneringen, diar ekonomiska och tekniska modeller dominerar
planeringens resurser. Sammanfattningsvis visar empirin att socialtjansten, liksom andra
aktorer 1 samhaéllsplaneringen som ska frimja sociala perspektiv, dr beroende av politikens

erkidnnande.
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7. Slutsatser

Resultatet visar att socialtjdnstens roll i samhéllsplaneringen fOrstds pa olika sitt, dir den
framst uppfattas som den utférande verksamheten, medan vissa dven inkluderar
socialforvaltningen. Dessa skilda forstdelser kan bidra till otydliga forvintningar pa

socialtjédnstens funktion i planeringsprocessen.

Samtidigt framtréder socialtjdnstens lokala kunskap som ett centralt och unikt bidrag, sdrskilt
i relation till att synliggora sociala behov och konsekvenser pa lokalniva. Trots detta visar
resultatet att sociala perspektiv och socialtjdnstens rost inte alltid ges ett tydligt utrymme, vilket

bland annat blir synligt i de spridda erfarenheterna av arbetet med sociala konsekvensanalyser.

Vidare dr betoningen av det tidiga skedet i planeringsprocessen som avgorande for om sociala
perspektiv far genomslag eller tillfors 1 efterhand. Samtidigt visar resultatet att socialtjénstens
bidrag ofta formedlas indirekt, genom andra funktioner och yrkesroller, snarare &n genom

direkt deltagande 1 planeringsarbetet.

Dessutom verkar yrkesrollerna ha en betydelse for hur socialtjdnsten och sociala perspektiv
tolkas i planeringsprocessen, dér det framkom tydliga skillnader i vissa resultat mellan regional

och kommunal nivd samt mellan operativa och mer strategiska verksamheter.

Avslutningsvis visar analysen att bade organisatoriska forandringar och de politiska och
ekonomiska ramarna paverkar socialtjanstens mdjligheter att bidra till samhillsplaneringen.
Socialtjanstens inflytande i samhillsplaneringen framstér dirmed som beroende av politiskt
erkdnnande och dessutom institutionella forutsdttningar for att dess sociala perspektiv ska fa

genomslag.
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8. Avslutande diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka hur socialtjanstens kunskap uppfattas och vilken
roll socialtjinsten har i den kommunala samhillsplaneringen. Detta genom att besvara
fragestdllningarna: Hur uppfattas socialtjdnstens roll och bidrag i kommunens
planeringsprocesser? och Vilka utmaningar respektive mojligheter uppfattar aktorer i

samhdllsplaneringen, i arbetet med att inkludera socialtjinstens perspektiv?

Inledningsvis visar resultatet att det finns olika forstaelser av socialtjénsten, dir socialtjinsten
framst uppfattas som den utforande verksamheten men samtidigt ocksé besitta en roll inom
bade socialforvaltningens overgripande arbete och den utférande verksamheten. Att det inte
rader full samsyn kring huruvida socialtjdnsten definieras utifran det brukarnéra arbetet, kan
problematisera socialtjinstens mdjlighet att etablera en legitim roll i samhéllsplaneringen.
Detta beror pa att socialtjdnstens roll linge utgétt fran socialarbetarnas erfarenheter av sociala
problem i mdtet med ménniskor och ses som en av de frimsta resurser de kan bidra med. Detta
framgar bland annat fran forsta gdngen tanken om socialtjinstens medverkan i
samhéllsplaneringen lades fram i SOU 1977:40. Thurber et.al (2021) studie om det sociala
arbetets inverkan pé gentrifieringsprocesser, understryker dven betydelsen av socialarbetarnas
professionella kunskap och erfarenheter. Detta kan forstds som att socialtjdnstens vdrde och
legitimitet i stor utstrdckning dr knutet till det brukarnéra arbetet. Detta framkommer dven i
tidigare forsok att synliggora och argumentera for socialtjédnstens betydelse i den fysiska

planeringen av bostadsomraden, sdsom i SOU 1977:40.

Denna studie visar dven att erfarenheterna av socialtjénstens delaktighet i arbetet med sociala
konsekvensanalyser dr varierande, vilket kan forstds som att SKA framst formats av redan
etablerade aktorer. Fragan ér i vilka sammanhang och arbetssitt socialtjansten kan fa vara
med, om socialtjdnsten inte ens &r fullt ut delaktig i ett av de frimsta verktygen for att integrera
sociala perspektiv i planeringen. Peltonen och Sairinen (2010) presenterar dven denna
problematik, dir de sociala perspektiven ofta har behandlats ytligt istéllet for genomgéende i
planeringsarbetet. Samtidigt framgér faktorer som kan underlitta for det sociala perspektivet
att inkluderas i planeringensprocessen, sarskilt i1 det tidiga skedet av planeringen. Det tidiga
skedet framstdlls som avgoérande for huruvida det sociala perspektivet far genomslag i

planeringen eller om det i stéllet tillfors i efterhand nér planeringen redan utformats. Resultatet
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visar att intervjupersonerna delade skilda erfarenheter i vilken utstriackning sociala perspektiv
far ta plats 1 de sociala konsekvensanalyserna. Detta har dven uppmérksammats i tidigare
studier, exempelvis som Stjernborg (2023), ddr implementeringen av SKA beskrivs som
splittrad. I relation till denna studie, kan detta fOrstds som att vissa arbetssdtt som de

teknokratiska har etablerats och successivt fatt legitimitet.

Utmaningen dr att det sociala perspektivet och sérskilt socialtjénsten, ofta har en indirekt roll
i planeringsprocessen. Det delegerade ansvaret att samla in och sammanstélla social kunskap
har istillet forskjutits till andra professioner, sdsom utvecklingsledarroller. Detta som
egentligen var ténkt att en gang i tiden vara socialtjanstens frimsta arbetsuppgift i den fysiska
planeringen (SOU 1977:40). Resultatet visar dven att det dr ekonomiska och politiska
intressen som har inflytandet i vilken utstrickning det sociala perspektivet ska beaktas i
planeringen. Pa s sitt kan bade utmaningarna och mojligheterna ligga i vilken politik som
styr. Om vi tittar tillbaka framtrader dven en ldngvarig spanning kring hur sociala problem ska
forstas, sarskilt i fragan huruvida dessa problem forklaras genom individuella eller strukturella

faktorer (SOU 1993:91).

Det dr tydligt att samhéllsplaneringen prédglas av olika intressen och aterkommande
vérderingskonflikter. Samtidigt nir den nya socialtjanstlagen &r hér, som syftar till att stirka
ett mer forebyggande och proaktivt arbetssétt, kan nya mdjligheter 6ppnas for socialtjinsten
att delta i samhéllsplaneringen. Sésom &dven diskuterades i flera tidigare socialpolitiska
betidnkanden infér den nya socialtjédnstlagen, finns dock motséttningar som att den fysiska
planeringens aktorer inte har ett lagstadgat krav pa sig att beakta de sociala aspekterna. Det
kan dirfor vara relevant att rikta blicken mot var granne Finland, dir det redan finns ett
lagreglerat krav pd att sociala konsekvensanalyser ska vara med (Peltonen & Sairinen, 2010).
Avslutningsvis for att dessa ambitioner ska i &verhuvudtaget bli verklighet, behdver

socialtjdnsten erkdnnas nationellt som en virdig aktor i utvecklingen av samhallet.

8.1 Forslag till framtida forskning

Denna studie har gétt pa djupet med den ihdrdiga ambitionen om socialtjdnstens medverkan i

samhillsplaneringen, samtidigt kvarstar fragor kring hur det kommer att utvecklas i framtiden.
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Som tidigare ndmnts har denna studie vissa begransningar till f61jd av sin kvalitativa metod,
sarskilt med tanke pé att forskningsfiltet som samhillsplanering ofta bedrivs i, har ldngre
praglats av kvantitativa metoder. Likasa verkar det utgdra en begransning for socialtjénsten,
att utveckla kvantitativa metoder for samhéllsplaneringens manga arbetssétt. Det hade dérfor
varit intressant att fa 14sa en studie med en kvantitativ ansats som tar sig an detta &mne. Ett
exempel kan vara att samla ihop en helhetsbild av hur flera yrkesverksamma
samhillsplanerare inom exempelvis en hel region, uppfattar arbetet med att socialtjdnsten ska
medverka i samhéllsplaneringen. Det kan ocksa vara av vikt att samla in data genom en enkét
for att se hur socialsekreterare ser pa detta. Detta hade dven kunnat stirka forstdelsen inom
relevanta yrkesfalt, genom en kvantitativ metod, tydliggora socialtjanstens roll och bidrag. Ett
annat perspektiv som har varit nidrvarande under stor del av forskningsprocessen, dr de
underliggande vérderingarna som finns kring det sociala arbetet. Det sociala arbetet verkar
priglas av att kategoriseras utifran sina mjuka vérderingar och kvalitativa metoder, vilket
denna studie pekar pa inte har en sérskilt stark position inom sambhéllsplaneringens
organisation. Det kan ses om en fraga om vérdighet, vilka grupper i samhéllet riktar sig
stadsutvecklingen till, vilka ska inkluderas och vilka ska exkluderas i staden? Det vore
intressant att i framtida forskning fordjupa detta med sérskilt fokus pa de underliggande

vérderingarna som préglar samhillsplaneringens aktorer.
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Bilaga 1 - Informationsbrev till respondenterna

Informationsbrev for deltagande i intervjustudie

Hej! Mitt namn &r Isabella Bergstrom, jag gér socionomprogrammet pa Goteborgs universitet
och skriver mitt examensarbete nu i host. Jag soker dig som arbetar med eller har erfarenhet
av samverkan mellan socialtjénst och samhillsplanering, exempelvis inom ledning,

utvecklingsarbete, samordning eller strategiska fragor.

Syftet med min studie &r att undersoka hur socialtjanstens kunskap om sociala behov och
malgrupper beaktas i den kommunala samhéllsplaneringen. Jag vill ta del av era erfarenheter
om hur socialtjansten medverkar eller inte i detta arbete, samt hur ni upplever de méjligheter

och utmaningar som finns i att integrera sociala perspektiv i planeringsprocessen.

Jag kommer att genomfora kvalitativa intervjuer med 6ppna fragor vilket ger dig mojlighet
att utveckla dina svar fritt. Intervjuerna spelas in, transkriberas och forvintas pagé i cirka
30-45 minuter. Intervjuerna planeras genomforas under vecka 43 - 45 och kan ske digitalt

eller pé plats, beroende pé vad som passar bast.

Ditt deltagande ar helt frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta, utan att ange
ndgon anledning. Innan intervjun paborjas kommer du att informeras om studiens syfte samt

fylla i en samtyckesblankett, samtycket kan du dra tillbaka i efterhand.

Intervjuerna kommer att anonymiseras for att skydda din identitet. Inga namn eller uppgifter
som kan kopplas till dig eller din specifika arbetsplats kommer att anvéndas. Det material
som samlas in anvinds enbart i forskningssyfte och hanteras med stor omsorg. Allt material

raderas nir uppsatsen sedan &r fardig.

Om det uppstar nagra fragor dr du vilkommen att hora av dig till mig eller min handledare.

Isabella Bergstrom Handledare: Matti Wirehag
Gusberisk@student.gu.se Matti.wirechag@socwork.gu.se

57



Bilaga 2 - Intervjuguide

Intervjuguide

Inledande fraga

Kan du berétta kort om din yrkesroll och vad du arbetar med?

1. Samverkan och sociala perspektiv i planeringen

Hur kommer du i kontakt med fragor som rér samhillsplanering i ditt arbete?
Vad innebir samhiillsplanering for dig i din yrkesroll?

Vilka former av samverkan finns idag mellan din verksamhet och socialtjéinsten,
eller mellan er och kommunens planeringsarbete?

Hur skulle du beskriva socialtjinstens roll i kommunens samhéllsplanering?
(Foljdfraga): Hur vil tycker du det fungerar i praktiken? Om ingen samverkan: Vad

tror du att det beror pa?

2. Forutsattningar: hinder och mojligheter

Hur upplever du att ansvar, roller och mandat iir fordelade i arbetet med att
integrera sociala perspektiv i planeringen?

Vilka faktorer upplever du underliittar att sociala perspektiv fir genomslag i
samhiillsplaneringen?

Kan du beskriva en situation eller ett exempel dér det har varit utmanande att fa
in sociala perspektiv i planeringen?

— (foljdfraga) Vad tror du var orsaken till att det blev svart just da?

Niér du hor att socialtjinsten ska medverka i samhillsplaneringen - vilka tankar
vicker det hos dig?

— (foljdfraga) Vilka mojligheter ser du for socialtjansten att bidra mer aktivt i

planeringsprocesserna?

3. Kunskap och legitimitet

Vilken typ av kunskap eller erfarenhet upplever du att din profession bidrar
med i planeringsarbetet?

— (foljdfraga) Pa vilket satt tar den kunskapen tillvara i praktiken?
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Kan du beskriva ett tillfille dir sociala fragor eller socialtjéinstens perspektiv
fatt genomslag i en planeringsprocess?

— (foljdfraga) Vad tror du att det beror pa?

Hur upplever du att socialtjéinstens kunskap och erfarenheter ses i

planeringssammanhang - som legitima, relevanta, eller kanske mindre sjdlvklara?

4. Framtid och utveckling

Vad tror du skulle behévas for att ett socialt perspektiv ska fa storre genomslag i
planeringsarbetet?

Hur ser du pa mdjligheterna att stiirka samverkan mellan socialtjénst och
samhillsplanering framéver?

Ar det nagot du sjilv skulle vilja forindra i sittet som ni arbetar eller

samverkar pa idag?

Avslutande fraga

Ar det nagot annat vi inte har pratat om som du vill ligga till?
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Bilaga 3 - Samtyckesblankett GDPR

GOTEBORGS

UNIVERSITET

Information om behandling av personuppgifter i
utbildningssyfte vid Goteborgs universitet och samtycke till
deltagande i arbetet

Dataskyddsférordningen (GDPR) stéller krav pa att du ska fa information om hur dina personuppgifter
behandlas. | detta dokument beskrivs hur behandlingen gar till och vilka rattigheter du har som
registrerad. Pa sista sidan i detta dokument finns &ven en samtyckesblankett rérande deltagande i
nedan beskrivna arbete.

Vem ér ansvarig for behandlingen av dina personuppgifter?
Goteborgs universitet ar personuppgiftsansvarig fér den behandling studenter utfér inom ramen for
sina studier.

Om du har fragor om behandlingen kan du vanda dig till studenten som utfor behandlingen (fylls i av
studenten).

Kurskod SQ4562

Titel/lbenamning pa studentens arbete | Uppsats om socialtjanstens medverkan i
samhallsplanering

Studentens namn Isabella Bergstrom
Studentens e-post gusberisk@student.qu.se

Rattslig grund och andamal med behandlingen

Universitetet har enligt 1 kap. 2 § hogskolelag (1992:1434) i uppdrag att anordna utbildning. Detta
innebar att universitetet har ratt att behandla personuppgifter enligt den rattsliga grunden allméant
intresse nar det ar nédvandigt for att utfora sitt utbildningsuppdrag, enligt artikel 6.1 e GDPR.

Detta innebar aven att enskilda studenter behandlar personuppgifter i utbildningssyfte. Studenter
behandlar personuppgifter i sin utbildning, t.ex. vid genomférande av sjalvstéandiga arbeten
(examensarbeten), uppsatser eller faltstudier. Studenten ska da formulera ett tydligt och avgransat
syfte med arbetet. Studenten har nedan fyllt i syftet med arbetet.

Studentens syfte (Fylls i av studenten)
Har kan studenten utga fran sitt formulerade syfte med arbetet och klistra in det fran exempelvis
uppsatsen. Av syftet ska det framga vilken eller vilka personkategorier deltagamna tillhér som omfattas
av personuppgiftsbehandlingen. Exempel pa detta kan vara studenter inom ett visst program,
personer med en specifik diagnos eller anstallda pa en specifik arbetsplats. Det ska dven framga vilka
typer/kategorier av personuppgifter som kommer att behandlas, sasom exempelvis namn,

Goteborgs universitet 1(5)
Box 100

405 30 Géteborg

www.gu.se
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kontaktuppgifter eller asikter. OBS! Studenten ska bara beskriva vilka typer/kategorier av personer/
personuppgifter som kommer att behandlas och ska INTE ange riktiga personuppgifter.

Studenten ska ocksa uppge om undersdkningen kommer behandla kénsliga personuppdgifter eller
uppgifter om lagévertradelser.

Studenten kommer behandla foljande uppgifter om dig (Fylls i av studenten)
Studenten har kryssat i de uppgifter som studenten kommer att behandla om dig:

O namn, kontaktuppgifter och/eller adressinformation

O enbart indirekta personuppgifter saésom exempelvis svar pa enkatfragor m.m.
O etniskt ursprung

O politiska asikter

O religios eller filosofisk dvertygelse

O medlemskap i en fackférening

O halsa

O uppgifter om sexualliv eller sexuell Iaggning

O genetiska uppgifter

O biometriska uppgifter som anvands for att entydigt identifiera en person
O uppgifter om lagévertradelser

O andra typer av personuppgifter, ange i fritext:

Metod for insamling (fylls i av studenten)

Nedan har studenten kryssat i vilken eller vilka metoder som kommer att anvandas for insamlingen i
studentens arbete.

O Bild- eller videoupptagning
& Ljudupptagning

O Enkat

& Intervju

O Observation

O Annan, ange i fritext:

Vem kommer att kunna ta del av personuppgifterna?

Enbart de personer som ar involverade i det arbete som studenten utfor i utbildningssyfte vid
Goteborgs universitet ska kunna ta del av dina personuppgifter. Det innebar exempelvis att studenten
sjalv och eventuell handledare till studenten kommer att ta del av dina personuppgifter.

Uppgifter kan begéras ut med stod av offentlighetsprincipen

Dina personuppgifter eller handlingar som dina personuppgifter forekommer i kan, om de Idmnas in till
universitet av studenten, komma att bli féremal for en begéran om allmén handling i enlighet med
offentlighetsprincipen. Det innebar att enskilda kan ta del av allménna handlingar och darmed fa
tillgang till uppgifter dar dina personuppgifter forekommer, om dessa inte omfattas av sekretess.
Sadana utldmnanden hanteras darfor i enlighet med bestdmmelserna i tryckfrihetsférordning
(1949:105) och offentlighets- och sekretesslag (2009:400).
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Studenter uppmanas att inte Idmna in direkt identifierande uppgifter (namn, kontaktuppgifter m.m.) om
dig nar studenten lamnar in sitt fardigstallda arbete. Pa sa vis kommer det i det flesta fall enbart vara
mojligt att begara ut indirekta personuppgifter om dig fran universitetet.

Hur lange kommer personuppgifterna att behandlas?

Dina personuppgifter kommer enbart att behandlas under den tid som studentens arbete i
utbildningssyfte pagar. Efter att arbetet har avslutats kommer studenten att radera personuppgifterna.
Detta galler dock inte sadana uppgifter som har Iamnats in till universitetet och som darmed blir en
allman handling (se ovan).

Kommer dina personuppgifter behandlas utanfér EU/EES?

Universitet kan i verksamheten komma att féra 6ver personuppgifter till tredje land, det vill saga till
lander utanfér EU/EES. Under sadana forhallanden galler sarskild lagstiftning. Universitet kommer
under sadana foérhallanden att vidta alla rimliga juridiska, organisatoriska och tekniska atgarder som
kravs for att uppna en lamplig skyddsniva for dessa personuppgifter. En 6verforing till USA kan
komma att ske vid behandling i universitets verktyg for textredigering och fillagring som studenten
anvander. Universitetet anvander Microsofts tjanster for detta.

Dina rattigheter enligt GDPR

Dataskyddsférordningen anger att den enskilde har ett antal rattigheter. Nedan anges de mest
relevanta rattigheterna. Om du vill I1asa en mer utvecklad beskrivning av dina rattigheter enligt GDPR
kan du ga in pa www.gu.se/om-webbplatsen/behandling-av-personuppgifter.

Ritten till tillgang (registerutdrag)

Som enskild har du rétt att kostnadsfritt en gang per ar begéara information om vilka personuppgifter
som universitetet behandlar om dig. Kontakta oss via dataskydd@qu.se for att begéra ett utdrag av
dina personuppgifter hos oss.

Ratten till radering
Som enskild har du ratt att fa dina personuppgifter raderade i de fall som personuppgifterna inte
langre behdvs for att uppfylla det &andamal som de samlades in for (ratten att bli bortglomd).

Det kan finnas bestammelser som anger att personuppgifterna inte far raderas, vilket gor att det da ar
dessa bestammelser som galler och att uppgifterna darfér inte kan raderas.

| de fall det finns rattsliga hinder mot radering av personuppgifterna kommer universitetet att begransa
behandlingen av dessa personuppgifter till att endast omfatta behandling i den utstrackning som det
finns rattsligt stéd for.

Ritten att invdnda mot behandling

Som enskild har du i vissa fall ratt att invanda mot att universitet behandlar dina personuppgifter. Om
det inte finns tvingande skal for universitetet att fortsatta behandla personuppgifterna, som till exempel
for att uppfylla rattsliga krav, kommer universitet att upphéra med behandlingen.

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet

Har du fragor om den specifika behandlingen kan du vanda dig till studenten som har samlat in
uppgifterna. Studenten har fyllt i sitt namn och kontaktuppgifter under rubriken "Vem &r ansvarig for
behandlingen av dina personuppgifter?” i detta dokument.
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Om du har fragor om behandlingen eller har klagomal kan du &ven vanda dig till universitets
dataskyddsombud pa e-post dataskyddsombud@gu.se.

Om du vill I1asa mer om hur Géteborgs universitet behandlar personuppgifter generellt och en
utvecklad beskrivning av dina rattigheter enligt GDPR kan du ga in pa www.gu.se/om-webbplatsen/
behandling-av-personuppagifter.

Du har rétt att klaga till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Om du anser att universitetet behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen har
du ratt att Iamna in ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten. Narmare information om hur du gar
till vaga for att Iamna ett klagomal finns pa Integritetsskyddsmyndigheten webbplats, www.imy.se.
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