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Corporate Social Responsibility (CSR) ar ett begrepp som har fatt allt stérre
betydelse i dagens foretagsklimat. CSR handlar om en strdvan om att ta sitt
foretagande ett steg langre &n att endast fokusera pa vinstmaximering och pa
sa sdtt ta ansvar for sin omgivning. Mycket tyder pa att CSR hittills i mangt
och mycket varit tillskrivet de stora foretagen. Syftet med denna uppsats ar att
undersoka om CSR ar nagot som aven har natt de sma foretagen i Sverige och
pa vilket satt de i sa fall arbetar med dessa fragor. Den fragestallning som
skall undersokas &r formulerad som féljer; Hur och i vilken utstrackning
arbetar sma foretag i Sverige med CSR?

Med utgangspunkt i en kombinerad kvantitativ och kvalitativ metodansats har
denna studie genomférts genom dels en forstudie i form av intervjuer samt en
enkatundersokning. Intervjuresultatet har anvéants som underlag for
framtagande av enkétfragorna och uppsatsens slutsats har sedan helt baserats
pa resultatet fran den kvantitativa enkatundersokningen. Den teoretiska
referensramen har byggts upp parallellt med enkatfrageformuleringen da
dessa har kopplats till varandra. Referensramen har tagits fram genom en
stravan om att anvanda sa aktuell litteratur som mojligt kring &mnet CSR och
bestar till stor del av artiklar och tryckta kallor i amnet.

Sma foretag i Sverige arbetar till viss del med CSR, dock visar denna
undersokning att detta inte gors fullt ut i enlighet med de teorier som tas upp i
uppsatsens referensram. Foretagens ekonomiska forutsattningar satter manga
ganger stopp for ett mer langtgaende ansvarstagande och CSR-engagemanget
i de sma foretagen gors darfor ofta som kortsiktiga initiativ. Lokala ataganden
ar vanliga och miljofragor tenderar att premieras. Dock tyder mycket pa att de
sma foretagen ar pa gang att ta mer ansvar da det ar tydligt att viljan och
ambitionen finns dér.
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1 Inledning

| det inledande kapitlet presenteras bakgrunden till och uppkomsten av begreppet CSR.
Harpa beskrivs det dilemma som uppsatsen avser att utreda samt dess syfte. Kapitlet avslutas
med en Oversikt Over uppsatsens disposition.

11 Bakgrund

Corporate Social Responsibility (CSR) ar ett relativt nytt begrepp, dess moderna innebdrd tog
form runt 1950-talet enligt Carrol (1999) och Cerne (2009). CSR handlar i grund och botten
om foretagens frivilliga samhallsansvar, uppdelat i ekonomiskt ansvarstagande, miljomassigt
ansvarstagande och socialt ansvarstagande (Grangvist 2009). Under 1950-talet och vidare
genom 70-talet ansags dock fortfarande ett foretags syfte vara att vinstmaximera. Friedman,
en kand amerikansk nationalekonom och statistiker, formulerade sig tydligt i féljande kanda
cltat:

"The social responsibility of business is to increase its profits” (Friedman, 1970)

Friedman menade att fOretagets basta satt att se till dess sociala ansvar var genom att fokusera
helt pa att vinstmaximera. Detta helt i enlighet med den neoklassiska skolan vilken dominerat
synen pa ekonomin i varlden under lang tid tillbaka. Redan pa 1700-talet lade den
varldsberémde ekonomen Adam Smith grunden till detta synsatt da han skrev sin bok An
inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of Nations™. | denna forklarade Smith hur
bagarens, slaktarens och bryggarens egoism och sjalvkarlek var anledning till att man kunde
forvénta sig sin middag, inte deras godhet. (Freeman, 2009).

| skuggan av denna syn pa ekonomin slapptes ett flertal artiklar och tankar kring CSR samt
foretags sociala ansvar fran 1950-talet och framat, den moderna synen pa CSR borjade da som
sagt ta form. Ar 1953 stéllde Howard Bowen sig frégan; ““What responsibilities to society may
businessmen reasonably be expected to assume”. Keith Davis skrev ar 1960; “Social
responsibilities of businessmen need to be commensurate with their social power”. Ar 1975
utkom en kénd artikel av H. Gordon Fitch d&r han skrev; “Corporate social responsibility is
defined as the serious attempt to solve social problems caused wholly or in part by the
corporation”. (Carrol, 1999)

CSR vaxte i och med detta sakta men sakert sig allt storre. Men det var forst ar 1984 som ett
stort betydande steg inom CRS skulle tas. Detta ar kom Edward Freemans bok *Strategic
Management — A Stakeholder Approach”. | denna bok presenterade han sin ”Stakeholder
Theory”, en teori som idag utgor en av de allra viktigaste referenserna inom CSR (Borglund,
2009). | denna teori riktar man fokus fran vinstmaximering till att tillfredstalla behoven hos
foretagets intressenter. Intressenter dr individer som paverkar eller paverkas av
maluppfyllelsen av ett foretag (Freedman, 2010). Intressentteorin belyser inte bara vikten av
att tillfredstalla intressenters behov, utan vidgar aven begreppet intressent. Fran att innefatta
kunder, leverantorer, anstéllda och &gare, innefattar dess nya innebdrd &ven hela foretagets



omgivning, det vill sdga &ven staten, lokala organisationer, konkurrenter, media,
miljoaktivister och sa vidare.

Nasta stora steg togs ar 1987 da Varldskommissionen for miljo och utveckling bildades av
Forenta Nationerna. 1 och med bildandet kom ocksa Brundtlandrapporten dar den allméant
accepterade definitionen av hallbar utveckling formulerades; "En utveckling som tillgodoser
dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina
behov”. (www.un-documents.net, 2010-11-09)

CSR etablerade sig allt mer. Runt sekelskiftet skedde en rad stora skandaler dar foretags
trovardighet blev starkt ifragasatt (Marsiglia and Falautano, 2005; Borglund, 2009). Stora
foretagsimperier som Enron, Arthur Andersen och WorldCom missbrukade sin makt och
position pa samhallets bekostnad. Deras kollaps ledde till att CSR véxte sig allt starkare och
blev ocksa ett slags verktyg for att visa sig som den goda foretagaren. (Borglund, 2009).

1.2 Problemdiskussion

Idag har det blivit trendigt att arbeta med CSR menar Granqvist (2009) och alla féretag med
sjalvaktning forvantas arbeta med dessa fragor. Detta resonemang styrks av Borglund et al
(2009) som menar att det idag forvéntas att foretag har en CSR-medvetenhet, i synnerhet de
stora foretagen. Vidare menar Borglund et al (2009) att det &r just de stora globala féretagen
som arbetar mest med CSR och leder dess utveckling. Detta understryker Perrini genom att
havda att det &r de multinationella féretagen som dominerar CSR-agendan. Ju stOrre fOretagen
ar desto mer publik information l&mnar foretagen om CSR (Borglund et al 2009). | huvudsak
ar det ocksa de stora foretagen som exponeras och utsatts for patryckningar om att ta socialt
ansvar (ibid). En studie gjord av Hallvarsson & Halvarsson visar att 97 procent av Europas
150 stdrsta foretag har publik information om CSR och i Sverige har 75 procent av de 100
storsta foretagen information om CSR pa sina hemsidor. Enligt detta resonemang ar det
mycket som pekar pa att CSR ar nagot som idag éar tillskrivet de stora foretagen. De stora
foretagen utgoér dock endast 0,1 procent av det totala antalet foretag i Sverige (SCB
FOretagsregistret).

Det ar istéllet de mindre féretagen som utgor den storsta delen av foretagen i Sverige (SCB
Foretagsregistret). De mindre foretagen torde, med tanke pa dess omfattning, darfér kunna
paverka omvarlden pa ett betydande satt genom okat socialt ansvarstagande. Castka et al
(2004) lyfter fram just detta resonemang. De understryker att CSR tog fart bland de stora
foretagen men havdar att diskussionerna kring att forsoka engagera sma och medelstora
foretag har 6kat i Europa, inte minst bland statliga organ. Motiven bakom denna anstrangning
beror just pa att de sma och medelstora foretagen utgor en sa stor del av det totala antalet
foretag i Europa samt att de ar aktorer som ar langvarigt verksamma pa lokal niva. (Castka et
al, 2004). Perrini (2006) havdar dessutom att det finns forskning som visar pa att narmiljon
kring de sma foretagen torde vara god vad galler CSR-arbete eftersom de har en
multikompetent arbetskraft och ett framgangsrikt lokalt engagemang. Aven Europeiska
kommissionen menar att ett 6kat CSR-engagemang bland de sma foretagen ar nodvandigt for
att man ska kunna dra full nytta av CSR (www.ec.europa.eu 2010-11-16).
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Fragan ar dock om de sma foretagen i Sverige idag arbetar aktivt med CSR-fragor och darmed
drar sitt stra till stacken. Denna uppsats avser darfor att ta ett steg forbi miljardindustrin och
de stora foretagsjattarna for att gora en studie av sma foretag, vilka hittills haft begréansat
utrymme i forskning kring @mnet, och utreda huruvida CSR utgor en naturlig del av deras
verksamhet.

1.3 Problemformulering

Med utgangspunkt i ovanstaende resonemang avser denna uppsats att utreda foljande
fragestallning:

< Hur och i vilken utstrackning arbetar sma foretag i Sverige med CSR?

For att kunna besvara ovanstaende fragestallning avser uppsatsforfattarna att stalla fragor
kring CSR till ett antal foretag for att sedan analysera det resultat som undersékningen ger
med hjalp av uppsatsens teoretiska referensram. Hur referensramen konkret ska anvéndas for
att genomféra denna analys redogor forfattarna for i ett avslutande avsnitt i den teoretiska
referensramen.

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att ge en vidare forstaelse av hur utbrett CSR &r bland sma
foretag i Sverige. Da tidigare forskning visar pa att CSR ar val forankrat bland stora foretag
syftar denna uppsats till att utreda om det sociala ansvaret &r nagot som avspeglar sig anda ner
bland de sma foretagen och hur de i sa fall arbetar med det.

1.5 Disposition

| uppsatsens inledande kapitel presenteras studiens bakgrund, problemdiskussion,
problemformulering samt syfte. Harefter foljer ett metodkapitel dar studiens tillvagagangssatt
och stédllningstaganden beskrivs. | det tredje kapitlet presenteras uppsatsens teoretiska
referensram. Detta f6ljs av uppsatsens fjarde kapitel dé&r det empiriska materialet redovisas
vilket sedan direkt kopplas ihop med referensramen. Resultat/Analys—kapitlet mynnar hérefter
ut i en slutlig diskussion som ger uppsatsens slutsats. En Odvergripande bild av uppsatsens
disposition presenteras i bilden nedan.

: ' : \
i e Resultat & - . |
Inledning ] By Metod ’ B l’ | B Analys \ B | Slutsats |



2 Metod

| detta kapitel presenteras det tillvagagangssatt som anvants for att genomféra denna studie.
Det redogors vidare for det metodval som gjorts samt vilka stallningstaganden som ligger till
grund for och forefallet viktiga for denna uppsats.

2.1 Amnesval och tillvigagangssitt

Uppsatsforfattarnas intresse kring CSR och hallbarhetsfragor ligger till grund for amnesvalet i
denna uppsats. Uppsatsens problemformulering och fragestallning tog form genom en
forstudie av amnet dar forfattarna skaffade sig mer kunskap och forstaelse kring &mnet CSR.
Harefter beslutade man att fokusera uppsatsen kring en studie av CSR i sma foretag. Den
valda infallsvinkeln diskuterades sedan ytterligare med uppsatsens handledare som hjélpte till
att utveckla idén.

Inledningsvis planerade forfattarna att basera studien pa personliga intervjuer med
representanter fran sma foretag. Tva intervjuer hann genomféras innan man sedan beslutade
att frangd detta tillvagagangssétt eftersom man ville underséka hur sma foretag arbetar med
CSR generellt vilket kraver att ett storre antal foretag undersoks. Forfattarna valde darfor
istallet att genomfora en enkatundersékning. 1 denna teknik later man samma fragestéllningar
ga till flera personer, den framsta fordelen med enkatundersokningar ar att man kan na relativt
manga forsokspersoner pa kort tid. (Andersson, 1995).

De tva intervjuerna som inledningsvis genomfordes gav en forsta inblick i sma foretags CSR-
arbete och anvandes som underlag for att ta fram enkatfragorna. Uppsatsens teoretiska
referensram arbetades fram parallellt med att enkdten formulerades. Detta medftrde att
forfattarna larde sig annu mer om amnet och saledes aven kunde anvéanda referensramen till
underlag for enkatkonstruktionen. Nar enkaten sedan var skickad till respondenterna arbetade
forfattarna med att slutféra uppsatsens teoretiska referensram. Den teoretiska referensramen,
vilken syftar till att stdrka uppsatsens argumentation, kopplades sedan ihop med resultatet av
enkatundersokningen for att mynna ut i uppsatsens analys och avslutande diskussion.

2.2 Metodval

Det finns tva satt att undersoka information vid datainsamling enligt Holme & Solvang
(1997), ndmligen kvalitativ och kvantitativ. metod. Kvalitativ metod innebdr att man vid
datainsamling forsoker fa en helhetsbild av det som studeras genom att se situationen ur
respondenternas perspektiv vid till exempel en djupintervju. Vid kvantitativ metod undersoker
man en stor méngd respondenter och det &r inte den specifika individen som undersoks. Har
forsoker man finna en total helhet snarare an att gora en djupanalys av varje svar. Denna typ
av undersokning presenteras ofta med hjalp av siffror och baseras pa exempelvis information
fran en enkatundersékning bestaende av standardiserade fragor. De tva metoderna lampar sig
olika bra beroende pa vilken typ av undersokning som skall utredas. Den ena metoden
behdver dock inte utesluta den andra och det &r inte ovanligt att man kombinerar dem for att



fa en mer nyanserad uppfattning av det problem som studeras. Exempelvis kan en kvalitativ
metod anvéndas som en forundersokning till den kvantitativa delen. (ibid).

| denna uppsats har de tvd metoderna kombinerats pa just detta satt, en kvalitativ
forundersokning har genomférts for att ge underlag till den efterféljande kvantitativa
enkatundersokningen. Den kvalitativa férundersokningen bestar av intervjuer med
representanter fran tva foretag. Informationen som erhdlls genom dessa intervjuer anvandes
sedan som underlag for formulering av fragor till en kvantitativ enkatundersokning.
Uppsatsens reslutat och slutsatser kommer saledes att baseras pa den kvantitativa
enkatundersokningen.

2.3 Urval och framtagande av foretag

| denna uppsats har ett val gjorts att endast granska hur sma foretag arbetar med CSR. For att
faststdlla vilka av Sveriges foretag som klassas som sma har Europeiska kommissionens
(www.ec.europa.eu, 2010-11-09) definition av sma foretag anvants. Definitionens kriterier for
sma foretag ar att antalet anstdllda & 10-49 och att foretaget har en omséattning som inte
overstiger 10 miljoner euro per ar eller att balansomslutning uppgar till hogst 10 miljoner euro
per ar. FOr att kunna besvara fragestéllningen och fa en generell bild av hur sma foretag
arbetar med CSR beslutade fOrfattarna att granska foretag inom vitt skilda branscher.

Respondenterna till de intervjuer som inledningsvis genomfordes hittades genom sokning pa
webbplatsen Alla bolag (www.allabolag.se). Vid sokningen anvandes definitionen pa sma
foretag samt ett tilligg om att foretagen skall vara verksamma i Goteborgsomradet.
Forfattarna kontaktade ett tiotal av de foretag som patraffades vid sékningen och fick
mojlighet att traffa tva av dem.

Né&r det sedan var dags for att skicka ut enkatundersokningen krévdes en forteckning over
Sveriges samtliga sma foretag. En sadan lista hamtades i databasen Affarsdata vilken man
fick tillgang till genom Goteborgs universitetsbibliotek. Kriterierna for framtagandet av
foretagslistan baserades pa Europeiska kommissionens definition som namndes ovan samt ett
tillagg om att foretagen har statusen Aktiv. Detta gav en lista pa 24 720 foretag. Detta ar alltsa
den totala populationen vilken det generella resultatet ska omfatta. N&r man gor en
undersokning &r det vanligt att man inte undersoker hela populationen utan gor ett stickprov,
vilket grundar sig pa flera anledningar. Dels pa grund av att populationen ofta ar véldigt stor
vilket darfor kan ge bade praktiska och ekonomiska problem att studera populationen i sin
helhet. Men ocksa darfor att statistisk teori visar pa att grundval av relativt sma stickprov
récker gott till att géra uttalande om hela populationen (Fhanér, 1980). En vanlig uppfattning
ar att ju storre urvalet ar desto battre precision i resultatet (Denscombe, 2009). Detta &r dock
inte sant da en statistiker, enligt Denscombe, skulle séga att precisionen knappast skulle 6ka
alls vid ett storre stickprov da det ror sig om en stor population. En riktlinje ar dock att urvalet
inte bor understiga 30 personer eller fall (Denscombe, 2009). Det som har absolut storst
betydelse ar daremot pa vilket satt man far fram stickprovet (Stufak, 1993). Det viktiga ar att
stickprovet ar representativt for populationen. For att detta ska uppnas kravs ett slumpmassigt
stickprov och att varje individ i populationen har samma sannolikhet att komma med i



stickprovet (Ejlertsson, 1992). Forfattarna har i kombination med litteraturens hanvisningar
samt de ekonomiska och tidsmassiga forutsattningarna kommit fram till att ett stickprov pa 50
foretag anses lampligt. Detta huvudsakligen darfor att vi dd med god marginal passerar de 30 i
antalet vilket anses vara minimum. Dock &r det viktigt att man har i &tanke att
svarsfrekvensen kan variera mycket beroende pa vilken slags undersokning som gors.
Ejvegard (2003) menar till exempel att det i samhéllsvetenskapliga sammanhang ar svart att fa
en hog svarsfrekvens. Han menar vidare att en enkatundersokning sallan erhaller svar fran alla
tillfragade. Enligt Denscombe (2009) maste man darfor forutspa den sannolika
svarsfrekvensen utifran de forutsattningar som foreligger och konstruera urvalsstorleken sa att
det finns utrymme for det forvéntade bortfallet.

Vid postenkater kan det forkomma undersokningar med sa lag svarsfrekvens som 10-15
procent (Denscombe, 2009). En internetundersokning kan pd manga satt vara ett bra sétt att
effektivt fa kontakt med respondenter, men samtidigt &r det som respondent ocksa latt att
forkasta en sadan undersokning (ibid). Denna undersokning ar en internetundersokning (las
mer om den valda distributionsformen i avsnitt 2.4 nedan) och dessutom soker man svar fran
foretagsledare i sma foretag vilka kan antas ha relativt pressat schema. Med hansyn till
ovanstaende forutsattningar anser forfattarna att det i denna undersékning ar rimligt att tro att
svarsfrekvensen kommer att vara Iag och ligga nagonstans kring 50 procent. For att fa in de
50 svar man hoppas med en forvantad svarsfrekvens pa 50 procent sa ska enkaten skickas till
100 foretag (Descombe, 2009). Enkatundersokningen kommer saledes att besta av 100
stycken slumpmassigt utvalda foretag.

Genom att gora ett helt slumpmassigt urval ur populationen pa 24 720 foretag i Excel anses
alla kriterier for en god stickprovsgrupp uppnadda. (Se kap 7.2)

2.4 Enkatframstillning

Det forsta beslut som fattades gallande framstélining av enké&ten var vilken distributionsform
som skulle tillampas. Enligt Ejlertsson (2005) &r postenkat det vanligaste séttet att distribuera
enk&ter men han menar vidare att det finns flera andra mojligheter till att gora det. Haribland
aterfinns datorenkat som uppsatsforfattarna beslutade sig for att anvanda. Skélen till detta val
av distributionskanal var framst att na ut till respondenterna pa ett snabbt och okomplicerat
sétt. Enligt en artikel publicerad i tidskriften Public Opinion Quarterly (2009) presenteras ett
antal fordelar med att anvénda internetbaserad enkéat. Har ndamns bland annat just férdelar som
att enkaten kan distribueras snabbt och enkelt samt att respondenterna kan utfora enkaten pa
egen hand ndr det passar for dem. Enligt artikeln blir &ven svarsfrekvensen hogre vid
anvandandet av internetenkater &n om man anvander telefonintervjuer. (Chang och Krosnick,
2009).

Det webbaserade programmet Webropol anvéandes for att distribuera enkéaten. Tillgang till
detta program fick uppsatsforfattarna genom Goteborgs universitet. Enkéten skickades via e-
post till de slumpvis utvalda foretagen. | de flesta fall skickades enkaten direkt till foretagets
VD men i vissa fall da e-postadressen inte hittades skickades den istallet till foretagets
gemensamma e-post med en notering om att det var till foretagsledaren. Personerna som



deltagit i undersokningen &r anonyma och deras uppgifter har behandlats konfidentiellt. Detta
har ocksa respondenterna informerats om i det introduktionshrev som bifogades enkaten. |
introduktionsbrevet beskrevs dven uppsatsens syfte samt varfor det var viktigt att delta, nagot
som forhoppningsvis 0kade respondenternas engagemang till att svara.

Som namndes tidigare anvandes resultatet av de tva kvalitativa intervjuerna och den teoretiska
referensramen som underlag for att ta fram enkatfragorna. Intervjuerna gav en inblick i hur
sma foretag tanker kring CSR-fragor och referensramen gav underlag som hjélpte forfattarna
att formulera innehallet i fragorna.

Att konstruera fragor till en enkat innebar enligt Ejlertsson (2005) att det finns en mangd
regler som bor foljas. Forst och framst skall man alltid forsoka anpassa spraket till den
malgrupp man avser att vanda sig till. Huvudregeln ar att spraket ska vara sa enkelt som
mojligt utan att bli naivt enligt Ejlertsson (2005), nagot som uppsatsférfattarna har tagit fasta
pa vid enkatens frageformulering. | enkéten har man forsokt att anvanda ett latt men anda
formellt sprak. Ejlertsson (2005) menar dven att de &r viktigt att fragorna inte kan tolkas pa
mer &n ett satt. Vid framstallning av enkéatens fragestallningar har forfattarna vridigt och vant
pa fragorna for att undvika att detta intraffar sa att det inte blir svart att tolka svaret efterat nar
det skall analyseras. Det har dven arbetats mycket med att formulera fragorna pa ett sa
neutralt satt som mojligt s att de inte blir ledande, vilket enligt Ejlertsson (2005) r svart men
mycket viktigt. Har har man framforallt fokuserat pa att inte anvanda ord som bra, trevligt,
positivt eller daligt, trakigt och negativt da det enligt Ejlertsson (2005) finns en risk for att
respondenterna instammer i vad som antyds i fragor formulerade med sadana ord.

Amnet for uppsatsen ar ndgot som manga foretagare sakerligen vill identifiera sig med da
CSR handlar om att bidra till en battre varld. Enligt Ejlertsson (2005) &r det vanligt att de
svarande latt 6verdriver sina svar for att passa in i det som anses vara socialt dnskvart. Vid
formulering av fragestallningar kring detta &mne har man tagit hansyn till att respondenterna
svarar enligt normen om fragorna stélls “rakt ut”. Darfor har man forsokt att formulera
fragorna pa ett satt sa att det normativa svaret inte ar sjalvklart for den svarande. Enkéatens
samtliga fragestallningar aterfinns som bilaga i denna uppsats.

2.5 Studiens trovardighet

Patel och Davidson (2003) menar att det finns tva centrala aspekter som maste beaktas for att
uppna sa hog trovardighet som majligt i den information som anvands som underlag for
kvantitativa undersokningar. Det handlar om att det som undersoks verkligen ar det man avser
att undersoka (validitet) samt att undersdkningen gors pa ett tillforlitligt satt (reliabilitet).
(ibid).

2.5.1 Validitet

Patel och Davidson (2003) namner begreppet innehallsvaliditet som ett satt att forsékra sig om
en undersoknings validitet. Innehallsvaliditet &r en analys som gors for att sedan kopplas till
undersokningens teoretiska referensram genom att Oversitta denna till en uppsattning
variabler. Variablerna formuleras sedan som fragor i en enkaét eller intervju och anvands sedan



for att genomféra sjalva undersokningen. (ibid). | denna uppsats har den teoretiska
referensramen arbetats fram parallellt med enkatfragorna, vilket namndes ovan. Detta har
medfort att innehallet i den teoretiska referensramen Overensstimmer med innehallet i
enkéatfragorna vilket torde ge bra tackning for det problemomrade som ska studeras samt
sékerstélla studiens validitet.

2.5.2 Reliabilitet

Da en undersokning baseras pa svaren fran en enkéat foreligger svarigheter att kontrollera
tillforlitligheten (reliabiliteten) i forvdg menar Patel och Davidson (2003). Det enda man
darfor kan gora ar att pa alla satt forsoka forsakra sig om att respondenterna uppfattar enkéaten
som forfattarna har tankt sig. Vidare &r det viktigt att ge tydliga instruktioner till hela enké&ten
och de enskilda fragorna samt konstruera enkaten pa ett satt som gor den latt att besvara och
formulera fragorna sa att de inte gar att missuppfatta. (ibid). Vid frageforfattandet till denna
uppsats enkat har detta beaktats for att enkaten i sa hdg utstrackning som majligt ska betraktas
som reliabel. Som namndes tidigare har mycket tid lagts ner pa att konstruera fragorna pa ett
satt sa att de inte gar att tolka pa flera satt och saledes misstolkas.

Patel och Davidson (2003) menar vidare att reliabiliteten sjunker om det finns fragor i enkaten
som manga hoppar 6ver och inte svarar pa, eller om respondenterna markerar fler svar én vad
enkatforfattarna har bett om. Denna risk har uppsatsforfattarna undanrdjt genom att samtliga
fragor i enkaten ar obligatoriska for att man ska kunna komma vidare och besvara nasta fraga.
Aven risken med att fler svarsalternativ an vad som 6nskas markeras har undvikits genom att
en sparr har satts in dar endast ett svarsalternativ ar onskvart.

Det bor dven ndmnas att man i uppsatsens analys utgar ifran att foretagen som besvarar
enkaten gor det pa ett arligt satt. Givetvis finns det alltid risk att sa icke ar fallet men i och
med att foretagen deltar anonymt i undersdkningen sa torde sanningshalten i respondenternas
svar vara god.

2.6 Datainsamling och kallkritik

Kéllor bor kunna betraktas som &kta, relevanta och tillforlitliga understryker Lundahl och
Skérvad (1999). Det &r darfor viktigt att hela tiden under uppsatsskrivandet granska de kéllor
som anvands. Forfattarna till denna uppsats har beaktat detta genom att bakgrunden,
problemdiskussionen och referensramen i stor utstrackning har baserats pa akademiska
artiklar fran kanda ekonomiska tidsskrifter. Tillgang till dessa artiklar har fatts genom sokning
I Goteborgs universitetsbiblioteks databaser. Det ord som har anvénds vid s6kningarna ar
CSR och dess innebdrd, det vill sdga Corporate Social Responsibility . Ett stort antal artiklar
har l&sts igenom och ur dessa har ett urval gjorts av de som bast speglar uppsatsens
diskussion.

Hartill har ett antal tryckta kallor i form av bocker anvants. Aven dessa har hittats genom
Goteborgs universitetsbibliotek. Uppsatsforfattarna har varit noga med att i sa stor
utstrackning som mojligt anvanda sig av nya kéllor bade vad géller artiklar och bocker for att
studien ska vara aktuell.



Nar det galler internetkallor ar det enligt Lundahl och Skarvad (1999) viktigt att skilja pa vad
som ar vasentlig och ovasentlig information med tanke pa den stora tillgangligheten och
informationsdverflodet som finns pa internet. Forfattarna till denna uppsats har av denna
anledning varit valdigt forsiktiga vid anvandandet av kéllor fran internet och darfor bara
anvant sig av information fran tydligt seriésa hemsidor.

2.7 Svarsfrekvens och bortfall

Da den webbaserade enkéaten skickades till foretagen forsta gangen erhélls 29 svar. Enligt
Ejlertsson (2005) finns det ingen patentlosning pa hur man undviker att bortfall uppstar,
daremot finns det vissa atgarder som kan vidtas for att minimera det. Den viktigaste atgarden
handlar om att skicka paminnelser till respondenterna (ibid). Efter sex dagar skickades en
paminnelse varpa ytterligare 8 stycken besvarade enkaten. Harefter ringde uppsatsforfattarna
runt till de foretag som dittills inte hade svarat, detta &r enligt Ejlertsson (2005) ytterligare ett
satt att battra pa svarsfrekvensen. Fem dagar efter rundringningen hade ytterligare 7 foretag
svarat och svarsfrekvensen uppgick da till 44. | detta skede valde forfattarna att avsluta
undersokningen for att sammanstélla och analysera svaren.

Den rundringning som gjordes gav blandade svar pa varfor foretag valde att inte svara pa
undersokningen. Den vanligaste orsaken som uppgavs var att man hade mycket att géra och
darfor inte hade tid. Tva foretag svarade att de hade som policy att inte svara pa
undersokningar och ett foretag kunde inte for sitt liv forsta hur ett par studenter hade mage att
skicka dem nagot dylikt. Denna typ av bortfall som beror pa att respondenter i urvalet vagrar,
eller inte har mojlighet, att delta i undersokningen kallas for externt bortfall (Ejlertsson,
2005). De respondenter som vagrar att delta, vilka i detta fall &r de tva foretag som har som
policy att inte svara samt det foretag som inte ville svara, skiljer sig enligt Ejlertsson (2005)
redan fran 6vriga respondenter genom det faktum att de vagrar och kan saledes inte ersattas av
en annan person. Cirka en tredjedel av de uppringda foretagen angav dock att de skulle svara
pa enkaten inom de narmsta dagarna. De svar som anholls efter rundringningen var dock farre
an vad som sades och tros bero pa att det ar latt for foretagen att ange ett jakande svar i
telefon men annu lattare for dem att sedan avstd fran att besvara enkaten anda. Vid
rundringningen fick forfattarna dock inte tag i samtliga foretagsrepresentanter utan 9 foretag
naddes inte pa grund av att de inte svarade eller satt i mote. Anledningen till varfor dessa nio
foretag inte svarade ar darfor okand.

Den slutliga svarsfrekvensen uppgick alltsa till 44 fyra foretag vilket saledes ar 44 procent av
det totala stickprovet. Da uppsatsforfattarna hade raknat med ett bortfall pa cirka 50 procent
forefaller detta resultat inte sérskilt ovéantat. Bortfallet som uppkom till totalt 56 procent &r
dock relativt hogt da det finns en riktlinje pa att svarsfrekvensen bor verstiga 80 procent for
att vara fullt godtagbar (Ejvegard, 2003). Understiger svarsfrekvensen 80 procent betyder det
dock inte att enkaten &r oanvandbar utan kan ge manga upplysningar av olika slag d&ven om
den &r betydligt lagre an sa (ibid). Det reslutat som erhallits genom enkéatundersékningen kan
darfor antas ha ett visst varde och &r tillrackligt for att kunna visa tendenser till hur och i
vilken utstrackning sma foretag arbetar med CSR.



2.7.1 Bortfallsanalys

Det har nu konstaterats att den svarsfrekvens som erhallits kan anses tillracklig, men som
namndes under avsnitt 2.3 Urval och framtagande av foretag krdvs det aven att urvalet ar
representativt for populationen. For att utreda huruvida de 44 foretag som besvarade enkéten
utgor ett representativt urval foljer har en analys av de fortag som har svarat respektive de
som inte har svarat. Analysen fokuseras kring foretagens branschtillhdrighet eftersom
uppsatsen avser att utreda hur sma foretag arbetar med CSR generellt.

Av de 44 foretag som har svarat pa undersokningen finns 39 olika yrken/branscher
representerade. Bland annat féretag som arbetar med platslageri, inredning,
fastighetsforvaltning, friskoleverksamhet, livsmedel, markanldggning, smide, arkitektur,
bilservice, platskola, tryckeri, gjuteri, telefoni, legotillverkning inom industrisektorn,
restaurang, transport samt IT. Fyra av dessa finns representerade 2 ganger bland de som inte
svarat, namligen  tryckeri-,  livsmedels-,  transportforetag och  IT-konsulter.
Legotillverkningsindustrin &r en bransch som finns representerad 3 ganger bland de foretag
som svarat.

Aven bland de foretag som inte har besvarat enkatundersokningen finns en stor spridning
mellan yrke/bransch. Till exempel finns det foretag som arbetar med &ldreomsorg, telefoni,
revision, smide, VVS, sagverk, kunskapsforetag, godisgrossist, travaruhandel, bageri,
konsultforetag, bildelsforséljare, designforetag, husbilstillverkare, tryckeri och IT. 7 stycken
verksamheter/branscher forekommer tva ganger vardera, namligen foretag i byggbranschen,
isoleringsforetag, entreprenadforetag, restaurangbranschen, transportbranschen samt foretag
som saljer och formedlar industriprodukter.

De slutsatser som kan dras av detta ar att det inte finns nagon bransch som é&r
overrepresenterad bland varken de foretag som har respektive inte har svarat pa
undersokningen. Det &r en stor spridning av yrken/branscher 6verlag bland foretagen i urvalet
vilket kan anses vara ett beldgg for att urvalet, och i synnerhet de som svarat, kan anses vara
representativt for sma foretag generellt. Det finns dessutom yrken/branscher som é&r
respresenterade bland de foretag som bade har och inte har svarat. Bland annat tryckeri-,
livsmedel-, smides-, IT-, bygg-, entreprenad-, restaurang- och transportforetag, vilket gor att
man inte kan se att nagot foretag eller bransch valt eller inte valt att delta pa grund av dess
yrkestillhdrighet.
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3 Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen presenteras forst en motivering till val av teorier vilka har
gjorts med utgangspunkt i tidigare studier inom amnet. Efter detta féljer en definition av
begreppet Corporate Social Responsibility. Harefter redogors for ett synsatt av CSR som
utgdr fran fyra nivaer i en pyramid foljt av ett perspektiv dar man ser CSR i olika
dimensioner. Vidare beskrivs nagra drivkrafter som anses ligga till grund for féretags CSR-
engagemang. Harpa foljer en redogorelse av de karaktarsdrag som anses vara typiska for
sma foretag. Kapitlet avslutas med en sammanfattande diskussion om hur referensramen skall
anvandas for att analysera det reslutat som erhalls genom enkatundersokningen.

3.1  Att studera CSR

Det har som tidigare ndmnts skett en hel del forskning kring CRS i stora foretag. Denna
forskning har oftast gatt ut pa att man studerat stora foretag och dess omgivning for att kunna
faststélla i vilken grad de kan sé&gas arbeta aktivt med CSR samt hur utbrett det &r bland stora
foretag. Tidigare forskning av till exempel Johansson och Taefi (2010), Sundberg och Sundin
(2010), Retolaza et al (2009), Snider et el (2003) anvéander sig alla av Carrolls Pyramid of
Corporate Social Responsibility nar de vill fastsla i vilken grad foretag tar socialt ansvar.
Likasa utgar mycket forskning fran att man delar upp CSR i tre dimensioner for att pa sa satt
kunna ta reda pa inom vilka omraden man bor arbeta och vad man ska arbeta med for att man
ska kunna séga sig arbeta med CSR fullt ut (Grangvist, 2009; Bowfield, 2008; Androif och
Mclntosh, 2001). Forfattarna till denna uppsats ser manga fordelar i att studera CSR pa
samma satt. Metoderna ar val vedertagna och ligger till grund for mycket forskning kring
CSR och passar darfor bra till dessa studier som avser att belysa samma fragor men med sma
foretag istallet for stora som enda skillnad.

3.2 Corporate Social Responsibility - Definition

CSR &r som ndmnt i inledningen ett relativt nytt begrepp. Det &r dock inte helt tydligt vad
CSR betyder vilket skapar en viss forvirring hos foretag kring dess egentliga innebdrd (Mia
Horn af Rantzien, 2003). En exakt och helt allmant erk&nd definition saknas. Ordet Corporate
staller till problem da det ofta kopplar begreppet till att endast innefatta stora eller globala
foretag (Castka et al, 2004). Likasa kopplas CSR oftare till stora foretag an sma foretag darfor
att stora fOretag i regel har storre resurser och darfor andra mojligheter att allokera dessa kring
just CSR. Aven mer uppmarksamhet frdn media bidrar till att stora foretag har storre krav pa
sig att anamma CSR. (www.csripraktiken.se, 2010-11-13)

Det finns en rad olika definitioner och manga har tagit sig an problemet att skapa en tydligare
bild av begreppet CSR. Definitioner innehallande uttryck och ord som; att frivilligt behandla
sociala fragor, miljomassigt engagemang (Williamsson, 2006); sociala och miljomassiga
angelégenheter (Perrini, 2006); ekonomisk utveckling med samtidig battring av anstalldas
livskvalité (Castka et al, 2004) ger en riktlinje om vilka omraden som CSR spanner Gver.
Generellt verkar definitionen allt som oftast innefatta omradena miljofragor,
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foretagsfilantropi, personalfragor och samhéllsengagemang (Castka et al, 2004). European
Commision definierar CSR i sitt Green Paper (European Commision, 2001) som att integrera
socialt och miljomassigt ansvar i foretagets dagliga verksamhet samt att dessa ansvar ska
samspela med deras intressenter. Archie Carroll lade 1979 grunden for en teori som kom att
bli val vedertagen da han definierade CSR som:

“The social responsibility of business encompasses the economic, legal,
ethical, and discretionary expectations that society has of organizations at a
given point in time.” (1979).

Utifran denna definition formade han sedan Carroll’s Pyramid of Corporate Social
Responsibility. Denna teori har anvands av manga forskare i sitt arbete med CSR och ar &n
idag den mest accepterade och anvanda CSR-teorin (Schwartz et al, 2003).

3.3 Carroll’s Pyramid of Corporate Social Responsibility

Carroll formulerade sin syn pa foretags sociala ansvar da han 1991 satte samman "Carroll’s
Pyramid of Corporate Social Responsibility”. Denna modell forklarar varfor ett foretag ska ta
ansvar och pa vilket satt for att kunna séga sig ta socialt ansvar. Han delade upp pyramiden i
fyra olika delar dar de lagsta nivaerna utgors av det klassiska interna ansvaret hos foretag,
namligen ekonomiskt och legalt. De tva Oversta nivaerna i pyramiden ser forbi dessa interna
ansvarsomraden och ser mer pa foretagets externa omgivning samt vad de gor pa eget och
frivilligt initiativ genom etiskt och filantropiskt ansvar. Ett foretag som lever upp till samtliga
av dessa fyra ansvarsnivaer kan siaga sig uppna “Total Corporate Social Responsibility”.
(Carroll, 1991).

F!Lanf:;opiskt

Figur 1 - Carroll’s Pyramid of Corporate Social Responsibility — Archie Carroll, 1991

3.3.1 Ekonomiskt ansvar

Historiskt sett startades fOretag for att forse samhdllet med varor och tjanster. Deras
samhalleliga nytta strackte sig inte langre an att forse samhéllet med de produkter och tjanster
de behovde och efterfradgade. Att gora vinst var givetvis ocksa en viktig sak for foretagen men
det var forst senare som man allt mer gick over till att strava efter vinstmaximering. Harifran
kommer det ekonomiska ansvaret vilket handlar om att vinstmaximera genom att vara
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konkurrenskraftiga, effektiva och langsiktigt Ionsamma samt att man som foretag ska leverera
varor och tjanster vilka behdvs och efterfragas. (Carroll, 1991)

3.3.2 Legalt ansvar

Samtidigt som samhéllet forvantar sig att foretag ska drivas i vinstsyfte forvantar man sig
ocksa att de ska samspela med lagar och regler uppsatta av staten och andra regelforrattare.
Ett foretag som tar sitt legala ansvar bedriver sitt vinstgivande féretag inom ramen av de
regler som satts upp samtidigt som ocksa de varor och tjanster man levererar minst uppfyller
dessa krav. (Carroll, 1991).

3.3.3 Etiskt ansvar

Lagar och regler racker dock inte utan ofta forvantar sig samhéllet ett storre ansvarstagande
hos foretagen. Visst etiskt ansvar rérande réttvisa och arlighet finns redan i foretagets legala
ansvar. Men normer, vérderingar och forvantningar kan ocksa komma av patryckningar fran
kunder, anstallda och aktiedgare. Detta leder till att det etiska ansvaret kopplas starkt till de
lagliga da de etiska har en tendens till att driva pa och héja ribban for nya lagar. Ett foretag
som tar etiskt ansvar agerar enligt normer uppsatta av samhéllet samtidigt som man tydligt
visar att man gér mer dn att folja lagar samt att det & nagot man prioriterar och inte
kompromissar med for att na sina uppsatta mal. (Carroll, 1991).

3.3.4 Filantropiskt ansvar

Nér ett foretag tar ansvar som strécker sig utanfor etiska och moraliska forvantningar sager
man att foretaget tar ett filantropiskt ansvar. Ett foretag som deltar i program for valfarden
eller bidrar till konst, utbildning och foreningsliv bidrar med mera till samhéllet &n vad som
forvantas av dem. Manga foretag anser sig vara goda samhallsmedborgare genom att leva upp
till de forsta tre stegen i pyramiden. Att ta klivet dver till det sista steget anses av manga som
hogst 6nskvart medan andra anser att det & mindre viktigt an de Ovriga tre stegen. (Carroll,
1991).

3.4 Corporate Social Responsibility - Tre dimensioner

Carrolls pyramid &r en modell och teori som svarar pa fragan varfor ett foretag ska ta ansvar.
Det finns ocksa manga som istallet staller sig en mer direkt fraga; vad ska foretaget ansvara
for och hur skall detta ansvar tas? (Blowfield, 2008; Moir et al, 2002; Joyner och Payne,
2002). Retolaza valjer till exempel i sin artikel skriven 2009, CSR Start ups, att dela upp det i
tre dimensioner, ekonomi, social och miljé. Han menar pa att ett foretag ska agerar inom alla
dessa tre omraden och att alla dimensioner ar lika betydelsefulla. Genom att hitta detta
samspel ska foretagandet hamna i balans och bli hallbart pa sikt.
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3.4.1 Tre dimensioner

Att anvéanda sig av dessa tre omradena &r vanligt inom litteraturen angaende CSR (Granqvist,
2009; Bowfield, 2008, Androif och Mclntosh, 2001). A ena sidan ska foretaget driva
verksamheten i den ekonomiska dimensionen dar syftet ar att tjana sa mycket pengar som
mojligt (Grangvist, 2009). Denna ekonomiska dimension innefattar ocksa att foretaget ska ha
langsiktiga mal och drivas med syftet att pa lang sikt standigt 6ka foretagets marknadsvarde
(Retolaza et al, 2009). Men samtidigt maste foretaget se till dess sociala dimensioner.
Foretaget ska drivas pa ett satt som kannetecknar en god samhallsmedborgare, det vill sdga
man ska ta hansyn till hdlsa och valbefinnande hos andra medborgare och intressenter
(Grangvist, 2009). Genom den sociala dimensionen skapar man foretagets sociala vérde vilket
pa ett annat satt dn den ekonomiska dimensionen garanterar en langsiktig Overlevnad av
foretaget (Retolaza et al, 2009). Till sist maste ocksa foretaget se till miljodimensionen.
Verksamheten ska ske pa sa satt att den inte paverkar jorden och vara naturresurser langsiktigt
negativt (Granqvist, 2009; Retolaza et al, 2009). Men det viktigaste med det hela &r samspelet
mellan dessa dimensioner. FOr att uppna onskad effekt maste hansyn tas till alla delar och
ingen del & mindre viktig &n ndgon annan. (Retolaza et al, 2009)

o]

X/

Figur 2 Egen grafisk tolkning av Granqvist, 2009; Bowfield, 2008; Androif och Mclntosh, 2001.

3.4.2 De tre dimensionernas bestandsdelar

De tre omradena/dimensionerna bestar vidare av ytterligare bestandsdelar. Dess innehall
varierar dels beroende pa i vilket sammanhang de behandlas men ocksa efter vilka foretag de
amnar behandla (Blowfield, 2008; Retolaza et al, 2009; Androif och Mclintosh, 2001). I den
sociala dimensionen finns huvudsakligen filantropiska samhéllsinvesteringar vilka avser
foretags engagemang i att investera antingen med pengar eller med samarbete i utbildning,
foreningar och konst samt foretagets ansvar for manskliga réttigheter, jamstélldhet och
arbetsforhallande sa som trygg arbetsplats och god arbetsmiljo. | den ekonomiska
dimensionen finner man bland annat affarsetik, produktvarde och arbetstillfallen. Detta
handlar i det stora hela om att foretaget likt Adam Smiths tidigare ndmnda teorier ska vara ett
vinstdrivande foretag som levererar efterfragade produkter och tjanster samt att skapa
arbetstillfallen at samhéllet. Och till sist i miljgdimensionen finner man i vilken man foretaget
tar en vidare hansyn till miljon. Detta kan ske genom att miljocertifiering, att man kdper och
saljer miljovanliga produkter, att man arbetar aktivt med miljofragor samt hur detta redovisas.
De olika dimensionerna innehaller manga olika faktorer som Overlappar varandra och
paverkar varandra. Till exempel sa finns kunder och leverantérer med i alla omraden pa ett
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eller annat sétt vilket gor det annu tydligare hur viktigt samspelet ar. (Androif och Mclntosh,
2001, Grangvist 2009, Blowfield, 2008)

3.5 Drivkrafter bakom foretags CSR-engagemang

3.5.1 Legitimitet

Babiak et al (2010) menar att viljan att uppna legitimitet ar en av drivkrafterna till varfor
foretag véljer att engagera sig kring CSR. Suchman (1995) definierar legitimitet som “allmén
uppfattning” eller ett antagande om att de aktiviteter ett foretag atar sig ar onskvérda och
lampliga inom vissa sociala system som dr konstruerade av normer, varderingar och
overtygelser. Legitimitet paverkar inte bara hur manniskor beter sig i forhallande till en
organisation utan dven hur de forstar den. Saledes uppfattas legitima organisationer som mer
vardiga, meningsfulla, forutsagbara och palitliga menar Suchman (1995). Genom att forena
sitt foretagande med CSR-arbete och formedla det externt kan foretag uppna legitimitet och
darigenom bli mer konkurrenskraftiga och fa en godkandstampel fran dess intressenter
(Babiak et al 2010).

3.5.2 Forbattrat anseende

Vonwil och Wreschniok (2009) menar att en anledning till att foretag valjer att arbeta med
CSR handlar om att forbattra sitt anseende, nagot som ligger ndra det ovanstaende
resonemanget om legitimitet. De menar att foretag med daligt- eller mindre bra rykte ofta
reflexmassigt tar till CSR-atgarder for att forbattra sitt rykte. Graafland & Smid (2004)
ifrdgasatter dock om detta géller dven for sma och medelstora foretag. De havdar precis som
Vonwil et al att CSR framst handlar om att starka sitt anseende men att detta ar nagot som
spelar mindre roll fér sma foretag an for stora.

3.5.3 Strategi

| stora delar av litteraturen behandlas begreppet CSR separat fran mer traditionella strategiska
initiativ. Alltmer pekar dock pa att det finns potentiella synergieffekter mellan sociala och
finansiella resultat. (Babiak 2010). Forskare som exempelvis Porter och Kramer (2006)
argumenterar for mer samspel mellan foretags strategi och dess CSR-insatser. Detta ar nagot
som foretag borjar ta fasta pa och allt fler anvander CSR som ett strategiskt verktyg (Babiak
2010). En undersokning genomford av Babiak (2010) visar att foretag strategiskt borjar arbeta
med CSR for att de vill vara forst med det i sin bransch eller bli ledande pa CSR inom
branschen. Det kan ocksa handla om att forbattra sina relationer med leverantorer eller att
attrahera en ny marknad.

3.6 Sma foretag — Karaktaristika

3.6a1 Agarstyrning

Spence (1999) beskriver sma foretag som foretag i vilka distinktionen mellan forvaltning och
dgande ofta a&r mycket liten. Att dgandet och ledningen sammanfaller innebdr att de
spanningar som ofta uppstar mellan dessa parter i stora foretag ar i det narmaste obefintliga i
sma foretag.

15



3.6.2 Oberoende?

Enligt Spence (1999) sa menar vissa forskare att en av de grundlaggande egenskaperna i sma
foretag ar att de ar oberoende. Sma foretag tenderar att agera som om de vore en "fastning”
genom att se sig sjalva som i stort satt oberoende av sin omgivning. Detta innebar att de sma
foretagen kan ségas ta avstand fran att ta ansvar for sin omgivning. Detta ar dock nagot som
andra forskare motsatter sig. Dessa menar istdllet att sma foretag ofta ar valdigt starkt
involverade i det lokala samhélle dar de &r verksamma och fungerar som lokala valgorare och
ledare dér. (ibid).

3.6.3 Multi-tasking

Ledarna i sma foretag ar forutom beslutsfattandet dven ofta ansvariga fér en hel rad
funktioner inom foretaget. Detta innebér att foretagsledarna ofta inte bara koncentrerar sig pa
att leda fOretaget utan dven &r inblandad i den dagliga verksamheten som “arbetare”. Vidare
beskrivs dven de dvriga medarbetarna inom sma foretag som multikompetenta da en person
ofta utgor flera positioner inom organisationen. (Spence 1999).

3.6.4 Kortsiktig planering

Sma foretag brottas ofta med att finna tid till att formulera en langsiktig strategi. Ofta ar man
sa upptagen med fragor kring daglig dverlevnad att man inte hinner med strategisk planering
for framtiden. | de sma foretagen handlar det darfér mer om att behandla det mest bradskande
uppgifterna for att 6verleva pa kort sikt. (Hutchinson och Chaston, 1994). Anledningen till att
det manga ganger ar nodvandigt for sma foretag att agera kortsiktigt ar att de ofta har
begransade kassaflode och saledes inte nagra likvida reserver att inverstera i langsiktiga
projekt (Spence 1999).

3.6.5 Personliga relationer

| sma foretag med fa anstallda finns det, till skillnad fran de storre foretagen, mojlighet att
utveckla personliga relationer mellan &gare/chefer och de anstéallda (Spence, 1999). Enligt
Spence (1999) finns det har mojlighet att bygga upp personliga kontakter mellan &gare/chefer,
anstallda, leverantorer, kunder och aven konkurrenter. Dessa fortroenderelationer kan fungera
som en berggrund for en 6ppen och arlig dialog pa ett satt som ar svart att uppna i stora
foretag. Vissa sma foretag drivs och bemannas av familjemedlemmar vilket har till folj att
lojaliteten ofta blir storre i sma foretag jamfort med anonymiteten vilken kan uppsta i stora
foretag (ibid). Spence (1999) menar vidare att de nara kontakterna inom sma foretag aven
bidrar till att man ger kunderna personlig service. Rekryteringen i sma foretag sker ofta
genom kontakter vilket medfér att vanner och bekanta rekryteras framfor okanda personer.
(ibid).

3.6.6 Informell styrning

Sma foretag kannetecknas av att de ofta ar informella organisationer. De néra relationerna
medfor att sma foretag inte anvander formella och byrakratisk kontroll och styrning utan
forlitar sig pa informella kontrollmekanismer (Spence 1999). Chittenden et al (1998) menar
att det inte finns nagot som tyder pa att informell ledning baserad pa personligt engagemang
mellan foretagare och anstéllda skulle vara samre an att anvanda ett mer formellt system. Sma
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foretag ar ofta flexibla och kan anpassa sig till efterfragan i och med att de kan styra med
informella medel vilket kan ge dem konkurrensfordel gentemot de stora byrakratiska
foretagen.

3.7 Hur referensramen skall anvandas som analysverktyg

| diskussionen kring resultatet fran enkatundersokningen skall de fyra nivaerna i Carroll’s
pyramid anvandas som verktyg for att analysera pa vilken niva sma foretags CSR-ansvar
ligger. Nivaerna ska anvandas for att besvara pa vilken niva sma foretag tenderar att hamna
overlag men dven som underlag da varje enskild fragestallning i enkaten analyseras.

De tre dimensionerna och dess bestandsdelar anvands i analysen till underlag for att avgora
om och hur sma foretag arbetar med CSR. Dimensionerna beskriver vad ett foretag bor arbeta
med och ta ansvar for nar det galler sitt foretag och sin omvarld. Denna teori om vad fOretag
bor gora skall stallas emot det resultat som ges av enkatundersokningen for att se vad sma
foretagen faktiskt tar ansvar for.

Drivkrafterna till varfor foretag generellt valjer att anamma CSR har tagits upp |
referensramen for att kunna analysera om dessa generella drivkrafter &ven kan ses som
drivkrafter bakom sma foretags CSR-satsningar.

Avsnittet som presenterar karaktarsdragen hos sma foretag skall tillampas i analysen genom
att det kan dras paralleller mellan hur féretagen svarar och vad som anses vara typiska for
dem. Detta syftar till att ge en djupare insikt om och forklaring till varfor foretagen svarar pa
ett visst séatt.
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4 Reslutat och analys

| detta kapitel kommer resultatet fran enkatundersokningen att presenteras. Respektive
enkatfragas resultat presenteras som ett diagram foljt av en analyserande text som tar
utgangspunkt i den teoretiska referensramen. Nar samtliga fragor har presenterats och
analyserats avslutas kapitlet med en diskussion dar alla enkatens fragor gemensamt granskas
for att ge en dvergripande bild av hur och i vilken utstrackning sma foretag arbetar med CSR.

4.1 Analys av enkdtfrageresultat

1) Nar ert foretag gor inkop tar ni da hansyn till hur dessa produkter eller tjanster paverkar
miljon?

mJa

OVet gj

Hela 77,3 procent av foretagen anger att de tar hénsyn till miljon vid inkop till foretaget.
Denna fragestédllning kan kategoriseras under miljédimensionen som handlar om att ta
langsiktigt ansvar for en mer hallbar varld. Att tanka langsiktigt anses inte vara karaktaristiskt
for sma foretag enligt Spence (1999) men detta resultat visar dock pa att flertalet sma foretag
tenderar att tanka langsiktigt da de har miljofragor i atanke i sitt dagliga arbete.

Att ta hansyn till miljon vid inkdp ar inget som ar lagstadgat och darfor inget som foretagen &r
tvungna att gora. Det dr ett frivilligt engagemang som gors och som kan ségas tillndra de
normer och varderingar som finns i dagens samhallsklimat. Denna miljohédnsyn kan darfor
placeras pa den tredje nivan i Carrolls pyramid, det vill sdga att det &r ett etiskt ansvar
foretagen tar i och med detta.

Till de foretag som svarat jakande pa fragan om huruvida de tar hansyn till miljon vid inkdp
stalldes en foljdfraga;

1b) Leder denna miljohansyn vid inkdp till 6kade kostnader for ert foretag?

MJa

OVet gj
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Hér blev resultatet att 35,3 procent angav att den miljoh&dnsyn som tas vid inkop leder till
tkade kostnader for dem. 38,2 procent av foretagen angav a andra sidan att detta inte leder till
tkade kostnader. Dock angav hela 26,5 procent att de inte vet hur det paverkar kostnaderna.

Denna fraga handlar om huruvida sma foretag ar beredda att betala mer for att ta ansvar for
miljon. Svaret visar pa att en liten majoritet inte ar beredd att betala mer medan det samtidigt
finns en betydande del som faktiskt ar villiga att betala mer for miljévénliga produkter/tjanster
som kops in. En relativt stor andel av foretagen har dock svarat att de inte vet vilket gor det
svarare att tyda resultatet och svart att dra nagra slutsatser forutom att det ar ett valdigt spritt
resultat.

2) Ar ert foretag miljoméssigt certifierat eller diplomerat p& ndgot satt?

MJa

OVet gj

Majoriteten av foretagen, 68,2 procent, ar inte miljocertifierade eller diplomerade. Dock har
cirka en tredjedel av foretagen en certifiering/diplomering vilket visar pa att dessa tar en
vidare hansyn till miljon genom miljodimensionen. Detta kan dven tyda pa ett strategiskt val
av de sma foretagen att positionera sig genom en tydlig miljoinriktning. Att arbeta med CSR
som en del av strategin ar nagot som Porter och Kramer (2006) menar &r ett genidrag.

Till de foretag som svarat ja pa ovanstaende fraga om att de innehar ett certifikat/ar
diplomerade stalldes tva foljdfragor;

2b) Ar denna certifiering/diplomering ett frivilligt tagande, det vill saga inte ett lagstadgat
krav for verksamhet i er bransch?

MJa

OVet gj

2¢) Av vilken eller vilka anledningar har ert foretag valt att certifiera/diplomera er?

Har gavs respondenterna fyra svarsalternativ, flera alternativ kunde véljas om man ansag att
foretaget hade fler ar ett motiv till certifieringen/diplomeringen. Alternativen och dess resultat
foljer nedan;

»  FOr att bemota 6kade patryckningar fran kunder att arbeta miljomedvetet 71,4 %
= FOr att attrahera nya kunder 64,3 %
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= For att miljoengagemang ar viktigt for vart foretag 64,3 %
= Annan anledning 0 %

Hela 78,6 procent av foretagen angav att atagandet med att miljocertifiera/diplomera foretaget
ar frivilligt for dem. De flesta foretag valjer alltsd att certifiera sig pa grund av andra
anledningar an att de maste pa grund av lagen. Det visar pa att sma foretag som valt att
certifiera/diplomera sig agerar pa den tredje, etiska, nivan i Carrolls pyramid. Detta styrks
ytterligare av resultatet av vilka anledningar som driver dess frivilliga
certifierings/diplomeringsatagande. Enligt resultatet fran undersékningen finns det tre
anledningar till varfor sma foretag miljocertifierar/diplomerar sig. Vissa foretag angav flera
av de tre anledningarna som drivkraft bakom certifieringen/diplomeringen men ingen angav
nagon ytterligare, eller annan anledning. De tre anledningarna som angavs och som
presenteras ovan visade sig vara i det narmaste lika frekventa, dock var det en nagot hégre
procentandel som angav att okade patryckningar fran kunderna var motivet bakom
certifieringen/diplomeringen. Just 6kade patryckningar fran kunder namns i Carrolls teori som
en orsak till att foretag valjer att agera utdver de lagar och regler som finns i samhéllet.

De tva andra anledningarna kan dock sagas hamna bade 6ver och under den tredje nivan i
pyramiden. Viljan att attrahera nya kunder kan snarare kopplas samman med den forsta,
ekonomiska, nivan da det handlar om att tjanat pengar pa att dra till sig fler kunder. Da
anledningen till certifieringen/diplomeringen istallet handlar om att det ar viktigt for foretaget
att arbeta for en battre miljo kan ansvaret anses ligga pa den hogsta, filantropiska, nivan da
man vill bidra mer till samhé&llet &n vad som forvéntas. Viljan att attrahera nya kunder kan
dven ses som en strategisk plan att kliva in pa en ny marknad, det ar nagot som Babiak (2010)
menar ar en drivkraft bakom CSR-initiativ.

3) Finns miljofragor som en staende punkt i dagordningen pa ert foretags aterkommande
moten?

mJa

O Vet gj

Drygt halften av foretagen diskuterar miljofragor kontinuerligt pa dess aterkommande moten,
men samtidigt ar det saledes en andra halva som inte gér det. Denna fragestallning handlar om
huruvida sma foretag integrerar sitt miljoarbete i foretagets dagliga arbete, nagot som
Europeiska kommissionen (2001) menar ar nagot man bor géra da man arbetar med CSR.
Resultatet visar att cirka halften av foretagen gor det men nasta stéllda fraga som kan sagas
hamna under samma tema visar pa en viss skillnad.

4) Har ert foretag nagon handlingsplan for hur ni arbetar med miljéfragor?
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mJa

o E Nej

OVet gj

Drygt 70 procent av foretagen uppger att de har en speciell handlingsplan for hur man skall
arbeta med miljéfragor inom foretaget. Denna hdga siffra tyder pa att miljofragor ar nagot
som anses viktigt bland de sma foretagen och att det & nagot som man lagger vikt vid. Det
visar dven att det ar en stor del av de sma foretagen som faktiskt arbetar med miljéfragor i sitt
dagliga arbete trots att detta inte alltid finns med som en staende punkt i dagordningen pa
foretagens moten.

De foretag som angav att de har en handlingsplan for miljofragor fick ytterligare en fraga
angaende detta;

4b) Utbildar ni all er personal till att arbeta enligt denna handlingsplan for miljéfragor?

MJa

OVet gj

Né&stan 75 procent av fOretagen uppgav att de ser till att deras personal utbildas och ges
kunskap om foretagets miljohandlingsplan. Drygt 20 procent av foretagen hade dock ingen
tradition att ge undervisning at personalen. Detta visar dock pa att flertalet av foretagen
arbetar for att integrera sin personal till att ta ansvar for miljon och tanka miljoinriktat.
Europeiska kommissionen trycker just pa detta i sitt Green paper (2001) dar de menar att man
maste integrera det sociala ansvarstagandet i sitt foretag precis som majoriteten av de sma
foretagen gor genom att utbilda sin personal. | detta fall handlar det dock endast om
miljodimensionen och fér att uppna balans kravs det att man &ven tar hansyn till de andra tva
dimensionerna menar Retolaza et al (2009).

5) Rapporterar ni det arbete ni gor for att forbattra miljon regelbundet i till exempel
arsredovisningen eller annat dokument?

mJa

O Vet gj
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Majoriteten av foretagen redovisar inte sitt miljoarbete regelbundet i sin arsredovisning eller
pa annat satt, de visar alltsa inte sitt engagemang externt i sarskilt stor utstrackning. Detta
tyder pa att de sma foretagen inte anvander externa medel for att promota sina
miljosatsningar. Enligt Babiak (2010) &r det dock vanligt att foretag valjer att formedla sitt
CSR-arbete externt for att uppna legitimitet, men majoriteten av de sma foretagen véljer alltsa
att inte gora det. Detta kan rimligen forklaras med hjélp av Graafland & Smids (2004)
resonemang om att sma foretag inte anser det vara lika viktigt som stora foretag att starka sitt
anseende varfor man inte valjer att exponera det externt i sérskilt stor utstrackning.

6) Har ert foretag nagot djupare samarbete med nagon frivilligorganisation &n att skanka
pengar?

MJa

OVet gj

Endast ett fatal av de sma foretagen har ett vidare samarbete med nagon frivilligorganisation.
Drygt 80 procent av foretagen véljer alltsa att inte integrera sitt foretagande med att ta socialt
ansvar pa detta satt. Kanske handlar detta om sma foretags typiska karaktarsdrag som Spence
(1999) namner om att sma foretag tenderar att agera kortsiktigt och inte géra langsiktiga
investeringar/projekt pa grund av att de ofta inte har nagra likvida reserver att investera i
satsningar som dessa.

7) Har ert foretag en bestamd del av omsattningen som tillskrivs ideella andamal?

@EJa
2 o @ Nej
OVet ej

Narapa alla foretag angav att de inte har tillskrivit en bestamd del av sin omséttning till ideella
andamal. Detta innebar dock inte nddvandigtvis att de inte skanker pengar alls utan kanske att
de inte har en faststalld summa pengar som &r bunden till detta. Kanske skanker de pengar nar
det finns utrymme for det men det ar ingen sjalvklarhet att gora det.

8) Sponsrar ert foretag nagon/nagra idrotts- eller andra foreningar?

22



mJa

OVetej

Narapa 80 procent av de sma foretagen stodjer idrotts- eller andra féreningar genom
sponsring. Detta kan bero pa att sma foretag enligt Spence (1999) ofta &r valdigt involverade i
det lokala samhallet och agerar som valgorare i sin lokala omgivning. Har handlar det
troligtvis om att de sma foretagen till exempel sponsrar nagot lokalt fotbolls- eller hockeylag.

8b) 1 vilken utstrackning forvantar ni er nagon form av motprestation for sponsringen?

42,9%

22,9%
17,1%
11,4%
5,7%
Ingen Liten Mellan Stor Mycket stor

22,9 procent anger att de inte forvantar sig ndgon motprestation alls och 42,9 forvantar sig en
liten motprestation. Den storre delen av foretagen stodjer alltsa foreningar utan att forvanta
sig nagot i gengdld. Har kan de personliga relationerna tillsammans med den lokala
forankringen vara en forklaring. Troligen har nagon eller ndgra anstallda personliga relationer
till de foreningar som sponsras, till exempel att de anstdlldas barn utOvar idrotter som
foretaget valjer att stodja. Sponsring av detta slag gors vidare nagonstans pa de tva hogsta
nivaerna i Carrolls pyramid da det ar ndgot utéver vad som kravs av foretaget. Denna typ av
atagande kan placeras pa den etiska nivan da sponsring ar vanligt férekommande bland
foretag och det darfor kan anses vara nagot som nastan forvantas av foretag och darfor inte
nar anda upp pa den filantropiska nivan.

9) Har ert foretag tecknat kollektivavtal?

MJa

OVet gj
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Att nara 80 procent av de sma foretagen har tecknat kollektivavtal kan ses som att de tar
socialt ansvar genom att varna om sina anstallda. Att teckna kollektivavtal &r inte lagstadgat
och darfor inget som kravs av foretag. Daremot &r det relativt vanligt forekommande och kan
darfor sagas vara ett etiskt ansvartagande pa den tredje nivan i pyramiden, och som tillhor den
sociala dimensionen.

10) I vilken utstrackning stéller ni krav pa era leverantérer gallande miljoarbete, dagliga
arbetsforhallanden, rimliga arbetstider eller likande.

40,9%

4,5%

Ingakrav Sma krav Mattliga krav Hoga krav Mycket hoga
krav

De flesta foretagen staller nagon form av krav pa sina leverantorer. Detta tyder pa att CSR-
tank faktiskt ar nagot som finns med i atanke da leverantorsavtal knyts. Daremot ar det en
valdigt liten del som stéller mycket hoga krav och istéllet en stor andel som séger sig ha
mattliga krav pa sina leverantorer. Att stalla krav pa sina leverantorer och det arbete som de
utfor handlar om att ta hansyn till sin omgivning genom att varna om andras hdlsa och
valbefinnande. Det kan antas att det &r manga som valjer att stalla krav pa sina leverantérer
for att undvika att framsta i dalig dager. Till skillnad fran att man avser att uppna legitimitet,
vilket Babiak (2010) namner som en drivkraft bakom CSR-initiativ, sa handlar det snarare om
att behalla an att forbattra sitt anseende. Spence namner aven att sma foretag ofta har
personliga relationer med sina leverantorer och detta kan vara ytterligare en anledning till att
fler foretag valjer att stalla krav pa dem da de kanske har ett personligt inflytande och mer
utrymme att paverka.

11) Finns det nagon person inom ert foretag som arbetar sarskilt med miljo- samhalls-
och/eller etiska fragor, det vill sdga att det ingar i ndgon anstéllds arbetsuppgifter?

MJa

OVet ej
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Narapa halften av foretagen har nagon anstélld som arbetar sarskilt med CSR-fragor. Dock ar
resultatet svartolkat da svaren ar relativt jamt fordelade mellan ja och nej. Det gar bade att
tolka det positivt da det faktiskt ar manga som har en anstéalld som arbetar med dessa fragor,
medan man samtidigt kan se det mer negativt da det ar en ungefar lika stor andel som inte har
det. Den h&lft som svarat ja kan antas integrera CSR i sin verksamhet enligt de forutsattning
Europeiska kommissionen menar skall vara uppfyllda da man arbetar med CSR. Dock &r
fragan i vilken utstrackning de integrerar det i sin verksamhet, alltsa hur mycket tid som laggs
ner pa det. For att utreda detta vidare fick de foretag som svarade ja en foljdfraga:

11b) Hur mycket av dennes arbetstid l1aggs uppskattningsvis pa att arbeta med dessa fragor?

85%
15%
- 0% 0% 0%
0-20% 20-40% 40-60% 60-80% 80-100%

Detta resultat visar pa att av de nara 50 procent av foretagen som angett att de har en anstélld
som arbetar speciellt med CSR-fragor lagger ner relativt lite tid pa det i sitt dagliga arbete.
Det ar alltsa inget foretag som har nagon anstéalld som endast arbetar med detta eller ens
arbetar halvtid med det vilket tyder pa att man inte integrerar CSR i sin verksamhet i sarskilt
stor utstrackning. Dock visar detta pa att sma foretag, precis som Spence (1999) menar,
arbetar multifunktionellt genom att en person i verksamheten ansvarar/arbetar med flera
arbetsuppgifter.

Slutligen fick foretagen ta stallning till ett antal pastaenden och huruvida de instammer eller ej
med dessa. Foretagen angav i vilken utstrackning de instammer med nedanstaende pastaenden
dar rod innebdr att de inte instdmmer, gron &r neutralt (varken instdimmer eller inte instdmmer)
och bla betyder att de instammer.

Dessa fragor syftar till att ge en vidare forstaelse for huruvida sma foretag anser att de har ett
ansvar for omvérlden utéver det som dr givet for dess vanliga verksamhet. De forsta tre
pastaendena avser att ge en bild av vad sma foretag anser sig ha for skyldigheter gentemot
samhallet samt om man anser att ansvaret skiljer sig at mellan stora och sma foretag.

Det enda ansvar foretag i HInstammerinte

allmanhet har gentemot samhéllet @ Neutral

ar att betala l6ner och skatter
@ Instammer
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N @ Instdmmer inte
Staten ansvarar helt for

samhéllets valfard O Neutral
@ Instammer
Stora foretag har ett storre ansvar B Instammer inte
an sma foretag gentemot samhalle @ Neutral

och omvarlden )
B Instdmmer

I Carrolls pyramid &r det forsta steget mot CSR att ta ekonomiskt ansvar genom
vinstmaximering och en stravan om att leverera de produkter och tjanster som efterfragas. De
flesta sma foretag tycks dock anse att dess ansvar stracker sig forbi den forsta ekonomiska
nivan i Carrolls pyramid da de menar att man som foretagare har ett ytterligare ansvar an att
betala I6ner och skatter. Aven det andra pastéendet visar pa att smé foretag anser sig ha
ytterligare ansvar gentemot samhéllet da majoriteten tycker att det inte enbart ar staten som
ansvarar for vélfarden i samhallet. Daremot verkar det som att en relativt stor del av de sma
foretagen anser att de stora foretagen har ett storre ansvar &n de sjalva. Mojligen hor detta
ihop med den allméanna syn pa CSR som fortfarande ar vanlig, det vill sdga det som CSR i
praktiken havdar, att CSR ar nagot som ar kopplat till stora foretag.

Nasta tre pastaenden berdr i vilken utstrackning sma foretag anser att de har ett storre ansvar
gentemot sina anstéllda an att endast erbjuda dem arbetstillfallen.

Som arbetsgivare har man ett B Instammer inte
ansvar for sina anstalldaaven B Neutral
utanfor arbetstiden .
@ Instdmmer
Det ar viktigt for oss att vara B Instammer inte
anstallda upplever att 9e har B Neutral
mycket goda arbetsforhallanden }
@ Instdmmer
Det ar viktigt for oss att vara B Instammer inte
anstalldaupplever att de har en B Neutral
mycket trygg arbetsmiljoé .
@ Instdmmer

Det fosta pastaendet visar att narapa halften av de sma foretagen anser att de har ett ansvar for
sina anstéllda dven utanfor arbetsplatsen. Kopplar man detta till Carrolls pyramid sa kan
foretagen sagas ha passerat de forsta tva nivaerna da detta ar ett ansvar utdver vad som kravs
ekonomiskt och legalt. Aven det etiska ansvaret kan anses vara uppnatt d& det inte alla ganger
forvantas av foretag att de skall ha ansvar for sina anstéllda mer &n pa arbetstid. Huruvida det
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kan sagas vara ett filantropiskt ansvar som féretagen tar i och med detta ar svart att avgora da
man inte kan utlasa i svaret vad detta ytterligare ansvar innebéar for foretagen i fraga.

De tva efterfoljande fragestallningarna visar pa att det ar valdigt viktigt for sma foretag att
deras anstallda upplever att de har goda arbetsforhallanden och en trygg arbetsmiljo. Detta &r
nagot som kan ha att géra med de nara relationer mellan anstéallda och foretagsledning som
enligt Spence (1999) ar vanligt forekommande i sma foretag. Den néra kontakten kan bidra
till att foretagets ledning vill varna om sina anstéllda pa ett mer langtgaende personligt satt
vilket detta resultat visar pa.

Slutligen fick foretagen ta stallning till tva pastaenden géllande huruvida de tycker det ar
viktigt att forknippas med sitt (eventuella) CSR-engagemang externt.

Det &r viktigt for oss att kunder B Instammer inte
och andraintressenter upplever

vart foretag som en organisation B Neutral
med miljéengagemang E Instimmer
Det &r viktigt for oss att kunder B Instammer inte
och andraintressenter upplever
vart foretag som en organisation B Neutral
med samhéllsengagemang E Instimmer

En stor del av de sma foretagen svarade att det ar viktigt for dem att bli uppfattade som en
miljoinriktad organisation. Inte fullt lika manga ansag att de ville att deras kunder skulle se
dem som en organisation med samhéllsengagemang. Har handlar det troligen om att skapa sig
legitimitet vilket Babiak (2010) nd&mner som en drivkraft till CSR-initiativ. Suchman (1995)
menar att legitima organisationer uppfattas som mer vérdiga och meningsfulla vilket kan
tankas vara en anledning till att de sma foretagen vill uppfattas pa detta sétt.

4.2 Avslutande diskussion

Enligt denna studie sa tar sma féretag manga ganger hansyn till miljon vid inkop, dock leder
inte denna miljohansyn till 6kade kostnader for foretagen i sérskilt stor utstrackning. Detta
tyder pa att de sma foretagen inte ar beredda att ta ett ytterligare steg for att ta socialt ansvar.
Detta styrks ytterligare genom det resultat som visar att det inte 4 sd manga av de sma
foretagen som valt att miljocertifiera sig. Kanske handlar &ven detta om att det &r alltfor dyrt
for dem. Det betyder dock ndédvandigtvis inte att sma foretag inte arbetar med sadana
miljofragor som ryms bakom certifieringarna utan det kan de likval gora anda. Aven det
faktum att de flesta foretag som har nagon anstélld som arbetar med CSR gor det i valdigt
liten utstrackning tyder pa att de inte ar beredda att avséatta tid, och darmed pengar, for CSR.

Flera fragors resultat visar pa att sma foretag arbetar relativt mycket med miljéfragor men
valjer att inte visa det externt i sérskilt stor utstrackning. En stor andel har till exempel ingen
redogorelse for detta presenterat i arsredovisningen. Har finns en stor skillnad gentemot de
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stora foretagen som i mycket omfattande utstrdckning exponerar sitt CSR-engagemang
externt, vilket ndmndes inledningsvis i denna uppsats.

Sma foretag har enligt understkningen ofta inget djupare samarbete med
frivilligorganisationer, daremot ar sponsring valdigt vanligt. Att just sponsring &r vanligt
forekommande, och att det oftast gors utan krav pa storre motprestation, kan bero pa att
foretagen agerar pa lokal niva dar personliga kontakter ofta spelar stor roll. Daremot ar
sponsring ett vanligt fenomen i dagens samhélle och kan darfor anses vara ett etiskt men inte
filantropiskt ansvarstagande. Dessutom har knappt nagra foretag i undersékningen valt att
avsitta en bestamd del av sin omséttning till ideella andmal. Aven detta, tillsammans med det
faktum att foretagen oftast inte har nagot samarbete med frivilligorganisationer, kan visa pa
att sma foretag sallan agerar utéver vad som forvantas av dem och darfor inte nar den hogsta
nivan i Carrolls pyramid. Aven andra dtaganden som analyserats i avsnitt 4.1 ovan faststaller
att de sma foretagen ofta tenderar att hamna pa den tredje etiska nivan, men att de séallan nar
hogre &n sa.

Enligt undersokningen har de anstéllda en central roll i de sma foretagen. Bade de anstalldas
arbetsmiljo och arbetsforhallanden anses véldigt viktiga och foretagen ar manga ganger aven
villiga att ta ett ansvar for dess anstdllda utanfor arbetsplatsen.

Bland foretagen i studien syns tendenser till att vilja framstd som miljo- och
samhéllsansvarstagande organisationer. Detta framgar av att de sma foretagen i viss man
staller krav pa leverantérer samt att kunder och andra intressenter uppfattar dem som
ansvarstagande i dessa avseenden. Foretagens forhallningssatt gentemot externa intressenter
kan handla dels om foretagets vilja att framsta som ett trovardigt och respektabelt féretag men
aven en stravan efter att bedriva en meningsfull verksamhet. Undersokningen visar aven pa att
viljan att uppfattas som en miljéorganisation ar nagot stérre an viljan att uppfattas som en
samhallsorganisation. Detta kan vara en forlangning av det som visats i tidigare resultat i
denna studie, namligen att sma foretag manga ganger koncentrerar sig pa miljodimensionen
nar det handlar om CSR-arbete.

Narmare halften av foretagen har nagon person anstélld som arbetar sérskilt med CSR-fragor.
Dock visar resultatet pa, vilket namndes ovan, att foretagen avsatter valdigt lite tid till detta
vilket tyder pa att CSR inte tar sa stor plats i deras dagliga verksamhet. Samtidigt visar
undersokningen att smaféretagare har en asikt om att foretagsansvaret ar storre an att betala
I6ner och skatter samt att en del av samhallets ansvar aligger dem. Det finns daremot
tendenser till kluvenhet huruvida stora foretag har ett storre ansvar an sma.
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5 Slutsats

| detta kapitel ges en slutsats som &mnar ge svar pa uppsatsens fragestallning. Slutligen
lamnas forslag pa vidare forskning.

5.1 Slutsats

Denna studie visar pa att CSR-medvetenheten ar relativt stor bland sma foretag i Sverige. De
flesta verkar ha anammat delar av CSR-tanket, dock tyder mycket pa att foretagen inte arbetar
med CSR fullt ut.

En grundpelare i CSR ar att uppna balans mellan ekonomiskt, socialt och miljoméssigt ansvar.
De sma foretagen tar ett visst ansvar i samtliga av dessa delar men ekonomiska intressen
tenderar att ga fore ansvaret for miljo och sociala fragor. De tva sistndamnda omradena
asidosatts ofta nar CSR-aktiviteterna blir for kostsamma for foretagen och de far saledes inte
en given plats i deras verksamhet. De sma foretagens ekonomiska forutséttningar tycks
paverka dem till att de inte arbetar med CSR i ett langsiktigt perspektiv. CSR-atagandena ar
istallet ofta kortsiktiga och har manga ganger lokal anknytning. Vidare tyder resultatet pa en
viss fokusering kring miljoaspekten. Mojligtvis ar detta en modefraga som har att géra med
2000-talets alla diskussioner kring klimatpaverkan.

Den grundlaggande balansen tycks alltsa inte vara uppnadd i de sma foretagen, daremot ar det
mycket som tyder pa att viljan och ambitionen finns dar. Manga sma foretag anser att de har
ett ytterligare ansvar for omvarld i och med sitt foretagande och de vill ocksa uppfattas som
organisationer som tar detta ansvar. Ibland tycks dock ambitionen vara storre &n den verkliga
handlingen, man far en kénsla av att det stundom &r “"mycket snack men liten verkstad”. Det
kan dock konstateras att sma foretag i Sverige ar pa gang att ta mer CSR-ansvar men an finns
det mycket att gora for att de skall finna balans mellan de olika omradena och saledes arbeta
med CSR fullt ut.

5.2 Forslag pa vidare forskning

Att stora foretag ar de som syns, ndmns och hors mest nédr det handlar om CSR har berorts i
denna uppsats. Det har dven faststéllts att sma foretag arbetar med CSR-fragor i viss
utstrackning. En intressant infallsvinkel kan darfor vara att jamfora huruvida sma och stora
foretag skiljer sig at gallande dess arbete med CSR. Foreligger nagra skillnader, och vad beror
dessa i sa fall pa?

Inledningsvis i denna uppsats namndes att hela 97 procent av Europas stOrsta fOretag
presenterar sitt CSR-arbete pa sin hemsida, motsvarande siffra for de stora foretagen i Sverige
ar 75 procent. Detta tyder pa att Europa har kommit &nnu langre nar det handlar om CSR, i
alla fall i de stora foretagen. En intressant infallsvinkel kan darfor vara att studera samma
fragestallning som i denna uppsats men med Europa som undersokningsarena. Hur utbrett ar
CSR i sma foretag i Europa och ser CSR-engagemanget likadant ut i de évriga Europeiska
ldnderna som i Sverige?
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7 Bilaga

7.1 Enkatfragor

1) Néar ert foretag gor inkop tar ni da hansyn till hur dessa produkter eller tjanster
paverkar miljon?

Ja (Till fraga 1b)
Nej (Till fraga 2)

Vet ej (Till fraga 2)

1b) Leder denna miljohéansyn vid inkop till 6kade kostnader for ert foretag?
Ja
Nej

Vet gj

2) Ar ert foretag miljomassigt certifierat eller diplomerat pa nagot satt?
Ja (ange certifikatets/diplomeringens namn) (Till fraga 2b)
Nej

Vet gj

2b) Ar denna certifiering/diplomering ett frivilligt atagande, det vill sdga inte ett
lagstadgat krav for verksamhet i er bransch?

Ja
Nej

Vet gj
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2¢) Av vilken eller vilka anledningar har ert foretag valt att certifiera/diplomera er?
For att bemota 6kade patryckningar fran kunder att arbeta miljomedvetet
FOr att attrahera nya kunder
For att miljoengagemang ar viktigt for vart foretag

Annan anledning

3) Finns miljéfragor som en staende punkt i dagordningen pa ert foretags
aterkommande moten?

Ja
Nej

Vet gj

4) Har ert foretag nagon handlingsplan for hur ni arbetar med miljofragor?
Ja (Till fraga 4b)
Nej (Till fraga 5)

Vet ej/Inte aktuellt (Till fraga 5)

4b) Utbildar ni all er personal till att arbeta enligt denna handlingsplan for miljofragor?
Ja
Nej

Vet gj
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5) Rapporterar ni det arbete ni gor for att férbattra miljon regelbundet i till exempel
arsredovisningen eller annat dokument?

Ja
Nej
Vet gj

6) Har ert foretag nagot djupare samarbete med nagon frivilligorganisation an att
skanka pengar?

Ja
Nej

Vet gj

7) Har ert foretag en bestamd del av omséattningen som tillskrivs ideella andamal?
Ja
Nej

Vet gj

8) Sponsrar ert foretag nagon/nagra idrotts- eller andra féreningar?
Ja (Till fraga 8b)
Nej (Till fraga 9)

Vet ej (Till fraga 9)

8b) I vilken utstrackning forvantar ni er ndgon form av motprestation for sponsringen?
1 2 3 4 5

Ingen liten mellan stor Mycket stor
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9) Har ert foretag tecknat kollektivavtal?
Ja
Nej

Vet gj

10) 1 vilken utstrackning stéller ni krav pa era leverantorer gallande miljéarbete,
dagliga arbetsforhallanden, rimliga arbetstider eller likande.

1 2 3 4 5

Ingakrav.  Sma krav  Mattliga kravHOga krav  HOga krav

11) Finns det nagon person inom ert foretag som arbetar sarskilt med miljo- samhalls-
och/eller etiska fragor, det vill sdga att det ingar i nagon anstallds arbetsuppgifter?

Ja (Till fraga 11b)
Nej (Till fraga 12)

Vet ej (Till fraga 12)

11b) Hur mycket av dennes arbetstid laggs uppskattningsvis pa att arbeta med dessa
fragor?

0-20 % 20-40 % 40-60 % 60-80 % 80-100 %
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12) Véanligen ange i vilken utstrackning du instammer med nedanstaende pastaenden.

1 Instdmmer inte alls
3 Neutral, varken instdmmer eller inte instdmmer
5 Instdmmer helt
Det enda ansvar foretag i allmanhet har gentemot samhéllet &r att betala 16ner
och skatter
1 2 3 4 5
Staten ansvarar helt for samhallets valfard
1 2 3 4 5

Som arbetsgivare har man ett ansvar for sina anstallda &ven utanfor
arbetsplatsen

1 2 3 4 5

Stora foretag har ett storre ansvar an sma foretag gentemot samhéllet och
omvérlden

38



13) Véanligen ange i vilken utstrackning du instammer med nedanstaende pastaenden.

1 Instémmer inte alls
3 Neutral, varken instammer eller inte instammer
5 Instdmmer helt

Det ar viktigt for oss att kunder och andra intressenter upplever vart foretag som
en organisation med miljoengagemang

1 2 3 4 5

Det ar viktigt for oss att kunder och andra intressenter upplever vart foretag som
en organisation med samhéllsengagemang

1 2 3 4 5

Det ar viktigt for oss att vara anstéllda upplever att de har mycket goda
arbetsforhallanden

1 2 3 4 5

Det ar viktigt for oss att vara anstallda upplever att de har en mycket trygg
arbetsmiljo
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7.2 Slumpframtagning av foretag med hjdlp av Excel

For att slumpa fram 100 foretag utav de 24 720 anvandes Excels slumpfunktion. Féretagsdata
som inhamtades fran Affarsdata var i excelformat. Forst lades det till en forsta kolumn i
excelarket. I cellen 2A skrevs sedan formeln ”=RANDBETWEEN(1;30000)". Detta gav
denna cellen ett slumpat tal mellan 1 och 30 000.

Clipboard IF Font IF
AZ - | ﬁ;] =RANDBETWEEN(1:30000)
il B C
1 orgnr ftgnamn
2 7117 5562126341 SMEK Skovde Maskinkonstruktioner 2
2 5566118731 Sustainia Sweden AB

Denna formel utdkades sedan genom att man klickade i nedre hdgra hdrnet av cellen och drog
ner den till att innefatta samtliga 24 720 foretag. Detta innebar saledes att samtliga foretag fatt
ett slumpat nummer mellan 1 och 30 000. Dock ar varje cells funktion oberoende av varandra.
Vilket ger foljden att ett slumpat tal i en cell likavél kan finnas i nagon annan cell. Det var
darfor man valde tal 6verstigande det totala antalet foretag. Detta minskar risken att allt for
manga far samma tal.

Lhpboard ld Font ]
! A2 - f | =RAMDBETWEEN(1;30000)
A B £
orgnr ftgnamn
24066 5562126341 SMK Skdvde Maskinkonstruktion
20742 5566118731 Sustainia Sweden AB
5564750957 Adapt Comfort AB
4024 5562333434 Stockholms Hyr-Tvatt AB
4200, 5566290374 Backup Engineering Sweden AB
19863 5563274439 Eosilon Bvegkonsult AB

o (e e w | =
&
=il

Efter detta markerades samtliga foretag och man anvande sig av funktionen ”sortera” och
detta efter storlek i kolumn A. Om det nu var sa att till exempel tre foretag fick talet 1 slumpat
till sig sa innebar detta att dessa tre hamnade 6verst i listan. Om inget foretag fick talet 2
slumpat till sig, men ett foretag fick talet 3, da hamnade detta foretag som nr 4 och sa vidare.
Alltsa utgjorde det inget problem att fler féretag kunde fa samma nummer. Sa utifran denna
sorterade lista togs helt enkelt de 100 forsta foretag och dessa fick utgéra populationen i
enkatundersokningen.

argnr figne
5562126341 SMK
5566118781 Sust:
5564750957 Adag
5562333434 Stocl

54 5566290374 Back
56 5563274439 Epsil
543 5564099405 Male

= RS- WY, B O R
W e e
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