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Sammanfattning

Social hallbarhet ar ett brett och viktigt koncept som vaxer bland foretag. En central aspekt ar
halsan hos individen och mer specifikt den stress som kan uppsta pa en arbetsplats. Genom
arbetsrelaterad stress kan den enskilde individen riskera att utséattas for bade fysiska och
psykiska skador. Byggbranschen har ett projektbaserat arbetssétt till foljd av dess komplexa
och dynamiska arbetsmiljo. Dessa karaktarsdrag medfor en forhdjd risk for stress och
stressrelaterade arbetsplats- och dodsolyckor. Tidigare studier har undersokt faktorer som
orsakar stress, atgarder som kan vidtas och implementerbara strategier. Daremot saknas
forskning som kartlagger strategiskt arbete som genomfors for att forhindra stressrelaterade
arbetsplats- och dddsolyckor i byggbranschen och vilka karaktarsdrag de strategier som
tillampas har. Studiens syfte &r att undersoka och oka forstaelsen for hur ett féretag inom den
svenska byggbranschen strategiskt arbetar for att forebygga stress och stressrelaterade
arbetsplats- och dddsolyckor, samt vilka karaktarsdrag de strategier som tillampas har.
Genom en kvalitativ studie och semistrukturerade djupintervjuer undersoktes via en fallstudie
hur ett svenskt byggforetag strategiskt arbetar for att forebygga stress och stressrelaterade

arbetsplats- och dodsolyckor.

Studien visar att det inte finns nagon uttalad planerad strategi for att forebygga stress och
stressrelaterade arbetsplats- och dddsolyckor hos fallforetaget, varken pa koncern- eller
dotterbolagsniva. Dotterbolaget ansvarar for det stressforebyggande arbetet och tillampar ett
framvaxande strategiskt forhallningssatt, genom exempelvis riskbedémningar och
kommunikation, for att forebygga arbetsplats- och dodsolyckor pé ett mer dvergripande sétt.
Trots avsaknaden av ett primart fokus pa att forebygga stress tycks det arbetssétt som tillampas

av dotterbolaget bidra till viss del till minskad stress.

Nyckelord: Stress, strategi, arbetsplatsolyckor, byggbranschen
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras inledningsvis en bakgrundsbeskrivning av hallbarhet samt
byggbranschen och dess arbetsplatsolyckor. Vidare diskuteras stressen roll i uppkomsten av
arbetsplats- och dodsolyckor pa byggarbetsplatser och varfor detta ar ett omrade som behdver

undersokas. Kapitlet avslutas med uppsatsen syfte och fragestallning.

1.1 Bakgrund

1.1.1 Hallbarhet

Hallbarhet vaxer varlden 6ver och har blivit ett grundlaggande dmne och en viktig aspekt att ta
hansyn till for alla aktorer for planetens och manniskans basta langsiktiga valmaende.
Betydelsen for att framja hallbar utveckling har forandrats och ar inte langre en del som endast
diskuteras och lyfts i politiska sammanhang, utan idag utgor hallbarhet ofta en viktig
grundpelare i verksamheters sétt att arbeta. Att arbeta héllbart handlar till stor del om att “kunna
mota nuvarande behov utan att &ventyra kommande generationers framtida behov” (Griggs, S.
306, 2013). Men att agera hallbart och framja hallbar utveckling innefattar séledes inte bara
arbetet med miljon, utan det inkluderar aven ekonomiska och sociala aspekter. Tillsammans
utgor den miljomassiga, ekonomiska och sociala dimensionen grunden for hallbarhet dér det
kravs en helhetshild och ett integrerat strategiskt samarbete mellan dimensionerna for att bade
kunna nd kortsiktiga och langsiktiga hallbarhetsmal. For att framja en hallbar
verksamhetsutveckling behéver alla tre dimensioner inkluderas i det strategiska arbetet och

kontinuerligt utvecklas och forbattras (Munasinghe, 2001).

1.1.1.1 Social hallbarhet

Trots betydelsen av att arbeta med alla dimensioner finns det problem med att inkludera den
sociala dimensionen i det strategiska arbetet. Den sociala aspekten grundar sig i samhéllet och
dess invanare och att mojliggora for att skapa och bevara en god livskvalitet, bade i och utanfor
foretagssammanhang, exempelvis genom goda arbetsforhallanden och sékerhet i arbetet.
Foretag behdver saledes strava efter att kontinuerligt utvecklas och forbattras dar alla aktorer
tillsammans maste arbeta for att uppna ett framgangsrikt strategiskt hallbarhetsarbete (Golini,

Longoni & Cagliano, 2015). Den sociala hallbarheten &r ett brett koncept bland foretag dar en



central aspekt ar halsan hos individen och mer specifikt den stress som kan uppsta pa en
arbetsplats. Arbetsrelaterad stress forknippas med, och medfor, bade psykiska och fysiska
risker som kan uppsta hos individen. For foretag kan det i langden leda till problem i form av
lagre arbetskapacitet, hogre sjukfranvaro och sjukvardskostnader. Det gor att betydelsen av
strategiskt arbete med social hallbarhet, for att férebygga och undvika arbetsrelaterad stress,
blir viktigt for att pa ett framgangsrikt satt framja en god foretagsutveckling (Havermans m.fl.,
2018).

1.1.2 Byggbranschen

Over hela virlden sysselsétter byggbranschen ett stort antal ménniskor (Butnaru & Nicuti,
2017). Av Sveriges 1 261 337 foretag ar cirka 9 procent verksamma inom byggsektorn
(Byggforetagen, 2021a). Byggbranschen ar viktig for samhéallsekonomin da den genom sina
projekt aven driver efterfragan for produkter och tjanster inom andra omraden. Vidare star
branschen for i genomsnitt 9,5 procent av BNP i Europa, i Sverige ar siffran nagot hogre, 10,7
procent (Byggforetagen, 2021b).

Utmarkande for byggbranschen &r att dess verksamhet huvudsakligen gar ut pa att bygga och
leverera projekt (Gluch, 2009) vilket kan delas in i bostader, lokaler och anléaggningar
(Byggforetagen, 2021b). Att genomféra ett bygge ar komplext med manga faktorer som
paverkar vilket medfor att branschen till stor grad ar projektbaserad dér varje projekt anpassas
efter unika forutsattningar (Gluch, 2009; Lingard m.fl., 2012). Utéver det fysiska utseendet pa
till exempel byggnaden eller bron skiljer aspekter som geologiska forutsattningar och
vaderforhallanden mellan projekt vilket paverkar hur de kan genomforas (Sousa, m.fl., 2014).
Projekten &r dynamiska (Gluch, 2009) vilket gor att &ven arbetsmiljon ute pa
byggarbetsplatserna standigt forandras, dels, genom att flera olika professioner utfor arbeten
parallellt (Fredericks m.fl., 2005). Dels, genom att involverade aktorer &r delaktiga under olika
faser i projektet och att sammanséttningen av aktorer darfor forandras under ett projekt (Sousa,
m.fl., 2014). Da uppskattningsvis drygt 40 000 standardartiklar, 10 000 specialartiklar, 150 000
materialtyper, 150 professioner och 200 typer av utrustning anvéands i samband med
byggbranschens projekt har branschen en bred variation av sysselséttning men ocksa hoga krav
pa koordinering (Gluch, 2009; Butnaru & Nicuta, 2017).



1.1.2.1 Arbetsplatsolyckor

De karaktarsdrag som byggbranschen har leder till en forhojd risk for skador och olyckor
(Butnaru & Nicuta, 2017; Sousa, m.fl., 2014). Historiskt har byggbranschen haft stora problem
kopplat till sakerhet pa byggarbetsplatserna (Ai Lin Teo m.fl., 2005) och insatser fran
myndigheter och foretag sjalva i form av standarder, atgardsprogram och métningar har
genomforts (Ai Lin Teo m.fl., 2005; Sousa, m.fl., 2014). Trots en minskning globalt sett av
arbetsplatsolyckor inom byggbranschen ar byggindustrin fortfarande den bransch dar
arbetsplatsolyckor forekommer allra mest (Sousa, m.fl., 2014). | Skandinavien ligger generellt
mangden allvarliga olyckor inom byggbranschen pa en lagre niva dven om det finns skillnader
mellan landerna (Grill m.fl., 2017) déar Sverige i hdg utstrackning har utvecklat sitt arbete mot
olycksfall. Detta har gjort att Sverige ur ett internationellt perspektiv anses vara framgangsrikt
och ett exempel att ta efter (Stenberg, 2016). Trots det beskriver Stenberg (2016) att det arligen
sker cirka 1000 allvarliga arbetsplatsolyckor inom den svenska byggbranschen dar de
vanligaste orsakerna ar kopplade till halk- & fallnandelser samt handverktyg. Overlag I6per
alla som arbetar pa en byggarbetsplats hog risk for olyckor dar yrkesarbetare lper en hogre

risk 4n tjinstemin (Butnaru & Nicuta, 2017).

1.1.2.2 Lagar och foreskrifter

| sin arbetsmiljostrategi fastslar Regeringen en nollvision mot dodsfall pa, och till f6ljd av,
arbetet (Prop.2020/21:92). Vidare &r kunskap saval som ett systematiskt arbetssatt kopplat till
arbetsmiljé nddvandigt for att lyckas forebygga och forhindra arbetsrelaterade olyckor. Genom
att involvera aktuella parter sasom myndigheter, daribland Arbetsmiljoverket, och
representanter for arbetsmarknad och organisationer fran de véarst drabbade branscherna, dit

byggbranschen réknas, ska arbetet mot dodsolyckor vidareutvecklas.

Varje arbetsgivare ansvarar for att forebygga risker pa byggarbetsplatsen och i det arbetet &r
arbetsmiljoplanen ett centralt verktyg dar den gemensamma planeringen for arbetsplatsen finns
sammanstalld (Arbetsmiljoverket, 2020a). Planen ska tas fram innan arbetet pa
byggarbetsplatsen startar och sedan kontinuerligt uppdateras for att stdndigt vara aktuell
(Arbetsmiljoverket, 2020b). Vidare beskriver Arbetsmiljoverket (2020b) att planen ska
innehalla regler for arbetsplatsen, beskrivning av arbetsmiljoarbetet och atgarder som vidtas
for att arbetet ska kunna utféras pa ett sakert satt, exempelvis genom arbetsmetoder och

utrustning.



1.2 Problemdiskussion

Enligt Svensson (2008) prioriterar foretag den ekonomiska dimensionen av hallbarhet hogst.
Detta medfor att den sociala aspekten av hallbarhet blir asidosatt och snarare fungerar som
stottning till den ekonomiska aspekten for att na sociala och legala krav samt finansiella mal.
Nar delar inom hallbarhet blir bortprioriterade bildas en obalans i verksamheten vilket
forhindrar flertalet langsiktiga fordelar. Social hallbarhet ar ett brett begrepp som inkluderar

manga olika omraden, daribland stressrelaterade problem.

Byggbranschen ar kand for snabba fordndringar och har under de senaste decennierna
genomgatt stora forandringar i form av 6kade krav fran intressenter samt okad produktivitet
och komplexitet i projekten (Ibem m.fl., 2011). Problematiken som uppstar i relation till detta
ar att det sociala hallbarhetsarbetet stagnerar och skapar ett arbetsklimat som utvecklar en 6kad
niva av stress dar individen pa arbetsplatsen drabbas. Ng, Skitmore och Leung (2010)
poangterar att den komplexitet och dynamiska natur som byggbranschen medfor, ocksa innebar
en okad risk for stress som i langden kan leda till bade psykiska och fysiska skador. Aven
Leung, Chan, och Yuen (2010) betonar att individer som arbetar i byggbranschen I6per storre
risk att drabbas av stressrelaterade problem, som i sin tur kan leda till skada. I relation till andra
branscher riskerar en medarbetare inom byggbranschen 1.7 ganger hogre risk att uppleva
stress-relaterade problem (Leung, m.fl., 2010). Ibem m.fl. (2011) beskriver att en stressad
byggarbetare tenderar att vara mindre néjd med sitt jobb, ha lagre arbetsmoral, vara mindre
produktiv och 16pa hogre risk att raka ut for olyckor. Vidare beskrivs att langa arbetsdagar,

okad press och brist pa stottning vara kanda orsaker for uppkomst av stress (Ibem m.fl., 2011).

Statistik visar att stressreaktioner och utbrandhet Okar (Cedstrand m.fl., 2020). lbem m.fl.
(2011) beskriver att byggarbetare ar det tredje mest stressamma yrket eftersom vanliga orsaker
till stress ofta finns integrerat i arbetsmiljon. | en av forfattarnas studier upplevde 94 procent
av respondenterna stress i sitt arbete dar de vanligaste orsakerna av stressens uppkomst var hog

arbetsbelastning, press pa att halla budget och tuffa deadlines (lbem m.fl., 2011).

Att arbeta pa en byggarbetsplats ar farligt och kraver uppméarksamhet (Goldenhar m.fl., 2003).
Under de senaste aren har den langsiktiga trenden av ett minskat antal inrapporterade
arbetsplatsolyckor inom den svenska byggbranschen planat ut och ar 2019 rapporterades 2224
arbetsplatsolyckor (Samuelson, 2020). Vidare har antalet inrapporterade dodsolyckor i
branschen genom aren haft stora variationer och ar 2019 rapporterades 3 dodsolyckor som



hittills ar det lagsta antalet. Under de tva forsta kvartalen ar 2020 rapporterades 6 dédsolyckor
vilket motsvarade 50 procent av samtliga dodsolyckor pa de svenska arbetsplatserna under
perioden (Byggnads, 2020). Statistiken ger en tydlig indikation pd hur arbete pa
byggarbetsplatser medfor risker och att branschen har problem med arbetsplats- och
dodsolyckor. | jamforelse med andra branscher sker olyckor i byggbranschen i hogre
utstrackning (Leung m.fl., 2010; Sousa, m.fl., 2014). Risken att omkomma eller skadas i en
arbetsplatsolycka &r 3 respektive 2 ganger hogre for en byggnadsarbetare jamfort med andra
professioner (Sousa, m.fl., 2014). Utdver det beskriver Cedstrand m.fl. (2020) att risken att
skada sig pa arbetsplatsen for en stressad yrkesarbetare 6kar med 400 procent, i jamfarelse med

en yrkesarbetare som inte &r stressad.

Cognitive Failures Questionnaire (CFQ) dr ett test som mater uppmarksamhet, minne och
kognition genom poangsattning utifran testpersonens misstagsfrekvens pa testets ingaende
delar (Gillen, 2008). Hogre frekvens av misstag resulterar i en hdgre poang. Day, Brasher och
Bridger (2012) beskriver ett samband mellan en hég poang pa CFQ och en hogre risk att vara
inblandad i arbetsplatsolyckor. Vidare beskriver de att stress bland annat kan leda till
utmattning vilket medfor en 6kad risk for kognitiva misstag i form av distraktion, dalig
uppmarksamhet och minnesproblem, som i sin tur 6kar risken for arbetsplatsolyckor. Trots att
studien av Day m.fl. (2012) inte riktar in sig mot byggbranschen, kan resultaten anda anses
vara hogst relevanta dven for denna bransch eftersom arbetsmiljon préaglas av stress saval som
farliga arbetsplatser. Resonemanget gar i linje med Stenberg (2016) och Leung m.fl. (2010)
som beskriver stress som en kritisk faktor kopplat till arbetsplatsolyckor och att det har en stor
paverkan pa sannolikheten for att en olycka ska intraffa. Aven Goldenhar m.fl. (2003) beskriver
ett samband mellan stressymptom och rapporterade skador och att uppkomsten av dessa kan
kopplas till att arbetare varit mentalt franvarande eller utmattade — kognitiva misstag enligt Day
m.fl. (2012). Den arbetsmiljo och de arbetsforhallanden som rader pa en byggarbetsplats kan

medféra 0kad stress, som i sin tur leder till fler arbetsplatsolyckor (Leung, 2010).

Som tidigare beskrivits, ar stressrelaterade arbetsplats- och dddsolyckor inom byggbranschen
ett stort problem (Leung, m.fl., 2010; Ibem m.fl., 2011). Det finns tidigare forskning om hur
social hallbarhet, och mer specifikt stress, kan relateras till arbetsplats- och dodsolyckor inom
byggbranschen. Tidigare forskning har &ven undersokt strategiarbete for att forebygga
uppkomst av stress inom byggbranschen. Samanmali, De Silva och De Silva (2017) presenterar

ett ramverk som kan tillampas i forebyggande stressarbete. Ramverket baseras pa 11 stressorer,



13 konsekvenser som dessa kan leda till och 7 stressforebyggande strategier, vilka alla
identifieras i studien. Ajayi, Jones och Unuigbe (2019) menar att det finns en lycka i
forskningen dar strategier for att forebygga stress ar ett omrade som inte ar tillrackligt
undersokt. | en studie belyser Ajayi m.fl. (2019) de framsta orsakerna till stress bland
yrkesarbetare. Utifran dessa orsaker identifierar de strategier for att forebygga stress och hur
dessa strategier kan implementeras. Cedstrand m.fl. (2020) beskriver hur férandringar behéver
anpassas till sin kontext. Vidare hur de akttrer som berdrs av ett ingripande for att minska
stress bor vara med och paverka dess utformning, dels innehallsmassigt, dels dess
implementeringsprocess for att den ska bli lyckad. Enya, Pillay och Dempsey (2018) menar att
foretags strategiska arbete i forebyggandet av stress kan vara relaterat till flera olika omraden
som information, riskbeddomningar och sékerhetsprogram. Fonseca, Lima & Duarte (2014)
beskriver dock att foretags strategiska stressforebyggande arbete framfor allt kan fokusera pa

normer och program i olika kombination och utformning.

Déremot saknas forskning som Kartlagger hur foretags strategiska arbete for att forhindra
stressrelaterade arbetsplats- och dodsolyckor ser ut och vilka karaktarsdrag de strategier som
tillampas har, det vill s&ga var i verksamheten de uppkommer. Darmed finns det behov for
ytterligare forskning inom omradet och att undersoka vilka karaktarsdrag de strategierna som
tillampas pa ett foretag inom den svenska byggbranschen har. Vidare om det arbete som
genomfors for att forebygga stressrelaterade arbetsplats- och dodsolyckor bygger pa strategiska

planer eller vaxer fram under arbetets gang.

1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att oka forstaelsen for hur ett foretag inom den svenska
byggbranschen strategiskt arbetar for att forebygga stress och stressrelaterade arbetsplats- och
dodsolyckor, samt vilka karaktérsdrag de strategier som tillampas har.

1.4 Fragestallning

For att kunna uppfylla syftet har foljande fragestallning formulerats, vilken i sin tur besvaras

genom tre underfragor:

Hur arbetar ett svenskt byggforetag strategiskt for att forebygga stress och stressrelaterade

arbetsplats- och dédsolyckor olyckor?



Huruvida anses forebyggande arbete mot stressrelaterade arbetsplats- och dédsolyckor
vara av strategisk betydelse for ett byggforetag i Sverige?
Vilka typer av atgarder vidtas for att forbygga stress och stressrelaterade arbetsplats- och

dodsolyckor?

Vilka effekter pa stress och stressrelaterade arbetsplats- och dodsolyckor har de atgarder

som vidtas?






2 Teoretiskt ramverk

Foljande kapitel utgor det teoretiska ramverket dar relevanta teorier och modeller kopplat till
studiens syfte och fragestallning introduceras. Kapitlet borjar med att presentera strategiska
teorier och modeller och dérefter presenteras modeller kring stress.

2.1 Strategi

Johnson, Whittington, Scholes, Angwin och Regnér (2017) definierar strategi som
faststallandet av den langsiktiga planen for en verksamhet. Grunden i varfor verksamheter
behGver arbeta strategiskt &r for att fOrse intressenter och aktérer med ett tydligt och
motiverande syfte for att ge klarhet till vilka mal som ska uppnas. Det handlar om att skapa en
vision for vilka langsiktiga resultat som forvantas uppnds och darmed pa vilket sétt en
verksamhet ska kunna skapa varde for aktuella intressenter. En central del inom det strategiska
arbetet innefattar hur uppsatta mal ska nas och vidare vilken fordelning och behov av resurser
som kravs for att nd malen. Det strategiska arbetet ramar saledes in verksamhetens vérde, dess

grunder och dess principer (Johnson m.fl., 2017).

2.2 Auvsiktlig och framvéxande strategi

Mintzberg och Waters (1985) introducerar en strategimodell kring koncepten avsiktlig- och
framvéxande strategi (deliberate & emergent strategy). Bakgrunden till modellens uppkomst
ligger i att det fanns en bred forstaelse kring att skapandet av strategier uppkommer i
foretagsledningen som formulerar planer vilka genomférs (Mintzberg & Waters, 1985).
Forfattarna menar dock att ett bredare perspektiv & nddvandigt eftersom det kan finnas
skillnader mellan den avsedda och den forverkligade strategin och att det bor undersokas
nadrmare. De tidigare ndmnda koncepten, avsiktlig- och framvéaxande strategi, beskrivs av
Mintzberg och Waters (1985) som tva ytterligheter. Avsiktlig strategi innebar att en strategi
blir forverkligad precis som den var avsedd medan framvéxande strategi innebér att en strategi
forverkligas oavsett intentioner, om sadana finns. Vidare beskriver forfattarna tre villkor som
behdver uppfyllas for att en strategi ska vara helt avsiktlig: avsikterna behdver vara exakta och
tydligt kommunicerade, avsikterna maste delas eller accepteras och miljon maste vara gynnsam
alternativt forutsagbar. | kontrast behdver handlingar ske éver tid helt utan avsikt om en strategi
ska vara helt framvaxande. Att finna strategier som ar helt avsiktliga eller helt framvéxande i

verkliga verksamheter ar dock osannolikt. Istéllet bildar dessa tva ytterligheter ett spann varpa



strategier med olika mycket inslag av de tva aterfinns vilket ocksa ar fallet for strategier i
verkliga verksamheter (Mintzberg & Waters, 1985). 1 modellen beskriver Mintzberg och
Waters (1985) atta strategier inom spannet men endast de tre som anses mest relevanta for

denna uppsats beskrivs ndarmare nedan.

| en omvarld som inte gar att kontrollera eller forutsdga kan en sa kallad paraplystrategi
(Umbrella strategy) tillampas. Den innebér att foretagsledningen uppfor generella riktlinjer
som yttre gréanser inom vilka strategier ar framvéxande (Mintzberg & Waters, 1985). Darmed
kan foretagsledningen styra verksamheten i dnskad riktning eftersom riktlinjerna till viss del
avgor innehallet i strategierna men dar de inte kan kontrollera dess forverkligande. Vidare
beskriver Mintzberg och Waters (1985) att det inom paraplystrategin ar viktigt att
foretagsledningen bevakar de handlingar och strategier som véxer fram sa att de haller sig
innanfor uppsatta riktlinjer. Om sa inte ar fallet kan foretagsledningen valja mellan att antingen

stoppa arbetet, bortse fran det eller justera riktlinjerna.

En annan strategi som forekommer i en omvarld som inte gar att kontrollera eller forutsaga ar
processtrategin (Process strategy). Likt paraplystrategin kan foretagsledningens till viss del
paverka strategin i avsedd riktning men inte kontrollera dess forverkligande (Mintzberg &
Waters, 1985). Forfattarna menar att den stora skillnaden mellan paraplystrategin och
processtrategin ar att foretagsledningen forsoker paverka de framvéxande strategiernas innehall
genom att kontrollera processerna. Exempelvis kan foretagsledningen valja vilka aktorer som
arbetar med strategierna, som ligger till grund for de framvéxande strategierna snarare &n att

satta upp ramar for dess innehall (Mintzberg & Waters, 1985).

Konsensusstrategin (Consensus strategy) har ett mer utpraglat framvaxande karaktéarsdrag och
kan uppfattas som spontan da den inte drivs av avsikter fran vare sig foretagsledning eller
medarbetare (Mintzberg & Waters, 1985). Forfattarna menar att den istallet bygger pa
kollektiva handlingar dér olika aktorer drar lardom av varandra och stegvis bygger vidare pa
varandras sétt att hantera omvarlden, vilket slutligen utmynnar i ett gemensamt monster som

genomsyrar verksamheten (Mintzberg & Waters, 1985).

2.3 Strategy-as-Practise

Startegy-as-practise (S-as-P) grundar sig i ett synsatt om att en strategi ar vad aktorer inom en

verksamhet gor, snarare dn nagonting en verksamhet kan inneha (Jarzabkowski, Balogun &
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Seidl, 2007; Whittington, 2006). Det ar saledes resultatet av individens handlingar och beslut
som &r avgorande for utfallet av strategin (Whittington, 2006). Jarzabkowski och Spee (2009)
beskriver att S-as-P kan delas in i tre kategorier dar den forsta, practitioners, involverar de
individer som faktiskt arbetar och utfor det strategiska arbetet. Vidare behandlar denna kategori
inte bara vad den enskilde individen gor utan ocksa hur olika aktorer tillsammans inne i
verksamheten arbetar for att fora det strategiska arbetet framat. Oberoende om det &r den
enskilde individen eller en samlad grupp som avgor hur strategin utvecklas, menar forfattarna
att det i slutdndan ar de sma handlingar och beslut som resulterar i en framvéxande strategi.
Samtidigt beskriver Jarzabkowski och Spee (2009) att det inte nddvandigtvis behdver vara
aktorer som arbetet internt i verksamheten, utan att det kan ocksa kan vara externa aktorer som
influerar det strategiska arbetet. Den andra kategorin beskrivs som practics och innefattar
sociala aspekter som symboler och olika verktyg for att utfora det strategiska arbetet. Vidare
beskriver Jarzabkowski och Spee (2009) att detta &r en komplex del dar det inte ar helt klart
vad som ingar och majliggor det strategiska arbetet. Whittington (2006) papekar dock att det
grundar sig i ett antal olika aspekter som exempelvis olika materiella verktyg och teknisk
kunskap, den tysta kunskapen om hur en aktivitet ska genomforas och mer praktiska géranden
som maten, utbildningstillfallen och granskningar. Tillsammans utgdr dessa practics grunden
for hur det strategiska arbetet genomfors i verksamheten. Den tredje kategorin, praxis, handlar
till sist om hur flodet av olika aktiviteter ser ut dér strategin utfors (Jarzabkowski & Spee,
2009).

Jarzabkowski och Spee (2009) beskriver att det daremot kan finnas en viss problematik i att
bygga det strategiska arbetet genom S-as-P. Eftersom S-as-P ar beroende av hur olika aktorer,
bade internt och externt, agerar och att det darav ar individens perspektiv och antagande som
utgor grunden, blir saledes ocksa resultatet av den strategiska processen paverkad. Den
enskilde individen, den samlade gruppen och den totala verksamheten far darfor ta
konsekvenserna av att det ar en strategi som bygger pa vad aktorer gor. Den enskilde individen
kan i jamforelse med verksamhetens ledning inneha en helt skild uppfattning och forstaelse for
verkligheten som paverkar det strategiska arbetet och verksamhetens resultat. Samtidigt
beskriver Jarzabkowski m.fl., (2007) att det just ar den flexibilitet som skapas genom att arbeta
med S-as-P som frdmjar det strategiska arbetet och verksamheten. Fordelen med att kunna
applicera ett arbets- och tankesatt i att agera mer situationsanpassat, gor ocksa att den aktor
som genomfor en specifik arbetsuppgift kan utfora den pa basta mojliga satt. Genom att lamna

det strategiska ansvaret pa den individ eller grupp som lampar sig mest i att utfora en uppgift
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kan saledes ocksa utforandet optimeras (Jarzabkowski m.fl., 2007). Trots detta poangterar
Jarzabkowski och Spee (2009) att det kan finnas en risk i att lamna 6ver for mycket ansvar pa
den enskilde individen och hur den i sin tur agerar. Det kan vara svart som enskild individ att
se det 6vergripande arbetet och darav ocksa framja verksamheten pa langt sikt. Istéllet finns
det en risk i att den enskilde individen arbetar utifran vad som kanns bast for stunden och for

vad som endast gynnar den personliga framgangen (Jarzabkowski & Spee, 2009).

2.4 Uppkomst av stress

En vélkdnd modell kopplat till stress ar Karaseks (1979) arbetsstress-modell (Job Strain
model), d&ven kand som demand-control-model. Modellen utvecklades da tidigare forskning
kring arbetsmiljons psykologiska paverkan antingen fokuserade pa handlingsutrymme att
hantera de krav som arbetet medftrde eller stressorer i arbetsmiljon, men utan att ta hansyn till
varandra (Karasek, 1979). Karasek (1979) menar att psykologisk stress uppkommer till féljd
av krav som en arbetssituation medfér i kombination med den anstélldes handlingsutrymme att
hantera dessa krav. Krav i arbetssituationen kan uppkomma ur exempelvis arbetsbdrda,
tidspress, konflikter, psykiska och emotionella krav (Hausser, Mojzisch, Niesel och Schulz-
Hardt, 2010). Medan den anstalldes férmaga att hantera krav kan bero av exempelvis kunskap
och beslutsmandat (Hausser m.fl., 2010). Modellen ar uppdelad i ldga och hoga arbetskrav,
respektive lag och hog mojlighet att hantera kraven. Enligt modellen uppkommer arbetsstress
nar arbetskraven ar hogre an mojligheten att hantera dem. Eftersom modellen bygger pa en
kombination av krav och kontroll, se Figur 1, menar Karasek (1979) att néar krav och kontroll
stammer Overens bidrar det till utveckling av kompetens da medarbetaren kan frigéra och
omvandla den energi som byggs upp inombords till handling. Vidare leder hoga krav och hdg
kontroll till utveckling av nya beteendemonster medan hoga krav och 1ag kontroll leder till
mental stress da den uppbyggda energin inte kan frigoras. Vidare leder laga krav och lag
kontroll till ett passivt arbetssatt som enligt Karasek (1979) medfor minskad aktivitet och

h&mmad problemldsnings-orientering.
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Figur 1: Karaseks arbetsstress-modell. (Karasek, 1979)

Karaseks modell har fatt kritik for att inte inkludera andra faktorer som anses lika viktiga i
paverkan av den psykologiska arbetsmiljon. Darav har Johnson och Hall (1988)
vidareutvecklat den till Krav-Kontroll-Stéd-modellen (Demand-Control-Support-model).
Stora delar av Johnson och Halls (1988) modell &r direkt hamtade fran Karaseks modell varfor
ovan beskrivet ramverk &r applicerbart aven i detta fall. Vad som skiljer de tva modellerna at
ar faktorn socialt stod déar Johnson och Hall (1988) belyser vikten av social interaktion och
social stottning — och den positiva effekt det har for att minska stress och arbetsstress. Faktorn
har delats in i hogt och lagt stod, se Figur 2, vilket medfor en kompletterande tredje dimension
till Karaseks modell och mgjlighet att se hur socialt stod sammanfaller med jobbstress (Johnson
& Hall, 1988).
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Figur 2: Krav-Kontroll-Stéd-modell. (Prevent, u.d.)

Havermans m.fl. (2018) beskriver i sin artikel vikten av att ta hansyn till medarbetare och deras
narmsta chefers behov. Detta for att kunna ta vara pa deras vardefulla erfarenheter och
inkludera dem i arbetet mot att forebygga stress pa arbetsplatserna. For att lyckas med det
forebyggande arbetet uttrycker medarbetare, saval som chefer, ett behov av att prata om

arbetsrelaterad stress och vikten av matningar av organisatoriska atgarder (Havermans m.fl.,
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2018). Vidare beskriver forfattarna att delaktighet och synlighet fran hogre ledning och att de
i en hogre grad bor vara involverade i det stressforebyggande arbetet belyses av medarbetare
och chefer. Dessa professioner beskriver ocksa ett behov av socialt stod fran kollegor och sina
chefer till vilket forfattarna gor en tydlig koppling till faktorn social stottning i Johnson och
Halls (1988) modell. Darmed &r det viktigt att olika intressenter, fran olika hierarkisk niva ar

involverade for ett lyckat stressférebyggande arbete (Havermans m.fl., 2018).
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3 Metod

Foljande kapitel presenterar hur det empiriska materialet samlats in och hur detta arbete

genomforts fore, under och efter studiens arbetsprocess.

3.1 Metodologi

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att epistemologiska fragor och synsatt grundar sig i vad
som kan ses som kunskap inom ett specificerat kunskapsomrade. En central del inom
epistemologin &r ta reda pa och forsta hur den sociala verkligheten ser ut och kan uppfattas.
Vidare handlar den hermeneutiska epistemologin, &ven kallad tolkande, om att grunden till
kunskap och att veta att nagonting existerar uppstar till f6ljd av att det kan forstas och forklaras.
| denna studie vill vi kunna forsta hur deltagande individer reflekterar och beskriver sin sociala
verklighet om relevanta &mnen och begrepp som studien kretsar kring. Vi representerar darfor
den tolkande epistemologin som darav handlar om att forsta hur individens handlingar och
beteende skapar och formar samhallet (Kvale & Brinkmann, 2014). Vikten i uppsatsen kommer

darfor vara pa hur de individer som deltar uppfattar och tolkar sin sociala verklighet.

Vidare beskriver Bryman (2018) ontologi, dar det konstruktionistiska synsattet grundar sig i
att den sociala verkligheten konstant forandras och ar ofullstandig. Olika individer kan saledes
ha olika syn pa verkligheten vilket gor att den inte heller kan betraktas eller uppfattas som
slutgiltig. Eftersom vikten av uppsatsen ar att forstd hur individers tankar och handlingar
formar de sammanhang de befinner sig i och att vi har en fragestallning som gar att se fran flera
perspektiv och reflektera Gver, passar det bra att ha ett konstruktionistiskt synsétt. Verkligheten
ar i standig forandring dar bade strategiskt tankande och forhallanden pa byggarbetsplatser ar
omraden som konstant férandras och uppdateras med ny forskning och andra tankesatt. Darfor
vill vi ocksa undersoka hur forstaelsen och resonemanget hos olika individer antingen liknar

eller skiljer sig fran varandra.

Som ett resultat av att vi anvander oss av ett konstruktionistiskt perspektiv for att definiera
verkligheter pa och ett tolkande perspektiv att bade se och uppfatta kunskap, kommer vi
anvanda oss av den kvalitativa forskningsdesignen. For att pa basta satt genomfora var studie
ar vi, bland de individer som deltar och utgor det empiriska materialet, intresserade av att ga

pa djupet med hur de uppfattar och tolkar sin egen sociala verklighet.
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For att pa ett sa framgangsrikt satt som mojligt ta fram och arbeta med relevanta teorier och
begrepp har studien ett abduktivt forhallningssatt. Alvehus (2019) beskriver att ett abduktivt
forhallningssatt innebar en standig véxling mellan teori och empiri for att saledes kunna
utveckla och upptécka nya teoretiska perspektiv. | studien har vi darfor I6pande arbetat fram
och tillbaka mellan empiri och teori och darefter adderat eller reviderat de teorier som varit mer

eller mindre relevanta. Figur 3 fortydligar ytterligare hur vi arbetat abduktivt.
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Figur 3: Processen for studiens forfarande.

3.2 Litteraturinsamling

Den litteraturstudie som genomfordes bestod av sekundarkallor i form av artiklar fran dagliga
tidskrifter men primart av vetenskapliga artiklar vilket enligt Patel och Davidson (2011) ger
maojlighet att ta del av den senaste forskningen. For att sakerstalla artiklarnas kvalitet har
samtliga vetenskapliga artiklar som anvants i studien varit peer-reviewed. Patel och Davidson
(2011) beskriver att det ar forst med en grundldggande kunskap och &verblick av
problemomradet som forfattaren ser intressanta omraden dar fokus kan laggas. Darfor
sammanfattade vi kort de artiklar vi laste i ett gemensamt dokument i ett initialt skede av
studien for att fa en 6verblick dver amnet, vilken sedan lag till grund for en fortsatt fordjupad
litteraturstudie.

For att finna litteratur har vi primért anvant oss av Géteborgs universitetsbiblioteks sokfunktion
”supersOk”, motsvarande funktion pa Chalmers biblioteket samt péd Lunds
universitetsbibliotek, ”LUBsearch”, vilka alla ger tillgang till flertalet databaser. Da s6kord och
kombinationen av dessa kan ha stor inverkan pa mangden traffar har vi i enlighet med Patel
och Davidson (2011) anvant olika kombinationer av s6kord, synonymer samt gjort skningarna
pa engelska. Nagra av de viktigaste sokorden var: Construction industry, workplace accident,
psycological stress, strategy as practise, strategy och social sustainability. Vidare har vi anvant
relevanta referenser fran de artiklar vi funnit via var litteratursokning for att finna ytterligare

artiklar. Litteraturstudien resulterade i en stor méngd artiklar. Genom l&sta sammanfattningar

16



kunde vi fa en 6verblick av varje artikels innehall och avgéra om den var relevant for arbetet
eller inte och darmed aktuell for en fortsatt mer noggrann genomgang (Patel & Davidson,
2011).

3.2.1 Teorirelevans

Mintzberg och Waters (1985) modell av avsedd och framvéxande strategi (deliberate and
emergent strategy) ar en kand modell som bidragit till vidareutveckling av forskningen inom
strategiomradet och ar val citerad (se till exempel Zieba, Bolisani & Scarso, 2016). Vidare
beskriver Wolf och Floyd (2017) modellen som tidig och inflytelserik nar strategiforskningen
forandrades och bdrjade inkludera sociala och framvéxande aspekter i sin forskning kring
bildande av en planerad strategi. Karaseks (1979) arbetsstress-modell (Job Strain model) saval
som Johnson och Halls (1988) Krav-Kontroll-Support-modell (Demand-Control-Support-
model) ar vél etablerade och vélanvanda inom stressforskningen (se till exempel, Bencsik &
Chuluun, 2021; EkI6f, 2017). Snyder, Krauss, Chen, Finlinson och Huang (2008) beskriver
modellerna som grundldggande och de mest citerade teorierna inom stressforskningen kopplat
till yrkesrelaterad stress. Hausser m.fl. (2010) bekréaftar modellernas relevans genom att
verifiera dess koppling till stress och vélbefinnande. Vidare beskriver 1177 vardguiden (2018)
att stress framfor allt uppkommer i situationer nar kraven ar héga, kontrollen &r lag och stodet
ar lagt vilket overensstammer med modellerna. | och med ovanstaende resonemang anser vi att
Mintzberg och Waters (1985), Karaseks (1979) samt Johnson och Halls (1988) modeller trots

sin alder kan anses dagsaktuella och relevanta for denna studie.

3.3 Insamling av data

Som tidigare beskrivits valdes den kvalitativa forskningsdesignen for att soka empiriskt
material for att kunna ga pa djupet med hur deltagande individer uppfattar och tolkar sin egen
sociala verklighet. For att ta reda pa vilken typ av undersokning inom den kvalitativa
forskningsdesignen som skulle tillampas och saledes kunna uppfylla uppsatsens syfte och
besvara fragestallningen, reflekterade vi 6ver vilken typ som var mest relevant. Utifran var
fragestallning ar det mest intressant att fa lyssna och ta del av individers tankar och asikter,
vilket gjorde att vi valde att genomfdra djupintervjuer. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver
att genomforande av djupintervjuer ger en fordel da de resulterar i en djupare forstaelse av
deltagande individers sociala verklighet inom ett visst amne, dar en viktig del &r att bade kunna

stalla allmanna och mer specifika fragor. For att fa ta del av individers tankesatt och beréattelser

17



pa basta satt, valde vi att genomfora semistrukturerade intervjuer. Bryman (2018) betonar att
den semistrukturerade intervjun ar en typ av djupintervju som &r fordelaktig da den ger
forskaren en mojlighet till att vara flexibel. Den skapar en trygghet genom att ha vissa specifika
temana att utga ifran, samtidigt som den ocksa ger utrymme for att stalla ytterligare djupare

fragor och lyssna till vad intervjupersonen tycker ar viktigt.

3.3.1 Urval

Studien bygger pa en fallstudie och dess urval bestod av tva urvalsnivaer dar vi valde fallforetag
foljt av respondenter (Bryman, 2018). Fallforetaget valdes ut genom ett malstyrt urval och
respondenterna i fallforetaget via ett snébollsurval.

3.3.1.1 Fallstudie

Med utgangspunkt i Brymans (2018) beskrivning av fallstudiedesign och hur denna innebér att
detaljerat underscka ett specifikt falls underliggande komplexitet och karaktarsdrag ansag vi
att en fallstudie var ett lampligt tillvagagangssatt for denna studie. Vi dnskade att ga pa djupet
och forstad vad som utmarker och ar typiskt for just detta fall i vad Bryman (2018) kallar ett
ideografiskt synsatt. Byggbranschen har ett uttalat mal att forhindra arbetsplatsolyckorna
(Byggnadsindustrin, 2014; Arbetsmiljéverket, 2021). Foretag arbetar pa olika satt, och i olika
utstrackning, med sakerhetsfragor och ett systematiskt arbetsmiljoarbete inom sin verksamhet
och sina projekt. Vidare ar inte var intention att presentera resultat som kan generaliseras och
goras géllande for den svenska byggbranschen i stort, for vilket Bryman (2018) beskriver
fallstudiedesignen som opassande. Daremot anser vi vara resultat kan lyfta fragan kring det
strategiska arbetet med att forebygga stressrelaterade arbetsplatsolyckor i den svenska
byggbranschen och darmed bidra till, och inspirera, arbetet med dessa fragor aven i andra

dotterbolag inom fallforetaget, sdval som andra foretag.

3.3.1.2 Fallforetag

Valet av fallforetag baserades pa ett malstyrt urval vilket innebar att vi baserat vart urval sa att
foretaget ska vara relevant i forhallande till vara fragestallningar (Bryman, 2018). Vidare
beskriver Bryman att ett antal kriterier tas fram for att géra det mojligt att besvara
fragestéllningen och som fallforetaget behover uppna for att vara aktuellt. Eftersom studien
syftar till att 6ka forstaelsen for hur ett foretag inom den svenska byggbranschen strategiskt
arbetar for att forebygga stress och stressrelaterade arbetsplats- och dddsolyckor, samt vilka
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karaktarsdrag de strategier som tillampas har, tog vi fram fyra kriterier vilka vart fallforetag
behovde uppfylla. Kriterierna faststalldes tidigt under uppsatsprocessen och férblev

ofdrandrade under arbetet i ndgot som beskrivs som a priori-urval av Bryman (2018).

1. Eftersom var studie tittar pa stressrelaterade arbetsplatsolyckor pa byggarbetsplatserna
behdvde fallforetaget utdver att vara verksamma inom byggbranschen ocksa arbeta som

entreprendrer, dvs. arbeta med det praktiska byggandet pa byggarbetsplatsen.

2. Fallforetaget behdvde vara ett storre foretag eftersom det var viktigt att de hade anstéllda
i de olika yrkesroller vi 6nskade att intervjua. Med det menas personer som arbetade med
forebyggande av stressrelaterade arbetsplatsolyckor pd en hogre hierarkisk niva i
verksamheten och personer som arbetade med fragorna pa en mer operativ niva. Vi ville

undvika att det var samma personer som arbetade med fragorna fran bada perspektiven.

3. Da var studie utgick fran att understka den svenska marknaden behévde fallforetaget
vara verksamt i Sverige. Eftersom ett av ovan ndmnda kriterier ar att bolagen behdvde
uppna en viss storlek ansag vi att deras verksamhet inte behovde vara begransad till Sverige

da det annars skulle kunna orsaka problem att uppfylla storlekskriteriet.

4. Fallforetaget behdvde vara ett vélkant och etablerat foretag inom byggnadssektorn da vi

antog att detta 6kar sannolikheten for att de har satta strukturer, rutiner och arbetssatt.

Vi utgick fran Byggforetagens (2020) sammanstallning av de 30 storsta bygg- och
anlaggningskoncernerna i Sverige 2019 baserat pa omsattning. Utifran ovan namnda kriterier
kontaktades 12 potentiella fallforetag fran sammanstallningen. Den forsta kontakten skedde via
mail och vi forsokte kontakta en person pa en relevant position sa hogt upp i verksamheten som
mojligt. Detta da vi ansag att ett sadant tillvagagangssatt medférde en stérre mojlighet att bli
hanvisad vidare till ratt personer. Exempel pa roller som kontaktades i forsta skedet var: HMS-
chef (Halsa, Miljo, Sékerhet) och KMA-chef (Kvalitet, Miljo, Arbetsmiljo). Av de 12
kontaktade foretagen gick vi vidare med 2 dar det slutgiltiga valet foll pa vilket foretag som

kunde ge oss mest relevanta intervjuer.

3.3.1.3 Intervjupersoner

Urvalet av respondenter skedde via ett snébollsurval vilket innebér att relevanta personer for
studien valdes ut och i sin tur hanvisade vidare till andra personer som denne ansag lampliga

for undersokningen (Bryman, 2018). Snobollsurvalet var dock delvis malinriktat da vi hade

19



vissa krav pa vilka yrkesroller vi var intresserade av och darmed blev urvalskriterier. For att
besvara var fragestallning och uppfylla vart syfte behovde vi ta del av olika yrkesrollers
perspektiv, upplevelser och kunskaper kopplat till det férebyggande arbetet av stressrelaterade
arbetsplatsolyckor. Som tidigare beskrivet etablerade vi kontakt med relevanta personer hogt
upp i hierarkin pa fallforetaget. Dessa personer var sjalva inblandade i det strategiska arbetet
och darmed aktuella som respondenter. Vidare hjalpte de oss komma i kontakt med
mellanchefer, som i sin tur hjalpte oss komma i kontakt med aktuella intervjuobjekt som
arbetade i produktionen pa byggarbetsplatserna. Utdver de personer som intervjuades fran
fallforetaget deltog &aven en representant fran ett fackforbund for byggnadsarbetare i
undersokningen. Detta gjordes for att fa ytterligare ett perspektiv och saledes starka studiens

trovardighet.

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) avgors urvalsstorleken av studiens syfte och antalet
intervjuer som behdvs for att uppna den kunskap som behdvs. Bryman (2018) beskriver att det
ar nar teoretisk mattnad, alternativt mattnad i data, uppstar som avgor antalet nodvandiga
intervjuer. Samtidigt far det insamlade materialet inte vara for stort och riskera bli
odverskadligt och bidra till svarigheter att genomfora analys. Vidare beskriver Bryman att
forskningsfragans karaktiar paverkar urvalsstorleken — bredare och mer generella
fragestallningar tenderar att ha ett behov av ett storre urval. Forskningsfragorna i denna studie
beror ett specifikt omrade och &r val avgransad vilket i enighet med Bryman (2018) skulle
indikera pa att farre antal intervjuobjekt ar acceptabelt. Vidare ansag vi att tidsaspekten (10
veckor) ocksa behovde beaktas, inte minst med tanke pa bearbetning och analys av det
insamlade materialet. Angaende mattnad beskriver Bryman (2018) att begreppet praglas av
tvetydighet och ej specificerade kriterier. Malsattningen var att samla in empiriskt material for
att kunna gora en jamforelse mellan 6vre delen av verksamhetens strategiska arbete med
forebyggande av stressrelaterade arbetsplatsolyckor jamfort hur det operativa arbetet pa
byggarbetsplatsen kopplat till dessa fragor gar till. Sammantaget ansag vi att 5 intervjuer med
olika yrkesroller gav en god grund och tillrackligt empiriskt material for studien. Tabell 1 nedan
visar samtliga genomforda intervjuer och tydliggor vilka individer vi har pratat med samt deras

arbetsroller.
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Tabell 1: Information om respondenter samt intervjuer.

Intervjuperson  Titel Foretag Intervjutyp Datum Langd Intervjuare
Elin HMS-Chef Koncern Videomote 21 april 49 min  Bjorklund &
Hallgren
Maja HMS-chef Dotterbolag  Videomote 26 april 51 min  Bjorklund &
Hallgren
Klas Avrbetsledare Dotterbolag ~ Telefonsamtal 21 april 60 min  Bjérklund &
Hallgren
John Skyddsombud  och Dotterbolag  Telefonsamtal 28 april 30 min  Bjérklund &
yrkesarbetare Hallgren
Urban Arbetsmilj6-ansvarig  Fackférbund ~ Videomote 22 april 104 min  Hallgren

3.4 Genomfdrande av intervjuer

| detta avsnitt beskrivs arbetet med framtagande av intervjuguide samt hur sjalva
intervjusituationen gick till.

3.4.1 Intervjuguide

Innan arbetet med intervjuguider paborjades var problemformulering och syfte val utvecklat,
studien vél avgransad och en grundlédggande litteraturstudie genomford. Det &r enligt Patel och
Davidson (2011) saval som Kvale och Brinkmann (2014) avgorande for att formulera relevanta
fragor, tacka samtliga delomraden och genomféra en intervjustudie pa ett framgangsrikt stt.
Totalt utvecklade vi fyra intervjuguider (se Bilaga A-D), samtliga med utgangspunkt i studiens

fragestallningar och anpassade efter de olika professioner som intervjuades.

Intervjuerna var av semistrukturerad karaktar med relativt hog grad av standardisering och lag
grad av strukturering. Enligt Patel och Davidson (2011) l&mpar sig en hog grad av
standardisering for jamforelse och generalisering av resultaten eftersom intervjuerna bestar av
liknande fragorna som stalls samma ordning. | var studie ville vi jamféra de olika

respondenternas svar for att fa olika perspektiv av vart problemomrade. Darmed identifierade
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vi pa forhand ett antal huvudomraden (Stress, Strategi, Arbetsplatsolyckor) vilka samtliga
intervjuer relaterades till. Darefter utformades forslag till mer specifika foljdfragor kopplat till
de enskilda yrkesrollerna vilka kunde anvéndas, forandras eller bytas under intervjun utefter
intervjupersonens svar, i enighet med Kvale och Brinkmann (2014). Vidare beskriver Patel och
Davidson (2011) att en &g grad av strukturering innebar att intervjupersonen ges utrymme till
beskrivande svar med egna ord. Eftersom vi i var studie ville utforska forhallandena pa
byggarbetsplatsen och arbetet med att forebygga stressrelaterade arbetsplatsolyckor har vi lagt
stor vikt vid éppna fragor da det enligt Kvale och Brinkmann (2014) leder till mer utforliga

svar.

Vid utformning av vara intervjufragor har vi tagit hansyn till tematisk och dynamisk dimension
av intervjufragor vilket beskrivs av Kvale och Brinkmann (2014) som den kunskapsinhamtning
fragan bidrar till respektive flytet i samtalet. Genom att utga fran vara forskningsfragor och, i
enighet med Kvale och Brinkmann (2014), angripa dessa genom flertalet korta fragor
formulerade med ett vardagligt sprak astadkom vi intervjufragor som dels gav upphov till
relevant information, dels bidrog till ett naturligt samtal och en respondent som utvecklade sina
svar vil. Vidare valde vi noggrant nir “varfor’-fragor stilldes da de kan inbringa viktig
information men en for stor andel sadana fragor samtidigt kan frambringa en kansla av forhor
hos respondenten. Patel och Davidson (2011) rekommenderar att genomfdra en pilotstudie dar
intervjuguiden testas innan den anvands vilket vi gjorde genom att var handledare granskade

guiderna och mindre justeringar genomfordes efter aterkoppling.

3.4.2 Intervjusituation

Genom att forklara studiens syfte, respondentens bidrag och hur information kommer att
hanteras kan respondentens instéllning till var undersokning paverkas och darmed hennes
villighet att svara pa vara fragor oka (Patel & Davidson, 2011). For att bygga fortroende hos
vara respondenter inledde vi varje intervju med information kring ovan namnda aspekter och
fragade om tillstand att spela in intervjun. Dérefter stalldes neutrala fragor kring respondentens
arbetsroll for att sedan ga in pa mer specificerade fragor kopplat till var undersékning, i enighet
med Patel och Davidson (2011). Intervjuerna &gde rum mellan den 21 och den 28 april dar vi
genomforde 5 djupintervjuer. Samtliga intervjuer genomférdes antingen via telefon eller Zoom
dar de spelades in pa flera olika enheter for att sakerstélla att allt spelades in, &ven om nagon
del skulle strula. Alla intervjuer inleddes med en kortare informationsdelning om uppsatsens
syfte och vara etiska stallningstaganden. Eftersom det var centralt for oss att undersoka och
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forsta intervjupersonernas tankar och resonemang, var det fordelaktigt att vi bada var delaktiga
under intervjuerna. Detta gjorde att den ena av oss kunde fokusera pa att folja den intervjuguide
vi tidigare skrivit ut och halla intervjun i ratt riktning medan den andra kunde fokusera pa att
endast lyssna aktivt och stalla relevanta féljdfragor. Detta mojliggjorde att vi bade kunde stélla
fragor utifran tidigare uppsatta teman, samtidigt som vi kunde folja upp och utveckla

intressanta resonemang med viktiga foljdfragor.

Intervjuerna avslutades neutralt dar respondenten hade mdjlighet att kommentera fragorna i
intervjun eller gora tillagg for att sékerstélla att vi inte missade information som respondenten

ansag relevant.

3.5 Bearbetning av empiriskt material

For att pa ett sa effektivt satt som mojligt anvanda det insamlade empiriska materialet
transkriberades varje intervju. Bryman (2018) beskriver att en viktig del under transkriberingen
ar att vara s exakt som mojligt for att kunna aterge vad intervjuobjektet har sagt. Darfor har
samtliga intervjuer transkriberats med storsta forsiktig- och noggrannhet for att sakerstalla

studiens trovéardighet.

Vidare har det empiriska materialet bearbetats och analyserats med utgangspunkt fran
Rennstams och Wasterfors (2015) metod att sortera, reducera och argumentera. Eftersom
studien inneholl flera langa intervjuer, mojliggjorde denna typ av analyseringsmetod att pa ett
sa effektivt och tydligt satt som majligt fa en bra 6verblick 6ver materialet. Rennstams och
Wasterfors (2015) beskriver tva problem som uppstar i samband med en kvalitativ intervju.
Det forsta &r kaosproblemet vilket innebér att det material som samlats in utmarks av en viss
oreda och till en borjan saknar struktur. Det andra problemet &r representationsproblemet som
grundar sig i att allt material som samlas in inte kan anvandas och aterges. For att undvika
dessa problem valde vi att kategorisera transkriberingarna med utgangspunkt fran uppsatsens
centrala teman. De kategorier som anvandes var: stress, olyckor, stress kopplat till olyckor,
arbetsmiljo och potentiella orsaker till olyckor, eftersom de var centrala och speglade studiens
fragestallning och syfte. Vidare valde vi att markera kategorierna med olika farger for att pa ett
effektivt och tydligt satt kunna ga tillbaka och hitta i materialet. Det kategoriserade materialet
sammanstalldes genom att alla intervjupersoners svar rérande varje kategori lades in i ett
gemensamt dokument. Rennstams och Wasterfors (2015) poéngterar att det centrala med att
sortera och reducera det empiriska materialet handlar om att pa ett effektivt satt hitta i
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materialet och saledes ocksa kunna satta det i ett ssmmanhang. Detta gjorde att vi pa ett tydligt
satt kunde jamfora likheter och skillnader i intervjupersonernas tolkning av deras egen
verklighet, med utgangspunkt fran kategorierna. Analysmetoden mdjliggjorde ocksa att vi
kunde forbise de delar vi ansag vara mindre viktiga. Den slutgiltiga aspekten Rennstams och
Wasterfors (2015) beskriver &r att argumentera, da det centrala inte bara handlar om att ta fram
relevant empiriskt material, utan att ocksa visa och argumentera for att den har sin plats i
forskningen. Darfor har det empiriska materialet analyserats med hjélp av specifikt utvalda
teorier, vilket Rennstams och Wésterfors (2015) beskriver som att teoretisera materialet. Detta
gjorde saledes att ett resultat om studiens plats i forskningen kunde argumenteras fram genom

en jamforelse mellan litteratur, empiriskt material och tidigare forskning.

3.6 Forskningsetik

For att sakerstalla att insamlingen av det empiriska materialet genomforts pa ett etiskt korrekt
satt, har alla forskningsetiska principer genomgaende respekterats och bematts under hela
datainsamlingen. Ett tydligt fokus har darfor varit att konsekvent skydda deltagande individer
fran bade fysiska och psykiska skador med fokus pa etikens principer. Bryman (2018) beskriver
att forskningsetik &r en viktig del inom den kvalitativa forskningsdesignen som grundar sig i
att ’skydda deltagande individer och att skydda forskaren och forskarorganisationen” (Bryman,
s. 165, 2018). Bryman (2018) beskriver vidare att de etiska principerna kan delas in i olika krav
som saledes kravs for att minimera de negativa konsekvenser och obehag som, bade for
forskaren sjalv och deltagande individer, kan komma att uppsta i takt med datainsamlingen.

Informationskravet ar en av de etiska principerna som grundar sig i att deltagande individer ska
bli informerade om studiens syfte och att medverkan ar frivillig med rétten att nar som helst
dra sig ur undersékningen (Bryman, 2018). For att sékerstélla att detta krav respekterats valde
vi att informera deltagande individer om studiens syfte, vilka &mnen som skulle beroras samt
hur genomfarandet av intervjun skulle ga till. Bryman (2018) beskriver dven samtyckeskravet
som likt informationskravet, grundar sig i att alla deltagare maste lamna sitt eget samtycke att
delta i undersokningen. For att ytterligare sékerstalla alla deltagares samtycke, informerades
de aven innan intervjuns start om hur upplagget pa intervjun skulle genomforas och deras rétt
att sjalva bestimma Over sin medverkan. Vid denna punkt frdgade vi dven om deras
godké&nnande att spela in intervjun samt hur materialet skulle komma att anvandas genom

exempelvis transkribering och citat. Bryman (2018) poéngterar vikten av att informera om
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vilka moment som ingar dar de deltagande maste fa tillgang till viktiga moment som

exempelvis inspelning och transkribering (Bryman, 2018).

Konfidentialitetskravet ar ytterligare en etisk princip som, enligt Bryman (2018) handlar om
att alla deltagande individer ska behandlas pa ett konfidentiellt satt och att obehériga inte ska
kunna komma at namn och 6vriga personuppgifter. For att kunna folja denna etiska regel och
saledes séakerstalla anonymitet hos samtliga deltagare var det endast vi som hade tillgang till
materialet. Vi valde dven att anvanda fiktiva namn i studiens slutversion da detta ar en del som
Hallin och Helin (2018) lyfter fram och rekommenderar i genomforandet av kvalitativa studier.
Vidare har de uppgifter och den empiri som samlats in endast anvants for forskningsandamalet.
Bryman (2018) betonar att en viktig del handlar om att endast anvédnda material till den aktuella
uppsatsen samt att inte behalla och lagra insamlade empiriska data langre an vad som é&r
nodvéandigt for att genomfora studien. Darfér kommer allt material som samlats in raderas efter

uppsatsens godkéannande for att sakerstélla deltagande individers anonymitet.

3.7 Metodkritik

En svaghet med att endast anvanda en typ av datainsamling &r att deltagande individer kan sdga
en sak under intervjun, men senare agera helt annorlunda i verkligheten. Bryman (2018)
beskriver att ett satt att kontrollera detta och darfor ocksa starka undersokningens trovardighet
sker genom triangulering. Genom att anvéanda sig av olika tillvagagangssétt vid insamling av
det empiriska materialet kan forskaren kontrollera hur val resultatet av den ena datainsamlingen
overensstammer eller skiljer sig fran den andra. Om vi exempelvis hade kompletterat vara
intervjuer med en eller flera observationer pa en byggarbetsplats hade vi kunnat se hur
verkligheten faktiskt ser ut och eventuellt kommit fram till ett annat resultat. Men pa grund av
den radande pandemin med Covid-19, valde vi att utesluta observationer och istallet endast

genomfora djupintervjuer.

En annan svaghet med studiens datainsamling &r att intervjuer endast genomfordes via telefon
och Zoom. Detta gjorde att vi emellanat inte kunde ta del av intervjupersonernas kroppssprak,
ansiktsuttryck och kanslor vilket ibland resulterade i att det blev svart att fa forstaelse for vad
som var viktigt. Aven Bryman (2018) beskriver att detta kan vara en nackdel da det kan skapa
forvirring hos bade intervjupersonen och forskaren och saldes resultera i att en djupare

forstaelse inte nas.
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Bryman (2018) beskriver aven att det finns problem med de resultat som framtas genom en
kvalitativ forskningsstudie. Utover den specifika situationen som forskningen producerades i
kan de vara svara att generalisera och representera ett helt forskningsfalt da det inte utgor ett
svar for en hel population. Potentiella svagheter med var undersokning &r dels att endast ett
fatal medarbetare pa fallféretaget har intervjuats, dels att den sinnesstamning intervjuobjekten
befunnit sig i kan ha paverkat svaren. Ytterligare en del som skulle kunna indikera pa en
svaghet ar att studiens intervjuobjekt valdes via ett snobollsurval. Da endast ett fallféretag
studerades och intervjuobjekten rekommenderades av individer pa ledande positioner i
foretaget, finns ocksa vetskap internt pa foretaget om vilka individer som deltagit i studien. Det
kan darfor innebéra en potentiell risk i att intervjuobjekten férskénade och inte beréttade hela

sanningen.

3.8 Studiens kvalitet

Bryman (2018) beskriver att validitet och reliabilitet ar forknippat med studiens kvalitet, inte
minst for kvantitativa studier. For den kvalitativa forskningen finns det inte en lika stark
koppling dér det forekommer en diskussion kring begreppens relevans och applicerbarhet. Som
tidigare beskrivits representerar vi den tolkande epistemologin dér verkligheten standigt
forandras och att studien utgar frdn hur respondenterna tolkar och forstar sin sociala
verksamhet. D&rmed anser vi att alternativa kriterier till validitet och reliabilitet som
trovéardighet och kvalitet ar mer passande for denna typ av studie. For att sakerstélla sa hog
kvalitet som mojlig och for att saledes gora studien trovardig, har vi, som aven tidigare
beskrivits, med stdrsta noggrannhet och forsiktighet tagit fram och arbetat med det empiriska
materialet. Genom en semistrukturerad intervju och en intervjuguide skapade vi ett ramverk
for att kunna undersoka och stilla ratt fragor och vidare i bade transkriberingen och
bearbetningen av materialet var vi noga med att inte forvranga eller ta bort empiriskt material.
Transkriberingen delades dven med respondenten innan vi pabdrjade bearbetningen av det

empiriska materialet for att sakerstélla att vi inte byggde var analys pa felaktig fakta.
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4 Resultat och Analys

Foljande kapitel ar indelat i fem avsnitt. Varje avsnitt inleds med en kortare beskrivning av
det empiriska materialet tillsammans med direkta citat for att tydliggdra en viss situation eller
forstaelse. Denna empiri analyseras sedan med hjalp av det teoretiska ramverket.

4.1 Stressens medverkan i olyckor

| intervjun beskriver Elin hur hon tycker stress paverkar yrkesarbetares riskhantering och att
yrkesarbetaren antagligen vara mer benégenhet att utsétta sig for risker vid stress. Vidare anser
hon att den vanligaste orsaken till uppkomsten av olyckor kan relateras till oférutsedda
handelser som att yrkesarbetaren exempelvis ska gora en justering eller nagon annan typ av
oplanerad aktivitet. Klas beskriver hur arbetsflodet i ett projekt paverkas av externa faktorer
och séllan blir som det ar tankt, oavsett hur vélplanerat det ar. Vidare menar han att det
forekommer stress pa byggarbetsplatserna, framfor allt i perioder, och att en underliggande

orsak &r att saker inte l6per pa som planerat.

“Det gdr egentligen i vdagor. Det dr ndstan sd att det kommer i cykler, under vissa tillfillen dr det
ju jattestressigt och tyvarr ar det ju sa att hur mycket man an planerar och hur mycket man &n
forbereder med tidsplaner, planering av leveranser och planering av produktion sa att det ska

sluta pd sd blir det ju aldrig som man har tinkt sig.”” — Klas, Arbetsledare pa dotterbolag

Klas menar, i kontrast till Elin, att uppkomsten av olyckor bland yrkesarbetare inte beror av
stress utan att det snarare grundar sig i att yrkesarbetaren &r lat. Aven John beskriver att lathet
ibland &r en tankbar underliggande faktor i olyckor men att dven stress ar en faktor att beakta.
Vidare upplever han att tidspress och tajta tidsplaner &r stressfaktorer och att det framfor allt &r
I stressade situationer olyckan kan vara framme eftersom det &r Itt att agera utan att tdnka
efter.

“Jag trov framst lathet. Hdr kan det absolut inte vara stress. For vi dr vdldigt tydliga med att du
aldrig ska forsatta dig i situationer pa grund av stress ddr det kan forekomma olyckor.” — Klas,

Arbetsledare pé dotterbolag

“"Man tinker sig inte riktigt for ndr man dr uppjagad sd, det dr ldtt att man gér ndgonting

snabbt.” — John, Yrkesarbetare & Skyddsombud pa dotterbolag

Urban beskriver att han tror stress kan vara en orsak till olyckor men att det snarare &r

planeringsstress som drabbar arbetsledare och platschef som &r problemet. Aven Maja
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uttrycker att hon tror stress ar en faktor i olyckor men att det framfor allt &r stress hos

platsledningen som orsakar arbetsplatsolyckor hos yrkesarbetare.

”...naturligtvis dr stress en bidragande orsak men framfor allt sd dr det en stressfaktor om
plastledningen dr stressad sd blir ocksd yrkesarbetaren stressad. Det dr dd som olyckor sker [...]
for det smittar nagot sa otroligt mycket om det kommer en platschef som kommer ut med andan i

halsen och dir stressad...” — Maja, HMS-chef pa dotterbolag

Det tycks finns ett samband mellan stress och arbetsplatsolyckor, inte minst i byggbranschen
(Leung, 2010). Stress ar ett fenomen som paverkar sannolikheten for att en arbetsolycka
intraffar (Stenberg, 2016; Leung m. fl., 2010; Goldenhar m. fl., 2003) och risken att drabbas
av en arbetsplatsolycka tkar radikalt om yrkesarbetaren &r stressad (Cedstrand, 2020). Trots
intervjuobjektens olika yrkesroller finns en samsyn bland fyra av fem respondenter att stress &r
en underliggande faktor till arbetsplatsolyckor. Dock varierar asikterna och tankarna kring pa
vilket satt stress bidrar till olyckorna mellan intervjuobjekten. Som tidigare beskrivits menar
Elin att det ar nar yrkesarbetaren ska hantera oférutsedda héndelser och utféra oplanerade
aktiviteter som &r de vanligaste orsakerna till olyckor. I linje med Klas beskrivning av hur ett
projekt praglas av oftrutsedda héndelser som leder till forandringar tycks det vanligt att
medarbetarna pa byggarbetsplatsen hamnar i den typ av situationer som Elin beskriver som
extra riskfyllda. Enligt Klas &r en konsekvens av de oftrutsedda handelserna att det periodvis
forekommer stress pa byggarbetsplatsen men att stress dock inte ar en orsak till olyckor. Detta
synsatt ar uppseendevackande da det star i kontrast till saval Gvriga intervjuobjekt som
litteraturen. Vidare kan Klas pastaende att tydlig kommunikation eliminerar risken av stress
som en underliggande faktor till arbetsplatsolyckor ifragasattas. Vi exemplifierar har med en
vardaglig situation. Det far anses vara tydligt kommunicerat i samhallet att inte g& mot rod
gubbe vid ett dvergangsstélle, trots detta hander det. Det gar att argumentera for manga
tankbara anledningar till detta, dar lathet &r en, men dar stress kan vara en annan. Exempelvis
for att hinna med bussen och sa vidare. Detta indikerar pa att stress ar en faktor som inte bor
bortses fran trots god kommunikation och bor lampligen vara applicerbart dven pa en
byggarbetsplats. Klas far dock till viss del medhall av John som menar att lathet ibland ar en
tankbar underliggande faktor men att &ven stress &r en faktor att beakta. Vidare beskriver John
att det framfor allt &r i stressade situationer som olyckor sker vilket starkt kan kopplas till Elins
resonemang kring att olyckor sker nar moment genomfors utan att vara genomtankt. Ur
intervjuobjektens svar tycks det ga att utlasa ett samband mellan ett byggprojekts och en

byggarbetsplats karaktérsdrag, uppkomsten av stress och arbetsplatsolyckor, vilket dven
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Butnaru och Nicuta (2017) samt Sousa m.fl. (2014) belyser. Genom de oférutsedda hdndelser
som produktionen standigt stélls infér, och de ofta tajta tidsplanerna, skapas en stress och
yrkesarbetaren tvingas sta infor situationer dér de “bara” ska justera det ena eller 16sa det andra.
| dessa pressade situationer dr det I4tt att utfora ett moment utan eftertanke med potentiella

arbetsplatsolyckor som foljd.

4.2 Ingen planerad strategi mot stress

Elin beskriver i intervjun att sékerhet och det férebyggande arbetet for att ingen ska skada sig
pa arbetet ar viktigt for foretaget. Vidare beskriver hon att det dock inte finns nagon uttalad
strategi for ett aktivt arbete mot stress pa koncerniva och Maja beskriver att den typ av strategi

aven saknas pa dotterbolagsniva.

”...Det dr liksom en grundpelare for oss [...] ingen ska behova skada sig pa arbetsplatsen. Alla
ska komma hem, s& att det en hogt prioriterad fraga som, som genomsyrar allt vi gor i stort sett.
Och den ar valdigt hogt prioriterad hela véiigen upp till koncernledningen.” — Elin, HMS-chef pa

koncern

Trots att det finns en utbredd medvetenhet bland intervjuobjekten kring en potentiell koppling
mellan stress och arbetsplatsolyckor finns alltsa inget uttalat planerat strategiskt arbete for att
forbygga uppkomst av just stress, och i forlangningen stressrelaterade arbetsplatsolyckor.
Varken pa koncern- eller dotterbolagsniva trots att sikerhetsarbete beskrivs som valdigt

centralt inom bolaget.

4.2.1 Strategiska arbete pa koncernniva

| intervjun beskriver Elin att fragan kring stress lamnas over till varje dotterbolag och projekt.
Vidare belyser hon att foretaget pa koncern-ledningsniva har satt ett antal dvergripande mal
som géller alla dotterbolag men att det sedan &r upp till varje enskilt dotterbolag att bestdmma
hur de ska arbeta for att nd dessa mal. Malen innefattar att foretaget inte ska ha nagra allvarliga
personolyckor eller olyckor med franvaro. Maja berdttar i sin intervju att vissa krav fran
koncernledningen behover anpassas efter svenska lagkrav da bolaget inte &r svenskt men har
ett antal dotterbolag i Sverige. Detta menar hon resulterar i att kraven pa dotterbolagen dels
kommer fran koncernledning, dels fran svensk lagstiftning, dels fran bolagen sjalva utifran sina

egna behov.
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”Sa det skiljer sig lite med uppe fran ledningen kommer den hdr riskstyrning som da skiljer sig
lite fran Sverige vilket har gjort att vi har fatt anpassa det fran svenska lagkrav. Sa det &r delvis
firdn koncernen men ocksd frdan svensk lagstifining samt dotterbolagets egna behov.” — Maja,

HMS-chef pa dotterbolag

Vidare lyfter Elin att det pa manadsbasis sker uppfoljning av nyckeltal kopplat till
foretagsledningens 6vergripande mal for skador samt att det kvartalsvis sker mer omfattande
uppfdljning. Hon beskriver att de i denna uppféljning tittar pa aspekter som kundrelation,

skador, och rapportering av observationer.

“Nyckeltalen dr ju da de hdr skadorna ... De mdts mdnadsvis. Och sen sd mdter vi dtminstone
kvartalsvis nagonting vi kallar for ROH och det ar rapportering av oénskade handelser och i den

héir siffran ingdr ju olyckor, tillbud men ocksd riskobservationer.” — Elin, HMS-chef pa koncern

Det ar latt att anta att medvetenheten och forstaelsen varierar pa olika hierarkiska nivaer i
foretaget vilket skulle kunna ligga till grund for att, i detta fall, stressfragan inte prioriteras av
ledningen. Det empiriska materialet ger dock en annan bild, medvetenheten kring stressens
bidrag till arbetsplatsolyckor finns fran yrkesarbetare upp till koncernniva men att ledningen
trots det anda inte prioriterar omradet. Istallet beskriver Elin att ansvaret kring det
stressforebyggande arbetet laggs pa dotterbolagen men att det finns vissa évergripande mal
fran koncernen vilka dotterbolagen ska arbeta for att uppfylla. En anledning till att det ser ut sa
hér kan vara att bolaget inte ar svenskt men daremot har ett antal dotterbolag i Sverige. Maja
beskriver att lagstiftningen kring sékerhet skiljer sig lite mellan landerna vilket innebér att vissa
krav far anpassas till svensk lagstiftning men ocksa att dotterbolaget sjalva styr mycket. Det
bor dock belysas att de malséttningar koncernen satt upp endast tycks vara kopplade till
arbetsplatsolyckor allmént och inte till stress och arbetsplatsolyckor som sker till féljd av stress.

Vidare sker uppféljning men, likt malsattningarna, tycks den kretsa kring arbetsplatsolyckor i
stort och inte inneha nagra riktade inslag mot stress och stressrelaterade arbetsplatsolyckor.
Genom Karasek (1979) samt Johnson och Halls (1988) modeller kan orsakerna till uppkomsten
av stress forstas. Modellerna beskriver att det ar situationer som praglas av hoga krav och lag
kontroll (Karasek, 1979) alternativt hoga krav, lag kontroll och lagt stéd (Johnson & Hall,
1988) som medfor stress. Nyckeltal och uppfoljning kopplat till dessa tre omraden kan anses
grundlaggande och hdgst nddvéndigt i ett strategiskt arbete for att forebygga stress eftersom
stress i sin tur leder till arbetsplatsolyckor, vilket intervjuobjekten sjalva beskriver. Framfor allt

i ett bolag som sager sig prioritera sakerhet hogt och som har en malsattning om noll allvarliga
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olyckor och personskador. Ur det empiriska materialet framgar dock att det inte tycks tillampas

nyckeltal och standardiserad uppf6ljning inom nagot av dessa tre omraden.

Vidare skulle malséttningarna och uppféljningspunkterna kunna betraktas som de riktlinjer
Mintzberg och Waters (1985) beskriver inom paraplystrategin. Inom dessa riktlinjer kan
aktorer i organisationen utveckla strategier vilka da far karaktarsdrag av framvéxande strategi.
Mintzberg och Waters (1985) beskriver att denna typ av strategi lampar sig om omgivningen
forandras och inte ar forutsagbar vilket far anses gallande i byggbranschen. Strategy as Pracise
(S-as-P) &r en annan typ av strategi vilken kan argumenteras ha tydliga inslag av framvéxande
strategi enligt Mintzberg och Waters (1985) modell. Inom S-as-P anses de handlingar aktorer
inom en organisation utfor ocksa utgor den verkliga strategin (Jarzabkowski m.fl., 2007;
Whittington, 2006). Vidare menar Jarzabkowski m.fl. (2007) att en strategi utformad pa fler
nivaer inom verksamheten leder till en flexibilitet som kan framja verksamheten. Detta da varje
individ kan optimera arbetet for sina uppgifter, vilket att lyfta ut ansvaret for det
stressforebyggandet arbetet pa dotterbolagen skulle kunna innebéra. Darmed skulle det kunna
ses som ett hogst fordelaktigt och val fungerande arbetssatt att tillampa inom just
byggbranschen. Samtidigt menar Jarzabkowski och Spee (2009) att det finns risk for
suboptimering eftersom individer pa lagre hierarkisk niva saknar ett helhetsperspektiv. Med
andra ord finns risken att bolaget splittras och darmed inte far ett systematiskt arbetsmiljoarbete

for forebyggandet av stress och stressrelaterade arbetsplatsolyckor.

4.2.2 Strategiskt arbete pa dotterbolagsniva

| intervjun beskriver Elin att det forebyggande arbetet mot arbetsplats- och dédsolyckor ar
integrerat i det systematiska arbetsmiljoarbetet och att det behdver bedrivas lokalt, det vill saga
nara verksamheterna. Maja beskriver att de pa dotterbolagsniva inte har nagon planerad
strategi, eller uttalad plan, kring forebyggande arbete mot stress utan att det snarare ska
inkluderas i det vanliga arbetet. Vidare berattar hon att det arbetssatt som idag tillampas i det
vanliga arbetet har framkommit genom erfarenhet och av att ta lardom av egna och andras

handlingar.

”...rent strategiskt sd har vi ingen uttalad plan utan det gdr mer in under det vanliga arbetet.” —

Maja, HMS-Chef pa dotterbolag

Som Elin beskriver &r det just via ett systematiskt arbetsmiljoarbete som olyckor ska forhindras
och att mycket ansvar darfor laggs pa dotterbolagsniva. Ett forhallningssatt vilket enligt
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Jarzabkowski och Spee (2009) alltsd bade kan vara effektivt och ineffektivt. Som tidigare
namnt, beskriver dven Maja att det inte heller pa dotterbolagsniva finns nagon uttalad strategi
for att forebygga stress och att det arbetssatt som tillampas till storsta del bygger pa erfarenhet.
Detta arbetssatt kan delvis kopplas till Mintzberg och Waters (1985) konsensus-strategi som
innebar att individer, i det hér fallet medarbetare, lar av varandras handlingar och stegvis
utvecklar dem vidare vilket slutligen utmynnar i ett gemensamt arbetssatt och en strategi.
Mintzberg och Waters (1985) menar dock att handlingarna ska utféras helt utan avsikter, vilket
troligtvis inte varit fallet nar det arbetssatt Maja beskriver utvecklades. Det ar tankbart att det
systematiska arbetsmiljoarbete som Elin talar om motsvaras av det vanliga arbete som Maja
beskriver. Fragan vilken inverkan detta arbete har pa stress maste dock lyftas och kommer att

analyseras senare i denna uppsats.

4.3 Involverade aktorer i strategiframtagandet

4.3.1 Grundstrategi

| intervjuerna beskriver samtliga intervjuobjekt att framtagningen av strategier och det
strategiska arbetet genomfors stegvis med flera olika aktorer inblandade. Bland annat menar
Elin att det finns en grundstrategi vilken inkluderar ett antal minimikrav som endast den hdgsta
ledningen varit med och bestamt. Aven Maja poangterar att det finns vissa specifika ramverk
som sétter grunden for hur det strategiska arbetsséttet gar till.

"Var dvergripande strategi och affdrsmodell och det dr ju i den hdr affdrsmodellen som man
hittar de har minimikraven som &r, sa att det har ju liksom beslutat av higsta ledningen att s&

hdir ska vi jobba. - Elin, HMS-chef pa koncern

Som tidigare beskrivits i uppsatsen lyfter Johnson m.fl. (2017) fram att det strategiska arbetet
grundar sig i att forse intressenter och inblandade aktérer med ett motiverande och tydligt syfte
for vilka resultat som forvantas uppnas samt hur vagen mot uppsatta mal ska nas. En central
aspekt ar saledes hur arbetet ser ut och vilka som far vara med i processen av skapandet av
strategin (Johnson m.fl., 2017). I linje med vad Johnson m.fl. (2017) belyser att det &r viktigt
att skapa varde for aktuella intressenter, kan bade Elin och Majas tankar tyda pa att det finns
en viss konsensus i att det, fran den hogsta ledningens sida finns en grundidé for att mojliggora
vardeskapande for sina dotterbolag. I detta sammanhang pavisas det genom de minimikrav och
ramverk som satts for att mojliggora ett strategiskt arbetssatt mot arbetsplatsolyckor, daremot

rader det en viss tvetydighet i vilka som faktiskt far vara med och delta. Vidare belyser
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Mintzberg och Waters (1985) i sin modell att det finns en bred forstaelse kring skapandet av
strategier, dar avsiktliga och framvéaxande strategier r tva ytterligheter. Som tidigare beskrivits
finns det ett antal olika strategiska arbetssatt mellan dessa tva ytterligheter dar det gar att se ett
samband mellan Maja och Elins tankar med Mintzberg och Waters (1985) paraplystrategi.
Genom att fran den hogsta ledningens sida satta upp riktlinjer som en yttre gréans, kan saledes

ocksa arbetet darefter och vilka som far vara med och delta mer bli en framvaxande process.

4.3.2 De skapar strategin

| intervjuerna beskriver Maja och Elin att det ar upp till varje dotterbolag att bestimma hur de
ska ga tillvaga och arbeta strategiskt. Maja poéngterar att en nyckel &r deras platta organisation
som skapar goda forutsattningar for att involvera fler individer som tillsammans hjalps at for
att ta fram och arbeta med att strategiskt forebygga arbetsplatsolyckor. John upplever en kédnsla
av att yrkesarbetarnas tankar och idéer ocksa besvaras fran ledningen och att det saledes sker
en uppfoljning och konkret handling. Daremot &r det framst i den sista fasen, nér arbetet ska
utforas, som de som arbetar operativt som yrkesarbetare kan vara med och delta.

“Eh, nej assa en plan, nej vi har, vi gar igenom allting innan vi far saker att géra. Och dar har
man vdl lite att sdga till om, lite om hur langt tid saker kommer att ta.” — John, Yrkesarbetare &
Skyddsombud

Detta arbetssatt gar att koppla till vad Jarzabkowski och Spee (2009) beskriver som Strategy
as Practise (S-as-P) och mer specifikt practitioners, som grundar sig i de individer som arbetar
och utfor det strategiska arbetet. Genom att lata individer fran olika yrkesroller vara med och
bestaimma om deras tillvagagangssatt i det dagliga arbetet, tycks det saledes ocksa bli deras
handlingar och beslut som resulterar i en framvéxande strategi. Daremot tycks det finnas en
viss konsensus bland samtliga intervjuobjekt att det fortldpande strategiska arbetet ar upp till
varje dotterbolag i sig, dar flera olika hierarkier av arbetsled & med och deltar i processen,
precis i linje med vad Mintzberg och Waters (1985) beskriver som paraplystrategi. Empirin
visar darfor pa att det finns en samordning i dotterbolagen som mojliggor for ett deltagande i
det strategiska arbetet fran olika aktorer. Daremot indikerar Johns upplevelse att det framfor
allt &r i slutfasen som yrkesarbetarna kan vara med och delta. Precis som Whittington (2006)
beskriver ar det individens handling och beslut som skapar strategin vilket visar att trots Johns
kénsla, ar det i slutdndan deras beslut som blir avgérande for resultatet av strategin. Johnson
m.fl. (2017) belyser &ven, som tidigare beskrivits, vikten av att skapa véarde och bemoéta alla

aktuella intressenter. 1 samband med foretagets involvering av aktuella intressenter i det
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strategiska arbetet, dar bade de som arbetar operativt och hdgre upp i foretaget, mojliggors att

fler perspektiv kan lyftas fram.

4.4 Tillvagagangssatt & Arbetsmetoder

4.4.1 Yrkesarbete identifierar risker

Som tidigare beskrivits indikerar samtliga intervjuer pa att det framst &r i det mer dagliga
arbetet som arbetet mot stress och stressrelaterade arbetsplatsolyckor genomfors. I intervjuerna
beskriver Klas och John en arbetsmetod med lappar som genomgaende anvéands under varje
byggprojekt for att pa ett tydligt satt synliggora och forebygga att det sker arbetsplatsolyckor.
Vidare upplever de bada att denna arbetsmetod &r ett framgangsrikt system som mojliggor for
samtliga aktérer som arbetar pa byggarbetsplatsen att vara mer observanta och pa ett mer
konkret satt poangtera de fel och brister som bade finns och kan komma att uppsta i framtiden.
Klas menar samtidigt att det medfor en potentiell risk att saker skrivs ner utan nagon riktig
relevans, med tanke pa att det finns en ekonomisk vinning med att skriva ner markta

observationer.

”...var och en far lappar man ska skriva om man upptdcker nagot fel eller om det har hént, kan
hénda nédgonting under farliga omstindigheter. [...] Sen sa laser man upp det i slutet av veckan
vad som har hant och férebygga de sakerna och som bonus for att vi gér det far vi 4 kronor extra

i timmen. "~ John, Yrkesarbetare & skyddsombud pé dotterbolag

“Men samtidigt kan ju det hdr missbrukas for det dr mdanga som egentligen tappar vitsen med det
har egentligen, for det som man ser ar ju pengarna. Sa jag har ju nagra som bara skriver skitsaker

for de vet att det cindd genererar pengar.”- Klas, Arbetsledare pa dotterbolag

Har blir det tydligt att det framst ar i det operativa arbetet som det pagaende strategiska arbetet
genomfors, i linje med vad Jarzabkowski m.fl. (2007) och Whittington (2006) beskriver som
S-as-P och mer specifikt kategorin som behandlar practics, dar symboler och verktyg finns for
att utfora det strategiska arbetet. I detta fall blir det dessa ”lappar” som utgor ett konkret verktyg
for att kunna genomfora det strategiska arbetet. Arbetsmetoden blir darmed en kombination av
vad Whittington (2006) beskriver, dar lappen i sig skapar det materiella verktyget och
granskningen som varje individ star for utgor den tysta kunskapen. Som tidigare beskrivit
papekar Jarzabkowski och Spee (2009) att det kan finnas en viss problematik i att ha ett
arbetssatt som S-as-P da tolkandet av en situation kan skilja sig stort fran individ till individ.
Pa ett liknande satt gar det att diskutera om Klas uttalande, om att vissa uppskrivna
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observationer saknar relevans, skulle kunna vara en indikation pa att perspektiven mellan olika
arbetsnivaer kan skilja sig och skapa ett problem. Att Gverlata mycket ansvar pa den enskilde
individen kan leda till att den personliga vinningen prioriteras och saledes att ett objektivt
rationellt synsétt frangas, precis som Jarzabkowski och Spee (2009) belyser. Arbetet med dessa
“lappar” gér dven att delvis relatera till den konsensusstrategi som Mintzberg och Waters
(1985) beskriver. Genom att lata dra lardom av varandras handlingar och erfarenhet i olika
sammanhang, gor att ett gemensamt monster och en strategi kan véxa fram i verksamheten.
Daremot ar tvetydigheten mellan arbetsledare Klas och yrkesarbete John intressant och pavisar
att perspektiven fran olika arbetsnivaer kan variera och att det rader delade meningar om den
subjektiva beddmning ”lapparna” ger upphov till. Samtidigt dr det kanske just denna subjektiva
beddmning som &r nyckeln till att lyckas eliminera risker som potentiellt kan mynna ut i en
allvarlig arbetsplatsolycka. Eftersom alla individer innehar sitt eget perspektiv pa sin egen
sociala verklighet kan darfor ocksa ett bredare perspektiv pa potentiella arbetsplatsolyckor
fangas upp och identifieras. Daremot gar det inte att helt utesluta, med tanke pa Klas uttalande,
att de som skriver lapparna” alltid agerar pa ett satt som endast gynnar foretag och inte den
personliga ldnsamheten, precis som Jarzabkowski och Spee (2009) poéngterar.

4.4.2 Riskanalyser i det operativa arbetet

Ytterligare en central del i det strategiska arbetet sker genom olika varianter av riskanalyser.
Samtliga intervjuobjekt belyser i sina intervjuer att ett kontinuerligt arbetssatt med att analysera
och minimera risker ar avgorande, bade i deras arbete mot stress och deras nollvision mot
arbetsplatsolyckor. Maja beskriver att majoriteten av ansvaret pa de riskanalyser som
genomfors framst ligger pa ledningen for respektive byggprojekt dar 13 olika lagkrav delvis
avgor vilka aspekter som behdver involveras och tas hansyn till. Vidare beskrivs hur det &r upp
till respektive projektledare att avgora nar en riskanalys ska genomforas, dar input fran de som
arbetar mer operativt har en central roll. Maja fortsatter dven att beskriva hur de i sina projekt
forsoker hitta och satta ihop individer med olika erfarenheter for att saledes kunna tacka upp

olika perspektiv.

”Mm, ja vi jobbar mycket med riskhantering redan innan. P& en byggarbetsplats ska man ju alltid
ha en arbetsmiljoplan dar man tar upp da potentiella risker men redan i anbudet, alltsa innan vi
ens tagit jobbet sd har vi med det som en punkt att vad finns det for risker. - Maja, HMS-chef pa
dotterbolag
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Precis i linje med vad Mintzberg och Waters (1985) beskriver som en processtrategi, ar det har
aven tydligt att ledningen forsoker kontrollera vilka processer som anvands. Samtidigt finns
det en okontrollerbar faktor da det till stor det &r yrkesarbetarens upplevelser som lyfts fram
och saledes skapar underlag for en framvaxande riskanalys. Denna typ av arbete gar samtidigt
att relatera till vad Whittington (2006) beskriver som practics, som &r en del inom S-as-P dar
granskningar, via en riskanalys, blir en central aspekt genom att lata den strategiska processen
vaxa fram fran individens egen uppfattning pa byggarbetsplatsen. Genom att lata individen som
ar narmast situationen ocksa géra beddmningen pa vad som ska anses vara risk eller inte, gor
att bedomningen ocksa blir val situationsanpassad och flexibel till varje specifikt moment. Det
ar precis denna flexibilitet som Jarzabkowski m.fl. (2007) lyfter fram som framjar det
strategiska arbetet med S-as-P. Att lamna Gver ansvaret pa den individ eller grupp som mest
lampar sig for att utfora en uppgift, leder saledes till att arbetet kan optimeras och minimera de
risker som finns. Samtidigt gar det att argumentera for att, precis som Jarzabkowski och Spee
(2009) beskriver, de som arbetar operativt saknar ett helhetsperspektiv. Men med Majas
forhallningssatt att forsoka kombinera individer med olika bakgrund och erfarenheter, gar det
att argumentera for att det skulle kunna vara ett bra tillvagagangssatt for att se saker fran olika
perspektiv. Genom att involvera individer med varierande erfarenheter, mojliggors ocksa ett

bredare synsétt nar riskanalyser genomfors.

4.4.3 Vardagliga riskanalyser

For att exemplifiera ett specifikt arbetsmoment lyfter John i intervjun en typ av riskanalys som
hjalper till att synliggora potentiella risker. Genom att redan innan arbetet pabdrjats, ga igenom
och konkret specificera vilka moment och redskap som ska anvéndas, kan saledes ocksa risker
identifieras innan arbetsprocessen bdrjat. Maja menar i sin intervju att stressen hos

medarbetaren minskar om han eller hon kénner sig trygga med sékerhetsarbetet.

“Ja vi har ju ocksa safetalk har vi ju fort in nu [...] Dd ska man ju skriva ner, hur man har tinkt
utféra det och basta mojliga, ja redskap och sakerhets och allt man har att géra med. S& man far

ner det pd papper.”- John, Yrkesarbete & skyddsombud pa dotterbolag

“Framfor allt handlar det om att besditta rdtt personer och rdtt antal personer [...] Kdnner de sig
trygga med sakerhetsarbetet s& minskar stresspdslaget otroligt.”- Maja, HMS-chef pa

dotterbolag

Just att ga igenom hela arbetsprocessen, ar en del som gar i linje med vad Jarzabkowski och

Spee (2009) beskriver som praxis inom S-as-P, dér det centrala &r hur flodet av olika aktiviteter
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ser ut dar strategin utfors. Med hjalp av denna typ av riskanalys gar det att argumentera for att
det pa ett positivt satt tvingar involverade aktorer till att prioritera sikerhet i sitt strategiska
arbete. FOr en medarbetare som kanner sig séker och trygg i sitt arbete, minskar stresspaslaget
och saledes ocksa risken for att skada sig i en arbetsplatsolycka vilket i langden bade framjar
individen och verksamheten. Denna typ av riskbedémning gar samtidigt att relatera till vad
Mintzberg och Waters (1985) beskriver som processtrategi dar ledningen i en verksamhet till
viss del vill paverka hur det strategiska arbete genomfars, men innehallet i vad som skrivs ner
och genomfars mer blir fritt upp till varje enskild individ. Darav gar det att argumentera for att
detta satter en viss press pa att varje individ ska agera rationellt och precis som Jarzabkowski
och Spee (2009) kan detta skapa problem. I linje med Majas kommentar om att “rdtt” person
kravs, gar det darfor att havda att detta kan bli problematiskt. Beroende pa varje enskild
individs preferenser, som erfarenhet och bakgrund, kan saledes ocksa det strategiska utfallet av
denna typ av riskanalys variera och riskera att mynna ut i en 6kad risk for arbetsplats- och

dodsolyckor.

4.5 Kommunikation

4.5.1 Stress som icke-befintliga samtalsémne

I intervjun beskriver Elin att kommunikationen mellan koncern och dotterbolag framfor allt
sker via moten dar HMS-cheferna deltar. Maja beskriver att de pa dotterbolagsniva anser
kommunikation som en mycket central aspekt i arbetet mot att forebygga arbetsplatsolyckor.
Vidare menar hon att dialogen mellan medarbetare och narmaste chef ar viktig for att fanga
upp om nagonting inte ar okej. Klas beskriver foretaget tillampar kommunikation som ett aktivt
och grundlaggande arbete for att veta hur saker fungerar samt att undvika missforstand. Dock
beskriver han att yrkesarbetare ofta tenderar att positionera sig sjélva och platsledningen som
vi och dem. Vidare rader tydlig homogenitet bland samtliga intervjuobjekt att stress ar ett &mne

som det generellt inte pratas mycket om, varken i branschen i stort eller i verksamheten.

"Néir det géiller HMS sd sker det mest mellan mig och HMS-cheferna. Vi har ett mote varje manad. Och
hander det nagonting, on olycka eller sa, sa ar jag inkopplad ocksa och hjalper dem med granskning och

sd.” — Elin, HMS-chef pa koncern

”...ndgonting som vi forséker applicera hdr dr att ha kommunikation. Fér om man inte pratar med

varandra sa har man inte koll pd vad som sker oavsett. Pratar man heller inte med varandra sa ar det
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ju storre risk att det blir missforstand. Sa detta ar nagonting vi forsoker applicera, att vi kommunicerar
med varandra och lyfter att det &r viktigt att fa respons och svar tillbaka.” — Klas, Arbetsledare pa

dotterbolag

Kopplat till stressmodellerna (Karasek, 1979; Johnson & Hall, 1988) kan kommunikation
forstas som en metod vilken ger ledningen i projektet och pa dotterbolaget majlighet att fa
insikt i yrkesarbetarnas arbetssituation kopplat till arbetskrav, kontroll och stéd. Genom
kommunikation har yrkesarbetarna mojlighet att beratta hur de upplever sin arbetssituation.
For att bli val fungerande forutsatter dock detta arbetssatt att arbetsledare, platschefer och hogre
ledning inom dotterbolaget har kunskap kring stress-fragor samt ett klimat dar stress faktiskt
talas om, vilket Havermans m.fl. (2018) beskriver. Daremot framgar det tydligt fran
intervjuerna att stress ar ett amne det inte talas om vilket skulle kunna paverka hur vl
kommunikationsarbetet fangar upp just stress. Vidare beskriver Klas det som problematiskt att
yrkesarbetarna tenderar att betrakta sig sjalva och platsledningen i nagot som liknar en vi- och
dem-situation. Detta skapar en distansering och kan tankas paverka kommunikation kring
fragor som stress. A andra sidan skulle kommunikationsarbetet kunna tolkas som socialt stéd,
eller bidragande till socialt stod, vilket enligt Johnson och Halls (1988) modell kan ha en positiv

inverkan pa stress.

4.5.2 Kommunikation via méten

Under intervjuerna framkommer det att kommunikation framfor allt sker via olika former av
moten. Tillsammans med yrkesarbetarna har platsledningen bade kortare dagliga
morgonmoten och ett langre veckomote. Maja och Klas beskriver att morgonmdotena framfor
handlar om att informera om dagens arbetsuppgifter medan veckométena har ett langre och
bredare perspektiv. Under de motena lyfts arbetet som utforts, arbetet som ska utféras och
tidsplanen har en central roll. Klas beskriver att fragor relaterade till halsa och sakerhet lyfts
vid behov medan Maja beskriver att métena innefattar fokus pa aktuella risker. Likt Klas och
Maja, beskriver John motenas upplagg som genomgang av det aktuella projektet och méjlighet
for att lyfta 6vriga fragor. Klas beskriver dven en annan typ av motesinnehall da platsledningen,
i samband med nya arbetsmoment, gar igenom vad som ska utféras, tidplan och resurser med
yrkesarbetarna. Han berattar att yrkesarbetarna vid denna genomgang har mojlighet att komma
med invandningar. Aven John beskriver att en genomgang sker infor nya arbetsmoment och att

yrkesarbetarna har mojlighet att paverka, framfor allt kopplat till tidsatgang. Vidare beskriver
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han att snéava tidsplaner och tidspress leder till stress. Maja poédngterar att det &r viktigt att

inkludera yrkesarbetarna i planeringen for att minska deras stress.

“Sen har alla projekt veckométen, som regel pad torsdag eftermiddag dir man gdr igenom kommande
veckas jobb, tar input pa vad det ar for risker vi ska tanka pa, vad ar det for nagonting vi ska beakta och
dd bdde frdn platsledningen men ocksd frdn gubbarna...”— Maja, HMS-chef pa dotterbolag

"Vi har dven en gdang i veckan veckométen med vdra yrkesarbetare [...] da vi lyfier arbetet som gatt
under veckan samt det arbete som kommer nastkommande vecka. Dar lyfts ocksa fragor om halsa miljo
och séikerhet om det skulle vara ndgonting som man behéver ta upp. "— Klas, Arbetsledare pa dotterbolag

Fran Majas beskrivning av ett veckométes innehall tycks sékerhetsfragan fa mer utrymme.
Detta vacker fragan om det arbete som sker operativt skiljer sig fran ledningens forvantningar
kopplat till mdtenas upplagg och innehdll? Vidare framgar inte om mdtena belyser
stressrelaterade fragor, inte heller om de foljer ett standardiserat upplagg dar vissa fragor alltid
lyfts eller om de snarare tas som det kommer. | ett sadant fall finns en risk att stressrelaterade
fragor inte lyfts, inte minst med tanke pa resonemanget kring faktorerna som kan begransa

kommunikationens effekt mot stress.

Ur det empiriska materialet gar att utlasa att motena tycks ha mycket fokus pa produktionen
och att produktionsrelaterade fragor alltid tas upp forst. Det skulle symboliskt kunna tolkas
som att produktionen ar det mest primara och att fragor kopplat till arbetsmiljo, sdsom stress,
ar sekundara. En ytterligare aspekt som pekar i denna riktning &r att respondenter ofta lyfter
tidsplanen forst under intervjuerna vid fragor kring matesinnehall. Utifran de hoga krav pa
produktivitet och den htga komplexitet som kannetecknar byggbranschen (Ibem m.fl, 2011;
Gluch, 2009; Lingard m.fl., 2012) ar det foga forvanande att verktyg som tidsplanen ar centrala
inom bolaget. Vidare bidrar dessa krav och en snav tidsplan till hog arbetsbelastning, nagot
som har identifierats som bidrag till hoga arbetskrav och kan leda till stress enligt
stressmodellerna (Karasek, 1979; Johnson & Hall, 1988). Detta far stod av John som bade
beskriver att sndva tidsplaner och att arbeta under tidspress medfor stress men att
yrkesarbetarna samtidigt delvis har majlighet till att paverka den, vilket &ven Maja belyser ar

mycket viktigt.

Med utgangspunkt i Karasek (1979) samt Johnson och Halls (1988) stressmodeller kan ett
arbetssatt dar yrkesarbetarna far vara med och paverka tidsplanering och arbetets upplagg bidra

till minskad stress. Genom att yrkesarbetarna far vara med och paverka, 6kar mojligheten for
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dem att anvénda sin kunskap for beslutsfattande och att utforma sitt arbete. Det medfor i
forlangningen dkad mojlighet att hantera de krav som arbetet medfor (Karasek, 1979; Johnson
& Halls, 1988). Klas beskriver hur platsledningen vid nya arbetsmoment informerar hur dessa
ska ga till men att yrkesarbetaren har méjlighet att komma med invandningar, vilket stammer
val dverens med Johns beskrivning. Detta skulle kunna indikera pa att planeringen skots av
platsledningen och att yrkesarbetaren inte ar sa involverad som Maja antyder utan snarare har
mojlighet att paverka den fardiga planeringen. Samtidigt ar det viktigt att beakta den
problematik Jarzabkowski och Spee (2009) lyfter kopplat till S-as-P. Att lata enskilda individer
pa lagre hierarkiska nivaer styra arbetet, och darmed strategin, for mycket medfor en risk da de
har svart att ta ett helhetsperspektiv och riskerar att arbeta i annan riktning an organisationens
overgripande mal. Dock medfor fortfarande ett arbetssatt déar yrkesarbetarna far paverka den
fardiga planeringen en stressreducering genom 0kad kontroll hos dem forutsatt att deras input

far genomslag.

4.5.3 Kommunikation och forflyttning av yrkesarbetare

Maja beskriver i sin intervju att det sker ett aktivt kommunikationsarbete med skyddsombud
for att forhindra arbetsplatsolyckor. Klas lyfter att vissa yrkesarbetare sjalva beskriver att det
ar stressigt och for kort om tid att utfora ett moment men att det ar svart att avgéra om det ligger
nagon substans i det eller om det handlar om ett missnéje. Fortséttningsvis beskriver Klas att
det, till f6ljd av branschens karaktérsdrag, ar vanligt forekommande med personalférflyttningar
bade mellan olika och inom samma projekt. Han beskriver dven att oforutsedda handelser
innebar att platsledningen far planera om och forflytta yrkesarbetare fran mindre viktiga till
mer viktiga moment. Vidare menar han att detta ar mojligt eftersom ledingen har ett

helhetsperspektiv och darmed kan se att en viss uppgift kan vénta utan att forsena projektet.

»...dd kan ju jag héra att, ni har ju inte koll det dr stressigt, ni planerar inte och det far man ju
hora dagligen av vissa snickare da. Om det ar relaterat till stress eller till missndje det ar svart

att siiga.” — Klas, Arbetsledare pa dotterbolag

”...kommer vi dd och rycker de ifidn vad de har planerat for kanske den framsta timmen eller
dagen. D& skapar vi en obalans i deras planering, som i det stora hela kanske inte paverkar
produktionen da jag vet det han gor idag kan han lika garna gora imorgon, att vi inte har s&
brattom, men vi ar ju fortfarande dar och stor yrkesarbetares egna upplagg och det i sig

genererar ju dd en oscikerhet och stress...” — Klas, Arbetsledare pa dotterbolag
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Ett projektbaserat arbetssétt dar varje projekt anpassas till specifika forutsattningar (Gluch,
2009; Lingard m.fl., 2012) medfor ett varierat behov av arbetskraft och kompetens. Kopplat
till stressmodellerna (Karasek, 1979; Johnson & Hall, 1988) kan detta leda till 6kad stress
eftersom arbetskraven 0kar genom tidspress, konflikter och emotionella krav som en ny milj6
med nya kollegor kan innebara. Som Klas beskriver far platsledningen ibland planera om och
forflytta yrkesarbetare vars fornarvarande arbetsuppgift kan vénta utan att férsena projektet. |
situationer som dessa tycks kommunikation och yrkesarbetarens mojlighet att paverka och
inkluderas i planeringen, men ocksa fa en forstaelse, sta i kontrast till situationen kring
tidsplanen och helt utelamnas. Enligt stressmodellerna (Karasek, 1979; Johnson & Hall, 1988)

torde ett arbetssatt som detta bidra till en forhéjd risk for stress hos yrkesarbetaren.

Vidare kan rollen som skyddsombud anses som en extra viktig resurs i det forebyggande arbetet
da skyddsombudet fungerar som en lank mellan ledning och yrkesarbetare for att saledes kunna
overbrygga eventuella kommunikationsproblem. Det tycks inte orimligt att yrkesarbetare ar
mer 6ppna mot varandra an mot ledningen. Dérav kan skyddsombud ha stérre mojlighet till att
fanga upp och foérmedla vidare viktiga signaler som indikerar pa hdga arbetskrav, lag kontroll
eller 1ag social stottning, vilket enligt stressmodellerna (Karasek, 1979; Johnson & Hall, 1988)

ar riskfaktorer for stress, som i sin tur kan leda till eventuella arbetsplats- och dédsolyckor.
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5 Diskussion

Syftet med denna studie ar att oka forstaelsen for hur ett foretag inom den svenska
byggbranschen strategiskt arbetar for att forebygga stress och stressrelaterade arbetsplats- och
dddsolyckor, samt vilka karaktérsdrag de strategier som tillampas har. For att uppfylla syftet
och besvara vara fragestallningar gjorde vi en fallstudie pa ett foretag verksamt inom den
svenska byggbranschen dar vi genomforde intervjuer med olika professioner pa olika
hierarkiska nivaer. Genom var kvalitativa studie har vi kunnat bidra till en djupare forstaelse
for hur ett svenskt byggforetag strategiskt arbetar for att férebygga stressrelaterade arbetsplats-

och dddsolyckor.

| analysen beskriver vi dven att det, fran ledningen, inte finns ndgon uttalad planerad strategi
for att forebygga och arbeta mot stress, varken pa koncern- eller dotterbolagsniva. |
byggbranschen anpassas arbetet till stor grad efter varje projekts unika forutsattningar vilket
leder till att arbetsplatserna praglas av en dynamisk arbetsmiljo. | relation till detta gar det att
argumentera for att det kan vara svart att skapa en strategi som ar tillampbar i alla verksamheter
och projekt. Det kan da istéllet vara fordelaktigt att arbeta med en strategi som véxer fram sa
nara projektets operativa aktiviteter som mojligt. Ddremot anser vi att avsaknaden av en uttalad
strategi fran koncernledning, kopplat till forebyggande arbetet mot arbetsplats- och

dadsolyckor, kan medféra en spridning mellan hur de olika dotterbolagen arbetar med fragan.

I analysen framkommer det att studiens fallforetags arbete for att forebygga arbetsplatsolyckor
ocksa delvis har en positiv paverkan pa att minska stress, framfor allt genom 6kad kontroll och
socialt stod for yrkesarbetaren. Dock betyder det inte att samtliga dotterbolag hanterar och
arbetar med stress pa ett liknande satt. Avsaknaden av en uttalad strategi medfor avsaknad av
riktlinjer vilket i sin tur kan leda till att enskilda dotterbolag och projekt missar att inkludera
stress i sitt forebyggande arbete mot arbetsplats- och dédsolyckor, med faktiska olyckor som
foljd. Detta eftersom grunden i dotterbolagens arbete bygger pa individers, savél i ledning som
pa byggarbetsplatsen, preferenser och forkunskaper och att dessa individer sjalva maste
identifiera stress som en viktig faktor att beakta. | analysen lyfter vi dven att yrkesarbetare
forflyttas mellan olika projekt beroende pa var deras kompetens behdvs. Detta menar vi kan
kopplas till ytterligare en risk med avsaknaden av en uttalad planerad strategi mot stress. Om
arbetssatten for att forebygga stress skiljer sig mellan olika dotterbolag och projekt kan det
saledes ocksa forvirra och orsaka stress hos yrkesarbetarna nar de forflyttas. Vidare tror vi detta

kan innebara en risk da medférandet av skilda vanor fran tidigare projekt skulle kunna innebara
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missforstand for vem som ansvarar for att exempelvis identifiera risker, och vilka typer av
risker som identifieras, innan genomférande av ett arbetsmoment. Genom att istallet ha tydliga
strategiska riktlinjer och ett projektdverskridande standardiserat arbetssatt for hur identifiering

av risker skall genomfdras och vem som ska géra vad, kan denna risk undvikas.

Efter genomford analys kan vi konstatera att foretaget inte har nagot uttalat strategiskt arbete
for att forebygga stress och stressrelaterade arbetsplats- och dddsolyckor. Daremot ser vi att
foretaget rent allmént arbetar for att forebygga arbetsplats- och dédsolyckor. Kopplat till detta
arbete rader det en tydlig samhorighet bland samtliga intervjuobjekt att det strategiska arbetet
framst sker genom mer framvaxande karaktdrsdrag. Dessa framvéxande karaktérsdrag
synliggors i ett antal olika tillvagagangssatt dar den Gvre ledningen exempelvis séatter
minimikrav men att det sedan &r upp till varje enskilt dotterbolag att bestdmma arbetsséatt for
att na dit. | det dotterbolag vi undersokt beskrivs att ledning planerar men att de som arbetar
mer operativt samtidigt deltar genom att komma med synpunkter pa det planerade arbetet innan
det genomfdrs. En fordel med denna typ av framvaxande strategi ar att det mojliggor for en
flexibilitet dd de som arbetar mer operativt och genomfor det direkta arbetet samtidigt
involveras och utvecklar hur framtida arbete ska genomforas. Det gar saledes att argumentera
for att denna situationsanpassning leder till att individen narmast arbetet och troligtvis med
mest relevant kunskap i omradet, ocksa far en chans att pa ett positivt satt bidra till ett battre
forebyggande strategiarbete mot stressrelaterade arbetsplats- och dédsolyckor. Nagot som kan
diskuteras angaende detta ar att det bygger pa att det ar “rétt” typ av personer som arbetar inom
det operativa arbetet. Vi anser att det finns en risk i att dverlata en stor del av utformning av
arbetssatten till enskilda individer utan ndgon form av riktlinje. Beroende pa varje individs
preferenser, som till exempel bakgrund, erfarenhet och tillvagagangssitt, kan deras perspektiv
kring vad som é&r viktigt och relevant skilja sig. Detta arbetssatt bygger i slutdndan pa att varje
individ, 1 alla situationer, ska agera rationellt samt ha full information och kunskap for att
minimera risken av en arbetsplatsolycka. Detta menar vi kan vara svart att uppna da olika

individer uppfattar och tolkar den sociala verkligheten pa olika sétt.

| var analys lyfter vi att stress ar ett amne som det inte pratas mycket om, varken pa
byggarbetsplatsen eller i branschen i stort. Vi ser har ett mojligt samband mellan den laga grad
av uppmarksamhet som stress far och foretagets avsaknad av ett stressforebyggande strategiskt
arbete. Nar stress inte inkluderas i det planerade strategiska arbetet och belyses som ett viktigt

amne fran ledningens sida ser vi en risk att de som arbetar i verksamheten inte heller uppmanas
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till att prata om, och arbeta mot, stress. Vidare kan dessutom en lag grad av kommunikation
och medvetenhet kring stress bland medarbetare leda till att de inte heller satter nagon press
eller krav pa ledningen att mer strukturerat arbeta med dessa fragor. Darmed blir det ett
komplex problem dar de tva aktorerna hamnar i en ond spiral och kommunikationen blir ett
hinder for ett planerat och effektivt stressforebyggande strategiskt arbete. Vilket i sin tur kan

leda till ett arbetssatt dér risken for arbetsplats- och dodsolyckor okar.

Var studie har belyst att tva verktyg foretaget anvander i sitt forebyggande arbete mot
arbetsplats- och dodsolyckor ar riskbedémningar och kommunikation via méten. Under métena
saknas en tydlig agenda och vi upplever att stressrelaterade fragor endast belyses om nagon
lyfter dem. Istéllet laggs fokus primart pa fragor relaterat till produktionen. Som tidigare
beskrivet pratas det dverlag inte mycket om stress och vi ser da en risk i avsaknaden av ett
systematiskt upplagg pa motena och att det da finns en risk att stressfragor hamnar mellan
stolarna. Utéver moten genomfors riskbedémningar innan ett arbetsmoment for att identifiera
risker och fungerar likt en grundsten i foretagets framvéxande strategi. Bedémningen bygger
pa att enskilda individer sjalva identifierar, avgér och bedomer vad som anses vara en risk.
Som vi tidigare belyst &r det framvéxande strategiska arbetet till stor del beroende av personliga
preferenser. Darmed blir dven de riskbedomningar som genomférs subjektiva och kan mynna
ut i en Okad risk att resultatet av dem inte tacker alla potentiella riskomraden. Till foljd av den
laga grad av kommunikation kring stress menar vi att medvetenheten troligtvis ocksa ar lag.
Darfor ser vi att just stress &r ett riskomrade som potentiellt kan missas eftersom det ar omojligt

for en individ att identifiera risker som hen inte ar medveten om, eller uppméarksam pa.
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6 Slutsats

Efter genomford studie kan vi konstatera att det inte finns nagon uttalad planerad strategi for
att forebygga stress och stressrelaterade arbetsplats- och dodsolyckor hos foretaget pa
koncernniva utan ansvaret laggs pa varje enskilt dotterbolag. Inte heller i dotterbolaget finns
nagon planerad strategi for att forebygga stress och stressrelaterade arbetsplats- och
dodsolyckor. Istéllet arbetar de med arbetssatt som riskbedémningar och kommunikation i ett
framvéxande strategiskt forhallningssatt for att forebygga arbetsplats- och dodsolyckor pa ett
mer Gvergripande satt. Trots avsaknaden av ett primart fokus pa att forebygga stress bidrar det

arbetssatt som tillampas av dotterbolaget till viss del till minskad stress.

Déremot visar studien att stress ar ett &mne det inte pratas mycket om och att vikten av det inte
uppmarksammas. Det gar saledes att konstatera att detta ar nagot som har en negativ paverkan
pa det forebyggande arbetet. Vidare ar det framvaxande arbetssattets framgang beroende av
den enskilde individens karaktarsdrag, preferenser och erfarenheter. Den flexibilitet och
situationsanpassning som framvéaxande strategier medfor, innebér dock en risk for variation i
det strategiska utfallet och det foérebyggande arbetet. Att tillampa det strategiska arbetssatt som
foretaget gor kan tyckas anpassat for att verka i branschen med dess karaktarsdrag. Men att
bedriva ett forebyggande arbete, av framvéxande karaktar, mot arbetsplats- och dédsolyckor
utan att vidga perspektivet till att ocksa fokusera pa stress kan vara en bidragande orsak till den
hoga stressnivan pa byggarbetsplatserna. Vidare dven en orsak till byggbranschens dystra
arbetsplats- och dddsolycksstatisk. En viktig aspekt blir darfor att hitta en balans mellan
struktur och ledighet. Darav vill vi ge forslag om att tillampa ett systematiskt arbetssatt vid
riskanalys dar blanketten bestar av fordefinierade riskomraden, vilka gas igenom och séaledes
resulterar i en heltackande bedémning. Vidare att méten utgar fran en fast agenda dar varje
omrade benamns for att forhindra att fragor kring stress gloms bort. Detta skulle dven sanda

signaler om att stress &r viktigt och ett &mne som bor uppmérksammas.

6.1 Forslag till framtida forskning

Eftersom studien endast tillampar ett fallforetag hade det varit intressant for framtida forskning
att undersoka hur tillvagagangssattet for att forebygga stress och stressrelaterade arbetsplats-
och dodsolyckor ser ut i alla dotterbolag inom koncernen och om det skiljer sig mellan dem.
Genom att vidare understka hur andra foretag i branschen arbetar med dessa fragor kan en

djupare forstaelse erhallas som mojliggor att se om vara resultat ar representativa for hela den
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svenska byggbranschen. Avslutningsvis belyser studien att det inte pratas mycket om stress pa
byggarbetsplatsen och att det paverkar det forebyggande arbetet mot arbetsplats- och
dodsolyckor. Ett omrade for framtida forskning skulle darfor kunna vara att ga djupare in pa
de underliggande faktorerna till varfor det pratas sa lite om stress.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga A: Intervjuguide fackférbund

Formalia:

Valkommen- aterigen tacka for att hen stéller upp.

Anonymitet (fiktiva namn), Fraga om det ar ok med inspelning, transkribering, kontroll, vem
laser, fardiga uppsatsen.

Syfte, andamal
Inledning:

o Skulle du kort forst beskriva vilka ni ar och vad ni arbetar med?
o Skulle du kort beskriva vad det ar du jobbar med?

Fackforbundets syn pa branschen

Hur skulle du beskriva branschens instéllning till stress?
« Varfor tror du att det ar sa?
« Kan du ge exempel?

Hur skulle du beskriva branschens instéllning till arbetsplatsolyckor?
 Varfor tror du att det ar sa?
« Kan du ge exempel?

Vilka ar det vanligaste orsakerna till arbetsplatsolyckor och dédsolyckor?
« Vad far det for konsekvenser om det sker en allvarlig arbetsplatsolycka/dodsolycka?

Spelar stress in i uppkomsten av olyckor?
o Kan du forklara pa vilket satt?
« Ardet vanligt forekommande?

Vad gor branschen for att arbeta mot/férebygga arbetsplatsolyckor?

o Arbetar man med det strategiskt?

kan du beskriva pa vilket satt?
vad innefattar strategierna?
vilka verktyg anvands?

kan du ge exempel?

O

O O O

o Arbetar man med det operativt?
o kan du beskriva pa vilket sétt?
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o kan du ge exempel?

o Hur vél stimmer det strategiska arbetet och det operativa arbetet Overens?
varfor tror du det ser ut pa det sattet?

(Hur méter ni detta?)

vad innebér det?

vad blir konsekvenserna av det?

o O O O

e Vad ér ett skyddsombudets uppgift?
o vem kan vara skyddsombud?
Om skyddsombudet jobbar pa foretag X, hur kan man séakerstalla att hen inte
gor en partisk beddmning?

o Anser ni att branschens férebyggande arbete ar det tillrackligt?
o (om inte) Varfor (krav, svaga riktlinjer)
o vad behovs?

Fackforbundets arbete

Om vi gar vidare inom social hallbarhet. Kan du beskriva hur ni arbetar for att forebygga
stress pa byggarbetsplatserna?
« Vad staller ni for krav pa foretag i branschen?
o kan du ge exempel
e Har ni en dialog med branschens foretag?
e Hur kommunicerar ni ut i branschen?
« Sker det ndgon méatning? Uppfoljning?
o vem gor den?

Avslutning:
Finns det nagonting som du skulle vilja prata mer om eller ar det nagonting viktigt som du
tycker att vi har glomt?

Har du tillgang till statistik dver allvarliga arbetsplats- och dodsolyckor i byggbranschen i
Sverige vi skulle kunna fa ta del utav?
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8.2 Bilaga B: Intervjuguide Arbetsledare

Formalia:
Valkommen- aterigen tacka for att han staller upp.

Anonymitet (fiktiva namn), Fraga om det ar ok med inspelning, transkribering, kontroll, vem

laser, fardiga uppsatsen.

Syfte, &ndamal

Intervjun kommer att fokusera pa det arbete ni gor ute pa byggarbetsplatserna kopplat till

forebyggande av stress och arbetsplatsolyckor.

Inledning
 Skulle du kort vilja beskriva vad det ar for foretag du jobbar pa?
e Skulle du kort forst beskriva vad det ar du jobbar med?
o hur lange har du arbetat
e kan du beskriva det/de projektet du arbetar i just nu?
o storlek
o typav projekt
« Ar sakerhetsarbete viktigt?
o Fordig
o FOr foretaget

Stress

« Upplever du att det ar ett stressigt arbetsklimat pa byggarbetsplatsen?
o Kan du sétta det pa en skala fran 1-5?
o Vad beror det pa?
o | vilka situationer?
o Hur kan det skilja sig fran projekt till projekt?

= Varfor tror du det ar sa?

o Ar stress ett “4imne” som det pratas om?
o Pavilket satt?
o Nar?

Operativa aktiviteter for att forebygga arbetsplatsolyckor

Kan du beréatta for oss pa vilket satt ni arbetar mot stress for yrkesarbetarna?
o Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Vad tror du de framsta orsakerna till olyckor ar?
o Vilka arbetsmoment/aktiviteter forknippas med risker for olyckor?
e Varfor?
« Ser du nagon koppling mellan olyckor och stress?
o Vad beror det pa?
o Kan du ge exempel?

Kan du beskriva hur ni arbetar for att forebygga olyckor pa byggarbetsplatserna?
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 Vilka atgarder genomfor ni? (Utbildning, kontroller, kontrolldokument,
arbetsmiljoplaner- finns det fler delar som ingar?)
« Vilka resurser behdver ni for det?
o finns dessa resurser tillgangliga?
= vem ansvarar for det?
« Vilka ar de vanligast forekommande atgarderna?
o varfor just dessa?
« Vad har ni for riktlinjer att forhalla er till?
kan du beskriva de riktlinjerna?
vem staller kraven? Hur skiljer de sig mellan olika projekt
Vem ansvarar for att fullfélja dem?
Hur gar métning till
Hur gar uppféljning till?
= vem ansvarar for det?

O O O O O

Kan du beskriva hur det gar till nar en atgard for att sékerstalla sakerheten vidtas?
e Vem beslutar vad som ska gdras och nar?

Kommunikation

o Hur mycket information/krav stélls uppifran?
e Hur sker kommunikationen? Av vem?
e Hur foljer ni upp arbetet?
o Rapporteras det vidare?
o Avvem?
o Till vem?
« Ardu no6jd med sikerhetsarbetet?
o (ominte) Vad kan forbattras?
e Vad gor man ndr en olycka hander?
o FoOrebyggande vs reaktivt arbete?
« Vem tar initiativ till atgarder (nar - forebyggande och efter)
o Vad hander om riktlinjer inte foljs? Vems ansvar ar det?
o pafoljder
o situationer

Finns det nagonting som du skulle vilja prata mer om eller ar det nagonting viktigt som du
tycker att vi har glomt?



8.3 Bilaga C: Intervjuguide Yrkesarbetare & skyddsombud

Formalia:

Valkommen- aterigen tacka for att han staller upp.

Anonymitet (fiktiva namn), Fraga om det ar ok med inspelning, transkribering, kontroll, vem
laser, fardiga uppsatsen.

Syfte, &ndamal

Intervjun kommer att fokusera pa det arbete ni gor ute pa byggarbetsplatserna kopplat till
forebyggande av stress och arbetsplatsolyckor.

Inledning
o Skulle du kort forst beskriva vad det &r du jobbar med?

Stress
« Upplever du att det ar ett stressigt arbetsklimat pa byggarbetsplatsen?
Kan du sétta det pa en skala fran 1-5?
Vad beror det pa?
ar det tillrackligt med bemanning?
| vilka situationer?
Upplever du arbetsledare/platschefer som stressade?
Hur kan det skilja sig fran projekt till projekt?
= Varfor tror du det ar sa?

O O O O O O

o Ar stress ett “4imne” som det pratas om?
o Pavilket satt?
o Nar?

Operativa aktiviteter for att forebygga arbetsplatsolyckor

Kan du beréatta for oss pa vilket satt ni arbetar mot stress pa byggarbetsplatsen?
e Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Vad tror du de framsta orsakerna till olyckor ar?
o Vilka arbetsmoment/aktiviteter forknippas med risker for olyckor?
e Varfor?

Ser du nagon koppling mellan olyckor och stress?
o Vad beror det pa?
o Kan du ge exempel?

Kan du beskriva hur ni arbetar for att forebygga olyckor pa byggarbetsplatserna?
 Vilka atgarder genomfor ni? (Uthildning, kontroller, kontrolldokument,
arbetsmiljoplaner- finns det fler delar som ingar?)
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Hur anvands Arbetsmiljoplanen i det dagliga arbetet?
Hur arbetar ni med riskbedémningar i det dagliga arbetet?
Hur arbetar ni med riskobservationer i1 det dagliga arbetet? — Lappar, hur vl
anvands dessa egentligen?
« Vilka resurser behdver ni for det?
o Finns dessa resurser tillgangliga?
= vem ansvarar for det?
+ Vilka ar de vanligast forekommande atgarderna?
o varfor just dessa?

Hur gar uppféljning till?
e Vem éar ansvarig for det?
« Till vem rapporteras det?
e Vad foljs upp?

Kan du beskriva hur det gar till nar en atgard for att sékerstalla sakerheten vidtas?
e Vem beslutar vad som ska gdras och nar?
« Vem tar initiativ/satter igang?

Kommunikation

Ar sakerhetsarbete viktigt?
o Fordig
o [For foretaget
Hur mycket information/krav stalls uppifran?
Hur sker kommunikationen? Av vem?
Ar du n6jd med sakerhetsarbetet?
o (ominte) Vad kan forbattras?

Finns det nagonting som du skulle vilja prata mer om eller ar det nagonting viktigt som du
tycker att vi har glomt?
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8.4 Bilaga D: Intervjuguide HMS-chef Koncern & HMS-chef
Dotterbolag

Formalia:

Valkommen- aterigen tacka for att han staller upp.
Anonymitet (fiktiva namn), Fraga om det ar ok med inspelning, transkribering, kontroll, vem
laser, fardiga uppsatsen.

Syfte, andamal

Inledning
o Skulle du kort kunna beskriva vad det ar du jobbar med?
o Ar sikerhetsarbete viktigt?
o Fordig
o For foretaget.

Strategier i foretaget
Stress

Om vi gar vidare inom social hallbarhet. Kan du beskriva foretagets strategiska arbete for att
forebygga stress pa byggarbetsplatserna?

« Vad ingar i det strategiska arbetet?
o utbildning, ledarskap, skyddsutrustning, foretagskultur, etc.
« Vilka atgérder tar ni for att forebygga stress pa byggarbetsplatserna?
« Hur genomsyrar det strategiska arbetet, arbetet pa byggarbetsplatserna?
« Kan du ge exempel pa vad det &r ni gor?
o Métning, uppfdljning

Kan du beskriva hur processen gar till vid framtagning av nya strategier?
o Vilka &r delaktiga? (Professioner)
e Vad avgor nér en ny strategi ska tas fram?
o Hur kommer det sig?
o Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Kan du beskriva hur ofta strategier uppdateras/férnyas?

Hur langsiktigt planerar ni?

Varfor gor ni sa?

Hur fungerar det?

Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Arbetsplatsolyckor

61



Kan du beskriva foretagets strategiska arbete for att forebygga olyckor pa
byggarbetsplatserna?

Vad ingar i det strategiska arbetet?

o utbildning, ledarskap, skyddsutrustning, foretagskultur, etc.

o Riskanalyser? Vilka ar med och tar fram material?
Vilka atgérder tar ni for att forebygga olyckor pa byggarbetsplatserna?
Hur genomsyrar det strategiska arbetet, arbetet pa byggarbetsplatserna?
Kan du ge exempel pa vad det ar ni gor?

o Matning, uppféljning

Kan du beskriva hur processen gar till vid framtagning av nya strategier?
e Vilka &r delaktiga? (Professioner)
o vem tar de formella besluten?
e Vad avgor nér en ny strategi ska tas fram?
o Hur kommer det sig?
o Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Kan du beskriva hur ofta strategier uppdateras/férnyas?
o Hur langsiktigt planerar ni?
o varfor gor ni sa?
e hur fungerar det?
o Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Hur skulle du beskriva foretagets forhallningssatt till sakerhetsarbete?
o Pavilket satt?
« Skulle du séga att forhallningssattet ser likadant ut genom hela organisationen?
o Hur arbetar ni for att sékerstalla det?
o Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Ar du n6jd med sakerhetsarbetet?
e (Om nej) vad kan forbattras?
o Varfor? ar det en resursfraga?
e Vilka resurser behdver ni for det?
o finns dessa resurser tillgdngliga?
= vem ansvarar for det?

Stressrelaterade arbetsplatsolyckor

Kan du beskriva foretagets strategiska arbete for att forebygga stressrelaterade olyckor pa
byggarbetsplatserna?

o Vad ingar i det strategiska arbetet?
o utbildning, ledarskap, skyddsutrustning, foretagskultur, etc.
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 Vilka atgérder tar ni for att forebygga och forhindra stressrelaterade
arbetsplatsolyckor?
« Hur genomsyrar det strategiska arbetet, arbetet pa byggarbetsplatserna?
« Kan du ge exempel pa vad det &r ni gor?
o Matning, uppféljning

Kan du beskriva hur processen gar till vid framtagning av nya strategier?
o Vilka &r delaktiga? (Professioner)
e Vad avgor nér en ny strategi ska tas fram?
o Hur kommer det sig?
e Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Kan du beskriva hur ofta strategier uppdateras/férnyas?
o Hur langsiktigt planerar ni?
o Varfor gor ni sa?
e Hur fungerar det?
o Hur arbetar ni for att konkret applicera detta operativt?

Kommunikation
Hur ofta uppdateras/férnyas dessa (arbetsplatsolyckor/sékerhets) strategier? Hur langsiktigt
planerar ni?

o Varfor gor ni sa?

e Hur fungerar det?

o Hur formedlas det vidare i foretaget - kommunikation

« Genomfors det nagon form av matning? Vad gor ni da?

o Uppfoljning av arbetet— Hur ofta gors detta arbete? hur gar det till? Konsekvenser av

uppféljningen?

Vilka riktlinjer finns det att forhalla sig till? Vilka forhaller ni er till, gérs mer an vad som
maste goras eller inte? Vad ar anledningen till det?
« Vilka omraden inom sakerhet arbetar man med
e Hur prioriteras/arbetar man med stress + arbetsplatsolyckor
e Vad gor ni for att bibehalla samma “riktlinjer” 1 alla projekt/olika situationer?
o Vilket &r det viktigaste skélet till att forhindra stressrelaterade arbetsplatsolyckor?
o Certifieringar

Avslutning
Finns det nagonting som du skulle vilja prata mer om eller ar det nagonting viktigt som du
tycker att vi har glomt?
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