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Syfte: Syftet med uppsatsen är att undersöka hur yrkesverksamma stödpedagoger uppfattar 

yrkesuppdragets förutsättningar i arbetet med personer med neuropsykiatrisk 

funktionsnedsättning, inom daglig verksamhet och boende med särskilt service. 

 

Teori: Med stöd av den analytiska dualismen och etik inom omsorgen formas en bild av 

relationen mellan samhälle och individ i förhållande till tid. Studien problematiserar 

skillnaden mellan agent och struktur genom att undersöka interaktionen mellan officiellt 

yrkesuppdrag och den enskildes uppfattning i sitt yrkesutförande. Teorier om progressiv 

pedagogik och mellanmänskliga möten ligger till grund för analysen.  

 

Metod: Studien har utförts på sociala medier med hjälp av kvantitativa data genom en 

enkätundersökning med kvalitativa inslag i form av öppna frågor, samt litteraturstudier av 

tidigare forskning och teoretiska perspektiv. 

 

Resultat: Resultatet visar att stödpedagogens uppfattning om yrkesuppdraget inom LSS-

omsorgen varierar. Utförandet av stödpedagogens yrkesarbete är del i en struktur med 

politiska, ekonomiska och organisatoriska förutsättningar. Personalen efterfrågar stöd och 

incitament för kunskap och utveckling i utförarabetet inom LSS-omsorgen. Yrkesuppdragets 

utformning förändras och reproduceras i ett samspel mellan förväntat uppdrag och verkligt 

yrkesutförande.  
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Title: The support educator’s professional assignment. Terms and conditions. 

 

Aim: The aim of this thesis is to investigate how the support educator perceives the conditions of 

the professional assignment in their work with people with neuropsychiatric disabilities, within 

daily activities and housing with special services.  

 

Theory: Based on analytical dualism and ethics in healthcare the analysis presents a picture of 

the relationship between society and the individual in relation to time. Theoretical perspectives 

and explanations of professional role in progression. Theories of progressive pedagogy and 

interpersonal encounters guide the study. 

 

Method: Studies and analysis use evidence-based knowledge, previous research and theoretical 

perspectives. Collection of quantitative data has been made in a survey with some qualitative 

elements. 

 

Results: Results show that the support educator's perception of the professional assignment 

varies in LSS care. The performance of the professional work of the support educator is 

depending on political, economic and structural conditions. In the work of LSS care the 

professionals demand incentives for knowledge and development. The outlines of the 

professional assignment are being changed and reproduced by interactions between expected 

mission and real profession.  

 

 

 

 



 

Förord 

Tack till min familj och vänner som stöttat och stått ut.  

Tack till alla er som läst och responderat och gett konstruktiv kritik.  

 

I mötet med människor behöver vi uppmärksamma varför och hur vi agerar som vi gör. Hur man som 

sändare i en kommunikation förmedlar en önskan, ett budskap eller en fråga och hur det tas emot av 

mottagaren. Det kan vara givande och roligt att arbeta med individer som är i behov av stöd och 

använder en annan kommunikation än vad du är van vid. Samtidigt kan det vara tungt och utmanande 

att dagligen mötas av individer som upplever sig missuppfattade, är oroliga eller är otillfredsställda i 

sitt sammanhang. Men det är ännu svårare att arbeta efter en agenda på arbetsplatsen som är otydlig 

och inte är förväntad. Den här uppsatsen vänder sig till alla som arbetar inom vård och omsorg och 

som är intresserade av omsorgsarbete inom neuropsykiatri.  

 

Demokratiska mål förordar jämlikhet, mänskliga rättigheter och goda levnadsförhållanden för alla. De 

som argumenterar emot ett stöd för målgruppen, personer med funktionsnedsättning, motarbetar den 

demokratiska processen. Eftersom vi i vårt samhälle utgår från FN konventionen (Ds 2008:23) och 

nationella riktlinjer (SOU 2006:100), inriktar sig studien på argument som förespråkar rätten till ett 

värdigt liv för alla i samhället. Rätten till ett värdigt liv och värdiga arbetsförhållanden angår även den 

personal som dagligen möter och arbetar med personer inom omsorgen. Arbetsförhållanden för 

omsorgspersonal är i ständig process och de efterfrågar uttryckligen stöd i sitt arbete.   

 

Vi sätter ord på och tydliggör för oss själva och för andra vad det innebär att hjälpa människor i behov 

av stöd i vardagen. Vi gör det begripligt för oss själva och omgivningen. Med formuleringar och 

gemensamma referensramar kan yrkesgrupper inom omsorgen utvecklas. Vi uppskattar all den kraft 

och tid som personal lägger ner på att skapa goda förutsättningar för individer i behov av stöd. Men 

goda gärningar som kan gagna flera individer behöver värdesättas och den kunskap som många har 

behöver förvaltas. Förvaltas så att kunskap konkretiseras till faktisk handling och utformar en tydlig 

agenda för yrken inom vård och omsorg.   

 

Uppsatsen vänder sig även till alla dem som inte kan eller inte får chansen att uttrycka sig eller blir 

förstådda, när kommunikationen brister och stödet från omgivningen är begränsat. Det finns så mycket 

glädje, vilja och kraft hos de individer som kämpar för att klara av sin vardag och har behov av stöd. 

Men det finns allt för många hinder och missförstånd hos andra. Låt oss förändra det.  

 

Kristina Bryneson 
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1. Inledning 

Kunskap och empati krävs hos den personal som arbetar med och möter individer med behov 

av stöd i vardagen. Frågan är vilka möjligheter och vilket stöd som ges, om villkoren för 

personalens arbete är rimliga och rättvisa. Hur ser personalens förutsättningar ut för att utföra 

det yrkesuppdrag som innebär att stödja och vägleda personer med stöd av LSS, Lagen om 

stöd och service till vissa funktionshindrade (Sveriges riksdag, Lag 1993:387)?  

Om man har fysiska eller psykiska begränsningar är stödet från en förstående omgivning 

avgörande. Livet bli meningsfullt och innehållsrikt och det ger kraft och underlättar för att 

klara av vardagen (Johansson & Taghizadeh Larsson, 2017; Söder & Hugemark (red.), 2016; 

Danermark (red.), 2005; Bennich, 2012). Hos personer med neuropsykiatrisk 

funktionsnedsättning kan begränsningar eller svårigheter vara osynliga för omgivningen. En 

person med psykisk funktionsnedsättning kan få kämpa med att bli förstådd, betrodd och för 

att få förståelse från andra. Anna PG, som presenterar sig som A-barn och ordkonstnär, 

uttrycker det i sin dikt Förstår vi varandra?  

 

(…)Men ingen ser det kaos    Vad bra det skulle vara   

Som råder inuti   Om det syntes utanpå   

Och kan man inte se det     Då slipper jag förklara 

Då är det nåt man struntar i  Då skulle ni förstå 

(”PG”, A. ur Förstår vi varandra? 2018, s.73)  

 

Omsorgspersonal som möter personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning känner till 

eller blir så småningom insatta i vad individen har för behov och vilken hjälp som behövs i 

vardagen. Socialstyrelsen benämner funktionsnedsättning som en begränsning, fysiskt eller 

psykiskt i kombination med begränsningar i den miljö man befinner sig i (FUB, 2021-06-07).  

 

1.1. Rapport från verkligheten  

I media kan vi läsa och få information om hur situationen ser ut för personer med 

funktionsnedsättning. Tyvärr är det ofta sorgliga och svåra ärenden som beskrivs. Personer 

med funktionsnedsättning far illa på boende med särskilt stöd, BmSS, eller daglig 

verksamhet, DV. Otillåtna tvångs- och begränsningsåtgärder på BmSS uppmärksammas 
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(IVO, 2021-04-15). Vi kan läsa om tidigare anställda på ett HVB-hem som riktar kritik mot 

arbetsplatsens ledning. En femårig pojke med funktionsnedsättning var inskriven på ett HVB-

boende och omkom i juni månad, år 2021. Kritiken riktas mot att ekonomin går före barnens 

bästa på boendet och att det saknas personal (SVT, 2021-06-17). Ett annat exempel är 

Sveriges Radios program Klartext där Föreningen för barn och unga med 

funktionsnedsättning, FUB, reagerar på att chefer för ett HVB-boende, tar beslutet att inte ha 

någon nattpersonal på plats när ordinarie personal blev sjuka (Klartext, Sveriges Radio, 2021-

04-15). FUB har gjort flera debattinlägg om bristerna inom LSS-omsorgen och betonar att det 

ska finnas krav på vilken kompetens personalen ska ha i gruppbostäder (FUB, 2021-08-01).   

 

I en paneldebatt på Almedalsveckan, år 2018, diskuterades kvalitet och innehåll i daglig 

verksamhet inom LSS. Det riktades krav mot kommuner och kommunpolitiker om att man 

behöver utveckla kompetensen och innehållet inom daglig verksamhet. Panelen tog upp 

behovet av stöd till fast personal. Det ska finnas möjligheter för utveckling och individuella 

utvecklingsplaner för deltagarna på en daglig verksamhet. Panelen uttryckte även att det finns 

behov av en informationssatsning för målgruppen med ett begripligare aktivitetssystem (FUB, 

2018-07-12). Aktivitetssystemet ska vara tydligt för deltagaren och anpassat efter behov och 

intressen. Detta tydliggörs än mer i Autism- och Aspergerförbundets rapport Förlorade år. 

Rapport från byråkratins väntrum av Widell och Klint Langland (Widell & Klint Langland, 

2021).  

Autism- och Aspergerförbundet efterfrågar autismspecifik kompetens hos den personal som 

ska arbeta med målgruppen inom daglig verksamhet (Autism- och Aspergerförbundet, 2018, 

2017, 2015). I Inspektionen för vård och omsorgs senaste rapport Vad har IVO sett? år 2020, 

kan man läsa att staten har en viktig roll att övervaka lagstiftningen om att en god och säker 

vård och omsorg efterlevs och att tillsynen behöver utvecklas och användas mer (IVO, 2021–

2; 2021; 2020; 2018). Det behövs personal med kompetens inom området och det behövs ett 

tydliggörande av vilka förutsättningar som gäller så att insatserna för särskilt stöd och service 

efterlevs enligt LSS 1993:387 (Riksdagen, 2021-07-06).  

I denna studie ska personalens arbetssituation i LSS-verksamheter daglig verksamhet (DV) 

och boende med särskild service (BmSS) studeras. Studien baseras på en enkätundersökning 

med både kvantitativa och kvalitativa data som ger svar på frågor om hur personalen upplever 
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sitt yrkesuppdrag i mötet med målgruppen, personer med neuropsykiatrisk 

funktionsnedsättning (NPF) inom LSS-verksamheter.  

2. Problemformulering  

Studien inriktar sig på yrkesuppdraget för yrkesgruppen stödpedagoger som arbetar inom 

kommunal eller regional omsorg i Sverige. Målet är att få en bild av yrkesgruppens arbete 

med målgruppen NPF. Målgruppen kommer i studien att beskrivas som deltagare.  

Stödpedagogen har i uppdrag att leda den pedagogiska verksamheten och förmedla och 

implementera metoder och arbetssätt i verksamheten. Ambitionen är att ta reda på hur 

stödpedagogen uppfattar det faktiska arbetet. En beskrivning och en redogörelse av 

yrkesområdet stödpedagoger och deras yrkesuppdrag ska presenteras.  

 

Studien utgår från empiriska och teoretiska utgångspunkter om yrkesuppdrag, 

arbetsplatslärande och om erkända metoder gällande pedagogiskt förhållningssätt och 

metodarbete. Information om stödpedagogens yrkesroll presenteras. Resultaten från det 

empiriska underlag som studien bygger på, redogörs och blir utgångspunkt för reflektion och 

diskussion. Uppsatsen utmynnar i en sammanfattning och en slutsats som innehåller förslag 

till fortsatta studier.  

 

2.1. Bakgrund – Neuropsykiatrisk funktionsnedsättning, NPF  

Utifrån ett historiskt perspektiv kan vi i viss mån förstå den rådande situationen för personer 

med handikapp (Engwall & Larsson, 2012). Den sociala modellen och olika former av 

kommunideologier presenteras. Frågan som behöver besvaras är hur de faktiska förhållandena 

uppfattas och påverkar personalen som arbetar med personer med funktionsnedsättning 

(Lewin, 2011; Lundin & Mellgren, 2012). Personer med funktionsnedsättning är en grupp 

som lätt blir missförstådd och orättvist behandlad. Det är en grupp som behöver få råd till 

handling om hur man ska klara av vardagen (Brattberg, G.; 2004; 2009; 2016; 2017). 

 

Personer med funktionsnedsättning har levt under begränsade förhållanden och 

människovärdet har inte varit likvärdig andra medborgare i samhället. Inte allt för långt 

tillbaka i historien placerades personer med funktionsnedsättning bakom stängda dörrar i 

institutionsmiljöer där de blev utsatta för hot och våld och allmänheten fick inte mycket 
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information om dem. Personer med omfattande funktionshinder var helt beroende av familj 

och välgörenhet. Många for väldigt illa på institutioner fram till 1960-talet (Engwall & 

Larsson, 2012; Mossige-Norheim R., 2020). Med en utveckling av det demokratiska 

systemets grundlagar om mänskliga rättigheter och om jämlikhet och med stöd av FN-

konventionen om mänskliga rättigheter för funktionshindrade (Ds 2008:23) och med 

nationella riktlinjer (SOU 2006:100) har samhällets insatser förtydligats.   

Aktuell forskning inom diagnoserna neuropsykiatrisk funktionsnedsättning, NPF, och 

intellektuell funktionsnedsättning, IF, uttrycker en något otydlig bild av skillnader och 

likheter mellan diagnoserna och att det stöd och förutsättningar som omgivningen ger avgör 

hur individen kommer att klara av skolan och fungera i samhället. NPF är ett samlingsnamn 

för flera olika tillstånd och diagnoser där bland annat, AST (autismspektrumtillstånd), ADHD 

(attention-deficit/hyperactivity disorder) och tvångssyndrom, även kallad OCD (obsessive 

compulsive disorder) ingår. Personer med NPF upplever och bearbetar sinnesintryck på ett 

annorlunda sätt som kan påverka personens vardag. Det kan behövas anpassningar och 

särskilt stöd. Omgivningens bemötande har stor betydelse för hur personer med NPF klarar av 

sin tillvaro (SPSM, 2021-10-01).  

Hos personer med intellektuell funktionsnedsättning (IF) är hjärnans funktioner nedsatta och 

personen har svårt att klara av teoretiska uppgifter, socialt samspel och vardagliga aktiviteter. 

Man delar upp intellektuell funktionsnedsättning (IF) i fyra nivåer: lindrig, medelsvår eller 

måttlig, svår och mycket svår. Det förekommer även kombinationer av intellektuell 

funktionsnedsättning och annan funktionsnedsättning eller sjukdom, det kan handla om att 

personen har epilepsi, nedsatt syn, fysisk begränsning eller autism. Rutiner och hjälpmedel 

kan hjälpa personen att klara av vardagen (Jakobsson & Nilsson, 2012; Newborg, 2021).  

Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning, NPF, har i regel svårigheter med den 

kognitiva förmågan. Kognitiva funktionsnedsättningar handlar om hjärnans funktion och dess 

förmåga att bearbeta information. Det kan handla om att förstå sig själv och andra, så kallad 

mentalisering. Det kan även vara förmågan att ta hand om sig själv och andra, så kallad 

adaptiv funktion. Ytterligare kan det handla om svårigheter med exekutiv funktion vilket 

innebär att individen kan ta initiativ, fokusera, planera och organisera sin vardag och sitt liv. 

Även perception är en kognitiv förmåga, det vill säga hur man uppfattar sig själv, andra och 
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sin omgivning. Central koherens handlar om att sortera information från omvärlden, att se och 

förstå sammanhang. Personer med NPF har ofta svårt för att sortera och blir trötta av att inte 

kunna hantera alla intryck (Gustafsson, Feldt, Lindström & Liljegren, 2020, s.73ff).  

 

Jakobsson och Nilsson (2011) beskriver exempel på exekutiva svårigheter som ofta uppstår i 

ostrukturerade situationer och när något oförutsett eller något som bryter mot rutinen inträffar 

(Jakobsson & Nilsson, 2011, s.162). På liknande sätt beskriver Lundin & Mellgren (2012) 

kognitiva funktionshinder ur olika perspektiv och ger råd om hur omgivningen kan hjälpa 

personer med störningar i exekutiva funktioner, central koherens, abstrakt tänkande och 

störningar i kroppsuppfattning och stresstålighet. Vidare ger författarna råd om hur man kan 

hjälpa personer med minnesstörningar och tankeprocesstörningar i inlevelseförmågan, så 

kallad theory of mind (Lundin & Mellgren (red.) 2012, s.101ff). Lorna Wing (2012) beskriver 

tillstånd som är förknippade med autismspektrumtillstånd i Autismspektrum – handbok för 

föräldrar och professionella (Wing, 2012). Ytterligare information om hur personal kan arbeta 

med integrering och tydliggörande pedagogik och motiverande samtal (MI) finns i 

Motiverande samtal vid autism och ADHD (Ortiz & Sjölund, 2015, s.39ff).  

Holmqvist (2004) beskriver ett variationsteoretiskt perspektiv på lärande för personer med 

autism där variation i lärandet har betydelse. Lärandet ska vara noga planerat och kontrasterat 

mot det som personerna redan har urskilt: 

 

…det är insikten om lärandets vad och de kritiska aspekter som detta består av 

som är avgörande för hur väl lärandet skall lyckas (Holmqvist, 2004, s.101).  

 

Det finns en poäng med att förstå vad som krävs för att personer med autism ska lära och det 

är av vikt att lyfta fram vad som fattas när lärandet inte kommer till stånd (Holmqvist, 2004, 

s.205f).  

 

Författarna till boken Pedagogiskt förhållningssätt och arbetssätt (Gustafsson, Feldt, 

Lindström & Liljegren, 2020) har identifierat tre centrala problem inom omsorgen riktad till 

personer med kognitiva svårigheter. Första centrala problemet är att det en otydlig 

funktionsnedsättning för personen som lever med funktionsnedsättningen och för personerna i 

dess omgivning. Det andra centrala problemet är att personal som arbetar med personer med 
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kognitiva svårigheter har en otydlig yrkesroll. Personalens yrkesuppdrag handlar om att hjälpa 

och förhindra svårigheter i vardagen. Det råder dock olika idéer om hur man ska bemöta 

personer inom LSS. Influenser och erfarenheter från skolan, vården och inom uppfostran leder 

till att man inte bemöter personer med NPF på ett stödjande sätt. Syftet är att stödpedagogen 

och övrig personal inom DV och BmSS ska kompensera för svårigheter och skapa en 

meningsfull vardag (Gustafsson, Feldt, Lindström & Liljegren, 2020, s.54). Det tredje 

problemet är att personer med kognitiva svårigheter lider mer av psykisk ohälsa än andra. 

Syftet är att en skapa en meningsfull tillvaro utifrån personens egen definition och fokusera på 

de faktorer som vidmakthåller hälsa och en känsla av sammanhang där begriplighet, 

hanterbarhet och meningsfullhet är centrala begrepp (Antonovsky, 2005; Gustafsson m.fl., 

2020, s.137ff). Med hjälp av stödinsatser från personal inom BmSS och DV kan målgruppen 

få det stöd de har rätt till.  

 

I LSS finns det tio punkter som beskriver olika stödinsatser som vänder sig till personer inom 

personkrets 1 och personkrets 2 1. Av de tio stödinsatserna (LSS 1993:387)2 handlar den 

nionde punkten om bostad med särskild service eller särskilt anpassad bostad för vuxna. 

Insatsen ska erbjuda dygnet-runt-stöd i den omfattning som den boende deltagaren behöver 

och det ska finnas tillgång till personal (LSS, 1993:387, §9, IVO, BmSS enligt LSS, 2019-12-

12). Den tionde punkten handlar om rätt till daglig verksamhet för den som är i yrkesverksam 

ålder och inte utbildar sig eller har arbete. Insatsen ska garantera att individen får ett 

personligt stöd av utbildad och kunnig personal inom området. Daglig verksamhet ska ge en 

meningsfull sysselsättning under yrkesverksamma år för de som saknar förvärvsarbete. 

 

1 För att ha rätt till en LSS-insats krävs att individen tillhör en av lagens tre personkretsar. Tre personkretsar; Personkrets 1, 2 

& 3: Personkrets 1: Personer med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd. Personkrets 2: Personer med 

betydande och bestående begåvningsmässig funktionsnedsättning efter hjärnskada i vuxen ålder som har orsakats av yttre 

våld eller kroppslig sjukdom. Personkrets 3: Personer med andra bestående fysiska eller psykiska funktionsnedsättningar som 

inte beror på normalt åldrande. Funktionshindret ska förorsaka betydande svårigheter i den dagliga livsföringen och därför 

kräva ett omfattande behov av stöd eller service (Autism & Asperger Förbundet, 2021-07-29).  

2 Tio stödinsatserna i LSS är följande: 1. Rådgivning och annat personligt stöd. 2. Personlig assistans. 3. Ledsagarservice. 4. Kontaktperson. 

5. Avlösarservice i hemmet. 6. Korttidsvistelse utanför det egna hemmet. 7. Korttidstillsyn för skolungdom över 12 år. 8. Boende i 

familjehem eller bostad med särskild service för barn och ungdomar. 9. Bostad med särskild service för vuxna. 10. Daglig verksamhet. Se 

vidare Riksdagen, LSS 1993:387 och Socialstyrelsen, Stöd och insatser för personer med funktionsnedsättning, Lägesrapport 2020 . 
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Insatsen ska skapa stimulans, gemenskap och bidra till känslan av delaktighet i samhället. 

Innehållet i verksamheten ska bestå av aktiviteter med en habiliterande inriktning. Det kan 

innebära att en daglig verksamhet producerar varor eller hjälper till med tjänster till företag 

eller andra verksamheter. Varje kommun i Sverige beslutar om insatsen som är förankrad i lag 

1993:387, Lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade. Där framgår att kvaliteten 

ska säkras inom BmSS och DV genom ett systematiskt kvalitetsarbete (IVO 2019, BmSS; 

Riksdagen, LSS 1993:387; Autism- och Aspergerförbundet, 2021, LSS insatser; 

Socialstyrelsen, 2014; 2016; 2019 & 2021).  

Då kommuner beslutar om insatsen och genomförandet är det av intresse att uppmärksamma 

de förutsättningar som råder i kommunen. Det är även av vikt att förankra vilket synsätt som 

är allmängiltigt i samhället och vilka resurser som finns. 

 

2.1.1. Den sociala modellen  

Kriterier och diagnoser har förändrats genom åren. I det medicinska synsättet för 

funktionshinder eller funktionsnedsättning ser man det som en sjukdom eller skada. 

Benämningen av målgruppen har förändrats från mindre belevade eller handikappade till 

personer med funktionsnedsättning eller funktionsvariation. I den sociala modellen för 

funktionshinder finns en syn på ett jämlikt bemötande av personer med funktionsnedsättning. 

Det grundar sig på en funktionshinderpolitik där samhället och rådande strukturer styr 

förhållandena och är en positionering mot det medicinska tolkningsföreträdet (Danermarks, 

2005; Institutionen för hälsa och välfärd, thl.fi., 2018).  

 

Den sociala modellen har haft betydelse för handikappspolitik och forskning (Gustavsson 

Holmström, 2005, s.59ff). Inom vård och omsorg för personer med funktionsnedsättning 

praktiseras dagligen omsorgsarbetet. Det handlar om att anpassa och vägleda individen i de 

vardagliga aktiviteterna och att fungera som stöd i olika samhällsfunktioner som individen 

möter (Bennich, 2016, s,117ff; Danermark (red.), 2005; Johansson & Taghizadeh Larsson, 

2017, s.89ff). Det är en form av specialpedagogisk verksamhet som utförs med fokus på att 

lära individer i behov av stöd att hantera vardagen. Omsorgspersonalen har en främjande, 

förebyggande och stödjande roll som skulle kunna jämföras med en specialpedagogisk 

yrkesroll (Skolverket, 2011). Forskningen om relationen mellan personer utan och med 
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funktionsnedsättning har inte uppmärksammats i någon större utsträckning utifrån makt och 

resursfördelning (Söder, Hugemark & Grönvik, 2016, s.26). 

 

Det kan vara svårt för personer med NPF att få ett fungerande vardagsliv. Samspelet mellan 

individen och de förutsättningar som finns i samhället kan krocka med varandra. För personer 

inom NPF behöver man ha så kallade coping-strategier för att klara av vardagen. De krav som 

ställs på individen kan vara för svåra att klara av. När unga personer lämnar skolans värld kan 

det bli svårt att anpassa sig till samhällets krav och önskningar när det gäller arbete och 

sysselsättning. I Utbildningsradions (UR play, 2018) serie om Ett särskilt dilemma, beskriver 

målgruppen hur de upplever vardagen och personal beskriver specifika dilemman, vad som kan 

uppstå och hur man kan underlätta för personer i vardagen (UR play, 2018). Det behövs ett 

hållbart utvecklingsarbete och ett engagemang från ledningen i hur personal kan agera för att 

underlätta för individer med en funktionsnedsättning (Åhlfeldt, 2017; Österholm & Hejlskov 

Elvén, 2020).  

 

Ett annat exempel är hur Karolinska Institutet (KI) tillsammans med Riksförbundet Attention 

använder ett systematiskt arbetssätt för att skapa förändringar i skolan så att elever med NPF 

skulle klara skolan bättre. Det positiva resultatet visade att pedagogik och kunskap om NPF 

behövde organiseras på kommunnivå. Det krävdes struktur, förutsägbarhet och en tydlighet 

inom skola och kommun, specifikt vid förändringar och när man vill åstadkomma goda 

relationer för elever med NPF. De stärkande strukturerna var till hjälp för alla, all berörd 

personal inom kommunen behövde stöd för att kunna utföra förändringsarbetet (UR play, 

2018).  

 

2.1.2. Kommunideologier  

Psykiatrireformen år 1995 förändrade den kommunala verksamheten. Det innebar att 

kommunerna tog över uppgifter som tidigare tillhört landstingens ansvarsområde (Ellström & 

Ekholm, 2004). Kommunerna fick ett utökat ansvar för personer med psykiska problem. 

Genom delaktighet i en praktikgemenskap utvecklades hemtjänsten, med fokus på ett 

utvecklingsinriktat lärande och hur det kan främjas i det dagliga arbetet. Slutsatsen blir att det 

som har betydelse i praktiken är hur chefer gör avvägningen mellan ett direkt och ett indirekt 

ledarskap. Här tydliggörs även vilket genomslag konsultativt ledarskap ger. Ledarskap som 
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inriktar sig på personal- och verksamhetsutveckling i det vardagliga arbetet och satsar på 

kompetens och utbildning för personalen. Men ledarskapet ger även utrymme för att leda en 

balans mellan arbetsgruppens dynamik, arbetsuppgifter och de intressenter och den 

organisation som verksamheten är etablerad i (Ellström & Ekholm, 2004, s.156; Hornstrup 

m.fl., 2012, s.106f; Kock, 2010, s.118f).  

 

En stor del av LSS verksamheten bedrivs i kommuners regi och stödpedagoger är 

kommunanställda. I Sverige finns det 290 kommuner som ansvarar för ungefär två tredjedelar 

av verksamheten inom den offentliga sektorn. Ett av de stora ansvarsområdena är stöd till 

personer med funktionsnedsättning. Fredriksson och Sjögren (2021) diskuterar vad som är 

kommunernas ansvar, vilket inte är en självklar fråga. Kommunen sätts in i sitt institutionella 

sammanhang med fokus på vad den har för betydelse för samhället och vilka faktorer som 

används för att värdera den (Fredriksson, red., 2021, s.33f). Det kan vara en fråga om 

förhållandet mellan staten, regioner och kommunerna om vem som ska ansvara för ett 

verksamhetsområde. Men det kan också vara en förmåga att kunna anpassa sig till lokala 

förutsättningar. Man behöver ta hänsyn till ideologiska överväganden (Fredriksson & Sjögren, 

2021, s.38).  

Beroende av vilken ideologi en kommun vägleds av, med dess kommuninvånare, politiker 

och tjänstemän, styr det vilken form av verksamhet som presenteras. Man behöver få en 

överblick för stunden över hur kommunal verksamhet fungerar men även få en bild av vilka 

synsätt som dominerats historiskt och hur det har påverkat och hur aktörer ser på framtiden 

(Fredriksson & Sjögren, 2021, s.38). I de fyra kommunideologierna som presenteras beskrivs 

först en lokal gemenskap som poängterar betydelsen av sociala sammanhang och 

gemensamma värderingar. Det är den äldsta idén om kommunens funktion. Den andra 

kommunideologin handlar om att kommunen är en integrerad del av staten. Staten är starkt 

närvarande i kommunernas verksamheter eller fungerar som statens förlängda arm med 

representativ demokrati och formell hierarki (Fredriksson & Sjögren, 2021, s.39f). Den tredje 

kommunideologin ser man kommunen som geografiskt avgränsade marknader. I en 

marknadskommun använder människor sina demokratiska rättigheter genom att välja tjänster 

mer än att välja politiker. I den fjärde kommunideologin fyller kommunen en samordnande 

funktion där det är fokus på problemlösning. Nätverk och samarbetsprojekt premieras 

(Fredriksson & Sjögren, 2021, s.41). Vad som är av värde har förändrats över tid. Tidigare var 
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ett stort antal förtroendevalda engagerade. Tjänstemännens uppdrag inom kommuner ökar. 

Tämligen okända politiker företräder väljarna och fattar beslut om verksamheter inom 

kommunen. Uppdraget är att erbjuda olika tjänster till sina invånare och se till att viktiga 

samhällsfunktioner sköts (SKR, 2021-03-22). Kommuners ekonomiska situation försvårar 

uppdraget (Wästberg, 2021, s.161ff).  

Det finns några benämningar och beskrivningar som är bestående inom kommunens ansvar. 

Det är värden om rättssäkerhet, om demokrati och effektivitet och om professionalitet. 

Professionalitet vad det gäller tjänstemännens kompetens och expertis och förmågan att 

använda sina kunskaper i olika situationer (Fredriksson & Sjögren, 2021, s.43). Men det 

uppstår problem om de olika värdena ställs mot varandra:  

 

Ett konkret exempel på detta, som politiker och tjänstemän ställs inför när de 

ska organisera den kommunala verksamheten, är å ena sidan ambitionen att 

fånga upp medborgarnas behov och engagemang (demokrati) och å andra sidan 

det önskvärda i att maximera resultaten och öka möjligheten att tillfredsställa 

alla medborgares behov (effektivitet) (Fredrikson & Sjögren, 2021, s.43).  

 

Att agera professionellt kan begränsas om politikerna i kommunen prioriterar effektivitet 

framför kvalitet. Kommuner har en komplex tillvaro att hantera (Fredrikson & Sjögren, 2021, 

s.52). Motsägelsefulla krav möts då det bedrivs olika typer av verksamheter som har 

varierande förutsättningar (Forsberg Kankkunen, T., 2009). Det kan leda till problem som inte 

går att lösa då det ena påverkar det andra. Det kan handla om långsiktiga beslut inom en 

kommunal verksamhet där de politiskt rådande förutsättningarna förändras över tid, beroende 

av vem som har mandat att styra.  

 

2.2.Yrkesgruppens historia  

Kommuner och landsting har utformat yrkesuppdrag inom LSS. Personalen har haft olika 

yrkestitlar, så som personlig assistent, behandlingspedagog, hälsocoach, undersköterska och 

arbetsterapeut. Personalen har vidareutbildat sig med arbetsplatsförlagda utbildningar som 

drivits lokalt eller regionalt. Vid mitten av 2010-talet myntades yrkestitlarna stödpedagog och 

stödassistent, främst inom kommunala verksamheter. En annan titel som har utformats genom 

en yrkesutbildning på yrkeshögskolan under 2000-talet är aktiveringspedagog (Myndigheten 
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för YH, 2011-06-13). Inom bland annat Göteborgsregionens kommunalförbund (GR) 

diskuterade man och arbetade fram en samsyn på titlar och kompetens hos baspersonal inom 

funktionshinderområdet under åren 2007 till 2012:  

 

Kraven på personal inom funktionshinderområdet ökar och behoven pekar på både 

bred och djup kompetens. Under 2000-talet har möjligheterna att ställa diagnos ökat 

och många av de personer som söker stöd enligt LSS har komplexa och sammansatta 

behov. // Lagstiftning fastställer krav på verksamheten t.ex. när det gäller kvalitet, 

dokumentation, hygien, livsmedelshantering, brandskydd m.m. Samtidigt ställs också 

kraven på personal att planera, genomföra och utvärdera sitt eget arbete. Trots stora 

behov av kompetenshöjande åtgärder har inga statliga satsningar gjorts inom området, 

vare sig när det gäller att fastställa kompetenskrav eller att tillföra ekonomiska 

resurser (GR, 2011-12-09, s.2).  

 

Behovet av personal med kunskap inom yrkesområdet ökar. Diagnostisering av individer ökar 

och LSS-insatser ökar. Det finns bristande kunskap om hur personer upplever sitt stöd på 

LSS-boenden (IVO, 2021). Informationen om hjälpmedel till målgruppen är begränsad, 

konstaterar Socialstyrelsen i sin rapport år 2016. Det är ont om information och litteratur 

gällande omsorgspersonalens förutsättningar för att utföra det stödjande arbetet för 

målgruppen. 

 

2.3. Stödpedagog   

Stödpedagogens uppdrag handlar om att leda det dagliga arbetet på daglig verksamhet (DV) 

eller boende med särskild service (BmSS), vilka finns fastställda i Lagen om Stöd och Service 

(Riksdagen, LSS, 1993:387). Studien inriktar sig på personalens arbete med deltagarna som är 

vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning, NPF, inom DV och BmSS. Även vuxna 

med intellektuell funktionsnedsättning, IF, omfattas som deltagare inom DV och BmSS. 

 

Under 2010-talet utformade Nationella Kompetensrådet inom funktionshinderområdet (NKR) 

och vård- och omsorgscollege ett nationellt uppdrag, en tvåårig yrkeshögskoleutbildning för 

yrkesgruppen stödpedagoger. Fokus på yrkesutbildningen var funktionshinderområdet och 

arbetsplatsförlagt lärande med handledning, så kallad LIA period, lärande i arbetslivet (NKR, 

2019; vo-college, 2019; Socialstyrelsen, art.nr. 2012-2-17). Yrkesutbildningen för 
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stödpedagoger leder till en kvalificerad yrkesroll och har tagits fram tillsammans med 

representanter från arbetslivet. För att erbjuda stöd, vård och omsorg som lever upp till 

intentionerna i lagen om stöd och service krävs mer kvalificerad arbetskraft. 

Yrkesutbildningen ges på yrkeshögskolor över hela landet. I kursplanen för 

stödpedagogutbildningen på 200 yh-poäng är ämnena nedan representerade med antal 

yrkeshögskolepoäng (Yrkeshögskolan, 2021): 

- Dokumentation och kvalitetssäkring 15 yh-poäng 

- Etik och professionellt förhållningssätt 15 yh-poäng 

- Funktionsnedsättningar 25 yh-poäng 

- Kommunikation, välfärdsteknologi och kognitivt stöd 35 yh-poäng 

- Människans utveckling 15 yh-poäng 

- Pedagogiska teorier, metoder och arbetssätt 35 yh-poäng 

- Praktisk juridik inom social omsorg 15 yh-poäng 

- Lärande i arbetslivet (LIA) 20 yh-poäng 

- Examenarbete 25 yh-poäng   

Yrkesrollen stödpedagoger behöver förhålla sig till och kommunicera med kollegor, deltagare 

och med ledningen. Stödpedagogen ska ha en överblick av den fysiska och psykiska miljön och 

organisationen. Det ska finnas tid för dokumentation och för reflektion. Fortbildning och 

handledning stödjer stödpedagogen och kollegor i sitt dagliga arbete (MYHFS, Myndigheten 

för yrkeshögskolans författningssamling, 2019; NKR, Nationella rådet för funktionshinder, 

2019).  

För den personal som redan var anställd validerades utbildning och erfarenhet till den nya titeln 

inom LSS-verksamheter. Stödassistenten inom verksamheten skulle ha en gymnasieutbildning 

inom omsorg. Interna utbildningar togs fram, för att kunna höja kompetensen och säkerställa 

personalens yrkeskompetens. Stödpedagogens roll var att ansvara för den pedagogiska 

verksamheten. I beskrivningen av yrkeshögskolans stödpedagogutbildning, Kompetens 

Utvecklings Institutet, KUI, beskrivs stödpedagogrollen:    

 

Stödpedagog är en kvalificerad yrkesroll som innebär ett ökat ansvar för 

kvalitet och helhetssyn samt ansvar för brukarfokus, utveckling och samordning 

i verksamheten. Allt fler kommuner inför titeln stödpedagog i sina verksamheter. 

(KUI, Yrkesutbildning Stödpedagog, 2018).   
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Kommunerna har ett ansvar att samarbeta med olika instanser i syfte att stötta personer med 

funktionsnedsättning och med ambitionen att de ska få möjlighet till ett lönearbete. Det 

stämmer inte med den faktiska verkligheten visar lägesrapporten 2019, Insatser och stöd till 

personer med funktionsnedsättning, från Socialstyrelsen. Det är få personer som byter från 

daglig verksamhet till lönearbete (Socialstyrelsen, 2019). Kommunerna ska samarbeta med 

berörda samhällsorgan och myndigheter så som Arbetsförmedlingen, Försäkringskassan, 

kommunala vuxenutbildningen, lokala näringslivet och internt samarbete inom kommunen 

med socialtjänsten och med de som arbetar med näringslivs- och arbetsmarknadsfrågor 

(Socialstyrelsen, 2010, s.8f).  

Antalet personer som får stöd enligt LSS har ökat med 23 procent från år 2009 till år 2018. I 

oktober 2018 hade 74 000 personer någon form av insats enligt LSS men insatserna har 

avtagit något från år 2018 till år 2020 (Socialstyrelsen, 2020). En person kan ha flera insatser 

samtidigt. BmSS och DV har under en längre tid varit de största insatserna, DV stod för 32 

procent av samtliga insatser år 2018 (Socialstyrelsen, 2019). Personer med 

funktionsnedsättning och som står längst bort från arbetsmarknaden, personkrets 3, har dock 

inte rätt till någon LSS-insats. Insatser med personlig assistanshjälp har dragits in och det har 

varit ett kraftigt motstånd mot neddragningarna (FUB, 2019; LSS utredning, personlig 

assistans, 2018).  

Yrkesgruppen ska omvärldsbevaka arbetsområdet och utveckla verksamheten. Stödpedagogen 

ansvarar för dokumentation av deltagarna i verksamheten och ska samarbeta med kollegor 

och arbetsledning och leda nätverksarbetet kring varje deltagare. Personalen inom DV och 

BmSS ska vara aktiva och ha ett medvetet förhållningssätt till målgruppen (SKL, 2018).  

Stödpedagoger arbetar främst i kommunala verksamheter inom LSS. År 2019 fanns det 2086 

dagliga verksamheter och 3628 bostäder med särskild service i Sverige (Socialstyrelsen, 

2019). I verksamheterna arbetar stödpedagoger och stödassistenter. I genomsnitt arbetar en 

anställd stödpedagog per enhet tillsammans med flera stödassistenter. Sveriges kommuner 

och regioner (SKR) beskriver att det finns en yrkesklassifiering för stödpedagoger med 

inriktning mot funktionsnedsättning sedan år 2008, med en revidering år 2018. Enligt SKR så 

fanns det i november år 2020 cirka 3000 stödpedagoger i Sverige. Det är något osäkert om 
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alla kommuner sett över sin yrkeskodning efter revideringen (SKR, information via e-post, 

2021-06-30).  

Enligt Sveriges kommuner och regioner, SKR, behöver personal inom vård och omsorg 

rekryteras. Det behövs en personalökning på totalt 2-3 procent fram till och med år 2029 

(Socialstyrelsen, 2021). År 2019 stämde SKR av med kommuner och regioner om 

rekryteringsbehoven. Stödpedagoger är en efterfrågad yrkesgrupp och 44 procent av Sveriges 

kommuner anger att de har brist på stödpedagoger (Socialstyrelsen, 2021). Socialstyrelsen 

presenterade i mars 2021 en rapport om personalens kunskapsnivå inom BmSS, enligt LSS 

(Socialstyrelsen, 2021). Rapporten beskriver behovet av långsiktiga åtgärder och brister i 

personalens och ledningens kompetens (Socialstyrelsen, mars 2021, s.9).  

 

Socialstyrelsens rapport ger en skarp bild av nuläget inom LSS-verksamheter. Det finns 

uppenbarligen områden att utveckla och förbättra. Givet dessa fakta skulle det krävas ett 

långsiktigt arbete där personalen utbildas och får utrymme att utvecklas i sitt yrkesuppdrag. 

Det skulle i sin tur med all sannolikhet skapa en tryggare miljö för målgruppen inom DV och 

BmSS.  

 

2.3.1.Hantverket i yrket 

Kompetensen behöver höjas hos personal som arbetar inom LSS, konstaterar Socialstyrelsen i 

sin lägesrapport år 2020. Det finns brister i funktionshinderkunskap (Socialstyrelsen, 2020). 

Enligt Inspektionen för vård och omsorg, IVO, finns det för lite kunskap om olika 

funktionsnedsättningar, diagnoser och om kommunikationsmedel (IVO, 2021). Det kan leda 

till att personal inte får den kunskap de behöver för att bemöta målgruppen (Socialstyrelsen, 

2020). Socialstyrelsen konstaterar även att den psykiska ohälsan är större hos personer med 

funktionsnedsättning och autism.  

För att yrkesgruppen ska kunna utföra sitt arbete behövs erfarenhet och kunskap om olika 

funktionsnedsättningar och etik inom omsorgen (Hejlskov, 2020). Det underlättar om 

personalen känner till olika hjälpmedel, har kunskap om fysisk tillgänglig miljö och känner 

till olika kommunikationsverktyg som text, bild- och symbolstöd, film, ljud, teckenspråk eller 

tecken som stöd. Gerland (2010) ger pedagogiska verktyg för hur personalen kan arbeta med 

autismspektrumtillstånd och poängterar betydelsen av ett yrkesmässigt arbete, själva 

hantverket i yrket (Gerland, 2010). Hejlskov och Sjölund kommer med tydliga exempel på det 
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yrkesmässiga arbetet inom funktionshinderområdet. Författarna ger förslag till personal inom 

omsorgen i stöd av konkreta handlingar så att personal kan hantera, utvärdera och förändra 

med hjälp av lågaffektivt bemötande, LAB och tydliggörande pedagogik (Hejlskov & 

Sjölund, 2018).  

I Socialstyrelsens rapporter kan man läsa om insatser och stöd, om rätt kompetens hos 

personal och om hur man förebygger och minskar utmanande beteende inom LSS 

(Socialstyrelsen, 2012, 2015, 2020). Welderborn (2009), Wing (2012) och Österholm & 

Hejlskov Elvén (2020) skriver alla om den professionellas situation när det gäller vägledning, 

handledning och arbetstillfredsställelse. Autismspecifik kompetens och förhållande till 

yrkesuppdraget avhandlas av Aspeflo och  Dahlgren (2018), Brattberg (2008) och Bryneson 

(2012). Men det finns begränsningar i personalens kunskap, IVO beskriver i sin rapport från 

2021 om begränsningar inom BmSS  (IVO, 2021). Bemötande av personer inom 

autismspektrumtillstånd och psykiatri behöver erkännas och tydliggöras (Gabrielsson & 

Ejneborn Looi; 2018, Giertz, 2012; Hasselblad & Hansson, 2019; Lewin, 2011; Markström, 

2003).  

 

2.4. Syfte och frågeställningar  

Givet ovan nämnda utmaningar om kunskap och förmåga att hantera personer med NPF med 

stöd och hjälp, blir frågan vilka villkor som gäller för personalen när de arbetar inom 

omsorgen, enligt LSS.  

Studien ska undersöka hur stödpedagogen uppfattar sitt yrkesuppdrag i relation till de faktiska 

arbetsuppgifter de utför. Frågan är vad det finns för möjligheter och hinder för stödpedagogen 

i sitt arbete inom LSS. Det finns flera aspekter att beakta när personal arbetar med personer 

med NPF och behöver stöd och hjälp i vardagen. Yrkesuppdraget är styrt av en lagstiftad 

insats och leds av politiska och ekonomiska beslut där den allmänna kunskapen om personer 

med NPF är begränsad. Personal inom omsorgen styrs av de förutsättningar och den kunskap 

som råder och stödpedagogen får förhålla sig till de lagar och riktlinjer som presenteras. 
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Syfte 

Syftet med studien är att undersöka hur stödpedagoger uppfattar yrkesuppdragets 

förutsättningar i arbetet med personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning, inom 

daglig verksamhet och boende med särskilt service, enligt LSS. 

 

Frågeställningar  

 

A. Hur uppfattar verksamma stödpedagoger sitt yrkesuppdrag? 

 

B. Hur uppfattar stödpedagoger förutsättningarna för metoder och arbetssätt i arbetet med 

målgruppen? 

 

C. Hur uppfattar stödpedagoger möjligheter och begränsningar att genomföra sitt 

uppdrag?  

 

Utifrån syfte och frågeställningar inriktar sig litteraturgenomgången på de tre ämnesområden 

som frågeställningarna handlar om, i relation till stödpedagogens yrkesuppdrag. I de 

empiriska och teoretiska utgångspunkterna studeras uppdraget i sitt sammanhang. Med hjälp 

av modeller och teorier ramas yrkesuppdragets förutsättningar in och konkretiseras.   

 

3. Tidigare forskning och teoretiska perspektiv  

Den första delen av litteraturstudien handlar om yrkesgrupper i verksamheter och hur 

yrkesuppdraget fungerar i relation till det arbete som utförs. Området inriktar sig på 

arbetsuppgifter i relation till den faktiska verkligheten. 

Den andra delen av litteraturstudien inriktar sig på målgruppen personer med funktions-

nedsättning som stödpedagoger arbetar med. Vilka förutsättningar som råder för 

stödpedagogen för att utföra sitt yrkesuppdrag och vilka förhållningssätt och val av metoder 

och arbetssätt som stödpedagogen praktiserar i arbetet med målgruppen.   
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Den tredje delen av litteraturstudien studerar stödpedagogens yrkesroll i sitt sammanhang. 

Särskild vikt läggs vid vilket uppdrag yrket har i relation till önskade förutsättningar, vad det 

leder till och hur det kommer till uttryck.  

3.1. Yrkesuppdrag 

På varje arbetsplats behöver nyanställda sätta sig in i hur arbetet fungerar på den specifika 

arbetsplatsen, dess sammanhang behöver klargöras. Michael Eraut beskriver i sin bok 

Developing professional knowledge and competence (1994) vilka förhållanden och specifika 

sammanhang som påverkar förutsättningarna för yrkesmässigt lärande på arbetsplatsen 

(Eraut,1994; Aili, Nilsson, Svensson & Denicolo (eds.), 2007, s. 322ff). Bedömning av den 

anställdes förmåga görs av de personer som har mandat att bedöma kollegors arbetsförmåga 

på arbetsplatsen och som avgör om den anställde uppfyller förväntade prestationer. Den 

nyanställde behöver förstå helheten av yrkesuppdraget och vad som förväntas av personen 

eller vad som förväntas av den arbetsgrupp som personen ingår i och kunna genomföra 

yrkesuppdraget i handling. Eraut beskriver att det är arbetsgivaren som ansvarar för att sätta 

klimatet för lärande på arbetsplatsen. Om det saknas kunskap om lärande på arbetsplatsen, det 

vill säga om det saknas motiv för att utbilda sig eller utvecklas på arbetsplatsen blir det ett 

hinder för arbetsplatsinlärningen (Eraut, 2010).  

 

Men en yrkesroll eller yrkestitel är inte beständig över tid och det är inte självklart att 

arbetsförhållandena är stabila. Man kan se professionalisering i yrkesrollen som en process 

som avancerar i status (Eraut,1994). Eraut menar att man behöver studera högre utbildningar 

och professioner i en politisk kontext som har utvecklats på grund av efterfrågan på 

specialistkunskap och för att upprätthålla kvalitén i yrkesrollen (Eraut,1994, s.100ff). 

Professioner är yrken som baserar sin inkomst och status genom att använda vetenskaplig 

kunskap (Brante, 2009, s.16). Brante (2009) uttrycker att auktoritet bygger på vetenskaplig 

grund. Professionell yrkesstatus och prestige när det gäller kunskaper är beroende av sitt 

kulturella sammanhang och kan förändras. Om man ska diskutera olika professioner behöver 

man inrikta sig på själva innehållet och ämnet i olika kunskapssystem (Brante, 2009, s.26).  

 

Stödpedagog är ingen profession utan en yrkesroll, men yrkesuppdraget har som mål att agera 

professionellt i sitt yrkesuppdrag. I kunskapsprocessen för professionell handling beskriver 

Eraut fem steg. I de fem stegen för professionellt agerandet har den professionella en 
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förvärvad information och ett skickligt beteende. Individen kan planera, ta beslut och ge 

information. Det finns även processer för styrning och kontrollering av sitt eget beteende 

(Eraut,1994, s.107).  

 

När yrkesgrupper reflekterar och konkretiserar sitt yrkesuppdrag formulerar man vad och hur 

man utför sitt arbete, det skapar mandat för själva utförandet. Eraut (1994) beskriver hur man 

inom alla professioner kan tillämpa en analys av kunskapsprocessen med tre centrala frågor:  

 

- Vilken är den professionella kunskapsbasen? 

 

- Vad är bäst att lära sig i yrkesutbildningen, vad är bäst att lära sig i 

yrkesutövningen och vad är bäst att lära sig i en integrerad kurs som involverar 

båda sammanhangen?  

 

- Vad måste man lära sig innan man kvalificerar sig i yrkesrollen och vad kan man 

skjuta upp till efter kvalificeringen? (Eraut, 1994, s.119).  

 

Eraut skriver att det är bäst att använda sig återkommande av de tre frågorna i 

kunskapsprocessen. Men det finns en potentiell konflikt i tid mellan hur man ska förvärva 

kunskapen och hur man ska använda sig av den (Eraut, 1994, s.120).  

Yrkesprofessioner behöver ha tid för samråd eller överläggningar och utrymme för att klara 

av uppgiften under en bestämd period, att tolka och förstå teorier och integrera dem i ett 

ramverk som passar arbetet på arbetsplatsen (Eraut, 1994, s.157). Det är av vikt att legitimera 

kunskapen hos yrkesutövaren. Med en legitimerad kunskap blir det även enklare för 

yrkesgruppen att hävda sig i sin yrkesroll och bli bekräftad av sin omgivning. Eraut beskriver 

att klienter söker efter säkerhet i den professionellas kunskap eller yrkesmässighet (Eraut, 

1994, s.223ff).  

 

3.1.1. Struktur och agentskap 

När personal inom LSS omsorgen beskriver yrkesutförandet, vad de gör i sitt arbete, kan de 

ligga till grund för personalens evidensbaserade kunskap. När den empiriska kunskapen 

erkänns och offentliggörs av omgivningen och samhället leder det till ett erkännande av 

yrkesgruppen. Verklighetens grundläggande idéer och teorier utvecklas utifrån empiriska 
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offentliggöranden, allt för att människan ska kunna begripa och hantera sin omvärld (Bhaskar, 

1975b, s.196, Seldén, 2005, s.139ff; Gillberg, Persson, Seldén & Wennerström, 2017). För 

yrkesgruppen stödpedagoger kan det handla om att sätta ord på vad man utför i sitt arbete och 

varför man ska agera enligt vissa idéer och teorier.  

 

I den kunskapsteoretiska uppfattningen kritisk realism argumenterar man för en verklighet 

som är strukturerad, stratifierad, differentierad och föränderlig. Stratifierad innebär att man 

inte kan se verkligheten i hela sitt omfång. Differentierad betyder att verkligheten uttrycker 

sig i både slutna och öppna system. Föränderlig står för att verkligheten inte är statisk 

(Bhaskar, 1975b; Seldén, 2005). Människan formar hela tiden kunskap och vill gärna 

konkretisera kunskapen. Men när man konkretiserar kunskap kan det leda till att sociala 

aspekter förträngs. Roy Bhaskar (1975) är den kritiska realismens grundare och uttrycker det 

med att fakta är sociala, teoriladdade produkter som syftar till att formulera begrepp med ord 

om ett speciellt fenomen i verkligheten. Bhaskar (1989) ställer frågan hur verkligheten ska 

vara formad för att vetenskapen ska finnas. Hur människan formar vetenskapen leder till olika 

svar.  

Vetenskapen inom funktionshinderområdet och om hur personer med funktionsnedsättning 

har blivit behandlade av den rådande forskningen genom åren är exempel på det. 

Vipeholmsanstalten byggdes i Lund under andra världskriget. Mellan åren 1935-1982 

utfördes experiment på patienter med utvecklingsstörning i strid mot medicinsk-etiska 

principer (Mossige-Norheim, 2020). Man kan kalla det för ett mörkt kapitel i svensk 

mentalvård men dåvarande överläkare ansåg att det vara onödigt att förlänga patineternas liv. 

Frågan behöver ständigt aktualiseras: Vad för verklighet vill människan forma?  

 

Centrala problem som den kritiska realismen behandlar är relationen mellan den verklighet 

människan upplever och de begrepp och teorier människor konstruerar (Seldén, 2017, s.32). 

Det är exempelvis av vikt att omsorgspersonal har erfarenhet av den specifika situationen och 

vet hur de ska bemöta personer med NPF som hamnar i affekt och blir utåtagerande. Teorier 

och begrepp behöver fungera i relation till upplevelse och erfarenhet. Relationen mellan 

verklighet och teorier behöver synliggöras. Det behövs kunskap kring personen som går i 

affekt. Det kan röra sig om vilket sammanhang personen befinner sig i, vilken dagsform och 
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vilka förväntningar personen har i den specifika situationen och hur miljön ser ut och att den 

är anpassad utefter behov.  

 

Margeret Archer har utformat analytisk dualism utifrån den kritiska realismen. Den analytiska 

dualismen fokuserar på hur samhälle och individ är relaterade till varandra (Persson, 2017, 

s.48). Archer kallar det för struktur och agentskap, om hur strukturer påverkar agentskapet 

och vice versa. Archer ger exempel på hur relationen mellan struktur och agentskap kan ta sig 

uttryck (Archer, 2003). Samhällets strukturer kan delas upp i sociala och kulturella strukturer 

(Archer, 1995; 1996).  

Strukturerna är enligt den analytiska dualismen relaterade till varandra men samtidigt starkt 

avgränsade. Enligt Persson (2017) som hänvisar till Archer finns det strukturerade 

ojämlikheter i samhällen, avseende resurser, status och makt, vilket leder till människors olika 

livsvillkor. Archer benämner det som social stratifikation, där det finns en över- och 

underordning mellan olika sociala grupper. Den sociala stratifikationen berättigas eller 

legitimeras utifrån kulturella strukturer som i sin tur påverkar fördelningen av materiella 

förhållanden, av makt och status och av erkännande i samhället (Persson, 2017, s.52).  

 

För att kunna förstå och förklara en individs situation hänvisar Persson till en intersektionell 

analys av hur olika strukturer och maktrelationer förhåller sig till varandra. Det leder till att 

förstärka eller motverka varandra i konkreta situationer i tid och rum. Man kan genomlysa 

och lyfta fram hur sociala strukturer verkar och manifesteras i människors liv genom att 

studera relationen mellan struktur och agentskap (Persson, 2017, s.52f). I Archers (1995) 

analysmodell om samspelets dynamik, används begreppet morfogenisk ansats. Man studerar 

samspelet och dynamiken mellan struktur och agentskap. Med hjälp av ansatsen kan man 

förklara sociala fenomen, deras uppkomst, återskapande och förändring (Persson, 2017, s.55).  

Ansatsen kallas även för ”M/M” då det handlar om att analysera sociala fenomen, både när 

det gäller förändring och reproduktion (Archer, 1995; 2013). Strukturella villkor leder till 

någon form av social interaktion som i sin tur leder till strukturell förändring eller 

återskapande. M/M ansatsen fokuserar på att man med hjälp av teorier kan synliggöra hur 

strukturella förhållanden påverkar agenterna, medvetet eller omedvetet. Men även hur 

agenters egen förståelse, drivkraft och uttalade motiv uppmärksammas för att kunna förklara 

hur förhållanden i samhället återskapas och förändras. Exempel på det kan vara hur personal 
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arbetar och agerar inom omsorgen. Om en deltagare går i affekt med ett självskadande 

beteende kan personal välja mellan att ta reda på bakomliggande faktorer eller söka efter 

strategier som skapar tryggare förhållanden för deltagaren. Alternativt väljer personal att inte 

engagera sig och tillåter att beteendet upprepas utan en genomarbetad plan över hur man ska 

bemöta problemet. Personal är medvetna och agerar aktivt i sitt yrkesuppdrag. Personal kan 

påverka och aktivt delta eller så utför de vad andra säger till dem och vad som förväntas av 

dem. Agenten kan agera från att vara en så kallad superhjälte till att vara en marionett, i den 

struktur agenten befinner sig i (Persson, 2017, s.57ff).  

 

Archer skriver att strukturer och strukturers påverkan på människan behöver studeras i 

tidsintervaller (Archer, 1995, Seldén, 2005, s.121). Archer skriver om det mänskliga 

agentskapet som utvecklas och förutsätter en stratifierad människa som äger bland annat 

biologiska, psykiska och kognitiva krafter vilket gör att hon kan styra och planera sina 

handlingar. Hon kan ha en övergripande bild av sin situation och föra en inre dialog om den 

omgivande verkligheten och har handlingskraft att genomföra olika projekt (Archer, 2000, 

s.255, 308, Seldén, 2005, s.98). Det innebär att människan kan styra sin kunskapsprocess och 

med hjälp av en förstående och stöttande omgivning skapa goda förutsättningar i sin 

livssituation.  

 

3.1.2. Arbetsplatslärande 

Möjligheter och begränsningar i arbetsplatslärande beskrivs i termer av förutsättningar, 

processer och resultat (Eraut, 1994; Nilsson, Wallo, Rönnqvist & Davidson, 2018, s.51). 

Möjliggörande förutsättningar för arbetsplatslärande inom omsorgen kan handla om att det 

finns tillgängligt material och att personal har kompetens och en förförståelse i att utföra 

yrkesuppdraget. Det blir begränsade förutsättningar i arbetsplatslärandet om till exempel 

arbetsmiljön är bristfällig eller att det saknas resurser och personal i verksamheten.  

Beroende av rådande förutsättningarna leder processen i arbetsplatslärandet till olika resultat.  

Vad som är specifik eller generell kunskap och färdighet varierar från olika yrken och 

arbetsplatser och är beroende av tidsdimensionen (Nilsson, Wallo, Rönnqvist & Davidson, 

2018, s.67, Archer, 1995, Eraut, 1994, Bashkar, 1975).  
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Eraut (2012) skriver i artikeln, Developing a broader approach to professional learning, om 

informellt lärande och faktorer som påverkar professionellt lärande (Eraut, 2012). Författaren 

skriver att viktiga delar i arbetsplatslärande är att det finns lämpliga nivåer av utmaningar och 

stöd för personal i det lärande som sker i det dagliga arbetet. Beroende av tid och lämplig nivå 

av utmaningar i det informella eller formella lärandet kan personalen utveckla sin 

yrkesprofession. Det krävs ett förtroende och ett engagemang och en handlingsfrihet för 

personalen att agera i yrkesutförandet. Det påverkas av fördelning och strukturering av 

yrkesuppdraget och att personal upplever ett värde av arbetet och relationerna på 

arbetsplatsen. Det mesta av lärandet sker informellt och är inte klart specificerat eller planerat 

(Eraut, 2012).  

 

3.1.3. Bärande relationer  

Den mest försummade delen i arbetsplatslärande är konsten att kunna överföra kunskap och 

hur man praktiskt använder det formella lärandet (Eraut, 2012). Frågan är vem eller vilka det 

är på en arbetsplats som skall vara ansvariga för själva överföringsprocessen av kunskap. 

Överföringsprocessen kan röra sig om överföring av formell kunskap, en specifik prestation 

eller från ett sammanhang till ett annat. Det kan handla om överföring av ett tillvägagångssätt 

mellan personal och mellan arbetsgrupper (Eraut, 2012, s.38). Det kan finnas en begränsad 

uppfattning om den formella utbildningen och vad det innebär i praktiken. Det kan även vara 

en brist på själva äganderätten till överföringsprocessen (Eraut, 2012, s.38). Den 

erfarenhetsmässiga och allmänt kända kunskapen saknas. Individen kan få svårt att begripa 

och hantera rådande förhållanden och de krav som ställs på individen (Bhaskar, 1975b; 

Seldén, 2005). 

  

Hur personal möter och arbetar med människor i behov av stöd har betydelse. Det behövs ett 

medvetet samtal om etik inom omsorgen (Hejlskov, 2020). Det är av vikt att det finns 

utrymme för handling, samtal och tänkande och att det finns en dialog som utgår från 

människors individualitet (Arendt, 1986). I människors individualitet bekräftas den andres 

rättfärdiga identitet och man pratar om vad som är ett gott liv, man får en bild av vad som 

ligger bakom krav på rättigheter och rättvisa. Benhabib beskriver det med att den 

generaliserade andre måste ersättas med den konkreta andre, vi värdesätter och ser allas lika 

värde (Benhabib, 1994, 2004). 
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I stödpedagogens arbete behövs det ord för hur man bemöter och arbetar för att kunna uppnå 

en genomtänkt och etisk omsorg. Det innebär att man har tid för samtal och tänkande och 

agerar i praktiken så att kvalitén i omsorgen värdesätts. Man undviker en likgiltighet inför 

sina handlingar där man följer andra utan att ha egna åsikter om beslut och handlingar 

(Arendt, 2013). Personal och arbetsgrupp, tillika arbetsledning ansvarar för sina handlingar, i 

motsats till att strunta i vad som sker och inte ta ansvar för konsekvenserna. I arbetsgruppen 

samarbetar man med andra. Arendt (1958) skriver i sin bok Människans villkor, Vita activa, 

om den inskränkta föreställningen om att samhällslivet är en allomfattande ekonomisk 

process där människan enbart har ett värde när hon arbetar. Arendt menar att man inte skapar 

någon varaktighet och inte lämnar utrymme för handling, samtal och tänkande (Arendt, 1958, 

s.107ff). Personal inom omsorgen har ett ansvar att utveckla bärande relationer. Då behöver 

man kunna föra diskussioner om konkreta individuella behov och känslor som fyller mening. 

I arbetet med människor som är i behov av stöd blir det påtagligt att personal behöver 

utrymme för att kunna uttrycka sina behov och känslor så att man har kraft att möta dem man 

arbetar med, att se deltagarens behov på ett professionellt sätt.  

 

3.2. Metoder och arbetssätt 

Hur relationen fungerar mellan personal och deltagare inom omsorgen kan visa sig på många 

sätt. Med ett genuint intresse av att vilja möta den andre, deltagaren som är i behov av stöd 

och hjälp, behöver personal vara medveten om sin maktposition. I det personliga mötet med 

en person som inte har förmåga att tala men kan kommunicera med hjälp av stöd, kan 

alternativ kommunikation, AKK, och tydliggörande pedagogik bli ett stöd för att kunna uppnå 

ett äkta samtal mellan två parter som samverkar.  

I Martins Bubers bok, Det Mellanmänskliga (2011), beskriver Buber vad levande samverkan 

innebär. Det är först när båda parter respekterar varandras åsikter och inte påtvingar något av 

sitt eget förverkligande som det genuina mötet sker (Buber, 2011, s.60). Det äkta samtalet 

sker när var och en som deltar bidrar med sig själv. Buber menar att den äkta dialogens 

ursprung sker i ett uppriktigt och ärligt samtal, där man är mån om och tar ansvar för det som 

man har att säga. Enligt Buber är det äkta samtalet inget som man kan disponera i förväg. De 

som är med i samtalet ska vara beredda att motsvara de förväntningar som finns i ett äkta 

samtal (Buber, 2011, s.71). I det mellanmänskliga mötet kan man se all form av 
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kommunikation som ett möte. Individen behöver fråga sig vad som ska uttryckas eller 

utformas med fokus i det äkta samtalet (Buber, 2011, s.66).  

 

Pedagogens uppgift är att vägleda, styra och organisera samspelet mellan individen och 

omgivningen och tillsammans med kollegor skapa ett socialt system där samspelet mellan 

individen och omgivningen kan ske. Pedagogiken blir epistemologins dialektiska motpart, 

enligt Dewey (Dewey, 1923, s.23). John Dewey var pragmatiker och introducerade den 

progressiva pedagogiken. Dewey såg på pedagogiska frågor utifrån ett samspel mellan 

utbildning och personlig erfarenhet. Det ska finnas möjlighet att aktivt pröva och 

experimentera i lärande situationer. Dewey formulerade det med att teori och praktik är lika 

viktiga, de är varandras förutsättningar (Dewey, 1923, s.16f). I den progressiva pedagogiken 

finns det ett tydligt förhållande till pedagogikens metod och filosofi. Teori och praktik går 

hand i hand med varandra. Samtal om praktik i relation till teori leder till en analys av teorin 

som förankras i praktiken. Det blir en interaktion mellan analys och praktik. Man behöver 

anpassa pedagogiken efter individens behov och skapa symboler som är nödvändiga för 

individens mentala utveckling. Det är pedagogen som får träna på sin observationsförmåga 

och se tecken på barnets framsteg i inlärningen och upptäcka dess orsaker, vilket är en 

fortgående process (Dewey, 1923).  

 

Personalen behöver stöd och kompetensutveckling i arbetsmetoder med stöd av 

evidensbaserade metoder i det dagliga arbetet inom LSS (Berlin Hallrup, 2019).  

Personal behöver ha kunskap om och kunna bemöta personer med psykisk ohälsa, vara 

medveten om sitt beteende och hur man förhåller sig i arbetet med målgruppen inom NPF. 

Gabrielsson och Ejneborn Looi skriver i sin bok Bemötande i psykiatrin, Möten som främjar 

återhämtning (2018), om vikten att ha ett återhämtningsinriktat arbetssätt där man flyttar 

fokus från sjukdom och behandling till människors erfarenheter och resurser. Personal och 

omgivning ska våga göra skillnad och visa att man kan lyssna på individen. Man har tillit och 

vågar komma nära den individ man möter i sitt arbete. Det handlar även om att göra något och 

våga vara obekväm och hoppas att det går bra (Gabrielsson & Ejneborn Looi, 2018). 

 

Den största utmaningen för personalen är att kunna använda både generella och teoretiska 

kunskaper och att använda praktiskt, grundade kunskaper i mötet med människor i 
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yrkesmässiga sammanhang. Rökenes och Hansen (2012) och Skau (2019) ger exempel på den 

maktrelation som råder mellan personal och deltagare. Författarna skriver att personal måste 

medvetet motverka kränkningar mot deltagare med hjälp av en kollegial hållning och praxis 

som omfattar både klienter och hjälpare (Skau, 2019). Inte agera rutinmässigt, utan ständigt 

reflektera och diskutera och klara av att möta de yttre kraven och vara sig själv, att vara-i-

kompetensen (Rökenes & Hansen, 2012, s.80ff). Belysande exempel är när personal aktivt 

arbetar med flickor och kvinnor med NPF och som behöver hjälp med att bryta isolering och 

utanförskap och bibehålla sin självkänsla trots sina svårigheter (Oxelqvist, 2016). Med hjälp av 

personalens teoretiska och grundade kunskaper kan flickor och kvinnor få de stöd de har rätt 

till. 

 

3.3. Begränsningar och möjligheter 

Med en medveten metod som är förankrad i verksamheten kan ett hinder bli till en möjlighet. 

När personal förankrar gemensamma spelregler och metoder, medvetandegör det personalens 

arbete och yrkesuppdrag och på så sätt kan man förändra i handling. När stödpedagogen 

kommunicerar med kollegor och reflekterar över det arbete som utförs skapas ett 

förtydligande av personalens yrkesuppdrag. Eraut (2012) skapade en modell för att tydliggöra 

de faktorer som påverkar arbetsplatslärandet och dess ömsesidiga interaktioner. 

 

I det vänstra hörnet beskrivs de första steget som handlar om det arbete som görs, arbetets 

utmaning och värde (1A) i relation till strukturering och fördelning av arbetet (1B). I det 

högra hörnet handlar om de människor som träffas på jobbet, om feedback, stöd och 

förtroende (2A) i relation till möten och relationer med människor på jobbet (2B).  

Det nedre hörnet i triangeln beskriver enskilda individer/arbetstagare. Om individens 

självförtroende och engagemang och om personlig handlingsfrihet och motivation (3A) i 

relation till den andra triangelns nedre hörn som handlar om individuellt deltagande och 

förväntningar på prestationer och framsteg (3B).  

 

Figuren nedan beskriver faktorer som påverkar arbetsplatsinlärning, se figur 1. 
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1A. 

Arbetets utmaning och värde  2A.Feedback, stöd och 

förtroende 

       

 

3A. Självförtroende och engagemang  

Personlig handlingsfrihet och motivation  

 

 

 

1B. 

Fördelning och strukturering  2B. 

av arbetet   Möten och relationer     

med människor på jobbet 

  

  

3B. Individuellt deltagande och förväntningar  

på dess prestationer och framsteg  

 

 

Figur 1. Eraut, M., (2012, s.25) Två triangel-modell, faktorer som påverkar arbetsplatsinlärning och de 

ömsesidiga interaktionerna.  

 

Med hjälp av modellen kan faktorer studeras och uppmärksammas som har betydelse för 

arbetsplatsen, yrkesgruppen och yrkesrollen. Hur till exempel arbetsplatsen sätter värde på 

och organiserar verksamheten. Men även hur personal arbetar och stöttar varandra och hur 

interaktionen sker mellan kollegor. På individnivå handlar det om personalens handlingsfrihet 

och motivation och hur de påverkas av förväntningar och prestationer. Faktorer som påverkar 

lärandet och som i sin tur påverkar sammanhanget (Eraut, 2012). Med stöd av figuren kan 

Faktorer som 

påverkar lärandet  

Faktorer som 

påverkar 

sammanhanget  
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yrkesrollen stödpedagog studeras i ett större sammanhang. Förutsättningarna för 

verksamheten, arbetsgruppen och den enskilde arbetstagaren kan påverka yrkesutförandet. 

 

3.3.1. Samarbetsytor på nätet  

När eller om personal upplever en osäker arbetssituation kan det påverka resultatet av 

arbetsinsatsen. Personal söker sig efter nya vägar för tillfredställelse eller nöjdhet över sin 

arbetssituation, att byta arbetsplats eller satsa sitt engagemang på andra saker i livet, utanför 

arbetet. En annan väg är att söka efter kontaktytor utanför sin egen arbetsgrupp eller 

arbetsplats. Individer söker efter kontaktytor för bekräftelse och stöttning och kanske även 

vägledning i det som ska utföras (Moxnes, 2000, s.93ff).  

 

Hur en lärmiljö ser ut och fungerar kan vara relevant att reflektera över. Om människor inte 

får tid eller har möjlighet att mötas fysiskt kan nätgemenskaper fylla en funktion. I den 

pandemitid som råder när den här studien görs, visar det sig att kontakten via internet har 

utvecklats både arbetsmässigt och privat. Sociala medier kan vara ett stöd och ett hjälpmedel i 

yrkesuppdraget och en utveckling för yrkesgruppen (Davidsson & Remmerth, 2018, s.6ff, 

s.59f; Hjort, Oskarsson & Szabo, 2011, s.34, s.41; Lantz-Andersson & Lundin, 2019, s.177–

187; Sayah, 2013, s.193ff). Via nätet utbyter grupper sina erfarenheter och intressen, 

nätgemenskaper eller så kallade bygg-gemenskaper, med ett gemensamt huvudintresse eller 

en central aktivitet har blivit ett begrepp att förhålla sig till (Kozinets, 2011). Hjort, Oskarsson 

& Szabo (2011) skriver om svenska journalisters användning av sociala medier och 

efterfrågar ett större utrymme i diskussionen om syftet och strategier med användningen av 

sociala medier (Hjort, Oskarsson & Szabo, 2011, s.34). Även om det är tio år sedan artikeln 

skrevs kan det ändå vara av intresse att lyfta frågan om hur ett forum på nätet används och till 

vilket syfte.  

 

Med perspektiv från flera teorier har syftet med studien vänts och vridits med stöd av 

litteratur. Stödpedagogens yrkesroll har diskuterats och vad yrkesuppdraget kan innebära på 

arbetsplatsen. Hinder och möjligheter i arbetet inom social omsorg har konkretiserats. 

Kommuners ansvar med att föra demokrati och effektivitet förväntas fungera med hjälp av 

rutiner och god kommunikation. Sociala forum på nätet kan vara en del av yrkesgruppers 

behov av vägledning och bekräftelse i sitt yrkesuppdrag. Det kan utgöra ett exempel på en 
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pågående process för att aktivt pröva och experimentera i sin yrkesroll (Dewey, 1923). I 

kommande kapitel beskrivs tillvägagångssätt i studien. Det blir en redogörelse av 

forskningsdesignen, hur studien har gått till och varför en kvantitativ ansats valdes.   

 

4. Metod  

Denna studie behandlar yrkesgruppen stödpedagoger och stödpedagogens uppdrag att utföra 

pedagogisk verksamhet enligt LSS. Metodbeskrivningen omfattar en beskrivning av val av 

forskningsdesign, hur studien har gått till och varför en kvantitativ ansats valdes. För att få ett 

tillförlitligt underlag utformades en enkät som gjordes tillgänglig för yrkesgruppen via ett 

socialt yrkesnät på internet. Frågorna i enkäten formulerades med utgångspunkt i studier och 

från yrkesrelaterade erfarenheter inom området. Genomförandet av studien har skett i kontakt 

med flera berörda parter inom yrkesområdet i syfte att få en bred bild av yrkesområdet och 

dess uppdrag. För att tydliggöra metoder och tillvägagångssätt valdes Patel & Davidsons 

(2019) modell och David & Suttons (2016) teorier.  

Jacobsen (2012) skriver att med kvantitativa metoder kan man få information som på ett 

enkelt sätt kan systematiseras i datorer och i en form som är standardiserad så att man kan 

analysera flera enheter (Jacobsen, 2012, s.185). Enkätstudiens svar kan inte mäta hela 

populationen stödpedagoger i Sverige utan snarare en mindre grupp som aktivt väljer att vara 

delaktiga i ett yrkesnätverk på internet. Det är personer som organiserar sig och vill få 

kontakter i sitt yrkesuppdrag. De som svarar på enkätundersökningen är intresserade av att 

delge sina erfarenheter i en undersökning. 

 

Studien skulle kunna genomföras igen, reliabilitet för studien är relativt god. Men det visar sig 

i nätforumet att stödpedagogerna har fått flera förfrågningar om att delta i undersökningar 

efter att den här studien gjordes, det finns olika åsikter om syftet för nätforumet. Om studien 

kan vara oberoende av vem som utför studien kan diskuteras då det handlar om ett förtroende 

mellan författaren och respondenterna, då alla utgår från gemensamma referensramar. 

Undersökningen kan genomföras på nytt, men det underlättar om forskaren har mandat inom 

yrkesområdet. Validiteten har uppnåtts efter den situation som gavs, det som var tänkt att 

mätas blev mätt och gav svar. Studien kan bli svår att generalisera men kan ge en bild av 

yrkesgruppens förutsättningar i sitt yrkesutförande.  
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4.1.Enheter, variabler och värden 

I denna undersökning studeras yrkesgruppen stödpedagoger inom LSS-verksamheter i 

Sverige. Det är en relativt ny yrkesgrupp med pedagogiskt ansvar för verksamheter inom DV 

och BmSS. Variablerna är förutsättningar för metoder och arbetssätt. Ordet förutsättningar är 

valt för att visa på att det är någon form av villkor, premisser eller antaganden om vad som 

gäller för det arbete som stödpedagogen ska utföra i de yrkesuppdrag som arbetsgivaren 

beskriver (SKR, 2021-03-04). Mer specifikt handlar det om att utröna hur arbetssätt och 

metoder är förankrade och används i stödpedagogens arbete. Frågan är helt enkelt vad som är 

uttalat och vad som inte är uttalat när det gäller arbetssätt och metoder och hur yrkesgruppen 

uppfattar arbetssituationen. Målgruppen som stödpedagogerna arbetar med är vuxna personer 

med neuropsykiatriska funktionsnedsättning. Beskrivningen av metoder och arbetssätt som 

yrkesgruppen arbetar eller inte arbetar med, påverkar indirekt målgruppen i det dagliga livet, i 

vardagen och i sociala sammanhang. Hur stödpedagogen uppfattar sitt arbete är en 

återkommande fråga i frågeställningarna av studien. När respondenterna svarar på 

enkätundersökningen är målet att kunna mäta svaren i hur stödpedagoger med ett gemensamt 

ord tycker, tror, har kännedom om, förstår, vet eller upplever sitt yrkesuppdrag och dess 

utförande. Det gemensamma ordet och ett samlingsnamn som representerar det, blev ordet 

uppfattar. Genom att formulera hur stödpedagogen uppfattar sitt arbete kan studiens relevans 

i bästa mån säkras.  

I bakgrundsvariablerna i den demografiska informationen (David & Sutton, 2016, s.218) får 

vi en bild av gruppen av stödpedagoger med en frekvensfördelning, med absoluta och relativa 

svar. Kön, ålder, utbildning i siffror och diagram presenteras.   

 

4.2.Urval  

Efter moget övervägande och sökande efter respondenter föll valet på att kontakta en sluten 

grupp för yrkesgruppen på internet.  Skälet till detta var att det var svårt att få tag på 

respondenter i ett större sammanhang och att det aktuella yrkesnätverket på internet vänder 

sig specifikt till yrkesgruppen stödpedagoger. Efter förfrågan välkomnade nätverkets 

administratörer medverkan i en enkätundersökning.  

Nätverket är en sluten grupp med ett tydligt fokus på yrkesgruppen stödpedagoger och dess 

aktiviteter i yrkesrollen. När en person ansöker om medlemskap får personen svara på frågor 
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personen arbetar eller studerar till stödpedagog. Om så inte är fallet kan personen inte gå med 

i nätverket.  

 

Nätverket har över 1200 medlemmar. På medlemssidan informerar medlemmarna varandra 

om olika yrkesfrågor. De delar med sig av yrkeserfarenheter med tips och råd om metoder, 

hjälpmedel, och utbyter rådgivning i olika scenarier som medlemmarna varit med om. Det 

finns länkar till föreläsningar, litteratur och olika hjälpmedel med mera. Enkätundersökningen 

vände sig till alla medlemmar i nätverket som erbjöds att delta i enkätundersökningen. 

Enkäten introducerades med ett informationsblad som beskrev vem frågeformuläret var riktat 

till. I introduktionen beskrevs det att enkäten var riktad till stödpedagoger som arbetar med 

personer med NPF inom daglig verksamhet och boende med särskilt stöd, enligt LSS (se 

bilaga 1). De personer som har svarat på enkäten har således gjort ett aktivt val att vara 

delaktiga och besvara frågorna (se bilaga 2).  

 

4.3.Genomförande  

För att kunna få information om stödpedagogers uppfattning om sina förutsättningar i sitt 

yrkesuppdrag stod valet mellan intervju och enkätundersökning. Valet blev att göra en 

enkätstudie. Detta dels för att nå en större grupp av stödpedagoger, dels för att kunna ställa 

fler frågor med direkta svar och slutligen för få en överblick av yrkesuppdraget i ett större 

sammanhang. Ett annat skäl till att välja bort intervjuer var att i rådande situation, med Covid-

19, skulle det bli svårt att utföra intervjuer via nätet och att datainsamlingen med intervjuer 

inte skulle nå en lika stor grupp av individer. Frågan var hur man kunde få svar på  

stödpedagogers upplevelser av yrkesuppdragets förutsättningar och hur specifika frågor i 

ämnet kunde formuleras. I sin bok, Förståelse, beskrivning och förklaring: Introduktion till 

samhällsvetenskaplig metod för hälsovård och socialt arbete (2012), sätter Jacobsen ord på 

det man egentligen ska mäta:   

 

I vilken utsträckning fångar den konkretisering man gjort in det man egentligen 

önskar mäta? (Jacobsen, 2012(2), 255).   

 

För att mäta det fenomen som man har för avsikt att undersöka behöver man konkretisera 

undersökningens begreppsvaliditet. Författaren valde själv ut en testpanel på fem personer 
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med olika yrkesbakgrund som läste igenom och gav respons på frågeformuläret. Med stöd av 

undersökande studier och vetenskapliga teorier kunde undersökningen belysa studieområdet. 

Den fördjupade undersökningen av teorier om bland annat pedagogik, bemötande, yrkesroll 

och arbetsplatslärande gjordes med hjälp av litteratur och artiklar och av information på nätet 

där teoretiska modeller och metoder inom området presenterades och diskuterades. Jacobsen 

(2012) uttrycker det med att man använder sig av flera operationella begrepp för att mäta ett 

teoretiskt fenomen. Genom att ställa olika frågor om personalens upplevelser av sitt arbete, 

kunde på så sätt området ramas in med fokus på hur personalen ser på yrkesuppdragets 

förutsättningar.  

 

Jämförelser har också gjorts med relevanta studier i liknande ämnen, i form av avhandlingar 

och artiklar om situationen för sjuksköterskor, lärare och undersköterskor. Det är viktigt att 

kunna jämföra svaren med andra undersökningar, som ett test av den interna validiteten. I 

artiklarna finns det stöd för den här aktuella studien. Det torde vara en indikation på att den 

interna validiteten är god (Jacobsen, 2012, s. 259). När det gäller den externa validiteten är 

utmaningen att den här aktuella studien inte är en omfattande undersökning, därför blir det 

svårt att generalisera resultaten. Möjligtvis kan en grupp stödpedagogers upplevelse av sitt 

yrkesuppdrag ge indikationer på yrkesgruppens förutsättningar i ett större sammanhang för 

kommande studier och i forum för stödpedagogens yrkesuppdrag. Den externa validiteten 

skulle kunna utvecklas och lyfta fram stödpedagogens yrkesroll inför framtiden.  

  

4.4.Enkätkonstruktion 

Ett antal variabler har beaktats med hjälp av en standardiserad informationsinsamling i form 

av en enkätundersökning med både fasta svarsalternativ och öppna frågor, olika typer av 

svarsalternativ och olika sätt att ställa frågor. De värden som i förhand har tagits fram har 

utformats utifrån de variabler som har formulerats (Jacobsen, 2012, s.255).  

För att mäta personalens syn på förutsättningarna användes flera teoretiska begrepp så som 

standardiserade svar, värdering, bedömning och nöjdhet (Jacobsen, 2012, s.255ff).  

 

De första fem frågorna i enkäten ger standardiserade svar om bland annat ålder, 

utbildningsnivå och yrkeserfarenhet. Nästa del i enkätformuläret inriktades på planering- och 

dokumentationstid för stödpedagogen. Därefter fick respondenterna värdera sin kunskap om 
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lagar och förordningar inom området och en bedömning av hur resurser har förändrats rent 

tidsmässigt. I de följande två frågorna är de en bedömning av kunskaper om arbetssätt, 

metoder och om kunskap i yrkesområdet. Fråga 15–24 inriktar sig på nöjdhet i 

yrkesuppdraget med fem svarsalternativ, en skala från mycket missnöjd till mycket nöjd. Det 

är frågor till respondenten om resurser och förutsättningar i verksamheten, om nöjdhet i 

arbetet, tid för planering och dokumentation och vilken tillgång det finns för handledning och 

fortbildning. I de öppna frågorna, i slutet av varje ämnesområde fanns det möjlighet att 

uttrycka åsikter om vad svaret de angett kan bero på. Till sist ställs frågan om respondenten 

har något att tillägga och med möjlighet att beskriva, när det gäller metoder och arbetssätt i 

arbetet och om yrkesrollen som stödpedagog. 

Genom att standardisera informationsinsamlingen kategoriserar man och preciserar centrala 

begrepp för studien (Jacobsen, 2012, s.185). Det innebar i denna studie noggranna 

överväganden och val av frågor som även testades på en testgrupp bestående av fem personer, 

alla med olika yrkeskompetens för att ge sin bild av och ge råd om frågeformulärets upplägg.  

Med slutna svar, där det finns förberedda svarsalternativ att välja på, kan man på ett 

överskådligt sätt jämföra olika variabler och värden. Men för att få något mer utförliga svar 

gavs även möjligheten att ge öppna svar och egna reflektioner i slutet av frågeformuläret. 

Respondenterna kunde svara med egna ord utifrån sina uppfattningar om kvalitet och nöjdhet. 

Av 116 svarande var det cirka en tredjedel som svarade i de öppna svarsalternativen.  

Utvalda svar från enkätundersökningen presenteras utefter syfte och svar på 

frågeställningarna.  

 

4.5.Kön, yrkestid och utbildning 

Det var 116 personer som deltog i enkätundersökningen. 92% svarade på frågan om kön, 

varav 84% var kvinnor. 53% av stödpedagogerna var i åldern 36–50 år, 22% var 20–35 år och 

15% var 51–65 år. Det finns en spridning hur länge stödpedagogerna har arbetat med 

målgruppen NPF. Stödpedagogerna har arbetat inom DV och BmSS från ett till tjugo år. 

Flertalet hade arbetat sex till tio år, de uppgick till 19% av de svarande.  

 

Vad det gäller utbildning var 65% av stödpedagogerna utbildade till stödpedagoger. 10% hade 

någon form av högskoleutbildning med en special kompetens inom neuropsykiatri. Under 

”Annan utbildning” i enkätformuläret har respondenter beskrivit att de utbildat sig till bland 
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annat arbetsterapeut, pedagogisk vägledare, socialpedagog eller en gymnasieutbildning med 

inriktning barn- och fritid.  

 

4.6.Etiska avvägningar 

Etiska dilemman som kan uppstå när man gör intrång i en enskild människas privatliv 

behöver beaktas. I studien har ett samtycke med informanterna upprättats med hjälp av 

information i nätverket och det har varit frivilligt för stödpedagogerna att delta i 

enkätundersökningen (Vetenskapsrådet, 2002). 

 

Den första kontakten med stödpedagogerna var att stämma av möjligheten att sprida enkäten 

till ansvariga för nätverket. I ett informationsbrev presenterades studien med en presentation 

av enkätförfattaren (undertecknad), författarens tidigare relevanta erfarenheter och studier och 

syftet med enkätundersökningen. Studien presenterades och formulerade en fråga och en 

förhoppning om, att de som ville kunde delta. Frågeformuläret vände sig specifikt till personal 

som arbetar inom DV och BmSS, enligt LSS och som arbetar med personer med NPF.  

När det gäller krav på skydd av privatlivet gick det att nå frågeformuläret via en länk som var 

tillgängligt på yrkesnätverket under en månad. Information gavs även om att frågeformuläret 

var anonymt och det inte gick att spåra vem som besvarade enkäten. Enligt Gruttner (2017) 

bör man vara noga med att det som publiceras inte är falskt. Därför fanns tydlig information 

om författaren, och studiens syfte och att länk till den färdiga studien skulle göras tillgänglig 

för nätverket efter avslutat arbete.  

 

Det är viktigt att ha ett kritiskt förhållningssätt till vad som sprids i media, men samtidigt är 

det betydelsefullt att vara öppen för nätverk som skapar möjlighet för utbyte av kunskap och 

erfarenheter. Detta speciellt om det är svårt att hitta andra forum för utbyte och reflektion. I en 

ny yrkesprofession kan det därför finnas behov att mötas och utbyta tankar om vad 

yrkesrollen innebär och vilka förutsättningar som gäller. Gruttner (2017) diskuterar hur 

kommunikationen ser ut i nätgemenskaper och vad de fyller för funktion. Fokus blir att utgå 

från de uppgifter som har lämnats i frågeformulären och göra sammanfattningar av de svar 

som redovisas. Med hjälp av resultaten kan denna studie förhoppningsvis synliggöra något av 

kommunikationen i nätgemenskapen och få svar på vad den betyder för respondenterna.  
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Sammankomster på nätet kan ge en stark gemensamhetskänsla, skriver Robert V. Kozinets 

(2011) i sin bok Netnografi. Över tre miljarder människor använder idag sociala medier på 

nätet (Svenskarna och internet, 2020). Internet har blivit ett forskningsområde. Netnografi är 

en kvalitativ, tolkande etnografisk undersökningsmetod som utformats för att bland annat 

studera nätgemenskaper. Kozinets kallar gemenskaper på nätet för bygg-gemenskaper, där 

man utbyter erfarenheter med ett gemensamt huvudintresse eller en central aktivitet 

(Kozinets, 2011, kap.2).  

 

Den netnografiska analysen ses som pragmatisk. Det betyder att man inriktar sig på att 

observera handlingar i bland annat nätgemenskaper och dra induktiva slutsatser och bygga 

teorier (Kozinets, 2011, Kap.7). Varje meddelande kan vara en social handling och ha 

betydelse och varje drag och händelse i det sociala spelet kan vara värt att observera. Kozinets 

beskriver anonymiteten på nätet så här: 

 

Anonymiteten på nätet bör uppfattas som en balansräkning, där vi 

får insikter på vissa områden och förlorar insikter på andra 

(Kozinets, 2011).  

 

 

I denna studie är det betydelsefullt att uppmärksamma anonymiteten på nätet och vad bygg-

gemenskaper innebär för stödpedagogen. Begreppet bygg-gemenskaper innebär att sociala 

grupper på nätet bygger gemenskaper och samlas kring gemensamma intressen, där 

erfarenheter och kunskap utbyts och diskuteras. Men det är även betydelsefullt att 

uppmärksamma hur en bygg-gemenskaper förhåller sig till andra sociala världar utanför nätet. 

Det är inte studiens huvudfokus men det kan vara värt att medvetandegöra den sociala 

gemenskapens betydelse för yrkesgruppen, vad nätgemenskapen fyller för funktion. Nästa 

steg i studien blir att studera vad resultaten i den kvantitativa undersökningen, med kvalitativa 

inslag, gav.  
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5.Resultat 

Syftet med undersökningen var att ta reda på hur stödpedagogen uppfattar yrkesuppdragets 

förutsättningar i arbetet med personer med NPF inom daglig verksamhet och boende med 

särskild service enligt LSS. Enheterna som ska beskrivas är individer som har yrkestiteln 

stödpedagog och som är aktiva i ett nätverk på sociala medier, där diskussion och reflektion 

om yrkesfrågor förs.  

 

Nedan presenteras resultaten från enkätundersökningen med bakrundsvariabler, demografisk 

information och frågeställningar (David & Sutton, 2016, s.218). Teoretiska begrepp så som 

yrkesgrupp, yrkesuppdragets förutsättningar, metoder och arbetssätt har preciserats och 

konkretiserats (Jacobsen, 2012, s.187). Genom att gå igenom resultaten kan vi få svar på om 

frågorna i enkätundersökningen mäter det som är tänkt att undersökas. Undersökningens 

begreppsvaliditet kommer därmed att synas och besvaras.  

Univariat analys är när de enskilda variablerna i datainsamlingen beskrivs och sammanfattas. 

Genom en första analys kan felaktigheter i en datainmatning upptäckas, data kan beskrivas 

och rapporteras och man kan avgöra hur lämpliga data är för fortsatt prövning. Med hjälp av 

olika mått som grafiska presentationer i stapeldiagram, tårtdiagram, histogram och med 

korstabulering presenteras informationen (David & Sutton, 2016, s.369f). 

 

5.1. Uppfattning av yrkesuppdrag 

Första frågeställningen handlar om hur stödpedagogen uppfattar sitt yrkesuppdrag i relation 

till det arbete som utförs. Med svar om vad stödpedagogen har för planerings- och 

dokumentationstid och kunskap om förutsättningarna i arbetet med målgruppen redovisas 

yrkesgruppens uppfattning av sitt yrkesområde.  

A. Hur uppfattar verksamma stödpedagoger sitt yrkesuppdrag? 

 

Förutsättningarna för stödpedagogers yrkesuppdrag ser olika ut. En markör som illustrerar 

detta är upplägget av stödpedagogens planerings- och dokumentationstid. I de öppna svaren 

uttrycker flera stödpedagoger uppfattningen att de inte har mandat eller resurser för att kunna 

utföra uppdraget. De upplever att det saknas kunskap hos kollegor eller ledning om 

stödpedagogens kompetens och yrkesroll. 
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Stödpedagogerna bedömer över lag att det har blivit något bättre sedan de började att arbeta, 

vad gäller resurser för metoder och arbetssätt. Stödpedagoger är inte helt nöjda med den 

verksamhet de arbetar i. De är mer nöjda med sin egen arbetsinsats än verksamhetens insats. 

Några uttrycker en glädje över det roliga och givande yrkesuppdraget. Dock önskar man fler 

kollegor med utbildning inom psykisk ohälsa och mer pedagogtid. Ett antal respondenter 

efterlyser en vilja och ett intresse hos arbetsgruppen och arbetsledningen för uppdraget inom 

LSS. Inom yrkesuppdraget används några metoder och arbetssätt genomgående medan 

stödpedagoger känner till andra metoder som man inte använder sig av.  

 

Det var 84 procent som svarade på frågan om hur mycket planerings- och dokumentationstid 

stödpedagoger har per vecka. Av dem var det 40 procent som angav att de hade ett annat 

upplägg, se figur 2.  

 

Figur 2. Stödpedagogens planerings- och dokumentationstid, antal dagar per vecka.  

 

Under öppna svar på ”annat upplägg” presenterade stödpedagoger allt från att man inte har 

någon planeringstid alls, till att man har planeringstid på heltid under en vecka på 40 timmar. 

Sammanlagt framkom 36 öppna svar med olika presentationer av upplägg. Nedan presenteras 

tre av stödpedagogernas öppna svar, utvalda citat med yttersta motsatsförhållanden av de svar 

som gavs. 
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- Jag servar elva stycken chefer och arbetar därmed inte i arbetsgrupp. Lägger upp mitt 

arbete själv samt fördelar min arbetstid i samråd med min chef som inte är en av de 

elva cheferna. 

 

- En heldag i veckan där även APT/Verksamhetsmöten förläggs. Så egentliga 

pedagogtiden är två tredjedelar av en dag.  

 

- Tre timmar två gånger på sex veckor. 

 

Resultaten i de öppna svaren ger en bild av en stor spridning på stödpedagogens planerings- 

och dokumentationstid. Vad arbetsuppgiften innebär rent konkret signalerar även en bredd på 

vad stödpedagogen har till uppgift att utföra.  

 

Socialstyrelsens författningssamling, SOSFS, och Lagen om särskild service, LSS, är 

riktlinjer och lagar som styr den verksamhet stödpedagogen verkar inom.  

Svar om vad Socialstyrelsens författningssamling, SOSFS och Arbetsgivarens mål med LSS-

verksamheten och hur arbetet följs upp med målgruppen kan, se i figur 3 & 4. 

 

 

 

  

Figur 3. Vad SOSFS innebär   Figur 4. Arbetsgivarens mål med LSS  

 

På frågan om hur väl man känner till innebörden av Socialstyrelsens författningssamling, 

SOSFS, var det 81 procent av 116 stödpedagoger som svarade. 39 procent av 

stödpedagogerna kan en hel del, 22 procent kan det mesta och 9,5 procent är väl insatta och 

9,5 känner till lite grann om vad SOSFS innebär.  
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82 procent svarade på frågan om vad arbetsgivaren har för mål med LSS-verksamheten och 

hur arbetet följs upp med målgruppen. 32 procent av stödpedagogerna kan det mesta om 

arbetsgivarens mål, 25 procent kan en hel del och 18 procent är väl insatta.  

Stödpedagogens värdering av kunskap om lagar och förordningar och arbetsgivarens mål med 

LSS-verksamheten visar en bred spridning av kunskapsnivån. 

 

Stödpedagogernas svar på hur nöjda de är med förutsättningarna för att använda lämpliga 

metoder och arbetssätt i verksamheten visar på en bred spridning. Bland 94 svar var det en 

bred svarsfrekvens på 20 procent missnöjd, rätt så nöjd till nöjd och cirka 10 procent som låg 

på mycket nöjd.  

 

5.2. Förutsättningar 

Andra frågeställningen handlar om personalens förutsättningar i arbetet med målgruppen 

NPF. Gemensamma metoder och arbetssätt ger en tydlighet och ett stöd för både deltagare 

och personal. För att få en uppfattning om stödpedagogens förutsättningar för att utföra sitt 

arbete redovisas stödpedagogens arbetssituation utifrån enkätsvaren. 

  

B. Hur uppfattar stödpedagoger förutsättningarna för metoder och arbetssätt i arbetet med 

målgruppen? 

 

Svarsfördelningen visar att det finns ett bortfall på runt 20 procent. De arbetssätt och metoder 

stödpedagogerna använder mest i sitt arbete är AKK, LAB, och tydliggörande pedagogik. De 

arbetssätt och metoder som används minst är funktionell kommunikation och positivt 

beteendestöd. Det finns flera anledningar till att metoder och arbetssätt inte används i 

verksamheten. Det kan bero på att personalen behöver mer stöd och tid för att implementera 

en metod eller ett arbetssätt. Det kan bero på att det inte finns något efterfrågat behov eller att 

stödpedagogen uppfattar att det inte finns resurser eller kunskap om en metod eller arbetssätt. 

I nedanstående citat beskrivs två anledningar till att det inte används.  

 

- Är osäker. Måste tillägga att många av de andra punkterna är det endast jag som 

utför då kunskapen, tid och viljan att lära hos medarbetarna saknas. 
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- Vi har vissa metoder/arbetssätt som det finns mer behov av än andra. Huvudsakligen 

arbetar vi personcentrerat med skräddarsydda insatser för varje person och med hög 

personaltäthet. 

 

 

Stödpedagogerna använder sin kunskap om funktionsnedsättning och om olika diagnoser 

inom NPF och dokumenterar sitt arbete. Stödpedagogen har kunskap om individens 

hälsosituation och hur dagsformen påverkar individen. De svarar att de använder ett 

individanpassat förhållningssätt. De är insatta i kognitiv tillgänglighet och har kunskap om 

utmanande beteende. Vidare tillämpar de den kunskap som finns i nätverket kring 

målgruppen. Områden som stödpedagogen har kunskap om men inte använder lika frekvent 

handlar om psykisk och fysisk ohälsa, om mediciner och dess biverkningar, om 

självskadebeteende och om hälsa och kostens påverkan. De yrkesområden som man har 

kunskap om men inte använder är somatisk vård. Det saknas även kunskap om 

tvångssyndrom (OCD) och samsjuklighet. Svar på vad som saknas för att stödpedagogen ska 

kunna använda sig av en viss metod i sitt arbete är att det saknas utbildad personal och behövs 

fler vikarier. Det finns även en uppfattning att det saknas kompetens, intresse och vilja hos 

arbetsgruppen eller arbetsgivaren. Det saknas även utbildning om psykisk ohälsa. 

Stödpedagoger efterfrågar mer pedagogtid och anser att de har ett enormt tungt 

omvårdnadsarbete som slukar för mycket tid och vilket förstärks av besparingskrav i 

verksamheten. 

77 procent av stödpedagogerna svarar på frågan om bedömning av hur resurserna för metoder 

och arbetssätt har förändrats, 36 procent av de svarande bedömde att det hade förändrats till 

något bättre från när de började arbeta tills nu.  

 

Frågorna om stödpedagogens upplevelse besvarades i en så kallad matrisfrågestruktur (David 

& Sutton, 2016, s.216), med fem alternativ från mycket missnöjd till mycket nöjd. Resultaten 

visar graden av nöjdhet, se figurer 5 och 6.  
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Figur 5. Stödpedagogens nöjdhet med sin egen insats i sin yrkesroll.        

 

  

   

 

 
 

   Figur 6. Nöjdhet med metoder arbetsplatsen tillämpar.  

 

Det är fler stödpedagoger som är missnöjda med arbetsplatsens tillämpning av metoder 

jämfört med stödpedagogens uppfattning av sin egen insats i yrkesrollen.   
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I likhet med föregående svar är det en stor bredd på svaren gällande personalens 

förutsättningar för att tillämpa bästa möjliga arbetssätt och metoder i verksamheten. För att 

kunna utföra sitt yrkesuppdrag och att för att uppnå målen inom nom DV och BmSS. 29 

procent är rätt så nöjda och 23% är nöjda med verksamhetens förutsättningar för att kunna 

utföra uppdraget gentemot målgruppen.  

Anledning till att stödpedagoger var missnöjda eller mycket missnöjda med förutsättningar för 

metoder och arbetssätt, besvaras i de öppna svaren med exempel som: 

 

- Ej satsning på stödpedagogtid. Jag tycker inte arbetsgruppen får den tid och möten som 

behövs för att skapa en samsyn. 

 

- Stor personalomsättning och brist på kunskap om målgruppen samt LSS och arbetssätt, 

personal som inte har utbildning, ledning saknar kunskap om individ, har endast allmän 

kunskap om olika funktionsvariationer.  

 
- Det är alldeles för mycket ekonomi som styr i kommunen för att vi ska kunna uppfylla vissa av 

målen för LSS. 

 

- Brist på tillgängliga hjälpmedel, som exempelvis Inprint.  

 

 

 

Stödpedagogerna uttrycker att det saknas förutsättningar för att utföra sina arbetsuppgifter 

med planering och dokumentation. Det finns inte tillräckligt med tid, det är brist på resurser 

och material, det saknas utbildning hos personal och ekonomin begränsar förutsättningarna 

för att kunna utföra yrkesuppdraget.  

 

Stödpedagogers uppfattning om att använda sig av olika metoder skiljer sig åt. Nedan 

presenteras korstabuleringar med stödpedagogens uppfattning av arbetsplatsens 

förutsättningar för att använda sig av metoder som är bäst lämpade i relation till en viss metod 

Lågaffektivt bemötande, LAB, pedagogiskt förhållningssätt och arbetssätt, PFA och positivt 

beteendestöd, PBS, presenteras,  se figur 7-9.  
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Figur 7. Stödpedagogens uppfattning om förutsättningar för anpassade metoder, i relation till kunskap 

och användning av metoden lågaffektivt bemötande, LAB, på arbetsplatsen.  

  

 

 

Figur 8. Stödpedagogens uppfattning om förutsättningar för anpassade metoder, i relation till kunskap 

och användning av metoden pedagogiskt förhållningssätt och arbetssätt, PFA, på arbetsplatsen. 
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Figur 9. Stödpedagogens uppfattning om förutsättningar för anpassade metoder, i relation till kunskap 

och användning av metoden positivt beteendestöd, PBS, på arbetsplatsen.  

   

 

Om stödpedagogen har kunskap om eller använder sig av en metod som exempelvis LAB, är 

det större chans att stödpedagogen är nöjd med arbetsplatsens förutsättningar. Vid 

stödpedagogens tillämpning av metoder som pedagogiskt förhållnings- och arbetssätt (PFA) 

och positivt beteendestöd (PBS) visar det sig att stödpedagogen inte använder kunskapen lika 

mycket tillika är stödpedagogen inte lika nöjd med arbetsplatsens förutsättningar.  

 

5.3. 1985 

Svaren i tredje frågeställningen för fram svar om yrkesuppdragets möjligheter och 

begränsningar. 

 

C. Hur uppfattar stödpedagoger möjligheter och begränsningar att genomföra sitt 

uppdrag?  

 

Stödpedagoger uttrycker att yrkesrollen har både begränsningar och möjligheter. 

Övergripande bild och sammanfattning av stödpedagogens yrkesroll är att fördelarna är att ha 
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ett roligt och utvecklande arbete. De som önskar förändring anser att stödpedagogen behöver 

mer tid för sitt yrkesuppdrag och att man tar vara på stödpedagogens kunskaper. Nackdelar är 

att yrkesrollen har en utsatt position, att det råder en varierande kompetens hos yrkesgruppen 

och att det är en låg lön för det arbete som ska utföras.  

 

75 procent av stödpedagogerna besvarar frågan om persongruppen har tid för fortbildning, 

handledning och reflektion som man är nöjd med. 53 personer svarar ja och 34 personer 

svarar nej. Anledning till att de svarar nej är att de har begränsad tid och om det sker är det 

ofta när ett problem vuxit sig stort. Utbildningar som är tillgängliga skrapar ofta bara på ytan 

och är ofta teoretiska, vilket gör dem svåra att tillämpa för stödpedagogerna. Det blir en 

begränsning av yrkesuppdraget. När det gäller stödpedagogernas egen tid för fortbildning och 

handledning svarar 70 procent av stödpedagogerna att de är nöjda. I stapeldiagrammet nedan 

görs en jämförelse mellan stödpedagogens nöjdhet med fortbildning, handledning och tid för 

reflektion i jämförelse med stödpedagogens tid för dokumentation och planering per vecka, se 

figur 10.   

 

 
 
Figur 10. Stödpedagogens tid för dokumentation och planering per vecka, i jämförelse med hur nöjd 

stödpedagogen är med fortbildning, handledning och tid för reflektion på arbetsplatsen.  
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De stödpedagoger som svarar nej på frågan har antingen lite tid för planering och 

dokumentation eller annat upplägg, se figur 11. 

 

Figur 11. Stödpedagogens värdering av sin kunskap om arbetsgivarens mål i jämförelse med hur nöjd 

stödpedagogen är med möjligheter till fortbildning, handledning och tid för reflektion. 

 

Totalt var det 81 svar, varav 52 svarade ja och 29 nej på frågan om nöjdhet med möjligheter 

till fortbildning, handledning och tid för reflektion. De som inte är nöjda med fortbildning, 

handledning och reflektionstid har mindre kunskap om arbetsgivarens mål med LSS-

verksamheten. Nedan presenteras exempel på vad stödpedagogen inte är nöjd med, se citat:  

 

- För lite tid. Hade önskat mer möjlighet till nätverkande. Mindre motstånd när man 

önskar fortbildning. 

 

- Får själv leta fortbildningar och de får inte kosta något. Ingen tid avsatt för 

handledning eller reflektion. 

 

- Att uppdragsbeskrivningen inte är klar så jag har inget att förhålla mig till och 

planera mitt uppdrag utifrån. 

 

 

Det man inte är nöjd med är relaterat till brist på tid för möten med kollegor, otillräcklig 

handledning eller att yrkesuppdraget inte är tydliggjort och att det är svårt att uttala sig i 

frågan. 55 procent av stödpedagogerna anser att det finns saker man kan förändra eller 
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förbättra när det gäller metoder och arbetssätt i stödpedagogens arbete, totalt är det 79% som 

svarar. Stödpedagoger skriver:   

 

- Anser att det alltid finns utvecklingsmöjligheter och ny kunskap att ta till sig även om 

metoden och arbetssättet funkar så behöver de ibland även utvecklas. 

 

- Saknas basic rutiner och uppdaterade riskbedömningar, pedagogiska handlingsplaner 

och förebyggande, motiverande pedagogiska metoder. 

 

- Mer information till alla LSS chefer om stödpedagogrollen, hur vi som stödpedagoger 

jobbar.  

 

- Fortbildning for personal som fortfarande jobbar 1985. 

 

Med hjälp av en uppdelning med tre övergripande uppfattningar av yrkesrollens 

begränsningar och möjligheter, utkristalliseras förutsättningar som formar yrkesuppdraget. 

Det skulle kunna symbolisera de faktorer som kan påverka yrket och sammanhanget 

stödpedagogen befinner sig i.  

 

6.Diskussion  

Genomförandet av studien har varit en intressant process som gett nya insikter i ämnet. 

Drivkraften bakom studien är antagandet att det finns outforskad information inom ämnet som 

skulle vinna på att föras fram och tydliggöras. Upplägget av studien har varit 

svåröverskådligt, möjligen borde fler begränsningar ha gjorts av ämnet. Faktum är dock att 

det finns väldigt lite dokumenterad kunskap om denna relativt nya yrkesgrupp inom 

omsorgen, vilket trots allt motiverar den breda ansatsen. Det finns lite forskning och skriftlig 

information om personalens förutsättningar för metodarbete inom LSS-insatser. Det vill säga 

LSS-insatser med fokus på personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning. Men även 

målgruppen, personer med intellektuell funktionsnedsättning, IF, är av intresse för studien.  

 

Stödpedagoger har ett vägledande och pedagogiskt uppdrag att utföra inom DV och BmSS 

och behöver ha kunskap om hur de ska bemöta personer med funktionsnedsättning på ett 
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individuellt plan. För att få en helhetsbild av området behövde flera pusselbitar läggas 

samman. Det omfattade både Socialstyrelsens och SKR:s uppdrag med att utforma ett 

yrkesuppdrag med utgångspunkt från Nationella Kompetensrådet (NKR) och vård- och 

omsorgs-college´s utformning av yrkesuppdraget och dess yrkesutbildning, till att finna 

stödpedagoger som ville besvara en enkät (SKR, 2018; NKR, 2019). Med utgångspunkt av 

författarens yrkeserfarenhet har yrkesgruppens villkor ramats in och relevanta frågor har 

formulerats i enkäten som inriktar sig på yrkesuppdragets utförande.  

 

6.1. Samhällsförhållanden   

Stödpedagogens yrkesuppdrag i relation till arbetets utförande, med förutsättningar för 

metoder och arbetssätt och begränsningar och möjligheter i yrkesuppdraget ska belysas. Med 

hjälp av undersökningens teoretiska utgångspunkter och med stöd av empiriskt material dras 

ett antal slutsatser. I den analytiska dualismen berättigas eller legitimeras den sociala 

stratifikationen. Med stöd av Archers teori studeras det hur strukturer och agentskap påverkar 

varandra (Archer, 1995; Persson, 2017). Individen formas av samhället genom socialisation. 

Individen i sin tur, återskapar och/eller förändrar samhällsförhållandena (Bhaskar, 1998). 

 

I den här studien blir stödpedagogen den så kallade agenten. Strukturen är de uppdrag 

stödpedagogen har att följa, med Socialstyrelsen och LSS riktlinjer för yrkesuppdraget och 

den LSS-verksamhet stödpedagogen verkar i. Stödpedagoger efterlyser en vilja och ett 

intresse hos kollegor och ledning, inom LSS. Det kommer till uttryck genom sociala 

nätgemenskaper där man utbyter erfarenheter kring sitt arbete och frågar efter hjälp och stöd i 

de yrkesuppdrag som man utför vilket man sedan tillämpar. Agenten stödpedagog modifierar 

strukturen på arbetsplatsen.    

 

6.1.1. Strukturen 

I stället för arbetsplatslärande inriktar sig studien på de yrkesuppdrag som sker på 

arbetsplatsen. Yrkesuppdraget i dess sammanhang blir med stöd av den analytiska dualismen 

den struktur som villkorar agentens handlingar, i det här fallet stödpedagogens handlingar. 

Riktlinjer, lagar och yrkesuppdrag formulerar villkor, det blir strukturers potentiella krafter, 

enligt Archer (1995). Villkoren begränsar men ger även möjligheter och kan motivera i de 

sociala och kulturella strukturerna. Strukturen fokuserar på processen från uppdrags-
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Individuella faktorer   

Arbetsprocess i  
verksamheten        

Organisatoriska 

faktorer 

Uppdrags-
beskrivning

beskrivning till resultatet av stödpedagogens yrkesuppdrag. Det är riktlinjer från Sveriges 

kommuner och regioner, SKR, tillsammans med NKR, LSS och Socialstyrelsens riktlinjer och 

rekommendationer som strukturerar yrkesgruppens uppdrag och genomförande. 

Stödpedagogens yrkesutbildning med dess kursinnehåll eller med en yrkesvalidering av 

tidigare studier ska bli godkänd. Yrkesuppdraget skall följas och är utformat av arbetsgivaren 

på respektive arbetsplats. Det finns skillnader på yrkesuppdraget och arbetets utförande och 

det är olika förutsättningar för stödpedagoger beroende på var man arbetar. 

 

I modellen om förutsättningar för arbetsplatslärande beskrivs just lärandets roll (Nilsson m.fl., 

2018). Innan man utvecklar sin yrkeskompetens och ändrar på verksamhetens utformning 

underlättar det om de vardagliga rutinerna fungerar. Det underlättar om verksamheten först 

tydliggör de roller och yrkesuppdrag som föreligger. När en LSS-verksamhet har kartlagt 

yrkesrollernas förutsättningar blir det tydligare vad som förväntas av personalen. 

Stödpedagogens uppdrag bestäms av det arbete som i realiteten utförs. Det innebär att 

innehållet kan variera beroende på arbetssituationen med olika krav och villkor. Det visar sig 

att dokumentations- och planeringstid kan variera för stödpedagogen, från heltid till ingen 

planeringstid alls. Det är vidare en bred spridning av de responderande stödpedagogernas 

värdering av sina kunskapsnivåer, när det gäller lagar och förordningar inom sitt 

yrkesområde. Förutsättningarna leder till olika resultat av de uppdrag som ska utföras. I en 

utveckling av Nilsson, Wallo, Rönnqvist & Davidsons modell (2018) riktas fokus på 

yrkesutförandet, istället för arbetsplatslärandet, från uppdragsbeskrivning till utformning av 

en yrkesroll, se figur 12. 

 

 

                    

 

 

 

 

 

 

Figur 12. Yrkesutförande på arbetsplatsen, från uppdragsbeskrivning till utformning av yrkesroll.  
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När ett nytt yrkesuppdrag beskrivs och ska utföras på arbetsplatsen leder det till en 

arbetsprocess i verksamheten. Både individuella och organisatoriska faktorer påverkar 

arbetsprocessen, delad mellan de förutsättningar det finns hos individen och i organisationen. 

Arbetsprocessen resulterar i ett yrkesuppdrag som i sin tur formar en ny yrkesroll. 

  

I enlighet med Archers teori är det mest sannolikt att både individuella och organisatoriska 

faktorer styr. Men frågan blir vad detta ger för resultat för yrkesuppdraget och vad det är för 

förutsättningar som styr resultatet. Frågan blir alltså om personalen kan förklara och beskriva 

yrkesuppdraget eller om yrkesuppdraget är otydligt och outtalat. Resultatet av ett tydligt 

yrkesuppdrag kan skapa incitament för utveckling av en yrkesroll. En otydlig yrkesroll kan 

skapa missnöje eller otillräcklighet då det inte lika lätt leder till en utveckling av 

yrkesuppdraget. Resultatet av denna process blir hur yrkesuppdraget utformats utifrån 

arbetsplatsens förutsättningar.  

 

6.1.2. Den konkreta andra  

Med stöd av yrkeshögskolans utbildning för stödpedagoger och med stöd av arbetsplatsens 

bekräftande av yrkesuppdraget kan yrkesrollen förankras. Det behöver planeras tid från att 

stödpedagogen utbildar sig, får en anställning och sedan mandat att leda yrkesuppdraget i en 

verksamhet. Om förutsättningarna blir begränsade blir agentskapet begränsat. Alternativ till 

en legitimerad yrkesroll och en fastställd yrkesutbildning kan vara att yrkesgruppen utformar 

andra vägar att formalisera rollen i forum och mötesplatser där de kan utbyta erfarenheter om 

sitt yrkesuppdrag. Det kan handla om att utöka kontaktnätet på sociala medier eller att träffas 

utanför arbetstid och dela erfarenheter med varandra eller att organisera sig fackligt.  

Motsatsen skulle också kunna ske, att stödpedagoger upplever en uppgivenhet och ett 

missnöje med att inte kunna nå uppsatta mål med yrkesuppdraget. De inser att det inte är värt 

att strida för att formalisera en ny yrkesgrupp då gensvaret från stödpedagogers önskemål på 

förbättring av förutsättningarna är begränsade. Stödpedagoger orkar inte organisera sig eller 

utbyta erfarenheter då de inser att alla har olika förutsättningar vilket leder till att yrkesrollen 

försvinner och nya yrkestitlar tar över. Den konkreta andra, som Benhabib (1994) skriver om 

måste få utrymme och stöd för att utvecklas. Det gäller både personal i relation till 

beslutsfattare i en politiskt styrd organisation och till deltagare inom LSS-omsorgen som 
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behöver hjälp av en stöttande omgivning. Genom att ansvariga inom LSS-verksamheter 

värdesätter kvalitén i LSS-omsorgen och tar ansvar för konsekvenserna, kan det skapas 

utrymme för handling, samtal och tänkande (Arendt, 1958).  

 

6.1.3. Tid 

Archer skriver att strukturers påverkan på agentskapet behöver studeras i tidsintervaller 

(Archer, 1995; Seldén, 2005). Stödpedagoger behöver tid att utveckla sitt yrkesuppdrag och 

utrymme till att reflektera över sin yrkesroll. Stödpedagogen söker i någon form möjligheter 

att styra sin kunskapsprocess och med stöd av en förstående omgivning legitimera sitt 

yrkesuppdrag och sin yrkesroll. I det sociala nätforumet finns ett intresse av att utbyta 

yrkeserfarenhet med andra utanför sin egen arbetsplats. Det finns cirka 3 000 stödpedagoger i 

landet, varav en tredjedel ingår i ett socialt nätverk som uppfattas agera utanför uttalad 

arbetsplatsförlagd tid. De strukturella förhållandena påverkar agenterna att ta egna initiativ. 

Yrkesgruppen tycks sträva efter en utveckling eller fördjupning av sin yrkesroll.  

 

Om stödpedagogens yrkesroll och arbetsuppgifter blir tydliga kan man gemensamt tydliggöra 

vad yrkesgruppens baskunskap och specifika kunskapsområden innebär. Samspelet mellan 

stödpedagogen och de styrande riktlinjerna tyder på en relation där dokumentation om 

yrkesuppdraget har utvecklats betydligt mer än det faktiska utförandet. Det uppstår en obalans 

mellan förväntningar och farhågor och det är beroende av tid. Förändringar av samspelet 

mellan strukturen och agenten behöver förankras och tydliggöras för alla parter. 

 

I resultaten presenteras stödpedagogens uppfattning om tid för dokumentation, i relation till 

hur mycket tid det finns för fortbildning, handledning och reflektion i arbetet. De 

stödpedagoger som har mindre planeringstid är mindre nöjda med fortbildning, handledning 

och reflektion. Ett annat exempel presenterar stödpedagogens värdering av sin kunskap om 

vad arbetsgivaren har för mål med LSS verksamheten, i relation till möjligheten för 

fortbildning, handledning och tid för reflektion. De stödpedagoger som känner till 

arbetsgivarens mål med LSS är mer nöjda med möjligheter för fortbildning, handledning och 

reflektion. Det blir förutsättningar som formar yrkesuppdraget och kan symbolisera faktorer 

som påverka yrket och sammanhanget stödpedagogen befinner sig i. De individuella och 

organisatoriska faktorerna påverkar arbetsprocessen på arbetsplatsen, som i sin tur genererar 

ett resultat i utförandet av yrkesuppdraget, i relation till tid (Archer, 2003).  
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I Fredrikssons bok (2021) Organisationer och kommunikation beskrivs kommuners ideologier 

och hur de kan styra förutsättningarna i kommunala yrkesuppdrag. Då vi kan skönja en stor 

variation hos respondenterna kring deras uppdrag och utförande kan man tänka sig att 

arbetsgivaren skapar olika förutsättningar, vilket genererar olika former av yrkesuppdrag som 

stödpedagog. Eraut (2010) presenterar hinder för arbetsplatslärande. Hinder kan bero på 

okunskap eller svårigheter med att överföra kunskap. Han menar att det är av vikt att 

tydliggöra kunskapsprocesser för att ett yrke eller en yrkesgrupp ska kunna utvecklas (Eraut, 

2010). När det gäller situationen för yrkesrollen stödpedagog blir intrycket, av de resultat som 

redovisats, att det finns hinder för utveckling och kunskapsförmedling. Det ger signaler om att 

det saknas incitament för att tydliggöra de kunskapsprocesser som stödpedagogens uppdrag 

och utförande går ut på, med bland annat metoder och arbetssätt i mötet med målgruppen. Det 

ger en bild av att arbetsgivarens förutsättningar styr yrkesuppdraget.  

 

När det gäller fördelar med yrket, som stödpedagogerna skriver om, anger flera att det är ett 

roligt och utvecklande arbete och att kvaliteten blir bättre med en stödpedagog i 

verksamheten. Men det är ett tidskrävande arbete som kräver stort engagemang. 

Arbetsuppgifter behöver prioriteras i en viss ordning på grund av tidsbrist. Stödpedagogen 

upplever att kompetensen och kunskapen inte alltid tas tillvara. Nackdelar med arbetet är att 

det är en utsatt position, där yrkesgruppen lätt hamnar i kläm i en ensam yrkesroll mellan 

stödassistenter och verksamhetschefer. Andra nackdelar är att det är låg lön och att det finns 

outbildad personal/kollegor som kan påverka kvaliteten i verksamheten.    

 

Det tar tid att sätt sig in i yrkesuppdraget som stödpedagog då det ofta är en individanpassad 

verksamhet som kräver kunskap och erfarenhet hos personalen. Om yrkesuppdraget skall 

kvalificeras och metoder och arbetssätt ska tydliggöras behöver man beräkna tid för planering 

och för utförande av arbetet. Man tar med tidsperspektivet i bedömningen av arbetet, hur det 

påverkar utförandet (Archer,1994; Eraut,1994). Vi behöver värdesätta det vi har och ta vara 

på tid för handling, samtal och tänkande, skriver Arendt (1986). I studien är det flera 

respondenter som uttrycker att de har för lite tid till planering och utbildning. Man kan 

uppfatta det som att tid inte värdesätts i alla arbetsuppgifter som stödpedagogen utför. Det 

värdesätts i de konkreta arbetsuppgifterna, som visar på tydliga resultat i verksamheten. Men 
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subtila handlingar, tyst kunskap eller handlingar som först ger resultat efter en längre period 

bekräftas inte på samma sätt. Det finns inte tid för att tydliggöra värdet av dem.  

 

6.1.4. Agentskap 

Det behövs både kompetens och kunskap för att kunna utföra omsorgspersonalens uppdrag 

inom DV och BmSS. Deltagare på en daglig verksamhet eller deltagare som bor på ett boende 

ska kunna känna sig trygga och nöjda. Flera av stödpedagogerna uttrycker att det saknas 

förutsättningar för att utföra sina arbetsuppgifter. Stödpedagogen är nöjd med sin egen insats 

men inte lika nöjd med verksamhetens insatser där stödpedagogen arbetar. Stödpedagogen 

uttrycker att det saknas tid för yrkesuppdraget.  

 

Orsaken till att stödpedagogen känner till och har kunskap men inte använder ett arbetssätt 

eller en metod beror på flera olika saker. Det kan vara ont om tid eller att det finns behov av 

utbildning eller så saknas de behov då stödpedagoger inte behöver använda metoder och 

arbetssätt i arbetet med målgruppen. Man kan fundera över om det finns respondenter som har 

svarat på enkäten men inte arbetar med personer med NPF. Möjligtvis med personer med 

intellektuell funktionsnedsättning, IF. Den evidensbaserade kunskapen påtalar hur viktigt det 

är att använda sig av olika metoder och arbetssätt för att arbeta med individer med olika 

funktionsnedsättningar. 

 

Yrkesgruppen som kollektiv uppfattas vidare vara under utveckling. Den grundläggande 

kunskapen hos yrkesgruppen föreligger när det gäller rutiner och dokumentation, men den 

mer specifika kunskapen inom yrkesgruppen har ännu inte utvecklats på nationell nivå 

(Eraut,1994). Stödpedagogens uppdrag är framför allt förankrad i kommuners verksamheter. 

Det saknas dock en uttalad och enhetlig beskrivning av det vardagliga arbetet inom LSS-

insatsen. Det handlar om själva utförandet av arbetet, de arbetsprocesser som yrkesgruppen 

stödpedagoger utför. Ett tydligt återkommande intryck är att yrkesuppdragets innehåll styrs 

och är beroende av vilken arbetsgivare och verksamhet stödpedagogen verkar inom och vilka 

politiska och ekonomiska förutsättningar som råder.  

 

Om man jämför resultaten med kunskapsprocessens fem steg för professionell handling av 

Eraut (1994) indikerar resultaten från denna studie att det finns en förvärvad information hos 
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yrkesgruppen. Det finns blandade nivåer på skickligt beteende i yrkesgruppens utförande. 

Man kan uppfatta av stödpedagogernas svar att det saknas en del planering och en tydlighet i 

beslut som ska tas.  Det efterfrågas informationsutbyte och meta-processer i verksamheterna, 

delar som skulle kunna utvecklas för att uppnå mer professionalism i utförandet. Med hjälp av 

Erauts (1994) analys av kunskapsprocessen kan man fundera över vilken kunskapsbas 

stödpedagoger har. I studien uppfattas att det är en bred men något spretig kunskapsbas. Det 

kan vara så att det behövs en möjlighet att aktivt pröva och experimentera i arbetet. Teori och 

praktik är varandras förutsättningar som Dewey (1923) beskriver det i den progressiva 

pedagogiken. Man prövar sig fram för att skaffa sig en stabil kunskapsbas. Med hjälp av den 

pedagogiska ansatsen kan stödpedagogen sätta ord på vad hen gör och varför i handling och 

sätta in det i ett sammanhang. Det skapar en gemensam utgångspunkt för yrkesuppdraget, det 

blir ett stöd för kollegiet och verksamheten, för både struktur och agentskap. Personalen 

uttrycker vad de gör i det vardagliga arbetet, hur man utför arbetet och varför man ska utföra 

arbetsuppgifterna. Stödpedagogen är på så sätt med och skapar ett socialt system där 

samspelet mellan individen och omgivningen kan ske (Dewey, 1923). Vilket i sin tur kan 

medföra en tillfredställande yrkeskunskap och ett förtydligat yrkesuppdrag. Det mänskliga 

agentskapet kan utvecklas och den stratifierade människan kan styra och planera sina 

handlingar (Archer, 2000, Seldén, 2005). Strukturen förstärks av yrkesuppdragets 

förtydligande.  

 

6.1.5. Morfogenisk ansats  

I Archers (2003) morfogeniska ansats studeras samspelet och dynamiken mellan struktur och 

agentskap. Strukturen finns i både yrkesutbildningen för stödpedagoger och på den arbetsplats 

stödpedagogen är anställd. Styrande dokument inom arbetsplatsen, LSS, arbetsgivarens 

riktlinjer för yrkesuppdraget och SKR:s och NKR:s utformning av yrkeskrav blir strukturen i 

den morfogeniska ansatsen. Individuella och organisatoriska faktorer påverkar 

arbetsprocessen på arbetsplatsen. De i sin tur, genererar ett resultat i utförandet av 

yrkesuppdraget. Summan av de metoder och arbetssätt som personalen faktiskt använder i sitt 

arbete med deltagarna blir det yrkesuppdrag som representerar yrkesgruppen stödpedagoger. 

Uppdrag och arbetsuppgifter är beroende av individuella och organisatoriska faktorer.  

Med hjälp av Archers morfogeniska ansats kan man studera och synliggöra strukturella 

förhållanden och hur de påverkar människan. Det sociala strukturerna manifesterar och 
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signalerar genom de förutsättningar som finns, värdet på stödpedagogens yrkesuppdrag. 

Resultatet från studien pekar på att samspelet och dynamiken mellan arbetsgivare och 

arbetstagare signalerar ett otydligt och osäkert uppdrag och som till viss del saknar en 

berättigad behörighet (Archer, 2003).  

 

Resultaten i enkätundersökningen visar att det saknas arbetsmetoder i flera personalgrupper 

och det finns ett missnöje hos stödpedagogerna med att inte kollegor har tillräckligt med 

kunskap. Detta kan upplevas som en obalans mellan olika roller och ett missnöje över andras 

bristande förmågor. Men man skulle kunna vända på fråga och fundera på hur yrkesrollerna är 

uppdelade och varför. Det kan vara så att stödassistenter har ännu mindre utrymme för 

planering och tid för reflektion. Man kan vidare reflektera över vem som ska vägleda vem om 

inte den pedagogiska vägledaren är tillfreds med kollegornas kunskapsnivåer. Men det är 

även av vikt att uppmärksamma vem som har mandat och vem som får mandat till att utföra 

sina arbetsuppgifter, utefter yrkesrollens uppdragsbeskrivning.  

 

En bild utformas av hur samverkan eller beroendet mellan strukturen och agenten kan 

uttrycka sig. Stödpedagogers kunskap och användning av en viss metod, exempel i 

resultatdelen handlar om metoderna lågaffektivt bemötande, LAB, pedagogiskt 

förhållningssätt, PFA och positivt beteendestöd, PBS. Jämförelse mellan stödpedagogens 

uppfattning om arbetsplatsens förutsättningar för en viss metod i relation till stödpedagogens 

kunskap om metoden tyder på att om inte arbetsplatsen har förankrat en viss metod så är 

stödpedagogen inte kunnig i ämnet. Man kan vända på argumentet och uttrycka att när 

personalen inte är insatta i ett arbetssätt eller en metod så är inte heller arbetsplatsens 

förutsättningar för en viss metod förankrade på arbetsplatsen. Samspelet och dynamiken 

mellan arbetsplatsens förutsättningar och stödpedagogens kunskap påverkar arbetsprocessen 

på arbetsplatsen.  

 

Genom att medvetandegöra sina yrkesroller kan man skapa möjligheter att förändra sin 

kunskap och verklighet, att medvetandegöra yrkesuppdraget blir en metod att arbeta efter 

(Frerie, 2021). En målsättning för LSS-insatsen skulle kunna vara att pedagogik och kunskap 

om NPF organiseras på kommunnivå. Insatserna kan organiseras och stödja 

förändringsarbetet. Resultatet från denna studie ger intrycket att respondenterna inte verkar 
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helt nöjda med verksamheternas insatser. Här kan man anta att det behövs ett tydliggörande 

för politiker och beslutsfattare vad yrken inom omsorgen innebär och hur man kan ta vara på 

de resurser som finns. Detta skulle kunna göras genom att formulera evidensbaserad och 

informell kunskap på kommunnivå så att arbetssätt och metoder som används inom LSS 

insatser blir tydliga för flera. Deltagarna kan då uppleva en trygghet och nöjdhet i de 

sammanhang de befinner sig.  

  

Det är uppenbart att det finns gott om ramar och riktlinjer för vad stödpedagogen skall utföra i 

sitt arbete. Det viktigaste är dock att stödpedagogen skapar de specifika förutsättningar som 

ska fungera på sin arbetsplats, med stöd av en gemensam plattform. Den gemensamma 

plattformen ska även ge stöd i frågor om bemötande, metodarbete och förutsättningar för att 

lyckas med LSS-insatsen så att målgruppen får det stöd de behöver. Det skapar en säkerhet 

om vad yrkesgruppens uppdrag innebär, men även en yrkesstolthet och en bekräftelse av 

stödpedagogens yrkesuppdrag.  

6.1.6. Den stratifierade människan  

Av svaren i studien får man uppfattningen att det inte har tydliggjorts någon kvalificering av 

yrkesrollen. Det gemensamma grundutförandet av yrkesuppdraget på kommunal, regional och 

nationell nivå är under utveckling. Det behövs strukturer och en gemensam överblick av vad 

det tar i tid att lära sig hur det fungerar på en arbetsplats och med det arbetsuppgifter som ska 

utföras (Eraut, 1994: Archer, 1995). Den stratifierade människan, som Archer (1995) skriver 

om, kan själv planera och utföra sitt yrkesuppdrag och få en övergripande bild av sin 

situation. När personal får möjligheten att styra sin kunskapsprocess med hjälp av stöd från 

sin omgivning, finns det en motivation till att utveckla yrkesrollen. En yrkesroll som har till 

uppdrag att möta och stödja människor i behov av hjälp i sin vardag. Målgruppen, personer 

med NPF, som är delaktiga i LSS-insatser behöver bli bekräftade och personal behöver prata 

med varandra om vad som är ett gott liv.  

 

Värt att uppmärksamma är att stödpedagogrollen är ett kvinnodominerat yrke. Det skulle vara 

intressant för fortsatta studier att fråga sig om kvinnodominerande yrken påverkar 

yrkesuppdragets innehåll och förutsättningar. Frågan är om män väljer att inte arbeta i yrket 

på grund av de förutsättningar som gäller eller om det är den omhändertagande omsorgsrollen 

som fler kvinnor är bekväma med att axla och som avgör könsuppdelningen (Nilsson 
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Motevasel, 2002, s.42f; Forsberg Kankkunen, T., 2009, s.71ff, s.127ff). Eller beror det på 

något annat?  

 

I arbetet med personer med funktionsnedsättning möter personalen människor med olika 

behov av hjälp och stöd. Möten sker mellan personal och deltagare. Men personalen behöver 

vara uppmärksam på sin roll och vara medveten om förhållandet mellan att hjälpa och att 

utöva makt. De har ett ansvar att utveckla bärande relationer där det finns en kunskap och 

kompetens i att vilja väl för deltagaren (Skau, 2019; Rökenes & Hansen, 2012). På 

arbetsplatsen inom LSS fördelas arbetsuppgifter mellan stödpedagog och stödassistenter. All 

personal är delaktig i den vardagliga omsorgen, men med olika ansvarsområden. Personal kan 

uppleva att den omsorg och hjälp som de ger till människor i behov av stöd i vardagen är både 

berikande och värdefull. Men personal kan även sättas på prov i att hantera olika situationer. 

Utmaningar kan handla om avsaknad av resurser för att kunna utföra sitt arbete. Det kan även 

innebära utåtagerande beteende hos deltagare och/eller en bristfällig kommunikation personal 

emellan eller mellan deltagare och personal (Gustafsson, Feldt, Lindström & Liljegren, 2020, 

s.19ff; Hejlskov Elvén, 2009, s.105ff).  

 

Inom sociala sektorn finns det flera dimensioner på vad ett uppdrag innebär. Personal behöver 

lära känna målgruppen, förstå och agera i den omsorgsroll de har. I arbetet med människor 

kan förutsättningarna snabbt förändras. I vissa situationer är personal utlämnade och har bara 

sig själv som arbetsinstrument. Det vill säga att man som personal och medmänniska behöver 

analysera sin egen arbetssituation och vara medveten om sina handlingar (Sharu, 2012, 

s.177ff). Yrkeskunskapen eller hantverkskunnandet i yrket behöver tydliggöras (Gerland, 

2010). Det finns tyvärr allt för lite kunskap om individer med NPF. Fakta och information 

som ges är till stor del evidensbaserad. Gabrielsson & Ejneborn Looi (2018) vill att personal 

ska våga se, lyssna, våga göra skillnad och vara obekväm när man arbetar med människor 

som lever med psykisk ohälsa och OCD. Man ska rikta in sig på individens erfarenheter och 

resurser.  

 

Personal ska regelbundet dokumentera deltagarnas agerande och utföra kontinuerliga planer 

över hur DV och BmSS ska utföra sitt arbete gentemot deltagarna. Det finns färdiga 

dokument med riktlinjer som personalen är ålagda att följa under den planerings- och 
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dokumentationstid som stödpedagogen har. Tid för dokumentation och tid för att möta 

deltagarnas intressen och behov kan dock bli svårt att få ihop. Den stratifierade människan 

(Archer, 1995) och den konkreta andra (Benhabib, 1994, 2000) skulle behöva mötas och 

formas tillsammans. Personal behöver bekräfta den andre och tydliggöra, för dem båda, vad 

ett gott liv för den behövande är.  

 

6.1.7. Individuella faktorer  

Den här studien inriktar sig på komponenter som formar yrkesuppdraget och dess ömsesidiga 

interaktioner. Argumentet är att det bör finnas ett mer formaliserat yrkesuppdrag att förhålla 

sig till innan man inriktar sig på lärande inom arbetsplatsen. Om det inte finns tid eller 

incitament att utföra och utveckla yrkeskompetensen är det lätt att det skjuts bort till något 

mindre viktigt. Stödpedagogen kan uppleva en frustration av att inte få utrymme för sitt 

uppdrag. Eraut (2005b) beskriver de komponenter som påverkar arbetsplatslärandet och dess 

ömsesidiga interaktioner, lärandet och sammanhanget. Erauts modell skulle kunna utökas med 

de faktorer som berör medverkan och engagemang i utformningen av yrkesuppdraget. 

Faktorer som påverkar lärandet byts ut, i den här studien, till faktorer som påverkar 

yrkesuppdraget så en fortsättning på Erauts modell presenteras med en tredje triangeln som 

representerar individuella faktorer som påverkar yrkesuppdraget, se figur 13. 

 

 

   

 

   

 

 

   

 

 

Figur 13.  Individuella faktorer som påverkar yrkesuppdraget på arbetsplatsen (inspirerad från Erauts 

två-triangel modell, 2005b).  

         Individuella faktorer som påverkar yrkesuppdraget  

1C.Förmågan att 

förklara och beskriva det 

konkreta uppdraget  

2C.Känslan av sammanhang; 

förståeligt, hanterbart & 

meningsfullt (KASAM, 

Antonovsky)  

3C. Upplevelse av 

nöjdhet 
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Triangeln, som här presenteras, inspirerad från Erauts två-triangel modell, (2005b) 

representerar de faktorer som påverkar själva deltagandet hos individen, eller agenten, på 

arbetsplatsen. Faktorerna består av förmågan att förklara och beskriva det konkreta uppdraget, 

känslan av sammanhang där individen förstår, hanterar och ser en mening i det som utförs och 

en känsla av nöjdhet.  

Vänstra hörnet, 1C, står för att individen i sin yrkesroll kan förklara och beskriva det konkreta 

uppdraget och dess sammanhang. Genom att individen tydliggör för sig själv och andra vad 

som utförs i yrkesuppdraget och hur det fungerar i det sammanhang stödpedagogen arbetar, 

stödjer förutsättningarna i själva arbetsutförandet. I relation till Erauts två trianglar (i vänstra 

hörnet på respektive triangel) om arbetets utmaning och strukturering, hjälper det individen 

att konkretisera sitt yrkesuppdrag.   

I högra hörnet, 2C, beskrivs sammanhanget bland kollegor, i arbetsgruppen. Individen och 

individerna upplever en känsla av sammanhang som är förståelig, hanterbar och meningsfull 

(Antonovsky, 2005). I relation till Erauts två trianglar (i högra hörnet på respektive triangel) 

om arbetsgruppen, om möten, relationer och stöd, hjälper det att förstå och hantera mötet och 

samarbetet med andra i yrkesuppdraget.  

Nedersta hörnet, 3C, symboliserar vikten av att individen är nöjd, att det finns en nöjdhet i 

individens situation. Individen är tillfredsställd med sin situation, vet att hon gör bra ifrån sig 

och behöver inte anstränga sig i onödan. Individen är tillfreds, tacksam och lycklig. I relation 

till Erauts två trianglar (i nedersta hörnet på respektive triangel) om självförtroende och 

individuellt deltagande, hjälper det individen att hitta en balans i yrkesuppdraget. Vad 

stödpedagogen behöver utföra och vad som är tillräckligt bra för att själv må bra och fungera.  

Personal inom LSS ska kunna göra ett tillfredsställande arbete, både för sig själv och för dem 

hon arbetar med. Med hjälp av modellen kan personal reflektera i hur yrkesuppdrag kan bli 

möjligt, fortgå och ge goda resultat för både personal och för deltagare inom LSS omsorgen. 

Man lyckats med att skapa goda förutsättningar som fungerar och kan utvecklas i takt med 

den tid som behövs. Med hjälp av att individen konkretiserar sitt yrkesuppdrag, ser sig som en 

del i ett större sammanhang och är nöjd i det stödpedagogen utför. 

Eraut (2012) skriver om konsten att kunna överföra kunskap. Hur man praktiskt använder 

yrkeskunskapen och har en tydlig bild av vem eller vilka de är som skall vara ansvariga för 

själva överföringsprocessen av kunskap. Genom att stödpedagogen och kollegiet för 
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stödpedagoger sätter ord på yrkesuppdragets förutsättningar kan det skapas en tydlighet över 

vad yrkesuppdraget ska uppnå och yrkesgruppen stödpedagoger kan uppleva en känsla av 

nöjdhet. Experter kan uttala sig om vad för metoder som fungerar men i det vardagliga mötet 

på arbetsplatser efterfrågas kunskap om den specifika situationen, mötet med deltagaren och 

den miljö de befinner sig i. Om det inte finns tid att utföra sitt arbetsuppdrag eller tid för 

reflektion kring uppdraget och yrkesutförandet finns det heller inte utrymme för en utveckling 

och förankring av stödpedagogens yrkesuppdrag inom DV eller BmSS, enligt LSS. 

 

7. Sammanfattning 

Det tog tid att få tag på respondenter. För studiens syften har personer som varit kunniga inom 

yrkesområdet kontaktats, det i sin tur har väglett vidare till nya kontakter. Ett bestående 

intryck är att personerna i yrkesgruppen ofta arbetar var för sig. Det har varit svårt att hitta 

eller få gensvar från yrkesnätverk för stödpedagoger. Det förde letandet vidare till 

yrkesnätverk på sociala medier där intresset var stort. Det tog tid innan all information var 

insamlad och bearbetad. På grund av tidsdimensionen och författarens begränsade kunskap i 

att analysera data i SPSS programmet kan det konstateras att ännu mer resultat hade kunnat 

analyserats och presenterats. Det var dock en positiv överraskning att få ett stort antal svar, av 

cirka 3000 stödpedagoger i Sverige har 3,8 procent stödpedagoger svarat på enkätformuläret.  

 

En fråga som behöver diskuteras vidare är vilka individer som väljer att kommunicera på 

sociala medier. Kan yrkesgruppen vara representativ för de som rör sig på nätet eller är det en 

viss grupp av individer som tar del av yrkesnätverk på sociala medier? En annan fråga som 

skulle var givande att få svar på och göra en jämförelse med är hur det fungerar på respektive 

arbetsplats. Är förutsättningarna jämförbara vad det gäller arbetsmiljö? Finns det en tydlighet 

i yrkesuppdraget? Hur samverkar stödpedagoger med andra arbetsplatser och hur ser 

samarbetet ut? Vidare hade det varit intressant att få information om det är stor skillnad på 

yrkesgruppens arbetssituation, beroende av vilken arbetsgivare man har och vilken ekonomisk 

och politisk situation som råder. Frågorna har inte kunnat besvaras i den här studien. Det 

lämnas med varm hand över till kommande studenter eller forskare som vill fördjupa sig i 

ämnet.   
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7.1.Förankring av ny yrkesroll 

Man får ha i åtanke att stödpedagog är en relativt ny titel och ny yrkesroll inom LSS. Det kan 

innebära att det uppstår problem eller missnöje om vad yrkesrollen omfattar och vilka 

möjligheter som ges när det gäller utförandet. Yrkesdefinitionen som stödpedagog 

reviderades senast år 2018 (NKR, 2018; SKR, 2019). Sveriges kommuner och regioner, SKR, 

nämner i en e-postkorrespondens, att alla kommuner inte har reviderat yrkesrollen sedan den 

uppdaterades.   

 

Man kan fråga sig vad som händer personal och deltagare inom BmSS och DV om det inte 

finns tillräckliga resurser i förhållande till LSS-insatsen. Deltagare har enligt lag rätt till 

tillsyn och omvårdnad på boende och det ska finnas personal dygnet runt. Daglig verksamhet 

ska erbjuda en meningsfull sysselsättning i vardagen som ger deltagaren goda levnadsvillkor. 

Det kan bli en utmaning att uppnå om inte personalens yrkesuppdrag med dess förutsättningar 

är förankrade hos arbetsgivaren.   

Vem får betala priset om till exempel den fiktive deltagaren Kalle på ett LSS-boende inte får 

hjälp med att byta glödlampa i sin lägenhet. Det är dålig belysning och Kalle har inte tålamod 

att vänta på den nattpersonal som ska börja arbeta två timmar senare. Frågan är hur Carina ska 

få en meningsfull vardag på sin dagliga verksamhet när personalen inte kan utföra den 

aktivitet Carina tycker om att göra, då ordinarie personal är sjukskriven. Både Kalle och 

Carina har NPF och har svårt för förändringar. De blir oroliga av stressade situationer, tappar 

lätt tålamodet och har utåtagerande beteende ifall inte omgivningen förstår dem eller kan 

kommunicera med dem på deras villkor. Risken är att Kalle och Carina får betala priset för att 

förutsättningarna för LSS-insatsen brister. När inte rätt förutsättningar finns för 

stödpedagogen med kollegor och när yrkesuppdraget inte kan utföras i enlighet med lagens 

krav, riskerar det att leda till både etiska och juridiska problem och osäkra arbetsförhållanden 

för den anställde och för arbetsgivaren.  

 

7.2. Framtida studier och forskning 

Frågan är om det finns någon anledning, utöver rent praktiska skäl, till att yrkesgruppen väljer 

att mötas i yrkesnätverk i slutna grupper på sociala medier? Denna studie antyder att det finns 

ett behov av att prata om sitt yrkesuppdrag och att utbyta erfarenheter, få information av andra 

och att få stöd och råd i sitt arbete. Det är dessutom ett betydande antal stödpedagoger som 
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har besvarat enkäten vilket stärker resultatens legitimitet. Det kan vidare konstateras att det är 

ett kvinnodominerat yrke och ett omsorgsarbete inom (oftast) kommunal verksamhet. 

Förutsättningar för yrkesuppdraget med möjligheter och hinder behöver uppenbarligen 

diskuteras och vädras bortom arbetsgivarens insyn eller på grund av bristande möjligheter på 

arbetsplatsen.  

 

Studien stämmer överens med presenterade teorier och tidigare undersökningar från  

liknande yrkesgrupper inom skola, vård och omsorg inom LSS verksamheter. Man kan se att 

det finns gemensamma nämnare. Bilden av stödpedagogernas förutsättningar har bekräftats 

från organisationer som Socialstyrelsen, SKR, IVO, Autism & Asperger förbundet med flera. 

Det hade varit intressant att få mer beskrivet och studera vidare i ämnen om:  

 

- Hur vård- och omsorgsarbete som kräver kontinuitet kan fungera i ett demokratiskt 

styre och förhålla sig till ideologiska förändringar, där politik och ekonomi styr 

organisationen. 

- Det normativa samhället och dess påverkan på den enskilda individen, om 

bemötande och förhållningssätt till individer som inte passar inom ramen för 

arbete och sysselsättning.  

- Institutioners kunskapsbank om vetande och ovetande om “den konkreta andra” 

och om gränsöverskridande arbete mellan olika yrkesgrupper.  

 

Yrkesuppdraget behöver tydliggöras så att man kan synliggöra vad som kan hindra 

yrkesuppdragets utförande. Personalens arbete behöver konkretiseras inom en organisation för 

att det skall bli en kontinuitet och kvalitet i utförandet och gagna målgruppen inom 

verksamheten. Med nya förutsättningar kan det behövas nya metoder och arbetssätt. När teori 

och praktik möts behöver de prövas och utvärderas så att genomtänkta och praktiskt 

användbara arbetssätt och metoder kan förankras. Personal inom all pedagogisk verksamhet 

behöver tillsammans och enskilt reflektera och agera i ett återkommande processarbete om 

vad de gör, hur och varför. 

 

I pedagogens arbete underlättar det om man sätta ord på hur man bemöter och arbetar för att 

uppnå en genomtänkt och etisk omsorg. Personal ska ha tid för samtal, reflektion och agera i 
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praktiskt arbete så att kvalitén i omsorgen kan bestå (Arandt, 2017; Hejlskov, 2020). Man 

undviker att människor blir likgiltiga inför sina handlingar och följer andra. Man framhåller i 

stället egna åsikter i de beslut och handlingar som tas. Individen skall kunna föra diskussioner 

om konkreta individuella behov och känslor, bekräfta den andre och diskutera vad som är ett 

gott liv. Det görs genom att formulera vad som ligger bakom människors krav på rättigheter 

och rättvisa (Benhabib, 1992a), att man har en moral i att alltid föra på tal vikten av omsorg, 

när man samtalar med andra (Nilsson Motevasel, 2002, s.54). 

 

Med hjälp av Erauts triangel-modell (1994) tillsammans med studiens utveckling av 

modellen, om individuella faktorer som påverkar yrkesuppdraget, kan personal reflektera i 

hur yrkesuppdrag kan bli möjligt, fortgå och ge goda resultat för både verksamhet, personal 

och för deltagare inom LSS omsorgen. Man lyckats med att skapa goda förutsättningar som 

fungerar och kan utvecklas i takt med den tid som behövs. Med hjälp av att individen 

konkretiserar sitt yrkesuppdrag, ser sig som en del i ett större sammanhang och är nöjd i det 

hen utför. Bhaskar (1975) beskriver det som att fakta är sociala, teoriladdade produkter som 

syftar till att göra ett speciellt fenomen i verkligheten begriplig. Med hjälp av en modell eller 

teori och med tydliga riktlinjer kan personal få en bild av vad som förväntas av dem och vad 

yrkesuppdraget innebär på arbetsplatsen. Stödpedagogen kan med hjälp av gemensamma 

ramar diskutera yrkesuppdraget och skapa sina specifika förutsättningar. Förutsättningar som 

i framtiden kan leda till en legitimerad yrkesprofession med alla de positiva effekter de 

troligtvis skulle ha på yrkesstolthet och kvalitet i arbetets utförande. 

7.3.Slutsatser   

Drivkraften hos de människor som väljer att arbeta med andra människor kan vara otydlig. 

Speciellt när man som personal möter svårigheter och motgångar i ett energikrävande och 

resurssvagt yrkesområde, med relativt låg lön. Utmaningarna kan handla om att det inte finns 

tillräckligt med personal, material eller en organisation som inte är anpassad för målgruppens 

behov. Stödpedagogen kan vidare möta hinder i sitt uppdrag. Det kan vara situationer där 

medarbetare har olika uppfattningar om utförandet av arbetsuppgifter. Det kan komma nya 

direktiv från ledningen som upplevs som ett hinder och leda till obekväma förändringar i 

yrkesuppdraget. Stödpedagogen kan även uppleva hinder om deltagare agerar oväntat när 

personal inte är förberedda eller inte har tillräckligt med resurser.  
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Frågan är vad det är som gör att stödpedagogens yrkesuppdrag i jämförelse med utförandet i 

det vardagliga arbetet upplevs ojämn. Diskrepansen kan vara stor mellan en stödpedagog som 

har gott om tid för dokumentation och planering och är nöjd med arbetet i sin helhet, i 

jämförelse med en stödpedagog som har lite tid för dokumentation och planering och inte är 

nöjd med arbetet. Skillnaden leder till olika resultat i yrkesuppdraget. Resultaten kan i sin tur 

påverka målgruppen med funktionsnedsättning. Deltagarna kan bli missnöjda om personalens 

stöd brister i arbetet med dem, om LSS-insatsen inte fungerar. Man kan fundera över hur 

verksamheten påverkas när man lägger ner tid och engagemang med att diskutera uppdraget, 

yrkesrollen och dess förutsättningar, i jämförelse med ett minimalt utrymme med att förankra 

yrkesuppdraget i dess sammanhang.  

 

Diskussioner förs på arbetsplatser om vem som ska göra vad och vem som bär ansvaret för 

utförandet av arbetsuppgifter. Det kan handla om vem som ansvarar för vad. Om det är 

stödpedagogen, chefen, personalgruppen eller organisationen som är ansvarig för ett beslut 

gällande deltagarens situation. Hur ser man på de lagar och förordningar som personalen ska 

följa och hur agerar personalen när riktlinjer för arbetet ska följas men man kommer i konflikt 

med vad som är etiskt riktigt. Dilemman som uppstår kan handla om vikten av att ge 

deltagaren tid och arbeta utefter hens premisser och behov av stöd. Den analytiska dualismen 

ger stöd för att tydliggöra skillnader och samband mellan struktur och agentskap. Samspelet 

mellan stödpedagogens yrkesuppdrag inom LSS i relation till yrkesutförandet kan synliggöras 

med hjälp av Archers morfogeniska ansats, förändring och reproduktion tydliggörs under en 

tidsperiod. Personal kan uppleva att de inte har tid med sitt uppdrag och det ställs krav på 

dokumentation framför att ha kvalitetstid med deltagaren. Det skapas en situation mellan 

trygga och otrygga förhållanden och dilemman med vad personal ska prioritera. Vad 

personalen har för mandat i sitt yrkesuppdrag och vad som ingår i yrkesområdet. Man skulle 

kunna beskriva en problematik där det ena agerandet vägs upp mot det andra. Det blir en 

vågskål mellan att utföra ett uppdrag med rätt till vård eller utföra ett uppdrag med rätt till god 

hjälp. Om man utgår från rätt till vård följer man det riktlinjer och lagar som gäller vilket kan 

innebära att det blir ibland lite kantigt och styrt av krav som personalen har svårt att leva upp 

till. Ett exempel kan vara att personalen måste fylla i blanketter vid avvikande händelser, trots 

att det saknas personal i verksamheten och deltagare blir påverkade på grund av personalbrist. 

Vid rätt till god hjälp prioriterar personalen sina deltagare och lägger undan andra sysslor för 



 

64 

 

att skapa bästa kvalitet i verksamheten för målgruppen. Men till priset av att dokumentation 

inte blir av på utsatt tid och andra sysslor får vänta tills när tillfälle ges.  

Frågan är vad personalen prioriterar och varför. Finns det möjlighet för personalen att arbeta 

vidare med frågorna när de har personalmöten, har de tid för reflektion eller 

handledningsträffar och hur bemöts frågorna av ansvariga, se figur 14. 

 

 

 

Figur 14. Vågskål mellan rätt till vård och rätt till god hjälp, Bryneson, 2021.  

 

Dilemmat kan beskrivas som en vågskål där personalen får ta egna beslut i vad som ska 

prioriteras, rätt till vård eller rätt till god hjälp. Om rätt vård prioriteras följer man de riktlinjer 

som styr verksamheten. Om man prioriterar rätt till god hjälp är man mån om deltagaren och 

utgår från god etik inom omsorgen. Personal behöver väga för och emot de olika alternativen. 

För att få möjlighet att föra diskussionen och ta genomtänkta beslut i hur man ska hantera 

juridiska och etiska dilemman behöver man ha utrymme och tid för det.  

 

Buber (1995) beskriver det mellanmänskliga mötet där de som är delaktiga i samtalet ska vara 

beredda att motsvara förväntningarna av ett äkta samtal (Buber, 2011). Vi strukturerar och 

skapar en bild av vad vi anser vara av vikt och hur vi ska nå dit. Idéer och teorier utvecklas 

ifrån empiriska offentliggöranden för att kunna begripa och hantera sin omgivning (Bhaskar, 

1975b). Det behövs teorier och praktiskt tillvägagångssätt i hur man ska agera i mötet med 

andra. I yrkesuppdrag inom vård och omsorg agerar man i sociala möten och har sig själv som 

arbetsverktyg, hantverket tydliggörs (Gerland, 2010). Personal inom LSS-verksamheter 

agerar, kommunicerar och förhåller sig till personer med NPF och samarbetar med kollegor 

inom området. Om personal inte tar sig tid att konkretisera och diskutera sitt yrkesuppdrag 

och dess utförande är det stor chans att samtalet eller dialogen begränsas. Det i sin tur kan 

leda till en begränsning i yrkesuppdragets utförande och en avhumanisering av målgruppen, 

personer med funktionsnedsättning.    

 

Rätt till vård Rätt till god hjälp 
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Enligt författarens egna utsagor och från andra författares uttalanden, utgår vi från ett 

demokratiskt samhälle där allas rättigheter och skyldigheter är medräknade. Etik i omsorgen 

och ett gott bemötande av andra i arbetet med människor, leder till goda förutsättningar för en 

väl genomförd insats i det yrkesuppdrag som ska utföras. Det är inget självklart med tanke på 

den historia vi har med oss där handikappade och andra som inte passade in i samhället sattes 

i avskildhet från övriga samhället. Vi behöver även påminna oss själva att det inte är självklart 

att lagar och förordningar är bestående. Personlig assistans kan dras in eller individer blir 

utsatta för övergrepp, fysiskt eller psykiskt. Det är allvarliga handlingar om personal eller 

deltagare blir utsatta och det måste stoppas. Sociala strukturer och mänskligt handlande styr 

och vi behöver förklara och begreppsliggöra vad det är som påverkar politiska och 

ekonomiska beslut och hur ett etiskt agerande praktiseras (Arendt, 2013; Gillberg, Persson, 

Seldén & Wennerström, 2017; Hejlskov, 2020; Wästberg, 2013).  

 

För att i någon form kunna sammanfatta studien och blicka framåt presenteras här ett antal 

förslag på utveckling av yrkesgruppen stödpedagoger och deras yrkesuppdrag: 

 

• Yrkestiteln stödpedagog behöver tydliggöras och förankras hos berörda, med stöd av 

nationellt ramverk, så att man kan utforma en yrkesprofession. 

• Studera och dokumentera hur förutsättningar påverkar yrkesuppdraget över tid, där lagtexten 

om LSS följs och rättssäkerheten uppdateras utefter behov.  

• Arbeta fram fler riktade vidareutbildningar för stödpedagoger.  

• Ta vara på erfarenhetsutbytet bland yrkesprofessionella inom LSS-omsorgen i olika forum, 

bland annat på nätet, skapa återkoppling och incitament för utveckling av yrkesuppdraget och 

för bygg-gemenskaper.   

• Utbildning för chefer och ledare inom LSS, om stöd och resurser för stödpedagoger, för att 

säkerställa en rättssäker och värdig verksamhet och utforma en delaktighet i yrkesuppdragets 

progression.   

• Prioritering av framtida forskningsanslag från bland annat SKR, Forte och NKR.  

 

Förslagen blir ett stöd för att synliggöra de områden som uppfattas vara bristfälliga och för att 

kunna utveckla stödpedagogens yrkesuppdrag till en yrkesprofession. Förväntade insatser 

med god kvalitet kan införlivas inom LSS verksamheter och deltagaren får den hjälp och stöd 

som efterfrågas.  
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7.4.Slutord  

Stödpedagogens bild av sitt yrkesuppdrag har visat sig vara av skiftande karaktär. 

Yrkesuppdraget för stödpedagoger är under process. Med hjälp av sociala nätverk kan 

yrkesgruppen utveckla sitt yrkesutförande och konkretisera metoder och arbetssätt i forum 

utanför den fysiska arbetsplatsen. Intressegemenskaper leder till nya lärandeformer inom 

LSS-verksamheter.  

 

Syftet var att undersöka hur stödpedagogen uppfattar yrkesuppdragets förutsättningar, i 

arbetet med personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning, inom daglig verksamhet och 

boende med särskilt service, enligt LSS. Svaren av resultaten, tillsammans med teoretiska 

utgångspunkter har ramat in studien, presenterats och undersökts från olika håll.  

Nästa steg blir att blicka framåt och skapa goda förutsättningar i ett längre tidsperspektiv för 

yrkesgruppens utvecklande till en berättigad yrkesprofession. Synen på den konkreta andra 

måste synliggöras, om inte, så förblir personer med funktionsnedsättning och andra 

människor som inte passar in i normen, utanför det samhälle vi lever i. För att människan 

skall kunna begripa och hantera sin omvärld behöver verklighetens grundläggande idéer och 

teorier utvecklas utifrån empiriska offentliggöranden (Bhaskar, 1975). Den erfarenhet och 

kunskapskännedom som personal besitter inom vård och omsorg behöver offentliggöras och 

förvaltas. För en stabil progression av yrkesprofessioner inom omsorgen behöver det finnas 

utrymme för handling, samtal och tänkande, så att uppdragets utförande görs begripligt.   

I ett försök att studera stödpedagogens yrkesuppdrag på vetenskaplig grund har studien blivit 

en vägvisare i vilka villkor och förutsättningar som kan ha betydelse för att ett yrkesuppdrag 

skall kunna utvecklas. Det innebär att det finns en förståelse av praktiska och teoretiska 

åtgärder, inte bara om vad yrkesgruppen ska utföra utan även om hur man ska gå till väga för 

att kunna utföra uppdraget. Det ska finnas utrymme för utveckling som medvetandegör 

yrkesrollen med stöd av effektiva och demokratiska processer.  
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Hej Stödpedagog! 
 
Vill du som är stödpedagog inom daglig verksamhet och möter personer med 
neuropsykiatriska funktionsvariationer i ditt arbete svara på en enkät?! 
 
Jag heter Kristina Bryneson och jag jobbar som stödpedagog men är just nu 
tjänstledig för studier under ett år. I mitt examensarbete på Master programmet i 
Utbildningsledarskap på Institutionen för pedagogik och specialpedagogik, 
Göteborgs Universitet, skriver jag om arbetssätt, metodarbete och yrkesroller inom 
LSS.  
 
Enkäten vänder sig till dig som arbetar på en daglig verksamhet i Sverige och 
möter personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer i ditt arbete.  
Frågorna inriktar sig på metoder, arbetssätt och stödpedagogens yrkesroll 
inom daglig verksamheten.  
 
Jag är otroligt tacksam om just du skulle vilja svara på enkäten!  
 
Du är välkommen att skicka din mailadress till min student mailadress på Göteborgs 
universitet, gusnikris@student.gu.se . Du får sedan en inbjudan till en google 
enkät, svaren skickas tillbaka till mig avpersonifierade.  
 
Enkäten behöver vara inlämnad senast söndagen den 14 mars 2021.  

 

När mitt arbete är klart kommer jag återkoppla till er alla med resultat från 
examensarbetet. Mitt mål är att uppsatsen skall ge nyttig och intressant information 
för framtiden. Alla svar är avpersonifierade och skall inte presenteras så att läsaren 
kan skönja vem svaren kommer ifrån.  
 

Om du kan tänka dig att bli kontaktat för att ge mer information om din yrkesroll och 

dina förutsättningar för metodarbete efter enkäten, är du välkommen att skicka din 

mailadress igen till gusnikris@student.gu.se, så kontaktar jag dig för mer information, 

tom den 14/4.  

 

TACK FÖR DIN MEDVERKAN!  

DU BEHÖVS!! 

   

Med vänlig hälsning Kristina  

 

  

 

mailto:gusnikris@student.gu.se
mailto:gusnikris@student.gu.se


1.
Markera endast en oval.

Alternativ 1

Kön
Fyll i ett av alternativen. 

2.

Markera endast en oval.

1. kvinna

2. man

3. icke binär/annat

Ålder
Fyll i ett av alternativen.

3.

Markera endast en oval.

1. yngre än 20 år

2. 20-35 år

3. 36-50 år

4. 51-65 år

5. äldre än 65 år

Utbildning
Fyll i med svar i ett av alternativen, alternativt svar i 3B.

Enkät till Stödpedagog
Tack för att du vill besvara frågorna i enkäten!


Enkäten vänder sig till dig som arbetar som stödpedagog, är utbildad stödpedagog eller just nu studerar till stödpedagog 
och i ditt arbete möter personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsättning. NPF är en allmänt tillämpad förkortning av 
neuropsykiatriska funktionsnedsättningar och används genomgående i enkäten.


Frågorna inriktar sig på din yrkesroll som stödpedagog och på ditt uppdrag kring arbetssätt och metoder, inom Lagen om 
särskilt stöd, LSS. Målgruppen som studien handlar om kallas här för - deltagare - för att underlätta med ett gemensamt 
namn för både personer på daglig verksamhet, förkortning "DV" och personer på boende med särskilt stöd, förkortning 
"BmSS". 


Enkäten är avpersonifierad och tar cirka 5 minuter att svara på. 


                                                                                                målning av Ulla Hallgren-Nilsson ©

1. Vilket kön är du?

2. Hur gammal är du?



4.

Markera endast en oval.

1. Ingen utbildning

2. Gymnasieutbildning med inriktning vård och omsorg

3. Undersköterska

4. Stödassistent

5. Stödpedagog

6. Högskoleutbildning, inriktning pedagogik, neuropsykiatri

7. Aktiveringspedagog

8. Behandlingsassistent

9. Intern utbildning/kurs på arbetsplatsen

10. Annan utbildning

5.

Hur många år har du arbetat?
Fyll i med svar i ett av alternativen. 

6.

Markera endast en oval.

1. mindre än ett år

2. 1-2 år

3. 3-5 år

4. 6-10 år

5. 11-15 år

6. 16-20 år

7. 21-25 år

8. mer än 25 år

Arbete inom DV eller BmSS, enligt LSS
Fyll i med svar i ett av alternativen. 

3 A. Vilken utbildning har du?

3 B. Om "Annan utbildning" under 3 A, vad har du för utbildning?

4. Hur många år har du arbetat med målgruppen personer med NPF?



7.

Markera endast en oval.

1. mindre än fyra månader

2. 5-12 månader

3. 1-2 år

4. 3-5 år

5. 6-10 år

6. 11-15 år

7. 16-20 år

8. mer än 20 år

Stödpedagogens planeringstid
Fyll i med svar i ett av alternativen, alternativt svar i 6B. 

8.

Markera endast en oval.

1. en halv dag

2. en hel dag

3. två dagar

4. tre dagar

5. fyra dagar

6. fem dagar

7. annat upplägg

9.

Värdera din kunskap

Som stödpedagog kommer du i kontakt med flera lagar och föreskrifter. 



Värdera din kunskap om vad du känner till genom att fylla i ett av alternativen på skalan.  

10.

Markera endast en oval per rad.

5. Under hur lång period har du arbetat med målgruppen vuxna personer med NPF, inom DV eller BmSS, enligt
LSS?

6 A. Hur mycket planering- och dokumentationstid har du som stödpedagog per vecka?

6 B. Om annat upplägg för planering- och dokumentationstid, hur är det upplagt?

7. Om vad Sveriges riksdagsbeslut, lag 1993:387, stöd och service till vissa funktionshindrade, innebär.

1. är inte insatt 2. känner till lite grann 3. kan en hel del 4. kan det mesta 5. är väl insatt

Rad 1Rad 1



11.

Markera endast en oval per rad.

12.

Markera endast en oval per rad.

13.

Markera endast en oval per rad.

Bedöm din upplevelse av arbetssätt och metoder. Beskrivning: Arbetssätt utförs i
vardagen, utan att det är en tydlig uttalad arbetsmetod. Metod utförs i vardagen
och är en tydlig uttalad och förutbestämd arbetsmetod.

Bedöm din upplevelse 
genom att fylla i ett av 
alternativen på skalan.   

14.

Markera endast en oval per rad.

15.

Markera endast en oval per rad.

Arbetssätt och
Metoder

Fyll i respektive ruta för vilka arbetssätt och metoder du känner till, vad du har kunskap om och vad du 
använder. 

8. Om vad Socialstyrelsens författningssamling, SOSFS 2014:2, allmänna råd om kunskaper hos personal som
ger stöd, service eller omsorg, enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsättning, innebär.

1. är inte insatt 2. känner till lite grann 3. kan en hel del 4. kan det mesta 5. är väl insatt

Rad 1Rad 1

9. Om vad ICD, (International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems), innebär?

1. är inte insatt 2. känner till lite grann 3. kan en hel del 4. kan det mesta 5. är väl insatt

Rad 1Rad 1

10. Om vad din arbetsgivare har för mål med LSS verksamheten och hur arbetet följs upp med målgruppen.

1. är inte insatt 2. känner till lite grann 3. kan en hel del 4. kan det mesta 5. är väl insatt

Rad 1Rad 1

11. Hur bedömer du att resurserna för metoder och arbetssätt inom DV och BmSS har förändrats för dig som
personal, från när du började arbeta, tills nu?

1. mycket sämre 2. något sämre 3. ingen förändring 4. något bättre 5. mycket bättre

Rad 1Rad 1

12. Hur bedömer du att resurserna för metoder och arbetssätt inom DV och BmSS har förändrats för
deltagarna, från när du började arbeta tills nu?

1. mycket sämre 2. något sämre 3. ingen förändring 4. något bättre 5. mycket bättre

Rad 1Rad 1



16.

Markera endast en oval per rad.

17.

Kunskap inom
yrkesområdet

Kunskap inom olika yrkesområden kan vara till hjälp för yrkesuppdraget. 

Fyll i de rutor på yrkesområde som du saknar kunskap om, har kunskap om eller använder dig av 
kunskapen i ditt arbete. 

13 A. Vilka av nedanstående arbetssätt och metoder känner du till, har du kunskap om eller använder dig av i
ditt arbete?

känner du till har kunskap om använder i mitt arbete

1. Kommunikativt arbetssätt

2. AKK

3. Lågaffektivt bemötande (LAB)

4. Funktionell kommunikation

5. Motiverande samtal (MI)

6. Anpassad miljö

7. Kognitiv tillgänglig miljö

8. Fysisk aktivitet med individuell
anpassning

9. Sociala berättelser

10. Seriesamtal

11. Tydliggörande pedagogik

12. Positivt beteendestöd (PBS)

13. Relationskompetens

14. Pedagogiskt förhållnings- och arbetssätt,
PFA

1. Kommunikativt arbetssätt

2. AKK

3. Lågaffektivt bemötande (LAB)

4. Funktionell kommunikation

5. Motiverande samtal (MI)

6. Anpassad miljö

7. Kognitiv tillgänglig miljö

8. Fysisk aktivitet med individuell
anpassning

9. Sociala berättelser

10. Seriesamtal

11. Tydliggörande pedagogik

12. Positivt beteendestöd (PBS)

13. Relationskompetens

14. Pedagogiskt förhållnings- och arbetssätt,
PFA

13 B. Om du har svarat att du känner till eller har kunskap om ett arbetssätt eller en metod men inte använder
det i ditt arbete, vad är orsaken?



18.

Markera endast en oval per rad.

14 A. I vilket yrkesområde saknar du kunskap, har du kunskap om eller använder dig av kunskapen i ditt
arbete?

saknar kunskap om har kunskap om använder kunskapen i mitt arbete

1. olika funktionsvariationer

2. olika diagnoser inom NPF

3. individens behov och förutsättningar

4. psykisk ohälsa

5. fysisk ohälsa

6. somatisk vård

7. individens funktionsvariation som du
arbetar med

8. individens hälsosituation som du arbetar
med

9. varje deltagares dagsform och hur de
påverkar

10. mediciner och medicinering och dess
biverkningar

11. intressen hos varje individ

12. individuella stressorer, t.ex. syn, känsel,
hörsel

13. kognitiv tillgänglighet; att förstå, minnas
och hitta

14. förändringar i livet och hur det kan
påverka individen

15. utmanande beteende

16. självskadande beteende

17. tvångssyndrom, OCD

18. samsjuklighet

19. kostens påverkan, hälsosam mat

20. ta hand om hälsa och hygien

21. vikten av kondition och rörelse

22. individens nätverk och familjesituation

23. individens sömnbehov och hur det
påverkar

24. dokumentation av IBIC

25. dokumentation av genomförandeplaner

26. dokumentation av verksamhetens
kvalitetsarbete

1. olika funktionsvariationer

2. olika diagnoser inom NPF

3. individens behov och förutsättningar

4. psykisk ohälsa

5. fysisk ohälsa

6. somatisk vård

7. individens funktionsvariation som du
arbetar med

8. individens hälsosituation som du arbetar
med

9. varje deltagares dagsform och hur de
påverkar

10. mediciner och medicinering och dess
biverkningar

11. intressen hos varje individ

12. individuella stressorer, t.ex. syn, känsel,
hörsel

13. kognitiv tillgänglighet; att förstå, minnas
och hitta

14. förändringar i livet och hur det kan
påverka individen

15. utmanande beteende

16. självskadande beteende

17. tvångssyndrom, OCD

18. samsjuklighet

19. kostens påverkan, hälsosam mat

20. ta hand om hälsa och hygien

21. vikten av kondition och rörelse

22. individens nätverk och familjesituation

23. individens sömnbehov och hur det
påverkar

24. dokumentation av IBIC

25. dokumentation av genomförandeplaner

26. dokumentation av verksamhetens
kvalitetsarbete



19.

Hur nöjd är du med...?
Välj ett av alternativen. Fyll i hur nöjd du är med arbetssätt, metoder och förutsättningar. 

20.

Markera endast en oval per rad.

21.

Markera endast en oval per rad.

22.

Markera endast en oval per rad.

23.

Markera endast en oval per rad.

24.

Markera endast en oval per rad.

27. dokumentation av verksamhetens
metodarbete
27. dokumentation av verksamhetens
metodarbete

14 B. Vad saknas för att du ska kunna använda dig av ett visst yrkesområde i ditt arbete?

15. Dina insatser i din yrkesroll som stödpedagog.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

16. De arbetssätt du använder dig av i mötet med målgruppen.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

17. De metoder du använder dig av i mötet med målgruppen.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

18. De arbetssätt din arbetsplats tillämpar i arbetet med målgruppen.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

19. De metoder din arbetsplats tillämpar i mötet med målgruppen.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1



25.

Markera endast en oval per rad.

26.

Markera endast en oval per rad.

27.

Markera endast en oval per rad.

28.

Markera endast en oval per rad.

29.

Markera endast en oval per rad.

30.

Fortbildning, handledning, reflektion
Fyll i ett av alternativen. 

20. Arbetsplatsens förutsättningar så att personalen kan arbeta med arbetssätt som är bäst lämpat för
verksamheten.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

21. Arbetsplatsens förutsättningar så att personalen kan använda sig av metoder som är bäst lämpat för
verksamheten.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

22. Dina förutsättningar för att kunna utföra ditt yrkesuppdrag och ditt arbete som stödpedagog.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

23. Verksamhetens förutsättningar för att kunna utföra uppdraget gentemot målgruppen.

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

24. Förutsättningarna för att uppnå målen i Sveriges riksdagsbeslut, Lagen om stöd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, inom DV och BmSS .

1. mycket missnöjd 2. missnöjd 3. rätt så nöjd 4. nöjd 5. mycket nöjd

Rad 1Rad 1

25. Om du har svarat att du är "missnöjd" eller "mycket missnöjd" på någon av frågorna 15-24, vad beror det
på?



31.

Markera endast en oval per rad.

32.

33.

Markera endast en oval per rad.

34.

35.

Markera endast en oval per rad.

36.

26 A. Har du med kollegor på din arbetsplats tillgång till fortbildning, handledning och tid för reflektion som du
är nöjd med?

1. ja 2. nej

Rad 1Rad 1

26 B. Om nej, vad är du inte nöjd med?

27 A. Har du som stödpedagog tillgång till fortbildning, handledning och tid för reflektion som du är nöjd
med?

1. ja 2. nej

Rad 1Rad 1

27 B. Om nej, vad är du inte nöjd med?

28 A. Finns det något annat som du tycker skulle kunna förändras eller förbättras när det gäller metoder och
arbetssätt i ditt arbete?

1. ja 2. nej

Rad 1Rad 1

28 B. Om svar "ja", vad?



37.

Markera endast en oval per rad.

38.

39.

Markera endast en oval per rad.

40.

Tack för din medverkan!

Det här innehållet har varken skapats eller godkänts av Google.

29 A. Har du något annat att tillägga när det gäller din yrkesroll som stödpedagog?

1. ja 2. nej

Rad 1Rad 1

29 B. Om svar "ja", vad?

30 A. Kan du tänka dig att eventuellt bli kontaktad för att ge mer information om ditt arbete och din yrkesroll
som stödpedagog?

1. ja 2. nej

Rad 1Rad 1

30 B. Om ja, vänligen skicka din mejladress till gusnikris@student.gu.se

 Formulär
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