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Syfte: Syftet med uppsatsen ar att understka hur yrkesverksamma stédpedagoger uppfattar
yrkesuppdragets forutsattningar i arbetet med personer med neuropsykiatrisk

funktionsnedséttning, inom daglig verksamhet och boende med sarskilt service.

Teori: Med stod av den analytiska dualismen och etik inom omsorgen formas en bild av
relationen mellan samhalle och individ i forhallande till tid. Studien problematiserar

skillnaden mellan agent och struktur genom att undersoka interaktionen mellan officiellt
yrkesuppdrag och den enskildes uppfattning i sitt yrkesutférande. Teorier om progressiv

pedagogik och mellanmanskliga moten ligger till grund for analysen.

Metod: Studien har utforts pa sociala medier med hjélp av kvantitativa data genom en
enkatundersokning med kvalitativa inslag i form av ppna fragor, samt litteraturstudier av

tidigare forskning och teoretiska perspektiv.

Resultat: Resultatet visar att stddpedagogens uppfattning om yrkesuppdraget inom LSS-
omsorgen varierar. Utférandet av stodpedagogens yrkesarbete ar del i en struktur med
politiska, ekonomiska och organisatoriska forutsattningar. Personalen efterfragar stéd och
incitament for kunskap och utveckling i utforarabetet inom LSS-omsorgen. Yrkesuppdragets
utformning forandras och reproduceras i ett samspel mellan forvantat uppdrag och verkligt

yrkesutférande.



Title: The support educator’s professional assignment. Terms and conditions.

Aim: The aim of this thesis is to investigate how the support educator perceives the conditions of
the professional assignment in their work with people with neuropsychiatric disabilities, within

daily activities and housing with special services.

Theory: Based on analytical dualism and ethics in healthcare the analysis presents a picture of
the relationship between society and the individual in relation to time. Theoretical perspectives
and explanations of professional role in progression. Theories of progressive pedagogy and

interpersonal encounters guide the study.

Method: Studies and analysis use evidence-based knowledge, previous research and theoretical
perspectives. Collection of quantitative data has been made in a survey with some qualitative

elements.

Results: Results show that the support educator's perception of the professional assignment
varies in LSS care. The performance of the professional work of the support educator is
depending on political, economic and structural conditions. In the work of LSS care the
professionals demand incentives for knowledge and development. The outlines of the
professional assignment are being changed and reproduced by interactions between expected

mission and real profession.



Forord

Tack till min familj och véanner som stéttat och statt ut.

Tack till alla er som l&st och responderat och gett konstruktiv Kkritik.

I motet med ménniskor behdver vi uppmarksamma varfor och hur vi agerar som vi gér. Hur man som
sandare i en kommunikation formedlar en 6nskan, ett budskap eller en fraga och hur det tas emot av
mottagaren. Det kan vara givande och roligt att arbeta med individer som &r i behov av stéd och
anvander en annan kommunikation an vad du &r van vid. Samtidigt kan det vara tungt och utmanande
att dagligen motas av individer som upplever sig missuppfattade, &r oroliga eller &r otillfredsstallda i
sitt sammanhang. Men det ar annu svarare att arbeta efter en agenda pa arbetsplatsen som &r otydlig
och inte ar forvantad. Den har uppsatsen vander sig till alla som arbetar inom vard och omsorg och

som &r intresserade av omsorgsarbete inom neuropsykiatri.

Demokratiska mal férordar jamlikhet, manskliga rattigheter och goda levnadsférhallanden for alla. De
som argumenterar emot ett stod for malgruppen, personer med funktionsnedsattning, motarbetar den
demokratiska processen. Eftersom vi i vart samhalle utgar fran FN konventionen (Ds 2008:23) och
nationella riktlinjer (SOU 2006:100), inriktar sig studien pa argument som foresprakar ratten till ett
vardigt liv for alla i samhallet. Ratten till ett vardigt liv och vardiga arbetsforhallanden angar dven den
personal som dagligen méter och arbetar med personer inom omsorgen. Arbetsforhallanden for

omsorgspersonal ar i standig process och de efterfragar uttryckligen stod i sitt arbete.

Vi satter ord pa och tydliggor for oss sjalva och for andra vad det innebér att hjalpa manniskor i behov
av stod i vardagen. Vi gor det begripligt for oss sjalva och omgivningen. Med formuleringar och
gemensamma referensramar kan yrkesgrupper inom omsorgen utvecklas. Vi uppskattar all den kraft
och tid som personal lagger ner pa att skapa goda forutsattningar for individer i behov av stod. Men
goda garningar som kan gagna flera individer behover vérdesattas och den kunskap som manga har
behover forvaltas. Forvaltas sa att kunskap konkretiseras till faktisk handling och utformar en tydlig

agenda for yrken inom vard och omsorg.

Uppsatsen vénder sig aven till alla dem som inte kan eller inte far chansen att uttrycka sig eller blir
forstadda, nar kommunikationen brister och stodet fran omgivningen ar begransat. Det finns sa mycket
gladje, vilja och kraft hos de individer som k&mpar for att klara av sin vardag och har behov av stod.

Men det finns allt fér manga hinder och missforstand hos andra. Lat oss forandra det.

Kristina Bryneson
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1. Inledning

Kunskap och empati kravs hos den personal som arbetar med och méter individer med behov
av stod i vardagen. Fragan ar vilka méjligheter och vilket stod som ges, om villkoren for
personalens arbete &r rimliga och rattvisa. Hur ser personalens forutsattningar ut for att utféra
det yrkesuppdrag som innebér att stddja och vagleda personer med stdd av LSS, Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (Sveriges riksdag, Lag 1993:387)?

Om man har fysiska eller psykiska begransningar ar stodet fran en forstaende omgivning
avgorande. Livet bli meningsfullt och innehallsrikt och det ger kraft och underlattar for att
klara av vardagen (Johansson & Taghizadeh Larsson, 2017; Séder & Hugemark (red.), 2016;
Danermark (red.), 2005; Bennich, 2012). Hos personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsattning kan begransningar eller svarigheter vara osynliga for omgivningen. En
person med psykisk funktionsnedsattning kan fa kampa med att bli forstadd, betrodd och for
att fa forstaelse fran andra. Anna PG, som presenterar sig som A-barn och ordkonstnér,

uttrycker det i sin dikt Forstar vi varandra?

(...)Men ingen ser det kaos Vad bra det skulle vara
Som rader inuti Om det syntes utanpa
Och kan man inte se det Da slipper jag forklara
Da ar det nat man struntar i Da skulle ni forsta

("PG”, A. ur Forstar vi varandra? 2018, s5.73)

Omsorgspersonal som moter personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning ké&nner till
eller blir sa smaningom insatta i vad individen har for behov och vilken hjélp som behovs i
vardagen. Socialstyrelsen benamner funktionsnedsattning som en begransning, fysiskt eller

psykiskt i kombination med begrénsningar i den miljé man befinner sig i (FUB, 2021-06-07).

1.1. Rapport fran verkligheten

| media kan vi lasa och fa information om hur situationen ser ut for personer med
funktionsnedsattning. Tyvarr ar det ofta sorgliga och svara arenden som beskrivs. Personer
med funktionsnedsattning far illa pa boende med sarskilt stod, BmSS, eller daglig

verksamhet, DV. Otillatna tvangs- och begransningsatgarder pa BmSS uppmarksammas



(IVO, 2021-04-15). Vi kan lasa om tidigare anstallda pa ett HVB-hem som riktar kritik mot
arbetsplatsens ledning. En femarig pojke med funktionsnedsattning var inskriven pa ett HVB-
boende och omkom i juni manad, ar 2021. Kritiken riktas mot att ekonomin gar fore barnens
basta pa boendet och att det saknas personal (SVT, 2021-06-17). Ett annat exempel ar
Sveriges Radios program Klartext dar Féreningen for barn och unga med
funktionsnedsattning, FUB, reagerar pa att chefer for ett HVB-boende, tar beslutet att inte ha
nagon nattpersonal pa plats nar ordinarie personal blev sjuka (Klartext, Sveriges Radio, 2021-
04-15). FUB har gjort flera debattinlagg om bristerna inom LSS-omsorgen och betonar att det
ska finnas krav pa vilken kompetens personalen ska ha i gruppbostader (FUB, 2021-08-01).

| en paneldebatt pa Almedalsveckan, ar 2018, diskuterades kvalitet och innehall i daglig
verksamhet inom LSS. Det riktades krav mot kommuner och kommunpolitiker om att man
behover utveckla kompetensen och innehallet inom daglig verksamhet. Panelen tog upp
behovet av stod till fast personal. Det ska finnas mojligheter fér utveckling och individuella
utvecklingsplaner for deltagarna pa en daglig verksamhet. Panelen uttryckte dven att det finns
behov av en informationssatsning for malgruppen med ett begripligare aktivitetssystem (FUB,
2018-07-12). Aktivitetssystemet ska vara tydligt for deltagaren och anpassat efter behov och
intressen. Detta tydliggors an mer i Autism- och Aspergerforbundets rapport Forlorade ar.
Rapport fran byrakratins vantrum av Widell och Klint Langland (Widell & Klint Langland,
2021).

Autism- och Aspergerforbundet efterfragar autismspecifik kompetens hos den personal som
ska arbeta med malgruppen inom daglig verksamhet (Autism- och Aspergerforbundet, 2018,
2017, 2015). | Inspektionen for vard och omsorgs senaste rapport Vad har IVO sett? ar 2020,
kan man lasa att staten har en viktig roll att 6vervaka lagstiftningen om att en god och séker
vard och omsorg efterlevs och att tillsynen behover utvecklas och anvandas mer (1IVO, 2021
2; 2021; 2020; 2018). Det behdvs personal med kompetens inom omradet och det behovs ett
tydliggdrande av vilka forutsattningar som galler s att insatserna for sarskilt stod och service
efterlevs enligt LSS 1993:387 (Riksdagen, 2021-07-06).

| denna studie ska personalens arbetssituation i LSS-verksamheter daglig verksamhet (DV)
och boende med sarskild service (BmSS) studeras. Studien baseras pa en enkatundersokning

med bade kvantitativa och kvalitativa data som ger svar pa fragor om hur personalen upplever



sitt yrkesuppdrag i métet med malgruppen, personer med neuropsykiatrisk

funktionsnedséattning (NPF) inom LSS-verksamheter.

2. Problemformulering

Studien inriktar sig pa yrkesuppdraget for yrkesgruppen stodpedagoger som arbetar inom
kommunal eller regional omsorg i Sverige. Malet ar att fa en bild av yrkesgruppens arbete
med malgruppen NPF. Malgruppen kommer i studien att beskrivas som deltagare.
Stodpedagogen har i uppdrag att leda den pedagogiska verksamheten och férmedla och
implementera metoder och arbetssatt i verksamheten. Ambitionen ar att ta reda pa hur
stddpedagogen uppfattar det faktiska arbetet. En beskrivning och en redogérelse av

yrkesomradet stodpedagoger och deras yrkesuppdrag ska presenteras.

Studien utgar fran empiriska och teoretiska utgangspunkter om yrkesuppdrag,
arbetsplatslarande och om erkanda metoder géllande pedagogiskt forhallningssatt och
metodarbete. Information om stédpedagogens yrkesroll presenteras. Resultaten fran det
empiriska underlag som studien bygger pa, redogors och blir utgangspunkt for reflektion och
diskussion. Uppsatsen utmynnar i en sammanfattning och en slutsats som innehaller férslag

till fortsatta studier.

2.1. Bakgrund — Neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, NPF

Utifran ett historiskt perspektiv kan vi i viss man forsta den radande situationen fér personer
med handikapp (Engwall & Larsson, 2012). Den sociala modellen och olika former av
kommunideologier presenteras. Fragan som behover besvaras ar hur de faktiska forhallandena
uppfattas och paverkar personalen som arbetar med personer med funktionsnedséttning
(Lewin, 2011; Lundin & Mellgren, 2012). Personer med funktionsnedsattning ar en grupp
som latt blir missforstadd och oréttvist behandlad. Det &r en grupp som behover fa rad till
handling om hur man ska klara av vardagen (Brattberg, G.; 2004; 2009; 2016; 2017).

Personer med funktionsnedsattning har levt under begransade forhallanden och
manniskovardet har inte varit likvardig andra medborgare i samhallet. Inte allt for langt
tillbaka i historien placerades personer med funktionsnedsattning bakom stangda dorrar i

institutionsmiljoer dar de blev utsatta for hot och vald och allménheten fick inte mycket



information om dem. Personer med omfattande funktionshinder var helt beroende av familj
och valgorenhet. Manga for valdigt illa pa institutioner fram till 1960-talet (Engwall &
Larsson, 2012; Mossige-Norheim R., 2020). Med en utveckling av det demokratiska
systemets grundlagar om manskliga rattigheter och om jamlikhet och med stdd av FN-
konventionen om manskliga rattigheter for funktionshindrade (Ds 2008:23) och med

nationella riktlinjer (SOU 2006:100) har samhallets insatser fortydligats.

Aktuell forskning inom diagnoserna neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, NPF, och
intellektuell funktionsnedséttning, IF, uttrycker en nagot otydlig bild av skillnader och
likheter mellan diagnoserna och att det stod och férutsattningar som omgivningen ger avgor
hur individen kommer att klara av skolan och fungera i samhéllet. NPF &r ett samlingsnamn
for flera olika tillstand och diagnoser dar bland annat, AST (autismspektrumtillstand), ADHD
(attention-deficit/hyperactivity disorder) och tvangssyndrom, dven kallad OCD (obsessive
compulsive disorder) ingar. Personer med NPF upplever och bearbetar sinnesintryck pa ett
annorlunda satt som kan paverka personens vardag. Det kan behévas anpassningar och
sarskilt stéd. Omgivningens bemaétande har stor betydelse for hur personer med NPF klarar av
sin tillvaro (SPSM, 2021-10-01).

Hos personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF) ar hjarnans funktioner nedsatta och
personen har svart att klara av teoretiska uppgifter, socialt samspel och vardagliga aktiviteter.
Man delar upp intellektuell funktionsnedsattning (IF) i fyra nivaer: lindrig, medelsvar eller
mattlig, svar och mycket svar. Det forekommer dven kombinationer av intellektuell
funktionsnedsattning och annan funktionsnedsattning eller sjukdom, det kan handla om att
personen har epilepsi, nedsatt syn, fysisk begransning eller autism. Rutiner och hjalpmedel

kan hjalpa personen att klara av vardagen (Jakobsson & Nilsson, 2012; Newborg, 2021).

Personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, NPF, har i regel svarigheter med den
kognitiva formagan. Kognitiva funktionsnedsattningar handlar om hjarnans funktion och dess
formaga att bearbeta information. Det kan handla om att forsta sig sjalv och andra, sa kallad
mentalisering. Det kan dven vara formagan att ta hand om sig sjalv och andra, sa kallad
adaptiv funktion. Ytterligare kan det handla om svarigheter med exekutiv funktion vilket
innebdr att individen kan ta initiativ, fokusera, planera och organisera sin vardag och sitt liv.

Aven perception ar en kognitiv forméga, det vill sdga hur man uppfattar sig sjalv, andra och



sin omgivning. Central koherens handlar om att sortera information fran omvérlden, att se och
forsta sammanhang. Personer med NPF har ofta svart for att sortera och blir trétta av att inte

kunna hantera alla intryck (Gustafsson, Feldt, Lindstrom & Liljegren, 2020, s.73ff).

Jakobsson och Nilsson (2011) beskriver exempel pa exekutiva svarigheter som ofta uppstar i
ostrukturerade situationer och nar nagot oforutsett eller nagot som bryter mot rutinen intraffar
(Jakobsson & Nilsson, 2011, s.162). Pa liknande satt beskriver Lundin & Mellgren (2012)
kognitiva funktionshinder ur olika perspektiv och ger rad om hur omgivningen kan hjélpa
personer med storningar i exekutiva funktioner, central koherens, abstrakt tdnkande och
storningar i kroppsuppfattning och stresstalighet. Vidare ger forfattarna rad om hur man kan
hjélpa personer med minnesstorningar och tankeprocesstorningar i inlevelseformagan, sa
kallad theory of mind (Lundin & Mellgren (red.) 2012, s.101ff). Lorna Wing (2012) beskriver
tillstand som ar forknippade med autismspektrumtillstand i Autismspektrum — handbok for
foraldrar och professionella (Wing, 2012). Ytterligare information om hur personal kan arbeta
med integrering och tydliggorande pedagogik och motiverande samtal (MI) finns i
Motiverande samtal vid autism och ADHD (Ortiz & Sj6lund, 2015, s.39ff).

Holmaqvist (2004) beskriver ett variationsteoretiskt perspektiv pa larande for personer med
autism dar variation i larandet har betydelse. L&randet ska vara noga planerat och kontrasterat

mot det som personerna redan har urskilt:

...det dir insikten om ldrandets vad och de kritiska aspekter som detta bestar av

som &r avgorande for hur val larandet skall lyckas (Holmgvist, 2004, s.101).

Det finns en podng med att forsta vad som kravs for att personer med autism ska lara och det
ar av vikt att lyfta fram vad som fattas nar larandet inte kommer till stdnd (Holmgqvist, 2004,
s.205f).

Forfattarna till boken Pedagogiskt forhallningssatt och arbetssatt (Gustafsson, Feldt,
Lindstrom & Liljegren, 2020) har identifierat tre centrala problem inom omsorgen riktad till
personer med kognitiva svarigheter. Forsta centrala problemet ar att det en otydlig
funktionsnedséattning for personen som lever med funktionsnedséattningen och for personerna i

dess omgivning. Det andra centrala problemet ar att personal som arbetar med personer med



kognitiva svarigheter har en otydlig yrkesroll. Personalens yrkesuppdrag handlar om att hjalpa
och forhindra svarigheter i vardagen. Det rader dock olika idéer om hur man ska beméta
personer inom LSS. Influenser och erfarenheter fran skolan, varden och inom uppfostran leder
till att man inte bemoter personer med NPF pa ett stodjande satt. Syftet ar att stodpedagogen
och 6vrig personal inom DV och BmSS ska kompensera for svarigheter och skapa en
meningsfull vardag (Gustafsson, Feldt, Lindstrom & Liljegren, 2020, s.54). Det tredje
problemet &r att personer med kognitiva svarigheter lider mer av psykisk ohélsa an andra.
Syftet ar att en skapa en meningsfull tillvaro utifran personens egen definition och fokusera pa
de faktorer som vidmakthaller hélsa och en kéansla av sammanhang dar begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet &r centrala begrepp (Antonovsky, 2005; Gustafsson m.fl.,
2020, s.137ff). Med hjalp av stodinsatser fran personal inom BmSS och DV kan malgruppen
fa det stod de har ratt till.

| LSS finns det tio punkter som beskriver olika stodinsatser som véander sig till personer inom
personkrets 1 och personkrets 2 1. Av de tio stodinsatserna (LSS 1993:387)? handlar den
nionde punkten om bostad med sarskild service eller sarskilt anpassad bostad for vuxna.
Insatsen ska erbjuda dygnet-runt-stdd i den omfattning som den boende deltagaren behover
och det ska finnas tillgang till personal (LSS, 1993:387, §9, IVO, BmSS enligt LSS, 2019-12-
12). Den tionde punkten handlar om rétt till daglig verksamhet for den som ar i yrkesverksam
alder och inte utbildar sig eller har arbete. Insatsen ska garantera att individen far ett
personligt stod av utbildad och kunnig personal inom omradet. Daglig verksamhet ska ge en

meningsfull sysselsattning under yrkesverksamma ar for de som saknar forvarvsarbete.

L For att ha ratt till en LSS-insats kravs att individen tillhor en av lagens tre personkretsar. Tre personkretsar; Personkrets 1, 2
& 3: Personkrets 1: Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand. Personkrets 2: Personer med
betydande och bestdende begdvningsmassig funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen &lder som har orsakats av yttre
vald eller kroppslig sjukdom. Personkrets 3: Personer med andra bestaende fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar som
inte beror pa normalt &ldrande. Funktionshindret ska fororsaka betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och darfor
kréva ett omfattande behov av stdd eller service (Autism & Asperger Forbundet, 2021-07-29).

2 Tio stodinsatserna i LSS ar féljande: 1. Radgivning och annat personligt stod. 2. Personlig assistans. 3. Ledsagarservice. 4. Kontaktperson.

5. Avlosarservice i hemmet. 6. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet. 7. Korttidstillsyn for skolungdom over 12 ar. 8. Boende i
familjehem eller bostad med sérskild service for barn och ungdomar. 9. Bostad med sérskild service for vuxna. 10. Daglig verksamhet. Se
vidare Riksdagen, LSS 1993:387 och Socialstyrelsen, Stdd och insatser for personer med funktionsnedséattning, Lagesrapport 2020 .



Insatsen ska skapa stimulans, gemenskap och bidra till kinslan av delaktighet i samhallet.
Innehallet i verksamheten ska besta av aktiviteter med en habiliterande inriktning. Det kan
innebdra att en daglig verksamhet producerar varor eller hjalper till med tjanster till foretag
eller andra verksamheter. VVarje kommun i Sverige beslutar om insatsen som &r férankrad i lag
1993:387, Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade. Dar framgar att kvaliteten
ska sakras inom BmSS och DV genom ett systematiskt kvalitetsarbete (VO 2019, BmSS;
Riksdagen, LSS 1993:387; Autism- och Aspergerforbundet, 2021, LSS insatser;
Socialstyrelsen, 2014; 2016; 2019 & 2021).

Da kommuner beslutar om insatsen och genomforandet ar det av intresse att uppméarksamma
de forutsattningar som rader i kommunen. Det ar dven av vikt att forankra vilket synsatt som

ar allmangiltigt i samhéllet och vilka resurser som finns.

2.1.1. Den sociala modellen

Kriterier och diagnoser har forandrats genom aren. | det medicinska synsattet for
funktionshinder eller funktionsnedséttning ser man det som en sjukdom eller skada.
Benamningen av malgruppen har forandrats fran mindre belevade eller handikappade till
personer med funktionsnedsattning eller funktionsvariation. | den sociala modellen for
funktionshinder finns en syn pa ett jamlikt bemé&tande av personer med funktionsnedséattning.
Det grundar sig pa en funktionshinderpolitik dar samhallet och radande strukturer styr
forhallandena och ar en positionering mot det medicinska tolkningsforetradet (Danermarks,
2005; Institutionen for hélsa och valfard, thl.fi., 2018).

Den sociala modellen har haft betydelse for handikappspolitik och forskning (Gustavsson
Holmstrom, 2005, s.59ff). Inom vard och omsorg for personer med funktionsnedséttning
praktiseras dagligen omsorgsarbetet. Det handlar om att anpassa och vagleda individen i de
vardagliga aktiviteterna och att fungera som stdd i olika samhéllsfunktioner som individen
moter (Bennich, 2016, s,117ff; Danermark (red.), 2005; Johansson & Taghizadeh Larsson,
2017, s.89ff). Det ar en form av specialpedagogisk verksamhet som utfors med fokus pa att
lara individer i behov av stdd att hantera vardagen. Omsorgspersonalen har en framjande,
forebyggande och stédjande roll som skulle kunna jamfoéras med en specialpedagogisk

yrkesroll (Skolverket, 2011). Forskningen om relationen mellan personer utan och med



funktionsnedsattning har inte uppméarksammats i nagon storre utstrackning utifran makt och
resursfordelning (Séder, Hugemark & Gronvik, 2016, s.26).

Det kan vara svart for personer med NPF att fa ett fungerande vardagsliv. Samspelet mellan
individen och de forutsattningar som finns i samhéllet kan krocka med varandra. For personer
inom NPF behdver man ha sa kallade coping-strategier for att klara av vardagen. De krav som
stalls pa individen kan vara for svara att klara av. Nar unga personer lamnar skolans varld kan
det bli svart att anpassa sig till samhéllets krav och Onskningar nar det galler arbete och
sysselsattning. | Utbildningsradions (UR play, 2018) serie om Ett sarskilt dilemma, beskriver
malgruppen hur de upplever vardagen och personal beskriver specifika dilemman, vad som kan
uppsta och hur man kan underlatta for personer i vardagen (UR play, 2018). Det behovs ett
hallbart utvecklingsarbete och ett engagemang fran ledningen i hur personal kan agera for att
underlatta for individer med en funktionsnedsattning (Ahlfeldt, 2017; Osterholm & Hejlskov
Elvén, 2020).

Ett annat exempel &r hur Karolinska Institutet (KI) tillsammans med Riksférbundet Attention
anvander ett systematiskt arbetssatt for att skapa forandringar i skolan sa att elever med NPF
skulle klara skolan béttre. Det positiva resultatet visade att pedagogik och kunskap om NPF
behdvde organiseras pa kommunniva. Det kravdes struktur, forutsagbarhet och en tydlighet
inom skola och kommun, specifikt vid férandringar och nar man vill dstadkomma goda
relationer for elever med NPF. De starkande strukturerna var till hjalp for alla, all bertrd
personal inom kommunen behdvde stéd for att kunna utfora forandringsarbetet (UR play,
2018).

2.1.2. Kommunideologier

Psykiatrireformen ar 1995 forandrade den kommunala verksamheten. Det innebar att
kommunerna tog 6ver uppgifter som tidigare tillhort landstingens ansvarsomrade (Ellstrom &
Ekholm, 2004). Kommunerna fick ett utokat ansvar for personer med psykiska problem.
Genom delaktighet i en praktikgemenskap utvecklades hemtjansten, med fokus pa ett
utvecklingsinriktat l&rande och hur det kan framjas i det dagliga arbetet. Slutsatsen blir att det
som har betydelse i praktiken &r hur chefer gér avvagningen mellan ett direkt och ett indirekt

ledarskap. Har tydliggors aven vilket genomslag konsultativt ledarskap ger. Ledarskap som



inriktar sig pa personal- och verksamhetsutveckling i det vardagliga arbetet och satsar pa
kompetens och utbildning for personalen. Men ledarskapet ger aven utrymme for att leda en
balans mellan arbetsgruppens dynamik, arbetsuppgifter och de intressenter och den
organisation som verksamheten &r etablerad i (Ellstrom & Ekholm, 2004, s.156; Hornstrup
m.fl., 2012, s.106f; Kock, 2010, s.118f).

En stor del av LSS verksamheten bedrivs i kommuners regi och stddpedagoger &r
kommunanstallda. | Sverige finns det 290 kommuner som ansvarar for ungefar tva tredjedelar
av verksamheten inom den offentliga sektorn. Ett av de stora ansvarsomradena &r stod till
personer med funktionsnedsattning. Fredriksson och Sjogren (2021) diskuterar vad som &r
kommunernas ansvar, vilket inte ar en sjalvklar fraga. Kommunen satts in i sitt institutionella
sammanhang med fokus pa vad den har for betydelse for samhallet och vilka faktorer som
anvands for att vardera den (Fredriksson, red., 2021, s.33f). Det kan vara en fraga om
forhallandet mellan staten, regioner och kommunerna om vem som ska ansvara for ett
verksamhetsomrade. Men det kan ocksa vara en formaga att kunna anpassa sig till lokala
forutsattningar. Man behover ta hansyn till ideologiska 6vervdganden (Fredriksson & Sjogren,
2021, 5.38).

Beroende av vilken ideologi en kommun végleds av, med dess kommuninvanare, politiker
och tjansteman, styr det vilken form av verksamhet som presenteras. Man behgéver fa en
overblick for stunden éver hur kommunal verksamhet fungerar men dven fa en bild av vilka
synsatt som dominerats historiskt och hur det har paverkat och hur aktorer ser pa framtiden
(Fredriksson & Sjogren, 2021, s.38). | de fyra kommunideologierna som presenteras beskrivs
forst en lokal gemenskap som poangterar betydelsen av sociala sammanhang och
gemensamma varderingar. Det &r den dldsta idén om kommunens funktion. Den andra
kommunideologin handlar om att kommunen &r en integrerad del av staten. Staten &r starkt
nérvarande i kommunernas verksamheter eller fungerar som statens férlangda arm med
representativ demokrati och formell hierarki (Fredriksson & Sjogren, 2021, s.39f). Den tredje
kommunideologin ser man kommunen som geografiskt avgransade marknader. | en
marknadskommun anvander manniskor sina demokratiska réattigheter genom att valja tjanster
mer an att valja politiker. | den fjarde kommunideologin fyller kommunen en samordnande
funktion dar det &r fokus pa problemldsning. Natverk och samarbetsprojekt premieras

(Fredriksson & Sjogren, 2021, s.41). Vad som &r av varde har férandrats dver tid. Tidigare var



ett stort antal fortroendevalda engagerade. Tjanstemannens uppdrag inom kommuner okar.
Tamligen okanda politiker foretrader valjarna och fattar beslut om verksamheter inom
kommunen. Uppdraget &r att erbjuda olika tjanster till sina invanare och se till att viktiga
samhallsfunktioner skots (SKR, 2021-03-22). Kommuners ekonomiska situation forsvarar
uppdraget (Wastberg, 2021, s.161ff).

Det finns nagra benamningar och beskrivningar som ar bestdende inom kommunens ansvar.
Det ar varden om rattssékerhet, om demokrati och effektivitet och om professionalitet.
Professionalitet vad det géller tjansteméannens kompetens och expertis och férmagan att
anvéanda sina kunskaper i olika situationer (Fredriksson & Sjogren, 2021, s.43). Men det

uppstar problem om de olika vardena stélls mot varandra:

Ett konkret exempel pa detta, som politiker och tjansteman stalls infor nar de
ska organisera den kommunala verksamheten, ar & ena sidan ambitionen att
fanga upp medborgarnas behov och engagemang (demokrati) och & andra sidan
det 6nskvarda i att maximera resultaten och 6ka mojligheten att tillfredsstalla
alla medborgares behov (effektivitet) (Fredrikson & Sjogren, 2021, s.43).

Att agera professionellt kan begrénsas om politikerna i kommunen prioriterar effektivitet
framfor kvalitet. Kommuner har en komplex tillvaro att hantera (Fredrikson & Sjégren, 2021,
s.52). Motsagelsefulla krav mots da det bedrivs olika typer av verksamheter som har
varierande forutsattningar (Forsberg Kankkunen, T., 2009). Det kan leda till problem som inte
gar att 16sa da det ena paverkar det andra. Det kan handla om langsiktiga beslut inom en
kommunal verksamhet dar de politiskt radande forutsattningarna forandras 6ver tid, beroende

av vem som har mandat att styra.

2.2.Yrkesgruppens historia

Kommuner och landsting har utformat yrkesuppdrag inom LSS. Personalen har haft olika
yrkestitlar, s& som personlig assistent, behandlingspedagog, halsocoach, underskéterska och
arbetsterapeut. Personalen har vidareutbildat sig med arbetsplatsférlagda utbildningar som
drivits lokalt eller regionalt. Vid mitten av 2010-talet myntades yrkestitlarna stddpedagog och
stodassistent, framst inom kommunala verksamheter. En annan titel som har utformats genom

en yrkesutbildning pa yrkeshdgskolan under 2000-talet &r aktiveringspedagog (Myndigheten
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for YH, 2011-06-13). Inom bland annat Géteborgsregionens kommunalférbund (GR)
diskuterade man och arbetade fram en samsyn pa titlar och kompetens hos baspersonal inom
funktionshinderomradet under aren 2007 till 2012:

Kraven pa personal inom funktionshinderomradet dkar och behoven pekar pa bade
bred och djup kompetens. Under 2000-talet har méjligheterna att stéalla diagnos dkat
och manga av de personer som soker stod enligt LSS har komplexa och sammansatta
behov. // Lagstiftning faststaller krav pa verksamheten t.ex. nar det galler kvalitet,
dokumentation, hygien, livsmedelshantering, brandskydd m.m. Samtidigt stalls ocksa
kraven pa personal att planera, genomfora och utvéardera sitt eget arbete. Trots stora
behov av kompetenshdjande atgarder har inga statliga satsningar gjorts inom omradet,
vare sig nar det galler att faststalla kompetenskrav eller att tillfora ekonomiska
resurser (GR, 2011-12-09, s.2).

Behovet av personal med kunskap inom yrkesomradet okar. Diagnostisering av individer 6kar
och LSS-insatser okar. Det finns bristande kunskap om hur personer upplever sitt stod pa
LSS-boenden (1VO, 2021). Informationen om hjalpmedel till malgruppen &r begransad,
konstaterar Socialstyrelsen i sin rapport ar 2016. Det ar ont om information och litteratur
gallande omsorgspersonalens forutsattningar for att utfora det stodjande arbetet for

malgruppen.

2.3. Stodpedagog

Stodpedagogens uppdrag handlar om att leda det dagliga arbetet pa daglig verksamhet (DV)
eller boende med sérskild service (BmSS), vilka finns faststallda i Lagen om Stdd och Service
(Riksdagen, LSS, 1993:387). Studien inriktar sig pa personalens arbete med deltagarna som &r
vuxna med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, NPF, inom DV och BmSS. Aven vuxna

med intellektuell funktionsnedsattning, IF, omfattas som deltagare inom DV och BmSS.

Under 2010-talet utformade Nationella Kompetensradet inom funktionshinderomradet (NKR)
och vard- och omsorgscollege ett nationellt uppdrag, en tvaarig yrkeshdgskoleutbildning for
yrkesgruppen stodpedagoger. Fokus pa yrkesutbildningen var funktionshinderomradet och
arbetsplatsforlagt larande med handledning, sa kallad LIA period, larande i arbetslivet (NKR,
2019; vo-college, 2019; Socialstyrelsen, art.nr. 2012-2-17). Yrkesutbildningen for
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stodpedagoger leder till en kvalificerad yrkesroll och har tagits fram tillsammans med
representanter fran arbetslivet. For att erbjuda stod, vard och omsorg som lever upp till
intentionerna i lagen om stod och service krévs mer kvalificerad arbetskraft.
Yrkesutbildningen ges pa yrkeshdgskolor 6ver hela landet. | kursplanen for
stodpedagogutbildningen pa 200 yh-poang ar amnena nedan representerade med antal

yrkeshogskolepoédng (Yrkeshdgskolan, 2021):

- Dokumentation och kvalitetssakring 15 yh-poéng

- Etik och professionellt forhallningssatt 15 yh-poang

- Funktionsnedséttningar 25 yh-poéang

- Kommunikation, vélfardsteknologi och kognitivt stdd 35 yh-poéng
- Manniskans utveckling 15 yh-poéng

- Pedagogiska teorier, metoder och arbetssétt 35 yh-poéng

- Praktisk juridik inom social omsorg 15 yh-poang

- Larande i arbetslivet (LIA) 20 yh-poédng

- Examenarbete 25 yh-poéng

Yrkesrollen stodpedagoger behover forhalla sig till och kommunicera med kollegor, deltagare
och med ledningen. Stédpedagogen ska ha en dverblick av den fysiska och psykiska miljoén och
organisationen. Det ska finnas tid for dokumentation och for reflektion. Fortbildning och
handledning stodjer stodpedagogen och kollegor i sitt dagliga arbete (MYHFS, Myndigheten
for yrkeshogskolans forfattningssamling, 2019; NKR, Nationella radet for funktionshinder,
2019).

For den personal som redan var anstalld validerades utbildning och erfarenhet till den nya titeln
inom LSS-verksamheter. Stodassistenten inom verksamheten skulle ha en gymnasieutbildning
inom omsorg. Interna utbildningar togs fram, for att kunna hdja kompetensen och sakerstélla
personalens yrkeskompetens. Stodpedagogens roll var att ansvara for den pedagogiska
verksamheten. | beskrivningen av yrkeshogskolans stddpedagogutbildning, Kompetens

Utvecklings Institutet, KUI, beskrivs stddpedagogrollen:

Stodpedagog ar en kvalificerad yrkesroll som innebar ett 6kat ansvar for
kvalitet och helhetssyn samt ansvar for brukarfokus, utveckling och samordning
i verksamheten. Allt fler kommuner infor titeln stddpedagog i sina verksamheter.
(KUI, Yrkesutbildning Stodpedagog, 2018).
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Kommunerna har ett ansvar att samarbeta med olika instanser i syfte att sttta personer med
funktionsnedsattning och med ambitionen att de ska fa majlighet till ett I1onearbete. Det
stammer inte med den faktiska verkligheten visar lagesrapporten 2019, Insatser och stod till
personer med funktionsnedséattning, fran Socialstyrelsen. Det &r fa personer som byter fran
daglig verksamhet till 16nearbete (Socialstyrelsen, 2019). Kommunerna ska samarbeta med
berérda samhallsorgan och myndigheter sa som Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
kommunala vuxenutbildningen, lokala néringslivet och internt samarbete inom kommunen
med socialtjansten och med de som arbetar med néaringslivs- och arbetsmarknadsfragor
(Socialstyrelsen, 2010, s.8f).

Antalet personer som far stod enligt LSS har 6kat med 23 procent fran ar 2009 till ar 2018. |
oktober 2018 hade 74 000 personer nagon form av insats enligt LSS men insatserna har
avtagit nagot fran ar 2018 till ar 2020 (Socialstyrelsen, 2020). En person kan ha flera insatser
samtidigt. BmSS och DV har under en langre tid varit de storsta insatserna, DV stod for 32
procent av samtliga insatser ar 2018 (Socialstyrelsen, 2019). Personer med
funktionsnedsattning och som star langst bort fran arbetsmarknaden, personkrets 3, har dock
inte ratt till ndgon LSS-insats. Insatser med personlig assistanshjalp har dragits in och det har
varit ett kraftigt motstand mot neddragningarna (FUB, 2019; LSS utredning, personlig
assistans, 2018).

Yrkesgruppen ska omvarldsbevaka arbetsomradet och utveckla verksamheten. Stédpedagogen
ansvarar for dokumentation av deltagarna i verksamheten och ska samarbeta med kollegor
och arbetsledning och leda natverksarbetet kring varje deltagare. Personalen inom DV och
BmSS ska vara aktiva och ha ett medvetet forhallningssétt till malgruppen (SKL, 2018).
Stodpedagoger arbetar framst i kommunala verksamheter inom LSS. Ar 2019 fanns det 2086
dagliga verksamheter och 3628 bostdder med sarskild service i Sverige (Socialstyrelsen,
2019). | verksamheterna arbetar stddpedagoger och stodassistenter. | genomsnitt arbetar en
anstalld stddpedagog per enhet tillsammans med flera stddassistenter. Sveriges kommuner
och regioner (SKR) beskriver att det finns en yrkesklassifiering for stodpedagoger med
inriktning mot funktionsnedséattning sedan ar 2008, med en revidering ar 2018. Enligt SKR sa

fanns det i november ar 2020 cirka 3000 stodpedagoger i Sverige. Det ar nagot osékert om
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alla kommuner sett 6ver sin yrkeskodning efter revideringen (SKR, information via e-post,
2021-06-30).

Enligt Sveriges kommuner och regioner, SKR, behéver personal inom vard och omsorg
rekryteras. Det behovs en personaldkning pa totalt 2-3 procent fram till och med ar 2029
(Socialstyrelsen, 2021). Ar 2019 stamde SKR av med kommuner och regioner om
rekryteringsbehoven. Stodpedagoger ar en efterfragad yrkesgrupp och 44 procent av Sveriges
kommuner anger att de har brist pa stodpedagoger (Socialstyrelsen, 2021). Socialstyrelsen
presenterade i mars 2021 en rapport om personalens kunskapsniva inom BmsSS, enligt LSS
(Socialstyrelsen, 2021). Rapporten beskriver behovet av langsiktiga atgarder och brister i

personalens och ledningens kompetens (Socialstyrelsen, mars 2021, s.9).

Socialstyrelsens rapport ger en skarp bild av nuldget inom LSS-verksamheter. Det finns
uppenbarligen omraden att utveckla och forbéattra. Givet dessa fakta skulle det kravas ett
langsiktigt arbete dar personalen utbildas och far utrymme att utvecklas i sitt yrkesuppdrag.
Det skulle i sin tur med all sannolikhet skapa en tryggare miljo fér malgruppen inom DV och
BmSS.

2.3.1.Hantverket i yrket

Kompetensen behdver hojas hos personal som arbetar inom LSS, konstaterar Socialstyrelsen i
sin lagesrapport ar 2020. Det finns brister i funktionshinderkunskap (Socialstyrelsen, 2020).
Enligt Inspektionen fér vard och omsorg, 1VO, finns det for lite kunskap om olika
funktionsnedséattningar, diagnoser och om kommunikationsmedel (IVO, 2021). Det kan leda
till att personal inte far den kunskap de behover for att bemota malgruppen (Socialstyrelsen,
2020). Socialstyrelsen konstaterar aven att den psykiska ohélsan &r storre hos personer med
funktionsnedséattning och autism.

For att yrkesgruppen ska kunna utfora sitt arbete behdvs erfarenhet och kunskap om olika
funktionsnedséattningar och etik inom omsorgen (Hejlskov, 2020). Det underlattar om
personalen kénner till olika hjalpmedel, har kunskap om fysisk tillganglig miljé och kénner
till olika kommunikationsverktyg som text, bild- och symbolstdd, film, ljud, teckensprak eller
tecken som stdd. Gerland (2010) ger pedagogiska verktyg for hur personalen kan arbeta med
autismspektrumtillstand och poangterar betydelsen av ett yrkesmassigt arbete, sjalva

hantverket i yrket (Gerland, 2010). Hejlskov och Sjélund kommer med tydliga exempel pa det
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yrkesmassiga arbetet inom funktionshinderomradet. Forfattarna ger forslag till personal inom
omsorgen i stod av konkreta handlingar sa att personal kan hantera, utvardera och forandra
med hjalp av lagaffektivt bemotande, LAB och tydliggérande pedagogik (Hejlskov &
Sj6lund, 2018).

| Socialstyrelsens rapporter kan man l&dsa om insatser och stéd, om rétt kompetens hos
personal och om hur man forebygger och minskar utmanande beteende inom LSS
(Socialstyrelsen, 2012, 2015, 2020). Welderborn (2009), Wing (2012) och Osterholm &
Hejlskov Elvén (2020) skriver alla om den professionellas situation nar det galler vagledning,
handledning och arbetstillfredsstallelse. Autismspecifik kompetens och forhallande till
yrkesuppdraget avhandlas av Aspeflo och Dahlgren (2018), Brattberg (2008) och Bryneson
(2012). Men det finns begransningar i personalens kunskap, IVO beskriver i sin rapport fran
2021 om begransningar inom BmSS (IVO, 2021). Bemotande av personer inom
autismspektrumtillstand och psykiatri behéver erkannas och tydliggoras (Gabrielsson &
Ejneborn Looi; 2018, Giertz, 2012; Hasselblad & Hansson, 2019; Lewin, 2011; Markstrom,
2003).

2.4. Syfte och fragestallningar

Givet ovan namnda utmaningar om kunskap och formaga att hantera personer med NPF med
stod och hjalp, blir fragan vilka villkor som géller for personalen nar de arbetar inom
omsorgen, enligt LSS.

Studien ska undersdka hur stédpedagogen uppfattar sitt yrkesuppdrag i relation till de faktiska
arbetsuppgifter de utfér. Fragan ar vad det finns for mojligheter och hinder for stodpedagogen
i sitt arbete inom LSS. Det finns flera aspekter att beakta nér personal arbetar med personer
med NPF och behover stdd och hjélp i vardagen. Yrkesuppdraget ar styrt av en lagstiftad
insats och leds av politiska och ekonomiska beslut dar den allménna kunskapen om personer
med NPF ar begransad. Personal inom omsorgen styrs av de forutsattningar och den kunskap

som rader och stodpedagogen far forhalla sig till de lagar och riktlinjer som presenteras.
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Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur stédpedagoger uppfattar yrkesuppdragets
forutsattningar i arbetet med personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, inom

daglig verksamhet och boende med sérskilt service, enligt LSS.

Fragestallningar
A. Hur uppfattar verksamma stédpedagoger sitt yrkesuppdrag?

B. Hur uppfattar stddpedagoger forutsattningarna for metoder och arbetssatt i arbetet med

malgruppen?

C. Hur uppfattar stodpedagoger mojligheter och begrénsningar att genomféra sitt

uppdrag?

Utifran syfte och fragestallningar inriktar sig litteraturgenomgangen pa de tre &mnesomraden
som fragestallningarna handlar om, i relation till stddpedagogens yrkesuppdrag. | de
empiriska och teoretiska utgangspunkterna studeras uppdraget i sitt sasmmanhang. Med hjalp
av modeller och teorier ramas yrkesuppdragets forutsattningar in och konkretiseras.

3. Tidigare forskning och teoretiska perspektiv

Den forsta delen av litteraturstudien handlar om yrkesgrupper i verksamheter och hur
yrkesuppdraget fungerar i relation till det arbete som utférs. Omradet inriktar sig pa

arbetsuppgifter i relation till den faktiska verkligheten.

Den andra delen av litteraturstudien inriktar sig pa malgruppen personer med funktions-
nedsattning som stodpedagoger arbetar med. Vilka forutsattningar som rader for
stodpedagogen for att utfora sitt yrkesuppdrag och vilka forhallningssatt och val av metoder

och arbetssatt som stddpedagogen praktiserar i arbetet med malgruppen.
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Den tredje delen av litteraturstudien studerar stodpedagogens yrkesroll i sitt sammanhang.
Sarskild vikt 1aggs vid vilket uppdrag yrket har i relation till 6nskade forutsattningar, vad det
leder till och hur det kommer till uttryck.

3.1. Yrkesuppdrag

Pa varje arbetsplats behdver nyanstallda satta sig in i hur arbetet fungerar pa den specifika
arbetsplatsen, dess sammanhang behdver klargoras. Michael Eraut beskriver i sin bok
Developing professional knowledge and competence (1994) vilka forhallanden och specifika
sammanhang som paverkar forutsattningarna for yrkesméssigt larande pa arbetsplatsen
(Eraut,1994; Aili, Nilsson, Svensson & Denicolo (eds.), 2007, s. 322ff). Bedémning av den
anstalldes formaga gors av de personer som har mandat att bedoma kollegors arbetsférmaga
pa arbetsplatsen och som avgér om den anstallde uppfyller forvantade prestationer. Den
nyanstallde behdver forsta helheten av yrkesuppdraget och vad som forvantas av personen
eller vad som forvantas av den arbetsgrupp som personen ingar i och kunna genomfora
yrkesuppdraget i handling. Eraut beskriver att det &r arbetsgivaren som ansvarar for att satta
klimatet for larande pa arbetsplatsen. Om det saknas kunskap om ldarande pa arbetsplatsen, det
vill séga om det saknas motiv for att utbilda sig eller utvecklas pa arbetsplatsen blir det ett

hinder for arbetsplatsinlarningen (Eraut, 2010).

Men en yrkesroll eller yrkestitel &r inte bestandig 6ver tid och det &r inte sjalvklart att
arbetsforhallandena ar stabila. Man kan se professionalisering i yrkesrollen som en process
som avancerar i status (Eraut,1994). Eraut menar att man behdver studera hogre utbildningar
och professioner i en politisk kontext som har utvecklats pa grund av efterfragan pa
specialistkunskap och for att uppratthalla kvalitén i yrkesrollen (Eraut,1994, s.100ff).
Professioner ar yrken som baserar sin inkomst och status genom att anvanda vetenskaplig
kunskap (Brante, 2009, s.16). Brante (2009) uttrycker att auktoritet bygger pa vetenskaplig
grund. Professionell yrkesstatus och prestige nar det galler kunskaper &r beroende av sitt
kulturella sammanhang och kan férdndras. Om man ska diskutera olika professioner behdver
man inrikta sig pa sjalva innehallet och &mnet i olika kunskapssystem (Brante, 2009, s.26).

Stodpedagog &r ingen profession utan en yrkesroll, men yrkesuppdraget har som mal att agera

professionellt i sitt yrkesuppdrag. | kunskapsprocessen for professionell handling beskriver
Eraut fem steg. | de fem stegen for professionellt agerandet har den professionella en
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forvarvad information och ett skickligt beteende. Individen kan planera, ta beslut och ge
information. Det finns dven processer for styrning och kontrollering av sitt eget beteende
(Eraut,1994, s.107).

Nér yrkesgrupper reflekterar och konkretiserar sitt yrkesuppdrag formulerar man vad och hur
man utfor sitt arbete, det skapar mandat for sjalva utférandet. Eraut (1994) beskriver hur man

inom alla professioner kan tillampa en analys av kunskapsprocessen med tre centrala fragor:

- Vilken ar den professionella kunskapsbasen?

- Vad &r bast att lara sig i yrkesutbildningen, vad &r bast att lara sig i
yrkesutdvningen och vad &r bast att lara sig i en integrerad kurs som involverar

bada sammanhangen?

- Vad maste man léra sig innan man kvalificerar sig i yrkesrollen och vad kan man

skjuta upp till efter kvalificeringen? (Eraut, 1994, s.119).

Eraut skriver att det ar bast att anvanda sig aterkommande av de tre fragorna i
kunskapsprocessen. Men det finns en potentiell konflikt i tid mellan hur man ska férvarva
kunskapen och hur man ska anvénda sig av den (Eraut, 1994, 5.120).

Yrkesprofessioner behover ha tid for samrad eller 6verlaggningar och utrymme for att klara
av uppgiften under en bestamd period, att tolka och forsta teorier och integrera dem i ett
ramverk som passar arbetet pa arbetsplatsen (Eraut, 1994, s.157). Det ar av vikt att legitimera
kunskapen hos yrkesutovaren. Med en legitimerad kunskap blir det &ven enklare for
yrkesgruppen att hdvda sig i sin yrkesroll och bli bekréftad av sin omgivning. Eraut beskriver
att klienter soker efter sakerhet i den professionellas kunskap eller yrkesméssighet (Eraut,
1994, s.223ff).

3.1.1. Struktur och agentskap

Nér personal inom LSS omsorgen beskriver yrkesutférandet, vad de gor i sitt arbete, kan de
ligga till grund for personalens evidensbaserade kunskap. Nar den empiriska kunskapen
erkanns och offentliggdrs av omgivningen och samhallet leder det till ett erkdnnande av
yrkesgruppen. Verklighetens grundlaggande idéer och teorier utvecklas utifran empiriska
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offentliggdranden, allt for att manniskan ska kunna begripa och hantera sin omvérld (Bhaskar,
1975b, s.196, Seldén, 2005, s.139ff; Gillberg, Persson, Seldén & Wennerstrom, 2017). For
yrkesgruppen stodpedagoger kan det handla om att satta ord pa vad man utfor i sitt arbete och

varfor man ska agera enligt vissa idéer och teorier.

I den kunskapsteoretiska uppfattningen kritisk realism argumenterar man for en verklighet
som &r strukturerad, stratifierad, differentierad och féréanderlig. Stratifierad innebar att man
inte kan se verkligheten i hela sitt omfang. Differentierad betyder att verkligheten uttrycker
sig i bade slutna och 6ppna system. Foranderlig star for att verkligheten inte &r statisk
(Bhaskar, 1975b; Seldén, 2005). Manniskan formar hela tiden kunskap och vill gérna
konkretisera kunskapen. Men nar man konkretiserar kunskap kan det leda till att sociala
aspekter fortrangs. Roy Bhaskar (1975) &r den kritiska realismens grundare och uttrycker det
med att fakta ar sociala, teoriladdade produkter som syftar till att formulera begrepp med ord
om ett speciellt fenomen i verkligheten. Bhaskar (1989) staller fragan hur verkligheten ska
vara formad for att vetenskapen ska finnas. Hur ménniskan formar vetenskapen leder till olika
svar.

Vetenskapen inom funktionshinderomradet och om hur personer med funktionsnedsattning
har blivit behandlade av den radande forskningen genom aren ar exempel pa det.
Vipeholmsanstalten byggdes i Lund under andra varldskriget. Mellan aren 1935-1982
utfordes experiment pa patienter med utvecklingsstorning i strid mot medicinsk-etiska
principer (Mossige-Norheim, 2020). Man kan kalla det for ett morkt kapitel i svensk
mentalvard men davarande 6verlakare ansag att det vara onodigt att forlanga patineternas liv.

Fragan behdver standigt aktualiseras: Vad for verklighet vill manniskan forma?

Centrala problem som den kritiska realismen behandlar ar relationen mellan den verklighet
maéanniskan upplever och de begrepp och teorier méanniskor konstruerar (Seldén, 2017, s.32).
Det ar exempelvis av vikt att omsorgspersonal har erfarenhet av den specifika situationen och
vet hur de ska bemdéta personer med NPF som hamnar i affekt och blir utdtagerande. Teorier
och begrepp behover fungera i relation till upplevelse och erfarenhet. Relationen mellan
verklighet och teorier behover synliggoras. Det behdvs kunskap kring personen som gar i

affekt. Det kan rora sig om vilket sammanhang personen befinner sig i, vilken dagsform och
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vilka forvantningar personen har i den specifika situationen och hur miljon ser ut och att den

ar anpassad utefter behov.

Margeret Archer har utformat analytisk dualism utifran den kritiska realismen. Den analytiska
dualismen fokuserar pa hur samhaélle och individ ar relaterade till varandra (Persson, 2017,
s.48). Archer kallar det for struktur och agentskap, om hur strukturer paverkar agentskapet
och vice versa. Archer ger exempel pa hur relationen mellan struktur och agentskap kan ta sig
uttryck (Archer, 2003). Samhallets strukturer kan delas upp i sociala och kulturella strukturer
(Archer, 1995; 1996).

Strukturerna &r enligt den analytiska dualismen relaterade till varandra men samtidigt starkt
avgransade. Enligt Persson (2017) som hanvisar till Archer finns det strukturerade
ojamlikheter i samhallen, avseende resurser, status och makt, vilket leder till manniskors olika
livsvillkor. Archer bendmner det som social stratifikation, dar det finns en 6ver- och
underordning mellan olika sociala grupper. Den sociala stratifikationen beréttigas eller
legitimeras utifran kulturella strukturer som i sin tur paverkar foérdelningen av materiella

forhallanden, av makt och status och av erkannande i samhallet (Persson, 2017, s.52).

For att kunna forsta och forklara en individs situation hanvisar Persson till en intersektionell
analys av hur olika strukturer och maktrelationer forhaller sig till varandra. Det leder till att
forstérka eller motverka varandra i konkreta situationer i tid och rum. Man kan genomlysa
och lyfta fram hur sociala strukturer verkar och manifesteras i manniskors liv genom att
studera relationen mellan struktur och agentskap (Persson, 2017, s.52f). | Archers (1995)
analysmodell om samspelets dynamik, anvands begreppet morfogenisk ansats. Man studerar
samspelet och dynamiken mellan struktur och agentskap. Med hjélp av ansatsen kan man
forklara sociala fenomen, deras uppkomst, aterskapande och forandring (Persson, 2017, s.55).
Ansatsen kallas dven for "M/M” da det handlar om att analysera sociala fenomen, bade nér
det galler férandring och reproduktion (Archer, 1995; 2013). Strukturella villkor leder till
nagon form av social interaktion som i sin tur leder till strukturell forandring eller
aterskapande. M/M ansatsen fokuserar pa att man med hjalp av teorier kan synliggéra hur
strukturella forhallanden paverkar agenterna, medvetet eller omedvetet. Men aven hur
agenters egen forstaelse, drivkraft och uttalade motiv uppmarksammas for att kunna forklara

hur forhallanden i samhéllet aterskapas och forandras. Exempel pa det kan vara hur personal
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arbetar och agerar inom omsorgen. Om en deltagare gar i affekt med ett sjalvskadande
beteende kan personal valja mellan att ta reda pa bakomliggande faktorer eller soka efter
strategier som skapar tryggare forhallanden for deltagaren. Alternativt valjer personal att inte
engagera sig och tillater att beteendet upprepas utan en genomarbetad plan éver hur man ska
bemota problemet. Personal ar medvetna och agerar aktivt i sitt yrkesuppdrag. Personal kan
paverka och aktivt delta eller sa utfor de vad andra sager till dem och vad som forvantas av
dem. Agenten kan agera fran att vara en sa kallad superhjélte till att vara en marionett, i den
struktur agenten befinner sig i (Persson, 2017, s.57ff).

Archer skriver att strukturer och strukturers paverkan pa manniskan behover studeras i
tidsintervaller (Archer, 1995, Seldén, 2005, s.121). Archer skriver om det ménskliga
agentskapet som utvecklas och forutsatter en stratifierad manniska som dger bland annat
biologiska, psykiska och kognitiva krafter vilket gor att hon kan styra och planera sina
handlingar. Hon kan ha en 6vergripande bild av sin situation och féra en inre dialog om den
omgivande verkligheten och har handlingskraft att genomféra olika projekt (Archer, 2000,
s.255, 308, Seldén, 2005, s.98). Det innebér att ménniskan kan styra sin kunskapsprocess och
med hjalp av en forstaende och stottande omgivning skapa goda forutsattningar i sin

livssituation.

3.1.2. Arbetsplatslarande

Maojligheter och begransningar i arbetsplatslarande beskrivs i termer av forutsattningar,
processer och resultat (Eraut, 1994; Nilsson, Wallo, Ronngvist & Davidson, 2018, s.51).
Mojliggorande forutséttningar for arbetsplatslarande inom omsorgen kan handla om att det
finns tillgangligt material och att personal har kompetens och en forforstaelse i att utfora
yrkesuppdraget. Det blir begransade forutsattningar i arbetsplatslarandet om till exempel
arbetsmiljon ar bristféllig eller att det saknas resurser och personal i verksamheten.
Beroende av radande forutséttningarna leder processen i arbetsplatslarandet till olika resultat.
Vad som ar specifik eller generell kunskap och fardighet varierar fran olika yrken och
arbetsplatser och &r beroende av tidsdimensionen (Nilsson, Wallo, Ronnqvist & Davidson,
2018, s.67, Archer, 1995, Eraut, 1994, Bashkar, 1975).
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Eraut (2012) skriver i artikeln, Developing a broader approach to professional learning, om
informellt larande och faktorer som paverkar professionellt larande (Eraut, 2012). Forfattaren
skriver att viktiga delar i arbetsplatslarande &r att det finns lampliga nivaer av utmaningar och
stod for personal i det larande som sker i det dagliga arbetet. Beroende av tid och lamplig niva
av utmaningar i det informella eller formella larandet kan personalen utveckla sin
yrkesprofession. Det kravs ett fortroende och ett engagemang och en handlingsfrihet fér
personalen att agera i yrkesutforandet. Det paverkas av fordelning och strukturering av
yrkesuppdraget och att personal upplever ett varde av arbetet och relationerna pa
arbetsplatsen. Det mesta av larandet sker informellt och &r inte klart specificerat eller planerat
(Eraut, 2012).

3.1.3. Barande relationer

Den mest forsummade delen i arbetsplatslarande ar konsten att kunna 6verfora kunskap och
hur man praktiskt anvander det formella larandet (Eraut, 2012). Fragan ar vem eller vilka det
ar pa en arbetsplats som skall vara ansvariga for sjalva dverforingsprocessen av kunskap.
Overforingsprocessen kan rora sig om 6verforing av formell kunskap, en specifik prestation
eller fran ett sammanhang till ett annat. Det kan handla om éverforing av ett tillvagagangssatt
mellan personal och mellan arbetsgrupper (Eraut, 2012, s.38). Det kan finnas en begransad
uppfattning om den formella utbildningen och vad det innebar i praktiken. Det kan &ven vara
en brist pa sjalva aganderatten till 6verforingsprocessen (Eraut, 2012, s.38). Den
erfarenhetsmassiga och allmant kanda kunskapen saknas. Individen kan fa svart att begripa
och hantera radande forhallanden och de krav som stélls pa individen (Bhaskar, 1975b;
Seldén, 2005).

Hur personal moter och arbetar med ménniskor i behov av stdd har betydelse. Det behovs ett
medvetet samtal om etik inom omsorgen (Hejlskov, 2020). Det &r av vikt att det finns
utrymme for handling, samtal och tankande och att det finns en dialog som utgar fran
maénniskors individualitet (Arendt, 1986). | manniskors individualitet bekraftas den andres
rattfardiga identitet och man pratar om vad som é&r ett gott liv, man far en bild av vad som
ligger bakom krav pa rattigheter och réattvisa. Benhabib beskriver det med att den
generaliserade andre maste erséattas med den konkreta andre, vi vardesatter och ser allas lika
varde (Benhabib, 1994, 2004).
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| stodpedagogens arbete behovs det ord for hur man bemoéter och arbetar for att kunna uppna
en genomtankt och etisk omsorg. Det innebar att man har tid for samtal och tdnkande och
agerar i praktiken sa att kvalitén i omsorgen vardesatts. Man undviker en likgiltighet infor
sina handlingar dar man féljer andra utan att ha egna asikter om beslut och handlingar
(Arendt, 2013). Personal och arbetsgrupp, tillika arbetsledning ansvarar for sina handlingar, i
motsats till att strunta i vad som sker och inte ta ansvar for konsekvenserna. | arbetsgruppen
samarbetar man med andra. Arendt (1958) skriver i sin bok Manniskans villkor, Vita activa,
om den inskréankta forestéaliningen om att samhaéllslivet &r en allomfattande ekonomisk
process dar méanniskan enbart har ett varde nar hon arbetar. Arendt menar att man inte skapar
nagon varaktighet och inte lamnar utrymme for handling, samtal och tankande (Arendt, 1958,
s.107ff). Personal inom omsorgen har ett ansvar att utveckla barande relationer. Da behdver
man kunna fora diskussioner om konkreta individuella behov och kanslor som fyller mening.
| arbetet med manniskor som ar i behov av stod blir det patagligt att personal behéver
utrymme for att kunna uttrycka sina behov och kanslor sa att man har kraft att mota dem man

arbetar med, att se deltagarens behov pa ett professionellt satt.

3.2. Metoder och arbetssatt

Hur relationen fungerar mellan personal och deltagare inom omsorgen kan visa sig pa manga
sétt. Med ett genuint intresse av att vilja méta den andre, deltagaren som &r i behov av stéd
och hjélp, behdver personal vara medveten om sin maktposition. | det personliga motet med
en person som inte har formaga att tala men kan kommunicera med hjélp av stod, kan
alternativ kommunikation, AKK, och tydliggorande pedagogik bli ett stod for att kunna uppna
ett dkta samtal mellan tva parter som samverkar.

| Martins Bubers bok, Det Mellanménskliga (2011), beskriver Buber vad levande samverkan
innebar. Det ar forst nar bada parter respekterar varandras asikter och inte patvingar nagot av
sitt eget forverkligande som det genuina motet sker (Buber, 2011, s.60). Det &kta samtalet
sker nér var och en som deltar bidrar med sig sjalv. Buber menar att den &kta dialogens
ursprung sker i ett uppriktigt och arligt samtal, dar man ar man om och tar ansvar for det som
man har att sdga. Enligt Buber &r det &kta samtalet inget som man kan disponera i férvag. De
som ar med i samtalet ska vara beredda att motsvara de férvantningar som finns i ett dkta

samtal (Buber, 2011, s.71). | det mellanmanskliga moétet kan man se all form av
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kommunikation som ett mote. Individen behover fraga sig vad som ska uttryckas eller
utformas med fokus i det dkta samtalet (Buber, 2011, s.66).

Pedagogens uppgift ar att vagleda, styra och organisera samspelet mellan individen och
omgivningen och tillsammans med kollegor skapa ett socialt system dar samspelet mellan
individen och omgivningen kan ske. Pedagogiken blir epistemologins dialektiska motpart,
enligt Dewey (Dewey, 1923, s.23). John Dewey var pragmatiker och introducerade den
progressiva pedagogiken. Dewey sag pa pedagogiska fragor utifran ett samspel mellan
utbildning och personlig erfarenhet. Det ska finnas mojlighet att aktivt préva och
experimentera i larande situationer. Dewey formulerade det med att teori och praktik ar lika
viktiga, de &r varandras forutsattningar (Dewey, 1923, s.16f). | den progressiva pedagogiken
finns det ett tydligt forhallande till pedagogikens metod och filosofi. Teori och praktik gar
hand i hand med varandra. Samtal om praktik i relation till teori leder till en analys av teorin
som forankras i praktiken. Det blir en interaktion mellan analys och praktik. Man behéver
anpassa pedagogiken efter individens behov och skapa symboler som ar nddvandiga for
individens mentala utveckling. Det &r pedagogen som far trdna pa sin observationsformaga
och se tecken pa barnets framsteg i inlarningen och upptacka dess orsaker, vilket &r en

fortgaende process (Dewey, 1923).

Personalen behover stoéd och kompetensutveckling i arbetsmetoder med stod av
evidensbaserade metoder i det dagliga arbetet inom LSS (Berlin Hallrup, 2019).

Personal behdver ha kunskap om och kunna beméta personer med psykisk ohélsa, vara
medveten om sitt beteende och hur man forhaller sig i arbetet med malgruppen inom NPF.
Gabrielsson och Ejneborn Looi skriver i sin bok Bemgtande i psykiatrin, M6ten som framjar
aterhamtning (2018), om vikten att ha ett aterhamtningsinriktat arbetssatt dar man flyttar
fokus fran sjukdom och behandling till manniskors erfarenheter och resurser. Personal och
omgivning ska vaga gora skillnad och visa att man kan lyssna pa individen. Man har tillit och
vagar komma néra den individ man mater i sitt arbete. Det handlar dven om att géra nagot och

vaga vara obekvam och hoppas att det gar bra (Gabrielsson & Ejneborn Looi, 2018).

Den storsta utmaningen for personalen &r att kunna anvanda bade generella och teoretiska

kunskaper och att anvanda praktiskt, grundade kunskaper i motet med maéanniskor i
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yrkesmassiga sammanhang. Rokenes och Hansen (2012) och Skau (2019) ger exempel pa den
maktrelation som rader mellan personal och deltagare. Forfattarna skriver att personal maste
medvetet motverka krankningar mot deltagare med hjélp av en kollegial hallning och praxis
som omfattar bade klienter och hjélpare (Skau, 2019). Inte agera rutinmassigt, utan standigt
reflektera och diskutera och klara av att méta de yttre kraven och vara sig sjalv, att vara-i-
kompetensen (Rokenes & Hansen, 2012, s.80ff). Belysande exempel ar nar personal aktivt
arbetar med flickor och kvinnor med NPF och som behdver hjalp med att bryta isolering och
utanforskap och bibehalla sin sjalvkansla trots sina svarigheter (Oxelqvist, 2016). Med hjalp av
personalens teoretiska och grundade kunskaper kan flickor och kvinnor fa de stod de har ratt
till.

3.3. Begransningar och mojligheter

Med en medveten metod som ar forankrad i verksamheten kan ett hinder bli till en mojlighet.
Nar personal férankrar gemensamma spelregler och metoder, medvetandeg0r det personalens
arbete och yrkesuppdrag och pa sa satt kan man forandra i handling. Nar stddpedagogen
kommunicerar med kollegor och reflekterar 6ver det arbete som utfors skapas ett
fortydligande av personalens yrkesuppdrag. Eraut (2012) skapade en modell for att tydliggora
de faktorer som paverkar arbetsplatslarandet och dess 6msesidiga interaktioner.

| det vanstra hornet beskrivs de forsta steget som handlar om det arbete som gors, arbetets
utmaning och varde (1A) i relation till strukturering och fordelning av arbetet (1B). | det
hogra hornet handlar om de manniskor som traffas pa jobbet, om feedback, stéd och
fortroende (2A) i relation till moten och relationer med méanniskor pa jobbet (2B).

Det nedre hornet i triangeln beskriver enskilda individer/arbetstagare. Om individens
sjalvfortroende och engagemang och om personlig handlingsfrihet och motivation (3A) i
relation till den andra triangelns nedre horn som handlar om individuellt deltagande och

forvantningar pa prestationer och framsteg (3B).

Figuren nedan beskriver faktorer som paverkar arbetsplatsinlarning, se figur 1.
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1A.

Arbetets utmaning och varde

Faktorer som

2A.Feedback, stod och

fortroende

paverkar larandet

3A. Sjalvfortroende och engagemang

Personlig handlingsfrihet och motivation

1B. Faktorer som
Fordelning och strukturering paverkar 2B.
sammanhanget

av arbetet Maoten och relationer

med manniskor pa jobbet

3B. Individuellt deltagande och forvéantningar
pa dess prestationer och framsteg

Figur 1. Eraut, M., (2012, s.25) Tva triangel-modell, faktorer som paverkar arbetsplatsinlarning och de

Omsesidiga interaktionerna.

Med hjalp av modellen kan faktorer studeras och uppméarksammas som har betydelse for
arbetsplatsen, yrkesgruppen och yrkesrollen. Hur till exempel arbetsplatsen satter vérde pa
och organiserar verksamheten. Men dven hur personal arbetar och stéttar varandra och hur
interaktionen sker mellan kollegor. Pa individniva handlar det om personalens handlingsfrihet
och motivation och hur de paverkas av forvantningar och prestationer. Faktorer som paverkar

larandet och som i sin tur paverkar sammanhanget (Eraut, 2012). Med stod av figuren kan
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yrkesrollen stddpedagog studeras i ett storre sammanhang. Forutsattningarna for

verksamheten, arbetsgruppen och den enskilde arbetstagaren kan paverka yrkesutforandet.

3.3.1. Samarbetsytor pa natet

Nar eller om personal upplever en osaker arbetssituation kan det paverka resultatet av
arbetsinsatsen. Personal soker sig efter nya vagar for tillfredstéllelse eller ndjdhet dver sin
arbetssituation, att byta arbetsplats eller satsa sitt engagemang pa andra saker i livet, utanfor
arbetet. En annan vdg &r att soka efter kontaktytor utanfor sin egen arbetsgrupp eller
arbetsplats. Individer soker efter kontaktytor for bekraftelse och stottning och kanske dven

vagledning i det som ska utféras (Moxnes, 2000, s.93ff).

Hur en 1armiljo ser ut och fungerar kan vara relevant att reflektera 6ver. Om manniskor inte
far tid eller har mojlighet att motas fysiskt kan natgemenskaper fylla en funktion. | den
pandemitid som rader nar den har studien gors, visar det sig att kontakten via internet har
utvecklats bade arbetsméssigt och privat. Sociala medier kan vara ett stod och ett hjalpmedel i
yrkesuppdraget och en utveckling for yrkesgruppen (Davidsson & Remmerth, 2018, s.6ff,
s.59f; Hjort, Oskarsson & Szabo, 2011, s.34, s.41; Lantz-Andersson & Lundin, 2019, s.177—
187; Sayah, 2013, s.193ff). Via nétet utbyter grupper sina erfarenheter och intressen,
natgemenskaper eller sa kallade bygg-gemenskaper, med ett gemensamt huvudintresse eller
en central aktivitet har blivit ett begrepp att forhalla sig till (Kozinets, 2011). Hjort, Oskarsson
& Szabo (2011) skriver om svenska journalisters anvandning av sociala medier och
efterfragar ett storre utrymme i diskussionen om syftet och strategier med anvéandningen av
sociala medier (Hjort, Oskarsson & Szabo, 2011, s.34). Aven om det &r tio ar sedan artikeln
skrevs kan det anda vara av intresse att lyfta fragan om hur ett forum pa natet anvands och till

vilket syfte.

Med perspektiv fran flera teorier har syftet med studien vants och vridits med stod av
litteratur. Stodpedagogens yrkesroll har diskuterats och vad yrkesuppdraget kan innebara pa
arbetsplatsen. Hinder och mojligheter i arbetet inom social omsorg har konkretiserats.
Kommuners ansvar med att fora demokrati och effektivitet forvantas fungera med hjalp av
rutiner och god kommunikation. Sociala forum pa natet kan vara en del av yrkesgruppers

behov av végledning och bekréaftelse i sitt yrkesuppdrag. Det kan utgora ett exempel pa en
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pagaende process for att aktivt prova och experimentera i sin yrkesroll (Dewey, 1923). |
kommande kapitel beskrivs tillvagagangssatt i studien. Det blir en redogorelse av

forskningsdesignen, hur studien har gatt till och varfor en kvantitativ ansats valdes.

4. Metod

Denna studie behandlar yrkesgruppen stédpedagoger och stédpedagogens uppdrag att utfora
pedagogisk verksamhet enligt LSS. Metodbeskrivningen omfattar en beskrivning av val av
forskningsdesign, hur studien har gatt till och varfor en kvantitativ ansats valdes. For att fa ett
tillforlitligt underlag utformades en enkat som gjordes tillganglig for yrkesgruppen via ett
socialt yrkesnat pa internet. Fragorna i enkaten formulerades med utgangspunkt i studier och
fran yrkesrelaterade erfarenheter inom omradet. Genomforandet av studien har skett i kontakt
med flera berdrda parter inom yrkesomradet i syfte att fa en bred bild av yrkesomradet och
dess uppdrag. For att tydliggéra metoder och tillvagagangssatt valdes Patel & Davidsons
(2019) modell och David & Suttons (2016) teorier.

Jacobsen (2012) skriver att med kvantitativa metoder kan man fa information som pa ett
enkelt satt kan systematiseras i datorer och i en form som ar standardiserad sa att man kan
analysera flera enheter (Jacobsen, 2012, s.185). Enkatstudiens svar kan inte méta hela
populationen stédpedagoger i Sverige utan snarare en mindre grupp som aktivt véljer att vara
delaktiga i ett yrkesnatverk pa internet. Det &r personer som organiserar sig och vill fa
kontakter i sitt yrkesuppdrag. De som svarar pa enkatundersokningen ar intresserade av att

delge sina erfarenheter i en undersokning.

Studien skulle kunna genomforas igen, reliabilitet for studien ar relativt god. Men det visar sig
i natforumet att stodpedagogerna har fatt flera forfragningar om att delta i undersokningar
efter att den har studien gjordes, det finns olika asikter om syftet for natforumet. Om studien
kan vara oberoende av vem som utfor studien kan diskuteras da det handlar om ett fortroende
mellan forfattaren och respondenterna, da alla utgar fran gemensamma referensramar.
Undersokningen kan genomforas pa nytt, men det underlattar om forskaren har mandat inom
yrkesomradet. Validiteten har uppnatts efter den situation som gavs, det som var tankt att
matas blev matt och gav svar. Studien kan bli svar att generalisera men kan ge en bild av

yrkesgruppens forutsattningar i sitt yrkesutforande.
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4.1.Enheter, variabler och varden

I denna undersokning studeras yrkesgruppen stddpedagoger inom LSS-verksamheter i
Sverige. Det &r en relativt ny yrkesgrupp med pedagogiskt ansvar for verksamheter inom DV
och BmSS. Variablerna &r forutsattningar for metoder och arbetssatt. Ordet forutséattningar ar
valt for att visa pa att det &r nagon form av villkor, premisser eller antaganden om vad som
galler for det arbete som stédpedagogen ska utfora i de yrkesuppdrag som arbetsgivaren
beskriver (SKR, 2021-03-04). Mer specifikt handlar det om att utréna hur arbetssatt och
metoder &r forankrade och anvénds i stodpedagogens arbete. Fragan ar helt enkelt vad som &r
uttalat och vad som inte ar uttalat nar det galler arbetssétt och metoder och hur yrkesgruppen
uppfattar arbetssituationen. Malgruppen som stodpedagogerna arbetar med &r vuxna personer
med neuropsykiatriska funktionsnedsattning. Beskrivningen av metoder och arbetssatt som
yrkesgruppen arbetar eller inte arbetar med, paverkar indirekt malgruppen i det dagliga livet, i
vardagen och i sociala ssmmanhang. Hur stddpedagogen uppfattar sitt arbete ar en
aterkommande fraga i fragestallningarna av studien. Nar respondenterna svarar pa
enkatundersokningen ar malet att kunna mata svaren i hur stddpedagoger med ett gemensamt
ord tycker, tror, har kannedom om, forstar, vet eller upplever sitt yrkesuppdrag och dess
utforande. Det gemensamma ordet och ett samlingsnamn som representerar det, blev ordet
uppfattar. Genom att formulera hur stédpedagogen uppfattar sitt arbete kan studiens relevans
i basta man sékras.

| bakgrundsvariablerna i den demografiska informationen (David & Sutton, 2016, s.218) far
vi en bild av gruppen av stddpedagoger med en frekvensfordelning, med absoluta och relativa
svar. Kon, alder, utbildning i siffror och diagram presenteras.

4.2.Urval

Efter moget 6vervagande och sdkande efter respondenter foll valet pa att kontakta en sluten
grupp for yrkesgruppen pa internet. Skalet till detta var att det var svart att fa tag pa
respondenter i ett storre sammanhang och att det aktuella yrkesnatverket pa internet vander
sig specifikt till yrkesgruppen stodpedagoger. Efter forfragan valkomnade natverkets
administratérer medverkan i en enkétundersokning.

Natverket ar en sluten grupp med ett tydligt fokus pa yrkesgruppen stodpedagoger och dess
aktiviteter i yrkesrollen. Nar en person ansdker om medlemskap far personen svara pa fragor
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personen arbetar eller studerar till stédpedagog. Om sa inte ar fallet kan personen inte ga med

i natverket.

Natverket har dver 1200 medlemmar. Pa medlemssidan informerar medlemmarna varandra
om olika yrkesfragor. De delar med sig av yrkeserfarenheter med tips och rad om metoder,
hjalpmedel, och utbyter rddgivning i olika scenarier som medlemmarna varit med om. Det
finns lankar till foreldsningar, litteratur och olika hjalpmedel med mera. Enk&tundersdkningen
vande sig till alla medlemmar i natverket som erbjods att delta i enkatundersokningen.
Enkaéten introducerades med ett informationsblad som beskrev vem frageformularet var riktat
till. I introduktionen beskrevs det att enkéten var riktad till stddpedagoger som arbetar med
personer med NPF inom daglig verksamhet och boende med sarskilt stéd, enligt LSS (se
bilaga 1). De personer som har svarat pa enkaten har saledes gjort ett aktivt val att vara
delaktiga och besvara fragorna (se bilaga 2).

4.3.Genomfdrande

For att kunna fa information om stodpedagogers uppfattning om sina forutséttningar i sitt
yrkesuppdrag stod valet mellan intervju och enkatundersokning. Valet blev att gora en
enkatstudie. Detta dels for att nd en storre grupp av stodpedagoger, dels for att kunna stélla
fler fragor med direkta svar och slutligen for fa en 6verblick av yrkesuppdraget i ett storre
sammanhang. Ett annat skal till att vélja bort intervjuer var att i radande situation, med Covid-
19, skulle det bli svart att utfora intervjuer via natet och att datainsamlingen med intervjuer
inte skulle na en lika stor grupp av individer. Fragan var hur man kunde fa svar pa
stodpedagogers upplevelser av yrkesuppdragets forutsattningar och hur specifika fragor i
amnet kunde formuleras. | sin bok, Forstaelse, beskrivning och forklaring: Introduktion till
samhéllsvetenskaplig metod for halsovard och socialt arbete (2012), satter Jacobsen ord pa

det man egentligen ska méta:

I vilken utstrackning fangar den konkretisering man gjort in det man egentligen
onskar mata? (Jacobsen, 2012(2), 255).

For att mata det fenomen som man har for avsikt att undersdoka behdver man konkretisera

undersokningens begreppsvaliditet. Forfattaren valde sjalv ut en testpanel pa fem personer
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med olika yrkesbakgrund som laste igenom och gav respons pa frageformularet. Med stod av
undersokande studier och vetenskapliga teorier kunde undersokningen belysa studieomradet.
Den fordjupade understkningen av teorier om bland annat pedagogik, bemdétande, yrkesroll
och arbetsplatslarande gjordes med hjalp av litteratur och artiklar och av information pa natet
dar teoretiska modeller och metoder inom omradet presenterades och diskuterades. Jacobsen
(2012) uttrycker det med att man anvander sig av flera operationella begrepp for att mata ett
teoretiskt fenomen. Genom att stélla olika fragor om personalens upplevelser av sitt arbete,
kunde pa sa satt omradet ramas in med fokus pa hur personalen ser pa yrkesuppdragets

forutsattningar.

Jamforelser har ocksa gjorts med relevanta studier i liknande amnen, i form av avhandlingar
och artiklar om situationen for sjukskoterskor, larare och underskoterskor. Det ar viktigt att
kunna jamfora svaren med andra undersokningar, som ett test av den interna validiteten. |
artiklarna finns det stod for den har aktuella studien. Det torde vara en indikation pa att den
interna validiteten &r god (Jacobsen, 2012, s. 259). Nér det géller den externa validiteten &r
utmaningen att den har aktuella studien inte ar en omfattande undersokning, darfor blir det
svart att generalisera resultaten. Mojligtvis kan en grupp stodpedagogers upplevelse av sitt
yrkesuppdrag ge indikationer pa yrkesgruppens forutsattningar i ett stérre sammanhang for
kommande studier och i forum fér stédpedagogens yrkesuppdrag. Den externa validiteten

skulle kunna utvecklas och lyfta fram stodpedagogens yrkesroll infor framtiden.

4.4.Enkatkonstruktion

Ett antal variabler har beaktats med hjalp av en standardiserad informationsinsamling i form
av en enkatundersokning med bade fasta svarsalternativ och 6ppna fragor, olika typer av
svarsalternativ och olika satt att stélla fragor. De varden som i férhand har tagits fram har
utformats utifran de variabler som har formulerats (Jacobsen, 2012, s.255).

For att mata personalens syn pa forutsattningarna anvandes flera teoretiska begrepp sa som

standardiserade svar, vardering, beddmning och néjdhet (Jacobsen, 2012, s.255ff).
De forsta fem fragorna i enkaten ger standardiserade svar om bland annat alder,

utbildningsniva och yrkeserfarenhet. Nasta del i enkatformularet inriktades pa planering- och

dokumentationstid for stddpedagogen. Darefter fick respondenterna vérdera sin kunskap om
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lagar och forordningar inom omradet och en bedomning av hur resurser har férandrats rent
tidsmassigt. | de foljande tva fragorna ar de en bedémning av kunskaper om arbetssétt,
metoder och om kunskap i yrkesomradet. Fraga 15-24 inriktar sig pa nojdhet i
yrkesuppdraget med fem svarsalternativ, en skala fran mycket missnojd till mycket nojd. Det
ar fragor till respondenten om resurser och forutsattningar i verksamheten, om néjdhet i
arbetet, tid for planering och dokumentation och vilken tillgang det finns for handledning och
fortbildning. I de 6ppna fragorna, i slutet av varje &mnesomrade fanns det mojlighet att
uttrycka asikter om vad svaret de angett kan bero pa. Till sist stalls fragan om respondenten
har nagot att tillagga och med mdjlighet att beskriva, nar det galler metoder och arbetssatt i
arbetet och om yrkesrollen som stédpedagog.

Genom att standardisera informationsinsamlingen kategoriserar man och preciserar centrala
begrepp for studien (Jacobsen, 2012, s.185). Det innebar i denna studie noggranna
overvaganden och val av fragor som dven testades pa en testgrupp bestaende av fem personer,
alla med olika yrkeskompetens for att ge sin bild av och ge rad om frageformularets upplagg.
Med slutna svar, dar det finns forberedda svarsalternativ att valja pa, kan man pa ett
overskadligt satt jamfora olika variabler och varden. Men for att fa nagot mer utforliga svar
gavs aven mojligheten att ge 6ppna svar och egna reflektioner i slutet av frageformuléaret.
Respondenterna kunde svara med egna ord utifran sina uppfattningar om kvalitet och nojdhet.
Av 116 svarande var det cirka en tredjedel som svarade i de 6ppna svarsalternativen.

Utvalda svar fran enkatundersokningen presenteras utefter syfte och svar pa
fragestallningarna.

4.5.Ko6n, yrkestid och utbildning

Det var 116 personer som deltog i enkatundersokningen. 92% svarade pa fragan om kon,
varav 84% var kvinnor. 53% av stodpedagogerna var i aldern 36-50 ar, 22% var 20-35 ar och
15% var 51-65 ar. Det finns en spridning hur lange stodpedagogerna har arbetat med
malgruppen NPF. Stodpedagogerna har arbetat inom DV och BmSS fran ett till tjugo ar.

Flertalet hade arbetat sex till tio ar, de uppgick till 19% av de svarande.
Vad det galler utbildning var 65% av stddpedagogerna utbildade till stodpedagoger. 10% hade

nagon form av hogskoleutbildning med en special kompetens inom neuropsykiatri. Under

”Annan utbildning” i enkdtformuléret har respondenter beskrivit att de utbildat sig till bland
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annat arbetsterapeut, pedagogisk vagledare, socialpedagog eller en gymnasieutbildning med

inriktning barn- och fritid.

4.6.Etiska avvéagningar

Etiska dilemman som kan uppsta nar man gor intrang i en enskild méanniskas privatliv
behover beaktas. | studien har ett samtycke med informanterna uppréttats med hjalp av
information i natverket och det har varit frivilligt for stddpedagogerna att delta i

enkatundersokningen (Vetenskapsradet, 2002).

Den forsta kontakten med stodpedagogerna var att stdamma av mojligheten att sprida enkéten
till ansvariga for natverket. | ett informationsbrev presenterades studien med en presentation
av enkatforfattaren (undertecknad), forfattarens tidigare relevanta erfarenheter och studier och
syftet med enkatundersokningen. Studien presenterades och formulerade en fraga och en
forhoppning om, att de som ville kunde delta. Frageformularet vande sig specifikt till personal
som arbetar inom DV och BmSS, enligt LSS och som arbetar med personer med NPF.

Nar det galler krav pa skydd av privatlivet gick det att na frageformularet via en lank som var
tillgangligt pa yrkesnatverket under en manad. Information gavs dven om att frageformularet
var anonymt och det inte gick att spara vem som besvarade enkéaten. Enligt Gruttner (2017)
bor man vara noga med att det som publiceras inte ar falskt. Darfor fanns tydlig information
om forfattaren, och studiens syfte och att 1ank till den fardiga studien skulle goras tillgéanglig

for natverket efter avslutat arbete.

Det ar viktigt att ha ett kritiskt forhallningssatt till vad som sprids i media, men samtidigt ar
det betydelsefullt att vara 6ppen for natverk som skapar mojlighet for utbyte av kunskap och
erfarenheter. Detta speciellt om det ar svart att hitta andra forum for utbyte och reflektion. I en
ny yrkesprofession kan det darfor finnas behov att métas och utbyta tankar om vad
yrkesrollen innebar och vilka forutsattningar som galler. Gruttner (2017) diskuterar hur
kommunikationen ser ut i ndtgemenskaper och vad de fyller for funktion. Fokus blir att utga
fran de uppgifter som har lamnats i frageformularen och géra sammanfattningar av de svar
som redovisas. Med hjélp av resultaten kan denna studie forhoppningsvis synliggéra nagot av

kommunikationen i natgemenskapen och fa svar pa vad den betyder for respondenterna.
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Sammankomster pa natet kan ge en stark gemensamhetskansla, skriver Robert V. Kozinets
(2011) i sin bok Netnografi. Over tre miljarder méanniskor anvander idag sociala medier pa
natet (Svenskarna och internet, 2020). Internet har blivit ett forskningsomrade. Netnografi ar
en kvalitativ, tolkande etnografisk undersékningsmetod som utformats for att bland annat
studera natgemenskaper. Kozinets kallar gemenskaper pa natet for bygg-gemenskaper, dar
man utbyter erfarenheter med ett gemensamt huvudintresse eller en central aktivitet
(Kozinets, 2011, kap.2).

Den netnografiska analysen ses som pragmatisk. Det betyder att man inriktar sig pa att
observera handlingar i bland annat natgemenskaper och dra induktiva slutsatser och bygga
teorier (Kozinets, 2011, Kap.7). Varje meddelande kan vara en social handling och ha
betydelse och varje drag och handelse i det sociala spelet kan vara vért att observera. Kozinets

beskriver anonymiteten pa natet sa har:

Anonymiteten pa natet bor uppfattas som en balansrakning, dar vi
far insikter pa vissa omraden och forlorar insikter pa andra
(Kozinets, 2011).

| denna studie &r det betydelsefullt att uppmarksamma anonymiteten pa natet och vad bygg-
gemenskaper innebar for stddpedagogen. Begreppet bygg-gemenskaper innebér att sociala
grupper pa natet bygger gemenskaper och samlas kring gemensamma intressen, dar
erfarenheter och kunskap utbyts och diskuteras. Men det ar aven betydelsefullt att
uppmarksamma hur en bygg-gemenskaper forhaller sig till andra sociala varldar utanfor natet.
Det ar inte studiens huvudfokus men det kan vara vart att medvetandegdra den sociala
gemenskapens betydelse for yrkesgruppen, vad natgemenskapen fyller for funktion. Nasta
steg i studien blir att studera vad resultaten i den kvantitativa undersékningen, med kvalitativa

inslag, gav.
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5.Resultat

Syftet med undersokningen var att ta reda pa hur stédpedagogen uppfattar yrkesuppdragets
forutsattningar i arbetet med personer med NPF inom daglig verksamhet och boende med
sérskild service enligt LSS. Enheterna som ska beskrivas ar individer som har yrkestiteln
stodpedagog och som &r aktiva i ett natverk pa sociala medier, dar diskussion och reflektion

om yrkesfragor fors.

Nedan presenteras resultaten fran enkatundersokningen med bakrundsvariabler, demografisk
information och fragestallningar (David & Sutton, 2016, s.218). Teoretiska begrepp sa som
yrkesgrupp, yrkesuppdragets forutsattningar, metoder och arbetssatt har preciserats och
konkretiserats (Jacobsen, 2012, s.187). Genom att ga igenom resultaten kan vi fa svar pa om
fragorna i enkatundersokningen mater det som &r tankt att undersokas. Undersokningens
begreppsvaliditet kommer dérmed att synas och besvaras.

Univariat analys ar nér de enskilda variablerna i datainsamlingen beskrivs och sammanfattas.
Genom en forsta analys kan felaktigheter i en datainmatning upptackas, data kan beskrivas
och rapporteras och man kan avgoéra hur lampliga data &ar for fortsatt prévning. Med hjalp av
olika matt som grafiska presentationer i stapeldiagram, tartdiagram, histogram och med

korstabulering presenteras informationen (David & Sutton, 2016, s.369f).

5.1. Uppfattning av yrkesuppdrag

Forsta fragestallningen handlar om hur stédpedagogen uppfattar sitt yrkesuppdrag i relation
till det arbete som utfors. Med svar om vad stddpedagogen har for planerings- och
dokumentationstid och kunskap om forutsattningarna i arbetet med malgruppen redovisas

yrkesgruppens uppfattning av sitt yrkesomrade.

A. Hur uppfattar verksamma stodpedagoger sitt yrkesuppdrag?

Forutsattningarna for stodpedagogers yrkesuppdrag ser olika ut. En markér som illustrerar
detta ar upplagget av stddpedagogens planerings- och dokumentationstid. | de 6ppna svaren
uttrycker flera stddpedagoger uppfattningen att de inte har mandat eller resurser for att kunna
utfora uppdraget. De upplever att det saknas kunskap hos kollegor eller ledning om

stddpedagogens kompetens och yrkesroll.
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Stodpedagogerna bedomer Gver lag att det har blivit ndgot battre sedan de borjade att arbeta,
vad géller resurser for metoder och arbetssatt. Stodpedagoger ar inte helt néjda med den
verksamhet de arbetar i. De &r mer néjda med sin egen arbetsinsats &n verksamhetens insats.
Nagra uttrycker en gladje 6ver det roliga och givande yrkesuppdraget. Dock énskar man fler
kollegor med utbildning inom psykisk ohéalsa och mer pedagogtid. Ett antal respondenter
efterlyser en vilja och ett intresse hos arbetsgruppen och arbetsledningen fér uppdraget inom
LSS. Inom yrkesuppdraget anvands nagra metoder och arbetssatt genomgaende medan

stédpedagoger kéanner till andra metoder som man inte anvander sig av.

Det var 84 procent som svarade pa fragan om hur mycket planerings- och dokumentationstid
stddpedagoger har per vecka. Av dem var det 40 procent som angav att de hade ett annat

upplégg, se figur 2.

Stédpedagogens planering- och dokumentationstid per vecka

0

40

30

Antal svar

a0

, -_1:|-

enhalvdag enheldag tvé dagar tre dagar fyra dagar  fem dagar annat
upplagg

Antal dagar i veckan

Figur 2. Stodpedagogens planerings- och dokumentationstid, antal dagar per vecka.

Under 0ppna svar pa “annat uppldgg” presenterade stodpedagoger allt frin att man inte har

nagon planeringstid alls, till att man har planeringstid pa heltid under en vecka pa 40 timmar.
Sammanlagt framkom 36 6ppna svar med olika presentationer av upplagg. Nedan presenteras
tre av stodpedagogernas dppna svar, utvalda citat med yttersta motsatsforhallanden av de svar

som gavs.
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- Jag servar elva stycken chefer och arbetar darmed inte i arbetsgrupp. Lagger upp mitt
arbete sjalv samt fordelar min arbetstid i samrad med min chef som inte &r en av de

elva cheferna.

- En heldag i veckan dar dven APT/Verksamhetsmoten forlaggs. Sa egentliga
pedagogtiden ar tva tredjedelar av en dag.

- Tre timmar tva ganger pa sex veckor.

Resultaten i de 6ppna svaren ger en bild av en stor spridning pa stodpedagogens planerings-
och dokumentationstid. Vad arbetsuppgiften innebar rent konkret signalerar dven en bredd pa

vad stddpedagogen har till uppgift att utfora.

Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS, och Lagen om sarskild service, LSS, ar
riktlinjer och lagar som styr den verksamhet stddpedagogen verkar inom.

Svar om vad Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS och Arbetsgivarens mal med LSS-
verksamheten och hur arbetet f6ljs upp med malgruppen kan, se i figur 3 & 4.

8.SOFS innebar

(=] 10.A-g.mal.m.LSS
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Figur 3. Vad SOSFS innebar Figur 4. Arbetsgivarens mal med LSS

Pa fragan om hur val man kanner till innebérden av Socialstyrelsens forfattningssamling,
SOSFS, var det 81 procent av 116 stodpedagoger som svarade. 39 procent av
stodpedagogerna kan en hel del, 22 procent kan det mesta och 9,5 procent &r val insatta och

9,5 kanner till lite grann om vad SOSFS innebar.
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82 procent svarade pa frdgan om vad arbetsgivaren har for mal med LSS-verksamheten och
hur arbetet foljs upp med malgruppen. 32 procent av stodpedagogerna kan det mesta om
arbetsgivarens mal, 25 procent kan en hel del och 18 procent &r val insatta.

Stodpedagogens vardering av kunskap om lagar och férordningar och arbetsgivarens mal med

L SS-verksamheten visar en bred spridning av kunskapsnivan.

Stodpedagogernas svar pa hur nojda de ar med forutsattningarna for att anvanda lampliga
metoder och arbetssatt i verksamheten visar pa en bred spridning. Bland 94 svar var det en
bred svarsfrekvens pa 20 procent missndjd, ratt sa nojd till ndjd och cirka 10 procent som lag

pa mycket nojd.

5.2. Forutsattningar

Andra fragestallningen handlar om personalens forutsattningar i arbetet med malgruppen
NPF. Gemensamma metoder och arbetssatt ger en tydlighet och ett stod for bade deltagare
och personal. For att fa en uppfattning om stédpedagogens forutsattningar for att utfora sitt

arbete redovisas stodpedagogens arbetssituation utifran enkatsvaren.

B. Hur uppfattar stddpedagoger forutsattningarna for metoder och arbetssatt i arbetet med
malgruppen?

Svarsfordelningen visar att det finns ett bortfall pa runt 20 procent. De arbetssatt och metoder
stddpedagogerna anvander mest i sitt arbete ar AKK, LAB, och tydliggérande pedagogik. De
arbetssatt och metoder som anvands minst ar funktionell kommunikation och positivt
beteendestdd. Det finns flera anledningar till att metoder och arbetssétt inte anvands i
verksamheten. Det kan bero pa att personalen behdver mer stod och tid for att implementera
en metod eller ett arbetssatt. Det kan bero pa att det inte finns nagot efterfragat behov eller att
stodpedagogen uppfattar att det inte finns resurser eller kunskap om en metod eller arbetssétt.

| nedanstaende citat beskrivs tva anledningar till att det inte anvands.

- Ar oséker. Méste tillagga att manga av de andra punkterna ar det endast jag som
utfor da kunskapen, tid och viljan att lara hos medarbetarna saknas.
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- Vi har vissa metoder/arbetssatt som det finns mer behov av &n andra. Huvudsakligen
arbetar vi personcentrerat med skraddarsydda insatser for varje person och med hog
personaltathet.

Stodpedagogerna anvander sin kunskap om funktionsnedséattning och om olika diagnoser
inom NPF och dokumenterar sitt arbete. Stodpedagogen har kunskap om individens
halsosituation och hur dagsformen paverkar individen. De svarar att de anvander ett
individanpassat forhallningssatt. De ar insatta i kognitiv tillganglighet och har kunskap om
utmanande beteende. Vidare tillampar de den kunskap som finns i natverket kring
malgruppen. Omraden som stodpedagogen har kunskap om men inte anvander lika frekvent
handlar om psykisk och fysisk ohélsa, om mediciner och dess biverkningar, om
sjalvskadebeteende och om halsa och kostens paverkan. De yrkesomraden som man har
kunskap om men inte anvander ar somatisk vard. Det saknas aven kunskap om
tvangssyndrom (OCD) och samsjuklighet. Svar pa vad som saknas for att stddpedagogen ska
kunna anvanda sig av en viss metod i sitt arbete &r att det saknas utbildad personal och behdvs
fler vikarier. Det finns dven en uppfattning att det saknas kompetens, intresse och vilja hos
arbetsgruppen eller arbetsgivaren. Det saknas &ven utbildning om psykisk ohalsa.
Stodpedagoger efterfragar mer pedagogtid och anser att de har ett enormt tungt
omvardnadsarbete som slukar for mycket tid och vilket forstarks av besparingskrav i

verksamheten.

77 procent av stodpedagogerna svarar pa fragan om bedémning av hur resurserna for metoder
och arbetssatt har forandrats, 36 procent av de svarande bedémde att det hade forandrats till

nagot battre fran nar de borjade arbeta tills nu.
Fragorna om stodpedagogens upplevelse besvarades i en sa kallad matrisfragestruktur (David

& Sutton, 2016, s.216), med fem alternativ fran mycket missndjd till mycket n6jd. Resultaten

visar graden av ndjdhet, se figurer 5 och 6.
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Hur néjd stédpedagogen &r med arbetssatt, metoder och férutsattningar.

40

Mean = 3,69
Std. Dev. =1,021
k=583

Antal svar

Hur néjd stédpedagogen &r med sin egen insats i sin yrkesroll.

Figur 5. Stodpedagogens néjdhet med sin egen insats i sin yrkesroll.

Hur néjd stédpedagogen ar med arbetssitt, metoder och férutsattningar.

40 Mean = 337
Std. Dev. = 953
N=93

30

20

Antal svar, 93 svar av 116

o 1 2 3 4 5 [
Stédpedagogens ndjdhet med metoder som arbetsplatsen tillampar.

1=mycket missnijd, 2=missnijd, 3=ritt sandjd, 4=nijd, 5=mycket ndjd.
Figur 6. Nojdhet med metoder arbetsplatsen tillampar.
Det ar fler stodpedagoger som &r missndjda med arbetsplatsens tillampning av metoder

jamfort med stédpedagogens uppfattning av sin egen insats i yrkesrollen.
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| likhet med foregaende svar ar det en stor bredd pa svaren gallande personalens
forutsattningar for att tillampa basta mojliga arbetssatt och metoder i verksamheten. For att
kunna utfora sitt yrkesuppdrag och att for att uppna malen inom nom DV och BmSS. 29
procent ar ratt s nojda och 23% ar nojda med verksamhetens forutsattningar for att kunna
utfora uppdraget gentemot malgruppen.

Anledning till att stddpedagoger var missndjda eller mycket missnéjda med forutsattningar for

metoder och arbetssétt, besvaras i de Oppna svaren med exempel som:

- Ej satsning pa stddpedagogtid. Jag tycker inte arbetsgruppen far den tid och méten som
behdvs for att skapa en samsyn.

- Stor personalomséttning och brist pa kunskap om malgruppen samt LSS och arbetssatt,
personal som inte har utbildning, ledning saknar kunskap om individ, har endast allméan
kunskap om olika funktionsvariationer.

- Det &r alldeles for mycket ekonomi som styr i kommunen for att vi ska kunna uppfylla vissa av
malen for LSS.

- Brist pa tillgangliga hjalpmedel, som exempelvis Inprint.

Stodpedagogerna uttrycker att det saknas forutsattningar for att utfora sina arbetsuppgifter
med planering och dokumentation. Det finns inte tillrackligt med tid, det &r brist pa resurser
och material, det saknas utbildning hos personal och ekonomin begransar forutsattningarna

for att kunna utfora yrkesuppdraget.

Stodpedagogers uppfattning om att anvanda sig av olika metoder skiljer sig at. Nedan
presenteras korstabuleringar med stddpedagogens uppfattning av arbetsplatsens
forutsattningar for att anvanda sig av metoder som &r bast lampade i relation till en viss metod
Lagaffektivt bemotande, LAB, pedagogiskt forhallningssétt och arbetssatt, PFA och positivt

beteendestdd, PBS, presenteras, se figur 7-9.
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Férutsattningar for anpassade metoder i jamférelse med personalens kunskap om LAB.

30

20

Antal i %

0 .

mycket missnéjd ratt sa nojd néjd mycket néjd
missnojd

Stédpedagogens uppfattning av arbetsplatsens férutsattningar att
anvanda metoder som ar bést Iampat for verksamheten

LAB

[H kanner du till
M har kunskap om
W anvander i arbetet

Figur 7. Stodpedagogens uppfattning om forutsattningar for anpassade metoder, i relation till kunskap
och anvéndning av metoden lagaffektivt bemdtande, LAB, pa arbetsplatsen.

Stédpedagogens uppfattning fér anvéndning av metoder i verksamheten, i jimférelse med

stédpedagogens kunskap och anvandning av PFA.

20

m I l I

mycket missnojd rétt s& nojd néjd mycket néjd
missnejd

Antal svari%

w

Arbetsplatsens férutsattningar fér metoder bast lampade for
verksamheten.

Stédpedagogens
kunskap och
anvandning av
pedagogiskt
forhallningssatt
och arbetsitt,
PFA

B kanner du til
W har kunskap om
W anvander i arbatst

Figur 8. Stodpedagogens uppfattning om forutsattningar for anpassade metoder, i relation till kunskap

och anvandning av metoden pedagogiskt forhallningssatt och arbetssatt, PFA, pa arbetsplatsen.
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Stédpedagogens uppfattning om arbetsplatsens férutsattningar fér anvandning av metoder i jamférlese
med kunksap om eller anvandning av positivt beteendestéd, PBS.

12 Positivt
beteendestod
(PBS)

[ kanner du til
W har kunskap om
W anvander i arhetet

Antal i %

mycket missnojd rétt s& néjd nojd mycket néjd
missnéjd

Stédpedagogens uppfattning om arbetsplatsens férutsattningar fér
anvandning av metoder bést lampade fér verksamheten.

Figur 9. Stodpedagogens uppfattning om forutsattningar for anpassade metoder, i relation till kunskap

och anvandning av metoden positivt beteendestdd, PBS, pa arbetsplatsen.

Om stodpedagogen har kunskap om eller anvénder sig av en metod som exempelvis LAB, &r
det storre chans att stddpedagogen ar n6jd med arbetsplatsens forutsattningar. Vid
stodpedagogens tillampning av metoder som pedagogiskt forhallnings- och arbetssétt (PFA)
och positivt beteendestdd (PBS) visar det sig att stodpedagogen inte anvander kunskapen lika

mycket tillika ar stddpedagogen inte lika ndjd med arbetsplatsens forutsattningar.

5.3.1985

Svaren i tredje fragestallningen for fram svar om yrkesuppdragets mojligheter och

begréansningar.

C. Hur uppfattar stodpedagoger mojligheter och begrénsningar att genomfora sitt
uppdrag?

Stodpedagoger uttrycker att yrkesrollen har bade begransningar och majligheter.
Overgripande bild och sammanfattning av stodpedagogens yrkesroll 4r att fordelarna &r att ha
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ett roligt och utvecklande arbete. De som dnskar forandring anser att stddpedagogen behdver
mer tid for sitt yrkesuppdrag och att man tar vara pa stodpedagogens kunskaper. Nackdelar ar
att yrkesrollen har en utsatt position, att det rader en varierande kompetens hos yrkesgruppen

och att det ar en lag 16n for det arbete som ska utforas.

75 procent av stodpedagogerna besvarar fragan om persongruppen har tid for fortbildning,
handledning och reflektion som man &r n6jd med. 53 personer svarar ja och 34 personer
svarar nej. Anledning till att de svarar nej ar att de har begransad tid och om det sker &r det
ofta nar ett problem vuxit sig stort. Uthildningar som ar tillgangliga skrapar ofta bara pa ytan
och ar ofta teoretiska, vilket gor dem svara att tillampa for stodpedagogerna. Det blir en
begrénsning av yrkesuppdraget. Nér det galler stédpedagogernas egen tid for fortbildning och
handledning svarar 70 procent av stddpedagogerna att de &r nojda. | stapeldiagrammet nedan
gors en jamforelse mellan stddpedagogens ndjdhet med fortbildning, handledning och tid for
reflektion i jamforelse med stddpedagogens tid for dokumentation och planering per vecka, se
figur 10.

Stédpedagogens uppfatthing om tid fér dokumenation och planering i relation till
fortbildning/handledninglreflektionstid

Planering och
dokumentationstid
per vecka

M en halv dag
W enhel dag
— Wty dagar
Htre dagar
Cfyra dagar
Wfem dagar
— Cannat upplagg

et L

nej

25

20

Antal svari%

w

Ndjd med fortbildning, handledning och tid fér reflektion

Figur 10. Stodpedagogens tid for dokumentation och planering per vecka, i jamférelse med hur néjd

stodpedagogen ar med fortbildning, handledning och tid for reflektion pa arbetsplatsen.
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De stodpedagoger som svarar nej pa fragan har antingen lite tid for planering och

dokumentation eller annat upplagg, se figur 11.

Stédpedagogens vardering av sin kunskap om arbetsgivarens mal med LSS-verksamheten, i jimférelse
med stédpedagogens ndjdhet med mdjligheter till fortbildning, handledning och tid fér reflektion.

25

M kanner till lite grann
Wkan en hel dal
W kan dst mesta

0 Er val insatt

15

10 I I II

0 . .
ja nej

Stédpedagogens néjdhet med méjligheter till fortbildning, handledning
och tid for reflektion.

Stédpedagogens vérdering av sin kunskap
om arbetsgivarens mal med LSS

Figur 11. Stodpedagogens vardering av sin kunskap om arbetsgivarens mal i jamfarelse med hur néjd

stddpedagogen ar med mojligheter till fortbildning, handledning och tid for reflektion.

Totalt var det 81 svar, varav 52 svarade ja och 29 nej pa fragan om nojdhet med mojligheter
till fortbildning, handledning och tid for reflektion. De som inte ar néjda med fortbildning,
handledning och reflektionstid har mindre kunskap om arbetsgivarens mal med LSS-

verksamheten. Nedan presenteras exempel pa vad stodpedagogen inte ar néjd med, se citat:
- FOr lite tid. Hade 6nskat mer mojlighet till natverkande. Mindre motstand nar man
onskar fortbildning.

- Far sjalv leta fortbildningar och de far inte kosta nagot. Ingen tid avsatt for
handledning eller reflektion.

- Att uppdragsbeskrivningen inte ar klar sa jag har inget att forhalla mig till och

planera mitt uppdrag utifran.

Det man inte ar ndjd med &r relaterat till brist pa tid for méten med kollegor, otillracklig
handledning eller att yrkesuppdraget inte &r tydliggjort och att det ar svart att uttala sig i

fragan. 55 procent av stodpedagogerna anser att det finns saker man kan forandra eller
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forbattra nar det galler metoder och arbetssatt i stédpedagogens arbete, totalt ar det 79% som

svarar. Stodpedagoger skriver:

- Anser att det alltid finns utvecklingsmojligheter och ny kunskap att ta till sig &ven om

metoden och arbetssattet funkar s& behover de ibland &ven utvecklas.

- Saknas basic rutiner och uppdaterade riskbedémningar, pedagogiska handlingsplaner

och férebyggande, motiverande pedagogiska metoder.

- Mer information till alla LSS chefer om stédpedagogrollen, hur vi som stddpedagoger
jobbar.

Fortbildning for personal som fortfarande jobbar 1985.

Med hjalp av en uppdelning med tre 6vergripande uppfattningar av yrkesrollens
begrénsningar och mojligheter, utkristalliseras forutsattningar som formar yrkesuppdraget.
Det skulle kunna symbolisera de faktorer som kan paverka yrket och sammanhanget

stddpedagogen befinner sig i.

6.Diskussion

Genomfdrandet av studien har varit en intressant process som gett nya insikter i amnet.
Drivkraften bakom studien ar antagandet att det finns outforskad information inom &mnet som
skulle vinna pa att foras fram och tydliggoras. Upplagget av studien har varit
svaroverskadligt, mojligen borde fler begransningar ha gjorts av amnet. Faktum &r dock att
det finns valdigt lite dokumenterad kunskap om denna relativt nya yrkesgrupp inom
omsorgen, vilket trots allt motiverar den breda ansatsen. Det finns lite forskning och skriftlig
information om personalens forutsattningar for metodarbete inom LSS-insatser. Det vill séga
L SS-insatser med fokus pa personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Men dven
malgruppen, personer med intellektuell funktionsnedsattning, IF, ar av intresse for studien.

Stodpedagoger har ett vagledande och pedagogiskt uppdrag att utféra inom DV och BmSS
och behdver ha kunskap om hur de ska beméta personer med funktionsnedsattning pa ett
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individuellt plan. For att fa en helhetsbild av omradet behdvde flera pusselbitar laggas
samman. Det omfattade bade Socialstyrelsens och SKR:s uppdrag med att utforma ett
yrkesuppdrag med utgangspunkt fran Nationella Kompetensradet (NKR) och vard- och
omsorgs-college”s utformning av yrkesuppdraget och dess yrkesutbildning, till att finna
stodpedagoger som ville besvara en enkét (SKR, 2018; NKR, 2019). Med utgangspunkt av
forfattarens yrkeserfarenhet har yrkesgruppens villkor ramats in och relevanta fragor har

formulerats i enkaten som inriktar sig pa yrkesuppdragets utférande.

6.1. Samhallsférhallanden

Stodpedagogens yrkesuppdrag i relation till arbetets utférande, med forutsattningar for
metoder och arbetssatt och begréansningar och méjligheter i yrkesuppdraget ska belysas. Med
hjélp av undersokningens teoretiska utgangspunkter och med stod av empiriskt material dras
ett antal slutsatser. | den analytiska dualismen berattigas eller legitimeras den sociala
stratifikationen. Med stod av Archers teori studeras det hur strukturer och agentskap paverkar
varandra (Archer, 1995; Persson, 2017). Individen formas av samhallet genom socialisation.

Individen i sin tur, aterskapar och/eller forandrar samhallsforhallandena (Bhaskar, 1998).

| den hér studien blir stodpedagogen den sa kallade agenten. Strukturen &r de uppdrag
stddpedagogen har att folja, med Socialstyrelsen och LSS riktlinjer for yrkesuppdraget och
den LSS-verksamhet stddpedagogen verkar i. Stodpedagoger efterlyser en vilja och ett
intresse hos kollegor och ledning, inom LSS. Det kommer till uttryck genom sociala
natgemenskaper dar man utbyter erfarenheter kring sitt arbete och fragar efter hjalp och stod i
de yrkesuppdrag som man utfor vilket man sedan tillampar. Agenten stodpedagog modifierar

strukturen pa arbetsplatsen.

6.1.1. Strukturen

| stallet for arbetsplatslarande inriktar sig studien pa de yrkesuppdrag som sker pa
arbetsplatsen. Yrkesuppdraget i dess sammanhang blir med stod av den analytiska dualismen
den struktur som villkorar agentens handlingar, i det har fallet stddpedagogens handlingar.
Riktlinjer, lagar och yrkesuppdrag formulerar villkor, det blir strukturers potentiella krafter,
enligt Archer (1995). Villkoren begrénsar men ger aven mojligheter och kan motivera i de
sociala och kulturella strukturerna. Strukturen fokuserar pa processen fran uppdrags-
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beskrivning till resultatet av stodpedagogens yrkesuppdrag. Det &r riktlinjer fran Sveriges
kommuner och regioner, SKR, tillsammans med NKR, LSS och Socialstyrelsens riktlinjer och
rekommendationer som strukturerar yrkesgruppens uppdrag och genomférande.
Stodpedagogens yrkesutbildning med dess kursinnehall eller med en yrkesvalidering av
tidigare studier ska bli godkand. Yrkesuppdraget skall féljas och &r utformat av arbetsgivaren
pa respektive arbetsplats. Det finns skillnader pa yrkesuppdraget och arbetets utférande och

det ar olika forutsattningar for stodpedagoger beroende pa var man arbetar.

I modellen om forutséttningar for arbetsplatslarande beskrivs just larandets roll (Nilsson m.fl.,
2018). Innan man utvecklar sin yrkeskompetens och andrar pa verksamhetens utformning
underlattar det om de vardagliga rutinerna fungerar. Det underlattar om verksamheten forst
tydliggor de roller och yrkesuppdrag som foreligger. Nar en LSS-verksamhet har kartlagt
yrkesrollernas férutsattningar blir det tydligare vad som férvantas av personalen.
Stodpedagogens uppdrag bestdms av det arbete som i realiteten utfors. Det innebér att
innehallet kan variera beroende pa arbetssituationen med olika krav och villkor. Det visar sig
att dokumentations- och planeringstid kan variera for stddpedagogen, fran heltid till ingen
planeringstid alls. Det &r vidare en bred spridning av de responderande stddpedagogernas
vardering av sina kunskapsnivaer, nar det géller lagar och forordningar inom sitt
yrkesomrade. Forutsattningarna leder till olika resultat av de uppdrag som ska utféras. I en
utveckling av Nilsson, Wallo, Ronnqvist & Davidsons modell (2018) riktas fokus pa
yrkesutforandet, istallet for arbetsplatslarandet, fran uppdragsbeskrivning till utformning av

en yrkesroll, se figur 12.

Individuella faktorer

Forutsattningar —>l l l
Resultat av Utformning
Uppdrags- Arbetsprocess i yrkes- av
beskrivning verksamheten
uppdrag yrkesroll
Forutséttningar  [—» I l l

Figur 12. Yrkesutférande pé arbetsplatsen, fran uppdragsbeskrivning till utformning av yrkesroll.
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Nar ett nytt yrkesuppdrag beskrivs och ska utforas pa arbetsplatsen leder det till en
arbetsprocess i verksamheten. Bade individuella och organisatoriska faktorer paverkar
arbetsprocessen, delad mellan de forutsattningar det finns hos individen och i organisationen.

Arbetsprocessen resulterar i ett yrkesuppdrag som i sin tur formar en ny yrkesroll.

| enlighet med Archers teori ar det mest sannolikt att bade individuella och organisatoriska
faktorer styr. Men fragan blir vad detta ger for resultat for yrkesuppdraget och vad det &r for
forutsattningar som styr resultatet. Fragan blir alltsa om personalen kan forklara och beskriva
yrkesuppdraget eller om yrkesuppdraget &r otydligt och outtalat. Resultatet av ett tydligt
yrkesuppdrag kan skapa incitament for utveckling av en yrkesroll. En otydlig yrkesroll kan
skapa missnoje eller otillracklighet da det inte lika latt leder till en utveckling av
yrkesuppdraget. Resultatet av denna process blir hur yrkesuppdraget utformats utifran

arbetsplatsens forutsattningar.

6.1.2. Den konkreta andra

Med stod av yrkeshdgskolans utbildning for stodpedagoger och med stéd av arbetsplatsens
bekraftande av yrkesuppdraget kan yrkesrollen forankras. Det behover planeras tid fran att
stodpedagogen utbildar sig, far en anstallning och sedan mandat att leda yrkesuppdraget i en
verksamhet. Om forutsattningarna blir begransade blir agentskapet begrénsat. Alternativ till
en legitimerad yrkesroll och en faststélld yrkesutbildning kan vara att yrkesgruppen utformar
andra végar att formalisera rollen i forum och motesplatser dér de kan utbyta erfarenheter om
sitt yrkesuppdrag. Det kan handla om att utdka kontaktnatet pa sociala medier eller att traffas

utanfor arbetstid och dela erfarenheter med varandra eller att organisera sig fackligt.

Motsatsen skulle ocksa kunna ske, att stodpedagoger upplever en uppgivenhet och ett
missnoje med att inte kunna na uppsatta mal med yrkesuppdraget. De inser att det inte ar vart
att strida for att formalisera en ny yrkesgrupp da gensvaret fran stodpedagogers 6nskemal pa
forbattring av forutsattningarna ar begransade. Stodpedagoger orkar inte organisera sig eller
utbyta erfarenheter da de inser att alla har olika forutsattningar vilket leder till att yrkesrollen
forsvinner och nya yrkestitlar tar éver. Den konkreta andra, som Benhabib (1994) skriver om
maste fa utrymme och stod for att utvecklas. Det galler bade personal i relation till

beslutsfattare i en politiskt styrd organisation och till deltagare inom LSS-omsorgen som
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behdver hjélp av en stéttande omgivning. Genom att ansvariga inom LSS-verksamheter
vardesatter kvalitén i LSS-omsorgen och tar ansvar for konsekvenserna, kan det skapas
utrymme for handling, samtal och tdnkande (Arendt, 1958).

6.1.3. Tid

Archer skriver att strukturers paverkan pa agentskapet behover studeras i tidsintervaller
(Archer, 1995; Seldén, 2005). Stodpedagoger behdver tid att utveckla sitt yrkesuppdrag och
utrymme till att reflektera éver sin yrkesroll. Stodpedagogen soker i nagon form majligheter
att styra sin kunskapsprocess och med stod av en forstaende omgivning legitimera sitt
yrkesuppdrag och sin yrkesroll. I det sociala natforumet finns ett intresse av att utbyta
yrkeserfarenhet med andra utanfor sin egen arbetsplats. Det finns cirka 3 000 stddpedagoger i
landet, varav en tredjedel ingar i ett socialt natverk som uppfattas agera utanfor uttalad
arbetsplatsforlagd tid. De strukturella forhallandena paverkar agenterna att ta egna initiativ.
Yrkesgruppen tycks stréva efter en utveckling eller férdjupning av sin yrkesroll.

Om stddpedagogens yrkesroll och arbetsuppgifter blir tydliga kan man gemensamt tydliggora
vad yrkesgruppens baskunskap och specifika kunskapsomraden innebar. Samspelet mellan
stodpedagogen och de styrande riktlinjerna tyder pa en relation dar dokumentation om
yrkesuppdraget har utvecklats betydligt mer an det faktiska utférandet. Det uppstar en obalans
mellan forvantningar och farhagor och det ar beroende av tid. Forandringar av samspelet
mellan strukturen och agenten behdver férankras och tydliggoras for alla parter.

| resultaten presenteras stodpedagogens uppfattning om tid fér dokumentation, i relation till
hur mycket tid det finns for fortbildning, handledning och reflektion i arbetet. De
stddpedagoger som har mindre planeringstid & mindre néjda med fortbildning, handledning
och reflektion. Ett annat exempel presenterar stddpedagogens vardering av sin kunskap om
vad arbetsgivaren har for mal med LSS verksamheten, i relation till mojligheten for
fortbildning, handledning och tid for reflektion. De stddpedagoger som kanner till
arbetsgivarens mal med LSS ar mer nojda med majligheter for fortbildning, handledning och
reflektion. Det blir férutsattningar som formar yrkesuppdraget och kan symbolisera faktorer
som paverka yrket och sammanhanget stodpedagogen befinner sig i. De individuella och
organisatoriska faktorerna paverkar arbetsprocessen pa arbetsplatsen, som i sin tur genererar

ett resultat i utforandet av yrkesuppdraget, i relation till tid (Archer, 2003).

50



| Fredrikssons bok (2021) Organisationer och kommunikation beskrivs kommuners ideologier
och hur de kan styra forutsattningarna i kommunala yrkesuppdrag. Da vi kan skdnja en stor
variation hos respondenterna kring deras uppdrag och utférande kan man tanka sig att
arbetsgivaren skapar olika forutsattningar, vilket genererar olika former av yrkesuppdrag som
stodpedagog. Eraut (2010) presenterar hinder for arbetsplatslarande. Hinder kan bero pa
okunskap eller svarigheter med att éverfora kunskap. Han menar att det &r av vikt att
tydliggora kunskapsprocesser for att ett yrke eller en yrkesgrupp ska kunna utvecklas (Eraut,
2010). Nar det galler situationen for yrkesrollen stédpedagog blir intrycket, av de resultat som
redovisats, att det finns hinder for utveckling och kunskapsférmedling. Det ger signaler om att
det saknas incitament for att tydliggora de kunskapsprocesser som stédpedagogens uppdrag
och utférande gar ut pa, med bland annat metoder och arbetssatt i métet med malgruppen. Det

ger en bild av att arbetsgivarens forutsattningar styr yrkesuppdraget.

Nar det galler fordelar med yrket, som stddpedagogerna skriver om, anger flera att det &r ett
roligt och utvecklande arbete och att kvaliteten blir battre med en stédpedagog i
verksamheten. Men det &r ett tidskravande arbete som kraver stort engagemang.
Arbetsuppgifter behover prioriteras i en viss ordning pa grund av tidsbrist. Stodpedagogen
upplever att kompetensen och kunskapen inte alltid tas tillvara. Nackdelar med arbetet ar att
det &r en utsatt position, dar yrkesgruppen latt hamnar i klam i en ensam yrkesroll mellan
stodassistenter och verksamhetschefer. Andra nackdelar &r att det ar 1ag 16n och att det finns

outbildad personal/kollegor som kan paverka kvaliteten i verksamheten.

Det tar tid att satt sig in i yrkesuppdraget som stodpedagog da det ofta &r en individanpassad
verksamhet som kréver kunskap och erfarenhet hos personalen. Om yrkesuppdraget skall
kvalificeras och metoder och arbetssatt ska tydliggoéras behdver man berdkna tid for planering
och for utférande av arbetet. Man tar med tidsperspektivet i beddmningen av arbetet, hur det
paverkar utférandet (Archer,1994; Eraut,1994). Vi behover vérdesatta det vi har och ta vara
pa tid for handling, samtal och tankande, skriver Arendt (1986). | studien &r det flera
respondenter som uttrycker att de har for lite tid till planering och utbildning. Man kan
uppfatta det som att tid inte vardesétts i alla arbetsuppgifter som stddpedagogen utfor. Det
vardesitts i de konkreta arbetsuppgifterna, som visar pa tydliga resultat i verksamheten. Men
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subtila handlingar, tyst kunskap eller handlingar som forst ger resultat efter en langre period

bekraftas inte pa samma sétt. Det finns inte tid for att tydliggdra vérdet av dem.

6.1.4. Agentskap

Det beh6vs bade kompetens och kunskap for att kunna utfora omsorgspersonalens uppdrag
inom DV och BmSS. Deltagare pa en daglig verksamhet eller deltagare som bor pa ett boende
ska kunna ké&nna sig trygga och néjda. Flera av stédpedagogerna uttrycker att det saknas
forutsattningar for att utfora sina arbetsuppgifter. Stédpedagogen &r ndjd med sin egen insats
men inte lika ndjd med verksamhetens insatser dar stodpedagogen arbetar. Stddpedagogen

uttrycker att det saknas tid for yrkesuppdraget.

Orsaken till att stddpedagogen kéanner till och har kunskap men inte anvéander ett arbetssatt
eller en metod beror pa flera olika saker. Det kan vara ont om tid eller att det finns behov av
utbildning eller s& saknas de behov da stodpedagoger inte behéver anvanda metoder och
arbetssatt i arbetet med malgruppen. Man kan fundera éver om det finns respondenter som har
svarat pa enkaten men inte arbetar med personer med NPF. Mojligtvis med personer med
intellektuell funktionsnedsattning, IF. Den evidenshaserade kunskapen patalar hur viktigt det
ar att anvénda sig av olika metoder och arbetssatt for att arbeta med individer med olika

funktionsnedséttningar.

Yrkesgruppen som kollektiv uppfattas vidare vara under utveckling. Den grundldggande
kunskapen hos yrkesgruppen foreligger nér det géller rutiner och dokumentation, men den
mer specifika kunskapen inom yrkesgruppen har annu inte utvecklats pa nationell niva
(Eraut,1994). Stédpedagogens uppdrag ar framfér allt forankrad i kommuners verksamheter.
Det saknas dock en uttalad och enhetlig beskrivning av det vardagliga arbetet inom LSS-
insatsen. Det handlar om sjélva utforandet av arbetet, de arbetsprocesser som yrkesgruppen
stodpedagoger utfor. Ett tydligt terkommande intryck &r att yrkesuppdragets innehall styrs
och &r beroende av vilken arbetsgivare och verksamhet stddpedagogen verkar inom och vilka

politiska och ekonomiska forutsattningar som rader.

Om man jamfor resultaten med kunskapsprocessens fem steg for professionell handling av

Eraut (1994) indikerar resultaten fran denna studie att det finns en forvarvad information hos
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yrkesgruppen. Det finns blandade nivaer pa skickligt beteende i yrkesgruppens utforande.
Man kan uppfatta av stédpedagogernas svar att det saknas en del planering och en tydlighet i
beslut som ska tas. Det efterfragas informationsutbyte och meta-processer i verksamheterna,
delar som skulle kunna utvecklas for att uppna mer professionalism i utférandet. Med hjalp av
Erauts (1994) analys av kunskapsprocessen kan man fundera éver vilken kunskapsbas
stodpedagoger har. | studien uppfattas att det ar en bred men nagot spretig kunskapsbas. Det
kan vara sa att det behdvs en majlighet att aktivt préva och experimentera i arbetet. Teori och
praktik &r varandras forutsattningar som Dewey (1923) beskriver det i den progressiva
pedagogiken. Man prévar sig fram for att skaffa sig en stabil kunskapsbas. Med hjélp av den
pedagogiska ansatsen kan stodpedagogen sétta ord pa vad hen gor och varfor i handling och
satta in det i ett sammanhang. Det skapar en gemensam utgangspunkt for yrkesuppdraget, det
blir ett stod for kollegiet och verksamheten, for bade struktur och agentskap. Personalen
uttrycker vad de gor i det vardagliga arbetet, hur man utfér arbetet och varfor man ska utfora
arbetsuppgifterna. Stodpedagogen &r pa sa satt med och skapar ett socialt system déar
samspelet mellan individen och omgivningen kan ske (Dewey, 1923). Vilket i sin tur kan
medfora en tillfredstallande yrkeskunskap och ett fortydligat yrkesuppdrag. Det manskliga
agentskapet kan utvecklas och den stratifierade manniskan kan styra och planera sina
handlingar (Archer, 2000, Seldén, 2005). Strukturen forstarks av yrkesuppdragets
fortydligande.

6.1.5. Morfogenisk ansats

I Archers (2003) morfogeniska ansats studeras samspelet och dynamiken mellan struktur och
agentskap. Strukturen finns i bade yrkesutbildningen for stodpedagoger och pa den arbetsplats
stddpedagogen &r anstélld. Styrande dokument inom arbetsplatsen, LSS, arbetsgivarens
riktlinjer for yrkesuppdraget och SKR:s och NKR:s utformning av yrkeskrav blir strukturen i
den morfogeniska ansatsen. Individuella och organisatoriska faktorer paverkar
arbetsprocessen pa arbetsplatsen. De i sin tur, genererar ett resultat i utférandet av
yrkesuppdraget. Summan av de metoder och arbetssatt som personalen faktiskt anvander i sitt
arbete med deltagarna blir det yrkesuppdrag som representerar yrkesgruppen stédpedagoger.
Uppdrag och arbetsuppgifter ar beroende av individuella och organisatoriska faktorer.

Med hjélp av Archers morfogeniska ansats kan man studera och synliggora strukturella

forhallanden och hur de paverkar méanniskan. Det sociala strukturerna manifesterar och
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signalerar genom de forutsattningar som finns, vardet pa stddpedagogens yrkesuppdrag.
Resultatet fran studien pekar pa att samspelet och dynamiken mellan arbetsgivare och
arbetstagare signalerar ett otydligt och osékert uppdrag och som till viss del saknar en
berattigad behorighet (Archer, 2003).

Resultaten i enkatundersékningen visar att det saknas arbetsmetoder i flera personalgrupper
och det finns ett missndje hos stddpedagogerna med att inte kollegor har tillrackligt med
kunskap. Detta kan upplevas som en obalans mellan olika roller och ett missnoje dver andras
bristande formagor. Men man skulle kunna vanda pa fraga och fundera pa hur yrkesrollerna ar
uppdelade och varfor. Det kan vara sa att stodassistenter har &nnu mindre utrymme for
planering och tid for reflektion. Man kan vidare reflektera éver vem som ska vagleda vem om
inte den pedagogiska vagledaren ar tillfreds med kollegornas kunskapsnivaer. Men det ar
aven av vikt att uppmarksamma vem som har mandat och vem som far mandat till att utfora

sina arbetsuppgifter, utefter yrkesrollens uppdragsbeskrivning.

En bild utformas av hur samverkan eller beroendet mellan strukturen och agenten kan
uttrycka sig. Stodpedagogers kunskap och anvandning av en viss metod, exempel i
resultatdelen handlar om metoderna lagaffektivt bemétande, LAB, pedagogiskt
forhallningssatt, PFA och positivt beteendestod, PBS. Jamforelse mellan stodpedagogens
uppfattning om arbetsplatsens forutsattningar for en viss metod i relation till stddpedagogens
kunskap om metoden tyder pa att om inte arbetsplatsen har forankrat en viss metod sa ar
stodpedagogen inte kunnig i @mnet. Man kan véanda pa argumentet och uttrycka att nar
personalen inte ar insatta i ett arbetssatt eller en metod sa ar inte heller arbetsplatsens
forutsattningar for en viss metod forankrade pa arbetsplatsen. Samspelet och dynamiken
mellan arbetsplatsens forutsattningar och stédpedagogens kunskap paverkar arbetsprocessen

pa arbetsplatsen.

Genom att medvetandegora sina yrkesroller kan man skapa mojligheter att fordndra sin
kunskap och verklighet, att medvetandegdra yrkesuppdraget blir en metod att arbeta efter
(Frerie, 2021). En malsattning for LSS-insatsen skulle kunna vara att pedagogik och kunskap
om NPF organiseras pa kommunniva. Insatserna kan organiseras och stodja

forandringsarbetet. Resultatet fran denna studie ger intrycket att respondenterna inte verkar
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helt ndjda med verksamheternas insatser. Har kan man anta att det behdvs ett tydliggérande
for politiker och beslutsfattare vad yrken inom omsorgen innebar och hur man kan ta vara pa
de resurser som finns. Detta skulle kunna goras genom att formulera evidensbaserad och
informell kunskap pa kommunniva sa att arbetssatt och metoder som anvéands inom LSS
insatser blir tydliga for flera. Deltagarna kan da uppleva en trygghet och nojdhet i de

sammanhang de befinner sig.

Det ar uppenbart att det finns gott om ramar och riktlinjer for vad stodpedagogen skall utfora i
sitt arbete. Det viktigaste ar dock att stodpedagogen skapar de specifika forutsattningar som
ska fungera pa sin arbetsplats, med stod av en gemensam plattform. Den gemensamma
plattformen ska dven ge stod i fragor om bemétande, metodarbete och forutsattningar for att
lyckas med LSS-insatsen sa att malgruppen far det stod de behdver. Det skapar en sakerhet
om vad yrkesgruppens uppdrag innebar, men dven en yrkesstolthet och en bekréftelse av

stddpedagogens yrkesuppdrag.

6.1.6. Den stratifierade manniskan

Av svaren i studien far man uppfattningen att det inte har tydliggjorts ndgon kvalificering av
yrkesrollen. Det gemensamma grundutforandet av yrkesuppdraget pa kommunal, regional och
nationell niva ar under utveckling. Det behovs strukturer och en gemensam dverblick av vad
det tar i tid att lara sig hur det fungerar pa en arbetsplats och med det arbetsuppgifter som ska
utforas (Eraut, 1994: Archer, 1995). Den stratifierade manniskan, som Archer (1995) skriver
om, kan sjalv planera och utfora sitt yrkesuppdrag och fa en dvergripande bild av sin
situation. Nar personal far mojligheten att styra sin kunskapsprocess med hjalp av stod fran
sin omgivning, finns det en motivation till att utveckla yrkesrollen. En yrkesroll som har till
uppdrag att méta och stodja manniskor i behov av hjalp i sin vardag. Malgruppen, personer
med NPF, som &r delaktiga i LSS-insatser behover bli bekréftade och personal behdver prata

med varandra om vad som dr ett gott liv.

Vért att uppmarksamma &r att stddpedagogrollen &r ett kvinnodominerat yrke. Det skulle vara
intressant for fortsatta studier att fraga sig om kvinnodominerande yrken paverkar
yrkesuppdragets innehall och forutsattningar. Fragan ar om man valjer att inte arbeta i yrket
pa grund av de forutsattningar som géller eller om det ar den omhéndertagande omsorgsrollen

som fler kvinnor &r bekvdma med att axla och som avgor konsuppdelningen (Nilsson
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Motevasel, 2002, s.42f; Forsberg Kankkunen, T., 2009, s.71ff, s.127ff). Eller beror det pa

nagot annat?

| arbetet med personer med funktionsnedsattning maéter personalen manniskor med olika
behov av hjalp och stéd. Méten sker mellan personal och deltagare. Men personalen behéver
vara uppmarksam pa sin roll och vara medveten om forhallandet mellan att hjalpa och att
utéva makt. De har ett ansvar att utveckla barande relationer dér det finns en kunskap och
kompetens i att vilja val for deltagaren (Skau, 2019; Rokenes & Hansen, 2012). Pa
arbetsplatsen inom LSS fordelas arbetsuppgifter mellan stédpedagog och stddassistenter. All
personal ar delaktig i den vardagliga omsorgen, men med olika ansvarsomraden. Personal kan
uppleva att den omsorg och hjalp som de ger till ménniskor i behov av stéd i vardagen &r bade
berikande och vardefull. Men personal kan dven séttas pa prov i att hantera olika situationer.
Utmaningar kan handla om avsaknad av resurser for att kunna utfora sitt arbete. Det kan dven
innebara utatagerande beteende hos deltagare och/eller en bristfallig kommunikation personal
emellan eller mellan deltagare och personal (Gustafsson, Feldt, Lindstrom & Liljegren, 2020,
s.19ff; Hejlskov Elvén, 2009, s.105ff).

Inom sociala sektorn finns det flera dimensioner pa vad ett uppdrag innebar. Personal behéver
lara kanna malgruppen, forsta och agera i den omsorgsroll de har. | arbetet med méanniskor
kan forutsattningarna snabbt forandras. | vissa situationer ar personal utldmnade och har bara
sig sjalv som arbetsinstrument. Det vill s&ga att man som personal och medménniska behdver
analysera sin egen arbetssituation och vara medveten om sina handlingar (Sharu, 2012,
s.177ff). Yrkeskunskapen eller hantverkskunnandet i yrket behdver tydliggoras (Gerland,
2010). Det finns tyvarr allt for lite kunskap om individer med NPF. Fakta och information
som ges ar till stor del evidensbaserad. Gabrielsson & Ejneborn Looi (2018) vill att personal
ska vaga se, lyssna, vaga gora skillnad och vara obekvam néar man arbetar med manniskor
som lever med psykisk ohalsa och OCD. Man ska rikta in sig pa individens erfarenheter och

resurser.
Personal ska regelbundet dokumentera deltagarnas agerande och utféra kontinuerliga planer

dver hur DV och BmSS ska utféra sitt arbete gentemot deltagarna. Det finns fardiga

dokument med riktlinjer som personalen &r dlagda att folja under den planerings- och
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dokumentationstid som stddpedagogen har. Tid foér dokumentation och tid for att méta
deltagarnas intressen och behov kan dock bli svart att fa ihop. Den stratifierade manniskan
(Archer, 1995) och den konkreta andra (Benhabib, 1994, 2000) skulle behdva métas och
formas tillsammans. Personal behover bekrafta den andre och tydliggora, for dem bada, vad

ett gott liv for den behdvande ar.

6.1.7. Individuella faktorer

Den har studien inriktar sig pa komponenter som formar yrkesuppdraget och dess 6msesidiga
interaktioner. Argumentet &r att det bor finnas ett mer formaliserat yrkesuppdrag att forhalla
sig till innan man inriktar sig pa larande inom arbetsplatsen. Om det inte finns tid eller
incitament att utfora och utveckla yrkeskompetensen &r det latt att det skjuts bort till nagot
mindre viktigt. Stédpedagogen kan uppleva en frustration av att inte fa utrymme for sitt
uppdrag. Eraut (2005b) beskriver de komponenter som paverkar arbetsplatslarandet och dess
omsesidiga interaktioner, larandet och sammanhanget. Erauts modell skulle kunna utékas med
de faktorer som berér medverkan och engagemang i utformningen av yrkesuppdraget.
Faktorer som paverkar larandet byts ut, i den hér studien, till faktorer som paverkar
yrkesuppdraget sa en fortsattning pa Erauts modell presenteras med en tredje triangeln som

representerar individuella faktorer som paverkar yrkesuppdraget, se figur 13.

Individuella faktorer som paverkar yrkesuppdraget

1C.F6érmagan att 2C.Kénslan av sammanhang;

forklara och beskriva det forstéeligt, hanterbart &

konkreta uppdraget meningsfullt (KASAM,
Antonovsky)

3C. Upplevelse av
ndjdhet

Figur 13. Individuella faktorer som paverkar yrkesuppdraget pa arbetsplatsen (inspirerad fran Erauts
tva-triangel modell, 2005b).
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Triangeln, som har presenteras, inspirerad fran Erauts tva-triangel modell, (2005b)
representerar de faktorer som paverkar sjalva deltagandet hos individen, eller agenten, pa
arbetsplatsen. Faktorerna bestar av formagan att forklara och beskriva det konkreta uppdraget,
kanslan av sammanhang dar individen forstar, hanterar och ser en mening i det som utfors och
en kénsla av nojdhet.

Vanstra hornet, 1C, star for att individen i sin yrkesroll kan forklara och beskriva det konkreta
uppdraget och dess sammanhang. Genom att individen tydliggor for sig sjélv och andra vad
som utfors i yrkesuppdraget och hur det fungerar i det sammanhang stédpedagogen arbetar,
stodjer forutsattningarna i sjalva arbetsutforandet. | relation till Erauts tva trianglar (i vanstra
hornet pa respektive triangel) om arbetets utmaning och strukturering, hjalper det individen
att konkretisera sitt yrkesuppdrag.

I hdgra hornet, 2C, beskrivs sammanhanget bland kollegor, i arbetsgruppen. Individen och
individerna upplever en kansla av sammanhang som ar forstaelig, hanterbar och meningsfull
(Antonovsky, 2005). I relation till Erauts tva trianglar (i hogra hornet pa respektive triangel)
om arbetsgruppen, om moten, relationer och stod, hjalper det att forsta och hantera motet och

samarbetet med andra i yrkesuppdraget.

Nedersta hornet, 3C, symboliserar vikten av att individen &r nojd, att det finns en ngjdhet i
individens situation. Individen ar tillfredsstalld med sin situation, vet att hon gor bra ifran sig
och behdver inte anstranga sig i onddan. Individen ar tillfreds, tacksam och lycklig. I relation
till Erauts tva trianglar (i nedersta hornet pa respektive triangel) om sjéalvfortroende och
individuellt deltagande, hjalper det individen att hitta en balans i yrkesuppdraget. Vad

stodpedagogen behover utféra och vad som ér tillrackligt bra for att sjalv ma bra och fungera.

Personal inom LSS ska kunna gora ett tillfredsstallande arbete, bade for sig sjalv och for dem
hon arbetar med. Med hjélp av modellen kan personal reflektera i hur yrkesuppdrag kan bli
mojligt, fortga och ge goda resultat for bade personal och for deltagare inom LSS omsorgen.
Man lyckats med att skapa goda forutsattningar som fungerar och kan utvecklas i takt med
den tid som behovs. Med hjélp av att individen konkretiserar sitt yrkesuppdrag, ser sig som en

del i ett storre sammanhang och ar ndjd i det stddpedagogen utfor.

Eraut (2012) skriver om konsten att kunna 6verféra kunskap. Hur man praktiskt anvénder
yrkeskunskapen och har en tydlig bild av vem eller vilka de &r som skall vara ansvariga for

sjalva overforingsprocessen av kunskap. Genom att stddpedagogen och kollegiet for
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stodpedagoger satter ord pa yrkesuppdragets forutsattningar kan det skapas en tydlighet Gver
vad yrkesuppdraget ska uppna och yrkesgruppen stodpedagoger kan uppleva en kénsla av
néjdhet. Experter kan uttala sig om vad fér metoder som fungerar men i det vardagliga motet
pa arbetsplatser efterfragas kunskap om den specifika situationen, motet med deltagaren och
den miljo de befinner sig i. Om det inte finns tid att utfora sitt arbetsuppdrag eller tid for
reflektion kring uppdraget och yrkesutférandet finns det heller inte utrymme fér en utveckling

och forankring av stédpedagogens yrkesuppdrag inom DV eller BmSS, enligt LSS.

7. Sammanfattning

Det tog tid att fa tag pa respondenter. For studiens syften har personer som varit kunniga inom
yrkesomradet kontaktats, det i sin tur har vaglett vidare till nya kontakter. Ett bestaende
intryck ar att personerna i yrkesgruppen ofta arbetar var for sig. Det har varit svart att hitta
eller fa gensvar fran yrkesnatverk for stodpedagoger. Det forde letandet vidare till
yrkesnatverk pa sociala medier dar intresset var stort. Det tog tid innan all information var
insamlad och bearbetad. Pa grund av tidsdimensionen och forfattarens begransade kunskap i
att analysera data i SPSS programmet kan det konstateras att &nnu mer resultat hade kunnat
analyserats och presenterats. Det var dock en positiv 6verraskning att fa ett stort antal svar, av

cirka 3000 stodpedagoger i Sverige har 3,8 procent stodpedagoger svarat pa enkatformularet.

En fraga som behover diskuteras vidare ar vilka individer som véljer att kommunicera pa
sociala medier. Kan yrkesgruppen vara representativ for de som ror sig pa natet eller ar det en
viss grupp av individer som tar del av yrkesnatverk pa sociala medier? En annan fraga som
skulle var givande att fa svar pa och gora en jamforelse med &r hur det fungerar pa respektive
arbetsplats. Ar forutsattningarna jamforbara vad det géller arbetsmiljé? Finns det en tydlighet
I yrkesuppdraget? Hur samverkar stodpedagoger med andra arbetsplatser och hur ser
samarbetet ut? Vidare hade det varit intressant att fa information om det &r stor skillnad pa
yrkesgruppens arbetssituation, beroende av vilken arbetsgivare man har och vilken ekonomisk
och politisk situation som rader. Fragorna har inte kunnat besvaras i den har studien. Det
ldmnas med varm hand 6ver till kommande studenter eller forskare som vill fordjupa sig i

amnet.
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7.1.Forankring av ny yrkesroll

Man far ha i atanke att stddpedagog &r en relativt ny titel och ny yrkesroll inom LSS. Det kan
innebdra att det uppstar problem eller missndje om vad yrkesrollen omfattar och vilka
mojligheter som ges nér det géller utforandet. Yrkesdefinitionen som stodpedagog
reviderades senast ar 2018 (NKR, 2018; SKR, 2019). Sveriges kommuner och regioner, SKR,
ndmner i en e-postkorrespondens, att alla kommuner inte har reviderat yrkesrollen sedan den

uppdaterades.

Man kan fraga sig vad som hander personal och deltagare inom BmSS och DV om det inte
finns tillrackliga resurser i forhallande till LSS-insatsen. Deltagare har enligt lag rétt till
tillsyn och omvardnad pa boende och det ska finnas personal dygnet runt. Daglig verksamhet
ska erbjuda en meningsfull sysselsattning i vardagen som ger deltagaren goda levnadsvillkor.
Det kan bli en utmaning att uppna om inte personalens yrkesuppdrag med dess forutsattningar
ar forankrade hos arbetsgivaren.

Vem far betala priset om till exempel den fiktive deltagaren Kalle pa ett LSS-boende inte far
hjalp med att byta glédlampa i sin lagenhet. Det &ar dalig belysning och Kalle har inte talamod
att vanta pa den nattpersonal som ska borja arbeta tva timmar senare. Fragan ar hur Carina ska
fa en meningsfull vardag pa sin dagliga verksamhet nar personalen inte kan utféra den
aktivitet Carina tycker om att gora, da ordinarie personal ar sjukskriven. Bade Kalle och
Carina har NPF och har svart for forandringar. De blir oroliga av stressade situationer, tappar
latt talamodet och har utatagerande beteende ifall inte omgivningen forstar dem eller kan
kommunicera med dem pa deras villkor. Risken ar att Kalle och Carina far betala priset for att
forutsattningarna for LSS-insatsen brister. Nar inte ratt forutsattningar finns for
stodpedagogen med kollegor och nar yrkesuppdraget inte kan utféras i enlighet med lagens
krav, riskerar det att leda till bade etiska och juridiska problem och osékra arbetsférhallanden
for den anstéllde och for arbetsgivaren.

7.2. Framtida studier och forskning

Fragan ar om det finns nagon anledning, utéver rent praktiska skal, till att yrkesgruppen véljer
att motas i yrkesnatverk i slutna grupper pa sociala medier? Denna studie antyder att det finns
ett behov av att prata om sitt yrkesuppdrag och att utbyta erfarenheter, fa information av andra

och att fa stod och rad i sitt arbete. Det ar dessutom ett betydande antal stédpedagoger som
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har besvarat enkéaten vilket starker resultatens legitimitet. Det kan vidare konstateras att det ar
ett kvinnodominerat yrke och ett omsorgsarbete inom (oftast) kommunal verksamhet.
Forutsattningar for yrkesuppdraget med mojligheter och hinder behdver uppenbarligen
diskuteras och vadras bortom arbetsgivarens insyn eller pa grund av bristande majligheter pa

arbetsplatsen.

Studien stammer Gverens med presenterade teorier och tidigare undersokningar fran

liknande yrkesgrupper inom skola, vard och omsorg inom LSS verksamheter. Man kan se att
det finns gemensamma namnare. Bilden av stodpedagogernas forutsattningar har bekraftats
fran organisationer som Socialstyrelsen, SKR, IVO, Autism & Asperger forbundet med flera.

Det hade varit intressant att fa mer beskrivet och studera vidare i amnen om:

- Hur vard- och omsorgsarbete som kraver kontinuitet kan fungera i ett demokratiskt
styre och forhalla sig till ideologiska forandringar, dar politik och ekonomi styr
organisationen.

- Det normativa samhéllet och dess paverkan pa den enskilda individen, om
bemétande och forhallningssatt till individer som inte passar inom ramen for
arbete och sysselsattning.

- Institutioners kunskapsbank om vetande och ovetande om “den konkreta andra”

och om grénsoverskridande arbete mellan olika yrkesgrupper.

Yrkesuppdraget behover tydliggoras sa att man kan synliggora vad som kan hindra
yrkesuppdragets utforande. Personalens arbete behdver konkretiseras inom en organisation for
att det skall bli en kontinuitet och kvalitet i utférandet och gagna malgruppen inom
verksamheten. Med nya forutsattningar kan det behdvas nya metoder och arbetssatt. Nar teori
och praktik mots behdver de provas och utvarderas sa att genomtankta och praktiskt
anvandbara arbetssatt och metoder kan forankras. Personal inom all pedagogisk verksamhet
behover tillsammans och enskilt reflektera och agera i ett aterkommande processarbete om

vad de gor, hur och varfor.

| pedagogens arbete underlattar det om man satta ord pa hur man beméter och arbetar for att

uppna en genomtankt och etisk omsorg. Personal ska ha tid for samtal, reflektion och agera i
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praktiskt arbete sa att kvalitén i omsorgen kan besta (Arandt, 2017; Hejlskov, 2020). Man
undviker att manniskor blir likgiltiga infor sina handlingar och foljer andra. Man framhaller i
stallet egna asikter i de beslut och handlingar som tas. Individen skall kunna fora diskussioner
om konkreta individuella behov och kanslor, bekréfta den andre och diskutera vad som ér ett
gott liv. Det gors genom att formulera vad som ligger bakom manniskors krav pa rattigheter
och rattvisa (Benhabib, 1992a), att man har en moral i att alltid fora pa tal vikten av omsorg,

nar man samtalar med andra (Nilsson Motevasel, 2002, s.54).

Med hjalp av Erauts triangel-modell (1994) tillsammans med studiens utveckling av
modellen, om individuella faktorer som paverkar yrkesuppdraget, kan personal reflektera i
hur yrkesuppdrag kan bli méjligt, fortga och ge goda resultat for bade verksamhet, personal
och for deltagare inom LSS omsorgen. Man lyckats med att skapa goda forutsattningar som
fungerar och kan utvecklas i takt med den tid som behdvs. Med hjélp av att individen
konkretiserar sitt yrkesuppdrag, ser sig som en del i ett stérre sammanhang och ar ngjd i det
hen utfor. Bhaskar (1975) beskriver det som att fakta ar sociala, teoriladdade produkter som
syftar till att gora ett speciellt fenomen i verkligheten begriplig. Med hjalp av en modell eller
teori och med tydliga riktlinjer kan personal fa en bild av vad som forvantas av dem och vad
yrkesuppdraget innebér pa arbetsplatsen. Stédpedagogen kan med hjélp av gemensamma
ramar diskutera yrkesuppdraget och skapa sina specifika forutsattningar. Forutsattningar som
i framtiden kan leda till en legitimerad yrkesprofession med alla de positiva effekter de

troligtvis skulle ha pa yrkesstolthet och kvalitet i arbetets utforande.
7.3.Slutsatser

Drivkraften hos de ménniskor som véljer att arbeta med andra manniskor kan vara otydlig.
Speciellt nar man som personal mater svarigheter och motgangar i ett energikravande och
resurssvagt yrkesomrade, med relativt lag 16n. Utmaningarna kan handla om att det inte finns
tillrackligt med personal, material eller en organisation som inte ar anpassad for malgruppens
behov. Stddpedagogen kan vidare maéta hinder i sitt uppdrag. Det kan vara situationer dar
medarbetare har olika uppfattningar om utférandet av arbetsuppgifter. Det kan komma nya
direktiv fran ledningen som upplevs som ett hinder och leda till obekvama forandringar i
yrkesuppdraget. Stédpedagogen kan dven uppleva hinder om deltagare agerar ovéntat nar

personal inte &r forberedda eller inte har tillrackligt med resurser.
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Fragan ar vad det ar som gor att stodpedagogens yrkesuppdrag i jamférelse med utférandet i
det vardagliga arbetet upplevs ojamn. Diskrepansen kan vara stor mellan en stédpedagog som
har gott om tid for dokumentation och planering och &r n6jd med arbetet i sin helhet, i
jamforelse med en stddpedagog som har lite tid fér dokumentation och planering och inte &r
ndjd med arbetet. Skillnaden leder till olika resultat i yrkesuppdraget. Resultaten kan i sin tur
paverka malgruppen med funktionsnedséttning. Deltagarna kan bli missnéjda om personalens
stdd brister i arbetet med dem, om LSS-insatsen inte fungerar. Man kan fundera Gver hur
verksamheten paverkas nar man lagger ner tid och engagemang med att diskutera uppdraget,
yrkesrollen och dess forutsattningar, i jamférelse med ett minimalt utrymme med att férankra

yrkesuppdraget i dess sammanhang.

Diskussioner fors pa arbetsplatser om vem som ska gora vad och vem som béar ansvaret for
utférandet av arbetsuppgifter. Det kan handla om vem som ansvarar fér vad. Om det &r
stddpedagogen, chefen, personalgruppen eller organisationen som ar ansvarig for ett beslut
gallande deltagarens situation. Hur ser man pa de lagar och férordningar som personalen ska
folja och hur agerar personalen nér riktlinjer for arbetet ska foljas men man kommer i konflikt
med vad som dr etiskt riktigt. Dilemman som uppstar kan handla om vikten av att ge
deltagaren tid och arbeta utefter hens premisser och behov av stéd. Den analytiska dualismen
ger stod for att tydliggdra skillnader och samband mellan struktur och agentskap. Samspelet
mellan stodpedagogens yrkesuppdrag inom LSS i relation till yrkesutforandet kan synliggoras
med hjalp av Archers morfogeniska ansats, fordndring och reproduktion tydliggdrs under en
tidsperiod. Personal kan uppleva att de inte har tid med sitt uppdrag och det stélls krav pa
dokumentation framfor att ha kvalitetstid med deltagaren. Det skapas en situation mellan
trygga och otrygga forhallanden och dilemman med vad personal ska prioritera. Vad
personalen har for mandat i sitt yrkesuppdrag och vad som ingar i yrkesomradet. Man skulle
kunna beskriva en problematik dar det ena agerandet vags upp mot det andra. Det blir en
vagskal mellan att utfora ett uppdrag med ratt till vard eller utfora ett uppdrag med ratt till god
hjalp. Om man utgar fran ratt till vard foljer man det riktlinjer och lagar som galler vilket kan
innebara att det blir ibland lite kantigt och styrt av krav som personalen har svart att leva upp
till. Ett exempel kan vara att personalen maste fylla i blanketter vid avvikande handelser, trots
att det saknas personal i verksamheten och deltagare blir paverkade pa grund av personalbrist.

Vid ratt till god hjalp prioriterar personalen sina deltagare och lagger undan andra sysslor for
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att skapa basta kvalitet i verksamheten for malgruppen. Men till priset av att dokumentation
inte blir av pa utsatt tid och andra sysslor far vanta tills nar tillfalle ges.

Fragan ar vad personalen prioriterar och varfor. Finns det mojlighet for personalen att arbeta
vidare med fragorna nar de har personalmoten, har de tid for reflektion eller

handledningstraffar och hur beméts fragorna av ansvariga, se figur 14.

Ratt till vard Ratt till god hjalp

$ @
A

Figur 14. Vagskal mellan ratt till vard och rétt till god hjalp, Bryneson, 2021.

Dilemmat kan beskrivas som en vagskal dar personalen far ta egna beslut i vad som ska
prioriteras, ratt till vard eller ratt till god hjalp. Om réatt vard prioriteras foljer man de riktlinjer
som styr verksamheten. Om man prioriterar ratt till god hjalp ar man man om deltagaren och
utgar fran god etik inom omsorgen. Personal behdver vaga for och emot de olika alternativen.
For att fa mojlighet att fora diskussionen och ta genomtankta beslut i hur man ska hantera

juridiska och etiska dilemman behdver man ha utrymme och tid for det.

Buber (1995) beskriver det mellanménskliga métet dér de som &r delaktiga i samtalet ska vara
beredda att motsvara férvantningarna av ett dkta samtal (Buber, 2011). Vi strukturerar och
skapar en bild av vad vi anser vara av vikt och hur vi ska na dit. Idéer och teorier utvecklas
ifran empiriska offentliggéranden for att kunna begripa och hantera sin omgivning (Bhaskar,
1975b). Det behovs teorier och praktiskt tillvagagangssatt i hur man ska agera i motet med
andra. | yrkesuppdrag inom vard och omsorg agerar man i sociala moten och har sig sjalv som
arbetsverktyg, hantverket tydliggors (Gerland, 2010). Personal inom LSS-verksamheter
agerar, kommunicerar och forhaller sig till personer med NPF och samarbetar med kollegor
inom omradet. Om personal inte tar sig tid att konkretisera och diskutera sitt yrkesuppdrag
och dess utférande &r det stor chans att samtalet eller dialogen begrénsas. Det i sin tur kan
leda till en begransning i yrkesuppdragets utférande och en avhumanisering av malgruppen,
personer med funktionsnedsattning.
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Enligt forfattarens egna utsagor och fran andra forfattares uttalanden, utgar vi fran ett
demokratiskt samhalle dar allas rattigheter och skyldigheter & medréknade. Etik i omsorgen
och ett gott bemotande av andra i arbetet med ménniskor, leder till goda forutsattningar for en
val genomford insats i det yrkesuppdrag som ska utforas. Det ar inget sjalvklart med tanke pa
den historia vi har med oss dér handikappade och andra som inte passade in i samhéllet sattes
i avskildhet fran dvriga samhallet. Vi behdver dven paminna oss sjalva att det inte ar sjalvklart
att lagar och forordningar &r bestaende. Personlig assistans kan dras in eller individer blir
utsatta for overgrepp, fysiskt eller psykiskt. Det &r allvarliga handlingar om personal eller
deltagare blir utsatta och det maste stoppas. Sociala strukturer och manskligt handlande styr
och vi behdver forklara och begreppsliggora vad det ar som paverkar politiska och
ekonomiska beslut och hur ett etiskt agerande praktiseras (Arendt, 2013; Gillberg, Persson,
Selden & Wennerstrom, 2017; Hejlskov, 2020; Wéstberg, 2013).

For att i nagon form kunna sammanfatta studien och blicka framat presenteras har ett antal

forslag pa utveckling av yrkesgruppen stédpedagoger och deras yrkesuppdrag:

e Yrkestiteln stodpedagog behdver tydliggoras och forankras hos berdrda, med stod av
nationellt ramverk, sa att man kan utforma en yrkesprofession.

e Studera och dokumentera hur forutsattningar paverkar yrkesuppdraget over tid, dar lagtexten
om LSS foljs och rattssdkerheten uppdateras utefter behov.

e Arbeta fram fler riktade vidareutbildningar for stédpedagoger.

e Tavara pa erfarenhetsutbytet bland yrkesprofessionella inom LSS-omsorgen i olika forum,
bland annat pa natet, skapa aterkoppling och incitament for utveckling av yrkesuppdraget och
for bygg-gemenskaper.

o Utbildning for chefer och ledare inom LSS, om stdd och resurser for stddpedagoger, for att
sékerstalla en rattssaker och vardig verksamhet och utforma en delaktighet i yrkesuppdragets
progression.

e Prioritering av framtida forskningsanslag fran bland annat SKR, Forte och NKR.

Forslagen blir ett stod for att synliggéra de omraden som uppfattas vara bristfalliga och for att
kunna utveckla stddpedagogens yrkesuppdrag till en yrkesprofession. Forvantade insatser
med god kvalitet kan inforlivas inom LSS verksamheter och deltagaren far den hjalp och stod

som efterfragas.
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7.4.Slutord

Stédpedagogens bild av sitt yrkesuppdrag har visat sig vara av skiftande karaktar.
Yrkesuppdraget for stddpedagoger &r under process. Med hjélp av sociala natverk kan
yrkesgruppen utveckla sitt yrkesutférande och konkretisera metoder och arbetssétt i forum
utanfér den fysiska arbetsplatsen. Intressegemenskaper leder till nya larandeformer inom

LSS-verksamheter.

Syftet var att undersoka hur stddpedagogen uppfattar yrkesuppdragets forutsattningar, i
arbetet med personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning, inom daglig verksamhet och
boende med sarskilt service, enligt LSS. Svaren av resultaten, tillsammans med teoretiska

utgangspunkter har ramat in studien, presenterats och undersokts fran olika hall.

Nasta steg blir att blicka framat och skapa goda forutséttningar i ett langre tidsperspektiv for
yrkesgruppens utvecklande till en berattigad yrkesprofession. Synen pa den konkreta andra
maste synliggdras, om inte, sa forblir personer med funktionsnedsattning och andra
méanniskor som inte passar in i normen, utanfor det samhélle vi lever i. For att manniskan
skall kunna begripa och hantera sin omvérld behdver verklighetens grundlaggande idéer och
teorier utvecklas utifran empiriska offentliggéranden (Bhaskar, 1975). Den erfarenhet och
kunskapskannedom som personal besitter inom vard och omsorg behéver offentliggoras och
forvaltas. For en stabil progression av yrkesprofessioner inom omsorgen behover det finnas

utrymme for handling, samtal och tankande, sa att uppdragets utférande gors begripligt.

| ett forsok att studera stodpedagogens yrkesuppdrag pa vetenskaplig grund har studien blivit
en vagvisare i vilka villkor och forutsattningar som kan ha betydelse for att ett yrkesuppdrag
skall kunna utvecklas. Det innebér att det finns en forstaelse av praktiska och teoretiska
atgarder, inte bara om vad yrkesgruppen ska utféra utan dven om hur man ska ga till vaga for
att kunna utfora uppdraget. Det ska finnas utrymme for utveckling som medvetandegor

yrkesrollen med stod av effektiva och demokratiska processer.
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Hej Stddpedagog!

Vill du som &r stédpedagog inom daglig verksamhet och mdter personer med
neuropsykiatriska funktionsvariationer i ditt arbete svara pa en enkéat?!

Jag heter Kristina Bryneson och jag jobbar som stddpedagog men ar just nu
tjanstledig for studier under ett ar. | mitt examensarbete pd Master programmet i
Utbildningsledarskap pa Institutionen for pedagogik och specialpedagogik,
Goteborgs Universitet, skriver jag om arbetssétt, metodarbete och yrkesroller inom
LSS.

Enkaten vander sig till dig som arbetar pa en daglig verksamhet i Sverige och
moter personer med neuropsykiatriska funktionsvariationer i ditt arbete.
Fragorna inriktar sig pad metoder, arbetssatt och stodpedagogens yrkesroll
inom daglig verksamheten.

Jag ar otroligt tacksam om just du skulle vilja svara pa enkéten!
Du ar valkommen att skicka din mailadress till min student mailadress pa Goteborgs

universitet, qusnikris@student.qu.se . Du far sedan en inbjudan till en google
enkat, svaren skickas tillbaka till mig avpersonifierade.

Enkaten behover vara inlamnad senast sondagen den 14 mars 2021.

Nar mitt arbete ar klart kommer jag aterkoppla till er alla med resultat fran
examensarbetet. Mitt mal ar att uppsatsen skall ge nyttig och intressant information
for framtiden. Alla svar &r avpersonifierade och skall inte presenteras sa att lasaren
kan skdnja vem svaren kommer ifran.

Om du kan tanka dig att bli kontaktat for att ge mer information om din yrkesroll och
dina férutsattningar fér metodarbete efter enkaten, ar du valkommen att skicka din
mailadress igen till gusnikris@student.qu.se, sa kontaktar jag dig for mer information,
tom den 14/4.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
DU BEHOVS!

Med vanlig halsning Kristina
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Enkat till Stodpedagog

Tack for att du vill besvara fragorna i enkéten!

Enkaten vander sig till dig som arbetar som stédpedagog, ar utbildad stddpedagog eller just nu studerar till stodpedagog
och i ditt arbete moter personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. NPF &r en allmant tillampad férkortning av
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar och anvénds genomgéende i enkéten.

Fragorna inriktar sig pa din yrkesroll som stédpedagog och pa ditt uppdrag kring arbetssatt och metoder, inom Lagen om
sarskilt stod, LSS. Malgruppen som studien handlar om kallas har for - deltagare - for att underldtta med ett gemensamt
namn for bade personer pa daglig verksamhet, forkortning "DV" och personer pa boende med sérskilt stod, forkortning

"BmSS".

Enkaten ar avpersonifierad och tar cirka 5 minuter att svara pa.

malning av Ulla Hallgren-Nilsson ©

Markera endast en oval.

Alternativ 1

. Fyll i ett av alternativen.
Kon

2. 1. Vilket kon ar du?

Markera endast en oval.

1. kvinna
2. man

3. icke binar/annat

Fyll i ett av alternativen.

Alder

3. 2.Hur gammal ar du?
Markera endast en oval.

1. yngre an 20 ar
2.20-35 ar
3.36-50 ar
4.51-65 ar

5. éldre &n 65 ar

Fyll i med svar i ett av alternativen, alternativt svar i 3B.

Utbildning



4. 3 A.Vilken utbildning har du?
Markera endast en oval.

1. Ingen utbildning
. Gymnasieutbildning med inriktning vard och omsorg
. Underskoterska

. Stoédassistent

a A w0 N

. Stédpedagog

6. Hogskoleutbildning, inriktning pedagogik, neuropsykiatri
7. Aktiveringspedagog

8. Behandlingsassistent

9. Intern utbildning/kurs pa arbetsplatsen

10. Annan utbildning

5. 3 B. Om "Annan utbildning" under 3 A, vad har du for utbildning?

Fyll i med svar i ett av alternativen.
Hur manga ar har du arbetat?

6. 4. Hur manga ar har du arbetat med malgruppen personer med NPF?
Markera endast en oval.

1. mindre &n ett ar
2.1-2ar

3.3-5ar

4.6-10 ar
5.11-15 ar

6. 16-20 ar
7.21-25ar

8. mer an 25 ar

Fyll i med svar i ett av alternativen.

Arbete inom DV eller BmSS, enligt LSS



7. 5.Under hur lang period har du arbetat med malgruppen vuxna personer med NPF, inom DV eller BmSS, enligt
LSS?

Markera endast en oval.

1. mindre an fyra manader
2. 5-12 ménader

3.1-2ar

4.3-5ar

5.6-10 ar

6.11-15 ar

7.16-20 ar

8. mer an 20 ar

Stodpedagogens planeringstid

Fyll i med svar i ett av alternativen, alternativt svar i 6B.

8. 6 A. Hur mycket planering- och dokumentationstid har du som stédpedagog per vecka?
Markera endast en oval.

1. en halv dag
2. en hel dag
3. tva dagar
4. tre dagar
5. fyra dagar
6. fem dagar

7. annat uppléagg

9. 6 B.Om annat upplagg for planering- och dokumentationstid, hur ar det upplagt?

Som stédpedagog kommer du i kontakt med flera lagar och foreskrifter.

Vardera din kunskap Vardera din kunskap om vad du kanner till genom att fylla i ett av alternativen pa skalan.

10. 7.Om vad Sveriges riksdagsbeslut, lag 1993:387, stdd och service till vissa funktionshindrade, innebar.

Markera endast en oval per rad.
1. arinteinsatt 2. ka@nner till lite grann 3. kan en hel del 4. kan det mesta 5. &r vél insatt

Rad 1



11. 8. 0m vad Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSFS 2014:2, allmanna rad om kunskaper hos personal som
ger stdd, service eller omsorg, enligt SoL och LSS till personer med funktionsnedsattning, innebar.
Markera endast en oval per rad.

1. arinteinsatt 2. ka@nner till lite grann 3. kan en hel del 4. kan det mesta 5. ar vél insatt

Rad 1

12.  9.0m vad ICD, (International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems), innebar?

Markera endast en oval per rad.
1. arinteinsatt 2. kénner till lite grann 3. kan en hel del 4. kan det mesta 5. &r val insatt

Rad 1

13.  10. Om vad din arbetsgivare har for mal med LSS verksamheten och hur arbetet foljs upp med malgruppen.

Markera endast en oval per rad.

1. a@rinte insatt 2. kdnner till lite grann 3. kan en hel del 4. kan det mesta 5. &r val insatt

Rad 1

Beddm din upplevelse av arbetsséatt och metoder. Beskrivning: Arbetssatt utfors i Beddm din upplevelse
genom att fylla i ett av

vardagen, utan att det ar en tydlig uttalad arbetsmetod. Metod utfors i vardagen alternativen p4 skalan.
och ar en tydlig uttalad och férutbestamd arbetsmetod.

14. 1. Hur bedémer du att resurserna for metoder och arbetssatt inom DV och BmSS har férandrats for dig som
personal, fran nar du boérjade arbeta, tills nu?

Markera endast en oval per rad.

1. mycket sémre 2. nagot sdmre 3. ingen fordndring 4. nagot battre 5. mycket battre

Rad 1

15.  12. Hur beddmer du att resurserna for metoder och arbetssatt inom DV och BmSS har férandrats for
deltagarna, fran nar du bérjade arbeta tills nu?

Markera endast en oval per rad.

1. mycket sémre 2. nagot sdmre 3. ingen fordndring 4. nagot battre 5. mycket battre

Rad 1

Fyll i respektive ruta for vilka arbetsséatt och metoder du kénner till, vad du har kunskap om och vad du

Arbetssatt och anvinder.

Metoder



16. 13 A. Vilka av nedanstaende arbetssatt och metoder kanner du till, har du kunskap om eller anvander dig av i
ditt arbete?

Markera endast en oval per rad.

kanner du till  har kunskap om anvander i mitt arbete

1. Kommunikativt arbetssatt

2. AKK

3. Lagaffektivt bemotande (LAB)

4. Funktionell kommunikation

5. Motiverande samtal (MI)

6. Anpassad miljo

7. Kognitiv tillganglig miljo

8. Fysisk aktivitet med individuell
anpassning

9. Sociala berattelser

10. Seriesamtal

11. Tydliggérande pedagogik

12. Positivt beteendestod (PBS)

13. Relationskompetens

14. Pedagogiskt forhallnings- och arbetssitt,
PFA

01010010010 10]0]0(010]0|0
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17. 13 B. Om du har svarat att du kénner till eller har kunskap om ett arbetssatt eller en metod men inte anvander
det i ditt arbete, vad ar orsaken?

Kunskap inom olika yrkesomraden kan vara till hjalp for yrkesuppdraget.
Kunskap inom Fyll i de rutor pa yrkesomrade som du saknar kunskap om, har kunskap om eller anvéander dig av

yrkesomrédet kunskapen i ditt arbete.



18.

14 A. | vilket yrkesomrade saknar du kunskap, har du kunskap om eller anvander dig av kunskapen i ditt

arbete?

Markera endast en oval per rad.

saknar kunskap om

har kunskap om

anvander kunskapen i mitt arbete

1. olika funktionsvariationer

2. olika diagnoser inom NPF

3. individens behov och forutséattningar

4. psykisk ohalsa

5. fysisk ohélsa

6. somatisk vard

7. individens funktionsvariation som du
arbetar med

8. individens hélsosituation som du arbetar
med

9. varje deltagares dagsform och hur de
paverkar

10. mediciner och medicinering och dess
biverkningar

11. intressen hos varje individ

12. individuella stressorer, t.ex. syn, kédnsel,
horsel

13. kognitiv tillganglighet; att forsta, minnas
och hitta

14. forandringar i livet och hur det kan
paverka individen

15. utmanande beteende

16. sjalvskadande beteende

17. tvangssyndrom, OCD

18. samsjuklighet

19. kostens paverkan, hdlsosam mat

20. ta hand om hélsa och hygien

21. vikten av kondition och rérelse

22. individens natverk och familjesituation

23. individens somnbehov och hur det
paverkar

24. dokumentation av IBIC

25. dokumentation av genomforandeplaner

26. dokumentation av verksamhetens
kvalitetsarbete
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27. dokumentation av verksamhetens
metodarbete

19. 14 B. Vad saknas for att du ska kunna anvanda dig av ett visst yrkesomrade i ditt arbete?

R Vilj ett av alternativen. Fyll i hur ndjd du &r med arbetssatt, metoder och férutséattningar.
Hur ndjd ar du med...?

20. 15.Dinainsatser i din yrkesroll som stddpedagog.
Markera endast en oval per rad.

1. mycket missndjd 2. missnojd 3. ratt sd néjd  4.ndjd 5. mycket nojd

Rad 1 - O O - -

21. 16. De arbetssatt du anvander dig av i métet med malgruppen.

Markera endast en oval per rad.

1. mycket missnéjd 2. missndjd 3. ratt sd néjd  4.ndjd 5. mycket nojd

Rad 1 O O O O @)

22. 17. De metoder du anvander dig av i métet med malgruppen.
Markera endast en oval per rad.

1. mycket missndjd 2. missn6jd 3. ratt sandjd 4.ndjd 5. mycket ngjd

Rad 1 - O O - O

23. 18.De arbetssatt din arbetsplats tillampar i arbetet med malgruppen.
Markera endast en oval per rad.

1. mycket missnéjd 2. missndjd 3. ratt sd n6jd  4.ndjd 5. mycket nojd

Rad 1 Q O O @ @

24. 19. De metoder din arbetsplats tillampar i métet med malgruppen.
Markera endast en oval per rad.

1. mycket missnéjd 2. missnojd 3. ratt sd n6jd  4.nojd 5. mycket nojd

Rad 1 - - - - -




25.

26.

27.

28.

29.

30.

20. Arbetsplatsens forutsattningar sa att personalen kan arbeta med arbetssatt som ar bast lampat for
verksamheten.

Markera endast en oval per rad.

1. mycket missnéjd 2. missnojd 3. ratt sd néjd  4.ndjd 5. mycket nojd

Rad 1 - O O - -

21. Arbetsplatsens forutsattningar sa att personalen kan anvanda sig av metoder som ar bast ldampat for
verksamheten.

Markera endast en oval per rad.

1. mycket missnéjd 2. missnojd 3. ratt sd néjd  4.ndjd 5. mycket nojd

Rad 1 D) @) -, @) O

22. Dina forutsattningar for att kunna utféra ditt yrkesuppdrag och ditt arbete som stédpedagog.
Markera endast en oval per rad.

1. mycket missnéjd 2. missnojd 3. ratt sd néjd  4.ndjd 5. mycket nojd

Rad 1 - O O - -

23. Verksamhetens férutsattningar for att kunna utféra uppdraget gentemot malgruppen.
Markera endast en oval per rad.

1. mycket missnéjd 2. missndjd 3. ratt sdnéjd  4.ndjd 5. mycket nojd

Rad 1 O O O O @)

24. Férutsattningarna for att uppna malen i Sveriges riksdagsbeslut, Lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade, LSS, inom DV och BmSS .

Markera endast en oval per rad.

1. mycket missnéjd 2. missnojd 3. ratt sanéjd  4.ndjd 5. mycket nojd

Rad 1 O O O O @)

25. Om du har svarat att du ar "missndjd" eller "mycket missndjd" pa nagon av fragorna 15-24, vad beror det
pa?

Fyll i ett av alternativen.

Fortbildning, handledning, reflektion



31.

32.

33.

34.

35.

36.

26 A. Har du med kollegor pa din arbetsplats tillgang till fortbildning, handledning och tid for reflektion som du
ar nojd med?

Markera endast en oval per rad.

1.ja 2. nej

Rad 1 @) D

26 B. Om nej, vad ar du inte ndjd med?

27 A. Har du som stédpedagog tillgang till fortbildning, handledning och tid for reflektion som du ar néjd
med?

Markera endast en oval per rad.

1.ja 2. nej

Rad 1 @) D

27 B. Om nej, vad ar du inte ndjd med?

28 A. Finns det nagot annat som du tycker skulle kunna férandras eller forbattras nar det géller metoder och
arbetssatt i ditt arbete?

Markera endast en oval per rad.

1.ja 2. nej

Rad 1 @) D

28 B. Om svar "ja", vad?



37. 29 A.Har du nagot annat att tillagga nar det galler din yrkesroll som stédpedagog?

Markera endast en oval per rad.

1.ja 2. nej

Rad 1 O D

38. 29 B.Om svar "ja", vad?

39. 30 A. Kan du ténka dig att eventuellt bli kontaktad for att ge mer information om ditt arbete och din yrkesroll
som stodpedagog?

Markera endast en oval per rad.

1.ja 2. nej

Rad 1 @ D

40. 30 B. Om ja, vanligen skicka din mejladress till gusnikris@student.gu.se

Tack for din medverkan!

Det hér innehallet har varken skapats eller godkénts av Google.
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