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Forord

Denna rapport ar ett kandidatarbete skrivet vid Handelshdgskolan vid Géteborgs Universitet
under varen 2011. Kursen omfattar 15 hogskolepoang och ges av foretagsekonomiska

institutionen. Jag vill rikta ett stort tack till handledare Margareta Damm for sitt talamod, samt

den feedback som jag har fatt.

Jag vill ocksd tacka Handelshdgskolans i Goteborgs studentkar som via intervjuer

mojliggjorde denna undersokning.



Sammanfattning

Datum: Goéteborg den 14 februari 2011.

Kurs: Kandidatuppsats i féretagsekonomi, FEG 316, 15 p.
Handledare: Margareta Damm.

Forfattare: Adam Yacob.

Titel: Ideellt kdrengagemang; “drivkrafter och resultat”.

Syfte: Syftet med uppsatsen ar att ta reda pa vad som motiverar de studerande pa
Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet att under sin studietid arbeta med de ideella
projekt som HHGS tillhandahaller.

Metod: Metoden som anvandes var en kvalitativ undersékning och resultatet visade varfor
studenter véljer att engagera sig ideellt inom studentkaren och varfor de valt att engagera sig

inom en specifik del av karen.

Analys: | analysen har den teoretiska referensramen och den empiriska undersékningen

sammankopplats.

Slutsats: Utifran teorier och fakta togs en intervjuguide fram som anvéndes i undersokningen
for intervjuer med studenterna. Studenterna engagerade sig framst for att det var bra for deras

framtida arbetskarriér, for den sociala gemenskapen/tillhérigheten och for att det var roligt.
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?Till skillnad frdn en vd i ett aktiebolag fir chefen for den ideella organisationen aldrig
atnjuta lyxen av att bara vara beroende av en enda dominerande beslutsgrupp. Han star

infor en uppsjo beslutsgrupper som alla kan siiga nej, men varayv ingen ensam kan séiga ja”

(Voluntarius, 2010).

1. Inledning

| Sverige finns det gott om bade véletablerade som oetablerade frivilliga organisationer.
Andra former av frivilliga organisationer ar studentorganisationer, studentfreningar och
studentkarer. Begreppet studentkar ar ett alderstiget ord dar kar kommer fran franska corps
(kropp) och har flera betydelser (Wikipedia 2010). Uppsatsen fokuserar pa begreppet
studentkar, men beskriver ocksa vad en ideell forening ar for nagot.

1.1 Bakgrund
Sveriges aldsta studentkar ar Uppsala studentkar som grundandes den 11 mars 1849. Denna

hade valdigt starkt studentinflytande redan pa sin tid och arbetar fram till idag med fragor som
beror allt fran bostadssituationen for studenter till studentvéanliga priser pa kurslitteratur
(Uppsala studentkar 2010). Exempel pa andra studentkarer i Sverige ar: Handelshogskolans i
Goteborg studentkar (1891), Lunds studentkar (1867), Stockholm Universitets studentkar
(1883) och Handelshogskolans i Stockholm studentkar (1909).

En studentkar som ar framgangsrik ur manga anseenden ar Handelshogskolans i Goteborg
studentkar. Detta beror pa att verksamheten, en ideell forening, omsatter 17-20 miljoner
kronor/ar, sysselsatter hundratals studenter i diverse foretag, arbetsmarknadsdag projekt och
mindre foreningar som &gs av karen till 100 % (HHGS 2010). Kéren &gs i sin tur av dess

medlemmar.

Idag studerar det narmare 4500 studenter pd Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet
(Handelshogskolan 2010) och med karobligatoriets avskaffande star studentkaren infor stora

utmaningar (Dagens Nyheter 2010).

Det som gor det intressant att undersdka varfor studenter valjer att engagera sig i ideellt arbete
ar dels for att det har gjorts valdigt fa studier inom detta omrade, dels for att manga studenter
pa Handelshogskolan nagon gang under sin studietid kommer att komma i kontakt med

Handelshogskolans i Goteborg studentkar.



1.2 Karobligatoriets avskaffande
Kar- och nationsobligatoriet avskaffades den 1 juli 2010. Studenter ska liksom andra

manniskor fa vélja om de vill tillhéra en férening eller inte. Det &r envars demokratiska

réattighet att sjalv besluta om man vill ga med i karen eller inte.
Idag finns det regler for att man ska fa kalla sig kar:

- Karen ska bestd av studenter vid ett universitet eller en hogskola och kunna
representera studenterna inom karens verksamhetsomrade.

- Det huvudsakliga syftet ska vara att bevaka och delta i utvecklingen av utbildningen
och studieférutsattningarna vid hdgskolan.

- Samtliga studenter inom verksamhetsomradet ska ha ratt att bli medlemmar i karen
(under forutsattning att de betalar den medlemsavgift som karen har bestamt).

- Alla medlemmar, utom stddmedlemmar, ska ha rostratt vid val till kdrens hogsta

beslutande organ.

Det ar universitet/hdgskola (och dess universitetsledning) som behandlar ansékan och kan
godkanna karstatus. “Beslutet giiller normalt for tre dr varefter ett nytt beslut fattas. En
studentkars verksamhetsomrade maste sammanfalla med en organisatorisk eller geografiskt
avgransad del av larosatet och far inte vara storre an universitetet eller hdgskolan. Om flera
sammanslutningar ansoker om stallning som studentkar inom ett verksamhetsomrade ska den
som bdst representerar studenterna inom verksamhetsomrddet fd stillning som studentkdr”

(Regeringskansliet, 2011).

Detta ar viktig information for att forsta skiftet fran karobligatoriets avskaffande till hur det
fungerar idag. Tidigare var samtliga studenter tvungna att ga med i karen for att fa kunna
skriva tentamen och for att fa ta del av karens verksamhet. Idag finns inte det kravet langre
och karen maste arbeta aktivt for att fa studenter att vilja ga med i karen. Det sétter en del
press pa karen att gora relevanta saker som gor att studenterna valjer att ga med. | ett forsta
skede maste man fa in medlemmar — och i ett andra skede vill man ha aktiva medlemmar som
adderar varde till organisationen. Arbetet gors oftast pa ideell basis. Denna uppsats utforskar
vad som motiverar studenter som ar medlemmar i Handelshdgskolans studentkar att engagera

sig inom karen.



1.3 Problemformulering
Denna uppsats kommer att ta reda pa varfor studenter véljer att engagera sig i ideella projekt

inom Handelshégskolas i Géteborg studentkar®. Vilka element &r det som motiverar till ideellt

studentengagemang ar den huvudsakliga problemformuleringen.

HHGS erbjuder ett brett utbud av sociala aktiviteter. Ddribland hittas allt fran
foretagsverksamhet, arbetsmarknadsdag projekt och féreningsverksamhet m.m. | denna
uppsats behandlas de tre storsta studentprojekten; namligen arbetet med foretagen,
arbetsmarknadsdagarna och féreningarna inom karen. Samtliga aktiviteter arrangeras av
HHGS medlemmar och skapar mojligheter for alla studerande pa Handelshogskolan att
natverka och fa reell arbetslivserfarenhet. De studenter som har valts att intervjuas ar aktiva

inom alla tre delar.

1.4 Syfte
Syftet med uppsatsen ar att ta reda pa vad som motiverar de studerande pa Handelshogskolan

vid Goteborgs Universitet att under sin studietid arbeta med de ideella projekt som HHGS

tillhandahaller. Undersékningen kommer ocksa att bygga pa féljande forskningsfragor:

* Finns det nagot tydligt skal till varfor man véljer att engagera sig inom en viss del av
HHGS?
* Framtida syn pa studentkarens utveckling?

! Benamns hadanefter som HHGS i den l6pande texten.



2.Tidigare forskning

2.1 Artikel
Artikeln “How undergraduates are affected by service participation” @r en publikation av

Alexander W. Astin & Linda J. Sax (1998). Artikeln &r ett resultat av en storre
enkatundersokning som gjordes per e-post. Man nadde hela 3450 respondenter vid 42 olika
institutioner i USA. En huvudfraga som besvarades var: varfor véljer studenter pa universitet

att engagera sig i olika typer av ideell verksamhet?

“Based on entering freshman and follow-up data collected from 3,450 students (2,287 women
and 1,163 men) attending 42 institutions with federally funded community service programs,
the impact of community service participation on undergraduate student development was
examined. Even after regression analyses controlled for individual student characteristics at
the time of college entry, including the propensity to engage in service, results indicate that
participating in service during the undergraduate years substantially enhances the student’s

academic development, life skill development, and sense of civic responsibility” (Astin och
Sax 1998).

Har nedan presenteras vad for typ av ideellt arbete som utfordes av de som svarade pa
enkdten. Storst andel var de som hjilpte till inom “gymnasiet eller universitet” med hela

51.8 %. Darefter foljer ideellt arbete inom grundskola med 38.5 %.

L ocation of service % ?

College or university 51.8 Tabell 1, fritt fran: “How undergraduates are
Elementary or secondary school 385 affected by service participation”, (Astin och Sax,
Church or other religious organization 36.7 1998).

Social or welfare organization 28.8

Hospital or other health organization  25.9

Community center 22.5

Park or other outdoor area 20.3

Other private organization 17.0

Sport or recreational organization 14.1

Other public organization 12.8

Local service center 12.0

Political organizationa 5.6

? Percentages exceed 100 because many respondents marked more than one category.



En annan intressant tabell som presenteras i artikeln besvarar tidigare huvudfraga. Den visar
att det vanligaste motivet studenterna angav var att de ville vara till hands fér andra

maéanniskor. Sist i tabellen kommer “att forbdttra mitt cv’” med 13.3 % .

Noting Reason as

Reason “Very Important”

To help other people 91.2

To feel personal satisfaction 66.9 Tabell 2, fritt fran: “How undergraduates
To improve my community 62.5 are affected by service participation”,
To improve society as a whole 60.6 (Astin och Sax, 1998).

To develop new skills 43.2

To work with people different

from me 38.1

To enhance my academic learning 37.6
To fulfill my civic or social

responsibility 29.6
To enhance my résume 13.3

Eftersom artikeln publicerades ar 1998 innebar det att den &r 13 ar gammal. Publikationen &r
med andra ord inte helt dagsfarsk och det framgar inte hur enkaten var utformad. Studien ar
fran University of California, USA. Den viktigaste skillnaden pa de som deltog i den tidigare
studien och de som deltog i denna undersokning ar att de tillfragade arbetade med andra
ideella projekt som framgick av tabell “Location of service”. | denna uppsats koncentreras

istallet det ideella arbetet endast till Handelshogskolans karverksamhet.

Sedan kan man frdga om en amerikansk studie &r tillampbar pa ett svenskt fenomen, men da
det fanns ganska lite forskningsmaterial ute som handlade om just ideellt arbete foll det

naturligt att ha med Astin- & Sax’s publikation.

2.2 Fallstudie
Till tidigare forskning hittades aven en fallstudie pd c-niva av Ida Lindgren och Murat

Sabotic; “Ideellt studentengagemang” (2009). | den uppsatsen undersoktes vad som
motiverar teknologer och naturvetare vid Uppsala universitet att engagera sig ideellt inom
Uppsala teknolog- och naturvetarekar. Den &r baserat pa en enkéatundersokning och &r

foljaktligen en kvantitativ undersoékning.

® Percentages exceed 100 because many respondents marked more than one category.
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| Lindgren & Sabotics gjordes ett urval av intervjupersoner. De personer som man valde ut

var teknologer och naturvetare vid Uppsala Universitet som under 2009 arbetade i nagot av de

tre ideella projekt som arrangerades av Uppsala teknolog- och naturvetarekar. De var 69

utvalda studiepersoner, bade méan och kvinnor.

Innan man gjorde enk&tundersokningen tog man fram en modell med nyckelord. Dessa
nyckelord fick sedan vardera tva stycken pastaenden som de tillfragade kunde vélja mellan.
Darefter sammanstalldes alla pastdenden och senare ocksa, alla nyckelord. Déarefter tolkade

man resultatet och slutsatsen var féljande:

"De tre viktigaste anledningarna till varfor studenter valde att engagera sig ideellt, samt

vilka inre motivationsnycklord de tillhérde var”:
* “att arbetet de utférde var roligt och stimulerande”
* “att de fick utvecklas som mdnniskor”

* “att de ville utvidga sitt sociala umgdnge”
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2.3 Marknadsundersokning
Varje ar gor Handelshogskolan en undersékning som heter: “Vad héinde sedan? En

uppfolining av 2009 drs examensstudenter”. Marknadsundersokningen &r inte nagot
vetenskapligt underlag, men den &r intressant att belysa eftersom det stalls manga kritiska
fragor som beror “arbete och studentengagemang”, vid sidan av studier. | den framgar det att
94 % har erfarenhet fran kararbete och extrajobb parallellt med studier. | manga fall, visade
sig att studenternas engagemang har varit en direkt avgérande anledning till att de har fatt sitt
forsta arbete.

Urvalsgruppen fér undersékningen, som genomfordes hésten 2010, omfattar 472 personer och

hade en svarsfrekvens pa 70 % (Anthonsen, Larsson, 2010).
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3.Teoretisk referensram

3.1 Motivation
Ordet motiv kommer fran latinska movere, vilket betyder: “att sétta i rorelse, pdverka och

gora intryck pa” (Bakka, Fivelsdal, Lindkvist, 1993). Att definiera ordet motivation och fa
grepp om vad det innebar kan vara svart. Om man slar upp ordet “Motivation” i
Nationalencyklopedin star det foljande: “Motivation (av motiv), psykologisk term for de
faktorer hos individen som vacker, formar och riktar beteendet mot olika mal. Teorier om
motivation forklarar varfor vi éver huvud taget handlar och varfér vi gor vissa saker snarare
an andra. De behdvs for att vi ska forsta det faktum att organismer konsekvent stravar mot
bestamda mal med hjalp av flexibla beteenden. Motivationskéllan kan antingen forlaggas
inom personen eller organismen, som i instinkts- eller  drivkraftsteorier”
(Nationalencyklopedin 2011).

Ett annat satt att uttrycka det &r att en manniska motiveras av bade inre och yttre motivation
och bada element kan fa en person att handla pa ett visst satt. Det som motiverar en individ —
behdver inte nddvandigtvis motivera nagon annan. Motivation ar en drivkraft till en handling i
en viss riktning (Bruzelius, Skarvad, 2008: 289). Wiberg och Stemme (1987) definierar
motivation som foljande: “att striva efter att forverkliga ett visst mal”. Sist men inte minst
kan man ocksa se motivationsprocessen som Robbins (2000) véljer att beskriva det; “Ett
otillfredsstallt behov skapar en drivkraft hos individen att utfora en uppgift, vilket stimulerar
individen att soka uppfylla de mal vilka, givet att de uppnas, kommer att tillfredsstélla

individens behov och ddrmed sdnka dess drivkraft att prestera”.

3.2En Kort historisk tillbakablick
En effekt av Hawthornestudien och human relations-skolan utvecklades kring 1940-talet.

Motivationsforskningen blev en egen inriktning pa human relation-rorelsen och den syftade
till att finna séatt att styra de anstallda sa att de kunde bli mer produktiva. “Ett resultat fidn
Hawthornestudien handlade om fradgan hur en anstélld kan motiveras till att arbeta
effektivare och ddirigenom producera mer” (Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2006: 134).
Detta var startskottet for forskningsomradet som handlar om motivation i arbetslivet. En
utgangspunkt fran dagens forskare ar “att motivation och tillfredstillelse som kommer av

arbetet paverkar mdnniskors handling och beteende i organisationer” (Bussing, 2002).
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3.3 Klassiska behovsteorier
Det finns manga olika teorier kring dmnet motivation, darfor &r det passande att dela upp

motivationsteorierna i tre huvudgrupper; behovsteorier, kognitiva teorier och sociala teorier
(Lindgren, 2000).

Till behovsteorierna rdknas: Maslows behovspyramid, Herzbergs tvafaktorteori och
Hackmans modell. Har utgar man fran att individen motiveras att utféra en arbetsuppgift om
utfallet av uppgiften kan tillgodose individens fundamentala behov. Till de kognitiva
motivationsteorierna raknas forvantningsteorier. Har handlar det om interaktionen mellan
individens tankemdnster och omgivningen. Till de sociala motivationsteorierna raknas bland

annat rattviseteorier sa som Discrepancy theory och Equity theory.

Man kan ocksa dela upp motivationsstudier i innehallsorienterade motivationsteorier och

processorienterade motivationsteorier (Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2006: 136).

Till de innehallsorienterade motivationsteorierna hor de som soker efter grundlaggande
méanskliga behov som: Maslows behovshierarki, McGregors X- och Y-teori, Herzbergs

tvafaktorteori, Hackman och Oldhams “job characteristics model .

Till de processorienterade motivationsteorierna hor de som utgar fran olika variabler utifran
vilka den anstallde valjer sitt beteende som: McClellands prestationsteori och Vrooms

forvantningsteori, Adams jamviktsteori och Lawlers teori om lonenivans betydelse.

De mest vilkanda behovsteorierna inom organisationsbeteende tas upp hér nedan och
samtliga gar ut pa att forsta vilka behov manniskor har och hur man kan motivera manniskor

pa basta satt. Man skiljer pa olika teoretikers satt att se pa manniskans basbehov.
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3.3.1Maslows behovshierarki
Abraham H. Maslow var en  amerikansk psykolog som &gnade mycket tid at

motivationsstudier och ar kanske mest kand for sin behovshierarkiteori som han publicerade
ar 1943 (Bakka, Fivelsdal, Lindkvist, 1993). Maslow utgick fran den utgangspunkten att
méanniskan var av naturen god. Behovshierarkin delar in manniskans behov i fem steg, dock &r

endast tre steg relevanta for denna fallstudie®. Dessa tre &r:

1. (3) Sociala behov
2. (4) Behov av status och prestige

3. (5) Samt behov av sjéalvforverkligande

Enligt denna teoretiker ar samtliga behov medfédda och instinktliknande. Hypotesen innebar
att det finns en systematisk rangordning mellan motiven, fran dem lagsta till de hogsta
behovsteorierna och innan de hogre motiven aktiveras, maste bristmotiven forst
tillfredsstéllas. "Maslow menar att alla mdnniskor strdvar efter att nd den hégsta nivan och
nar de lagre behoven ar tillfredsstallda kan en manniska motiveras genom att vilja
tillfredsstdlla de kommande behoven i trappan” (Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2006:
134).

Maslows behovstrappa

Sjalvforverk-
ligande

Figur 1, fritt frdn: “Maslows behovstrappa”, LRt

(Mindpark, 2010).

Gemenskap

Trygghet

Fysiska behov

3.3.2 Herzbergs tvafaktorteori
En annan teoretiker, Frederick Herzberg, utvecklade en sa kallad tvafaktorteori som handlade

om tillfredsstallelse och motivation (Herzberg 1966). Han skilde pa tva olika

motivationsfaktorer:

- Motivationsfaktorer. Exempel pa motivationsfaktorer ar: prestation, erkannande,
arbetet i sig, utvecklings- och karriarmdjligheter.

- Hygienfaktorer. Exempel pa hygienfaktorer &r: 16n, fysiska och sociala
arbetsforhallanden, foretagspolicies samt administration.

* De tv& som inte tas upp i denna uppsats r: trygghet och fysiologiska behov.
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Motivationsfaktorerna &ar nagot individuellt och kan péaverkas av egna Onskemal.
Hygienfaktorerna associeras framst med faktorer i manniskans omgivning, det vill sdga det
som ligger utanfor sjalva arbetsuppgiften. “Motivationen fordindras inte om enbart
hygienfaktorerna andras. Exempelvis innebér inte en forandring av arbetsforhallanden att
manniskan far en kéansla av att vaxa genom sig sjalv. For att manniskor ska kanna sig

motiverade mdste sdledes dven motivationsfaktorerna uppfyllas”.

3.3.3 Hackman och Oldham "Job characteristics model”
En annan teori & Hackman och Oldhams (1980), “The complete job characteristics model”.

Till skillnad fran de tidigare teorierna ar denna motivationsteori interaktiv. Modellen

sarskiljer pa foljande:

- Inre arbetsmotivation
- Arbetets egenskaper
- Manniskors olika motivationsgrund och resultat

Hackmans modell visar att det finns ett starkt samband mellan arbetets grundldggande
egenskaper och den individuella upplevelsen. “Inre arbetsmotivation innefattar att en person
maste ha kunskap om resultatet av sitt arbete, hon eller han maste uppleva ansvar for sitt
arbete och arbetet maste uppfattas som meningsfullt” (Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre,
2006: 136).

3.3.3 McGregor teori X och Teori Y
Denna teori kan ses som en fortsattning pa Maslows motivationsteri hittas hos McGregor

(1957, 1966). Han sag tva sidor hos manniskan, varav den ena, teori X, var lat, passig och
med oresonabla krav pa ekonomisk erséttning. Enligt den andra, teori Y, “var mdnniskor inte
av naturen passiva eller motstandare till organisationens behov, utan de hade snarare blivit
det genom sina erfarenheter fran organisationen. Alla manniskor hade kapaciteten och
potentialen att utvecklas i linje med organisationens mal enligt teorin” (Eriksson-Zetterquist,
Kalling, Styhre, 2006: 134).
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3.3.5 McClellands prestationsterori
Prestationsteorin fran McClelland utgar fran att alla méanniskor har tre stycken grundbehov

(McClelland 1985). Dessa tre ér:

1. Behov av makt
2. Behov av kontakt och samhorighet

3. Behov av prestationer

Enligt McClelland finns det en skillnad pa hur manniskor upplever grundbehoven. Dessutom
bedémer han att manniskor uppnar mest nar de har ett férhallandevis hogt prestationsbehov.
Dessa ménniskor har ocksd ett storre behov av aterkoppling/feedback. “Det ar
resultatinriktade, kreativa manniskor som stéller upp kravande, val genomténkta mal for sig
sjalva som de stravar efter att uppnd. For att fa veta sina resultat vill de ha snabb feedback”
(Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2006: 139).

3.3.6 Vrooms forvantningsteori
Den sista teorin som tas upp for denna undersdkning ar Vrooms forvantningsteori (1964),

aven kallad VIE-modellen. Férvantningsteorin baserar sig pa tre stycken element. Det forsta
elementet ar Valens och beskriver styrkan i manniskans o6nskan och vardeséttning av
beloningen for ett visst mal eller resultat. Det andra elementet, forvantan, beskriver att en
person maste ha en tilltro om ett att det existerar ett samband mellan insats och resultat. Det
tredje och sista elementet, instrumentalitet, innebér att en individ maste tro pa att ett uppnatt

resultat faktiskt leder till den énskade bel6ningen.

Eriksson-Zetterquist, Kalling och Styhre beskriver forvantningsteorin som féljande:
“forvdntningsteorin utgar fran att sannolikheten att en person ska arbeta hdrdare dr ett
direkt resultat av forvantningarna av vad som kommer att handa kombinerat med vardet av
detta utfall” (Eriksson-Zetterquist, Kalling, Styhre, 2006: 140).

Valens * Forvantan * Instrumentalitet = Motivation.

Figur 2, fritt fran: “Motivationsformel ~, (Dag Ingvar
Jocobsen, 2008: 266).

Manga av de teorier som har tagits upp har har atskilliga gemensamma namnare, och tacker in

de flesta motivationsfaktorerna.
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4. Metod

4.1 Val av metod
Till skillnad fran undersokningen som gjordes av Lindgren och Sabotic (ldeellt

studentengagemang, 2009) som &r baserad pa en kvantitativ enkatstudie (dar fokusen lag pa

volym hos antal deltagande), valdes har istéllet en kvalitativ undersékning.

Med valet av denna metod fas en djupare forstaelse om det berérda &mnet och skapar béttre
forutsattningar att besvara aktuella forskningsfragor. Det foll sig naturligt att vélja att gora en

strukturerad intervju eftersom svaren fran respondenterna lattare kan tolkas och jamforas.

Litteraturen som valts beskriver teorier och definierar motivation pa ett generellt och objektivt
satt, se kallforteckning for de valda verken. Utgangspunkten for undersokningens

intervjuprocess foljer har nedan och ar fran Samhéllsvetenskapliga metoder (Bryman, 2002).

Generella fragestallningar

Val av relevanta platser och undersékningspersoner
Insamling av data

Tolkning av data

Begreppsligt och teoretiskt arbete

Specificering av fragestallningarna

Insamling av ytterligare data

© N o o B~ w D PE

Rapport om resultat och slutsatser.

4.2 Urval av intervjupersoner
Vidare for att se varfor studenter valjer att engagera sig ideellt inom karen och i synnerhet

inom vissa delar av HHGS kommer intervjuer att genomforas. Malsattningen ar att intervjua
10 studenter fran varje studentprojekt dvs. fran; foretagen, arbetsmarknadsdags projekten och
foreningarna. Stod har getts av en handledare som stéllt upp pa detta kandidatarbete och fran
Handelshogskolans studentkar, HHGS.

For bokning av intervjuer har e-postforfragningar till de valda personerna skickats ut.
Samtliga intervjuer har agt rum pa Handelshogskolan och har omfattat cirka 30 - 45 minuter

samt spelats in med diktafon. Kompletteringar har gjorts per telefon.
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Det ar HHGS som gatt med pa att stotta undersokningen genom att hitta aktiva studenter som
kunde deltaga. HHGS har bland annat skickat en intern e-post till samtliga delar inom
organisationen. Pa sa satt kunde man latt fa kunskap om vilka som kunde ténka sig att stélla
upp. Respondenterna ar samtliga mellan 19-26 ar gamla. Det intervjuades lika manga méan
som kvinnor. En majoritet av gruppen som var med pa undersokningen laste sitt forsta eller
andra ar. Detta kan bero pa att nollningen, dvs. insparken traditionellt har en positiv effekt pa
att fa in nya aktiva inom studentkaren.

4.3 Utformning av intervjuguide
Det naturliga steget var darefter att sammanstalla en intervjuguide. Inspiration, idéer for

fragor och upplagg, gavs av metodlitteraturen Samhallsvetenskapliga metoder av Alan
Bryman (2002).

4.4 Trovardighet
Samtliga intervjuer har renskrivits ord for ord utifran inspelningar. Dérefter har man

kategoriserat data for respektive fraga och sammanstallt dessa i ett dokument. Pa sa satt far

man enkelt dverblick dver varje svar och det underlattar nar man felséker svaren till fragorna.

Den interna validiteten har varit valdigt viktig i denna undersokning. Det betyder att fokus
varit att fa en positiv Gverensstimmelse mellan mina observationer och de teoretiska idéer
som utvecklats. Stor vikt har ocksa lagts vid nyckelorden: tillforlitlighet, palitlighet och
majligheten att styrka och konfirmera. Aven &kthet har varit viktigt att arbeta med under
denna undersokning. Det é&r till exempelvis av relevans att undersdkningen ger en tillrackligt
rattvis bild av de olika asikter och uppfattningar som finns i den grupp av manniskor som

studerats.
5.Empiri

5.1 Ideell forening
Det finns olika typer av foreningar och hér konkritiseras vad en ideell forening ar for nagot.

Exempel pa vanliga ideella foreningar &r kulturforeningar, idrottsforeningar och
studieférbund. Andamalet med en ideell férening &r att den méste bedrivas pé ideell basis och
frdmja sina medlemmars ekonomiska intressen. Villkoret & dock att den inte bedriver

affarsméssig verksamhet (Skatteverket 2010).
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Man registrerar en ideell forening hos Skatteverket och da far foreningen ett eget
organisationsnummer. Det finns ocksa krav pa bokféringsskyldighet om den ideella

foreningen:

- bedriver ndringsverksamhet
- &r moderforetag i en koncern, eller

- har tillgangar som 6verstiger 1.5 miljoner kronor.

Det ar alltsa viktigt att foreningen kannetecknas som nagot ideellt dar &ndamalet inte ar av en
affarsméssig karaktar. En forening som utgdr en ekonomisk forening framjar framst
medlemmarnas ekonomiska intressen och bedriver ekonomisk verksamhet av affarsméssig

karaktar.

En forening skall ocksa for att fa ett organisationsnummer ha tagit fram stadgar for
foreningen. “En av huvudpunkterna i stadgarna bor ddrfor vara att utforligt och preciserat
ange foreningens dndamal”. Det dr vanligt att de flesta foreningar arbetar med tre

grundlaggande funktioner:

- den beslutande funktionen (foreningsmotet)
- den verkstéllande funktionen (styrelsen)

- den kontrollerande funktionen (revisorerna)

5.2 Ideellt studentengagemang
Manniskor kan ha olika syn pa ideellt engagemang. HHGS beskriver ideellt

studentengagemang som studenter som arbetar med nagot projekt, utan att fa nagon
ekonomisk erséttning dvs. 16n for arbetsinsatsen. Majoriteten av dessa projekt har inga krav
pa att gora en vinst, men det finns ocksé projekt som har kvav pa att leverera ett 6verskott av
kapital. Till dem hor alla foretag och arbetsmarknadsdagen Gadden. Inom foretagen och
foreningarna tillsatts arligen, en ordférande. Han/hon har det yttersta ansvaret och skall
figurera som en chef inom den aktuella verksamheten som han/hon fatt i uppgift att driva. Pa
samma sétt tillsatts det projektledare for de arbetsmarknadsdagar som HHGS arrangerar. Det
overskott av kapital som HHGS far, gar till foreningens kassa. Pengarna anvands for att betala
de kostnader som verksamheten har (HHGS 2010).
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5.3 Om HHGS
“Handelshogskolans i Goteborg Studentkar finns till for- och drivs av studenter pa

Handelshogskolan. Organisationens syfte ar att ge studenter mojligheter att fa ut nagot mer av

sin studietid. Studentkaren fungerar som en lank mellan student och skola”.

HHGS har en karledning eller direktion som den ocksa kallas. Karledningen finns framst for
att samordna den I6pande verksamheten och fattar operativa beslut. I dagslaget finns det 7
utskottsordféranden som leds av presidiet som bestdr av karordférande och vice
karordférande. De Ovriga sju utskottsordférandena &r: utbildningsutskottets ordférande,
studiesocialautskottets ordférande, naringslivsutskottets ordfdrande, forvaltningsutskottets
ordférande, internationellautskottets ordférande och marknadsforingsutskottets ordférande
(HHGS 2010).

HHGS har aven en styrelse som paminner om ett aktiebolags styrelse. Styrelsen ar HHGS
hogsta beslutande organ och bestdr av 13 ledamoéter som véljs genom direktval. I korthet
arbetar styrelsen med strategiska och langsiktiga beslut kring exempelvis anstéllningar.
Styrelsen ansvarar for HHGS budget som helhet och granskar &ven organisationens féreningar

genom att godkidnna och avsld budgetar, verksamhetsplaner och nya foreningars stadgar”

(HHGS 2010).

Idag valjer man sjalv om man vill bli medlem i studentkaren. Om man beslutar sig for att ga
med i HHGS, har man mojlighet att vara aktiv i flera foretag, i arbetsmarknadsgrupper som
jobbar med karens arbetsmarknadsdagar eller i nagra av de foreningar som finns registrerade.
Oavsett till vilken grad man véljer att vara verksam finns det goda mdéjligheter till personlig
utveckling, fa ett okat kontaktnat och framforallt — relevant arbetslivserfarenhet. Idag har 60
% av samtliga studenter som laser vid Handelshogskolan gjort att aktivt val att ga med i
HHGS. Somliga &r valdigt aktiva och engagerar sig i flera projekt inom studentkaren, andra
deltar véldigt lite. Det &r hogst individuellt.

Karens huvudsakliga syfte ar bland annat att arbeta med foljande: utbildningsbevakning,
néringslivsverksamhet och studiesocial verksamhet. Det viktigaste uppdraget &r just
utbildningsbevakningen. “Genom en stindig dialog med skolan ser vi till att studenternas
asikter om utbildningen uppmarksammas. Genom att lyssna pa och férmedla studenternas

erfarenheter ser vi tillsammans till att utbildningen utvecklas”. (HHGS 2010)
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5.4 HHGS foretag
HHGS ar grundare och dgare till flera foretag. Ett axplock av dessa ar: HHGS Holding AB,

Handels Consulting, Handels Rekrytering, Handels Marketing och Handelsboden.
5.4.1 HHGS Holding AB

HHGS Holding AB dger Handels Consulting, Handels Rekrytering, Handels Marketing och
Handelsboden. Som &gare stélls krav pa de tillsatta personerna som har fatt i uppgift att
bedriva foretagen med vinst. Tanken med holdingbolaget ar att fa& en mer enhetlig och
ekonomisk inblick 6ver hur det gar for foretagen. “Anledningen till att man anvander sig av
holdingbolag ar naturligtvis individuell men den vanligaste orsaken torde vara skatteskal

dven om riskminimering ibland kan vara ytterligare ett skdl” (Startabolag 2010).

5.4.2 Handels Consulting AB
Handels Consulting &r ett konsultféretag som drivs av studenter vid Handelshégskolan. De

erbjuder konsulttjanster till konkurrenskraftiga priser inom marknad, interna processer,
ekonomistyrning, strategi, juridik och miljé (Handelsconsulting 2010).

5.4.3 Handels Rekrytering AB
Handels Rekrytering &r ett bemannings- och rekryteringsbolag som &dgs av studentkaren vid

Handelshégskolan. Med en nérhet till kompetenta studenter skapar de forutsattningar att hyra
ut skarpa sinnen till V&stsveriges naringslivsverksamhet (Handelsrekrytering 2010).
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5.4.4 Handels Marketing AB
Handels Marketing grundandes tidigt under 2009 och &r fortfarande i uppbyggnadsfas.

Foretaget ska genom effektiv och kreativ marknadskommunikation hjalpa foretag att tydligt

kommunicera sina budskap (Handelsmarketing 2010).

5.4.5 Handelsboden HB
Handelsboden saljer huvudsakligen kurslitteratur  till studenter som laser vid

Handelshogskolan. Handelsboden har sin lokal pa Handelshogskolan. Verksamheten har
ocksa en hemsida som &r ett komplement till butiken. “’Syftet med verksamheten dir att std for
studentnytta i form av service och att tillhandahalla kurslitteratur som ar aktuell for de kurser
som halls vid Handelshogskolan. Vi saljer &ven kontorsmaterial och pr-produkter”
(Handelsboden 2010).

5.5 HHGS - Arbetsmarknadsdagar
HHGS arrangerar fyra arbetsmarknadsdagar per ar och de ar: Gadden, Rekon, Gaius och

Utblick. HHGS arbetsmarknadsdagar &r ett praktiskt exempel pa hur HHGS arbetar for att
sammanfdra néaringsliv och studenter i ett gemensamt forum. Idéerna bakom alla
arbetsmarknadsdagar ar att ge foretag en chans att marknadsfora sig och informera om vilket
anstéllningsbehov de har. For de studenterna som bjuds in, innebédr det otroligt stora

mojligheter att skapa ett natverk for deras framtida arbetskarriar (HHGS 2010).

5.5.1 Gadden
Gadden ar Nordens storsta arbetsmarknadsméssa for ekonomer och jurister. Gadden omsatter

ca 600 000 kr/ar och har arligen ca 90 foretag som staller ut. Arrangemanget som stracker sig
under tva dagar, besoks i sedvanlig ordning av etablerade entreprendrer, naringslivstoppar och
andra ké&nda profiler (Gadden 2010) inom ndjesbranschen.

5.5.2 Rekon
Rekon &r en mer nischad massa for foretag som verkar inom revision och konsultbranschen.

Rekon skapar forutséttningar for duktiga studenter och véletablerade foretag att traffas och fa

ett konstruktivt utbyte av varandra (Rekonmassan 2010).

5.5.3 Gaius
Likt Rekon, erbjuder Gaius en valplanerad arbetsmarknadsmassa. Dock &r denna maéssa

huvudsakligen riktad till alla jurister som studerar pa Handelshogskolan (Gaius 2010).
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5.5.4 Utblick
Utblick &r en inspirationsdag som syftar till att oka intresset och medvetenheten for

miljoarbete hos studenter pa Goteborgs Universitet, Chalmers och hela Goteborg (Utblick
2010).

5.6 HHGS - Foreningar
Under HHGS finns en rad olika foreningar. Foreningarna finns till for studenter som delar

samma typ av intressen. | dagslaget finns det ca 30 registrerade féreningar. Det &ar bred
variation pa antalet medlemmar hos foreningarna. Exempel pa nagra foreningar ar:
Borsgruppen, Bolagstammorna, DJ-team Gotes, Handels riskkapitalister, Sexet, Spexet och
Gosskoren (HHGS 2010).

5.7 Resultat

5.7.1 HHGS foretag

Vad motiverar dig till att engagera dig ideellt i Handelshogskolans i Goteborg studentkar?

Nar de studenter som engagerade sig inom HHGS foretag tillfragades under deras intervjuer
vad ideellt arbete innebar for dem och varfor de engagerade sig ideellt inom HHGS svarade
de med ord som personlig utveckling, mojligheter, moral, kreativitet, problemldsning,
prestation, ansvar, paverka, samarbeta, arbeta med malsattning, social gemenskap, med mera.
Dessa ord stammer val med hur litteraturen beskriver amnet motivation. Pa fragan vad som
motiverar dig att engagera dig i ideellt arbete svarade de med ord som: reell
arbetslivserfarenhet, titeln (bra for cv:t), utvecklings- och karridarmojligheter, samhorighet
m.m. Dessa ord aterfinns i manga motivationsteorier. Alla visar att de tycker att det ar viktigt
med 6vrigt engagemang, vid sidan av studierna. Enligt student ett ar det viktigt att skapa ett
natverk och ingangar hos foretag sa att man har flera jobbalternativ nar man tagit sin examen.
Student 2 papekar flera ganger om vikten att ha nagra referenser och kontakter pa sin
examensdag. Enligt henne skall man géra allt vad man kan for att bygga relationer med
potentiella arbetsgivare. Vidare berattar hon att hon har lart sig valdigt mycket av de uppdrag
som hon har utfort for foretaget som hon representerar och att hon har fatt traffa valdigt

manga likasinnade, drivna studenter som brinner for affarer och forséljning. Eftersom karen
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bygger pa ideellt arbete, sdger samma student, ar det viktigt att fa med alla, samt motivera alla
runt omkring att arbeta mot ett och samma mal. Ideellt engagemang inom HHGS foretag
bygger pa att skapa relationer med nya som gamla kunder, och att fa folk omkring sig att

forsta hur mycket man kan utvecklas efter ett val utfort arbete.

Finns det nagot tydligt skal till varfor man valjer att engagera sig inom en viss del av
HHGS?

Nar studenterna fragades under deras intervjuer varfor de valde att engagera sig inom en
specifikt inom foretagen svarade de att dem sokte efter kontakt med foretag, foretag som de
kan tanka sig att arbeta for i framtiden. Att engagera sig inom de foretag som finns under
HHGS éar en fantastisk mojlighet att fa relevant arbetslivserfarenhet och kunskap om hur det
fungerar i ”det verkliga livet”. En annan student frén denna grupp Séger; att ndr man som ej-
fardigutbildad student far chansen att arbeta med riktiga case med riktiga problem, pressar
man sig till det yttersta for att prestera sa bra som mojligt. Vidare beréttar studenten att
engagemanget i foretagen skiljer sig otroligt mycket med den annars, mycket teoretiska
utbildningen som Handelshdgskolan erbjuder. Det viktigaste i arbetet med foretagen ar att
man far chansen att arbeta med riktiga uppdrag, sager en av studenterna. De punkter som
finns i McClellands prestationsteori, ar hogst relevanta. Om man vill arbeta med malstyrning,
personalansvar, budgetansvar och liknande &r det viktigt att vi ocksa attraherar ratt typ av

studenter — drivna studenter, fortsatter en av de tillfragade.
Framtida syn pa studentkarens utveckling?

Samtliga studenter ar dverens om att Studentkaren nu star infor gigantiska utmaningar i och
med karobligatoriets avskaffande. Student sex skildrar sitt synsatt; HHGS maste se Gver sin
roll, funktion och arbeta fram en tydlig profilering. Detta skall fortydliga HHGS utbud och
mojligheter och forhoppningsvis aktivera efterfragan att bli medlem, och senare ocksa 6ka
karaktiviteten hos den enskilda studenten. Student tva berattar att fokus bor ligga pa
studentnytta och pa att ta fram formaner som kan “locka &ver” studenterna. Enligt denna
student har HHGS ett fenomenalt utbud, men inget av det kommuniceras ut till studenterna i
dagslaget. Da avskaffandet mojliggjort att karen kommer att fa en mer marknadsmassig
inriktning och producera fram olika evenemang och aktiviteter som verkligen efterfragas.
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Vidare tycks fler och fler att man inte kan forlita sig pa bidrag fran hogskolor, universitet och
andra statliga finansidrer och att det i framtiden kommer att vara en avgorande faktor att ha
nagra stora huvudsamarbetspartners. Aven andra studenter i denna grupp uttrycker att det
kommer att behovas fler storforetag som investerar pengar i att fa komma i kontakt med de
studenter som laser pa Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet; och att detta utgors bast
via HHGS.

5.7.2 HHGS arbetsmarknadsdagar
Vad motiverar dig till att engagera dig ideellt i Handelshdgskolans i Goteborg studentkar?

Arbetsmarknadsdagarna genererar mycket intakter till HHGS och betyder saledes valdigt
mycket for hela verksamheten. Tillsammans bidrar de fyra arbetsmarknadsdagarna till att

skapa manga forum for studenter att komma i kontakt med foretag.

Vad som uppfattas vara den allmanna synen till varfér man engagerar sig i arbetet med
arbetsmarknadsdagarna ar att man far arbeta i projektform och med en grupp likasinnade.
Varje arbetsmarknadsdag leds av projektledarna som &ar en del av projektgruppen och det alla
kunskaper och kompetenser delas dppet. Enligt en student fran denna grupp finns det goda
mojligheter att fa komma i kontakt med foretagsrepresentanter och fa goda referenser for
framtiden. Enligt de flesta studenterna som tillfragades fran denna grupp var det centrala att fa
arbeta med andra manniskor inom en grupp och dar alla bidrar till att na de mal som ar
uppsatta. En fordel med att fa arbeta med arbetsgruppen for Gadden éar att fa lara sig hur man

arbetar med en action plan med tydliga deadlines och budgetramar, séger student fyra.

Finns det nagot tydligt skal till varfor man valjer att engagera sig inom en viss del av
HHGS?

Enligt student tre &r det framsta skalet att engagera sig ideellt med arbetsmarknadsdagarna att
man far lara sig att arbeta i grupp och att man far vara med och bygga upp nagot fran grunden.
Samma student berattar vidare att det finns konkreta fordelar som: man far kontakt med
foretag, mojlighet att traffa likasinnade, arbetslivserfarenhet och ansvarsomraden m.m. En
annan student, student tva, berattar noga hur mycket man véxer som individ nar man far
arbeta i projektform och sa nara andra méanniskor. Man utvecklar en analytisk formaga,
beréttar studenten. Nagot som var gemensamt for alla studenter fran denna grupp var att de
alla kande att de behévde nagon praktisk erfarenhet som kunde komplettera deras teoretiska
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utbildning. De tyckte ocksa att det var nagot unikt att fa vara en del av nagot sa stort och att

arbetet i sig var prestigefullt.
Framtida syn pa studentkarens utveckling?

Att HHGS skall vara drivande i sitt arbete pa Handelshgskolan ar sjalvklart viktig for sin
overlevnad, menar studenterna fran denna grupp. Enligt en student innebér det att HHGS nu
blir tvungen att slipa sin kommunikation och utnyttja nya marknadsféringskanaler via sociala
medier (Facebook, Twitter, Youtube). En annan student beskriver sin bild av HHGS och
studentkérens framtid pa foljande vis: ”Da manga studenter lever pa marginalen eller inte har
de basta ekonomiska forutséttningarna — ar det bra med alla typer av férmaner. Dock &r det
inte formanerna som skall vara avgérande for att man skall ga med i HHGS, utan det handlar
snarare om det utbyte och erfarenheten som man far mojlighet att ta del av”. Karen skall
erbjuda nagonting for alla, sager en annan student. Tidigare, och i viss man fortfarande, har

studentkaren misslyckats med sin kommunikation.

5.7.3 HHGS foreningar

Vad motiverar dig till att engagera dig ideellt i Handelshogskolans i Goteborg studentkar?

Inom HHGS finns det ca 30 féreningar, varav nagra ar hemliga. Manga av dessa foreningar
gor manga roliga och kreativa saker, berattar en student som ar foreningsaktiv. ~Det som dr
fantastiskt ar att det nastan finns nagon forening for alla typer av manniskor. Vill man
sjunga, dansa, eller syssla med att kopa och sdlja aktier har man mojlighet till det”. Samma
student beréttar sedan att det som driver honom &r just att man kan engagera sig i just det som
man tycker ar roligt. Student sju beskriver att det ar den sociala gemenskapen som ar det
centrala. "Man kan se foreningarna inom HHGS som smd subgrupper ddr alla studenter
engagerar sig i sadant som dem tycker ar roligt och dar det finns fler som brinner for samma
sak”. Nar studenterna svarade pa varfor de valde att engagera sig ideellt inom féreningarna
svarade de med ord som: roligt, socialt och betryggande. Dessa ord stammer val in med vad
litteraturen sdger att bakgrunden till motivation &r. Foreningarna erbjuder roliga aktiviteter,
sittningar, middagar, tavlingar och liknande som manga studenter uppskattar, sager student
atta. Enligt henne dr foreningarna stoppen 1 HHGS. ”Man gar med 1 HHGS f6r att fa tillgang

och access till alla foreningar. Det &r det roligaste som finns. | den férening som jag ar aktiv
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far vi mojlighet att upptrada pa tillstallningar och pa andra viktiga ceremonier som HHGS

ligger bakom.

Finns det nagot tydligt skal till varfor man valjer att engagera sig inom en viss del av
HHGS?

“Jag dr foreningsaktiv for att det dr roligt och for att det tilltalar de personliga intressen som
Jjag har”, sager en student som &r verksam inom en HHGS férening. Alla studenter i denna
grupp svarade notoriskt med samma ordval som “roligt”, “kul” och “fantastisk gemenskap”
och att det var darfor de valde att soka till de foreningar som finns. En student understryker att
det ar just ar féreningarna som utgor en stor del av karlivet och framforallt studentlivet. En
student redogor for varfor denna ar aktiv inom féreningarna som tillhandahalls av HHGS:
”Anledningen till varfor jag ar aktiv inom féreningarna beror pa att det ar festligt och for att
vi hittar pa massor med roliga pdahitt”. Samtliga studenter i denna grupp formedlar samma
bild om att de festar mycket tillsammans och det & ndgot som uppskattas. Nagra studenter
svarade att det finns goda méjligheter att fa traffa en pojkvan/flickvan i féreningarna och att

det var d&rfor de sokte dit.
Framtida syn pa studentkarens utveckling?

Aven hir delar de studenter som hor till denna grupp uppfattningen om att HHGS och
studentkarer runt om i Sverige star infor stora utmaningar. Man kommer att bli pressad till att
gora aktiviteter som studenterna verkligen efterfragar och som de &r i behov av, berattar en
student. Student fyra sager att med karobligatoriets avskaffande ar det véldigt viktigt att visa
pa alla mojligheter studentkaren erbjuder och skapa ett medvetande om HHGS hos
studenterna. Nagot som ar viktigt for HHGS &r att man 6kar trovardigheten for organisationen
for medlemmarna och att aktivt jobba for att bygga upp vart varumarke genom att vara
genomgaende professionella det dagliga arbetet. ”"Man kanske borde ta fram en broschyr och

uppdatera informationen som finns pa hemsidan oftare — géra allt mer tillgingligt”.
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6. Analys

6.1 Analys av resultat projekt emellan
Den storsta likheten mellan de tre olika grupperna var synséttet kring kommunikationen och

marknadsforingen av HHGS. Samtliga studenter som intervjuades forstod tidigt hur HHGS
och studentkarer skall arbeta for att i framtiden kunna bedriva sin verksamhet i framtiden.
Man skall satsa pa att ta fram enkla och kostnadseffektiva verktyg och synas mer i sociala
medier. Den allméanna asikten var att man maste bli mer kontinuerlig i sin kommunikation till
exempelvis nar det kommer till e-postutskick och postutskick. Bland de som fragades som var
aktiva inom foreningarna fanns dock en mindre skillnad. De féreningsaktiva lade storre vikt
vid det sociala umgénget och att om man marknadsfor foéreningarna och sprider hur roligt det
ar sa kommer fler och fler att hora om det och da vilja ga med. Vikten av social gemenskap
bekraftas av bland annat Maslows (1943) behovshierarki.

De flesta av studenterna hade en tydlig bild av varfor de engagerar sig ideellt inom de olika
delarna av HHGS. Studenterna som motiveras att engagera sig ideellt inom foretagen hade ett
starkt behov av status, prestige samt behov av sjalvforverkligande. | figur 1, har Maslow
forsokt kategorisera manniskors olika behov vid olika nivaer. Det unika var den tydliga
avgransning att det var de tva Oversta stegen i trappan som utkristalliserades. En
aterkommande likhet mellan motivationsfaktorerna for de aktiva inom foretag och litteraturen
tycker att behov av, behov av kontakt, behov av samhorighet och behov av prestationer
(McClelland 1985) ar det mest centrala mal i arbetet. De aktiva inom HHGS foretag ar
extremt resultatinriktade och det visade sig i resultatet. Att studenterna sokte till just denna del
av HHFS - kan bero pa att de tanker mer pa deras mal, etablera ett kontaktnat och att fa

referenser for deras framtida arbetskarriér.

Studenterna som motiveras av att engagera sig ideellt inom arbetsmarknadsdagarna och de
involverade projektgrupper ldgger storre vikt vid “arbetet 1 sig”, vénskapen, samt
tillh6righeten inom gruppen. Om man annu en gang skulle géra en koppling till litteraturen
och Maslows behovshierarki finner man har istéllet att det &r det tredje steget som &r i fokus
och kanske en del av det fjarde steget. Till skillnad fran foregaende grupp &r det har mer fokus
pa gruppsamhorigheten och tittar man pd Hackman och Oldhams “job characteristics model”

finner man gemensamma faktorer. Manga studenter fran denna grupp understrok att det var
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arbetets egenskaper som skapa tillfredsstallelse och att man fick arbeta med likasinnade
individer. En gemensam asikt hos de flesta studenterna fran denna grupp var just att det var
blandningen mellan att ha sitt ansvarsomrade i projektgruppen och att samtidigt fa vara en del
av det stora arbetet som skapade mervarde. Projektledarna for denna grupp beréttade att det
var just blandningen av studenternas olika kompetenser och ansvarsomraden som bidrog till
resultatet. Fran deras sida, var det viktigaste att de skulle ge gruppen de verktyg som de
behdvde for att na uppsatta mal och att mycket av det handlade om basbehov. “Mdnga
studenter far energi av att bli sedda och de tar alla chanser att visa vad de gar for i

projektgruppen — ingen vill vara sdmre dn nagon annan och alla bryr sig om slutresultatet”.

En fraga som gett stor variation i svaret ar angaende varfor man valjer att vara aktiv inom en
viss del av HHGS. Studenterna som motiveras av att vara aktiva inom fdreningarna lagger
mer vikt vid en sak — att ha kul. Samtliga studenter har lyft fram varfér de brinner for
foreningslivet och ser de olika foreningarnas aktiviteter och férmaner som incitament att vara
aktiv. Manga foreningar far lov att aska pengar for att dka pa resor och &ta ute pa finare
restauranger och detta &r nagot som de uppskattar eftersom de vanligtvis inte har tid eller
pengar att gora det annars. Om man oversatter bonuserna som foreningarna far nar de askar
pengar kan man i viss man se det som 16n eller ersattning. Da kan det stamma Gverens med
det som i litteraturen beskrivs som Herzbergs tvafaktorteori. De svar som har erhallits skiljer

sig inte fran de svarandena fran denna grupp.
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6.2 Analys pa de tre studieobjekten

6.2.1 Foretag

De studenter som var aktiva inom HHGS foretag svarade oftast pa ett satt som visar pa hur
resultatinriktaden de var och att de standigt hade ett langsiktigt tank med deras insats som de
gor idag. Tittar man pa Maslows behovshierarki blir det latt att dra kopplingar till de hogre
behoven, dven Hersbergs tvafaktorteori fallar vél in. Dock &r det motivationsdelen och inte
hygienfaktorerna som huvudsakligen berérs. Anledningen till varfor hygienfaktorerna inte
uppmarksammas pa samma satt kan bero pa att de inte far nagon ersattning i form av lon —
och kanske har studenterna som ar aktiva inom foretagen en forstaelse for att det ar svart for
ett studentforetag att tillhandahalla en valdigt hog kvalité nar det kommer till arbetsmiljo,
administration samt fysiska- och sociala arbetsforhallanden. Tittar man narmare pa Hackman
och Oldhams Job Characteristics Model” finner man dven dar siddant som ar relevant. De
som verkade inom denna grupp hade i princip samma bild av det arbetet som férvéantades pa
dem fran ledningen. ”Det viktigaste i arbetet med foretagen &r att man far chansen att arbeta
med riktiga uppdrag”, sdger en av studenterna. ”Arbetets egenskaper” och “méanniskors olika
motivationsgrund och resultat” passar vl in. Det var just kdnslan av att befinna sig i det
verkliga livet som kdndes meningsfullt och skapade tillfredsstéllelse. McGregors teori X och
teori Y anvéndes inte och det var svart att gora kopplingar till den teorin. Det kan bero pa att
manga av studenterna varken hade nagon tidigare erfarenhet eller att de fick 16n. McClellands
prestationsteori ar sedan tidigare utvecklad for HHGS foretag. Som framgick av manga av
studenternas svar sa var det viktigt med riktiga uppdrag, tydliga gransdragningar och
deadlines. Studenterna fick makt (en titel, roll och darmed olika befogenheter), traffa
likasinnade och de uppskattade att arbeta med prestationsbaserade mal. Vrooms
forvantansteori gick det inte att dra paralleler till da vi inte hade nagra nyckeltal/matetal fran
respondenterna. Det hade varit mojligt om man hade kompletterat den kvalitativa

undersokningen med en kvantitativ undersokning.

6.2.2 Arbetsmarknadsdagar
Tittar man pa vad som motiverade studenterna som var verksamma inom HHGS

arbetsmarknadsdagar, fann man att de lade storre vikt vid att kdnna sig delaktiv och omgiven
av likasinnade samt majligheten att fa arbeta i team/grupp. Men studenterna lyfte ocksa fram
att det fanns goda mojlighet till att bygga ett natverk och fa referenser for framtiden. Om man

tittar pa Maslows behovstrappa ar det tredje steget priméar. Mittenpartiet handlar om social
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gemenskap, tillhorighet, gruppdynamik och liknande. Det var véldigt latt att dra kopplingar
till det tredje steget med den informationen som samlades in fran intervjuerna. Student tva och
student tre berattar att det har varit motiverande att fa lara sig nytt, lara sig att arbeta i grupp,
utveckla en analytisk formaga, arbeta med fasta budgetramar och attt fa likasinnade att bidra
med sin unika kompetens. Mittenpartiet av Maslows behovshierki bestar av just sociala
behov, trygghet samt behov av status och prestige. Herzbergs tvafaktorteori ar dven den
aktuell, men precis som tidigare - ar det framst motivationsteorierna som &r anvandningsbara.
Nagra av fragorna som stélldes, enligt intervjuguiden for denna undersokning, kunde varit
mer fokuserade pa hygienfaktorerna for att man da skall kunna forsta om det fanns nagot hos
studenternas omgivning som berorde fysiska och sociala arbetsforhallanden, alternativt
graden pa administration och om huruvida denna var ett hinder eller mojlighet for ett
framgangsrikt resultat eller som en drivande motivationsfaktor. Hackman och Oldhams model
med arbetets egenskaper samt manniskors olika motivationsgrund och resultat kan ocksa
tolkas relativt enkelt om forsoker analysera hur en student hade motiverats. ”...4r det frimsta
skalet att engagera sig ideellt med arbetsmarknadsdagarna att man far lara sig att arbeta i
grupp och att man far vara med och bygga nagot fran grunden”. Det handlar om att en grupp
studenter, alla med olika kompetens och forutsattningar som gar ihop for att tillsammans
addera varde till ndgot som uppfattas som meningsfullt. McGregors teori X och teori Y
anvandes inte och aven har var det svart att géra naturliga kopplingar till denna teori. Den
hade sékerligen kommit till anvandning om vi hade tittat pa en strre organisation och om det
var en branch som hade tydliga incitament for ett visst arbete, exempelvis 16n. McClellands
prestationsteori passar val in da nagra studenter lyfte fram att det fanns en viss prestige i att fa
vara med i Gaddens projektteam eller i de grupper som arbetar med arbetsmarknadsdagarna.
Dock var det inte mycket maktutévning! Kanske hade studenterna utvecklat mer om sina
roller/arbetsroller/arbetsfordelning om det fanns fler frdgor om deras roll/funktion. Ordet
samhdrighet anvandes av samtliga studenter. Vrooms forvantningsteori faller bort pa grund av
samma anledning som for HHGS foretag. Det gar inte att dra nagra naturliga kopplingar till
forvantansteorin dd@ man inte har matt ndgot av varderna: valens, forvantan och

instrumentalitet.
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6.2.3 Foreningar
De studenter som var aktiva inom HHGS foreningar lade storst vikt vid den sociala

gemenskapen och att ha roligt! Det fanns en stor gladje och stolthet hos studenterna att karen
erbjud ett fantastiskt utbud och att det fanns “nagonting for alla”. Manga av teorierna
fokuseras kring teorier som gar att méata pa nagot vis. Det ar dock svart att mata hur roligt
studenterna hade och att det var just det som motiverade dem till att fortsatta. Av svaren att
tolka, var det viktigaste att man kunde gora det som man tyckte var roligt och fa ta del av en
fantastisk gemenskap. Skulle man dra paralleller till teorierna skulle vi se att denna grupp inte
har sa hoga krav pa ersattning, prestige och nagot liknande. Det som déaremot ar av varde ar
just friheten, flexibiliteten och alla méjlighter att fa gora det som man sjalv tycker ar kul.
Skulle man da gora som understryks i bade analys och slutsats att man hade valt nagra fa
teorier och skapat ratt nyckelord/termer hade man sékert kunna tolka informationen fran
intervjusvaren béttre och pa sa vis battre kunna anvanda olika teorier pa ett mer effektivt satt.
Men eftersom det bara gjordes en typ av undersokning blir det svart att dra storre slutsatser,

utan antagandena blir istéllet generella.

6.3 Analys av resultat gentemot tidigare forskning
Om man forst utgar fran “How undergraduates are affected by service participation” (Astin

& Sax, 1998) och tabell 2 kan man se tydliga skillnader. | HHGS foretag och HHGS
arbetsmarknadsdag var det viktiga att utveckla nya egenskaper, men framforallt att fa
kontakter och referenser ° for framtida arbetskarriar. | Astin och Saxs underskning toppas “to
help other people” med hela 92.2 %. I denna undersokning anvindes inte ordet “att hjélpa” av

nagon student.

Till tidigare forskning hittades &ven en fallstudie pa c-niva av Ida Lindgren och Murat
Sabotic; ”ldeellt studentengagemang” (2009). De tre viktigaste anledningarna till varfor

studenterna valde att engagera sig ideellt var:
* “att arbetet de utférde var roligt och stimulerande”
* “att de fick utvecklas som mdnniskor”

* “att de ville utvidga sitt sociala umgdnge”

® Se “to enhance my résumé”, den ligger pa lagst placering med 13.3 %. Om samma metod hade anvénds i denna
fallstudie hade vi med sakerhet fétt ett hogre procentantal da majoriteten av studenterna lade stor vikt vid detta.
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Har fanns stora likheter mellan alla studenter som intervjuades fran de tre olika grupperna.
HHGS foreningar ville utvidga sitt sociala umgénge och HHGS arbetsmarknadsdag ville
utvecklas som manniskor genom att vara en del av projektledningsgruppen. Dessa tva tyckte
att det var roligt och stimulerande. Dock finns det inget har som gar ihop med resultatet for

HHGS foretag — dar fokus istallet 1ag pa natverkande, karriar och att fa referenser.

6.4 Forslag till framtida forskning
Forslag till framtida forskning skulle kunna vara att géra samma undersokning fast aven med

en kvantitativ enkatundersokning. Da kanske det hade varit lattare att forsta de studenter som
svarar med sina ord — och kanske dad kan man koppla samman ord med
motivationsfaktorer/nyckelord. Dessutom far man volym och ett bredare spektrum pa

undersokningen.

Det finns gott om motivationsteorier med fokus pa resultat inom bank och industri och da &r
det relativt latt att dra mer naturliga kopplingar till litteraturen. Och som litteraturen
uppmarksammade ar en del av dessa motivationsteorier nagot forlegade. Det rekommenderas
att det gors fler studier inom detta omrade for att fa vidare forstaelse 6ver varfor studenter
valjer att engagera sig ideellt. Ett direktiv ar att rikta undersékningen mot en stérre méangd
personer som har olika roller for att battre identifiera motivationsfaktorerna.

7. Slutsats

Syftet for projektet var att identifiera om, och i sa fall varfor, studenter véljer att engagera sig

ideellt inom studentkaren och de olika delarna inom féreningen.

Forvantningarna var att svaren inom de respektive grupperna skulle vara lika eller om
asikterna mellan grupperna skulle skilja sig at. | rapporten har bada delar bekraftats och det
dverraskande var de tydliga granserna som fanns. Undersokningen styrker dven att det finns
olika anledningar till varfor man engagerar sig ideellt och att det finns olika syn pa vad som ar

positivt med ideellt studentengagemang. Nedan besvaras undersokningens forskarfragor:

Vad motiverar dig till att engagera dig ideellt i Handelshogskolans i Goteborg

studentkar?
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Enligt de studenter som intervjuades samt litteraturen ar synen pa motivation densamma och
nagot positivt. De som motiverade de flesta studenterna att engagera sig ideellt var olika
beroende pa vilka tillfalliga behov studenterna hade. Beroende pa vilken niva/vilka behov
studenterna hade — fanns olika drivkrafter till vilken arbetsinsats de utférde inom HHGS.
Aven litteraturen vittnar om varianter av motivationsteorier beroende pa vilket behov den

enskilda individen har.

Finns det nagot tydligt skal till varfor man véljer att engagera sig inom en viss
del av HHGS?

Har fanns tydliga skillnader beroende pa vilka delar som man tittade narmare pa. Studenterna
som var aktiva inom HHGS foretag hade inte samma behov/intressen som exempelvis de som
var aktiva inom HHGS féreningar. Om man utgar fran nagra av de mest grundlaggande
motivationsstudierna, Maslows behovstrappa, kan man lattare forsta varfor det foreligger sig
att vara sa. De aktiva inom HHGS foretag hade manga av basbehoven och sokte darfor de
hogre behoven dar de faktiskt kunde fa utlopp for sin kreativitet, spontanitet och fa utrymme
for prestation och ansvar. De aktiva inom HHGS arbetsmarknadsdag kan ses som
mittenpartiet i Maslows behovstrappa dar vénskap, gruppdynamik och att kanna sig
delaktiv/iomgiven av flera likasinnade var i fokus. De aktiva inom HHGS férening lade vikt
vid bashehoven istallet — och fokusen lag i att ma bra och att ha roligt. Liknande resultat
styrks av Lindgren & Sabotics undersékning.

Inom litteraturen framhalls ocksa att beroende pa vilka intressen som manniskor har —

tenderar de att drivas och motiveras av olika faktorer.
Framtida syn pa studentkarens utveckling?

Samtliga studenter som intervjuades delade har samma uppfattning om vilka atgarder HHGS
maste vidta for sin dverlevnad. Storre fokus pa kommunikation och marknadsforing, samt
okade investeringar pa& hemsida, tryckmaterial &r helt avgorande. Aven fler formaner
efterfragades for studenterna.

8. Avslutande diskussion
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Med den kunskap inom amnet som jag som student erhallit under arbetets gang hade studien
kunnat géras annorlunda. En avgdrande begrénsning har varit att jag varit ensam, da det
vanligaste &r att man ar minimum tva personer per fallstudiegrupp. Andra saker ar avseendet
pa utformningen av intervjuguiden da det fanns for manga fragor och saledes svart att tolka
och sammanfatta. Somliga fragor hade alltsa varit relevanta att dndra. Dessutom hade fler
intervjupersoner inom respektive grupp eller samma person vid mer an ett tillfalle varit

onskvart.

Nagot som jag reflekterade dver var att motivationsteorierna som beskrivs ofta anvande sig av
samma ord och att det var svart att tolka fritt vad ett visst nyckelord betydde. Under
intervjuerna mottes jag av samma resonemang - fast med andra ord och
meningsuppbyggnader. Det ideella engagemanget ar enligt mig, helt fantastiskt och all

kunskap om HHGS fran medlemmarna och de aktiva gor att organisationen inte faller sénder.

Vid alla intervjuer har svaret pa skillnader i synen pa varfor man ar karaktiv och i synnerhet
inom en viss del av HHGS varit tydligt utkristalliserat. Ett resonemang till varfor det har varit
sa tydligt kan ses i syftet hos de olika delarna. Ett foretag syftar till att ga med vinst och da
satts press pa forséljning, prestige och dylikt. For att en arbetsmarknadsdag skall vara lyckad
kravs det ratt kompetenser och ratt form av gruppdynamik — och mindre fokus pa prestige.
Och alla féreningar syftar till att gora sadant som man tycker &r kul, vid sidan av studierna.
Det som ar kul kan vara det som studenterna har intresse av och kan vara allt fran
extremsportaktivteter till kop och sélj av aktier. Eftersom syftet med undersdkningen bygger
pa skillnader har det ibland varit lite frustrerande att inte fa konkret information och forstaelse
over vad de menar. Daremot har det varit latt att forsta den fraga som berérde HHGS framtid.

Hur som helst maste HHGS standigt arbeta med att utdka sitt utbud sa att det finns nagot for
alla. Darefter &r det viktigt att kommunicera ut alla aktiviteter och forum for att vécka

intressen hos potentiella medlemmar.
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