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Forord

Vi vill tacka vér handledare, Nabi Fattahi, vars expertis, vigledning och stdd har varit
ovéarderligt under detta arbete. Vi vill dven tacka studenter och 6vriga handledare som
medverkat vid vér grupphandledning.

Sammanfattning

Bakgrund: Inom hélso- och sjukvarden &r det vanligt att mota migranter och det finns ofta
sprakbarridrer som forsvarar kommunikationen. For att bryta denna sprakbarriér kan tolkar
anvandas, men att anvinda tolkar i vardmotet kan ocksa ha konsekvenser.

Syfte: Syftet dr att belysa migranters och sjukskdterskors erfarenheter av tolkanvandning.

Metod: En litteraturdversikt har genomforts som baseras pa 10 vetenskapliga artiklar, varav
8 anvénder sig av kvalitativ metodik och 2 anvinder sig av kvantitativ metodik.

Resultat: Resultatet ssmmanfattades i 3 huvudteman och 6 subteman; huvudtemat
’Informella tolkar’ med subtema ’Familjemedlemmar och anhoériga som tolkar’ och
"Vardpersonal som tolkar’, huvudtemat *Professionella tolkar’ med subtema ’Anvéindning av
professionella tolkar i den kliniska varden’, ’Erfarenheter av tolkanvindning inom hilso- och
sjukvarden’, *Egenskaper hos tolken som paverkar tolksituationen’ och *Tolkens
professionella kompetens’ samt huvudtemat *Organisatoriska faktorer som paverkar
tolkanvéndningen’. Resultatet visar hur olika faktorer paverkar tolkanvindningen.

Slutsats: Anvindningen av tolkar inom héilso- och sjukvéarden kan ha olika konsekvenser
beroende pé vilket typ av tolk som anvinds. Studien visar att professionella tolkar &r att
foredra for att sdkerstilla patientsékerheten.

Nyckelord: Tolk, sjukskoterska, migrant, erfarenheter, kommunikation, sprakbarridrer



Abstract

Background: In healthcare, it is common to meet migrants and there are often language
barriers that make communication difficult. To break this language barrier, interpreters can be
used, but using interpreters can also have consequences.

Aim: The aim of this study is to explore migrants’ and nurses’ experiences of interpreters in
healthcare.

Method: A literature review based on 10 studies, of which 8 use qualitative methodology and
2 use quantitative methodology.

Results: The results were summarized in 3 main themes and 6 subthemes; main theme
‘Informal interpreters’ with the subtheme ‘Family members and relatives as interpreters’ and
‘Healthcare staff as interpreters’, the main theme ‘Professional interpreters’ with the
subtheme ‘Use of professional interpreters in clinical care’, ‘Experiences of the use of
interpreters in healthcare’, ‘Characteristics of the interpreter that affect the interpreting
situation’ and ‘The interpreters professional competence’” as well as the mail theme
‘Organizational factors that influence the use of interpreters’. The results show how different
factors affect the use of interpreters.

Conclusion: The use of interpreters in healthcare can have different consequences depending
on the type of interpreter used. This study shows that professional interpreters are preferred to
ensure patient safety.

Key words: Interpreter, nurse, migrant, experiences, communication, language barriers



Definitioner av termer

Migranter — alla minniskor som av olika anledningen flyttat fran ett land till ett annat med
syfte att bositta sig dar.

Flyktingar — minniskor som tvingats fly fran sitt hem till ett nytt land pa grund av krig, vald
eller forfoljelse.

Interpersonell kommunikation — ett byte av information mellan tva eller fler personer
genom verbal och icke-verbal kommunikation.

Interkulturell kommunikation — ett utbyte av information mellan méanniskor fran olika
kulturer.

Kulturkongruent omvardnad — omvardnad som anpassas efter kulturen.

Professionell tolk — en person som har genomfort en grundutbildning for tolkar eller hogre
studier.

Informell tolk — en person som dversétter sprak men som inte har en grundutbildning for
tolkar.
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Introduktion

Som en foljd av den 6kade migrationen ar Sverige idag ett mangkulturellt samhélle. Den
okade migrationen stiller i sin tur vissa krav och utmaningar pa hilso- och sjukvérden. Dessa
utmaningar har forfattarna fatt bevittna under sina praktikplatser och de forvintas d&ven mota
dessa utmaningar i sitt framtida yrke.

Den omvardnad som dagens hélso- och sjukvard har att erbjuda sker over olika
sprakbarridrer. FOr att bryta dessa barridrer och mdojliggéra kommunikation mellan individer
som inte talar ett gemensamt sprak anvénds tolkar. Detta arbete ar skrivet i syfte att
sammanstélla litteratur om migranters och sjukskdterskors upplevelser och erfarenheter av
tolkanvandning inom hélso- och sjukvarden.

Bakgrund

Migranternas hilsa

Enligt Folkhdlsomyndigheten (2019) har migranter ofta sdmre hélsa dn infodda svenskar,
sarskilt de migranter som tvingats fly frin krig. Att tvingas fly till ett annat land kan séledes
vara psykiskt pafrestande for individen dé det ofta innebér en storre omstédllning och
anpassning till ett nytt land (Sammarsinghe, 2010, s. 52).

Att migranter ofta har simre hélsotillstand 4n infodda svenskar kan grunda sig i det
hélsotillstdnd som migranten haft vid ankomst men det kan dven bero pa dennes
levnadsvillkor i det nya landet (Eriksson, 2019, s. 433). Utanforskap i det nya landet savél
som lag socioekonomisk status och lag etablering pa arbetsmarknaden okar risken att drabbas
av psykisk ohilsa (Folkhdlsomyndigheten, 2019).

Det kan dven vara svért att navigera 1 hdlso- och sjukvérden i ett nytt land, vilket forstirks
ytterligare av bristande tolkningsmdjligheter. De sprakbarridrer som uppstar inom hélso- och
sjukvarden kan 1 sin tur innebéra att migranter fr sémre vard och hélsoutfall
(Folkhédlsomyndigheten, 2019).

Kommunikation

Kommunikation mellan ménniskor kan genomforas pé olika sitt, sésom icke-verbal
kommunikation i1 form av exempelvis gester och verbal kommunikation genom talat sprak.
Den icke-verbala kommunikationen har beskrivits som en viktig del i kommunikationen
mellan ménniskor da tankar och upplevelser kan avspeglas 1 kroppsliga uttryck, sisom
ansiktsuttryck och gester, vilket da kompletterar den verbala kommunikationen (Nilsson &
Waldemarson, 2021, s. 56). Den icke-verbala kommunikationen kan dven anvéndas
universellt, till skillnad fran den verbala kommunikationen som ofta ar kulturbunden (Nilsson
& Waldemarson, 2021, s. 117).

Interpersonell kommunikation

Vid all typ av kommunikation mellan ménniskor uppstar det en form av relation dér det finns
en sandare och en mottagare. Ett samtal mellan manniskor kan anses vara betydligt mer 4n
enbart ett utbyte av ord eller information da det dven innefattar den icke-verbala
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kommunikationen som kan ge uttryck for kinslor och tankar. I samtalet sker det &ven en form
av aterkoppling av samtalsparternas tolkning av informationsutbytet som i sin tur baseras pa
deras beteenden, tankar och upplevelser (Nilsson & Waldemarson, 2017, s. 82).
Aterkopplingen kan i sin tur ske pa olika séitt men den vanligaste formen #r genom ren
information. Detta gér ut pa att mottagaren lyssnar aktivt, ger en personlig reaktion for att
bekrifta sindarens kommunikation for att direfter géra en bedomning. Beddmningen innebir
1 sin tur en véirderande aterkoppling som utgar fran ett mal eller en norm (Nilsson &
Waldemarson, 2017, s. 84).

Interpersonell kommunikation har dven en viktig del i vArdsamtal d& det innebér att sitta
patienten som person i centrum, det vill sdga att samtalet &r personcentrerat. Detta grundar sig
1 ett Omsesidigt partnerskap mellan vardgivare och patient dar bada &r personer med
erfarenhet och kunskap (Fossum, 2019, s. 161).

Interkulturell kommunikation inom hilso- och sjukvirden

Vid méten mellan ménniskor med olika kulturella bakgrunder kan en viss osékerhet uppsta.
For att samspelet och kommunikationen ska fungera optimalt krivs det att vardpersonalen har
kunskap om den andra parten for att kunna tolka dennes kulturella beteenden pa ritt sétt
(Nilsson & Waldemarson, 2021, s. 122).

Inom svensk hilso- och sjukvard ar det vanligt att mota patienter med olika kulturer och
etnicitet. Detta kan 1 sin tur ge upphov till kulturkrockar som yttrar sig som missforstand,
kommunikationssvérigheter samt upplevelser av att tala forbi varandra. Dessa svérigheter
uppstar pa grund av sprakbarridrer men dven pé grund av att vardgivaren och patienten har
olika forestdllningsvirldar (Sundell Lecerof, 2010, s. 161). For att vardgivaren ska kunna
mota patienten 1 en dmsesidig dialog krivs saledes att denne har en helhetssyn pé patientens
kulturella bakgrund och forestdllningsvarld. For att uppna denna helhetssyn kravs det att
vardgivaren har ett kulturkongruent forhéllningssatt (Gebru & Willman, 2010, s. 339). Den
kulturkongruenta omvérdnaden innebér att beslut och handlingar som r6r varden utformas
efter patientens kulturella varderingar och livsstil for att denne ska kunna uppna hélsa och
vilbefinnande (Gebru & Willman, 2010, s. 342).

Tolk inom hiilso- och sjukvarden
Tolkutbildning

For anses vara en professionell tolk behdver denne ha genomgétt en grundutbildning for
tolkar. Nér denna utbildning ar slutford med ett godként resultat far personen ett
utbildningsbevis och har da ritt att kalla sig for godkénd tolk (Carlsson & Bjork Bramberg,
2019, s. 286-287).

Auktoriserad tolk dr en skyddad yrkestitel som ges till de personer som har genomfort ett
godként kunskapsprov inom ett specifikt sprak. Prov for auktorisation finns dock inte for alla
sprak. De auktoriserade tolkarna har ocksa en speciell kompetens som sjukvards- eller
rittstolk (Carlsson & Bjork Bramberg, 2019, s. 286—287). Forutom auktoriserade tolkar finns
det d4ven godkénda tolkar. Godkdnda tolkar har daremot inte genomgatt samma utbildning
som de auktoriserade tolkarna, utan har i stillet genomf6rt en grundutbildning for tolkar. Nar
denna utbildning dr slutford med ett godkéant resultat far personen ett utbildningsbevis och har
da rétt att kalla sig for godkénd tolk. Det finns dock stora variationer géillande erfarenhet och
kompetensniva hos de godkénda tolkarna pa olika tolkformedlingar (Carlsson & Bjork
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Bramberg, 2019, s. 286-287). Tidigare studier har visat att tolkar med mer &n 100 timmars
trining begick betydligt farre fel i tolkningen jaimfort med de tolkar som fatt mindre dn 100
timmars traning (Kwan et al., 2023). Det har dven visat sig att auktoriserade tolkar har en
hogre kvalitet pa oversittningen jamfort med de tolkar som saknar auktorisering (Carlsson &
Bjork Bramberg, 2019, s. 286-287).

Kammarkollegiet (2019) har tagit fram foreskriften God tolksed som innehaller en rad
yrkesetiska regler for alla de professionella tolkar som dr verksamma inom olika svenska
myndigheter. De stéller saledes vissa krav pa tolkningen och tolkningskvaliteten. Tolken ska
bland annat Gversitta sa bokstavligt som mojligt 1 forsta person (jag-form) och f6lja de regler
som giéller for tystnadsplikt. Vidare ska tolkningen vara neutral och opartisk
(Kammarkollegiet, 2019).

Tolkanvindning inom varden

Carlsson och Bjork Bramberg (2019, s. 286) betonar att en tolk bor anvdndas nir vardgivare
och patient inte talar ett gemensamt sprik. Detta ska goras for att mojliggora for patienten att
fa vard pa samma villkor som den 6vriga befolkningen genom att frimja patientens behov
och onskemaél. Inom hélso- och sjukvarden anvénds professionella tolkar bade pd plats och
digitalt via telefon eller videokonferens. Aven informella tolkar anviinda i stor utstrickning
(Carlsson & Bjork Bramberg, 2019, s. 286-287).

I hélso- och sjukvardslagen (SFS 2017:30) betonas att den vard som erbjuds av hélso- och
sjukvarden ska ges pa lika villkor for alla manniskor samt att patienten ska bjudas in till att
vara delaktig 1 planering och utférande av varden. For att kunna vara delaktig i sin vard och
utdva sitt sjdlvbestimmande krivs det séledes att patienten fér ta del av information.
Mainniskors rétt till information 1 hilso- och sjukvérden faststélls i patientlagen (SFS
2014:821). For att ta del av informationen krédvs det saledes en fungerande kommunikation.
Enligt forvaltningslagen (SFS 2017:900, §13) har alla ménniskor som inte behdrskar det
svenska spréket ritt till en tolk vid kontakt med olika myndigheter, sdsom hélso- och
sjukvérden.

Tidigare forskning har visat att anviindandet av professionella tolkar minskar antalet
tolkningsfel, som eventuellt hade kunnat fa kliniska konsekvenser i varden, jimf{ort med
anvandningen av informella tolkar eller ingen tolk alls (Kwan et al., 2023). De vanligaste
misstagen som uppstod vid anvidndning av informella tolkar var att allt inte Oversattes
bokstavligt och korrekt, vilket ledde till att information gick forlorad mellan patient och
vérdgivare. Professionella tolkar 6kar dven patientens forstaelse inom vdrden och dkar dennes
mdjligheten till att fa god vard av hog kvalitet vid olika hilsotillstdind. Genom att anvénda
professionella tolkar vid olika vairdmoment kan dven ldngden pa sjukhusvistelsen forkortas
samt antalet aterinldggningar minskas (Kwan et al., 2023).

Sjukskoterskans huvudansvar

Den legitimerade sjukskoterskans specifika kompetens utgors av omvérdnad. Omvérdnaden
har 1 sin tur sin grund 1 det vetenskapliga kunskapsomradet savil som det patientnira arbetet
som bygger pa en humanistisk ménniskosyn. Den legitimerade sjukskoterskan ska striva efter
att ge god och sdker vard, vilket innebdr att arbetet ska vara evidensbaserat samt folja de
lagar och riktlinjer som géller inom hilso- och sjukvarden. Vidare anses det vara av vikt att



sjukskoterskan har kunskap om olika faktorer som kan vara av betydelse i vardmétet, sdsom
exempelvis kultur, nationalitet och sprik (Svensk sjukskoterskeforening, 2023).

Omvardnadsarbetet ska vidare genomf0ras i partnerskap med patienten samt virna om
dennes virdighet och integritet. Partnerskapet innebar saledes att patienten ar delaktig i
utformningen av varden (Svensk sjukskoterskeforening, 2023). Patienter som talar ett annat
sprak har ibland upplevt att de inte blir delaktiga i sin vard (Carlsson & Bjork Bramberg,
2019, s. 269). Sprakbarridrer mellan sjukskdterska och patient innebér en 6kad risk for
missforstand, som 1 sin tur kan leda till bristande och f6rdrdjd behandling, vilket eventuellt
kan vara ett hot mot patientsdkerheten och ge betydande konsekvenser for patientens hélsa
och vilbefinnande (Carlsson & Bjork Bramberg, 2019, s. 286). Carlsson och Bjork Bramberg
(2019, s. 269) betonar att sjukskoterskan har en skyldighet att stdtta patienter med
kommunikationssvérigheter sa att de kan kénna sig delaktiga i sin vard, men dven si att de
kan kénna trygghet och kontroll i sin situation. Kommunikationen ér i sin tur en viktig
grundforutsittning for att kunna utveckla en vérdrelation mellan patient och sjukskdterska
(Carlsson och Bjork Bramberg, 2019, s. 270). Sprakbarridrer innebdr dock att det uppstér
vissa utmaningar i kommunikationen mellan sjukskoterska och patient. Det dr darfor viktigt
for sjukskoterskan att uppmérksamma patientens verbala savil som icke-verbala
kommunikation samt utvirdera dennes sprakféorméga och behov av tolk (Jirwe, 2019, s. 378).

Problemformulering

Kommunikationen mellan sjukskoterskan och patienten dr avgorande for vardrelationen.
Kommunikationskvaliteten beror 1 sin tur de viktigaste aspekterna av omvardnadsarbetet -
patientsdkerhet och patientens delaktighet i varden. Detta dmne blir sérskilt aktuellt nér det
géller migranter som inte kan tala eller forsta det svenska spraket.

For att kunna kommunicera 6ver sprakbarridrer inom hélso- och sjukvérden anvands tolkar.
Genom att 0ka forstaelsen for bade migranters och sjukskoterskors erfarenheter och
upplevelser av tolkanvindning kan omvardnaden utformas efter detta for att 6ka
vardkvaliteten.

Syfte

Syftet &r att ta reda pa migranters och sjukskoterskors upplevelser och erfarenheter av
tolkanvdndning inom hélso- och sjukvarden.

Metod

Studiedesign

For att besvara syftet och fragestéllningen genomfordes en litteraturdversikt. Enligt Friberg
(2022, s. 185-186) dr detta en anvidndbar metod for att identifiera det aktuella kunskapslaget
inom ett omrade eller problem. En litteraturdversikt anségs lampligt for denna uppsats da
forfattarna ville kartldgga sjukskoterskors och migranters erfarenheter av tolkanvéindning
inom hélso- och sjukvérden i Sverige samt hur detta paverkar virden genom att sammanstélla
redan existerande forskning inom dmnet.
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Litteratursokning

Relevanta databaser for fragestillningen valdes ut efter forberedande testsokningar 1 ett flertal
databaser dé Ostlundh (2022, s. 88) menar att detta ir ett bra underlag for att kartligga vilka
databaser som innehaller relevant material inom d&mnet som ska undersokas. Databaserna
Cinahl och PubMed anvéndes 1 litteratursokningar dd dessa riktar in sig pa omvardnad, hélsa
och medicin (SBU, 2023 s. 47).

For att strukturera fragestéllningen anvindes SPICE-modellen dé& den beror fragor om
erfarenheter, upplevelser och vérderingar (SBU, 2023, s. 29).

Tabell 1. SPICE-modellen:

Setting/ Population/ Intervention/ Comparison/ Evaluation/
Miljo Perspektiv Insats/Intresse | Jimforelse Utfall

Hélso- och Migranter och Tolkanviandning | Inte aktuellt Upplevelser och
sjukvarden i sjukskoterskor erfarenheter
Sverige

Utifrdn SPICE-modellen identifierades relevanta sokord. Med hjélp av @mnesordlistorna
Cinahl Subject Headings och Svensk MeSH omvandlades s6korden till ord och termer som
var anpassade till respektive databas da det inte alltid 4r mgjligt att anvinda samma soktermer
1 olika databaser (SBU, 2023 s. 39). Litteratursokningen borjade med testsokningar med
sokorden var for sig och dérefter kombinerade i olika sokblock for att kartligga deras
traffsdkerhet 1 databaserna (SBU, 2023, s. 36). Sokorden som slutligen anvédndes vid den
huvudsakliga litteratursokningen var “interpreter”’, ”communication barriers”, “’language
barriers”, och "nurse”. Sokordet “sweden” lades dven till da ett av inklusionskriterierna for
litteraturdversikten var att studierna skulle vara genomforda i Sverige.

Litteratursdkningen genomfordes med den booleska operatorn ”AND” mellan sokorden da
det sékerstiller att alla sokord fanns med i samtliga referenser av sokresultatet (SBU, 2023, s.
38-39). Nar sokblock skapades med synonymer, sdsom “communication barriers” och
“language barriers” anvdandes "OR” mellan dessa soktermer. Den booleska operatorn ”OR”
talar om for databasen att ndgon av de tva soktermerna i sokblocket ska finnas med i
sokresultatet (SBU, 2023, s. 38—39). Trunkering anvindes pa s6kordet "nurse” for att
sdkerstilla att alla mojliga bojningsformer for ordet inkluderades 1 litteratursokningen
(Ostlundh, 2022, s. 94).

Urval

Inklusions- och exklusionskriterier anvindes for att avgriansa sokningen databaserna och for
att hitta relevanta artiklar som svarar pa syftet. Avgransningar gillande tid gjordes da
Ostlundh (2022, s. 102) betonar att vetenskapligt material ér en firskvara. En
sprakavgransning gjordes ocksé for att enbart inkludera artiklar skrivna pé engelska dé detta
ar ett sprak som bdda forfattarna behirskar. I databasen CINAHL anvindes dven
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avgransningen peer reviewed som sékerstéller att artiklarna &r publicerade 1 vetenskapliga
tidskrifter (Ostlundh, 2022, s. 104).

Négra av avgriansningarna applicerades inte i databassokningarna utan genomfordes manuellt
av forfattarna. Dessa inklusionskriterier innefattade att samtliga artiklar skulle vara
originalartiklar samt genomforda i Sverige. Da flera av artiklarna inkluderar deltagare inom
olika hélso- och sjukvardsprofessioner valde forfattarna att enbart inkludera de artiklar dir
sjukskdterskor antingen var en majoritet eller en stor andel av deltagarna. Artiklarna skulle
dven vara av god kvalitet, vilket sdledes innebar att artiklar av 14g kvalitet exkluderades.

Tabell 2: Inklusions- och exklusionskriterier

Inklusionskriterier ExKklusionskriterier

Genomfdrda i Sverige Aldre &n 2004

Migranter eller sjukskdterskor i fokus eller | Artiklar pa annat sprak dn engelska
en stor del 1 urvalet av deltagare

Originalartiklar Lag kvalitet

Litteratursdkningen gav totalt 645 tréffar, varav endast en artikel var en dubblett. 38 av
artiklarna ansags relevanta for studien. Dessa artiklar granskades dérefter pa titel och
abstractniva for att bedoma hur dessa svarar pa studiens frigestillning och syfte. Tio artiklar
inkluderades i studien da dessa ansags svara pa syftet och uppfyllde inklusions- och
exklusionskriterierna. Tvé av dessa var kvantitativa och atta av dessa var kvalitativa.
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Figur 1: Flodesschema
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Kvalitetsgranskning

For att sikerstilla att inkluderade artiklar &r av god vetenskaplig kvalitet genomfordes en
kvalitetsgranskning med hjilp av Olsson & Soérensens bedomningsmallar (2021, s. 289-291)
for kvantitativ- och kvalitativ metod. Bedomningsmallen bestér av ett antal fragor dér svaren
ger olika podng som dérefter omvandlas till procent. Utifran den procentuella siffran graderas
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artiklarna som 1ag-, medel- eller hog vetenskaplig kvalitet. Grinsvirdet for hog kvalitet ar
80% medan grinsvirdet for medel och lag kvalitet 4r 70% respektive 60%. Forfattarna
genomforde kvalitetsgranskningen av samtliga artiklar separat for att direfter jimfora sina
resultat och sikerstélla att samma bedomning gjorts. Samtliga artiklar som inkluderades i
studien ansags ha hog kvalitet.

Etiska aspekter

Eftersom denna studie &r en litteraturoversikt kravs inget etiskt godké&nnande. Daremot har
etiska aspekter beaktats genom att enbart inkludera artiklar som f6ljer etiska principer for
forskning samt har ett etiskt godkdnnande om detta kravs 1 enlighet med
Helsingforsdeklarationen (2022).

Dataanalys

Dataanalysen genomfordes enligt Fribergs modell (2022, s. 193—195) for analys av
litteraturoversikter som bestéar av fyra steg. Som ett forsta steg i analysprocessen listes
samtliga artiklar flera ganger av bada forfattarna for att sékerstélla forstaelse av helheten for
respektive studie vad géller innehall och sammanhang. Det andra steget innebar att
dokumentera studiernas syfte, metod och resultat i en Oversiktstabell (se artikelbilaga) da
Friberg (2022, s. 193—195) belyser att detta &r ett bra sitt for att skapa dverskadlighet och
struktur infor den fortsatta analysen av materialet. I analysprocessens tredje steg
identifierades likheter och skillnader mellan de olika artiklarna. Friberg (2022, s. 193—-195)
uppger att resultatet av olika studier presenteras pa olika sétt beroende pa om de ér
kvantitativa eller kvalitativa och rekommenderar saledes att dessa bor analyseras for sig.
Forfattarna borjade darfor med att analysera de kvalitativa studierna och dérefter de
kvantitativa. Likheter och skillnader identifierades for artiklarnas alla delar sésom metod och
dataanalys, men sérskilt fokus lades pa likheter och skillnader i studiernas resultat. En av
forfattarna gick igenom varje artikel noggrant och anteckningar gjordes i ett separat
oversiktsdokument. Oversiktsdokumentet listes direfter av den andra forfattaren for att
sakerstdlla Gverrensstimmelse mellan forfattarna. I det fjarde och sista steget av analysen ska
en sammanstéllning goras av det som forfattarna kommit fram till. Ytterligare ett
oversiktsdokument skapades dér de likheter och skillnader som identifierats borjade sorteras
under &mnen som ansags likna varandra. Denna process genomfordes av en av forfattarna
men den andra forfattaren var delaktig i att ldsa oversiktsdokumentet och komma med input
for att sidkerstélla att de bada forfattarna dragit samma slutsatser. Det slutliga resultatet blev
saledes de tva huvudteman och fyra subteman som presenteras i resultatet av denna uppsats.

Resultat

Resultatet som presenteras nedan har erhallits frin de 10 originalartiklar som inkluderats 1
denna litteraturdversikt. 8 av dessa artiklar anvédnder sig av en kvalitativ metod och de dvriga
2 anvander sig av en kvantitativ metod. Samtliga kvalitativa artiklar har anvéant sig av
intervjuer for att samla in data. Tre av de kvalitativa artiklarna inkluderade migranter med
erfarenhet av tolkanvandning inom hélso- och sjukvarden och en fokuserar pa
familjemedlemmars erfarenheter av tolkanvindning inom hélso- och sjukvarden nér de
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medverkat vid virdmoéten for deras anhoriga. De familjemedlemmar som deltog i studien var
ockséd migranter. Tva av de kvalitativa artiklarna inkluderade vardpersonal som arbetar inom
den kommunala hélso- och sjukvarden. En av de kvalitativa artiklarna inkluderade
sjukskdoterskor som arbetar inom hilso- och sjukvarden med olika inriktningar och en
inkluderade rontgensjukskoterskor som arbetade pa sjukhus med erfarenhet av virdméoten
med sprakbarridrer. De bada kvantitativa artiklarna anvénde sig av frdgeformulédr som
datainsamling. Dessa frigeformulér riktades till vardpersonal pa flera olika barncancercenter
1 Sverige, varav sjukskoterskor stod for drygt hélften av respondenterna.

Tabell 3: Resultatets huvud- och subteman.

Huvudteman Subteman

e Familjemedlemmar och anhdriga
e Informella tolkar som tolkar

e Vardpersonal som tolkar

e Anvéndning av professionella tolkar
i den kliniska varden

e Erfarenheter av tolkanvéndning inom
o Professionella tolkar hélso- och sjukvarden

e Egenskaper hos tolken som paverkar
tolksituationen

e Tolkens professionella kompetens

e Organisatoriska faktorer
som paverkar
tolkanvindningen
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Informella tolkar

Familjemedlemmar och anhoriga som tolkar

Familjemedlemmar och anhoériga anvéndes oftast som tolkar vid ovintade besok inom varden
dé det sdllan fanns tillgang till en professionell tolk (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic
et al., 2009). Inom dldreomsorgen anvindes de frimst vid de dagliga mdtena samt vid akuta
situationer (Hadziabdic et al., 2015). Det anségs olampligt att anvéinda anhdriga som tolkar
(Fatahi et al., 2010; Krupic et al., 2016), varav barn ansags sérskilt oldmpliga (Hadziabdic &
Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009). I en studie av Granhagen Jungner et al. (2018) svarade
dock majoriteten av sjukskoterskorna att anhoriga, savil vuxna som barn, regelbundet
anvéindes som tolkar. Det var dven fa migranter som ville ha en familjemedlem som tolk
(Hadziabdic et al., 2009). Sjukskdterskorna betonade dock att nér akuta situationer uppstar
kan anhdriga ibland vara det enda alternativet for att kunna kommunicera med patienten
(Fatahi et al., 2010).

Flera fordelar kunde ses med att anvinda anhdriga som tolkar vid vardméten (Fatahi et al.,
2010; Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013, 2015). En fordel som sags
var bland annat att anhdriga ofta var mer lattillgangliga (Hadziabdic & Hjelm, 2014).
Migranterna kénde ofta mer tillit till sina anhoriga, vilket framfor allt var fordelaktigt vid
kénsliga fradgor (Hadziabdic et al., 2009, 2013). De anhdriga var ofta bekanta med patientens
bekymmer (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009) och deras nérvaro kunde
bidra till en 6kad kénsla av trygghet hos patienten (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Fatahi et al.,
2010). De migranter som hade erfarenhet av att anvéindas som tolkas upplevde dven att detta
bidrog till att de fick tillgéng till mer information om den anhdrigas hélsa samt att de blev
mer involverade i varden av denne (Hadziabdic et al., 2013). Nér anhoriga involverades 1
varden kunde de ocksa ge ett bra stod till patienten (Hadziabdic et al., 2009). Inom
dldreomsorgen ansdg véardpersonalen att det var fordelaktigt att anvdnda anhoriga som tolkar
eftersom de ofta var engagerade i varden av patienten och fungerade bra med arbetsséttet
inom verksamheten (Hadziabdic et al., 2015).

Det fanns ocksé en del negativa uppfattningar om att anvdnda anhoriga som tolkar (Fatahi et
al., 2010; Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013, 2015; Krupic et al.,
2016). Det kunde bland annat vara svart for anhoriga att vara objektiva i sin tolkning nér de
tolkade for sina anhoriga (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic et al., 2013: Krupic et al., 2016).
Detta ansags sdrskilt svart nér det géllde daliga nyheter eller kénslig information (Hadziabdic
et al., 2013, 2015). Vid kénsliga undersokningar upplevde migranterna det som svért att ha
anhoriga som tolkar, framfor allt vid fysiska unders6kningar da den anhoriga var av motsatt
kon (Hadziabdic et al., 2009). Det fanns dven misstankar om att anhdriga som tolkar
eventuellt kunde leda till en viss informationsforlust relaterat till generations- och
kulturfragor (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic et al., 2013, 2015). En annan uppfattning var att
anhoriga ibland saknade tillrackliga sprdkkunskaper, bade inom det svenska spraket och
medicinsk terminologi, vilket kunde padverka kommunikationen negativt (Hadziabdic &
Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2015; Krupic et al., 2016).

De anhoriga blev dven ofrivilligt ansvariga for tolkrollen i vardmétet (Hadziabdic et al.,
2009). Detta innebar att ett stort ansvar lades pa de anhoriga (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic
et al., 2013). Det kan ocksé vara psykiskt pafrestande for de anhoriga att anvéindas som
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tolkar, framf0r allt for barn nédr de anvinds vid kénsliga frdgor, vilket kan ha en negativ
inverkan pa kommunikation (Fatahi et al., 2010). Familjemedlemmarna upplevde dven att det
var tidskrdvande att behdva agera tolk &t sina anhoriga och att det inkréktade pd deras dagliga
liv (Hadziabdic et al., 2013).

Vardpersonal som tolkar

I en studie av Granhagen Jungner et al. (2018) rapporterade deltagarna att tvisprakig
vérdpersonal anvindes som tolkar relativt regelbundet. Inom dldreomsorgen anvidndes de
ibland vid den vardagliga omvérdnaden eller ndr ovantade vardsituationer uppstod
(Hadziabdic et al., 2015).

Att anvédnda vdrdpersonal som tolkar ansdgs vara ekonomiskt fordelaktigt eftersom
personalen inte fick betalt for att tillhandahalla denna tjanst, vilket i sin tur innebar att
verksamheten sparade pengar (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2015). En annan
fordel med att anvidnda tvasprakig vardpersonal som tolkar ar att de har erfarenhet och
kunskap inom hélso- och sjukvérden (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic et al., 2009), vilket kan
bidra till en 6kad kénsla av trygghet och fortroende hos patienten (Hadziabdic et al., 2015).
Att anvinda vardpersonal som tolkar innebar dven att varden blev mer effektiv vid ovéntade
situationer eftersom personalen kunde tolka med kort varsel (Hadziabdic et al., 2009, 2015).

En negativ uppfattning om att anvinda tvisprakig vardpersonal som tolkar var att de inte ar
utbildade for detta, vilket eventuellt skulle kunna paverka tolkningskvaliteten negativt
(Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009). Det fanns en osékerhet bland
migranterna om huruvida vardpersonalen hade tystnadsplikt nir de anvdndes som tolkar
(Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009). Nagra av migranterna kidnde sig ocksa
osdkra pa om vardpersonalen tolkade det som sades bokstavligt och objektivt (Hadziabdic et
al., 2009, 2013; Krupic et al., 2016). Vid vissa tillfdllen tolkade vardpersonal med begrinsade
kunskaper i det aktuella spraket, vilket upplevdes som problematiskt av sjukskdterskorna
(Fatahi et al., 2010).

Eftersom tolkning egentligen inte ingar i virdpersonalens arbetsuppgifter trodde migranterna
att detta skulle kunna vara pafrestande for personalen (Hadziabdic et al., 2013; Krupic et al.,
2016). De uppfattade att vardpersonalen ofta kénde sig stressade nér de anvéndes som tolkar
da de hade andra patienter att ta hand om (Krupic et al., 2016). Sjukskdterskorna upplevde att
arbetsflodet paverkades negativt nir vardpersonal tolkade eftersom det var tidskrdvande
(Fatahi et al., 2010). Inom dldreomsorgen upplevde vardpersonalen att patienterna stéllde
orimliga krav pd dem nér de anvédndes som tolkar (Hadziabdic et al., 2015). Dessa krav
innefattade bland annat att vardpersonalen alltid skulle finnas tillgidngliga for dem. Dessutom
kénde sig vardpersonalen utnyttjade av arbetsgivaren nir de anvidndes som tolkar eftersom
detta inte ingar i deras arbetsuppgift (Hadziabdic et al., 2015).

17



Professionella tolkar

Anvindning av professionella tolkar i den kliniska varden

Anviandningen av professionella tolkar inom hilso- och sjukvarden varierar mycket
(Granhagen Jungner et al., 2018; Hadziabdic et al., 2015). I en av artiklarna uppgav
vardpersonalen att tolkanvdndningen berodde pa den aktuella vardsituationen samt tillgdngen
till tolk (Hadziabdic et al., 2015). I en annan studie framkom det att det fanns en stor
variation i anvdndandet av tolkar vid olika virdmoment (Granhagen Jungner et al., 2018).
Nér information om olika vardmoment skulle ges till patienten anvdnde majoriteten av
sjukskoterskorna professionella tolkar regelbundet och cirka hélften av sjukskoterskorna
gjorde detta vid ankomstsamtal och patientutbildning. Vid stddjande samtal var det dock
endast 7,5% av sjukskdterskorna som anvéinde en professionell tolk regelbundet och néstan
alla sjukskoterskor uppgav att de aldrig eller séllan anvénder en professionell tolk f6r smaprat
(Granhagen Jungner et al., 2018). I en annan artikel uppgav daremot majoriteten av
vardpersonalen att de forsoker samordna flera hédlsoinsatser fran olika professioner nér en tolk
vil &r pd plats (Granhagen Jungner et al., 2021).

Professionella tolkar pa plats anvéndes framst vid planerade besok (Hadziabdic et al., 2009,
2013, 2015). Detta var d@ven den metod som foredrogs av de flesta migranter da det bland
annat gjorde det mojligt for dem att observera tolkens kroppssprék (Hadziabdic & Hjelm,
2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013). Telefontolkning anvéndes till viss del, framfor allt vid
oviantade besok (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2013). Migranterna upplevde
att telefontolkning var fordelaktigt vid kénsliga fragor och undersdkningar eftersom de da
kunde vara mer anonyma (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013).
Diaremot kunde svarigheter relaterat till tekniska problem uppsta vid telefontolkning, sdsom
délig ljudkvalitet eller nedsatt horsel hos patienten (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic
et al., 2009, 2015). I en av artiklarna uppgav vardpersonalen att det saknades bra utrustning
for telefontolkning pa arbetsplatsen (Hadziabdic et al., 2015).

Naér det géllde tolkningssitt ville deltagarna att tolken skulle kommunicera allt som sades i
motet (Bramberg & Sandman, 2012; Hadziabdic & Hjelm, 2014). I en av artiklarna ville
vardpersonalen att tolken ocksa skulle tolka parallella samtal mellan patient och familj
(Bramberg & Sandman, 2012). Deltagarna 6nskade dven att tolkningen skulle vara bokstavlig
(Bramberg & Sandman, 2012; Hadziabdic et al., 2013, 2015; Salavati et al., 2019). De kénde
sig dock osidkra pad om tolken gjorde en bokstavstolkning eller inte (Brimberg & Sandman,
2012; Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2015). Tolkningen borde dven utforas pa
ett neutralt och objektivt sitt (Brdmberg & Sandman, 2012; Hadziabdic et al., 2015). [ en av
artiklarna ville vardpersonalen att tolken skulle forklara begrepp och medicinska termer for
patienten dven om vardgivaren inte gjorde detta (Bramberg & Sandman, 2012). Inom
dldreomsorgen ansag vardpersonalen att det var viktigt att tolken anpassade sitt sprék till
patienten (Hadziabdic et al., 2015). Detta upplevde dven migranterna i en annan artikel som
viktigt d& de uppgav att detta bidrog till en 6kad forstaelse (Hadziabdic et al., 2009).

Erfarenheter av tolkanvindning inom hilso- och sjukvarden

Sjukskoterskorna ansdg att det var nddvindigt att anvdnda professionella tolkar vid
vardmoten med sprakbarridrer och att det ibland var avgorande for att deras arbete skulle
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fungera optimalt (Fatahi et al., 2010; Salavati et al., 2019). Nir personalen inte kunde
kommunicera med sina patienter kidnde de sig stressade och frustrerade (Hadziabdic et al.,
2015). Sjukskoterskorna ansdg dven att anvdndningen av professionella tolkar dkade
patientens och familjens delaktighet i varden och forbéttrar vardrelationen (Granhagen
Jungner et al., 2018). Vardkvaliteten ansdgs dven Oka nédr patienten aktivt kunde delta i
varden (Fatahi et al., 2010). Anvandningen av professionella tolkar ansadgs dven dka
migranternas mojlighet att fa adekvat vard (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al.,
2009). Sjukskoterskorna anség dven att patientsdkerheten 6kade nér professionella tolkar
anvéndes (Fatahi et al., 2010; Granhagen Jungner et al., 2018).

Genom att anvinda professionella tolkar mojliggdrs verbal kommunikation mellan personer
som inte talar samma sprak (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013). Det
var ddremot svart att sdkerstdlla kvaliteten pd informationsoverforingen (Granhagen Jungner
et al., 2021; Hadziabdic et al., 2009, 2015; Salavati et al., 2019). I nagra av artiklarna kdnde
sig deltagarna osdkra pa om informationen hade tolkats korrekt (Granhagen Jungner et al.,
2021; Hadziabdic et al., 2009, 2015). Vardpersonalen kdnde sig dven osdkra pd om patienten
hade forstatt den givna informationen (Granhagen Jungner et al., 2021; Salavati et al., 2019).
Nér samtalet genomfordes via en tolk upplevde vardpersonalen att det var svart att tolka
patientens icke-verbala tecken sdsom ansiktsuttryck och kroppssprak (Bramberg & Sandman,
2012; Salavati et al., 2019). De upplevde dven att tolkanvindningen begrénsade deras
forméga att ge personcentrerad vard dd det var svért att ha en mer personlig dialog med
patienten genom en tolk (Brdmberg & Sandman, 2012; Salavati et al., 2019).

Svarigheter relaterat till kulturella skillnader kunde ibland uppsté i vardmdten med en
professionell tolk (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2013).
Flera migranter uppgav att de kidnde sig obekvima med att tala om kénsliga &mnen och
kroppsliga bekymmer infor tolken (Hadziabdic & Hjelm, 2014). Vardpersonalen trodde ocksé
att svarigheterna som uppstod nér kédnsliga &mnen kom pa tal kunde resultera i att patienten
inte delar med sig av allt i ndrvaro av tolken och att personalen ddrmed inte far tillgang till
viktig och relevant information (Brdmberg & Sandman, 2012). Migranterna foredrog att
tolken hade samma kon som patienten (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009,
2013). Detta var sarskilt viktigt vid kénsliga fragor och fysiska undersokningar (Hadziabdic
& Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009). Sjukskoterskorna upplevde ocksa att tolkar av
samma kon som patienten underlittade vid manga unders6kningar (Fatahi et al., 2010).

Egenskaper hos tolken som paverkar tolksituationen

Att tolken hade samma sprék, dialekt och ursprung som patienten ansdgs viktigt (Fatahi et al.,
2010; Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2013). Vardpersonalen upplevde att
patienterna inom dldreomsorgen ibland kunde kdnna sig obekvdma nir tolken inte hade
samma ursprung eller dialekt som dem (Hadziabdic et al., 2015). Det kan dven finnas
konflikter mellan olika grupper av médnniskor mellan ldnder och regioner, vilket kan ha en
negativ inverkan pa vardmotet (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic & Hjelm, 2014). Migranterna
uppgav att detta gjorde att de kidnde bristande tillit till tolken och att de blev misstinksamma
om tolkens férmaga att vara objektiv (Hadziabdic & Hjelm, 2014). Om tolken ddremot talade
samma inhemska dialekt som patienten sd 0kade deras tillit (Hadziabdic et al., 2009).
Migranterna ansig dven att kommunikationen blev bristféllig nér tolken inte hade samma
dialekt som patienten (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009). Detta dkade i sin
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tur att risken for missforstand och felbehandlingar (Hadziabdic & Hjelm, 2014). Négra av
migranterna hade dven erfarenheter av virdmoten som fatt avslutas pa grund av bristande
kommunikation till f61jd av olika dialekter (Hadziabdic et al., 2009).

I flera av artiklarna belystes det dven att tolkens personliga egenskaper var av vikt vid val av
tolk (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013). Detta innefattade bland
annat tolkens klddsel d& migranterna onskade att tolken skulle béra icke-provokativa och
neutrala kldder (Hadziabdic et al., 2009, 2013). Nigra av migranterna ansag dven att tolkens
alder var relevant (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2013). Tolkens alder ansags
avspegla dennes sprakkunskaper och dversittningsformaga (Hadziabdic & Hjelm, 2014).
Migranterna var dock oeniga om vilken &lder som var att foredra hos tolken (Hadziabdic &
Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2013).

Tolkens professionella kompetens

Det ansags ocksa viktigt att tolken hade en professionell attityd och ett professionellt
forhéllningssitt (Brdmberg & Sandman, 2012; Fatahi et al., 2010; Hadziabdic et al., 2009,
2013; Krupic et al., 2016; Salavati et al., 2019). Tolken forvantades dirfor ha ett neutralt och
objektivt forhallningssétt (Brimberg & Sandman, 2012; Fatahi et al., 2010; Hadziabdic et al.,
2009, 2015; Salavati et al., 2019). Det fanns ddremot blandade asikter om tolkarnas
professionalism da deltagarna hade bade bra och daliga erfarenheter av detta (Granhagen
Jungner et al., 2021; Hadziabdic et al., 2009; Krupic et al., 2016; Salavati et al., 2019). I
ndgra av artiklarna hade deltagarna haft negativa erfarenheter dér tolkarna uppvisat bristande
professionalism (Hadziabdic et al., 2009; Krupic et al., 2016; Salavati et al., 2019). I en annan
studie rapporterade majoriteten av sjukskoterskorna att de ansag att tolkarnas formaga att ha
en professionell relation till patienten var god eller ganska god (Granhagen Jungner et al.,
2021). Itva av artiklarna uppgav deltagarna att de ibland upplevde att tolken hade ett
bristande intresse for sitt arbete (Krupic et al., 2016; Salavati et al., 2019). Detta ansag
sjukskoterskorna kunde begransa deras mdjlighet att ge personcentrerad vérd (Salavati et al.,
2019).

Migranterna uppgav att de ibland kénde sig osdkra pa om de kunde lita pa att tolkarna skulle
upprétthalla sekretess (Hadziabdic et al., 2009, 2013). De ansag dven att det var viktigt att
tolken informerade patienten om att denne 4r bunden till tystnadsplikt (Hadziabdic et al.,
2013). Hélften av sjukskdterskorna 1 en av studierna uppgav att de inte visste om tolken
informerar patienterna om sekretess (Granhagen Jungner et al., 2021). I en av artiklarna
uppgav migranterna att kommunikationen och informationen begrénsades nér tolken inte
hade informerat patienten om sekretess (Hadziabdic & Hjelm, 2014).

Migranterna upplevde att tolkens utbildning 6kade deras fortroende denne (Hadziabdic &
Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2013). I en av artiklarna upplevde nagra migranter att deras
tolk hade utbildats 1 vissa tolkningsmetoder, vilket de ansig forbéttrade kvaliteten pé
kommunikationen (Hadziabdic et al., 2009). I en av artiklarna framkom det dock att
vérdpersonalen séllan sdkerstiller att tolken har en adekvat utbildning genom att fraga om en
auktoriserad tolk vid bokning d& de antingen antog att tolken var auktoriserad eller inte visste
att det fanns auktorisering for tolkar (Granhagen Jungner et al., 2021).
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Goda sprakkunskaper var en 6nskvird egenskap hos tolkarna (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic
& Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2013). En annan egenskap som anségs viktig var
fardigheter i medicinsk terminologi (Bramberg & Sandman, 2012; Fatahi et al., 2010;
Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013). Migranterna uppgav att dessa
egenskaper okade deras fortroende for tolken (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al.,
2013). I en av artiklarna upplevde dock 38% av sjukskdterskorna att tolkarna hade en
bristande forméga att tolka medicinsk terminologi korrekt och 23% svarade att de inte kan
utvérdera detta (Granhagen Jungner et al., 2021).

Organisatoriska faktorer som piverkar tolkanvindningen

Migranterna upplevde att virdpersonalen ibland inte bokade en professionell tolk trots att det
fanns sprakbarridrer (Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013). Detta
upplevdes begriansa deras mojlighet att kommunicera med véardpersonalen (Hadziabdic et al.,
2009). Det ledde ocksé ofta till att informella tolkar fick anvéndas i stéllet (Hadziabdic &
Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2013). Migranterna ansdg att vardpersonalen borde fraga
patienterna om deras dnskemal géllande tolkning och inte forvénta sig att informella tolkar
skulle anvéndas (Hadziabdic et al., 2013). De trodde dven att vardpersonalens ovilja att boka
en tolk var relaterat till ekonomiska fragor (Hadziabdic et al., 2013). Majoriteten av
vérdpersonalen rapporterade dock att de aldrig upplever ekonomiska restriktioner som ett
hinder for tolkanvéndning (Granhagen Jungner et al., 2021). Diaremot ansags tidsbrist vara ett
hinder for tolkanvéndning, bade i akut- och rutinvérdssituationer. Véardpersonalen upplevde
dven tolkanvidndningen som tidskrdvande dé det behdvdes mycket forberedelse och planering
infor motet (Bramberg & Sandman, 2012; Hadziabdic et al., 2015). Inom dldreomsorgen
upplevde vérdpersonalen att tolktjdnsterna var oflexibla samt att tillgdngen av tolkar var
mycket begrinsad vid kort varsel (Hadziabdic et al., 2015). I flera av artiklarna ansag
deltagarna att professionella tolkar borde anstéllas pé sjukhus for att underlétta
tillgéngligheten och tillgdngen (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic & Hjelm, 2014; Hadziabdic et
al., 2013).

Migranterna 6nskade ocksé battre kontinuitet av specifika professionella tolkar (Hadziabdic
& Hjelm, 2014; Hadziabdic et al., 2009, 2013). Inom dldreomsorgen anségs kontinuitet i
tolkanvindningen vara viktigt da vissa dldre kan ha sjukdomstillstdnd som forsvarar
kommunikationen med okdnda manniskor i métet (Hadziabdic et al., 2015).

Det ansédgs viktigt att patientens behov av tolk och modersmél var dokumenterat for att
mdjliggora planering av tolkanvéndning infor vardmotet (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic et
al., 2013). I en av artiklarna berdttade migranterna om tillfallen dér bristande dokumentation
om tolkbehov resulterade i att besoken fatt stillas in pa grund av att det inte funnits ndgon
tolk tillgdnglig (Hadziabdic & Hjelm, 2014). Ibland saknades det 4ven information om tolk
pa kallelsen som patienten fatt, vilket innebar att familjemedlemmar fick lidgga tid pé att
eftersoka denna information (Hadziabdic et al., 2013).

Vérdpersonalen upplevde att det saknades tydliga riktlinjer och rutiner om nér och hur en tolk
skulle anvéndas samt vem som ansvarade for att boka tolktjanster, vilket resulterade i att
anvandningen av professionella tolkar begridnsades (Hadziabdic et al., 2015). Majoriteten av
vérdpersonalen hade vare sig fétt trdning eller utbildning i att anvénda tolkar (Granhagen
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Jungner et al., 2021). De hade heller ingen erfarenhet av interkulturell kommunikation
(Fatahi et al., 2010; Hadziabdic et al., 2015). Utbildning inom dessa omraden var siledes en
onskan fran vardpersonalen (Fatahi et al., 2010; Hadziabdic et al., 2015; Salavati et al.,
2019).

Diskussion

Metoddiskussion
Studiedesign

Eftersom uppsatsforfattarna ville undersoka det aktuella kunskapslidget inom ett specifikt
dmne ansdgs en litteraturdversikt vara en lamplig studiedesign dé detta innebér att existerande
forskning sammanstalls till ett slutligt resultat (Friberg, 2022, s. 185-186). En svaghet med
denna studiedesign enligt Friberg (2022, s. 187—188) &r att forfattaren kan vara selektiv 1 sitt
val av data, vilket skulle kunna paverka det slutliga resultatet. Det betonas darfor att det &r
viktigt att ha ett kritiskt forhéllningssétt géllande de valda artiklarna och deras innehall, vilket
ar ndgot som fOrfattarna av denna uppsats har haft genom hela arbetet.

Litteratursokning

Litteratursdkningen genomfordes i Cinahl och PubMed da dessa databaser &r inriktade pa
dmnen inom hélso- och sjukvard. Genom att anvidnda tvé databaser som fokuserar pd samma
omrade Okar chanserna att hitta artiklar som svarar pa syftet, vilket Henricsson (2017, s. 414)
menar stirker arbetets validitet och kan siledes ses som en styrka.

Vid den huvudsakliga litteratursokningen anvdndes smala sokningar, det vill sdga sokningar
som genererar en hog grad av precision i urvalet av artiklar (SBU, 2022, s. 43). Detta fas
genom att kombinera olika soktermer och fritextord med booleska operatorer. En svaghet
med detta dr dock att mycket relevant litteratur inte kommer med i urvalet.

I Cinahl upplevde forfattarna att urvalet var begrénsat for studiens givna syfte. Resultatet
anségs bli alldeles for stort eller for litet oavsett vilka sokord som kombinerades. De
testsokningarna som genererade mest relevanta artiklar hade inte genomforts 1 Sverige och
ndr sOkningen preciserades ytterligare blev resultatet véldigt begrdansat. Resultatet av
sokningarna 1 Cinahl gav ddrmed fa artiklar som var relevanta for syftet och endast en artikel
inkluderades 1 uppsatsen.

Forfattarna valde att exkludera vissa sokord vid litteratursokningen trots att de var ytterst
relevanta for syftet och fragestillningen. Detta géllde bland annat sokord som “erfarenheter”
och "upplevelser”. Anledningen till att dessa sokord inte inkluderades i den huvudsakliga
litteratursokningen var for att det vid testsokningarna ansags begrinsa urvalet alldeles for
mycket med forlust av relevant material. Anvéndningen av synonymer vid litteratursdkningen
begrinsades ocksé da flera av dessa var vildigt breda termer som gav ett alldeles for stort
urval som inte var relevant for syftet och fragestéllningen.

Urval

I uppsatsen inkluderades 8 artiklar som anvidnde kvalitativ metodik och 2 artiklar som
anvinde kvantitativ metodik. Syftet kunde besvaras med de valda artiklarna och méngden
artiklar bedomdes darfor som tillracklig enligt forfattarna. Eftersom syftet med uppsatsen var

22



att undersoka upplevelser och erfarenheter ansdgs det vara en fordel att majoriteten av de
valda artiklarna var av kvalitativa da denna metodik syftar till att skapa en djupare kunskap
och forstaelse inom ett givet amne med fokus pa bland annat upplevelser och erfarenheter
(Segesten, 2022, s. 142). Forfattarna ansag darfor att det var en fordel att inkludera tva
kvantitativa studier da dessa ofta inkluderar fler deltagare samt att svaren dr mer generella
med begrinsade variabler (Olsson & Sorensen, 2021, s. 18).

Studierna som inkluderades i uppsatsen har genomforts i olika omrdden och verksamheter
inom hilso- och sjukvéarden och samtliga studier dr gjorda i Sverige. Detta ses som en styrka
eftersom resultatet kan anses vara generaliserbart inom Sverige. Det kan ddremot vara svarare
att generalisera och applicera detta internationellt da lagar och férordningar inom hélso- och
sjukvarden kan skilja sig at mellan ldnder, vilket eventuellt skulle kunna péverka resultatet.

Genom att endast inkludera studier som genomf0rts 1 Sverige begriansades urvalet. Detta
resulterade 1 att flera av de artiklarna som inkluderades 1 uppsatsen var genomfoérda av samma
forskare eller forskargrupp. Detta skulle kunna vara en svaghet da det eventuellt finns risk for
bias. Samtidigt skulle det kunna innebéra att forskarna ddrmed har en djupare forstaelse och
kunskap inom d&mnet som kan vara av virde vid genomf6randet av studierna.

Kvalitetsgranskning

Henricsson (2017, s. 413—414) betonar att kvaliteten av de inkluderade artiklarna paverkar
resultatet av examensarbetet. Samtliga artiklar som inkluderades kvalitetsgranskades av
uppsatsforfattarna med hjilp av en bedomningsmall for kvantitativ respektive kvalitativ
forskning, varav alla beddmdes vara av hog kvalitet. Detta anses 6ka validiteten och
trovirdigheten av de valda artiklarna, vilket i sin tur paverkar palitligheten i examensarbetet
(Henricsson, 2017, s. 413—414).

Dataanalys

En styrka i dataanalysen var att den genomfordes av bdda forfattarna, vilket Henricsson
(2017, s. 415) menar stirker reliabiliteten av resultatet. Utformning av teman och text

genomfordes endast av en av forfattarna. Det pdgaende arbetet med artiklarna skickades
daremot regelbundet till den andra forfattaren som granskade detta och gav synpunkter.

Etiska aspekter

Uppsatsforfattarna la stor vikt vid att etiska aspekter skulle beaktas, vilket sdkerstélldes
genom att samtliga artiklar som inkluderades belyste etiska aspekter. Majoriteten av de valda
studierna genomfordes med en design som inte kréver ett godkédnnande fran en etisk
kommitté. De studier som krévde ett etiskt godkédnnande hade erhallit detta fran diverse etiska
kommittéer. Samtliga studier beaktade etiska aspekter enligt svensk lag och
Helsingforsdeklarationen. Helsingforsdeklarationen (2022) kriaver bland annat att deltagarnas
réttigheter tillgodoses med avseende pa sjdlvbestimmande och konfidentialitet. Studierna
foljde dessa krav da insamlade data avidentifierades och forvarades sé att obehoriga inte hade
tillgdng till detta. Deltagandet var dven frivilligt och deltagarna kunde nér som helst ta
tillbaka sitt samtyckte.
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Resultatdiskussion

Utifrén resultatet av de analyserade artiklarna kan det konstateras att sprakbarridrer innebar
vissa utmaningar for hilso- och sjukvarden dir tolken har en central roll i att verbrygga
dessa barridrer. Det gar diremot inte att dra en direkt slutsats att professionella tolkar ar ett
bittre alternativ dn informella tolkar eller vice versa. Vad som é&r det bésta alternativet &r bade
kontextberoende och en objektiv upplevelse for de inblandade i1 vardsituationen. I resultatet
framgér det dock att det finns vissa specifika aspekter av tolkningen som kan paverkas
beroende pé vilken typ av tolk som anvénds.

Olika tolkar och tolkningssatt

Valet av tolk berodde ofta pa tillgdngligheten av olika tolkar. Vardpersonalen upplevde ofta
tidsbrist som ett hinder for att anvinda professionella tolkar samtidigt som tillgangen av
tolkar som kunde tolka med kort varsel var begrinsad. De riktlinjer och rutiner som fanns pa
arbetsplatsen géllande tolkanvandning var dessutom ofta bristfalliga, vilket begrdansade
anvindningen av professionella tolkar.

Resultatet visar att tolkar pa plats var den mest foredragna metoden for tolkning, vilket
staimmer Ooverens med tidigare forskning (Heath et al., 2023). Tidigare forskning visar
dessutom att tolkar pa plats resulterade i farre tolkningsfel &n tolkning via telefon eller video
(Carlsson & Bjork Bramberg, 2019, s. 286—287). Tolkning pa plats mojliggor dessutom for
samtalsparterna att observera den icke-verbala kommunikationen.

Informella tolkar kan ses som en virdefull tillgang vid ovintade vérdsituationer nér det inte
finns tillgang till en professionell tolk. Anhorigas kunskaper om patientens personliga och
kulturella bakgrund kan vara av stort virde samtidigt som de kan bidra till en 6kad kénsla av
trygghet och tillit hos patienten. Dessutom tenderar de anhdriga att bli mer delaktiga i varden
av sina anhoriga nér de anvdnds som tolkar. Nar tvasprakig vardpersonal finns pa plats for att
anviandas som tolkar flyter varden pa béttre eftersom véardgivare d inte behdver invénta en
tillgdnglig professionell tolk. De har dessutom kunskaper inom hélso- och sjukvarden, vilket
kan anses vara fordelaktigt. I tidigare forskning har det visat sig att informella tolkar ofta har
ett mer personcentrerat forhallningssatt medan de professionella tolkarna tenderar att vara
mer sakliga och fokusera mer pa tolkningen och syftet med métet (Brisset et al., 2013).

Det kan vara svart for anhdriga att vara objektiva i sin tolkning pa grund av nérheten till
patienten och kulturella skillnader om vad som &r acceptabelt att dela med sig av. Liknande
resultat har visats 1 tidigare forskning dir anhoriga ansdgs vara mer benégna att stodja
patientens perspektiv, vilket i sin tur kunde leda till att viss information exkluderades fran
personalen (Heath et al., 2023).

Resultatet visar ocksé att det finns en rad faktorer som bor beaktas vid bokning av en
professionell tolk. Detta géller bland annat kon, sprak, dialekt och ursprung da detta &r
egenskaper hos tolken som kan béde frimja och begrinsa kommunikationen. I tidigare
studier har det betonats att tolken och patienten bor “matchas” utifran patientens 6nskemal
och vardkontext (Carlsson & Bjork Bramberg, 2019, s. 288).
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Oavsett om en informell eller professionell tolk anvéndes fanns det en osédkerhet om
tolkningen var korrekt. Det ansigs dessutom som omdgjligt for patient savil som vardgivare
att sdkerstélla att Overséttningen var av god kvalitet nir de inte talar ett gemensamt sprék.
Detta innebér séledes att de maste forlita sig pa att tolken gor en korrekt Gversittning. En tolk
som hade utbildning 6kade dock migranternas och véardpersonalens fortroende for tolkningen.
Det fanns ocksa en bristande kunskap hos vardpersonalen om de olika kompetensnivaerna
som finns bland professionella tolkar. Carlsson & Bjork Bramberg (2019, s. 286—287) menar
att det &r vanligt att de som vénder sig till en tolkférmedling forvéntar sig att den tolk som
tilldelas ar auktoriserad inom det aktuella spraket, vilket resultatet i denna litteraturdoversikt
ocksa visade. Sa ér det dock inte i verkligheten.

Tolkning som ett sitt att frimja viardrelationen

Resultatet visar att tolkanvindning dr nddviandigt for att sjukskdterskan ska kunna ge god och
sdker vard till patienten. Genom anvidndandet av professionella tolkar 6kade dessutom
patienternas och familjernas delaktighet i vrden och vérdrelationen forbéttrades. Detta dkar i
sin tur kvaliteten pa varden.

Anvindningen av tolkar varierade beroende pa vardmoment. Det framkom bland annat att det
var relativt fa sjukskoterskor som anvénde professionella tolkar vid stodjande samtal medan
de vildigt sdllan eller aldrig anvandes vid smaprat. Tidigare forskning visar dock att smaprat
kan forbittra vardrelationen och tilliten mellan patient och vardgivare. Genom 6ppna och
vianliga samtal kan patientens delaktighet i vard och behandling 6ka samtidigt som det kan
bidra till att patienten kdnner sig mer bekvim med att dela med sig av kénsliga &mnen genom
en tolk (Brisset et al., 2013).

I resultatet uttrycks dven en dnskan om béttre kontinuitet av specifika tolkar dir det betonas
att detta kan oka fortroendet och tilliten for tolken. Tidigare forskning menar att detta kan ses
bade som en fordel och en nackdel da det kan bidra till att en fortroendefylld relation
etableras samtidigt som det kan innebéra att tolken borjar gora ansprak pa den medicinska
expertisen (Brisset et al., 2013).

Kommunikation genom en tredje part

Vid samtal mellan vardgivare och patient genom tolk blir det séledes ett trevigssamtal.
Resultatet av artiklarna visar att det kan vara svart for sjukskoterskorna att skapa en djupare
kontakt med patienten i1 ndrvaro av en tredje part. Tidigare forskning har visat att det kan vara
svart att bygga en tillitsfull vérdrelation i ndrvaro av en tolk da detta kan paverka intimiteten 1
vérdrelationen negativt, oavsett om det dr en informell eller professionell tolk (Brisset et al.,
2013).

Vid anvédndning av professionella tolkar pdverkades dven kommunikationen av tolkens
professionalism. Resultatet visar att tolken borde ha ett professionellt forhdllningssétt samt
vara neutral och objektiv i tolkningen. I tidigare forskning rader det dock delade asikter om
de professionella tolkarnas forhéllningssitt (Brisset et al., 2013). Tolken bor saledes ha ett
neutralt forhéllningssitt, men samtidigt skapa en relation som bygger pa empati, trygghet och
tillit. Det kan dock vara svart att uppna en rimlig balans mellan involvering och
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kénslomissigt avstand. Relationen tenderar ocksa att bli mindre neutral desto mer empati de
visar. Nér tolken ddremot lyckas uppna en bra balans 6ppnar det upp for en interpersonell
kommunikation mellan vardgivare och patient.

Slutsatser

Sprakbarridrer mellan patienter och vardgivare utgor ett hinder i1 hdlso- och sjukvéarden. Att
integrera tolkar i vardarbetet anses forbéttra kommunikationen och varden. Professionella
tolkar dr att foredra dé de sdkerstéller en mer korrekt informationsdverforing, vilket kar
patientens delaktighet samt vardkvaliteten. Patientsdkerheten 6kar ocksd genom att risken for
missforstand och felaktig information minskar. Informella tolkar kan med fordel ocksa
anvéandas 1 moten med patienter dér sprakbarridrer foreligger och dr 1 vissa situationer att
foredra. For att etablera en god vardrelation som framjar kommunikationen bor patienten
tillfradgas om sina preferenser for tolkningen eftersom det ar hogst individuellt och
kontextberoende vad som frimjar tolksituationen.

Vidare belyser denna litteraturversikt behovet av tydliga riktlinjer for anvédndning av olika
typer av tolkar inom hilso- och sjukvérden. Det anses dven viktigt att erbjuda sjukskoterskor
utbildning i tolkanvéndning pd arbetsplatsen for att sékerstélla att dessa tjdnster anvénds
effektivt och pa ratt sétt.

Kliniska implikationer

For att sidkerstilla en god kommunikation mellan patient och vardgivare dér sprakbarridrer
foreligger &r det viktigt att hédlso- och sjukvarden integrerar professionella tolktjénster. Dessa
tjanster dr avgorande for att sdkerstélla patientsdkerheten och forbattra vardkvaliteten. En
framgéngsrik implementering av tolktjinster kriver dock tydliga riktlinjer som hjilper
personalen att hantera komplexa kommunikationssituationer effektivt. Genom att noggrant
planera och anpassa dessa strategier kan sjukvarden forbéttra kommunikationen.

Forslag till vidare studier

Utifran litteraturdversikten framgar det att vardpersonal ofta upplever att det saknas tydliga
riktlinjer och rutiner for anvéndning av tolkar, vilket innebér att tolkanvindningen begrénsas.
Maénga sjukskoterskor saknar dessutom kunskaper nér det géller bokning och anviandning av
tolkar. Genom att utveckla tydliga och allménna riktlinjer och rutiner som géller for all hélso-
och sjukvard kan jamlikheten 1 varden forbittras och vardkvaliteten 6ka. Det kravs dock
vidare studier for att kunna utveckla och implementera dessa riktlinjer och rutiner i praktiken.
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et al.

2021
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interpreters to secure
patient-safe
communication — A
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study in paediatric
oncology

att undersoka
anledningarna till att
inte anvanda tolkar for
att sdkra patientsaker
kommunikation inom
barnonkologi

en nationell
tvérsnittsundersdkning dar
vardpersonal fran sex
barnonkologiska centrum
vid universitetssjukhus i
Sverige (Goteborg,
Linképing, Lund,
Stockholm, Umeéd och
Uppsala) inbjéds att delta.
Undersodkningen baserades
pé enkdten Communication
over Language Barriers
questionnaire (CoLB-q),
som ar en validerad och
tillforlitlighetstestad
sjalvadministrerad enkat
riktad mot att kartlagga
kommunikation éver
sprakbarridrer inom
barnonkologi. Enkaten
distribuerades under
kliniska méten eller

nastan 60% av deltagarna,

att vardpersonal
ofta saknade
tolkutbildning
och att tidsbrist
samt tolkarnas
kunskap i
medicinsk
terminologi var
stora hinder.
Ekonomiska
begransningar
sags inte som ett
problem for att
anvénda tolkar.
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ekonomi och
lagstiftning inte
racker for att
forbattra
tolkanvéandninge
n, utan att
utmaningarna
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utbildningssessioner dar all
vardpersonal pa tjanst
forvdntades delta, och lokal
koordinatorer bjod in
personal som inte kunde
delta i méten/sessions att
svara pa enkaten

ligger i tid,
utbildning och
tolkarnas
kompetens

Salavati et
al.

2019

Sverige.

Interpreters in
healthcare: nursing
perspectives

syftade till att utforska
sjukskoterskors
erfarenheter av att
anvénda tolkar inom
priméarvarden,
identifiera utmaningar
och strategier, samt
underséka tolkarnas
paverkan pa
vardkvaliteten.

Som metod anvande
Salavati et al.
semistrukturerade
intervjuer med atta
sjukskaterskor i sédra
Sverige. Deras svar
analyserades genom
innehallsanalys fér att dela
in erfarenheterna i
kategorier som rérde
tolkarnas paverkan,
utmaningar och strategier
inom vérden.

bestod av &tta sjukskéterskor
fran primarvardsmottagningar
i sodra Sverige. For att delta i
studien krévdes det att
sjukskaterskorna hade minst
tva ars erfarenhet av arbete
inom primérvarden och
erfarenhet av att anvénda
tolkar i patientvarden.

Studien av
Salavati et al.
fann att
sjukskoterskor
upplevde tolkar
som nodvandiga
for
vérdkvaliteten,
men att tolkarnas
kompetens
varierade. De
identifierade
utmaningar som
kansliga amnen
och begransad
kommunikation
samt strategier
som tydlig
kommunikation
och planering for
att forbattra
patientvarden
trots
sprakbarriarer.
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