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Abstract

Teknologin fortsatter att, i takt med samhallet, utvecklas i ett rasande tempo vilket stéller allt
hogre krav pa medborgare att 6ka sin fortrogenhet med samtidens digitala
kommunikationsmedel. Vi har darfor valt att i var studie undersoka hur fritidshemspersonal
och vardnadshavare upplever dagens digitala kommunikationskanaler i fritidshemmets
kontext.

Det empiriska underlag som ligger till grund for var diskussion och analys och som vi
slutligen baserar vara slutsatser pa ar svarsresultatet fran var enkatstudie dér vardnadshavare
och fritidshemspersonal har fatt ta stallning till ett antal pastdenden som berdr digital
kommunikation och samverkan. Som teoretiska utgangspunkter i vara analyser har vi anvant
oss av socialkonstruktionism och laroplansteori. Var analys och diskussion bygger pa svar
fran tio fritidshemspersonal och 30 vardnadshavare, alltsa totalt 40 respondenter.
Svarsfrekvensen ar tyvarr for 1ag for att komma fram till nagra generaliserbara slutsatser.

Vart resultat visar att bade fritidshemspersonal och vardnadshavare till barn pa fritids ser den
digitala kommunikationen som nagot viktigt, men att det finns skilda asikter kring hur den
digitala kommunikationen anvands och vad den digitala kommunikationen potentiellt kan
spela for roll i samverkan mellan fritidshemmet och hemmet.



Forord

Vi vill inleda detta examensarbete med att forst och framst tacka alla vardnadshavare och
fritidshemspersonal som stéllt upp som respondenter i varan studie, samt alla rektorer som har
valt att delta i undersokningen. Vi vill ocksa tacka var handledare Cecilia Bjorck for all
stottning genom processen samt alla tidigare examinatorer och kurslérare for den kunskap och
de erfarenheter de berikat oss med. Vara kurskamrater ska ocksa ha ett stort tack for den
gemenskap de bidragit med under var tid pa Goteborgs universitet, samt bade alla roliga och
prévande stunder vi har genomgatt tillsammans under dessa tre ar. Utdver detta sa skulle vi
aven vilja passa pa att dela ut ett stort tack till vara nara och kara som haft talamod med oss
och stéttat oss under denna prévande tid.
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1 Inledning

Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet (2022) slar fast att alla som
arbetar i skolan ska utéva ett samarbeta med vardnadshavare, vilket da dven innefattar
fritidshemmet. De nationella styrdokumenten belyser alltsa vikten av kommunikation och
samverkan mellan vardnadshavare och hela skolans yrkesverksamma personal. For att en
sadan samverkan ska kunna mojliggoras behover parterna effektiva kommunikationsmetoder,
vilket till exempel kan utgoras utav en digital kommunikationskanal sasom Unikum, Edlevo
etc. Vi har darav valt att med hjélp utav en enkatstudie undersoka hur vardnadshavare och
fritidshemspersonal anger att de upplever olika aspekter av den kommunikation som sker via
de digitala kommunikationskanalerna som skolor tillhandahaller. | och med att samverkan
mellan fritidshemmet och hemmet har som syfte att framja elevernas utveckling och larande
(Simonsson m.fl., 2015) anser vi att detta forskningsfalt ar angeldget att utforska, i synnerhet
da vi i vart arbete har funnit att detta forskningsfalt ar relativt outforskat som det ser ut idag.

Att kommunikation sker via digitala kommunikationskanaler blir allt vanligare i samhallet,
och det blir &ven allt mer vanligt med digitala kommunikationskanaler i skolan. Marknaden
erbjuder manga olika sorters digitala kommunikationskanaler, bade i form av interna
kommunikationsnat och offentliga kommunikationskanaler. I och med att utbudet ar sa pass
stort sa kan det vara svart att navigera ibland for den genomsnittliga konsumenten. Vissa
kommunikationskanaler kan prioritera funktion éver lattbegriplighet, och en annan
kommunikationskanal kan prioritera lattbegriplighet 6ver intuition. En viss digital
kommunikationskanal skulle teoretiskt sett kunna vara dverlagsen en annan i bade funktion
och lattbegriplighet, men forutsatter materiella tillgangar som alla skolor helt enkelt inte kan
moéta, da materiella tillgangar kan se olika ut i olika skolor. I Skollagen (SFS 2010:800) 1 kap.
98 star det att inom skolvasendet ska utbildningen inom skolvésendet vara likvardig inom
varje skolform och inom fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas. Av denna anledning
sa menar vi darav att det skulle vara av intresse att stalla fragan om tillgang till olika
kommunikationskanaler innebar olika forutsattningar for kvalitativ kommunikation mellan
vardnadshavare och fritidshemspersonal. Eftersom det genom ett socialkonstruktionistiskt
perspektiv gar att se de digitala kommunikationskanalerna som en spraklig resurs (Holmberg,
2020) ar det ur ett likvardighetsperspektiv viktigt att fordela dessa resurser pa ett genomtankt
satt, sa att alla som deltar i skolans verksamhet har mojlighet att géra det under likvardiga
forutsattningar. Pa grund av detta sa ar vi intresserade av att undersoka vilka digitala
kommunikationskanaler som anvands, hur de anvands samt om, och i sa fall hur, upplevelsen
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av digitala kommunikationskanaler eventuellt skiljer sig &t mellan svarsgrupperna
vardnadshavare och fritidshemspersonal.

Samarbetet som sker i fritidshemmet har med tiden kommit att andra riktning, fran att tidigare
ha fokuserat pa ett samarbete mellan lararna i fritidshemmet och elevernas vardnadshavare,
till att fokusera pa ett samarbete med verksamheten som pagar under skoltid (Haglund, 2020).
Att samarbetets fokus har forskjutits med tiden skulle kunna utgdra ytterligare en aspekt som
gor det intressant att jamfora upplevelser av kommunikation via digitala
kommunikationskanaler i fritidshemmet.

Under var senaste VFU-period hade vi som uppgift att kartlagga hur fritidshemmen vi var pa
arbetade med samverkan med vardnadshavare och foresla en insats for ett utvecklingsarbete.
Genom detta arbete pa VFU-n vécktes nyfikenhet i oss kring hur samverkan med
vardnadshavare ser ut pa nationell niva. | stodmaterial fran Skolverket (2015) sa lyfts vikten
av goda relationer med vardnadshavare genom att det bidrar till att eleverna battre uppfyller
malen i skolan.

Eftersom att kommunikation mellan fritidshem och vardnadshavare kan innehalla valdigt
manga aspekter och ta sig uttryck pa sa manga séatt sa ar det enligt oss av intresse att
undersoka vilka digitala kommunikationskanaler som férekommer i kommunikationen mellan
vardnadshavare och fritidshemspersonal.

Vi menar alltsa att det ligger i professionens intresse att séka svar pa de fragor vi staller i var
undersokning, da upplevelser av digitala kommunikationskanaler borde vara relevanta for
malet att samarbeta med vardnadshavare for att framja elevernas allsidiga utveckling
(Simonsson m.fl., 2015).

Da nodvandigheten av samverkan och darmed kommunikation betonas av de nationella

styrdokumenten for skolan (Lgr22, 2022) anser vi att laroplansteori ar en relevant ingang for
analys av studiens resultat. Laroplansteori handlar om att granska hur skolan formges utefter
radande kunskapssyner i samhéllet genom laroplaner, varav vi anser att det &r ett bra verktyg

for att analysera digitala kommunikationskanalers samtida roll i skolan.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med var undersokning ar att ta reda pa hur fritidshemspersonal och vardnadshavare

upplever olika digitala kommunikationskanaler och vilka digitala kommunikationskanaler
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som anvands. Att ta reda pa vilka digitala kommunikationskanaler som anvénds, hur de
anvands och hur de upplevs ar nagot som vi menar &r intressant i syfte att fa en battre
forstaelse for vilka mojligheter som uppstar, eller inte uppstar, genom de digitala
kommunikationskanalerna, samt vilka utmaningar de medfor.

e Vilka digitala kommunikationskanaler anvénds i kommunikationen mellan
vardnadshavare och fritidshemspersonal?

e Hur anger vardnadshavare respektive fritidshemspersonal att de upplever den digitala
kommunikation som sker mellan dem?

e Hur anger vardnadshavare respektive personal i fritidshem att de anvander de digitala
kommunikationskanalerna?

1.2 Begreppsdefinition

Med digitala kommunikationskanaler avser vi de digitala applikationer/program som
fritidshemspersonal anvander i kommunikation med vardnadshavare relaterad till
fritidshemmets verksamhet, bade vid envagskommunikation som exempelvis veckobrev och
narvarorapportering samt tvavagskommunikation géllande till exempel dialog kring
hamtningar och lamningar. | var undersékning sa kommer vi att inkludera bade skolornas
kommunikativa intranét (Schoolsoft, Unikum etc.) likval som offentliga
kommunikationskanaler sasom olika sociala medier och meddelandeappar.



2 Tidigare forskning

2.1 Attityder till och upplevelser av digital kommunikation

Kuusimaki m.fl. (2019) underscker vilken syn finska larares och vardnadshavares har pa
digital kommunikation och mojligheten till ett starkt samarbete via dess anvandning genom
att 1003 vardnadshavare och 94 larare har fatt fylla i ett formular. Studiens resultat visar bland
annat pa att bade larare och vardnadshavare ser digital kommunikation som nagot som kan
stérka den samverkan som sker mellan skolan och hemmet. Utver detta resultat visade det
sig ocksa att bade vardnadshavare och larare pa landsbygden var mer positivt installda till
digital kommunikation an de som bor i stadsmiljo, vilket ar nagot som forfattarna tillskriver

att stora avstand mellan skola och hem pa landsbygden forsvarar moten ansikte mot ansikte.

Garreta Bochaca och Macia Bordalba (2019) har i sin studie undersokt larares och
vardnadshavares uppfattningar gallande digital media for kommunikation i skolan.
Undersokningen &r baserad pa intervjuer med 30 familjer och 35 larare fran elva olika skolor i
Spanien dér de har jamfort deltagarnas uppfattningar om digitala medier i skolan for
kommunikationssyfte for att pa sa satt kontextualisera amnet, alltsa att satta amnet i ett
sammanhang. Resultatet visar att uppfattningarna som respektive urvalsgrupp har om digital
media kan delas in i uppfattningar om mediet, samt uppfattningar om kontexten, vilket alltsa
innebar personliga och organisatoriska forutsattningar. Den sistnamnda kategorin, alltsa
uppfattningar om kontexten, menar de utgdr den storsta barridren for anvandande av digital
media. Uppfattningar om kontexten utgor en barriér for lararnas urvalsgrupp, gallande
anvandande av digital media. Det digitala mediets kontext ar med andra ord en avgérande
faktor for lararnas engagemang. UtOver att uppfattningar om kontext ar viktigt for lararnas
engagemang sa tyder resultaten pa att i skolor dar ledningsgruppen framjar bruk av digitala
kommunikationskanaler innehar bade vardnadshavare och larare mer positiva uppfattningar
om digitala medier.

Palts och Kalmus (2015) har undersokt hur installningen till digital kommunikation mellan
vardnadshavare och lérare i Estland ser ut och samt granskat dess roll i barns
socialiseringsprocess och utbildningsprocess, vardnadshavares och larares preferenser vid
digital kommunikation samt relaterade upplevelser och asikter. Metoden som de har anvant &r
semi-strukturerade intervjuer av tolv fokusgrupper, med totalt 44 l&rare och 39
vardnadshavare medverkande. Genom undersokningens resultat sa kommer de fram till att

bade larare och vardnadshavare anser att val fungerande digital kommunikation &r en viktig
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forutsattning for barns socialiserings- och utbildningsprocess. Det framkommer utéver detta
att &ven vardnadshavare till barn i skolor i stader har fler dverlappande preferenser med larare,
medan vardnadshavare pa landshygden endast hade en eller inga 6verlappningar. Forskarna
konstaterar aven att ingen skola hade véardnadshavare och larare som delade forstahandsval av
kommunikationskanal.

2.2 Digitala kommunikationskanalers roll i skolan

Chen och Rivera-Vernazza (2022) har genomfort en intervjustudie dar de diskuterar hur
foraldrar och vardnadshavare i USA har varit tvungna att forlita sig pa digitala
kommunikationsmedel, sérskilt under Corona-pandemin som begransade mojligheterna att
interagera fysiskt. Forfattarna papekar aven att vi vet forhallandevis lite om vardnadshavarnas
och lararnas upplevelser av digital kommunikation, trots att behovet &r stort, varpa syftet med
studien ar att tillféra information till omradet om hur upplevelserna lyder. Forfattarna
forutspar slutligen att digital kommunikation kommer att fortsétta vara en allt viktigare faktor
for relationerna mellan larare och vardnadshavare, samt uppmanar vidare skolsystemen att
prioritera larares digitala kompetensutveckling.

Alarcon Arcos m.fl. (2023) har genomfort en studie i Chile som undersokt hur normativitet tar
sig i uttryck i digitala kommunikationskanaler som anvands i kommunikation mellan larare
och vardnadshavare samt vardnadshavare emellan. Genom intervjuer med vardnadshavare
och l&rare kommer de fram till att digitala kommunikationskanaler 6ppnar upp for en ny typ
av kommunikation vars forutsattningar till stor del styrs av vilka funktioner som den digitala
kommunikationskanalen erbjuder. Vidare diskuterar de hur normativitet, exempelvis i form av
normer kring vad som utgér en god elev eller vad som dr en “alarmist” (Alarcon Arcos m.fl.,
2023) respektive forslappad foralder, &r standigt narvarande i den digitala arenan eftersom den
alltid ar tillganglig samt hur normer finns i ett tillstand av konstant produktion och
reproduktion vilket skapar standigt foranderliga forvantningar pa alla inblandade parter.

2.3 Digital kompetens

Godhe (2019) utforskar hur digital literacitet och digital kompetens konceptualiseras i de
nordiska landernas laroplaner. Begreppen digital literacitet respektive kompetens ar frekvent

forekommande i utbildningsrelaterade styrdokument, och brukas ofta synonymt, trots att
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skillnaden inte ar uppenbar. Artikeln jamfor Sveriges, Norges, Finlands och Danmarks
laroplaner for att klargora skillnader och likheter i hur koncepten tolkas.

Resultatet visar pa sprakliga olikheter i hur konceptet digital kompetens har beskrivits i de
nordiska landernas laroplaner. | Finland arbetar man med multiliteracitet (dar digital
kompetens ingar), i Norge anviander man begreppet “digital ferdighet”, och i Danmark gér
digital kompetens under begreppet “IT och Media”. Endast Sveriges ldroplan visar pa ett
konsekvent bruk av begreppet “digital kompetens”. Daremot &r ldroplanerna lika pa sa sétt att
digital kompetens ar sammanlankat med 6vrig utbildning. Aven kritiskt tankande och
medborgerligt ansvar i ett digitaliserat samhélle tycks vara genomgaende i de nordiska

laroplanernas kontext.

Artikeln &r relevant for oss pa sa sétt att den visar dels pa vikten av digital kompetens och
literacitet i Nordens laroplaner, dels pa en del forvirring kring begreppen. Det &r ocksa
intressant att diskutera digital kompetens och literacitet i urvalsgrupperna fritidshemspersonal
och vardnadshavare i forhallande till vad som star i laroplanen.

2.4 Samverkan mellan hem och fritidshem

Simonsson m.fl. (2015) analyserar Skolverkets allmanna rad om fritidshem, som lyfter den
del av fritidshemmets uppdrag som rér samverkan med hemmet. De menar att det har skett en
forskjutning av fritidshemmets kompletterande uppdrag, fran att syfta till att komplettera
hemmet till att komplettera skolan. Vidare beskriver de hur de uttalade méalen som nu finns
for fritidshemmets verksamhet medfor att det finns sadant som &r dnskvart och sadant som
inte ar 6nskvart hos saval vardnadshavare som fritidshem, vilket leder till att praktiker for
examination uppstar. | denna praktik menar forfattarna att vardnadshavare och personal gors
till samarbetspartners vad galler maluppfyllelsen som gemensamt granskas av de bada
parterna vid utvecklingssamtal, som blir en granskningsarena for fritidshemmets verksamhet.
Det uttalade syftet med samverkan mellan hem och fritidshem menar forfattarna har blivit att
gynna elevernas skolresultat, vilket sker genom dialog som fritidshemspersonalen ar
ansvariga for men som aven vardnadshavare ar bade mottagare och deltagare i.

Ohman m.fl. (2024) underséker hur vardnadshavare med barn i férskolan upplever sitt eget
deltagande i undervisningen. De menar att deltagande fran vardnadshavare utgor en viktig
faktor for att verksamheternas kvalitet ska hojas. Utifran sitt resultat kommer de fram till
slutsatsen att en personlig relation till férskolan och personalen som arbetar dar relaterar
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starkt till uppfattningar om delaktighet. Det &r alltsa viktigt for vardnadshavare att kéanna en
personlig relation till forskolan och forskolepersonalen for att de ska kunna kanna sig
delaktiga i undervisningen, vilket gér relationer till en avgorande faktor for vardnadshavarnas
delaktighet. Slutsatsen utifran detta resultat lyder att forskolepersonal och vardnadshavare
behdver ingd i dialoger med varandra om vad delaktighet kan innebéra.

Ohman m.fl. (2024) visar aven pa ett resultat som tyder pa att vardnadshavare uppfattar att
information som delges utifran vardnadshavarnas egna forutsattningar kan starka kanslan av
delaktighet, vilket leder till slutsatsen att vardnadshavares delaktighet i undervisningen kan
framjas vidare genom att forskolepersonal fortsatter att utveckla sin kompetens i att fora
dialog med vardnadshavare.



3 Teori/Begrepp

3.1 Socialkonstruktionistiskt perspektiv

En teoretisk ingang till analys av vart resultat ar det socialkonstruktionistiska perspektivet och
dess begreppsapparat (Holmberg, 2020). Inom socialkonstrukionistiska perspektivet ses
spraket som nagot som formar och formedlar olika versioner av verkligheten, och dess
anvéandare som beskrivare som medvetet eller omedvetet skapar dessa versioner genom
beskrivningar (Holmberg, 2020). Dess ontologiska grundantagande &r att det inte finns nagon
objektiv verklighet. Istéllet ar all var kunskap om verkligheten baserad pa vara sociala
konstruktioner, som bildar och begransar vara forestallningar om verkligheten.

Positionering syftar inom socialkonstruktionismen till hur vi med hjalp av spraket pa olika
sétt tillskriver oss sjalva och andra positioner, exempelvis roller, identiteter eller stéllningar,
samt de forvantningar som forknippas med dessa roller (Holmberg, 2020). Ett klassiskt
exempel pad positionering ar nar en personal i skolan fragar om det finns ndgra som &r starka
som kan hjalpa till att bara — dér barnen erbjuds och kan vélja att inta rollen som stark, med
medféljande forvantning att de hjalper personalen att béra in tunga material i rummet,

eftersom en stark person forvantas att hjalpa till med tunga lyft.

| det socialkonstruktionistiska perspektivet anvands begreppet sprakhandling for att beskriva
hur sprakbruk ses som en handling, som likt alla andra handlingar far en effekt (Holmberg,
2020). Det kan handla om ett aktivt bruk av sprak, d.v.s. att nagon talar, till exempel genom
att saga att en ska ga till affaren. Sprakhandlingen i exemplet ar ett forsok att formedla ett
budskap, och huruvida forsoket lyckas beror pa om mottagaren hér och forstar det som ségs.
Handlingen skulle ocksa kunna ses som ett erbjudande att kdpa nagot som mottagaren
behover, om det ar underforstatt att informationen ges for att ocksa ge erbjudandet.
Mottagaren paverkar alltsa sprakhandlingens innebérd genom mottagandet och tolkningen av
budskapet, och precis som sandarens formulering paverkar detta vilka konsekvenser
sprakhandlingen far (Holmberg, 2020).

En spraklig resurs kan inom det socialkonstruktionistiska perspektivet beskrivas som nagot
som pa nagot vis ger en spraklig fordel i nagot typ av sammanhang, till exempel for att
etablera gemenskap eller for att argumentera for nagot. En spraklig resurs kan till exempel

vara ett ord, en term, ett narrativ, ett sprak och mycket mer (Holmberg, 2020).



Med dessa begrepp far vi en ingang till analys av vart material, da vi tanker oss att
fritidshemspersonal och vardnadshavare anvander digital kommunikation som en spraklig
resurs och genom den digitala kommunikationen utfor de olika sprakhandlingar.
Sprakhandlingar kan i sin tur anvandas, medvetet eller omedvetet, for att positionera sig pa

olika satt.

3.2 Lé&roplansteoretiskt perspektiv

En annan ingang for analys av vart material &r ett laroplansteoretiskt perspektiv, vilket enligt
Holmberg (2020) kan vara anvandbart for att reflektera kring den pedagogiska verksamheten,
bade pa detaljniva och pa en mer 6vergripande niva gallande radande kunskapssyner i
samhaéllet. Laroplansteorin handlar alltsa om att undersoka formgivningen av uthildningens
uppdrag, styrning, innehall, mal och resultat (Holmberg, 2020).

Ramfaktorer &r ett av laroplansteorins centrala begrepp, vilket syftar till de faktorer som utgér
ramverket for vilken utbildning som &r mojlig att bedriva, sisom materiella eller tidsmassiga
tillgangar, organisatoriska forutsattningar eller barngruppernas storlekar (Holmberg, 2020).
Andra laroplansteoretiska begrepp som vi kommer att anvanda i var analys ar genomférd
laroplan, alltsa laroplanens realiserade utfall, samt laroplanshandelse, det vill saga en konkret
aktivitet som gar att koppla till laroplanen. Vidare &ger realiseringar och konkretiseringar av
laroplanens formuleringar rum i en sa kallad realiseringsarena, det vill saiga sammanhanget
dar laroplanens formuleringar genomgar nagon form av forverkligande (Holmberg, 2020).

Med hjalp av laroplansteori kan vi reflektera kring vart valda &mne med hjélp av dess centrala
begrepp. Digitala kommunikationskanaler kan vi till exempel se som en ramfaktor, och
fritidshemmet som en realiseringsarena dar laroplanshandelser dger rum samt blir en del av
den genomforda laroplanen. Samverkan mellan vardnadshavare och fritidshemspersonal &r en
laroplanshéandelse i sig, da det star i Lgr22 att skolans verksamhet maste utvecklas sa att den
mot de nationella malen, samt att detta arbete maste ske i aktivt samspel mellan skolans
personal och elever och i ndra kontakt med hemmen (2022). DA ett aktivt samspel mellan
vardnadshavare och fritidspersonal &r nagonting som laroplanen kraver blir det alltsa relevant
sett till skolans uppdrag att granska vardnadshavares och fritidshemspersonals upplevelser av

digital kommunikation.



4 Metod

For att fa svar pa vara fragestéllningar sa har vi gjort en enkatstudie bestaende av tva enkater,
en som skickats till vardnadshavare till barn i fritidshem och en som skickats till
fritidshemspersonal. Det som skiljer enkaterna at ar att pastaendena i dem ar formulerade lite
olika beroende pa vilken malgrupp de ar riktade till. Pastaendena berér samma amnen och
handelser men ar alltsa formulerade for att stamma 6verens med den svarandes perspektiv.
Det kan exempelvis handla om att enkaten for vardnadshavare har orden “mitt barn” dar
enkaten for fritidshemspersonal har orden “mina elever”. Enkéaterna inleds med en fraga om
vilken digital kommunikationskanal som den svarande anvéander i kommunikationen mellan
vardnadshavare och fritidshem och bestar sedan av tio pastaenden som besvaras med hjalp av
en skala fran 1-6, dar 1 betyder att respondenten inte haller med och 6 betyder att
respondenten haller med till fullo.

Svarande har dven haft mojlighet att ldamna kommentarer i slutet av enkéaterna for att delge
annan relevant information eller om nagot varit svart att tolka. Syftet med de 6ppna svaren var
att ge oss information om exempelvis hur pastaendena i vara enkéter har uppfattats, om det ar
nagot i enkaterna som behdver andras eller annat som &r viktigt att kanna till (Barmark &
Djurfeldt, 2020).

For att nd ut med enkaterna till s3 manga som mojligt har vi genom Sveriges kommuners
hemsidor hittat skolor runt om i landet och mailadresser till dess rektorer, som vi skickat
forfragningar till i hopp om att fa kontakt med fritidshem som &r intresserade av att samarbeta
med oss. FOr att vart urval ska bli sa representativt som mojligt sa har vi anvant en lista med
alla skolor i Sveriges alla lan och slumpmassigt valt ut skolor i lika stort antal fran varije lan.

En anledning till att vi valt att anvanda enkater som undersokningsmetod ar pa grund av dess
tillganglighet samt mojligheter till generalisering (Bringsrud Fekjer, 2016). Vi ser darfor inte
heller nagon vidare mojlighet till att undersokningen skulle kunna ha genomforts pa nagot
annat satt, eftersom vi intresserat oss av att fa en generell bild av uppfattningar om digitala
kommunikationsformer snarare an att fa reda pa hur bilden ser ut pa en specifik skola.
Fordelen med vart val av metod &r att vi med relativ effektivitet har kunnat skapa en generell
bild av vart undersokningsomrade. Nackdelen med att anvanda oss av en kvantitativ metod &r
att vi att har fatt en relativt ytlig uppfattning om vart amne, jamfort med vad vi kanske hade
fatt om vi hade anvént en mer kvalitativ metod. Férdelen med att ha anvént en kvalitativ
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metod istallet hade kunnat vara en stérre maéjlighet att pa en djupare niva ta del av
fritidshemspersonals och vardnadshavares upplevelser om digital kommunikation (Barmark &
Djurfeldt, 2020).

4.1 Datainsamling

Eftersom vi har valt att gora en kvantitativ studie har vi valt att anvénda oss av en webbenkat
som vi skapat i Google Formular for att besvara vara fragestallningar. Som med alla metoder
finns det for och nackdelar, och med vart syfte och tidsram anser vi att fordelarna vager
tyngre &n nackdelarna. Barmark och Djurfeldt (2020) skriver att en nackdel med webbenkéter
jamfort med pappersenkater ar att bortfallet generellt blir stérre, men att det till stor del beror
pa hur van populationen som undersoks ar vid att anvanda internet. Eftersom de vi sokt svar
fran ar personal som ér i tjanst idag samt vardnadshavare till barn i fritidshem menar vi att vi
har god anledning att tro att det finns en sadan vana, och att vi darfor inte riskerar att fa ett
snedvridet bortfall av den anledningen som vi behdver ta med i berédkningen (Barmark &
Djurfeldt, 2020).

Den urvalsram vi har anvant oss av ar databasen Skollistan.eu (2024), som enligt de sjalva ar
den storsta online-databasen 6ver skolor i Sverige. Skollistan.eu (2024) har funnits i 15 ar och
har som syfte att hjalpa studenter och vardnadshavare vid val av skola. Skollistan.eu (2024) &r
daremot tyvarr inte sarskilt konsekventa med kontaktuppgifter, sa vi har anvant oss av listan
pa skolor for att gora vart urval, och sedan hittat kontaktuppgifter genom skolornas egna
hemsidor.

4.2 Urval

Da syftet med var undersokning varit att ta reda pa hur fritidshemspersonal och
vardnadshavare upplever olika digitala kommunikationskanaler avser populationen dar vi
genomfort vart urval just fritidshemspersonal och vardnadshavare i Sverige. Urvalet i var
undersokning har varit slumpméssigt, vilket innebér att samtliga individer i varje lan har haft
samma sannolikhet att bli utvalda (Barmark & Djurfeldt, 2020).

Vi har gjort ett stratifierat urval (Barmark & Djurfeldt, 2020) av grundskolor i respektive 1&n

med hjélp av Skollistan.eu (2024). For att tillgodose att det statistiska urvalet sker
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slumpmassigt har vi anvént oss av hemsidan https://www.random.org for att generera

oforutsagbara siffror inom ett spann mellan 1-x (x = antalet grundskolor i aktuellt 1an).
Dérefter har vi gjort ett oproportionerligt urval av deltagare (tio skolor per 1an) genom
slumpmissigt genererade siffror. Pa sa satt har urvalet av skolor respektive rektorer skett
slumpmassigt vilket innebér att faktorer som personlig partiskhet inte har paverkat
mojligheten att bli utvald till deltagande i undersékningen.

4.3 Etiska Overvaganden

4.3.1 Forskningsetiska principer

Det vetenskapliga radet (2002) har sammanstallt fyra huvudkrav som alla som bedriver nagon
typ av forskning skall beakta vid design av studie for att sakerstalla att forskningen genomfors
pa etiskt forsvarbart satt.

4.3.1.1 Informationskravet

Informationskravet &r konkretiserat med regel 1:

Forskaren skall informera uppgiftslamnare och undersékningsdeltagare om deras
uppgift i projektet och vilka villkor som géller for deras deltagande. De skall dérvid
upplysas om att deltagandet ar frivilligt och om att de har rétt att avbryta sin
medverkan. Informationen skall omfatta alla de inslag i den aktuella undersékningen
som rimligen kan tankas paverka deras villighet att delta. (Vetenskapsradet, 2002, s. 7)

Denna regel har vi foljt genom att i ett forsta skedde informera rektorer i samband med att vi
bjudit in dem till att delta i var undersokning. Vi har aven haft en inledande text i respektive
enkat som fortydligat for deltagarna att medverkan varit bade anonym och frivillig.

4.3.1.2 Samtyckeskravet

Samtyckeskravet konkretiseras av flera olika regler, varav regel 2 lyder:

Forskaren skall inhdmta uppgiftslamnares och undersdkningsdeltagares samtycke. | vissa fall
bor samtycke dessutom inhdmtas fran foralder/vardnadshavare ( t.ex. om de undersokta &ar
under 15 ar och undersokningen &r av etiskt kanslig karaktar). (Vetenskapsradet, 2002, s.9)

Vi tillgodoser ovanstaende regel pa sa sétt att deltagarna visat samtycke genom att delta i
enkaten, da medverkan har varit helt frivillig. Eftersom vi inte haft som syfte att undersoka
minderariga och darfor endast sokt svar fran myndiga personer har vi inte behévt soka
samtycke fran vardnadshavare/foraldrar till vara respondenter.
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Regel 3, som ocksa ror samtyckeskravet, lyder som foljande:

De som medverkar i en undersokning skall ha ratt att sjélvstandigt bestdmma om, hur l&ange
och pa vilka villkor de skall delta. De skall kunna avbryta sin medverkan utan att detta medfor
negativa foljder for dem. (Vetenskapsradet, 2002, s.9)

Eftersom medverkan har skett frivilligt och anonymt genom vara respondenters egna datorer
eller telefoner och utan var narvaro, anser vi att det varit tydligt att de sjalva har haft full
kontroll éver deras medverkan och kunnat avbryta nar som helst ndr de sjalva énskat.

Den sista regeln som ror samtyckeskravet ar regel 4, som formuleras sa har:

I sitt beslut att delta eller avbryta sin medverkan far inte undersokningsdeltagarna utsattas for
otillborlig patryckning eller paverkan. Beroendeférhallanden bor heller inte foreligga mellan
forskaren och tilltankta undersokningsdeltagare eller uppgiftslamnare. (Vetenskapsradet,
2002, s. 10)

Utover det faktum att otillborlig paverkan pa respondenter som avbrutit sin medverkan eller
som beslutat att inte delta forsvaras av att vi inte kanner till nagra namn eller identifierbara
uppgifter, sa anser vi inte heller att det & nagot som vi har gjort oss skyldiga till. Vi har inte
haft nagon direktkontakt med vare sig vardnadshavare eller fritidshemspersonal, utan har
kommunicerat framst via rektorer, som inte heller har behovt utsta nagra patryckningar fran

vart hall utéver en forfragan att delta.

4.3.1.3 Konfidentialitetskravet

Konfidentialitetskravet sammanfattas pa foljande satt:
Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges storsta mojliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant satt att obehoriga
inte kan ta del av dem. (Vetenskapsradet, 2002, s.12)

| var insamlingsprocess har vi sett till att deltagandet &r anonymt fran forsta borjan.
Deltagarna har alltsa inte att behévt uppge nagon personlig information utéver vilken
urvalsgrupp de tillhor (vardnadshavare eller fritidshemspersonal). | Google formular kan man
I instélIningarna hantera hur svar samlas in och skyddas och dven begrénsa insamling av
uppgifter som gar att koppla till en person, vilket vi har gjort. Svaren som vi fatt i vara enkéater
ar med andra ord helt anonymiserade. Vi k&nner enbart till vilken kategori respondenten
tillhor, alltsa vardnadshavare eller fritidshemspersonal, vilket beror pa att vi har utformat

olika enkéter for respektive grupp.
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Emellertid har vi saklart tagit del av personliga uppgifter och namn pa skolor i
urvalsprocessen, da vi tagit kontakt med rektorer via kontaktuppgifter som vi erhallit genom
offentliga databaser. Vi kanner alltsa till namn, mailadresser och telefonnummer till de
rektorerna vi kontaktat samt vilka skolor de jobbar pa men vi anser att insamlingen av dessa
uppgifter varit irrelevant for anonymitetsaspekten. Da vi anda inte har mojligheten att
identifiera nagon av respondenterna genom den informationen vi har tillganglig anser vi inte
att anonymiteten har dventyrats.

Vi har alltsa inte behdvt géra nagot aktivt for att tillgodose konfidentialtetskravet eftersom vi
aldrig samlat in den typ av uppgifter som skulle gora det nédvandigt att ta de regler som ror

konfidentialitetskravet i beaktning.

4.3.1.4 Nyttjandekravet

Den forsta regeln som konkretiserar nyttjandekravet ar regel 7, som lyder:

Uppgifter om enskilda, insamlade for forskningsandamal, far inte anvandas
eller utlanas for kommersiellt bruk eller andra icke-vetenskapliga syften. (Vetenskapsradet,
2002, s.13)

Da det hade varit oetiskt att profitera pa vara insamlade uppgifter sa ar det ingenting vi vill
eller tanker géra. Aven inom denna aspekt kan vi aterigen anmarka pa vara begransade
mojligheter att lacka kanslig information pa nagot satt, da vi inte har tillgang till nagra sadana
uppgifter i och med att var datainsamling har varit helt anonym.

Den andra regeln som konkretiserar nyttjandekravet &r regel 8:

Personuppgifter insamlade for forskningsandamal far inte anvandas for beslut
eller atgarder som direkt paverkar den enskilde (vard, tvangsintagning, etc.)
utom efter sérskilt medgivande av den berérda. (Vetenskapsradet, 2002, s. 14)

Eftersom de som besvarat vara enkater varit helt anonyma i sitt deltagande skulle vi inte ha
mojlighet att anvanda uppgifter det satt som regeln férbjuder aven om vi sa dnskat, eftersom
vi inte har nagon majlighet att veta vem som har svarat vad.
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4.3.2 Formulering av pastaenden

En faktor som vi forhallit oss till nar vi utformat enkaterna ar att formulera pastaenden pa sa
satt att svaren inte inkluderar nagra personuppgifter, det vill saga uppgifter som gor det
mojligt att identifiera den som svarat (Barmark & Djurfeldt, 2020).

| enkaternas pastaenden har vi dven valt att anvanda oss av begreppen “fritidshemspersonal”
samt “’vardnadshavare” istéllet for till exempel “lirare” eller *forilder” for att inte raka
osynliggora nagon eller skapa en kansla av exkludering hos nagon av vara svaranden. Vi har
ocksa begrundat dvriga ordval for att, sa gott som vi kunnat, minska risken for att vacka
anstot eller for att nagot uppfattas som krankande (Barmark & Djurfeldt, 2020). |

formuleringarna av vara enkatfragor har vi till stor del inspirerats av Kuusimaki m.fl. (2019).

4.4 Analysmetod

For att kunna analysera vart resultat har vi gjort en medelvéardesanalys. En medelvardesanalys
ar att foredra nér det finns en kvantitativ variabel och en kvalitativ variabel (Barmark &
Djurfeldt, 2020). Var kvantitativa variabel ar de siffror som vara svaranden har angett i
enkaterna som motsvarar till vilken grad de haller med om de pastaenden som finns med. Den

kvalitativa variabeln ar vardnadshavare/fritidshemspersonal.

Svaren har angetts med en siffra fran ett till sex dar 1=Haller inte alls med och 6=Haller med
helt. Vi har sedan raknat ut medelvardet pa svaren vi fatt fran vardnadshavare, samt
medelvérdet pa svaren vi fatt fran personal pa fritidshemhem, pa varje fraga for att kunna
jamfora.

De olika enkéternas pastaenden skiljer sig nagot at i formuleringen for att motsvara vara olika
svarsgruppers skillnader i forhallande till vad som fragas - det star exempelvis “mitt barn” i
enkiten for vardnadshavare och “eleverna” i enkaten for fritidshemspersonal - men syftar pa
samma fenomen. | var analys har vi valt att kategorisera enkéaternas pastaenden beroende pa
vad de ror for att tydliggora monster i likheter och skillnader mellan vardnadshavares och
fritidshemspersonals upplevelser.

15



4.5 Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Vart syfte var att ta reda pa vilka digitala kommunikationskanaler som anvéands av
fritidshemspersonal och vardnadshavare samt mata upplevelser om dessa i respektive grupp.
Darav kan vi yrka for att validiteten i var undersékning ar adekvat, da vi med en
enkatundersokning som metod lyckats méata det vi formulerat i syfte och fragestéllningar. For
att tillgodose reliabilitet, det vill séga hur vi méter, och god trovardighet har vi aven
distribuerat enkaterna via rektorer och fritidshemspersonal for att undvika anonym
vilseledning.

Vidare vad galler undersdkningens reliabilitet finns det dock en risk att den kan uppfattas som
bristfallig. Enligt Barmark och Djurfeldt (2020) ar det svart att bedéma reliabilitet vid enstaka
matningar, vilket genast paverkar var reliabilitet och forsatter undersokningen i nagot av ett
underléage, da tanken aldrig var att vi skulle genomféra kontinuerliga matningar i var
undersokning.

Vidare gallande reliabiliteten aterstar ytterligare ett par faktorer som kan ha en negativ inverkan
pa matverktygets tillforlitlighet. Efter att ha granskat fragorna i enkaterna dar respondenterna
ges majlighet att aterkoppla kring enkéaternas pastdenden och anmarka pa eventuella
otydligheter har vi uppméarksammat att en handfull respondenter upplevt en specifik fraga som
otydlig. Att en av fragorna upplevts som otydlig kan ha en negativ inverkan pa reliabiliteten da
godtyckligheten i svarsalternativen okar vid otydlig frageformulering (Barmark & Djurfeldt,
2020). Slutligen kan insamlingsmetoden utgora en viss risk for att reliabiliteten aventyras, da
respondenterna slussats vidare till enkaterna genom 6ppna lankar och deltar anonymt. Dérav
finns en viss risk, om &n en risk som vi kan anse férsvinnande liten, att lanken faller i obehoérigas
hénder, vilket hade dventyrat undersékningens integritet.

Avslutningsvis bedomer vi att undersokningens generaliserbarhet ar 1ag, dels pa grund av
undersokningens omfang, dels pa grund av var laga svarsfrekvens och dels pa grund av att vi
gjorde ett oproportionerligt urval (Barmark & Djurfeldt, 2020). Vi kommer ddrav inte kunna
generalisera vara slutsatser utifran resultatet, da underlaget helt enkelt &r otillrackligt for en
sadan analys.
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4.6 Metodreflektion

4.6.1 Enkat som metod

Att anvanda enkatundersokning som metod har dver lag fungerat bra sett till vart syfte.
Samtidigt hade det varit intressant att undersoka samma fraga genom exempelvis intervjuer
som metod for att kunna gora en mer kvalitativ analys. En kvalitativ metod har vissa fordelar
jamfort med en kvantitativ metod relaterat till syftet, sa som att insamlingsprocessen inte ar
beroende av ett lika omfattande svarsunderlag (Barmark & Djurfeldt, 2020). Vidare anser vi
att tidsomfanget aven har paverkat vara mojligheter att utféra en optimal enkatstudie da det
forutsatter kontinuerligt arbete under langre tid.

4.6.2 Enkaternas utformning

Vi har utifran de dppna svar vi fatt upplevt att vara fragor har blivit tolkade pa det satt vi
menat att de ska tolkas och ar néjda med utformningen. Nér vi utformade enkatfraga 2, ”Jag
far tillrackligt med information om handelser i vardagen som kan paverka tiden pa fritids via
den digitala kommunikationskanalen/”Jag fér tillrackligt med information om héndelser i
fritidshemmet via den digitala kommunikationskanalen”, tankte vi inte pa att vi fragat om tva
olika fenomen, d.v.s. kommunikation fran fritids till vardnadshavare och tvartom. Det ar alltsa
inte vara olika svarsgruppers attityder till samma kommunikation vi har fragat om, vilket vi
har fatt ha i dtanke i var analys. Denna fraga upplevdes dven som otydlig av vissa i
svarsgruppen fritidshemspersonal men 6ver lag verkar den ha forstatts korrekt. Slutligen ar vi
dverens om att vi borde ha anvant 0-5 som skala istallet for 1-6, da mitten av skalan hade
blivit 2.5 istéllet for 3.5. Mittalternativen i skalan ar 3 och 4, alltsa &r mitten av skalan
medelvérdet av de tva. Det skulle kunna upplevas som mer lattbegripligt for en lasare som &r
ovan att lasa statistik om mitten av skalan var 2.5 eftersom det ar enklare att forsta att det ar sa
det ligger till nar skalan gar fran 0 till 5. Vi missade dven att gora den sista enkatfragan
obligatorisk for vardnadshavare vilket resulterade i att vi endast fick 29 svar pa den
enkatfragan fran totalt 30 vardnadshavare.

4.6.3 Urval

Att gora ett slumpmassigt, stratifierat (Barmark & Djurfeldt, 2020) urval anser vi har varit den
ratta metoden for att fa en bra geografisk spridning i vara svar. Vi ser alltsa stratifierat urval
som nagot 6ver lag fordelaktigt sett till vart syfte.
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En brist i var urvalsprocess &r att vi gjort ett oproportionerligt urval nar vi egentligen borde ha
gjort ett proportionerligt urval for att 6ka generaliserbarheten. Att ha gjort ett
oproportionerligt urval innebar att vi har skickat ut forfragningar om deltagande till ett lika
stort antal skolor i varje lan. vilket gjort att skolor i stora lan, som exempelvis Stockholm, har
blivit underrepresenterade. Mdjligheterna att generalisera vart resultat blir darav samre an om
vi hade genomfort ett proportionerligt urval (Barmark & Djurfeldt, 2020). Mangden
forfragningar vi skickade till skolor i ett lan borde alltsa stétt i proportion med det totala
antalet skolor i lanet. Eftersom vi blev uppmarksamma pa att var metod for urval inte ar
optimal forst efter att vi samlat in var data ar det darfor inte nagot vi kunnat atgarda pa ett
enkelt satt inom tidsramen for arbetet. Vi har darfor fatt forhalla oss till det resultat var studie

har genererat med hansyn till dess begréansade generaliserbarhet.

Vi har en svarsfrekvens pa 14.29 % for vardnadshavare och ca 4.76 % for fritidshemspersonal
om vi ponerar att en vardnadshavare och en larare per skola har tillfragats, eftersom vi har
skickat ut vara enkater till totalt 210 skolor och fatt svar fran 30 vardnadshavare och tio

fritidshemspersonal.
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5 Resultat och analys

5.1 Resultat

Respondenterna har fatt fylla i en enkat dar de har fatt ta stallning till ett antal pastdenden
relaterade till digital kommunikation mellan vardnadshavare och fritidshemspersonal. De har
fatt ta stallning till vara pastaenden genom att pa en skala mellan 1-6 ange hur pass val de
tycker att pastaendena stammer. Enkaterna avslutas med tva oppna fragor dar respondenterna
ges mojlighet att ge synpunkter och utvardera eventuella otydligheter. VVardnadshavare
respektive fritidshemspersonal har fatt ta del av tva snarlika men separata enkater. Skillnaden
ligger i att de barn som enkéternas pastaenden beror benamns pa olika sétt beroende pa vilken
urvalsgrupp de riktas till.

For att sortera vara svar infor var analys har vi valt att dela in enkéternas pastaenden och
tillhorande svar i olika kategorier baserat pa olika teman som pastaendena beror.

| var kategorisering av svaren har vi anvant oss av foljande kategorier: anvandningsomrade,
individvarde och samverkansvéarde.

Anvandingsomrade syftar till de digitala kommunikationskanalernas funktioner och hur de
anvénds. Individvarde syftar till kommunikationskanalernas nytta for den enskilde individen.
Slutligen syftar samverkansvarde till huruvida kommunikationskanalerna framjar samverkan
mellan fritidshemspersonal och vardnadshavare.

Fritidshemspersonalens svar redovisas i véanstra rutan, och vardnadshavarnas svar redovisas i
den hogra rutan. Standardavvikelsen anger hur stor spridning som finns i svaren, dér ett hogre

varde anger en storre spridning.

5.1.1 Kommunikationskanaler

| den forsta fragan i enkaten, »Vilken digital kommunikationskanal anvéander ni for digital
kommunikation med vardnadshavare?”’/”Vilken plattform anvander ni for digital
kommunikation med fritidshemmet?”, har svarande haft mojlighet att kryssa i flera alternativ
samt att skriva ett eget svar.
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10 svar 30 svar

Unikum -0 (0 %) Unikum

Edlevo [0 (0 %) Edlevo

Skolsoft [0 (0 %) Schoolsoft
Tempus |-0(0 %) Tempus
Microsoft Teams |0 (0 %) Microsoft Teams
Google Classroom [0 (0 %) Google Classroom
Instagram 1(10 %) Instagram
Quiculum h 8(80 %) Quiculum
Informentor |0 (0 %) Infomentor
Itslearning |0 (0 %) Itslearning
Vklass |-0(0 %) Vklass

IST Home Skola [0 (0 %) IST Home Skola
Skola24 N1 (10 %) Skola24

Picture my life -0 (0 %) Picture my life
Tyra |-0(0%) Tyra

Admentum {0 (0 %) Admentum
SMS 1(10 %) Email

Outlook = 1(10 %) Sms

0 2 4 6 8 E-post

Epost, sms

E-post och telefon

Sms, Mail

Epost

Mail

5.1.2 Anvéandningsomrade

1.

”Jag laser alla meddelanden som

0(0 %)
0(0 %)
0(0%)

1(33%)
1(33%)

0(0%)
0(0%)

1(33%)
1(33%)
1(33%)
1(33%)
1(33%)
1(33%)
1(33%)
1(33%)

6(20 %)

4(133%)

vardnadshavare skickar via den digitala skickar via den digitala
kommunikationskanalen” kommunikationskanalen”
10 svar 30 svar
8 30
6
2
4
10
2
1010% 00%) 000%) 1033%) 00% 133%)
(10%) 1(10%) ; )
1 2 3 4 5 6 q 2 3

Medelvérde fritidshemspersonal: 4.90
Standardavvikelse: 1.91

3.

»Jag informerar vardnadshavare om

Medelvarde vardnadshavare: 5.40
Standardavvikelse: 1.16

8(26,7%)

”Jag laser alla meddelanden som fritids

18 (60 %)

20

elevernas styrkor och framgangar via den ”Jag far information om mitt barns styrkor

digitala kommunikationskanalen”

och framgangar via den digitala

kommunikationskanalen”
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10 svar 30 svar

1(10%) 1(10%)

0(0%) 0(0%)

Medelvarde fritidshemspersonal: 2.70 Medelvérde vardnadshavare: 1.57
Standardavvikelse: 1.49 Standardavvikelse: 0.94

4,

»Jag informerar vardnadshavare om elevers ~ Jag far information om mitt barns
svarigheter och utmaningar via den digitala  svarigheter och utmaningar via den digitala
kommunikationskanalen” kommunikationskanalen”

10 svar 30 svar

20%)

1(10%) 1(10%)

Medelvarde fritidshemspersonal: 2.40 Medelvarde vardnadshavare: 1.73
Standardavvikelse: 1.51 Standardavvikelse: 1.20
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5.1.3 Individvarde

5.
”Fritidshemmets digitala kommunikation ”Fritidshemmets digitala kommunikation
stodjer elevernas utveckling” stodjer mitt barns utveckling”
oo s
3 100
4 15
50
1 1(10%) 1(10% ”
0 0 1(33%)
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

Medelvérde fritidshemspersonal: 3.50 Medelvarde vardnadshavare: 2.27
Standardavvikelse: 1.78 Standardavvikelse: 1.17
6.
”Det ar viktigt att berdtta om konflikter via ”Det ar viktigt att fa information om
den digitala kommunikationskanalen” konflikter som rér mitt barn via den

digitala kommunikationskanalen”

10 svar 30 svar

0(0%) 0(0%) 3(10%)

Medelvarde fritidshemspersonal: 2.70 Medelvarde vardnadshavare: 2.40
Standardavvikelse: 1.95 Standardavvikelse: 1.83
7.
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”Den digitala kommunikationen framjar

samarbetet mellan vardnadshavare och

fritidshem”

10 svar

200%)

Medelvarde fritidshemspersonal: 4.00
Standardavvikelse: 1.25

8.
”Den digitala kommunikationen stéarker
fortroendet mellan vardnadshavare och

fritidshemmet”

10 svar

1(10%)

Medelvarde fritidshemspersonal: 3.60
Standardavvikelse: 1.35

”Den digitala kommunikationen framjar

samarbetet mellan vardnadshavare och

fritidshem”

30 svar

1(10%)

Medelvarde vardnadshavare: 3.67
Standardavvikelse: 1.49

’Den digitala kommunikationen stérker
fortroendet mellan vardnadshavare och

fritidshemmet”

30 svar

1(10%)

23

3(10%)

Medelvarde vardnadshavare: 3.20
Standardavvikelse: 1.67



5.1.4 Samverkansvérde

2.

”Jag far tillrdckligt med information om »Jag far tillrackligt med information om
handelser i vardagen som kan paverka tiden  handelser i fritidshemmet via den digitala
pa fritids via den digitala kommunikationskanalen”

kommunikationskanalen”

10 svar 30 svar

4 100

20%

3(10%)

133%)

Medelvarde fritidshemspersonal: 3.00 Medelvérde vardnadshavare: 4.37
Standardavvikelse: 2.00 Standardavvikelse: 1.54

9.

”Jag blir hord genom vér digitala ”Jag blir hord genom var digitala
kommunikation med vardnadshavare” kommunikation med fritidshemmet”

10 svar 30 svar

100

2% 2(0%

1(10%)

Medelvarde fritidshemspersonal: 3.50 Medelvarde vardnadshavare: 3.30
Standardavvikelse: 1.58 Standardavvikelse: 1.66

”Jag kan stodja fritidshemmets pedagogiska

10. arbete genom digital kommunikation”
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»Vardnadshavare kan stodja fritidshemmets
pedagogiska arbete genom digital

kommunikation”

10 svar 29 svar

T(241%)

5(172%)

1(10%) 1(10%)

Medelvarde fritidshemspersonal: 4.20 Medelvarde vardnadshavare: 2.83
Standardavvikelse: 1.40 Standardavvikelse: 1.73
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5.2 Analys

5.2.1 Digitala plattformar som spraklig resurs

Ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv kan vi se digital kommunikation som en form av
spraklig resurs, och genom att anvéanda sig av denna sprakliga resurs kan vardnadshavare och
fritidshemspersonal utfora sprakhandlingar for att positionera sig sjélva, varandra och deras
barn/elever (Holmberg, 2020).

5.2.1.1 Kommunikationskanaler

Atta av tio fritidshemspersonal anger att de anvénder sig av den digitala
kommunikationskanalen Quiculum, vilket ingen vardnadshavare har angett. Detta kan tyda pa
att svaren vi fatt fran fritidshemspersonal och svaren vi fatt fran vardnadshavare inte har
kommit fran samma skolor.

Quiculum ér storst i gruppen fritidshemspersonal, respektive Skola24 i vardnadshavarnas
grupp. Vardnadshavare uppger i de éppna svaren som avser 6vriga alternativ i relativt hog
grad att de anvénder sig av e-post som digital kommunikationskanal. Samtidigt som fler
vardnadshavare har angett att de anvander Unikum &r det anméarkningsvart att sa manga angett
att de anvander e-post da det inte fanns med som ett fardigt alternativ.

Nar vi ser pa de digitala kommunikationskanalerna som sprakliga resurser (Holmberg, 2022)
blir det intressant att fraga sig om anledningen till att vissa digitala kommunikationskanaler
anvands i storre utstrackning pa grund utav att de fungerar battre som en spraklig resurs, att
det blivit sa pa grund av att man bara gjort som man gjort tidigare, eller som andra har gjort,
utan storre eftertanke, eller om det &r sa att marknadskrafter har haft ett stort inflytande vid
individuella skolor eller huvudmans val av digitala kommunikationskanaler. Eftersom vi
anser att det forstnamnda ar det mest 6nskvarda, ur ett pedagogiskt saval som ett
organisatoriskt perspektiv, bor berorda aktorer se pa de kommunikationskanaler de anvander
med en kritisk blick for att sakerstélla att den potential som finns i digitala
kommunikationskanaler som spraklig resurs utnyttjas till fullo. Om valet av digital
kommunikationskanal sker utan reflektion ar risken stor att vardnadshavare med mindre
digital kompetens far samre mojligheter att utfora sprakhandlingar och darmed dven mindre
mojligheter att positionera sig sjalva och sina barn genom dessa (Holmberg, 2020).
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5.2.1.2 Anvandningsomrade

Bada parter verkar se den digitala kommunikationskanalen som en legitim
kommunikationskanal utifran svaren vi fatt pa enkatfraga 1:

”Jag laser alla meddelanden som vardnadshavare skickar via den digitala
kommunikationskanalen”/”Jag ldser alla meddelanden som fritids skickar via den digitala
kommunikationskanalen”, da vi kan se hoga varden hos bada grupper. Detta tyder pa att
digitala kommunikationskanaler fungerar som en spraklig resurs, och att bada parter ser
vikten av att utfora sprakhandlingar (Holmberg, 2020) genom resursen.

5.2.1.3 Individvarde

Vi kan se att den digitala kommunikationskanalen som spraklig resurs (Holmberg, 2020) med
syftet att stodja barnens utveckling upplevs som en storre tillgang for fritidshemspersonal an
vad den gor for vardnadshavare. Svaren pa enkatfraga 5: “Fritidshemmets digitala
kommunikation stddjer elevernas utveckling”/’Fritidshemmets digitala kommunikation
stodjer mitt barns utveckling” visar namligen ett hdgre medelvarde hos fritidshemspersonalen

an hos vardnadshavarna.

Vardnadshavare ser daremot ett hogt vérde i den digitala kommunikationskanalen som
spraklig resurs (Holmberg, 2020) géllande samarbete, da bada grupper anger ett hogt
medelvarde i svaren pa enkatfraga 7: ”Den digitala kommunikationen framjar samarbetet
mellan vardnadshavare och fritidshem”.

Bade vardnadshavare och fritidshemspersonal anser att den digitala kommunikationskanalen
ar betydelsefull for fortroendet mellan vardnadshavare och fritidshemspersonal, vilket innebéar
att den digitala kommunikationskanalen kan fungera som en spraklig resurs (Holmberg, 2020)
dven i detta syfte. Detta kan utldsas i en jamfcrelse mellan svaren pa enkétfraga 8: “Den
digitala kommunikationen stirker fortroendet mellan vardnadshavare och fritidshemmet” som
har ett lagre medelvérde &n svaren pa enkatfraga 7: ”Den digitala kommunikationen framjar

samarbetet mellan vardnadshavare och fritidshem”.

5.2.1.4 Samverkansvarde

Sprakhandlingar (Holmberg, 2020) som rér information om handelser i och utanfor
fritidshemmet kommer oftare ifran fritidshemmet och tas emot av vardnadshavare an vice

versa, enligt svarsresultaten fran enkéatfraga 2: Jag far tillrickligt med information om
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handelser i vardagen som kan paverka tiden pa fritids via den digitala
kommunikationskanalen”/”Jag far tillrdckligt med information om héndelser 1 fritidshemmet
via den digitala kommunikationskanalen”. Vi kan alltsa se att den digitala
kommunikationskanalen anvands mer for att informera vardnadshavare om vad som hander
pa fritidshemmet, &n for att informera fritidshemspersonal om vad som hander utanfor
fritidshemmet.

Bada grupper ser den digitala kommunikationskanalen som ett nagorlunda fungerande satt att
bli hord pa enligt svaren pa enkatfraga 9:7Jag blir hord genom var digitala kommunikation
med vardnadshavare”/”Jag blir hord genom vér digitala kommunikation med fritidshemmet”.
Samtidigt som den hoga standardavvikelsen tyder pa att det finns véldigt olika upplevelser
inom grupperna och att de sprakhandlingar (Holmberg, 2020) som genomférs genom den
digitala kommunikationskanalen upplevs som mer eller mindre effektiva av olika individer.

Fritidshemspersonal ser ett betydligt storre pedagogiskt vérde i den digitala kommunikationen
och darmed som en mer anvandbar spraklig resurs (Holmberg, 2020) i det syftet, vilket vi kan
utlasa fran den stora skillnaden i medelvardet pa svaren fran grupperna i enkéatfraga 10:
”Vardnadshavare kan stodja fritidshemmets pedagogiska arbete genom digital
kommunikation”/”Jag kan stddja fritidshemmets pedagogiska arbete genom digital
kommunikation”. Dock kan vi se en stor standardavvikelse hos bada grupper, sarskilt hos
vardnadshavare, vilket innebar att uppfattningar kan skilja sig valdigt mycket fran individ till
individ. Vardnadshavare positionerar (Holmberg, 2020) genom sina svar sig sjalva som mer
eller mindre delaktiga i det pedagogiska arbetet pa fritidshemmet.

5.2.2 Digitala plattformar som ramfaktorer

Ur ett laroplansteoretiskt perspektiv ser vi de digitala kommunikationskanalerna som
ramfaktorer for samarbete mellan fritidshemmet och hemmet, och den digitala
kommunikationen ser vi som en laroplanshandelse och en del av den genomforda laroplanen
(Holmberg, 2020). Genom fritidshemspersonalens och vardnadshavarnas digitala
kommunikation utgor fritidshemmet en realiseringsarena dar laroplanens formuleringar
forverkligas (Holmberg, 2020).
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5.2.2.1 Anvandningsomrade

Vardnadshavare upplever mer aterkoppling gallande deras barns svarigheter och utmaningar
an aterkoppling som ror deras barns styrkor och framgangar, vilket star i kontrast till att
fritidshemspersonal uppger att de ger mer aterkoppling som ror elevers styrkor och
framgangar &n aterkoppling som ror elevers svarigheter och utmaningar. Detta baserar vi pa
att vi i svaren i enkatfraga 3: ”Jag informerar vardnadshavare om elevernas styrkor och
framgangar via den digitala digital kommunikationskanalen”/”Jag far information om mitt
barns styrkor och framgéngar via den digitala digital kommunikationskanalen” kan utlésa ett
hogre varde hos fritidshemspersonal &n hos vardnadshavare. Vi kan samtidigt se att svaren i
enkatfraga 4: “Jag informerar vardnadshavare om elevers svérigheter och utmaningar via den
digitala digital kommunikationskanalen”/”Jag far information om mitt barns svarigheter och
utmaningar via den digitala digital kommunikationskanalen” visar motsatsen. Eftersom
fritidshemmet och hemmet ska samarbeta for elevernas allsidiga utveckling (Lgr22, 2022) kan
vi se denna aterkoppling som en del av detta samarbete och darigenom som en
laroplanshandelse samtidigt som vi kan ifragasatta hur val genomford laroplanen blivit i
denna aspekt eftersom upplevelserna skiljer sig at (Holmberg, 2020).

5.2.2.2 Individvarde

Fritidshemspersonalen ser stoérre mojligheter att stodja barnens utveckling med hjélp av den
digitala kommunikationen jamfort med vad vardnadshavarna gor, enligt svaren pa enkatfraga
5: ”Fritidshemmets digitala kommunikation stddjer elevernas utveckling”/”’Fritidshemmets
digitala kommunikation stddjer mitt barns utveckling”. Denna skillnad kan bero pa att
vardnadshavare svarar enbart utefter individuella upplevelser med sina barn, men
fritidshemspersonalen behover forhalla sig till en mer generell bild da de méter manga olika
barn i sin yrkesutdvning och har ett annat perspektiv pa hur ramfaktorer och
laroplanshandelser paverkar den genomforda laroplanen (Holmberg, 2020).

Vi kan uttolka en positiv instéllning till den digitala kommunikationens varde relaterat till
samarbete mellan skolan och hemmen (Lgr22, 2022) utifran det hoga medelvardet hos bada
grupper i enkatfrdga 7: ”Den digitala kommunikationen frimjar samarbetet mellan
vardnadshavare och fritidshem”. Svaren indikerar dédrav att laroplanshandelsen och den
genomforda l&roplanen (Holmberg, 2022) har haft ett positivt utfall. Daremot tyder
vardnadshavarnas svar i enkatfraga 5: “Fritidshemmets digitala kommunikation stédjer

elevernas utveckling”/”’Fritidshemmets digitala kommunikation stddjer mitt barns utveckling”
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pa att de inte ser digital kommunikation som nagot av stdrre betydelse for att stodja sina barns
utveckling, vilket skapar en motsagelse da syftet med samarbetet mellan skola och hem &r att
stddja barnens allsidiga utveckling (Lgr22, 2022).

5.2.2.3 Samverkansvarde

Vi ser att vardnadshavares majligheter att stodja fritidshemmets pedagogiska arbete genom
den digitala kommunikationen anses betydligt hdgre av fritidshemspersonal an av
vardnadshavare, utifran att vi ser en stor skillnad i medelvardet mellan gruppernas svar pa
enkatfraga 10: Vardnadshavare kan stodja fritidshemmets pedagogiska arbete genom digital
kommunikation”/”Jag kan stodja fritidshemmets pedagogiska arbete genom digital
kommunikation”. Detta kan bero pa att fritidshemspersonalen via sitt yrke far en professionell
inblick i hur vardnadshavare kan stotta verksamheten, bland annat att de bygger sina
erfarenheter baserat pa flertalet interaktioner med olika vardnadshavare, till skillnad fran
vardnadshavare som ofta bara interagerat med ett fatal larare. Att fritidshemspersonal ser ett
hogre pedagogiskt varde i digital kommunikation kan alltsa ha att géra med ett annat
perspektiv pa hur digital kommunikation kan bli en del av den genomférda laroplanen
(Holmberg, 2020).
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6 Diskussion

Vi vill inleda diskussionen med att namna att vi & medvetna om att vart begransade underlag
ocksa begransar de mojligheter vi har till att generalisera resultatet. Var diskussion och de
slutsatser vi drar och spekulationer vi gor ar baserade pa det resultat vi har, trots att vi vet att
resultatet hade kunnat se valdigt annorlunda ut om det var baserat pa en mer utforlig
undersokning. Vi menar att &ven om resultatet inte ar generaliserbart sa har det genererat
intressanta fragor kring bade likvardighet, delaktighet samt skolans roll och ansvar i ett

digitaliserat samhélle som vi nu kommer att diskutera.

Da vi kan se att upplevelserna av digitala kommunikationskanaler ar sa olika kan vi fraga oss
vad detta beror pa. En del av orsaken till de skillnader vi ser kan vara att fritidshemspersonal
och vardnadshavare pa olika skolor méter olika digitala kommunikationskanaler, som i sin tur
ger olika mojligheter att stodja det pedagogiska arbetet som sker i verksamheten.

6.1 Vilka digitala kommunikationskanaler anvéands i
kommunikationen mellan vardnadshavare och

fritidshemspersonal?

| vart resultat kan vi se att Quiculum &r den digitala kommunikationskanal som anvands mest
av fritidshemspersonal, samtidigt som de vardnadshavare som svarat mest anvander sig av
Skola24 och ingen av dem har angett att de anvander Quiculum. Utan forkunskap skulle detta
kunna antas bero pa att Quiculum ar ett program som riktar sig till skolpersonal och inte till
vardnadshavare, men sa ar inte fallet. Alltsa kan vi anta att de vardnadshavare och de
fritidshemspersonal som besvarat var enkat kommer fran olika skolor. Anledningen till detta
skulle ocksa kunna vara att skolorna anvander sig av flera digitala kommunikationskanaler
och att fritidshemspersonal tenderar att foredra Quiculum framfor alternativen. Det skulle
aven kunna vara sa att vardnadshavare valjer bort Quiculum pa grund av begréansade
funktioner eller anvandarvanlighet. Oavsett anledning till att olika digitala
kommunikationskanaler anvénds bor de som ansvarar for att vélja vilken eller vilka digitala
kommunkationskanaler som en skola ska anvénda sig av géra dessa val omsorgsfullt. Detta
for att till fullo nyttja den potential som de digitala kommunikationskanalerna har nér det
kommer till fritidshemmets syfte att framja elevernas allsidiga utveckling (Simonsson m.fl.,
2015).
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6.2 Hur anger vardnadshavare respektive fritidshemspersonal att de
upplever den digitala kommunikation som sker mellan dem?

Att det finns ett antal vardnadshavare som ser att de har méjlighet att stodja fritidshemmets
pedagogiska arbete kan bero pa att de besitter en storre digital kompetens. Detta skulle vara
ytterligare ett argument for att framja utveckling av digital kompetens hos savél
fritidshemspersonal som vardnadshavare genom styrning ovanifran, for att ge battre
forutsattningar for att fler ska kunna stodja fritidshemmets pedagogiska arbete. For att
vardnadshavare ska uppleva sig sjalva som delaktiga i undervisningen &r en personlig relation
till skolan och de som arbetar dar en viktig forutsattning (Ohman m.fl., 2024). Eftersom
digital kommunikation ar sa utbredd i dagens samhalle menar vi att digital kompetens &r
nodvandigt hos saval vardnadshavare som fritidshemspersonal for att kunna utveckla denna
personliga relation och darigenom oka delaktigheten.

Ohman mf.l. (2024) kommer i sin forskning fram till att upplevelser av delaktighet hos
vardnadshavare dven kan héjas genom att vardnadshavarnas individuella forutsattningar tas i
beaktning ndr information férmedlas till dem. For att tillgodose att personliga relationer byggs
mellan vardnadshavare och fritidshemspersonal dven nar specifika forutsattningar forsvarar
moten ansikte mot ansikte, till exempel om en vardnadshavare arbetar obekvama tider pa
dygnet, menar vi att digitala kommunikationskanaler kan vara ett nyttigt verktyg. Digitala
kommunikationskanaler mojliggor att vardnadshavare kan ta del av viktig information och fa
kontakt med personal i fritidshem, &ven om de inte har en frekvent fysisk kontakt med
fritidshemmet, vilket kan vara positivt for att framja personliga relationer som vidare kan dka
delaktigheten. Simonsson m.fl (2015) menar att syftet med samverkan mellan fritidshemmet
och hemmet ar att framja elevers utveckling. For att fungera i det syftet kravs alltsa i manga
fall en digital kompetens, eftersom manga vardnadshavare saknar forutséttningar for att bygga
personliga relationer genom ansikte mot ansikte (Ohman m.fl, 2024).

Att vardnadshavare generellt ser mindre majligheter for sig sjalva att stodja fritidshemmet i
det pedagogiska arbetet, jamfort med vad fritidshemspersonalen anser att de kan skulle ocksa
kunna bero pa att fritidshemspersonal har mer erfarenhet av digital kommunikation mellan
fritidshem och vardnadshavare &n vad vardnadshavare har, vilket innebar att de har mer
underlag for att ge ett informerat svar. Samtidigt svarar vardnadshavare enbart for sig sjélva,
medan fritidshemspersonal har erfarenhet av flera vardnadshavare och svarar darfor utifran en
mer dvergripande bild dver skeendet.
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Att vardnadshavare upplever att de far aterkoppling om sina barns svarigheter och utmaningar
oftare 4n om sina barns styrkor och framgangar, trots att fritidshemspersonal uppger att de
upplever motsatsen skulle kunna bero pa flera orsaker. Det skulle till exempel kunna bero pa
att vardnadshavare reagerar starkare pa aterkoppling géllande svarigheter och utmaningar och
darfor ar mer benéagna att lagga den typen av aterkoppling pa minnet. En annan orsak skulle
kunna vara att vardnadshavare ar mer benéagna att tolka aterkoppling som nagot negativt trots
att personalen som ger aterkopplingen inte nédvandigtvis ser det pa samma satt. Eftersom
tidigare studier visat att bade vardnadshavare och skolpersonal anser att valfungerande digital
kommunikation mellan skolan och hemmet &r viktig for barns socialiserings- och
utbildningsprocess (Palts & Kalmus, 2015) &r vart resultat pa detta omrade intressant eftersom
det tyder pa att den digitala kommunikationen kanske inte ar fullt sa valfungerande som den
kunnat vara for de som besvarat var enkat, eftersom svaren tyder pa skilda upplevelser.

6.3 Hur anger vardnadshavare respektive personal i fritidshem att de

anvander de digitala kommunikationskanalerna?

Fritidshemspersonalen uppger att de far tillrackligt med information om handelser utanfor
fritidshemmet som ror fritidshemmets verksamhet fran vardnadshavare via den digitala
kommunikationen i lagre grad an vad vardnadshavare uppger pa motsvarande enkétfraga.
Detta kan tyda pa att de foredrar att kommunicera den har typen av information pa olika satt,
vilket star i linje med Palts och Kalmus (2015) forskningsresultat. Att vardnadshavare inte
delger fritidshemspersonalen den har typen av information via digitala
kommunikationskanaler skulle ocksa kunna bero pa att denna typ av information inte ar nagot
som i stor utstrackning kommer fritidshemspersonalen tillkanna 6ver huvud taget. Om det ar
av den anledningen &r det i sa fall inget som har med den digitala kommunikationskanalen i

sig att gora.

Av 40 svarande har 28 angett att de haller med helt nar det galler enkatfraga 1: “Jag liser alla
meddelanden som véardnadshavare skickar via den digitala kommunikationskanalen™/”Jag
laser alla meddelanden som fritids skickar via den digitala kommunikationskanalen”. Hos
fritidshemspersonal ligger medelvérdet pa 4.9 och standardavvikelsen pa 1.91. Hos
vardnadshavare ligger medelvérdet pa 5.4 med en standardavvikelse pa 1.16. Vi har alltsa ett
hogt medelvarde med liten spridning i bada grupper. Baserat pa detta kan vi anta att bada
grupper i nagon grad anser att den digitala kommunikationen &r viktig pa nagot sétt, i och
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med att engagemanget uppges vara hogt enligt vad respondenterna uppger. Bade Kuusimaki
m.fl. (2020) samt Palts & Kalmus (2015) kommer i sin forskning fram till att bade
vardnadshavare och léarare ser den digitala kommunikationen som nagonting viktigt, dels for
att fa information for sin egen skull och dels for barnens allsidiga utveckling (Lgr, 2022),
vilket kan styrka slutsatsen att digital kommunikation i skolan generellt ses som nagot
allmannyttigt.

6.4 Samhallsperspektiv

Den digitala kommunikationen kommer med all sannolikhet utgdra en viktig ramfaktor
(Holmberg, 2020) for framtidens utbildningssystem, vilket bade fritidshemspersonal och
vardnadshavare kommer att behdva forhalla sig till pa olika sétt. Baserat pa resultaten i var
undersokning samt tidigare forskningsunderlag kan vi anta att en norm som rader &r att bade
vardnadshavare och fritidshemspersonal har en 6ver lag positiv attityd till digitala
kommunikationskanaler (Kuusimaki m.fl., 2020) och de digitala kommunikationskanalernas
potential for att forbattra samverkan och kommunikation likval som elevernas allsidiga
utveckling (Lgr22, 2022). Vi kan forestalla oss att om en generellt positiv attityd dominerar
inom radande normer kring digitala kommunikationskanaler i samhallet som helhet kan detta
forklara varfor bada grupper anger att de tar del av alla meddelanden, vilket &ven kan vara
talande for vad radande normer sager om engagemang genom digitala

kommunikationskanaler.

Vi vet av egen erfarenhet att vissa applikationer som vi moter, privat och professionellt, ar
mer lattbegripliga och lattanvanda an andra. Samtidigt kan mer svaranvanda program ha
storre funktionalitet. Garreta Bochaca och Macia Bordalba (2019) menar att bade personal
och vardnadshavare blir mer positivt installda till digital kommunikation nér ledningsgrupper
frdmjar anvandandet av det, vilket kan bero att framjandet leder till att den digitala
kommunikationen fungerar battre. Vi menar darfor att det ar viktigt att huvudman,
ledningsgrupper och personal som anvander sig av digitala kommunikationskanaler gor sig
medvetna om de svarigheter och begransningar som finns inneboende i dessa for att pa basta

sétt kunna frdmja anvéndandet av dem.

Vidare kan vi reflektera 6ver hur anvandandet av olika digitala kommunikationskanaler
paverkar skolans likvardighetsuppdrag. Enligt Skollagen (SFS 2010:800) 1 kap. 9 § ska
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utbildningen inom skolvésendet ska vara likvérdig inom varje skolform och inom
fritidshemmet oavsett var i landet den anordnas. Om tillgangen till digitala
kommunikationskanaler ser olika ut, dar till exempel en skola anvéander en svarbegriplig och
ineffektiv kommunikationskanal nar en annan skola anvénder en som ar lattbegriplig och
effektiv, kan detta skapa ojamlikheter mellan skolor eftersom de digitala
kommunikationskanalerna utgér en av ramfaktorerna (Holmberg, 2020) for fritidshemmets
verksamhet.

For att skapa optimala forutsattningar for barnens allsidiga utveckling (Lgr22, 2022) bor alla
dess anvandare, sérskilt de som jobbar inom skolan, kritiskt granska de digitala
kommunikationskanalerna for att ta reda pa vad dessa motsagande upplevelser beror pa. Detta
da omsesidig forstaelse for respektive part borde vara énskvart for att den digitala
kommunikationen ska vara valfungerande i framtidens fritidshem och saledes kunna bidra till
att verksamheten verkar i dess uttalade syfte (Simonsson m.fl., 2015). Vi kan samtidigt
ifragasatta om skilda upplevelser av aterkoppling hos vardnadshavare och fritidshemspersonal
beror pa de digitala kommunikationskanalerna i sig, eller om problemet kanske bestar i att vi
som manniskor reagerar starkare pa aterkoppling som ror svarigheter och utmaningar
eftersom det ar ndgot vi behover agera pa for att atgarda. Aterkoppling som rér styrkor och
framgangar, som vi inte behdver atgarda utan endast uppmuntra det och lata det vara, kanske
inte upplevs lika kritiskt vilket kan leda till att det inte laggs pa minnet pa samma satt som
aterkoppling som ror svarigheter och utmaningar. | sa fall handlar det om aterkopplingens
natur, snarare &n om huruvida den digitala kommunikationen ar valfungerande eller ej.

Att fritidshemspersonal till storre del anser att vardnadshavare kan bidra till det pedagogiska
arbetet i fritidshemmet kan tolkas som att de ser en storre potential hos vardnadshavare &n vad
de sjdlva gor - att personalen helt enkelt vet att vardnadshavare kan vara till god hjalp med ratt
forutsattningar. Chen och Rivera Vernazza (2022) forutspar att digital kommunikation
kommer att bli allt viktigare for relationen mellan fritidshem och vardnadshavare i framtiden.
Fortrogenhet med digitala kommunikationskanaler kommer med stor sannolikhet att bli mer
nddvandigt i ett samhalle dar teknologin utvecklas i ett raskt tempo, vilket dven speglas i
radande kunskapssyn och formuleringar enligt Nordens samtliga laroplaner (Godhe, 2019).
For att vardnadshavare ska kunna leva upp till den potential som fritidshemspersonalen ser
bor en forutsattning vara att vardnadshavare faktiskt &r medvetna om att de kan vara ett stod i
fritidshemmets pedagogiska arbete, vilket kan ses som en del av fortrogenhet med digitala
kommunikationskanaler.
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Att respondenterna i bada grupper i hog grad uppgett att de tar del av all information som
skickas till dem via en digital kommunikationskanal kan vi se som en konsekvens av hur
normativitet tar sig uttryck i digitala kommunikationskanaler (Alarcén Arcos m.fl. 2023). Det
kan tolkas som att bade vardnadshavare och larare forvantas ta del av information via digitala
kommunikationskanaler pa grund av radande normer. Vi fragar oss saledes vad de normer
som skapas i de digitala kommunikationskanalernas realiseringsarena (Holmberg, 2020) far
for effekter sett ur det bredare samhéllsperspektivet. Vad utgor till exempel en aktiv och
engagerad vardnadshavare i den digitala eran, och hur behover fritidshemspersonal forhalla
sig till normer inom digital kommunikation?

Nar vi ser pa de digitala kommunikationskanalerna ur ett hallbarhetsperspektiv blir det tydligt
att beslutsfattare maste gora ett medvetet och genomtankt val nar det kommer till vilken
digital kommunikationskanal de véljer att anvanda och hur de valjer att fortbilda de som &r
tankta att anvanda dem. Social hallbarhet handlar om att samhallets resurser ska fordelas
rattvist (Sund & Sund, 2017). Till dessa resurser maste aven de sprakliga resurser som de
digitala kommunikationskanalerna utgdr raknas (Holmberg, 2020), och darmed &r
likvardigheten i de kommunikationskanalerna en fraga om social hallbarhet.
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8. Forslag till fortsatt forskning

Under arbetets gang har vi tankt pa flera andra sétt att undersoka attityder till digital
kommunikation och dess paverkan pa samverkan mellan hemmet och fritidshemmet. Vi
foreslar foljande for framtida forskning:

Forst och framst sa foreslas vi en studie med liknande tillvagagangssatt men i stérre
omfattning och med mer genomarbetade fragor som pagar under ett langre tidsspann. En
studie som liknar den studie vi gjort i utférande men som pagar under langre tid och sker i ett
storre omfang hade kunnat generera ett mer generaliserbart resultat som skulle 6ppna for en
bredare analys.

Vi foreslar ocksa att man genomfor en undersékning som maéter attityder till digital
kommunikation och upprepas éver en langre tidsperiod med regelbundna intervaller. Pa sa
sdtt hade man kunnat jamfora dessa attityder dver tid och se om, eller hur, de féréandra.

Vi skulle dven gérna se en kvalitativ studie med intervju som metod for att undersdka
attityder till digital kommunikation och samverkan mellan fritidshemspersonal och
vardnadshavare, for att fa en djupare insikt i vad dessa attityder grundar sig i.

En annan ingang till en kvalitativ studie skulle vara att med hjélp av exempelvis intervjuer
undersoka normer kring digital kommunikation mellan vardnadshavare och
fritidshemspersonal och diskutera dess effekter sett ur ett bredare samhallsperspektiv, for att
fa en djupare forstaelse for hur dessa normer uppstar och uttrycks samt vad det innebar for

samhallet i stort.
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Bilaga

Enkat for vardnadshavare:
https://forms.gle/BHwtUDi3LtpsRDtn7

Svar fran vardnadshavare i Google Sheets:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 AJnP850QdJo2VVP2uvgY mlZcW8iWwmdFgHv2W
KX-GZjwl/edit?usp=sharing

Enkat for fritidshemspersonal:
https://forms.gle/QPjHQzVCLaKp62dA7

Svar fran fritidhemspersonal i Google Sheets:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/16YbgQqvr8p865x6ijfru226hj4DuOdCX29u-
bUnd H3k/edit?usp=sharing
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