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ATT SAMLA IN OCH ANALY SERA KUNDKRAV
- Enfallstudiei projektet COMPASS

Abstrakt

Anvandarna pa SKF har tréttnat pa de gamla systemen med
AS/400 och dess trékiga anvandargranssnitt. De vill ha PC-
Interface istdllet, med Windows funktionalitet, men
fortfarande dra nytta av den funktionalitet som finns pa
AS/400. SKF har investerat mycket i AS/400 och dess stora
fordelar & bl a sékerhet, stabilitet och driftsékerhet. Hur skall
man behandla de kundkraven fér det nya systemet som ska
ha Windows funktionalitet och samtidigt dra nytta AS/400-
funktionaliteten i det gamla systemet? Darfor startades
projektet Compass som ska bli ett system som uppfyller de
nya kraven. Och hur skall dokumentationen tas fram for att
anpassas till de nya kraven pa systemet? Vilka uppgifter maste
komma in och hur skall de dokumenteras? Det maste vara pa
ett sdtt som kunden godkénner och som systemutvecklarna
kan arbeta efter. Resultatet av den har undersokningen var att
den metodik som man utvecklar system efter idag, ISDM,
récker inte for de nya kraven. Den behtver uppdateras och
ytterligare standards arbetas fram.
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1.Inledning

1 Inledning

Uppsatsen kommer att behandla de problem som uppstar vid framtagandet av
dokumentationen. Vilken information behdver systemutvecklarna, vilka metoder och
verktyg finns och anvands idag? Hur skall dokumentationen se ut for att den ska
kunna fungera som ett kontrakt mellan SKF Dataservice AB och kunden?

Pa ett stort foretag, som SKF, finns det standardformat och regler for hur
dokumentation skall tas fram och hur den skall utformas. Vad man maste téanka pa nar
projekten ofta strécker sig 6ver flera lander & att det kan vara svart att enas och
komma overens om vad som ska gadlla. Som systemutvecklare far du bud och krav
fran allamgjliga hdl utan att veta om det ar bestamt att det &r just s det ska vara. En
medvetenhet om att manniskor uttrycker sig och arbetar pa olika sétt maste finnas.
Det & inte dltid sa l&tt att anpassa sig. Detta mérks mer i arbete tillsammans med flera
olika lander, det méarks tydligare att ménniskor arbetar pa olika sétt och det gor att det
kan bli en sorts kulturkrock nér de ska fatta beslut tillsammans. Hur ska man samlain
och analysera kundkraven for att kunna skriva en Reference Guide'? Det &
kundkraven jag kommer att titta pai denna utredning. Hur man far in dem och hur de
dokumenteras.

! Seférklaring i ordlistan
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1.Inledning

1.1 Bakgrund

En hel del anledningar ligger bakom startandet av det hér projektet. Idag anvénder
man bl a ett AS/400 system som heter Croesus som & ett korsreferens-system mellan
konkurrerande produkter och SKF produkter. | systemet finns redan sokfunktioner
for att identifiera olika produkter. Man kan &ven fa reda pa vilka produkter som
passar i ett visst fordon. Det finns tva sorter anvandare. Dels uppdaterarna som bestar
av produktansvariga i Industrial Division och Vehicle Parts Organisation, VPO, dels
de anvandarna som refereras till som Retrivealanvandarna, de som endast kan se
informationen och gora utsokningar vilka bestdr av SKF:s forsdljningsbolag och
distributorer.

Andringar i ett befintligt system méste komma in som ett ”Request”, dvs en forfrégan
fran anvandarna. Hur dessa forfragningar ska hanteras finns dokumenterat i SKF:s
kvalitetsmanualer. Vehicle Parts Organisation, var kund i det har fallet, skickade ett
antal CRD’s till oss. En CRD, Change Request Description, & en beskrivning av
nagonting de vill forbéttra med det existerande systemet. Dessa CRD’s bedéms och
prioriteras av en URG, User Reference Group, vilkas medlemmar representerar
anvandarna. N&r de krav som kommit in analyserats bed6t URG att det var for
mycket arbete som behdvdes goras ifal man skulle éndra det befintliga systemet.
Istéllet bedot de att ett nytt projekt, Compass, skulle startas upp, vilket skulle
resulterai ett helt nytt system som @ven hade som syfte att ersétta det gamla Croesus.

Idag & mdjligheterna stora och utvecklingen gar snabbt framat, vilket &ven
anvandarkraven gor. Kraven fran anvandarnai det & projektet tas upp har nedan.

VPO vill ha ett produktutvecklings-system som ska vara gemensamt for Géteborg,
Singapore, USA och Frankrike. Man vill aven andra strukturen pa informationen i
databasen, man vill ha en global databas sa att man kan dela information och dlipper
dubbelarbete. SKF:s sdljare och distributtrer ska fa tillgang till all information samt
man vill kunna skriva ut kataloger frén ett enda system. Idag har man flera system dar
man lagrar information for att kunna skriva kataloger. VPO vill ocksd genomgaende
aven fa en béttre kvalité pa sin information.

Anvandarnavill franga det gamla, AS400 med svartvita skarmar och vill istéllet ha ett
grafiskt interface, ett nytt utseende pa systemet. De vill ha ett PC-interface med all
den funktionalitet som Windows har. Samtidigt vill man ta vara pa den funktionalitet
som finns pa AS400 och med hjdp av ny teknik gora arbetsprocessen smidigare.
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1.Inledning

1.2 Problemomrade

Fordelarna med AS/400 & manga, daribland sikerhet, stabilitet och framfor allt
driftsékerhet. For narvarande undersoker IT-avdelningen ifall det & mgjligt att
fortsitta att ha databasen pd ASM400 och integrera den med moderna
utvecklingsverktyg. Det finns mycket affardogik i de existerande systemen som man
vill utnyttja men istéllet arbeta mot ett PC-interface med anvandarvénlighet.

ldag utgdr SKF:s metodik utifran att man skall utveckla system for AS/400 eller
stordatormilj6, men det finns inga riktlinjer eller standards for hur dokumentationen
da skagatill vid integration med moderna utvecklingsverktyg.

Jag har valt att skriva om detta pa grund av att SKF ansag att det behtvdes en
understkning inom detta omréde. Det & viktigt for SKF att "hanga med” i den
tekniska utvecklingen. Det finns idag inga riktlinjer eller standards for hur man ska ga
till vaga med dokumentationen. Jag tycker aven att det ligger i tiden och det &r ett
intressant problemomrade. Manga av dagens, aven internationellt sett, stora foretag
tampas med detta problem idag. Min praktik pa SKF har gjort att jag kommit inpa just
detta omréde och insett vilket problem det & och det har vackt mitt intresse.
Resultatet av den har undersokningen kommer att ligga till grund for utvecklingen av
SKF:s kvalitetsprocesser och arbetsmetodik.

1.3 Problemformulering

Hur dokumenteras kundkraven? | det befintliga systemet fanns standards for
dokumentationen, hur skall man gora nu, istallet?

Racker den metodik som finns for att dven hantera integration med PC-interface sa att
man kan dokumentera pa ett bra sétt, eller behovs det arbetas fram mer, ny metodik
for sddana hér fall?

Det & framst Definitionsfasen som jag kommer att inrikta mig pa eftersom det & i den
som den mesta dokumentation sker.

Sd5av 48



1.Inledning

1.4 Syfte

Syftet med mitt arbete & att skapa forstdelse for hur man inom SKF samlar in och
analyserar kundkraven for att kunna vidareutveckla ett befintligt system med ny
teknik. Materialet /resultatet kommer att anvandas for att skapa en Reference Guide
som ska ligga till grund for det nya systemet " Compass’. Jag vill skapa forstaelse for
hur man arbetar for att ta fram en Reference Guide och vad som gjordes pa vagen dit,
vilka svarigheter som finnsi att samlain och dokumentera alla kundkraven.

1.5 Avgransningar

Jag kommer inte att undersoka hur man loser detta ute pa andra foretag utan endast
pa SKF och i projektet Compass.

Jag kommer inte heller att gain pa den tekniska biten, hur den tekniska |Gsningen bor
se ut eller vilka utvecklingsverktyg som finns, inte heller att utvardera nagot av dessa.

Den fas jag kommer att inrikta mig pa & Definitionsfasen och subprocessen Product
Development Update.

1.6 Metod

Jag kommer att gora en fallstudie av ett projekt som heter COMPASS. Detta projekt
skall resultera i ett nytt system, med utgangspunkt fran det gamla CROESUS. Jag
kommer att jamfora det jag far fram genom mitt arbete med det som Patricia Morales
i en undersdkning” kommit fram till & systemdokumentationskvalité. Jag kommer
ocksa att jamfora det satt som vi arbetar efter med det som rekommenderas i ISDM.
ISDM heter den metodik som de anvénder pa SKF. Mer om den finns beskrivet langre
fram.

Jag vill aven tillagga att koncernspraket pa SKF & engelska, ISDM & altsa skriven
pa detta sprak, vilket gor att manga begrepp och uttryck inte har ndgon bra
Oversdttning. Darfor har jag ibland valt att inte dversitta vissa ord, begrepp och
uttryck utan later de varakvar pasitt ursprungliga sprak.

1.6.1 Varfor valde jag fallstudie?

Jag valde att gora en fallstudie kanske framst for att jag, tack vare praktiken, redan
var ndgorlundainsatt i projektet COMPASS. Men ocksa pa grund av att det tedde sig
gavklart: Jag ska ta reda pa hur det gar till pa SKF, fdlja och studera ett specifikt
projekt, vad kan da vara béttre an att gora en studie?

2 Examensarbete av Patricia Morales vid Institutionen for Informatik
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2. Beskrivning av kunden, projeket och metodiken

2 Beskrivning av kunden, projektet och metodiken

Jag kommer hér forst presentera vem kunden & och vad kunden gér, jag kommer
aven att kort beskriva projeket som skaresulterai den nya systemet. Darefter kommer
jag att ga igenom och presentera den dokumentationsmetodik som finns idag, som
endast galler utveckling av system pa AS/400. Vilka & maen och syftena? Hur ser ett
projekts gang ut? Vilka olika faser finns? Detta gor jag for att ge lasaren en forstaelse
for resten av uppsatsen.

Vidare kommer jag ta reda pa kundkraven for det nya systemet och se efter vad/vilken
funktionalitet som finns i det existerande systemet som kan anvandas aven i det nya
Jag kommer aven att jamfora vart arbetssétt, hur man utvecklar i projektet Compass,
hur gar dokumentation av kundkraven till, med det som finns beskrivet i ISDM.
Dérefter kommer jag att sammanstélla alltihop och dra slutsatser.

2.1 VPO

Vehicle Parts Organisation & var kund. VPO & en del av SKF:s Automotive
Divisions. Deras produktutveckling &r att ta fram och plockaihop "kits’ som & deras
produkt som de sdljer till eftermarknaden. Ett kit bestar av ett lager plus lasande eller
tdtande detaljer. VPO har tre stycken produktionsutvecklingscentra, ett i  Sverige, ett
i Singapore och ett i Frankrike. Det & de som & produktutvecklarna och
uppdaterarna i det gamla Croesus. Det & &en de som publicerar katalogerna till
eftermarknaden som ges ut till alla SKF:s sédljbolag och distributorer.

2.2 COMPASS

Compass & namnet pa det projekt som ska resulterai ett nytt system som kommer att
bygga pa det gamla Croesus. Genom att anvanda den affardogik som finnsi Croesus,
utnyttja funktionaliteten som AS/400 har samt ge det hela ett PC-interface far man ett
anvandarvanligt system som samtidigt & driftsdkert och stabilt. Kraven fran
anvandarna, som aven & maden, & att ha ett gemensamt produktutvecklings-system
for Goteborg, Singapore, USA och Frankrike. Strukturen pa informationen ska
effektiviseras, databasen ska vara global sa att man kan dela information och Slipper
dubbelarbete. SKF:s séljare och distributérer kommer att fa tillgang till al information
och dlutligen, kanske den storsta biten, man vill kunna skriva ut kataloger fran ett
system istéllet for flera som man & tvungen att goraidag. Samt genomgaende vill man
fa en béttre kvalité pa informationen.

Sammanfattningsvis, ma och syften med Compass:

Framstélla katal oger.

Eliminera dubbelarbete, informationen ska endast behtva laggasin EN gang.
Effektivisera och sttdja processen.

Sprida och delainformation globalt.

Resultatet ska kunna anvandas av alla séljare runt om i varlden.

Téackain mycket information, vilket gor SKF konkurrenskraftigt.
Kvalitetssakring.

* 0% ok X X X X
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2. Beskrivning av kunden, projeket och metodiken

2.3 Hur tas dokumentationen fram idag?

Den metod som de idag anvénder pa SKF for att ta fram och presentera
dokumentation heter ISDM. " SKF Information Systems Development Manual”. Det
ar en metod som SKF gédlva har arbetat fram. Den forsta versionen kom 1978 och den
senaste & ifran februari 1996. Den géller endast for utveckling av system pa AS/400
eller i stordatormiljo. For PC-interface eller integration med PC finns idag inga
riktlinjer eller standards. Utvecklarna gor sa som de anser vara bast fran fall till fall.

2.3.1 Mal och syften med ISDM

Manualen &r tankt att anvandas som en guide nér man har en idé eller ett problem som
initierar till att utveckla ett system. Den skall foljaktligen kunna anvandas fran att man
har ett problem till dess att en fullsténdig applikation & utvecklad och installerad. Om
man foljer den hdr manualen & det meningen att applikationen kommer att uppfylla
fdljande:

* utvecklad enligt SKF:s kvalitetsstandards

* effektivt utvecklad och dokumenterad

* installerad och l&tt att underhdlla

* accepterad och utnyttjas effektivt av anvéndarna

ISDM behévs som malséttning for att informationssystemet ska fa hog kvalité och for
att forsékra sig om att det stodjer SKF:sregler och standards.

2.3.2 Fem anvandningsomraden

«  Utbildning Exempelvis som introduktion av nyanstélldai SKF:s st att
arbeta.

< Planering Som guide igenom ett komplett systemutvecklingsprojekt
eller en fas av ett projekt.

s "Korning” Standardiserade checklistor och liknande kan anvéndas

under hela projektet. Varje avdelning inom SKF kan ta ut
for dem relevanta delar.

% SomDatabas | manuaen finnsriktlinjer och rad, baserade patidigare
erfarenheter fran bade SKF:s egna avdelningar och externa
kallor.

%  SomReferens  Kan refererastill under reviews’.

% se ordlista for férklaring
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2. Beskrivning av kunden, projeket och metodiken

2.3.3 Allmanna anvandningsomraden

SKF anvéander datoriserade informationssystem inom manga omraden. Exempelvis
forsdjning, marknadsféring, ekonomi, materiafléde och tillverkning/produktion.
Manuaen & framst framtagen med dessa i dtanke men & anvandbar dven inom andra
omraden.

Manualen kan aven komma till nytta vid systemunderhall dar den stérre delen kan
liknas vid arbetet som sker vid ny utveckling. Har kan man hittariktlinjer att ga efter.

2.3.4 Vilka berors av ISDM?

ISDM véander sig till al personal som & involverad i utvecklingen och underhdlet av
datorbaserade informationssystem. Dessa &r framfor allt:

Projektets ledare samt medlemmar.

Anaytiker, programmerare och liknande.

De personer som har forfragat/begart att ett informationssystem skall utvecklas
eller kbpasin.

Styrel sens medlemmar.

Anvandarna av systemet.

Allaandrasom & involverade i utvecklingen av systemet.

2.3.5 Projekt dar ISDM &r anvandbar

ISDM ska anvandas nér det & fragan om att bygga eller utveckla ett helt nytt system,
vid modifiering eller anpassning av existerande system samt vid implementering av
inkopta standardpaket. ISDM & framtagen framst for utveckling av AS/400 system
eller system i stordatormiljo.

2.3.6 Uppgifter dar ISDM ar anvandbar

For de dlra flesta uppgifter kan man hitta anvandbara riktlinjer och rad i manuaen
exempelvis vid framtagning av kravspecifikationer, och processing rules’ samt vid
testning.

For de allra storsta projekten eller uppgifterna, kan ytterligare regler behdvas som &r
specifika for just det projektet, alternativt uppgiften.

* Seforklaring i ordlistan
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3. Projektoversikt, de olika faserna enligt ISDM

3 Projektoversikt, de olika faserna enligt ISDM

Jag kommer hér nedan kortfattat beskriva de faser som tacker ett projekts livstid. Jag
inriktar mig pa defintionsfasen men alla faser beskrivs for sammanhangets skull. Hur
den dokumentation, som ISDM refererar till, ska se ut regleras av olika manualer som
ar utarbetade efter SKF:s kvalitetsmanualer. Aven vilka tester som skall goras finns
beskrivna dér.

Project
Initiation

Operation &

Pre-study Definition | Realization Implementation| M aintenance

3.1 Project Initiation

Syftet med den hér forsta fasen &r att undersoka idéer, mdjligheter, problem, krav och
savidare for att se om det & nagon idé att starta det har projektet. Om inte sa hander
inte s3 mycket mer, om man bedomer att genomférbarheten och Iénsamheten &
tillréckliga gar man vidare till nésta fas. Man gor dven en riskutvardering for att se pa
riskerna, & de for stora kanske det inte &r vart att starta projektet.

Resultatet av undersokningen & ett fordag, eller riktlinjer, for projektet, projekt
direktiv. Det gor man genom att anvanda sig av olika anayser: Problem-,
Informations- och Beslutsanalyser. Man bor identifiera och utvérdera den troliga
[6nsamhetens  omfattning och fordelar, storleken och kostnaderna av
projektsatsningen.

Sedan rekommenderas man &ven ta hansyn till vissa punkter.
Huvudsakliga mal och omfattning
Enligt verksamhetens och 1.S ma och strategier?

For att kunna gora en korrekt beddmning av resurs- och tidsbehov, samt de
tillkommande kostnaderna, bor man &en gora upp en de adternativa
tillvagagangssétt. De ska inkludera alternativa systemlGsningar, alternativ omfattning,
aternativ. - mjukvara och hérdvara, aternativa programsprak samt alternativa
personalméjligheter. For dessa aternativ ska man gora berdkningar 6ver min och max
samt riskbeddmning.

Det beslut som fattas pa det hér tidiga stadiet & om man ska starta projektet eller inte.
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3. Projektoversikt, de olika faserna enligt ISDM

3.2 Pre-study phase

Syftet med den hér, den egentliga forsta fasen i projektet, & att komma med
beslutsunderlag for om man ska ga vidare till nasta fas. Underlaget for det beslutet
bestar av kostnads- och tidsbegransningar for de olika fortsattningsalternativen.

Man skall aven ta fram vad systemet ska tacka samt vad systemet ska gora. Och for
att fa rétt omfattning och ambitionsniva ar det nodvandigt att goéra en avgransning.
Dvs vad systemet INTE ska tacka eller gora. For att kunna fa en uppfattning av
kostnader och férdelar bor man &ven gora en ungefarlig plan 6éver HUR systemet
kommer att arbeta, dess huvudsakliga funktioner och &en den tekniska
implementationen.

En del majliga sétt av hur implementationen ska ga till bor ocksa goras klart. Det kan
inkludera en undersokning 6ver vilka obligatoriska funktioner och data som maste
varamed i den inledande implementeringen. Har & det viktigt att koncentrera sig pa
de inledande aktiviteterna, si som att definiera mal, omfattning och krav. Man bor
forsoka undvika att gain pa for mycket detaljer rérande funktion och teknik.

Resultatet blir en rapport som beskriver vilka for och nackdelar som finns for de olika
fortséttningsalternativen, av vilka ett kan vara att avbryta projektet. Den hér rapporten
kallas lampligen ” Pre-study Report”.

Vanliga falgropar kan vara att man gor for detaljerade analyser eler att man drar
sutsatser for snabbt.

Bedlut tas, baserat pa Pre-study Report dér for och nackdelar finns for de alternativa
l6sningarna, om man skall ga vidare med en Definitionsfas eller inte, samt med vilken
budget och tidsram. En del systemdokumentation kommer ur den hér fasen och
eventuellt en ungefarlig och prelimindr anvandarmanual .

| riktigt sma projekt gar Pre-study och Definitionsfasen ihop och tar vadigt lite tid i
forhdllande till hela projektets gang.
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3. Projektoversikt, de olika faserna enligt ISDM

3.3 Definition Phase

Den hér fasen & mycket lik den tidigare, enda skillnaden & egentligen att allt sker mer
detaljerat.

Syftet har ar att gora en mer detajerad och omfattande analys an i den tidigare. Alltsa
aven hdar komma med bedlutsunderlag for fortséttningsalternativ. | dutet av fasen ska
det vara majligt att berékna den totala kostnaden, eller aminstone
arbetskraftsbehovet av det kvarstdende arbetet. Definitionsfasen bor normat uppta
15-20% av projektets resursbehov.

Aven den hér fasen skall ta fram vad systemet ska técka samt gora. For att kunna f&
en uppfattning av kostnader och férdelar bor man aven goéra en ungefarlig plan dver
HUR systemet kommer ait arbeta, dess huvudsakliga funktioner och &ven den
tekniska implementationen.

En del alternativ till hur implementationen kan ga till bor ocksa géras klart. Det kan
inkludera en undersokning 6ver vilka obligatoriska funktioner och data som maste
varamed i den inledande implementeringen.

Det & viktigt att utvardera alla alternativa losningar. Beroende pa det valda
aternativet for huvudsystemet far man olika sétt att installera systemet, vilket innebér
olika sétt att ladda in filer, temporért interface osv. Och det i sin tur betyder olikatids-
och resurskrav.

Resultatet blir en rapport som detaljerat beskriver vilkafor och nackdelarna & med de
aternativa |6sningarna. Den hér rapporten kallas ”System Definition Report”.
Skillnaden gentemot Pre-study & att man ska fora bedl utssituationen ett steg framét,
att klart visa de alternativa riktningarna bade vad géller stora och sma funktioner.

Ger man klartecken att ga vidare till nasta fas, System Readlization, & det vadigt
sédllan som projekt stoppas. Vid det hér laget ska man ha tankt pa allt och om inget
ofOrutsett intr&ffar, vet man att det blir ett |onsamt projekt.

For att identifiera datoriserade och manuella operationer kan fl6desdiagram uppforas.
Oftast andras flodesdiagrammen under realisationen. Dessa diagram kan fungera som
underlag vid resursberékningsarbetet.

Man boér undvika att dra for snabba Slutsatser. Ett datoriserat system &r inte altid
l6sningen pa problemet. Rekommenderat & att 1agga ner mycket tid pa att hitta
manga olika I6sningar som uppfyller malen. Tidsplanering och implementeringen bor
gas igenom noga och mdjliga st att genomfora implementeringen skildras i stora
drag.

Med System Definition Report som underlag fattar man beslut om

fortsdttningsalternativ. En del systemdokumentation kommer ur den hér fasen och
aven en preliminar anvandarmanual .
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3. Projektoversikt, de olika faserna enligt ISDM

3.4 Realization Phase

Med tidsramen och projektdirektiven gédllande bade systemet och projektet, som
bedlutats i Definitionsfasen, ska det kompletta systemet:

designasini detal]

konstrueras

testas till den grad att det &r klart for implementering
Man ska kort och gott skapa systemet.

| den hér fasen bestédms exakt hur systemet ska konstrueras, géva realisationen av
systemet, dvs skriva programmen, utarbeta de manuella operationerna, databaser, filer
och "output”. Man testar bade de individuella systemkomponenterna och systemet
som helhet.

Designarbetet, som borjar med resultatet fran Definitionsfasen, beror bade generell
systemarkitektur och detaljerad design av individuella komponenter. Detta arbetet
tilldmpas pa géva systemet och implementationen. Ifall det ror sig om en "fardig”
(inkopt) applikation fokuserar Realisationsfasen painstallation och testning av paketet
och ser till att dokumentationen & fullsténdig. Forutom detta kanske man vill
modifiera det inkOpta paketet. | sa fall blir &ven design, konstruktion och testning av
interface nodvandiga for dessa andringar.

Tldlgt i den hér fasen skall foljande faststéllas:
den basta implementeringsstrategin
den bésta testningsstrategin
vilket samspel som behdvs mellan olika subsystem eller delar av systemet, och
behovet av tillfaligainterface mellan dem

Resultatet & ett system som & va testat, av hog kvalité och dér endast
produktionstestning kvarstér. Detsamma gdller for rutiner for filer, databaser,
tillfalliga interface och andra komponenter som behévs for galva implementeringen.
Ovningsmaterial samt anvandarmanual har tagits fram och man har trénade anvandare.
Implementeringsplanen & vid det hér laget detaljerad och vélplanerad. Man bor nu
aven ha en komplett systemdokumentation, som huvudsakligen finns fortecknad i The
Data Dictionary®.

Innan galva implementeringsaktiviteterna borjar maste man beduta om den sutliga
implementeringsstrategin.

® Seférklaring i ordlistan
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3. Projektoversikt, de olika faserna enligt ISDM

3.5 Implementation Phase

Hér ska man implementera §alva systemet och forsdkra en effektiv anvandning. Syftet
& at gora den sista systemtestningen i produktionsmiljo och att effektivt
implementera systemet. Detta inkluderar vanligtvis en del forsta anvandarsupport. En
sista test i produktionsmiljo syftar till att upptécka, och dtgéarda eventuella risker for
fel, lagringsutrymmesproblem och performance® problem, som kanske kan ha
forbisetts tidigare.

For stora system maste implementationen vara noga férberedd och anvéandarna tréanas.
Omedelbart efter implementeringen bor anvandarsupport finnas, samt information om
resurser och performance samlas in. Samma information samlas in efter en tid och
jamférs med den forsta.

Resultatet & et vdplanerat system med en effektiv anvandning.
Systemdokumentationen och anvéndarmanualen & kompletta och ”up-to-date’.
Erfarenhet att dra lardom av i framtida liknande projekt ska samlas in och
dokumenteras.

Nér systemet implementerats och korts ska ett beslut tas angdende ansvar och resurser
for nasta fas, Operation & Maintenance. Systemet ska bli formellt accepterat och
projektet uppldses.

3.6 Operation & Maintenance

Syftet med System Operation & att uppfylla verksamhetens krav. Om systemet inte
gor det ska det om méjligt andras eller ersittas av ndgot nytt. Syftet med System
Maintenance & att forsikra att systemfunktionerna fortsétter att strava mot malen
som satts upp tidigare.

Anvandarerfarenheter bér samlasin i en Operational Problem Log och kan summerasi
Potential System Modifications for att senare generera i en System Reguest. Den
anvands for att korrekt kunna utdka systemet. Man skapar implementerings- och
andringsrutiner, man gor sk Tafterstudies’ och man upprétar en
kommunikationskanal med anvandarna for att fa feedback.

Det & omdjligt att vara beredd pa alla forandringar men en bra design och utveckling
forutser vantade eller troliga andringar och ser till att strukturen blir &t att
underhdlla. Stora andringar pa ett existerande system bor goras som ett projekt.

Man gor en del uppféljningar efter att systemet implementerats och korts ett tag.

.S Follow-Up: For att fa erfarenhet av 1.S-projekt.

System Follow-Up: For att kontrollera submalen.

Business Follow-Up: For att se effekten av system i SKF:s verksamhet.
Quality Follow-Up: For att kontrollera kvalitén av system i produktion.

® Seforklaring i ordlistan
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3. Projektoversikt, de olika faserna enligt ISDM

Ett generellt tillvagagangssétt eller ndrmande bor vara att strava mot nya, béttre och
billigare system istéllet for att underhdlla gamlaihoplappade.

3.7 Sammanfattning Project Phases

Project Initiation

Sker innan projektet startar

Genomfoérbarheten och |6nsamheten beddms, om projektet startas
Resultat: Feasibility Study Report

Pre-Study
Projektet startas

Skapar en skiss 6ver systemet och Project Plan for olika alternativ
Resultat:  Dokumentation, skissen dver systemet
Pre-Study Report

Definition
Skapar en skiss 6ver systemet och Project Plan for en del aternativ
Resultat:  Viss systemdokumentation
Utkast av anvandarmanual
Defintion Report

Redlization
Specificerar i detalj och skapar systemet
Testar systemet
Gor fardigt dokumentationen
Output
Resultat:  Ett vél testat system av hog kvalité dér endast produktionstestning
kvarstér.
Inladdningsrutiner for filer och databaser
Ovningsmaterial
Komplett anvéndarmanual
Komplett systemdokumentation

Implementation
Installerar systemet och laddar in filer
Trénar anvandarna samt ger support
Output
Resultat:  Installationsguide
Ett va8l implementerat system
K érschema och instruktioner

Operation & Maintenance
Sker efter det att projektet avslutats
Skoter om, underhdller, utokar och realiserar fordel aktiga forandringar i systemet
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3. Projektoversikt, de olika faserna enligt ISDM

3.7.1 Projektbeslut

Har nedan & en 6versikt dver de beslut som ska fattas och vad man bor téanka pa och

nar.

< Project Control >
Project Pre-Study | Definition | Redization | Imlementation | Operation &
Initiation Maintenance
1 2 3 )
Decision points TIME

1. Pre-Study Phase
- Skaman starta projektet eller inte?
- Beslut angdende undersokning.

2. Defintion Phase
- Grundat pa Pre-Study Report, som innehdller for och nackdelar for de
alternativa l6sningarna, beslutas om man ska ga vidare till Defintionsfasen
eller inte. Man bestammer dven i safall med vilken budget och tidsram.
- | mindre projekt gar ibland Pre-Study och Definition ihop till en fas.

3. Redlization Phase
- Grundat pa Definition Report, som innehdller fér och nackdelar for de
alternativa l6sningarna, beslutas vilka som blir fortséttningsalternativen.
Ett utav dem kan vara att avsluta projektet.
- Bedut angdende investering.

4. Implementation Phase
- Fore savaimplementationen, startas arbetet med att fa fram en strategi
och plan for implementationen.

5. Operation & Manitenance
- Né&r implementationen & klar och systemet & i gang, tas beslut om
ansvarsomrade och resurser for Operation och Maintenance. Systemet blir
formellt accepterat och projektet avslutas.
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4. Main Activities

4 Main Activities

De byggblock som ISDM bestar av & the Main Activities, huvudaktiviteterna. En
sidan & en enda, stor, arbetsuppgift. Vissa av huvudaktiviteterna finns i varje fas i
projektet, sisom Plan and Prepare Development Environment. Andra erfinns i flera
faser men pa olika detaljnivaer, exempelvis Function & Structure.

Pa grund av att de & ganska manga har de olika aktiviteterna tilldelats var sitt 1D-
nummer (0-99) for att underlétta identifikationen. Se Bilaga 1.

Jag kommer att kortfattat beskriva de aktiviteter som berér vara arbetsuppgifter inom
projektet Compass, och som har med dokumentationen att gora (de flestainom ramen
av Definitionsfasen). De &r:

01 Planning

02 Assignment Dialogue

03 Follow-Up & Control

13 Compile Program Specifications

25 Define Objectives and Constraints

40 Define & Design System Functions and Structure
45 Define Busines Functions & Procedures

47 Design Screen and Dialogue

4.1 Planning (01)

Det finns tva syften med planeringen.
dels att gora planer som kommer att ingai beslutsmaterialet nar beslut fattas
angdende kvalitets- tids- och kostnadsmal séttning for projektet eller uppgiften
* och dels att gora planer som talar om hur man ska organisera och schemalégga
resurser och arbetskraft, pa ett optimistiskt och realistiskt satt, for att na upp till
den bed utade malséttningen (for kvalité, tid och kostnader)

Resultatet av planeringen bor vara:

- Enlista 6ver grundldggande planeringsforutséttningar, sasom rérande riskfaktor.

- En Master Activity Plan ska skapas. Den & oversiktlig 6ver hela projektet.

- Aven en Detailed Activity Plan som & paen niva av enstaka aktiviteter och
personer.

- En Resource Plan visar tillganglighet och uppbokning per tidsperiod och person.

- En Cost Plan visar den tid som man planerar |agga ner per tidsperiod.

En tidsplan ska innehdlla milstolpar. Med milstolpar menas ett antal main activities
och deras fardigdatum. Utan milstolpar & det svart att hdlla sig i rétt riktning och i
rét hastighet. Varje projektmediem bor kanna till bade generella milstolpar och de
individuella.
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4. Main Activities

| dutet av varje projektfas ska man skapa en generell och komplett projektplan. Den
ska fungera som bedutsunderlag nér man ska besluta om fortséttningen for projektet.
Den bor vara ganska detaljerad for den narmaste framtiden och mer ungefarlig for
aterstoden.

Pa samma sétt bor man se éver den generella planen i bdrjan av varje projektfas. Det
& nodvandigt for att kunna reflektera Over de beslut som fattats tidigare och for att
kunna gora en mer noggrann grund for det fortsatta arbetet.

Det rekommenderas att upprétta och ga i genom Detailed activity plans regel bundet.
Det & altsa viktigt att planera. Ofta planeras det for sent och for sdllan, om als.
Planering & véadigt sdllan d6seri med tiden, som vissa tycker ibland, eftersom det gor
klart vilket sdit som & det optimala arbetsséttet, vad som kan goras paral€llt, vilka
aktiviteter som maste startas i tidigare skede osv.

4.2 Assignment Dialogue (02)

Syftet & har att fa en specificering av aminstone den néastkommande projektfasen
eller uppgiften. Den har specifikationen, Project Directive eler Contract, ska
projektledaren, agaren av projektet och the Steering Committee komma 6verens om.

Pa den hér aktiviteten bor man lagga ner en hel del tid precis innan eler i borjan av
varje projektfas. En del planering kan med fordel goras paralellt. Annars kan det vara
svart att sétta upp realistiska mal for resurser, kostnader och tidsplaner.

Lista upp alla handelser, de saker som & viktiga for att lyckas med projektet/
uppgiften. Det innefattar alla saker som bor ingai projektdirektivet (project directive),
de & huvudsakligen:

Business and Product Quality objectives (verksamhetens mal)

En listadver alakrav

Det forvantade resultatet; beskrivning av omfattning och granssnitt
Organisation och ansvarsomrade

Tidsplan med milstol par

Risk/osdkerhetsfaktorer (&ven hur de ska hanteras)

Budgetens ram

Resursplan och forbindel ser

Change Request Handling procedure (hur man ska hantera begérda andringar)

LR R S A T R
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4. Main Activities

4.3 Follow-Up and Control (03)

Uppfdljningen innefattar tre aspekter; Resultat (kvaité och  kvantitet),
Resursforbrukning och Kostnad. Det & ocksa bra att folja upp hur aktiviteterna har
utforts for att na resultatet.

Syftet med att folja upp resultatet, vilket & samma som att kontrollera ifall en
aktivitet ar klar eler hur mycket arbete som i sa fall aerstér, ar att gora det mojligt
med korrigeringar eller forbattringar. Detta for att kunna uppfylla projektets,
systemets och verksamhetens mal.

Aven de resurser som anvands och kostnader som uppstétt ska féljas upp. Det bor
goéras for att kunna bestdmma ifal korrigeringar behovs. Ibland kan man behtva
konsultera The Steering Committee’ ifall det rér sig om stora férandringar som att
minska omfattningen for att hala sig inom budgeten eller om man istéllet ska oka
budgeten.

Koncentrationen bor ligga pa det som & klart. Det & bra att ha en lista dver de
systemkomponenter som & 100% klara. Man har ingen stérre nytta av att veta vad
som nastan &r klart, kanske till 80% eller 90%, eftersom det fortfarande & osdkert.

Uppfdljningarna ska goras regelbundet. Lampligtvis veckovis, pa den mer detaljerade
nivan och manadsvis pa den generella nivan.

4.4 Compile Program Specification (13)

Syftet & att samlain al grundl&ggande information som programmeraren behdver for
att kunna géra programmeringen. Det insamlade materialet anvands aven for att gora
detaljerade regler for de tekniska |Gsningarna.

Resultatet ska vara en bunt papper som & uttagna fran systemdesign
dokumentationen. En del information kan uteldmnas ifal systemdesignern och
programmeraren & en och samma person. Om systemet inte & sarskilt stort och
programmeraren har tillgang till all systemdokumentation, behdver inte materialet
fysiskt tas ur dokumentationen. Detta resultatet har ett namn, det & en Program
Specification.

For att den hér aktiviteten ska uppfyllas helt foljer en lista nedan som fungerar som en
checklista 6ver vilket material som ska finnas tillgangligt och fran vilken man véjer ut
de punkter som passar for just det har programmet.

Referenser till programdesign och kodningsstandards
Skéarmdialog

" seférklaring i ordlistan
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Skarmlayout
- fat beskrivningar
- input f8lt (valideringar, obligatoriska eller inte)
- felmeddelanden
- output falt
- menyer
- osv
Processing Rules
- felhantering
- kopplingar med input/output
Generellafelmeddelanden
Sékerhetsregler
Updateringsregler
Funktionstangenter
- ENTER = uppdatera databasen
- PRy =hjép
Vanliga moduler
Information fran utvecklaren (designern)
I nput
- parametercards
- validering av input
- databaser (segment som berors)
- andrafiler
- layout for al input data
- osv
Output
- databaser (segment som berors)
- andrafiler
List outputs
- layout med fatbeskrivningar
- fordelning och summering
- antal kopior

Det & inte brukligt att underhdlla programspecifikationer efter det att systemet

implementerats hos SKF. Men vissa delar beh6ver anda underhdllas, de ska samlas i
en |.S Oriented Processing Rule.
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4.5 Define Objectives and Constraints (25)

Det huvudsakliga syftet ar att faststélla vilka som & 1.S och verksamhetens mal och
restriktioner for systemet. Det gors eftersom de kommer att fungera som riktlinjer for
systemutvecklingsarbetet.

Resultatet dokumenteras i Objectives and Constraints som aven kan inkludera sétt att
kontrollera att malen uppfylls.

Verksamhetens mal och restriktioner, som syftar pad marknadsféring och tillverkning
osv, bestéms av anvandare medans 1.S mdl och restriktioner normalt bestéms av 1.S
utvecklingsavdelning tillsammans med anvandare.

.S md kan refereras till de olika systemegenskaperna, sdsom information,
procedurefl6de, processing rules, resurser och utférande. Ma och restriktioner maste
vara relevanta och meningsfulla och styra arbetsinsatserna till de omraden déar de
verkligen behdvs. Den generella regeln & att "du kan 16sa 80% av uppgiften med
20% av arbetsinsatsen”.

Mélens effekter bor, sa langt som méjligt, uttryckas med procent, siffror, kvantiteter,
datum osv.

De alra forsta malen bor inte réknas som klara, de andras oftast pa vagen beroende pa
vad som &r realistiskt / |16nsamt att uppna Borja inte med att komma med en [6sning.
Det kan sluta med att man loser fel problem. Det & ocksa oerhdrt viktigt att ala
inblandade vet vilka malen & och deras prioriteringar for systemet (/uppgiften). Médlen
bor brytas ner och ordnas hierarkiskt eftersom det gor malen |&ttare att forsta for
samtliga inblandade.

Hur ska man da ga till vaga? Man bor gora en problemanalys for att forsakra sig om
att malen verkligen 16ser problemen och inte bara symptomen. Lésningen maste inte
vara ett datorsystem, vad som egentligen behovs & kanske en omorganisering eller
personal utveckling.

Hur kontrollerar man ifall mden har uppfyllts? For att kunna méta resultatet av
projektet och systemet bor [ampliga sétt definieras och uppfdljningar tilldtas redan pa
ett tidigt stadium. Och helst ska &ven hur prestationen ska métas definieras. Ma som
a abstrakta, som "6kad kundservice” kan oftast delas in i delmd for att da kunna
maétas och uppfdljas.
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4.6 System Functions and Structure (40)

Syftet med den har aktiviteten &r att bryta ner systemet till mindre delar som gor det
l&ttare att forstd. Syftet & ocksa att identifiera samspelet mellan de olika delarna. Pa
sA st far man en effektiv systemstruktur. Det & i den hér aktiviteten som man
specificerar vilka funktioner man behover for att uppfylla maséttningen och kraven.
Aven dessa funktioner bryts ner till en prelimindg program och manuell
operationsniva. Ett utkast 6ver vilka huvudfunktionerna for programmet & och
samspelet mellan dessa ska goras.

Den resulterande strukturen dokumenteras i Structure Chart. For att den ska vara
overskadlig bor den g visa fler an tre funktionsnivaer pa en sida. Vanliga funktioner,
aven kallade moduler framéver, som man identifierat kan listasi en List of Common
Modules. Som komplettering till Structure Chart kan &en en Functional Description
uppréttas.

Vilka & dafordelarna med den héar struktureringen?

*det blir mgjligt att planera och utveckla de definierade delarna var och en for sig
* dokumentationen blir uppstrukturerad och l&tt att underhdlla

* framtida éndringar blir |&tta att géra

* gavasystemet blir pditligt och lathanterligt

Né&r man har beslutat om systemprocedurer ska begreppen delsystem och operationer
anvandas framover istéllet for funktioner. Vilka operationer (funktioner) som ska
skbtas manuellt och automatiskt bor bestdmmas tidigt for tidss och
kostnadsberékningar.

Ifall de olika delarna av systemet kommer att utvecklas separat bor 6vervagande tas
géllande funktionalitet, sammanhang, interface, effektivitet osv redan i
Definitionsfasen. Granserna for de komponenter som ska utvecklas separat bor vara
klargjordainnan utvecklingen delas upp i delprojekt.

| borjan av aktiviteten rekommenderas att bryta ner det komplexa systemet i mer
hanterbara delar. Krav och resultat kan déarefter delas upp pa de olika delsystemen.
Att fortsitta den funktionella nedbrytningen till lagre nivaer & ett bra sit att
analysera och resultatet blir en bra och pdlitlig systemstruktur. Dataflodet mellan
funktionerna (delsystemen) behdvs ritas ut for att darefter kunna definiera
procedurerna.

Struktureringen i de tidiga projektfaserna bér ske tillsammans med anvandarna genom
att bryta ner systemet i logiska funktioner (alltsd inte dator eller |Gsningsorienterade
funktioner). | de senare faserna bor man istéllet komma fram till de fysiska delarna
enligt den funktionsstrukturen.

Moduler eler subrutiner som & vanliga ska identifieras och formges pa ett tidigt

stadium, detta for att anvanda dem sa effektivt som mgjligt i program och manuella
operationer. Det kan vara bade anvandarfunktioner eller tekniska:
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- Moduler bestdende av vanliga manuella operationer,
exempelvis generella skarminstruktioner
- Vanligadelprogram,
exempelvis table lookups
- §davstandiga serviceprogram som forekommer i flera program
- Délar av dteranvandbar kod, makron, copy texts osv

Foljande riktlinjer bor foljas for att utvardera resultatet av nedbrytningen:
- Funktioner som pa samma niva bor vara sa oberoende som majligt

- Interfaces mellan funktionerna bor varava definierade och klara

- Funktionerna bor vara sa gadvstandiga som mgjligt

Om systemet eller funktionen & komplex eller om den & svar att bryta ner i lagre
nivaer, kan man forst definiera det huvudsakliga dataflodet. Exempelvis genom att
anvanda datafl 6desdiagram. Pa de stéllen dér datan strdlar samman eller delar pa sig
bor funktioner definieras.

IPO diagram (Input - Process - Output) kan anvandas for att fa en dverblick samt
gora det |&ttare att |&sa och forsta.

Bestam dutligen vilka moduler som ska vara program eller manuella operationer,
online eller batch, distribuerade eller centrala osv. Lat datorn hantera alla rutiner och
massarbeten och |amna bedémningar och undantag & méanniskorna.

4.7 Define Business Functions & Procedures (45)

Syftet med den har aktiviteten & att definiera " Business Procedures’ som bestar av
foretagets affarsomrade och for att forsdkra sig om att man far tillrackligt med
support frén informationssystemet och dess procedurer.

Pa systemniva blir resultatet Business Procedure Overview Chat och pa procedurniva
Business Procedure Flow Chart. Eventuell stddjande information kan skrivas in i
Business Procedure Description.

Generellt betyder termen "procedure” beskrivningen av en mangd funktioner, deras
arbetsforlopp, timing och andra inbordes forhdlanden som behdvs for att fa
definitionsarbetet gjort eller en handelse att intréffa. Pa en generell och hdg niva av
definition innefattar begreppet ”business procedures’ bland annat saker som Stock
Replenistment (lagerpafylining) och Sales Forecasting (forsaljningsprognoser). For
att kunna stédja sadana procedurer behdvs en eller flera "system procedures’. En
system procedure, eller delar av den, kan stodja flera business procedures.

| de flesta fall finns det redan business procedures och det récker att beskriva dem,
ifal inte det ocksa redan &r gjort. Beskrivningarna ska kontrolleras emot maen som &r
satta for utvecklingen och eventuella avvikelser ska tas upp for diskussion och beslut
fattas om andringar bor ske av business proceduren eller/och maen. Om det & sa att
det & existerande business proceduren som ska modifieras eller att en ny ska skapas,
ar det viktigt att ha ett starkt samarbete med anvandarna. Detta for att upprétta
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acceptabla och effektiva procedurer. Tonvikten maste laggas pa att minska
adminigtrativa eller maskinella resurser och tid. Till exempe anaysera vilka
operationer som kan utféras parallellt.

Generellt géller att gora procedurerna sa latta som méjligt, d v s att underlétta arbetet
for den personen som ska anvanda dessa procedurer. Om procedurerna inte gar att
utveckla sa att de blir effektiva kan det bero pa att systemstrukturen inte ar tillracklig
och kan behtvas ses dver.

Business Procedure Flow Charts & den vanligaste metoden for att beskriva
procedurer och kan stodjas av forklarande beskrivningar. Business Procedure Flow
Diagrams kan anvandas for att beskriva flodet mellan olika organisationsenheter
sasom avdelningar och lagerlokaler. Network Diagrams kan anvandas for att hitta den
kritiska (svaga) vagen genom business procedures.

4.8 Design Screen and Dialog (47)

Det huvudsakliga syftet & hér att bygga ett anvéandargrénssnitt som & enkelt att
anvanda och som sparar tid och arbete fér anvandarna. Detta gérs genom att upprétta
ett konsekvent séit att kommunicera mellan anvandare och dator, som &ven passar
den ténkta anvandargruppen. Till exempel att terminologin & konsekvent och
anpassad for anvandaren, konsekvent skarmlayout, dialog och metoder.

4.8.1 Design principer

- Anvandargranssnittet ska bekréfta den konceptuella modellen som anvandaren kan
fa av grénssnittet, genom att se till at anvandaren kan fa ut den
information/handel se som de forvantar sig.

- L& anvandaren kontrollera dialogen. Det innebér att anvandaren ska kunna utféra
vilken handling de vill i vilken ordning som helst, for att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

4.8.2 Krav pa skarmlayouten

- Den skavaraldtt att |asa och forsta
- Man ska anvanda en konsekvent layout pa ala skérmar. Den information som
visas ska minimeras sa att endast det som &r nodvandigt for anvandaren visas.
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4.8.3 Krav pa dialogen

- olikarutiner for erfarna och oerfarna anvandare

- salite monotont arbete som majligt

- korta svarstider

- latt att fahjalp av systemet

- feedback for varje handling anvandaren utfor

- mojligheten att andra sig och angra den senaste handlingen

- mdjligheten att dteranvanda data fran den foregaende skarmen

- nér kraftfulla handlingar ska utforas, som vid deletering, ska systemet begéra en
bekréftelse

- granssnittet ska vara sadant att anvandaren ser vad du ska goraistélet for att
behova kommaihag det. Dar det & méjligt 1&t anvandaren vélja fran listor
istallet for att kommaihag de rétta valen.

4.8.4 Skadrmdisposition och layout

Skarmen ska bestd av tre delar. Overst systemnamnet, panel titel, datum och tid.
Langst ner ska det finnas en functionkey area och meddelande ruta. Utrymmet
déremellan & ledigt for anvandningen av applikationen.

Nér ett system ska koras pa flera olika stéllen samtidigt kan det vara anvandbart att
inkludera den géllande fysiska positionen som en del av systemnamnet. Till exempel
SWE - Croesus, dar SWE star for systemets position och Croesus & namnet pa
systemet.

De dialogmetoder som rekommenderas att anvandas & inmatning och urval. Allt det
hér gdller endast for AS/400system.

4.8.4.1 Inmatning

- Anvéandarna skriver bokstéver eller siffror i ett inmatningsfalt.

- Datamatasini fordefinierade falt. Nar en skarm forst visas kan ett
inmatningsfélt visas med eller utan fordefinierat varde. Markoren placerasi det
forsta input-féltet.

- Forst nédr applikationen identifierat alla inmatningsvardena utférs handelsen som
begérts av anvandaren.

Ett inmatningsfélt identifieras genom

* fdtprompt

* kolumn rubrik eller beskrivande text
* grupprubrik

*  prompt information
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4.8.4.2 Urvad

- Anvandaren véjer frén en grupp av relaterade val som presenteras pa skarmen.
- Anvéandaren véjer ett eler flera av de val som presenteras genom att skriva in en
bokstav i det f&8lt som associeras med det valet (vaen).

Det finns tre sorters urval

* urvalsfat

* urvadigta

* actionlista (lista med handlingar)

En annan typ av urval & nar anvandaren skriver in hela kommandot pa en gang,
istallet for att taen bokstav i taget och |ater systemet leta varje gang, vilket tar mycket
tid i ansprék. Den mgjligheten finns endast som ett komplement till de andra
metoderna, den &r aldrig den enda.

Nagot som man bor téanka pa vid implementeringen & att det inom ett system, eller
inom de system som vanligtvis anvands tillsammans, & viktigt att bade skarmdesign
och dialog & konsekventa. Annars kan det 1&tt bli forvirrande och anvéandaren tappar
fortroendet for hela systemet.
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5 Tillvagagangssatt

N&r man arbetar objektorienterat sd som vi, i projektet Compass, gjort ar det forsta
man bor gora en datamodell. Det forsta steget var alltsa att samlain al information
om alla forekomster som ska bli datamodellen. Sedan har vi gétt igenom alla objekt
och relationer med anvandarna vilket till dut ska resulterai datamodellen. Som
datamodellen ser ut idag, version 1, dterfinns pa Bilaga 6a och b.

Jag har gétt igenom alafileri det gamla systemet som bygger pa AS/400. Detta for
att tareda pa vilka olika falt och vilken funktionalitet som fanns med. Det & de som
ar de framsta kundkraven, vilken information ville de hamed i systemet fran borjan.

Jag har ocksa samlat in information om alla de félt som anvandarnatror sig behovai
Compass, det nya systemet. Vi har ocksa hjalpt anvandarna att specificera géva
processen, genom prototyping.

Vi gjorde forslag pa skarmlayout dar man kan mer praktiskt kan se hur de vill arbeta
med systemet och om vi forstétt vad de vill ha.

Dokumentationen som uppstétt ar bland annat: se Bilagor

* En Master Activtity Plan

En Detailed Activity Plan

Ett Data Dictionary

Ett antal grafer och listor

En forteckning 6ver Business and Process Objectives (malen)

* % % F

5.1 Nulagesanalys

For att kunna gora en analys av nuldget har vi, i projektet Compass, filtrerat ut de
problem som & mest akuta, och pa sa sétt inringat problemomradet och detaljstuderat
det. Vilka problem finns idag? Och vart kan de hérledas? En del problem kommer ur
andra problem, andra uppstar p g a andra system, existerande system osv. Det géller
kortfattat att komma & kéarnan, det vill sdga de riktiga problemen och inte
symptomen. Pa s sétt fick vi en klar 6verblick av de problemen som vi skulle inrikta
0ss p3, en slags avgransning av problemomradet.
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5.1.1 Beskrivning av de inrapporterade problemen

For subprocessen Product Development Update har jag gjort en problembeskrivning.
Tanken med en problembeskrivning &r att se pa problemen fran olikavinklar. Vi har
anvant oss av en blankett ” Problemanalys’ (se Bilaga 4). Den bestar av tre delar, en
problemdel, en orsaksdel och en konsekvensdel. Nar man samlat in och analyserat alla
problemen kan man ibland upptécka att det som vissa personer upplever som ett
problem kan for ndgon annan vara en orsak. En konsekvens kan bli ett nytt problem
for nagon annan. Déarfor har vi &ven, dar vi funnit det lampligt, tagit med
problemomrade. De problemomradena & antigen Product Development, PD (Update)
eller System. PD &r kort forklarat det som anvandarnavill hamed i det nya systemet
som inte finns med i det existerande. System innefattar de forbattringar som man vill
gorai det existerande. Jag har valt ut omradet PD eller Update som det &ven kallas
som ett exempel som kan fdljas.

For att faen klar och 6verskadlig 6verblick éver de problem, mal och behov som finns

samt vilka atgarder man bor ta, benade vi upp altihop i olikalistor och grafer. Dessa
foljer nedan och gdller alltsa problemomrédet PD..

5.1.1.1 Problemlista

Problemen undersoktes for att upptacka eventuella beroenden dem emellan. Har
nedan & problemlistan och mallistan. De ges en bokstav, P for problem och M for
mdl, detta for att det ska vara léttare att identifierasi graferna som vi sedan gjorde.

COMPASS [Problemlist | Responsible: A-C.H
Problemanalysis Version: 1.0
Date: 1998-05-13
No Problem
P1. The same kit is developed twice, whithin or in different departments.
P2. No messaging and reporting facility.
P3. Don’t know the kits contents.
P4. Data is stored in several different systems.
P5. No Product Development system. Info is not used correctly, for
example Gothenburg can’t use the info that Singapore has.
P6. The Modelspecification is not valid.
P7. The Applicationlist must be respecified.
P8. The users don’t like the system.
P9. Too many footnotes.
P10. Seals crossreference doesn’t exist in the
system.
P11. Bad quality of information.
P12. No common workprocedures.
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Slutligen kom vi upp med ett fordag till maanalys, Objectiveanadysis. Den listan foljer
hér och ser ungefar likadan ut.

COMPASS
Objectiveanalysis

Date: 1998-05-13

No
M1.
M2.
M3.
M4,
MS5.
M.
M7.
MS8.

M9.

M10.

M11.
M12.

M13.
M14.
M16.
M17.
M18.
M19.

Objectivelist Responsible: A-C.H
Version: 1.0

Objectives
Share information between PD-people.

Common system for all VSM Product Development departments.
Common Automotive Database containing global information.
Include overall common process to create a new product range.
Increase product development efficiency.
Enter information only once.
Several possibilities to view information.
Better diffusion (easier, quicker) of info to all departments
concerned.
A daily working support for all concerned departments.
Messaging and reporting
facility.
Userfriendly system.
Links to other systems.
Internal system interaction
Telecom
Customer Links
Platform independent
Updating possibilities for other divisions.
Better than existing system.
Secure system.
Clear responsibility for updaters.
Different levels of security.
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5.1.1.3 Forandringsbehov

Det som sedan aterstar &r att koppla problemen till de olika malen och att féresa
behov av forandringar och atgarder, en behovsanalys och en atgardslista. Har benar
man &ven upp Vvilka problem som kan |6sas genom datorisering och vilka problem som
ar business processrel aterade.

S& har kom vér behovsanalys att se ut. Aven har identifieras de olika behoven av en

siffra (R star for Request). Exempelvis R1, ny struktur for databasen, innefattar

problemnr 6, 7, 8,9, 5 och 11, dei sin tur uppfyller ma 2, 3, 7, 17, 5, 6, 8 och 16.

Eftersom R1 |6ser rétt manga problem och uppfyller méngama &r det nagot att

koncentrerasig pa.

COMPASS | ChangeRequest |

Requirementanalysis Version: 1.0

Date 98-05-13

No ChangeRequest

R1. New database structure.

R2. Windowsinterface

R3. Productdevelopment update
module.

R4. Links to MRPsystems, Prodmast.

R5. Batch Update program (one-off)

R6. Messaging and reporting facility.

R7. Securitylevels

R8. History log

Responsible:

Problem

P6,P7,P8,P9,P5,P11

P8
P1,P2,P3,P4,P5,P11

P4,P11
P2,P11

P12,P11
P1,P11

A-C.H

Objectives
M2,M3,M7,M17
M5,M6,M8,M16
M7,M16
M8,M9,M14,
M16

M12,M16

M10,M16
M18,M19,M17
M1
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5.1.1.4 Atgarddista

Dérefter gjorde vi en atgarddlista, Actionlist. Har far vi fram vilka atgérder som maste
goras. Exempelvis A2, gemensam process for utveckling av kits, uppfyller behoven
R2 och R3 osv.

COMPASS | Actionlist Responsible:  A-C.H

Actionanalysis Version: 1.0
Date 98-05-13

No Actions Involves
Al. Develop a database with new structure that R1
can be accessed by all PD-people.

A2. Common process for developing Kits. R2, R3

AS. Link the databas so that it uppdates all R4
systems involvoed.

A4, Batch update of existing information. R5

AG. Messaging and reporting R6
facility.

AT. Securitylevels R7

A8. History log R8

5.2 Objektorienterad Verksamhetsanalys

Det som utmérker Objektorienterad verksamhetsanalys &r att man pa ett tidigt
stadium diskuterar problemomradet i objekt-termer. Detta &r till fordel bade for
utredarna, eftersom de ténkta systemanvandarna kanner igen objekten, och for
systemkonstruktionen, eftersom man fér en | &t Gvergang till en implementering i ett
objektorienterat sprak eller till relationsdatabaser.

Vi samlade in alla problem som vi fétt in av kunden och gjorde en Problemanalys. Pa
sa sétt blev det enkelt att anteckna problemen och deras orsaker.
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5.3 Grafer

For att fa en bra 6verblick 6ver hur problemen och maen hénger samman, bade
gentemot varandra och Over granserna, har vi uppréttat ett antal grafer. FOrst ser vi
hur problemen & relaterade med varandra och lite langre ner det samma for maen.

5.3.1 Problemgraf

COMPASS Problemgraph Responsible: A-C.H
Problemanalysis Version: 1.0 Subprocess: Update
Date: 98-05-13
P5.
A 4
P1. P4. P3.
P2.

Vi ser att problem nr 5 & relaterat till bade nr 4 och nr 2, darfor & det P5 man bor
koncentrera sig pa att |6sa eftersom det 16ser de bada andra ocksa. P1 ligger for sig
gav vilket innebér att man maste |6sa det for sig och &ven P3, som da dven l6ser P2.
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5.3.2 Malgraf

COMPASS | Objectivegraph | Responsible: A-C.H
Objectiveanalysis Version: 1.0 Subprocess: Update

Date: 98-05-13

\\'\“\

M?-

Har framgar det tydligt att allamalen ror sig runt M5 och M1 som &r de viktiga malen
(som synes &r det lite av detektivarbete).

5.4 Arbetsprocessen

Vi har hjdlpt anvandarna att specificera géva processen genom att gora en prototyp
av hur det tankta systemet skulle kunna fungera och se ut. Vi gjorde upp ett forslag pa
skarmlayouter dels for att anvandarna mer praktiskt kan se hur de vill arbeta med
systemet, och dels for att kontrollera att vi forstétt vad de menar och vill haut av
systemet. Det var mycket uppskattat.

5.5 Databasdesign

For att komma fram till en datamodell har vi gétt igenom alla entiteter och
forhallanden dem emellan med anvéandarna. Den & tyvarr inte riktigt fardig i dagens
l&ge, detta beroende pa att det kommit till nya krav vilka maste tas hansyn till. Sa som
datamodellen ser ut idag, version 1.0 finns som Bilaga 6.
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5.6 Jamforelse mellan vart arbetsséatt och ISDM

Jag borjade med att g igenom ISDM och listade de dokument och resultat som
foreskrevs. Sedan gjorde jag samma sak med det arbete som vi gjort. Nér jag sedan
jamforde de béda sétten kom jag fram till att vi faktiskt har téckt upp de bitar som
ISDM foreskriver och fétt ungefar samma slutresultat.

Enligt ISDM ska man géra en Master Activity Plan och en Detailed Activity Plan, det
har vi gjort. Business och Process Objectivities ska definieras, vilket vi ocksagjort .
En lista 6ver alakrav och vilket det forvantade resultatet & har vi, frén anvandarna,
samlat in, analyserat och utvecklat ytterligare. Daremot har vi inte uppréttat en
Program Specification som det rekommenderasi |SDM. Detta beror pa att vi an idag
inte vet vilket verktyg vi skaanvanda eller i vilken miljo vi ska utveckla,

Na&got som vi gjort, som inte finns beskrivet i ISDM, &r prototyping. Vi har genom att
gora ett fordag pa skarmlayout hjapt anvandarna att specificera sjalva processen, det
har gjort att de mer praktiskt kan se hur de vill arbeta.

| ISDM star det att man bor gora en problemanalys, for att forsakra sig om att man
verkligen |6ser problemen och inte symptomen. Tyvarr star det inte hur analysen ska
gatill. Darfor har vi gjort sa som vi tyckt var béast. Vi har uppréttat listor Gver
problem och mélen samt dtgérder och grafer som visar hur malen och problemen
relaterar till varandra.

Sedan finns det ett par saker som vi inte hunnit bli klara med, tyvarr. Anledningarna
till detta tas upp i uppsatsens slutsatser. Det géller definitionen av Business
Procedures och Structure Chart. FOr den sist namnda har vi borjat ga igenom entiteter
med anvandarna och den skatill slut ledatill en datamodell. Aven Business
Procedures hjéper vi anvandarna med men & inte riktigt klar.

Vi har altsd anvant ISDM i den méan vi funnit den lamplig men ofta gjort det pa vart
eget sitt. Som jag skrev tidigare, det stér oftast inte beskrivet hur man ska gora
endast vad som ska goras. Det har gjort att vi anvant oss av tidigare erfarenheter och
gjort saker och ting sd som det passade oss bést. Och i sluténdan har vi kommit fram
till ungefér sasmma resultat. Men ISDM behdver helt klart ses 6ver. Den bor
uppdateras till dagens forhallanden, de flesta system idag &r integrerade med PC, och
kanske viktigast av allt, metoderna maste bli klarare och tydligare.
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6 Vad ar systemdokumentationskvalité?

For att avgora om systemdokumentationen i ISDM &r tillrackligt bra har jag utgatt
ifrén en tidigare undersbkning i &mnet av Patricia Morales’, som jag kortfattat
beskriver hér nedan. Det som hon kom fram till i sin undersokning har jag anvant som
ett dags facit att kontrollera emot. Vad systemdokumentationskvalité ar tycker jag
Patricia Morales besvarar klart och tydligt i sin undersokning.

6.1 Inledning

For att ett system ska fungera krévs manskliga arbetsinsatser och dessa ska sttdjas av
anvisningar och instruktioner. Systemdokumentationen & den synliga slutprodukten,
den beskriver systemet for anvandaren och maste naturligtvis vara klar innan det &r
dags att installera systemet.

For att fA en bra dokumentation maste anvandaren forstd innehdllet, detta kan
uppfyllasifal anvéndaren gav & med att utformar den.

Systemdokumentation kan delas upp i tva kategorier, dokumentationsutveckling och
dokumentationsprodukter.

Dokumentationsutveckling beskriver och talar i detalj om vad anvéndarna behover,
deras krav, vad systemet gér och hur systemet gor det.

Dokumentationsprodukter & de produkter som ska hjdpatill i gélva anvandningen av
systemet. Det kan vara anvandarmanual, underhdllsmanual eller operatérsmanual.

6.2 Vad ar syftet med systemdokumentation?

Systemdokumentationen ska stédja och styra den [6pande driften, underlétta for
underhdll, samordning och vidareutveckling. Den ska forbéttra kommunikationen
mellan anvandarna och interface samt sprida information om systemdokumentationens
anvandning och funktionssétt.

8 Examensarbete | ” Systemdokumentation-kvalité” av Patricia Morales vid Institutionen for
informatik
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6.3 Vad ar kvalité pa systemdokumentation?

En dalig systemdokumentation paverkar hela systemet. " Om anvandarna inte kan hitta
den information de behtver, p g a exempelvis daliga beskrivningar, medfor det stora
forluster for foretaget, det tar tid att utreda orsaken och sedan atgérda det.” Patricia
Morales anvander tre begrepp som hon anser maste vara anvandarkrav pa
systemdokumentati onen; full stAndighet, anvandarvanlighet och
forvaltningsvanlighet. Ifall dokumentationen far en hog kvaité minskar kostnaderna
for bade drift och underhdll, vilket naturligtvis & det som alltid efterstrévas.

Detta uppnas genom att man analyserar anvandarnas informationsbehov samtidigt
som man tar héansyn till erfarenheter fran tidigare tillfale gélande strukturering och
utformning av dokumentation. Aven terminologin & viktig, anvandarna méste forsta
vad som star, havdar Patricia, man maste undvika facksprak si mycket som mgjligt
och skriva sa att de som ska anvanda dokumentationen verkligen forstar. Man kan
aven utbilda anvandarna och hjdpa dem genom att séttadem in i arbetet.

6.3.1 Fullstandighet

Specifikationsenligt innebér att systemdokumentationen foljer de standardformat och
regler som foretaget har utarbetat.

Tillforlitlighet &r att anvandarna maste kunna lita pa dokumentationen.

Tillgénglighet innebér att dokumentationen alltid ska finnas till hands n&r den behovs.
Tvingas man ga till exempelvis en annan avdelning kommer den inte att anvandas,
helst ska ala anvandare havar sin.

6.3.2 Forvaltningsvanlighet / anpassningsbarhet

Med anpassningsbarhet menar Patricia Morales att systemdokumentation maste vara
anpassad till de olika personer som kommer att anvanda systemet, deras erfarenheter,
behov, utbildning osv.

Man uppndr detta genom att valja en modul & uppbyggnad for exempelvis beskrivning
av olika funktioner eller @&renden. ”"Det gynnar bade anvéandare och systemutvecklare,
det & alltid léttare att arbeta med en va avgransad uppgift som & bade funktionell
och oberoende.”
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6.3.3 Anvandarvanlighet

For att dokumentationen ska réknas som anvandarvénlig maste tva saker vara
uppfyllda. Det ska varalétt att 1&sa och |&tt att hitta.

L&t att 14sa grundas pa hur systemdokumentationen utfors. Den maste skrivas pa ett
klart och koncist sétt och altid vara anpassad efter vem det & som skall anvanda
dokumentationen.

For att det ska vara latt att hitta maste den vara &t att hantera, den ska kunna
fungera som ett stod for anvandarna och inte tvart om. Foretaget bor analysera och
hitta den basta metoden for att organisera systemdokumentationen sa att den passar
bade foretaget och anvandarna.

6.4 Analys av olika intressenter

Att analysera de olika intressenternas krav och behov av systemet &r viktigt for att fa
en vafungerande dokumentation. ”"Varje anvandare eler intressent som kommer i
kontakt med systemet maste ha den information som de behover tillganglig.” Tva
personer som har samma intresse i systemet och samma tekniska bakgrund tillhor
samma grupp av intressenter medans om de har olika bakgrund tillhor olika grupper.
Det som & svart vid utformningen och skrivandet av manualer & att den ska stoda
béde erfarna och nya anvandare.

Alla manualer maste vara fria fran misdedande information, som felaktigheter i
satskonstruktioner och grammatiska fel eftersom detta far anvandarna att tappa
fortroendet bade dokumentationen och systemet. Det gar & en massa tid till att ta
reda pa vad som gick fel och tid & pengar.
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7. Qutsatser

7 Slutsatser

| och med att ISDM inte innehaller nagra som helst riktlinjer for hur man ska hantera
dokumentationen vid utveckling av system med PC-integration har vi, jag och
systemanalytikern Ann-Christine Hagberg, arbetat fritt och anvant oss av metoder och
tidigare erfarenheter, bl afrén skoltiden. | det hér fallet har det gatt bra men sdva gar
det nog inte altid. ISDM &r bristande pa flera punkter, vilket jag tar upp har nedan,
och méaste uppdateras till den niva dar systemutvecklingen befinner sig idag.

Ett av mina syften med den har uppsatsen var att identifiera svarigheterna vid
framtagandet av dokumentation. Dérfér har jag har jamfort ISDM med vad Patricia
Moraes har kommit fram till & systemdokumentations-kvalité och kommit fram till
att ISDM helt klart behover ses dver. Den & svarlast, det & svart att hitta den
information man behdver, de metoder som beskrivs & inte klara och terminologin &r
inte anpassad fOr andra 8n de som &r insatta i SKF:s rutiner. Allt det hér har bidragit
till att vi inte arbetat helt enligt ISDM. Ofta star det endast vad det & som ska goras,
séllan stér det beskrivet hur man ska gatill vaga. Darfor skiljer sig vart arbetssétt fran
det som ISDM rekommenderar. Vi har valt ut det som passade oss. Med tanke pa att
SKF anvander sig av en hel del konsulter utifran, som inte & insattai SKF:s rutiner sa
borde detta dndras. ISDM skulle @ven behtva uppdateras, dar star mycket som
kanske inte langre & s aktuellt. Man behéver moderna utvecklingsmetoder som
klarar av dagens krav pa snabb och effektiv systemutveckling.

Aven ytterligare standards behdver arbetas fram. Det gélande utveckling i andra
miljoer an stordator och AS/400, idag &r det integration med PC som gdler och for
det récker de standards och riktlinjer man har idag inte pa langa végar.

Jag har aven kommit fram till att det tar [angre tid &n planerat att utveckla system pa
SKF. De Main Activities som jag gétt igenom & de som vi planerat hinna med men sa
a tyvarr inte fallet. Detta beror framst pa att projektet har vaxt under tiden och
ytterligare krav har kommit in. Utdver VPO har andra delar av SKF:s organisation
ocksa velat ha med sina krav i det nya systemet. Det gor att systemet maste hantera
fler krav dn vad som var tankt fran borjan. Sedan har vi fét en ny
projektorganisationen pa anvandarsidan vilket ocksa har tagit ytterligare tid. Fran
borjan var vi bara 2-3 personer frén I T-sidan som var inblandade, nu & vi 11. Annu en
sak & att man st6tt pa problem vad géller den tekniska [6sningen, som skett parallellt.
Allt det hér har tillsammans gjort att det tagit betydligt langre tid an vi réknat med.

7.1 Nya fragor

Exempel pa nya fragor kan vara vilka standards, som &ven inkluderar utveckling av
system med PC-integration som ska tas fram och hur detta ska gatill.
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8. Kallor
9. Bilagor

8 Kallor

ISDM - SKF Information Systems Development Manual

" Systemdokumentation-kvalité€” Ett examensarbete | av Patricia Morales

9 Bilagor

Bilaga 1 En listaOver allaMain Activities

Bilaga 2 Master Activity Plan

Bilaga3 Detailed Activity Plan

Bilaga4 Problemdescription

Bilaga5 Product Development (fran kunden, vilka krav de har och
vilka problem de har mm)

Bilaga6a, b Datamodellen

Bilaga 7 Ordlista
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Main Activities
01 Planning

02 Assignment Dialogue

03 Follow-Up & Control

04 Plan & Prepare Development Environment
05 Train Project Personnel

06 Organization & Staffing

07 Keeping Parties Concerned Informed

09 User Training

11 User Manual

13 Compile Program Specifications

21 Determine Requirements on the system
23 Fact Gathering and Anaysis

25 Define Objectives and Constraints
29 Long Term Considerations
31 Define Scope and Externa Interdependencies

35 System Alternatives & Packages

40 Define & Design System Functions and
Structure

42 Systems Interface Design

45 Define Business Functions & Procedures
46 Define & Design System Procedures

47 Design Screen and Dialogue

48 Generalization

50 Define Information Sets and Data Contents

51 Define Data Elements
53 Information Analysis and Data Base Design
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Bilaga 1

55 Data Base Initiation, Monitoring and
Tuning

56 Design Filesand Tables

57 Initial Data Base Loading

58 Reports & Other 1/0

59 Use of Data Dictionary/ Repository
60 Define Processing Rules

63 Detail Manual Operations and Procedures
64 Specify Controls and Security
Requirements

66 Detail & Check System Performance
69 System/Project & Database Reviews
70 Define Reguirements on Organization
72 Define Requirements on Hardware and
Software

73 Software Distribution & Installation
74 Version Handling

78 Design & Prepare Run Schedule and
Instructions

80 Define & Run Conversion and

| mplementation

84 Initial User Supports

88 Test Plan Review

86, 87, 89 Testing

92 Costs and Benefits Assessment
94 Handle Change Requests

95 Rate System/Project Continuation
Alternatives

97 Compile Phase Report

99 Close the Project/Project Phase



Bilaga 2
Master Activity Plan

01 Planning
Detailed Activity Plan

02 Assignment Dialogue
Business & Product Quality objectives
Requirements on system
List of initial requirements
Expected end products
Time Plan
CRD - Reference Guide

03 Follow up

13 Program Specification

Screen dialogue

Screen layout
field description
input fields
error messages
output fields
menus

Processing Rules
error handling

General error messages

Security Rules

Updating Rules

Shortcut keys

Input
validations
layouts for all input data
databases
other files

Output
databases
other files

List outputs
layout with field descriptions

25 Objectives and Constraints
40 System Functions and Structure
45 Define Business Functions and Procedures

47 Design Screen and Dialogue (create prototype?)

Sid41 av 48



Bilaga 3

Detailed Activity Plan

02 Business & Process Analysis
Business & Product Quality objectives
Expected End-Products
Time Plan
CRD Reference Guide - Hur manga
03 MS Project - update and report to Mark 1/week

13 Screen/Window dialogue
layout

25 Create a form that can be filled in when information is provided by users
40 Functional Description - Kolla med MM
45 Write Reference Guide

47 Screens and layout
create a prorotype
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Problemdescription

Bilaga 4

Responsible: Ann-Christine Hagberg Date: 98-05-12
Subprocess: Product Development Update Version: 1.0
Problem Cause Consequence

The same Kit is developed twice, within,
or in different, departments.

Non or insufficient sharing of
information between colleagues.

Double work and extra costs.

No messaging and reporting facility.

All productdevelopers need info about
changes that require an action from
the user.

Errors can occur when kits that are shared
is changed.

The Modelspecification is not valid.

The business is changed.

Too much information lies in footnotes.

The Applicationlist must be respecified.

The business is changed.

Too much information lies in footnotes.

The users do not like the system.

It’s not user-friendly.

AS/400

The Modelspecification is not valid.

The products are not manufactured.

Vendors/Distributors can’t find the products
or modells in the system.

Incomplete or not up-to date
information.

Too many footnotes.

Putting in footnotes without checking
If they already exists.

Too many records.

Can not list the products to the
catalogues.

The system is not capable of
Handling cataloguestructure.

Must update in several places.

Don’t know the kits contents.

The function is missing in the system.

The uppdaters won’t know if he entered the
right product.

Seals don’t exist in the system.

The function is missing in the system.

Is needed to check the kits content.

Sd43 av 48




Bilaga 5
Product Devel opment

» Background:
“ To make one common product development application for world
wide VSM, Vehicle Service Market, product division.

»Why productdevel opment subprocesses:

" Productdevelopment departments in fur countries with different
applications and platforms.

" Difficulites to share data between departments.

" Poor security of the data.

»What has been done so far:
" Project onfoing since Sept. 97.

" The processes and the fields needed has been dicussed and nearly
finalised.

»Business overview:
" What are the requriments:
- Product developing tool.
- We must be able to take our work with usto an other
country.
- Consolidation of data at |east once a day.
- Facilities needed:
Quality, to ensure correct data entry.
Logging, to keep track fo history
Query for making reports.
Messaging or report.
Batch update.
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>The business purpose:
Improve quality of information.

" Immediately accessto al stored information.
Increased efficiency.

" Less chance to make errors, like the same product entered twice.
Cost reduction.

» Specification of responsibility...
" A working team with people from Gothenburg, France and Singapore.

» Scope:
" A common application that can handle al information linked to the
development of our product.
" The appllcatlon inked to SKF applications like:
Prodmast

- MCSS

- MAPICS

- Others

> Restrictions, Uncertainty & Riskfactors:
If the Subprocess is not completed we will have difficulties to send
files with the right quality to the catal oguedepartment.

" The system must be able to provide information to other similar
catal oguesystems within the SKF world (1.e Australia).

 When and who will CR be involved?
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Datamodellen

COMPASS EMTITIES OWERWIEWY

“Yersion 1.0

95-05-13

hlodel
Specification

Applications

Links=s

FProducts

DE-Reference

COMPASS ENTITIES OWERWIEWY

“Yarsion 1.0

895-05-13

AP
Wariant

Soudrce

APD
Wariant

Application
Group™ariant

Bilaga 6a

LIMES

APPLICATION AREA

Application
(Sroup

Application
Detail™ariant

Application
Detail

Application
Fasition

7YY

Sid 46 av 48

Criteria




Bilaga 6b

COMPASS ENTITIES OWERNIEWY MODELL SPECIFICATION
“ersion 1.0 S5-05-13
Manufacturer
Sroup
“ehicle Type flain hodel hManufacturer
Sroup
Yehicle Type Model Cade Cauntry
=ubmodel
Submadel
“ariant
COMPASS ENTITIES OWERNIEWY KIT=
“ersion 1.0 S5-05-13
Source
DE-Heference “endor Components

Caompetitors

Car
Manufacturer
Supplier =kF Products Kits
Heference

Sid 47 av 48



Ordlista

Bilaga 7

Har foljer en lista med ord och uttryck som forekommer i arbetet. Koncernspraket
pa SKF & engelska vilket har gjort att vissa ord och begrepp inte har gatt att
oversittatill svenska. Aven dessa presenteras hér.

Batch

Data Dictionary

I nput
Interface
ISDM

Kit

Online
Output

Performance

Processing Rules

Reference Guide

Review

Steering Commité

VPO

Buntvis inmatning

En list paalafalt och begrepp och vad de
innebar och betyder.

Indata, vid inmatning
Granssnittet mellan “manniska och maskin”
SKF Information System Development Manual

Lager plus |asande ller tétande detaljer som
forpackasi en box.

Direktand uten
Utdata, utmatningsdata

Genomforbarhet, dvs det ska ga smidigt att kéra
systemet.

Vad som hander nér anvéndare interagerar med
systemet.

En systembeskrivning, beskriver hur systemet
ska anvandas. Ar en del av kontraktet med
kunden. Dér star vad som ska utvecklas.
Officiel granskning, godkénnande €eller inte

En liten grupp som star for de stora besluten.

Vehicle Parts Organisation, i det har fallet
kunden.
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