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Sammanfattning

Denna studie baseras pa nagra yrkesldrares uppfattningar om bemoétande och upplevelse-
skapande i undervisningen, for att utveckla elevens ldrande i det postmoderna samhdllet.

Syftet med undersokningen var att studera hur restaurang- och koksldrare strategiskt arbetar
med att integrera upplevelser i sitt ldrande, for att tillfredstilla elevens fem sinnen, syn,
horsel, kénsel, lukt och smak i undervisningsmiljon. Dértill vad de uppfattar som utgor hinder
for att kunna lyckas realisera detta.

Med en kvalitativ metod baserad pa bandade intervjuer utférdes studien i Vistra Gotaland, vid
fyra utvalda hotell- och restaurangskolor. Urvalet gjordes fran skolverkets information och
ifran skolornas hemsidor pa internet. Intervjusamtalen utfordes i varje skola med tva olika
ldrare, fran restaurang respektive kok. Studien visar hur ldrarna uppfattar begrepp som
upplevelsebaserat ldrande, upplevelseproduktion och hur de tillimpar det i undervisnings-
praktik. De svarade pa intervjufragor utifran individuella tolkningar och sitt perspektiv som
ldrare

Resultaten har redovisats under tre omraden, elevens bemétande, upplevelseproduktion och
integration av upplevelser i ldrande, for att tillfredstilla elevens fem sinnen. Aven hinder
framfors.

Undersokningen visar att restaurang- och kokslédrare har intresse och ambitionen att erbjuda
upplevelser i lirande. Men det finns hinder som ligger i organisationens struktur och brister pa
kunskaper i upplevelseomradet som negativt paverkar larandestruktur och dkar missnojet.
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FORORD

Foreliggande C- uppsats dr ett examensarbete inom ldrarprogrammet vid institutionen for
pedagogik och didaktik vid Goteborgs Universitet. Studier har kunnat genomforas med den
information respondenterna bidragit med utifran sina insikter. De har tillfért mig
betydelsefullt intervjumaterial som lett fram till mitt resultat. Min férhoppning &r att detta kan
leda fram till fortsatta diskussioner och framtida forskningar inom upplevelseproduktion,
elevbemétande och ldrande genom upplevelser.

Ett stort tack till de restaurang- och kokslédrare som deltog i min undersokning och visade stort
intresse for studien. Min forstaende fru som har uppmuntrat mig och utgjort ett vardefullt stod
under denna tidskrivande process. Slutligen ett varmt tack till handledare Caroline
Runesdotter for goda rad och engagemang vilket har varit motiverande under mitt
uppsatsskrivande.



1. BAKGRUND

Att vara restaurang/koksldrare innebér att aktivt arbeta med ungdomar teoretiskt och praktiskt.
Det forsta som moter eleven i skolans metod- kok/restaurang dr den atmosfiar som finns i
rummet. Detta inbegriper personal/lirare bemotande samt andra servitor- kockelevers och
gisters beteende, som tillsammans samspelar med doft, ljud, fiarg, former och ljus for
stimningen och helhetsupplevelsen (Hansen 2005). Annu en aspekt #r att tinka pa den
estetiska delen dir syn, horsel, lukt, smak, och kénsel samspelar sa att den kulinariska
upplevelsen blir en njutning utdver det vanliga. Maltén (2002) menar att det har betydelse
dven for ldrandet;

Vidare vet var och en av oss hur betydelsefull upplevelsernas kinsloladdning &r for
minnesforméagan. Upplevelser med affektiv anknytning sitter oerhort mycket bittre i minnet &n de
neutrala och sakligt objektiva. Lirare med férmaga till emotionella utspel har hir sin stora chans.
Lektionerna bor vara spdnnande och lustfyllda, fulla av glidje och kénslor. Utan lust tilldignas

ingen kunskap (Maltén 2002).

Pine och Gilmour konstaterar att vi dr inne i en ny tid didr produkt och tjdnster inte upplevs
som tillrdckligt utan inkluderar ett utvidgat innehall av upplevelser for ménniskor (Pine &
Gilmour 1999).

I alla tider har upplevelser varit centrala i méinniskors liv vare sig det handlar om konstnérliga
upplevelser, dventyr eller design for att paketera budskap och produkter. Det intressanta just nu ar

2001 r att vi lever i ett samhille dér vi dnnu hogre grad bade kan och vill vilja upplevelser (O~

Dell 2002: 11).

Nir Pine och Gilmour (1999) har konstaterat att vi befinner oss i en ny tid syftar de pa en ny
samhillsstruktur, dir produkter, tjdnster och dess innehall numera har expanderats till att dven
omfatta upplevelse for individer. Upplevelser dr nagot som alltid dr nérvarande hos
ménniskor/elever men idag menar de att upplevelser fatt en central position. Dessa har allt
eftersom utvecklats och formats till att i nuldget vara det nya sittet att skapa individers
tillfredstillelse.

Att ldra genom upplevelser experience ir en typ av pedagogik som skapar ldrandesituationer
genom elevernas deltagande i aktiviteter av nagot slag (Ibid.).

Elevernas kunskapsutveckling ér beroende av om de far mdjlighet att se samband. Skolan skall ge
eleverna mojligheter att fa 6verblick och sammanhang, vilket fordrar sirskild uppmirksamhet i en
kursutformad skola. Eleverna skall fa mojlighet att reflektera dver sina erfarenheter och tillimpa
sina kunskaper (Lpf94: 6)... Liraren skall i undervisningen utnyttja kunskaper och erfarenheter
frén arbets- och samhillsliv som eleverna har eller skaffar sig under utbildningens géng

(Ibid:15).

Under det senaste decenniet har det publicerats manga forskningsrapporter som syftar till att
diskutera och strukturera undervisningsform samt elevens ldrande genom upplevelser
(Eriksson, Fura & Pettersson 2007). ”Samhillsutvecklingen, kunskapsutvecklingen, teknik-
utvecklingen och virderingsutvecklingen dr samverkande orsaker till att man pa savil lokal
som regional niva maste bry sig om upplevelsedimensionen” (Wahlstrom 2002: 73).

Med upplevelsebaserad lirande menar Kolb (1984), att lirandet utgar fran erfarenheter
/upplevelser experience ”Learning is the process whereby knowledge is created through the



transformation of experience” (Ibid.: 38). Detta visar pa vikten med att erbjuda upplevelser i
didaktiken. Ddr kunskap kontinuerligt alstras genom en oavbruten pagaende process i ldrande
miljon i upplevelserummet via sinnen “Genom att utga fran en autentisk situation dir hela
minniskan inklusive kroppen med alla dess sinnen och kénslor involveras, kanske
tillsammans med andra ménniskor, finns goda mojligheter till ett ldrande” (Eriksson, Furd &
Pettersson 2006: 19).

Mossberg (2003) har myntat begreppet upplevelserummet. Med detta menas den fysiska miljo
som upplevelser produceras, levereras och konsumeras inom. Detta rum kan indelas efter
forhallanden sasom ljus, lukt, ljud och temperatur samt efter estetik och funktionalitet.
Liksom det pa en teater finns samspel av en atmosfir med ljus, musik och andra ljud,
skadespelare och publik (Ibid.). Det hir kan ocksa 6verforas till restaurangskolan dér kok och
matsal utgor ett upplevelserum. Klassrummet, koket och restaurangen ar ocksa den arena for
upplevelser. I hotell och restaurangskolan #r t.ex. koket och restaurangmatsalen idag inte
enbart ett matstille, utan dr ocksa “Ett permanent upplevelserum” (Mossberg 2003). I det
rummet har elever och géster behov av att métas och accepteras med respekt, uppmérksamhet,
uppskattning, vilbehag och gott upptradande.

1.1. PROBLEMANALYS

Kapitlet inleds med en problemdiskussion. Hirefter presenteras uppsatsens huvudproblem och
tre delproblem med tillhorande informationsbehov. Slutligen aterfinns en modell som
illustrerar uppsatsens huvud- och delproblem.

1.1.1 Problemdiskussion

For att oka elevens motivation och engagemang i ldrandet blir det nodvéndigt for skolan att
erbjuda mer upplevelser i olika aktiviteter som bist sker i Gverensstimmelse med elevens
forvantningar (Andersson 2000). Da blir det nodvéindigt att undersoka; Vilka faktorer dr
viktiga for att kunna erbjuda lust och upplevelser for elevens fem sinnen i
undervisningsmiljon? Pa vilket sdtt arbetar restaurang- och koksldrare med att integrera
upplevelser i sin didaktik? Hur bemots elevens missndje och klagomal? Vad utgor hinder for
att kunna tillfredsstélla elevens fem sinnen med bra undervisning och positiva upplevelser?

1.1.2 Huvudproblem

For skolan blir det nddvéndigt att forse eleverna med positiva och minnesvérda emotioner,
nagot som ocksa blir ett sitt for dessa att sdrskilja sig, dértill utgor upplevelsen en virdefull
del av ldrandekvaliteten (Ingelman 1996). Det talas idag inte enbart om produkter och
didaktik, utan &dven i allt hogre grad bland pedagoger (Ibid.) och forskare inom
upplevelseomradet (O’Dell 2002) och upplevelsebaserat lirande (Kolb 1984) om begrepp
sasom upplevelser, helheter, 16sningar, koncept och erbjudande till elever. Samtidigt soker
eleven en helhet, som kan tillfredstilla olika behov (Eriksson, Fura & Pettersson2007). For att
kunna oka forstaelsen for upplevelse och vikten av upplevelsernas betydelse for didaktiken,
vill jag mer ingaende studera foljande huvudproblem;



e Hur arbetar restaurang- och kokslérare strategiskt med att integrera upplevelser i sitt
larande for att tillfredstilla elevens fem sinnen? Dessutom vad uppfattar de som hinder
for detta?

1.1.3. Delproblem

Delproblem 1

For att skolan ska kunna tillfredstilla elevens forvintningar, 6ka hans trivsel, kunskap och
erbjuda dessa positiva minnesvirda upplevelser, blir det nddvindigt att forbéttra och variera
larandeform. Utifran olika teorier och synsitt vill jag undersdka, hur man kan fa nojda elever?
Hur bemots elevens missndje och klagomal och vilka faktorer kan 6ka elevens trivsel och
upplevelse i larandemilj6?

Delproblem ett dr ddrmed

e Hur paverkar ldrandeform elevens trivsel och upplevelse?

Delproblem 2

Numera befinner vi oss i ett upplevelsesamhille (Wahlstrém 2002). Dir vissa forskare som
Ingelman (1996) och Cederblad (2007) anser det vara av relevans for skolan att kunna erbjuda
elever mer upplevelseinriktade tjdnster. Det finns ett flertal olika modeller som byggts upp
kring att erbjuda eleven nagot utover det valiga i undervisning (Ibid.). En stor midngd av dessa
avser aktivitet i upplevelserummet vid restaurang- och koksarbete. Det blir ddrmed alltmer
viktigt att undersoka hur ldrande kan forberedas till eleven? Och hur beaktas elevens fem
sinnen i upplevelserummet vid planering och utforande av undervisning? Mitt andra
delproblem blir ddrmed

e Hur integreras upplevelser i ldrande for att tillfredsstiilla elevens fem sinnen?

Delproblem 3

Det forestaende delproblemet som behandlar hinder blir dirmed en direkt fortsittning av
delproblem ett och tva. I denna del undersoks vilka hinder som kan finnas och som paverkar
larande och tillfredsstillelse av elevens fem sinnen vid utférande av skolarbete.

Delproblem tre &r

e Vad utgor hinder for att na fram till ett forvéntat resultat?



1.1.4 Undersokningsmodell

HUVUDPROBLEM
Hur arbetar restaurang- och kokslirare strategiskt med att integrera upplevelser i
sitt ldrande for att tillfredstélla elevens fem sinnen. Dérutdver vad de uppfattar
som utgor hinder for att kunna lyckas genomféra detta.

DELPROBLEM 1
Hur kan ldrandeform paverka

elevens trivsel och upplevelse?

DELPROBLEM 2
Hur integreras upplevelser i
ldrande for att tillfredstélla

elevens fem sinnen?

DELPROBLEM 3
Vad utgor hinder for att

na forvintat resultat?

Informationsbehov:

Vad innebir ett bra lirande?
Hur paverkar lirandeform
elevens trivsel och delaktighet?
Vad idr upplevelseproduktion?
Vilka faktorer anses kan oka
eleven upplevelse?

Hur kan man fa en nojd elev?
Hur beméts missndjda elev och
klagomal?

P4 vilket sitt anvinder sig
larare av upplevelser i
undervisningen?

Vad har upplevelsekoncept for

effekt pa ldrandet av elever?

Informationsbehov:

Hur kan ett gott lirande och
upplevelse forberedas till
elever?

Hur beaktas elevens fem
sinnen vid planering och
utférande av undervisning?
Vilka faktorer anses viktiga
for att kunna erbjuda minnen
och upplevelser for elever
fem sinnen?

Vad idr det som péaverkar

elevens sinnesstimning?

SYFTE

Informationsbehov:

Vilka hinder finns som
paverkar didaktisk kvalité?
Vad som kan paverka elevens
upplevelse?

Vilka hinder kan finnas for
att kunna tillfredstélla
elevens fem sinnen?

Vad dr det som utgor hinder
for att kunna erbjuda mer

positiva upplevelser?

Att undersoka pa vilket sétt restaurang- och kokslédrare strategiskt arbetar med att
integrera upplevelser i sitt larande for att tillfredstélla elevens fem sinnen: syn, horsel,
kansel, lukt och smak. Ocksa vad de uppfattar som utgor hinder for att kunna lyckas
genomfora detta.




1.2 SYFTE OCH AVGRANSNINGAR

Syfte

Att undersoka pa vilket sitt restaurang- och koksldrare strategiskt arbetar med att integrera
upplevelser 1 sitt ldrande for att tillfredstilla elevens fem sinnen: syn, horsel, kinsel, lukt och
smak. Ocksa vad de uppfattar som utgor hinder for att kunna lyckas genomfora detta.

Avgrinsningar

Studien har begrinsats till fyra hotell- och restaurangskolor, beldgna i Vistra Gotaland.
Information om skolorna samt urval har gjorts ifran skolverkets information och skolornas
hemsidor pa internet; www.utbildninginfo.se. Min undersokningsmetod #r bandade
samtalsintervjuer med tva respondenter, en restaurangldrare och en koksldrare vid varje
restaurangskola. Dirtill, didaktiska inriktade fragor som har avgrinsats till upplevelse-
produktivitet.
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1.3. Uppsatsens disposition

INLEDNING
Bakgrund — Problemdiskussion — Huvudproblem,

Delproblem — Undersokningsmodell — Uppsatsens disposition — Syfte och Avgransningar

TEORI
Lira genom upplevelser — Upplevelsebaserat ldrande — Upplevelseproduktion i
larande — Upplevelsernas omstidndigheter — Sinnena och lirande via upplevelser —

Bemotande av elever — Hinder for att na fram till ett forvéntat resultat

METOD

Metodval — Population och urval — Etiskt stéllningstagande —

Intervjufragornas ordningsf6ljd — Pilotintervjuer —

Datainsamling — Bearbetning — Validitet — Reliabilitet

RESULTAT OCH ANALYS

DISKUSSION

SLUTSATS OCH
REKOMMENDATIONER
Forslag pa vidare forskning
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2. TEORI

I foljande kapitel presenteras de teoretiska killorna som berér min undersokning vad géller
begreppen bemotande, upplevelse, upplevelsebaserat lirande och upplevelseproduktion i
ldrande.

2.1. Lara genom upplevelser

Meningen med ldrande dr inte enbart att leta efter ritt svar, utan ocksa att forsta och anvdinda
sig av erfarenheterna, och detta kommer vi fram till genom att forbéttra och utdka de
reflektiva tankeprocesser genom vilka vi granskar vara upplevelser. Erfarenheterna kan
abstraheras via reflektionen och anvindas i nya situationer. I detta sammanhang menar Dewey
(1980) att elevens erfarenheter utgor ett centrum for ldrandet och att sjdlva processen, d.v.s.
hur eleven ldr sig dr lika viktig som innehdllet i lirandet. Dewey skiljer pa tva olika
dualistiska konflikter men sinsemellan relaterade aspekter av all samlad erfarenhet. De
primdra upplevelserna genom vilka informationen fas via sinnena; baserad pa empirisk
kunskapssyn och de sekunddra upplevelser som foljer med dess reflektion baserad pa en
rationalistisk kunskapssyn (Ibid.). Dessa reflektiva erfarenheter som definierar och forfinar,
organiserar de priméra upplevelserna. Dewey anser, att de sekundéra upplevelserna tolkar det
vi primért upplevt och vi far en forstaelse av vad vi upplevt, via vara sinnen i ldrande miljo
(Ibid.).

Enligt den amerikanska filosofen Crosbys artikel i Warren, Sakofs & Hunt (1995) menade
Dewey, att vi ldr oss bade genom att resonera och genom det vi upplever. I denna process nir
vi lar om var virld som den upplevs ingar bade teori och praktik som bestandsdelar i lirande
malet. Ndr man utgar fran verkligheten som vi upplever star den i motsatts till en tinkt
objektiv verklighet. Detta &r kiirnan i upplevelsebaserat ldrande experiential learning (Ibid.).

Lewin (1890-1947) tysk-amerikansk psykolog som har arbetat inom gruppdynamiken och
utvecklandet av aktionsforskning, fokuserade ocksa pa den personliga upplevelsen i samband
med ldrande, dédr han menar, att lirandeprocessen gynnas i en miljo dir det finns en dialektisk
spanning och konflikt mellan direkt/konkreta upplevelser och objektivt analyserande
(Pedagogisk uppslagsbok 1996). Enligt Lewin borjar denna genom en integrerad process som
startar med hdr- och - nu -upplevelser, direfter vidtar elevernas egna reflektioner av
inhdmtade erfarenheter och ldrarens utvirdering av det som observerats. Liraren delger de
nidrvarande observationernas som gjorts genom feedback (Ibid.). Detta begrepp med
aterforande introducerades av Lewin. Han betonar, att de nirvarandes reflektioner samt
ldrarens observationer #r basen for deltagarna, savil for deras utveckling som for de nya
handlingar som utvecklas i ldrprocessen till nyskapande erfarenheter (Kolb 1984). Vad som
utgor ett essentiellt perspektiv av Lewins mall dr fokuseringen av hir och nu upplevelser, i
kombinationen med feedback. Avsikten med detta gors for att verifiera och testa aktorernas
personliga forstielse av detta upplevda i lirandemiljon. Aven for att tillféra deltagarna en
Oomsesidig upplevelseram som erbjuder de att tillsammans skapa nya potentiella idéer. Lewins
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idéer anvinds inom experiential learning darfor att bade kinslor och fakta tillmits en
visentlig betydelse, och inte minst for att personligt engagemang och ansvar betonas (Ibid.).

2.2. Upplevelsebaserat Lirande

Lirande genom upplevelser och erfarenheter innebdr, ett holistiskt koncept som beskriver den
centrala processen i ménniskas anpassning till sin sociala och fysiska omgivning. Detta
holistiska perspektiv pa lirande som kombinerar personliga erfarenheter genom upplevelser
och som engagerar kénslor med fornuftsméssig observation, information och abstrakt
tinkande har Kolb (1984) reflekterat i experiential learning theory, som bendmns for
upplevelsebaserat lirande. Inom detta perspektiv pa lirande som innefattar dels en relation
mellan lirande och livets samtliga héndelser, och dels pa en konstruktions mall om hur sjédlva
kunskapsinldrningen sker. Andersson (2000) askadliggor Kolbs modell for den individuella
larocykeln (figurl)

upplevelse

FORMATION

SPueigpyayed

=
0
5
=
=]
=
=
o>

begreppsbildnind

Figurl
Kolbs modell f6r den individuella lirocykeln
(Andersson 2000: 103)

I David Kolbs (1984) lidrcykel for erfarenhetsbaserat larande presenteras begreppet upplevelse
som ett konkret begrepp. Detta forsta steg i hans ldirandemodell erbjuder studerande mojlighet
till att koppla konkreta erfarenheter genom direkta upplevelser till sina egna liv och
erfarenheter som finns. Erfarenheter och upplevelser innefattar varje kombination av sinnen
(det kroppsliga, taktila, auditiva, och visuella) kdnslor (till exempel vilbehag, spanning, oro,
radsla, empati) fysiskt tillstand (till exempel varm, kall, hungrig, torstig) och kognition (till
exempel konstruera kunskap, utveckla virderingar, 16sa problem) (Ibid.).

Denna konkreta upplevelse som ér det forsta steget i kolbs laroprocessen dvergar vidare i ett

andra steg som bestar av reflektion och observation. Har reflekterar och tolkar eleven vad
denna personligen eller av annan upplevt. I processens tredje steg vidtar det abstrakta

13



tinkandet vid, dér sorteras upplevda intryck, i vilket det abstrakta tdnkande tar vid i en
abstrakt begreppsbildning. I denna situation sorteras fornimmelserna i begrepp och utformas
teorier. Det aktiva experimenterandet tar slutligen vid, dir eleven praktiserar de nya
kunskaperna och insikterna pa olika problem och situationer. I samtliga modeller, bemodar
man sig fran att utga fran de studerandes faktiska erfarenheter och upplevelser i
larandesituationen som beskriver erfarenhetsbaserat ldrande. Kolbs ldrocykelmodell
innehaller tva axlar/dimensioner. Den ena utgors av uppfattning som bestar av det intryck som
gors och den andra axeln definierar transformationen som bestar av bearbetandet och
processer av de intryck och upplevelser eleven tagit in. Bada dimensionerna; Uppfattning —
Transformation utgor sjédlva ldrandet och har lika stort virde (Ibid.).

Vad som kinnetecknar upplevelsebaserat ldrande ér, fokusering pa att rikta sig till eleven som
en kidnnande social varelse integrerad i ett socialt sammanhang. Eleven utgér den virdefulla
resursen 1 sitt eget ldrande, i studiekamraternas ldrande och i skapande av en positiv
gruppdynamik. Omsesidigt lir sig bide elever och lirare hela tiden av varandra. I denna
undervisningsmiljo finns ldraren tillgidngligt som en vigledare. For att hantera denna roll
behover denna en helhetssyn pa processen av individuella lirocykeln. Det upplevelsebaserade
larandet dr betydligt bredare dn vad man vanligtvis brukar associera med skolans
undervisning och omfattar kinnedom om elevernas intresse, fysiska, psykiska och
emotionella tillstind. Dessutom hur denna atmosfir och stimning i ldrandemiljon kan
paverkas av olika negativa samt positiva forstarkningar som eventuellt berér de deltagandes
sinnen. Att ldra inbegriper ocksa hela individens integrerade funktioner; tinkande, kénslor,
varseblivning, och beteende (Ibid.).

2.3. Upplevelseproduktion i lirandet

Under det senaste decenniet har uttrycket upplevelseproduktion och den engelska
Oversittningen experience production bdrjat anvindas internationellt. Aret 2002 tillkom
upplevelseproduktion som ett nytt akademiskt #dmne vid Lulea tekniska universitet.
(www.upplevelseproduktion.com). Upplevelseproduktionen &r inriktat till turism/besoks-
néring, film/foto, musik, teater, design, litteratur, maltid, marknadskommunikation och till
upplevelsebaserat ldrande (Ibid.).

Enligt Gelter (2007) inkluderar upplevelseproduktion; utvecklingar/studier inom exempelvis
produktionsprocesser, iscensittning av kommersiella upplevelser, produktutvecklingar,
kvalitetsutvecklingar och konceptutvecklingar. Syftet med upplevelseproduktion kan till
exempel vara ldrande, roande, tidsfordriv, socialisering, personlig utveckling och
grupputveckling. Som upplevelseproducent ska man vara enligt Gelter, intresserad av
méinniskor, deras behov och drommar. Denne ska ha intresse av att folja nya trender,
stromningar och kulturer, samt ha vilja att medverka i den framtida samhéllsutvecklingen. De
redskap som kan utnyttjas for att uppna detta dr bland annat dventyr, avslappning, estetisk,
exotism, eskapism, extas och underhallning. Gelter menar ocksa, att olika metoder inom
professionell upplevelseproduktion aterfinns inom omraden som till exempel symbolism,
storytelling, illusioner, drommar, eskapism, dramaturgi, improvisation och pedagogik (Ibid.).

Sall (1995) pastar, att ldrarens roll kan liknas med en estrador som star i centrum och styr

spelet 1 klassrummet med den egna personen, som ett viktigt instrument i skapandet och
produktion av upplevelser. Vidare i rollen som regissor styrs spelet i undervisningen med
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planering, organisation, kontroll och skapande av stamning. Slutligen som illuminator dér
lararen sitter varje enskild elevs behov i centrum inldrningsmissigt socialt och emotionellt.
Lirarens roller reflekterar i sig de principiella grunder som definierar ldrarrollen som
upplevelseproducent dir Gelter innefattar pedagogik inom professionell upplevelse-
produktion (Ingelman 1996).

Regissoren kan vara en overvakare, som skapar ordning i klassrummet. Vid andra tillfdllen ar
han/hon hjélparen, som ser till att arbetet ’flyter”. Regissoren skall ocksa skapa stimning i klass
rummet. Detta kan man gora ur en psykologisk eller rumslig aspekt. Ibland skall regissoren
planera for “upplevelsetillfillen”. Dessa upplevelser ger i sig kunskaper men kan ocksa vara

utgdngspunkter eller stimulans for fortsatt kunskapssokande (Ibid.: 25).

En tolkning som ocksa kan niarma sig till rollen upplevelseproducent i en undervisningsmiljo
som en arena for ldraren dr Ingelmans uppfattning. Han uttrycker, att ldraren &dr den som styr
dynamiken i ldrandemiljon till motivation, engagemang med en didaktik mellan terapi och
teater som syftar till att 6ka elevs intresse for ldarandet (Ibid.).

Upplevelseinriktningen och dventyrsdimensionen &r stor inom den dynamiska pedagogiken. Dan
Lipschiits beskriver sin pedagogik som en verksamhet mellan terapi och teater, en pedagogisk

verksamhet som inte ir terapi, inte teater, men har berdrningspunkter med bade (Ibid.: 23).

Detta utgor en vig till att koppla och undersoka upplevelseproduktion till ldrandet.

2.4. Upplevelsernas omstindigheter

I Nationalencyklopedins ordbok (1995) definieras en upplevelse som, att vara med om (ngt)
som direkt beror” eller att “uppfatta och virdera pa ett kiinsloméssigt plan och inte rationellt,
vanligtvis utan att bilda sig en klar asikt” (Ibid.). Synonymen till upplevelse &r “erfarenhet,
dventyr, hiéndelse, tilldragelse, evenemang” (Nordstedts svenska synonymordbok 1992).
Upplevelser diskuteras ofta i relation med ogripbara héndelser, i egenskap av en
teaterforestdllning, musikframforande eller liknande, som maste erfaras for att helt kunna
beskrivas. Schmitt (1999) menar att, upplevelse saledes dr “av” eller om nagonting de
hanvisar till nagot och de har avsikt. Vad eleven upplever dr en personlig individuell tolkning
av hur undervisningen utfors for honom/henne, med alla medverkande sinnen till upplevelsen
vid en viss tidpunkt och i en specifik miljo.

Pine och Gilmour (1999) definierar en upplevelse i tva dimensioner. Det passiva deltagande
innebdr, att eleven inte direkt influerar pa utférandet eller evenemanget som leder till
upplevelsen, men &r delaktig och kreator av sin egen hindelse, t.ex. besoket pa fiskmarknader,
restauranger, hos vinproducenter mm. Det aktiva deltagande dr det som berdr elevens
utgangspunkt eller dennes relation till omgivningen, dvs. vilket sammanfor besokaren med det
intriffande eller presentationen. I denna dimension finns tva motpoler, Absorbtion dr
absorbering som innebir att eleven passivt tar emot héndelsen via sina sinnen och dar
upplevelsen gar in i eleven, som sker t.ex. vid lyssnandet pa musik. I den andra motpolen
Immersion 1or det sig om att eleven gar in i upplevelsen. Vid vissa tillfillet kan det bli svart
att skilja mellan passiva/aktiva situationer, t.ex. da eleven dven i en passiv hindelse
medverkar till andras upplevelser och i den situationen &r aktiv deltagare, dven om denne i
samma stund &r iakttagare till sin egen upplevelse. Enligt Pines och Gilmours modell bestar
dessa fyra delar, som grundar elevens totalupplevelse av underhallning, utbildning, estetik och
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eskapism (Ibid.: 29). Som forklaring av Pine och Gilmours engelska modell och texter har jag
ocksa anviant mig av Mossbergs redovisade texter med fokus pa vad som berér min
undersoknings ansats (Mossberg 2003: 51-52).

Absorption

Aktive
Participation

Passive.
Participation.

Immersion

Figur.1
The Experience Realms
(Pine & Gilmour 1999: 30)

Underhallande upplevelser

Upplevelser av underhallning borjar nir eleven absorberar upplevelsen genom sina sinnen.
Det handlar om att bli berdrd pa en kidnsloméssig niva och att aktivt fa nagons intresse genom
ndje. Dessa former av upplevelser har forindrats och utvecklats kraftigt under olika
tidsrymder (Mossberg 2003).

Upplevelser av utbildning

Upplevelser av utbildning kriver mer engagemang och aktiv medverkan fran elevens sida. I
den nya framvixande samhillsutvecklingen som sker framstar allt mer utan tvivel att
underhallningsndje kopplas samman med utbildning (Ibid.).

The educating act will reside increasingly in the active learner, rather than the teacher- manager. In
the new learning marketplace, customers, employees, and students are all active learners or, even
more accurately, interactive learners... With education experiences a guest absorbs the events

unfolding before him while actively participating (Ibid.: 32).
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Estetisk upplevelse

Eleven uppslukas av miljon eller utformning sker i vad som kan kallas en estetisk upplevelse.
Den fasen bestar av upplevelse som eleven inte aktivt engagerat sig i och saledes inte paverkat
den i nagon storre utrickning. Ett exempel pa detta dr den maltidsdesign som bjuds vid Juletid
och andra hogtider. Pa samma sitt kan en naturupplevelse ses som en estetisk upplevelse.

Eskapistisk upplevelse

Eleven &r i en eskapistisk upplevelse i en foridnderlig miljo helt uppslukad, engagerad och
aktiv deltatagare. Individen blir sin egen aktor med mojligheter att paverka sjdlva handelsen.
Virtuella miljoer dr en motesplats for sadana upplevelser t.ex. vid besok pa pub, cirkus,
medeltida rollspel i skogsmiljé mm (Ibid.).

Eskapismupplevelse innebidr mycket storre fordjupning eller uppslukande dn underhallning och
utbildning. Den dr motpolen till det som innebdr att en person enbart upplever underhillning
genom att till exempel sitta och lyssna och titta. Upplevelsen omfattar i stillet aktivt deltagande,
som ett besok pa ett kasino... Eskapism- upplevelser &r ocksa resor som omfattar aktiviteter... Det
kan ocksd vara upplevelser i cyberspace, som nir en person aktivt deltar i en diskussion om

favorithobbyn eller en social samvaro pa en restaurang eller ett kafé (Mossberg 2003: 53).

2.5. Sinnena och lidrande via upplevelser

Minniskan uppfattar med sina fem sinnen, syn, horsel, smak, doft och kénsla. Nér vi studerar
kok- och serveringskonsten anvinder vi alla vara sinnen och dessa medverkar till att ge oss en
helhetsbild av yrkeskunskaper (Gustafsson & Stromberg 2004). Hannaford (1997) menar att
inldrning sker forst genom vara sinnen, da vi undersoker och far erfarenheter av var miljo. Dir
en viktig komponent i ldrandet 4r denna sensoriska input fran vara sinnen och var kropp, via
nervreceptorer pa varje muskel och organ. Dessa sensoriska monster skapar ett sammanhang
for all inldrning, tankeverksamhet och kreativitet. Enligt Cederblad (2007) &r manga sinnen
engagerade vid ldrande av hantverkskunskaper. Man ser och hor ljuden fran behandling av
produkter, fornimmer dofter och upplever via kroppen de rorelser som ldraren och andra
elever gor (Ibid.). Dahlgren anser att lirande maste vara meningsfullt for eleven, nagot som
forutsitter att tanken far rora sig fritt mellan helhet och delar. Detta sker i en vixelverkan
mellan sinnesupplevelser och bokligt lirande (Eriksson, Fura & Pettersson 2006). I likhet med
Hannaford (1997) betonar Dahlgren betydelsen av erfarenheter och sinnesfornimmelser for
inldrning. “Upplevelser dr grunden for ett varaktigt ldrande. Eftersom hela individen
involveras via sinnesintryck blir sammanhanget tydligt, till skillnad fran ett pedagogiskt
inslag dir endast intellektet berors ” (Eriksson, Fura & Pettersson 2006: 19).

Synen ger oss information om férg och utseende som bidrar till hur vi uppfattar smak, doft
och konsistensen vid, ldrande av matlagning och servering (Gustafsson & Stromberg 2004). 1
hjdrnans syncentra formedlas virdefulla egenskaper i bilden till hjirnan sasom kontraster,
konturer, linjer, horn och rorelser (Adler 2006). Enligt Séllstrom &r hoérseln mer forbisedd som
sinne i samband med mat, men produkter finns dér ljudet definitivt forstdrker och forhojer
upplevelser. Han sade att "tuggljudet &r viktigt nér nya livsmedel lanseras...” (Gustafsson &
Stromberg 2004). Jag ser exempel pa detta tuggljud av produkter som en forstirkning i
sensorisk ldrande for elever. "Maten har saledes en formaga att aktivera alla vara sinnen,
vilket gor att den dr ett bra redskap for att formedla en totalupplevelse, nagot som alla
upplevelseforsiljare efterstrivar” (Sillstrom 1999). Aven ljuden som finns i lirandemiljon
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rummet paverkar elevens upplevelse, engagemang och fangar deras sinnesintryck. Allt ljud
har en stor paverkan pa hur vi upplever undervisningsform och produkter i lirandemiljon, dvs.
i koket och matsalen (Cederblad 2007). Konsultféretag anvénder sig av ljudkvalité infor
lansering av nya produkter. Dessa testas och utvecklas noggrant innan de nar konsumenter
(Séllstrom 1999).

Eleven som varseblivande ménniska kommer alltid att sjdlv utforska saker och ting i ldrande-
rummet, och desto mer erfarenheter kommer denne att tilligna sig. ”Spidnnvidden med
avseende pa uppmirksamhet 6ver rum och tid kan 6kas genom Gvning” (Séllstrom 1999: 16).
Doften dr en del av den sensoriska upplevelsen vid studier av drycker och matritter, liksom
det atmosfiriska innehallet som finns i miljon ldranderummet. Smaken utgoér en kombination
utav bade lukt och smak och nimns som de kemiska sinnena som utvecklar elevens vetskap
av produkter. Luktsinnet &r ett fjarrsinne som paverkas langt ifran luktkéllan. Den paverkar
positivt eller negativt stimningen i upplevelserummet, dvs. koket/matsalen och kan utoka
eller forminska elevens nyfikenhet, lust och engagemang for ldarande (Ibid.). Enligt O Dell
(2002) paverkar doften de nidrvarandes intresse, hantering, konsumtion samt inldrning om
produkter. Kinsel dr vad eleven uppfattar i materiell kvalitet, dven i det personliga métet med
elever och andra personer i rummet.

Sinnesintrycken, ljus, firg, doft och smak samspelar och &r nagot i skolans lirandemiljo som
man medvetet arbetar med for att skapa och forstirka visuella helhetsupplevelser och trevlig
atmosfér. ”Att vilja plats for ldrandet 4r en viktig del av pedagogens forberedelse pedagogik,
och blir en del av det sociokulturella sammanhanget” (Eriksson, Fura & Pettersson 2006: 29).
Hannaford (1997) talar om upplevelser som nagonting dér informationen tas in och bygger de
neurala nitverk som mojliggor for oss att anvinda informationen, sa att vi bittre kan forsta
och hur vi ska klara oss i vérlden (Ibid.). Upplevelser dr grunden for ett varaktigt lirande,
eftersom hela individen involveras via sinnesintryck blir sammanhanget tydligt, till skillnad
fran ett pedagogiskt inslag dir endast intellektet berors” (Eriksson Fura & Pettersson 2006:19)

Stdmningen i undervisningsmiljon som utgdr upplevelserummet t.ex. i matsalen/kdket och
klassrummet forstiarks genom ett medvetet arbete med sinnesintryck for individer (Mossberg
2003). Darfor bor pedagogen fokusera vid planering av undervisning pa ljus, ljud, firg, doft
och smak for att aktivera sinnesupplevelser, samt skapa ett gott och balanserat helhetsintryck
hos eleven (Hannaford 1997). Atmosfiren som finns i lirande- miljon &r en del av det som
paverkar stimningen och deltagarnas sinnesupplevelser. Dessutom skapas en del av
stimningen av individen sjédlv (Cederblad 2007). Inom hotell- och restaurangprogrammet &r
mat och dryck ocksa ett viktigt liromedel som paverkar elevens ldrande, erfarenhet och
smakupplevelse. De representerar resturangens och kokets kdrnprodukter, idag bestar den
dven av vinprovningar, blomarrangemang, musikunderhallning all dekor och konferenser
(Gustafsson & Stromberg 2004). En vilplanerad undervisning som baseras pa att sétta “eleven
i centrum” och att upplevelser behover en kunskapsbakgrund &r verktyg som kan medverka
till att tillfredsstdlla och motivera eleverna i upplevelsemiljon (Eriksson, Fura & Pettersson
2006). Allt som kan stora elevens koncentration for att konsumera den erbjudna upplevelsen i
handledning dr av ondo. Sadant som t.ex. stérande ljud, daliga livsmedelsprodukter, daligt
beteende och bemétande, oharmonisk firgséttning, paverkar méanniskans upplevelse negativt
(Ibid.).

2. 6. Bemotande av elever
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I Nationalencyklopedins ordbok (1995) beskrivs bemotande som “upptriada (pa visst sétt) mot
nagon; Han beméter alla elever med samma artighet och respekt”. Ifran detta fas insikten,
som gor det nodvindigt for ldrare och skolans personal att ldra sig forsta och kunna visa hur
viktig eleven dr for dem. Nagra upplysningar som ges enligt Imsen (1999) ir, t.ex. att lata
eleven kdnna vart intresse och kinsla for att ta hand om deras forvintningar, samt bekréfta
och visa att vi verkligen forstatt deras problem. Holmqvist (2006) menar att eleven &r en
resurs for skolverksamhetens utveckling, om vi méter hans behov och forvintningar far han
trygghet och fortsétter att engagera sig i ldrandet. Genom detta utvecklas skolverksamheten
och vi far en mer trivsam skolmiljo.

Léraren maste kunna analysera och utvirdera elevens utveckling for att finna lampliga vigar
for dennes fortsatta framsteg (Hakanson 2004). Darfor ér det viktigt att lararen har formaga att
se det som eleven ser, att forsta det som eleven forstar samt att tolka det som eleven gor
(Lendahls & Runesson 1995). Att beméta eleven med att forbereda en bra atmosfar kraver
enligt Aarland (1988) en lyhordhet och uppmirksamhet fran ldrarens sida. Vanligtvis &r vi
mest uppmérksamma pa det vi sdger med ord, dnda dr det vi sdger utan ord essensen for hur vi
uppfattar situationer. Med ett Gppet sinne och genom att anvinda sin medvetenhet om det icke
verbala sprakets paverkan kan det vara mojlig, att fa djupare insikt av vad som egentligen
formedlas i en Omsesidig dialog. Vilken &r stimningen lugn eller nervos, dgonkontakt och
kroppsrorelser betyder mycket for hur uppfattningen blir, av det vi vill ska na fram (Ibid.).

Varje individ skapar sig en inre forestéillning beroende efter tidigare olika erfarenhets-
omraden. Dessa tankar kan besta av visuella, auditiva, forestillningar, kinestetiska
(muskelmaissiga). Med uppovad suggestiv formaga kan ldararen bittre uppfatta olika elevers
sdtt att framfora information och bemoéta dem med en positiv laddad forestillning.
Medvetenheten om hur kraftfulla ”orden” &r kan vara hjilp i bemotandet till elev (Ibid.).

Det jag hir har forsokt gora er uppmirksamma pa dr att orden har en oerhord kraft. Denna kraft
kan anvindas medvetet till att stotta eller undergriva det arbeta vi forscker gora... (Aarland

1988: 34).

For att uppna resultat, ska ldraren enligt Aarland (1988) vara intresserad, engagerad, positiv
och inriktad pa vad eleven efterfragar. Dessutom, kunna ha en strategi for att hantera de
hinder som minskar mdjligheterna till ett bra elevbemdtande. Liraren bor ligga vikt i ett
aktivt klargorande av egna virderingar, vilka mal denna arbetar for och varfor de utfors. En
bra social kompetens, med en avvipnad humor och kénsla for att sitta eleven i fokus med
lyhordhet och intresse utgor delar i ett gott bemétande, tillsammans med fokus pa att oka
dennes upplevelse och noje (Ibid.).

2. 7. Hinder for att na fram till ett forvantat resultat

Inom samtliga verksamheter forekommer hinder inom dess struktur. En del utgors av sma
men irritabla hinder som ldtt kan hanteras, andra dr mer svarhanterliga och kostsamma. For att
komma till rdtta med hinder behover identifiering och registrering ske. Kunskap om hur dessa
kan 16sas bor inga som ett naturligt kretslopp i organisationens alla tjénster. Gronroos (2000)
framhaéller att det finns fem hinder for att lyckas utveckla olika former av tjénster i en
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organisation/verksamhet. Dessa hinder kan ocksa oOverforas till skolan som é&r en
verksamhet/organisation. Gelter (2007) menar att upplevelseproduktion dr en immateriell
tjanst for att oka konsument upplevelse. Dirmed forklaras Gronroos (2000) pastaende av
hinder i utveckling av tjinster i verksamheter som skolan utgor, vilket ocksa kan overforas
vidare som hinder i mer upplevelseproduktion. Dessa hinder bestar av;

Hinder som ligger i organisationen ddr fordndringsprocesser stoppas upp av organisations-
strukturer som stannar kvar i ett forlegat samhéllskoncept. Manga utav de forbittringsinsatser
som planeras omgjliggérs om inget fordndringsprogram sker. — Hinder som ligger i system
och bestimmelser dir det finns hinder i organisationens interna infrastruktur omdjliggor detta
fordandringar av ledningens regler som tar héinsyn till produktion, administrationssystem och
anviandandet av teknologi som drivkrafter mot goda tjénster. Detta dr nagot som skapas i
organisationen av dem som utvecklar servicekulturen och dessa krafter - Hinder som orsakas
av ledningen det hinder ledningen orsakar konsumenterna hirror ifran hur vél ledningen
lyckas implementera fordndringsprocessen hos sina medarbetare. Om den inriktas till att
endast omfatta delar utav personalgrupper &r risken stor att de som ej blivit involverade i
denna, kommer att misslyckas i konsumentkontakterna, t.ex. elevkontakterna. Rollkonflikter
uppstar nir fel saker prioriteras - Strategirelaterade hinder nir det saknas vilpreciserade och
lattforstaeliga servicebegrepp i organisationen leder detta till aterkommande stindiga
fordandringar och oreda hos samtliga i personalhierarkin. Detta kan leda till osédkerhet att
handskas med angiven situation under och vid utférandet. Utan en vil analyserad strategisk
grund dvs. vad man vill uppnad med denna forandringsprocess utgor ett hinder - Hinder i
beslutsfattande sker dir det saknas beslutsamhet, mod och styrka, som &r nodvéndiga attribut
for att forverkliga nya visioner och annektera vilunderbyggda projekt (Ibid.).

Flertalet hinder bottnar i fordldrad ledningsfilosofi och gamla organisationsstrukturer som
forhindrar utvecklingen av sund och effektiv foretagsledning... De &r Strukturella hinder -
Systemregelrelaterade hinder - Ledningsrelaterade hinder - Strategirelaterade hinder -
Beslutsrelaterade hinder (Ibid.: 420).
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3. METOD

I metodkapitlet presenteras de olika undersokningsansatserna som utforts. Undersokningen &r
baserad pa personliga bandade intervjuer for att undersoka pa vilket sitt restaurang- och
kokslédrare arbetar med att integrera upplevelser i sitt lirande for att tillfredstilla elevens fem
sinnen. Dessutom att belysa vad respondenterna uppfattar som hinder for att lyckas
genomfora detta. Vidare i1 kapitlet anges motivering av urvalet som gjorts och
databearbetning. Dérefter foljer utvirderingen av det insamlade materialet med en redogorelse
av dess validitet och reliabilitet.

3.1. Metodval

Efter ett urval till fyra hotell- och restaurangskolor, beldgna i Vistra Gotaland som inhdmtats
ifran skolverkets information och skolornas hemsidor pa internet; www.utbildninginfo.se
anvinde jag mig av en kvalitativ metod baserad pa bandade samtalsintervjuer med tva
respondenter, en restaurangldrare och en koksldrare vid varje restaurangskola. Mitt mal av
metodvalet var att fa svar pa fragestillningar och uppna mitt syfte (Torst 2003). Mitt val av
intervjumetod har gjorts for att kunna analysera yrkeslérares (restauranglirare och kokslérare)
olika syn och uppfattningar som kan anknytas till deras egen erfarenhet inom didaktik.
Metoden baserades pa bandade samtal for att, enligt Stukat (2005) kunna bibehalla
koncentrationen till iakttagelse utav respondenternas mimik och lyssnandet kunde forstérkas.

Anledningen till att jag valde intervjumetod &r att jag i min undersokning hade behov av att fa
respons ifran yrkesldrare i gymnasieskolan. Uppsatsens syfte &dr inte ndgot som gar att mitas
eller graderas sa som det mojliggors i en kvantitativ forskning. Det handlar om att forsoka
forsta restaurang- och koksldrarna uppfattningar, upplevelser, fokusering och syn pa det som
ska undersokas (Torst 2003). ”Om jag ddremot &r intresserad av att t.ex. forsoka forsta
minniskor sétt att resonera eller reagera, eller av att sérskilja eller urskilja varierande
handlingsmonster, sa dr en kvalitativ studie rimlig” (Ibid.: 13).

Dirfor ansag jag det var bittre att anvidnda mig av intervjuer dn enkiter, eftersom detta ger
mig mojlighet att stilla oplanerade fragor som spontant framstills under intervjun, och iaktta
reaktioner av den intervjuade. Dessutom kan jag uppleva och aterge pa ett objektivt sitt vad
som sker under samtalen (Patel & Davidsson 2003). Dirtill var min tanke inriktad pa att
snabbt kunna reda upp missforstand som eventuellt kan uppsta under intervjun (Torst 1993).

I en lugn och avskild miljo skedde samtalet efter personalens avslutade arbetspass. Under de
bandade intervjuerna fordes inga anteckningar. Bandade samtal utférdes under en planerad tid
som berdknades efter en gjord pilotintervju, till ca.45 minuter per respondent. Tiden for
intervjun berodde framforallt pa antalet intervjufragor och pa de intervjuades vilja att prata.
Samtalet skedde pa fritid inne pa arbetsplatsen och i direkt anslutning till den intervjuades
arbetstid. Tid och plats for intervjusamtalet avtalades. Respondenternas arbetssituation under
dagen med stress, trotthet kan ha paverkat intervjuresultaten (Kvale 1997). Enligt Patel och
Davidsson (2003) finns nackdelar med metoden. Nackdelar kan vara stress, trotthet och andra
psykologiska faktorer som informanter befinner sig i. Detta kan paverka intervjuresultatet. I
min undersokning visade nagra respondenter stress i samtalet pa grund av tidsbrist.
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3.2. Population och urval

Efter besok pa hotell- och restaurangskolor valde jag ut atta respondenter bland restaurang-
och koksldrare, med erfarenhet i branschen. Respondenternas erfarenhet berikar deras
uppfattning och tolkning for vad de ser i deras arbetsmiljo vad géller ldrandet, utveckling av
elevernas motivation och upplevelseproduktion. Innan jag borjade mina bandade intervjuer
med respondenterna besokte jag de utvalda hotell- och restaurangskolorna och vid besoket
hos kokslérare, restauranglédrare eller personalansvarig dverlimnades ett brev (Bilagal) med
en information avseende undersokningen. Mitt brev forklarade mitt syfte med undersdkningen
och urvalet av respondenter, samt planering for intervjun. Dérefter meddelades, att all
information fran intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt. Vid besoket underrittade
jag de att jag ska aterkomma efter en vecka for att boka tid med tva frivilliga deltagare. Valet
av tva olika miljoer dvs. koket och matsalen syftar till att reflektera lirarnas pedagogiska roll
och ansvar i koket och matsalen.

3. 3. Etiskt stillningstagande

For varje forskningsprocess dr det viktigt att tinka pa de forskningsetiska grundsatserna
(Trost 2005). Jag har under min undersokning foljt de etiska regler som HSFR (Humanistisk-
samhillsvetenskapliga forskningsradet) har www.vr.se/filserver/index.asp?fil=TOVMVF22THP7
Dirfor informerades alla deltagare om mitt syfte med studien. Dessutom gav de sitt
godkénnande och kunde vilja fritt om de vill vara med eller ej i intervjun. Samtliga uppgifter
och information i min uppsats behandlas konfidentiellt och de forvaras sa att ingen obehorig
kan identifiera deltagarna. Jag har informerat informanterna om detta innan intervjuerna
startades.

3.4. Intervjufragornas ordningsfoljd

I min undersokning valde jag att utga ifran femton standardiserade fragor. Dessa hade
formulerats fore intervjun med avsikten att varje intervjuad person skulle svara pa ordagrant
likalydande fragor med samma turordning. Fragestillningarna har formulerats pa ett sadant
sitt att de inte skulle kunna missuppfattas eller innehallet feltolkas (Backman1998). Syftet
med formuleringen var att fragorna skulle bli littare att besvara. Desto enklare fragor desto
ldttare dr det att besvara dem, vilket man kan forvinta sig ger mindre bortfall (Holm &
Solvang 1991). Enligt Stukat (2005) tes om intervjufragestillningar med ledande och
prestigeladdade fragor har sddana undvikits for att avsta fran systematiska fel. Inga
negationer, inga langa fragor och inga ledande dubbelfragor har anvints med samma avsikt.
Fragestillningar som “varfor fragor” har ocksa undvikits, for att begrinsa samtalet och fa ett
mer strukturerat samtal (Backman 1998).

I intervjuguiden, (Bilaga2) sammanstilldes fragorna i en kronologisk process som inleds av
bakgrundsfragor. De forsta fragorna omfattar informantens yrkeserfarenhet, utbildning och
kunskap om #mnet upplevelse, respektive lirande och bemoétande. Dirpa foljer en
informationsfraga for att forbereda och inbjuda respondenterna till fortséttning av samtalet.
Intervjufragorna dr begrinsade till tre dimensioner, Lirande och bemoétande,
upplevelseproduktion och integration av upplevelse, for att tillfredstilla elevens sinnesintryck.
I vardera dimensionen finns tre till fyra fragor. Strukturen i fragorna i varje dimension handlar
om definition av begreppet, hur begreppet utfors, vari hindren bestar for varje begrepp, och
vad som behovs forbittras eller ldggas till, enligt respondenterna.
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3.5. Pilotintervjuer

Jag genomftrde pilotintervjuer med tre personer som har erfarenhet av didaktik inom koks-
och restaurangprogrammet. Detta hjéilpte mig framfor allt att formulera om vissa
intervjufragor, trdna och ldra mig i att genomftra en personlig intervju. Alla deltagare i
pilotintervjuer valdes utifran deras erfarenhet pa restaurangskolor med likartade koncept som
de restaurangskolor jag avsag att studera.

3.6. Datainsamling

Enligt Backman (1998) finns tva olika typer av data, primirdata och sekundirdata for
ihopsamlat material vid vetenskapliga undersdkningar. Valet mellan primér- och sekundérdata
kan man se som en interaktion dir for- och nackdelar véxlar mot varandra och dir de tva pa
ett bra sitt kan komplettera varandra.

3.6.1. Primiirdata

Primérdata utgor ny data specifik for undersoknings dndamal. Olika metoder finns for att
korrekt samla in primirdata. Mina primirdata bestar av ett metodiskt angreppssitt med
kvalitativa intervjuer som tidigare presenterats i mitt metodval.

3.6.2. Sekundirdata

Sekundirdata dr material som redan finns tillgidngligt. Den utgors av material som regel finns
i publicerad form t.ex. litteratur, rapporter eller vetenskapliga artiklar. Fordelen med
sekundérdata &r att den litt kan insamlas. Dessutom 4r den mindre kostsam &n primérdata. En
nackdel med sekundérdata dr att validiteten kan forsvinna da materialet ldtt 6versvimmas av
alltfor mycket 6verflodig information. For att kunna ha en relevant bas for min undersokning
ar mina sekunddrdata baserade pa facklitteratur, arkiv, vetenskapliga artiklar, facktidskrifter,
tidigare forskning, ldroplanen och slutligen vid deltagande i seminarier och via internetkillor.

3.6.3. Bearbetning

For att fa fram resultatet har de utskrivna intervjuerna bearbetats i flera kvalitativa steg
(Holme & Solvang 1991). I forsta steget har jag uppdelat gruppen av respondenterna till tva
delar med fyra individer som jag benimnde R1, R2, R3, R4, respondenter som innebir en
restauranglédrare ifran restaurangskolan ett till fyra. Gruppen K1, K2, K3, K4, innebér en
koksldrare ifran respektive planerade undersokta restauranger en till fyra. Syftet med denna
kodifiering var att behandla informationen konfidentiellt, samt forenkla bearbetningsfasen. I
steget ddrefter har det insamlade primérdata som innehaller en stor midngd av information
redigerats pa fem olikfirgade A4: a papper. Varje papper grupperar svaret av typfragor och
varje svar #r refererat enligt ovanstaende bendmning (Kn/Rn). For att littare kunna
askadliggora gruppering och skilja pa de olika svaren av intervjufragorna valde jag att
anvinda olikfargade papper. Pa dessa papper finns svar pa respektive fragor:

Vitt papper, innehaller all primirdata som handlar om respondenternas bakgrund.

Gult papper, innehaller all primirdata som handlar om definitioner av olika begrepp.
Gratt papper, innehaller all primirdata som handlar om feoretiska kunskaper om begrepp.
Blatt papper, innehaller all primirdata som handlar om hur varje begrepp utfors.

Rott papper, innehaller all primérdata som handlar om olika hinder for varje begrepp.
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Det tredje bearbetningssteget innebar att sdtta rubrik pa fyra olika kuvert bendmnda
respektive, 1) bakgrund, 2) Lirande och bemotande, 3) Upplevelseproduktion i ldrande, 4)
integration av upplevelser (upplevelseskapande) for att tillfredstilla elevens fem sinnen.
Begreppen lirande och bemétande, upplevelseproduktion och upplevelseskapande for att
tillfredstilla elevens fem sinnen utgar ifran mitt syfte och fragestillningar i undersdkningen.
Innan redovisningen av primirdata var det nodvindigt att jaimfora de olika svaren fran
respondenterna, for att finna likheter och skillnader. Jag redovisar inte individernas privata
tolkningar utan de samlades till olika uppfattningar kring varje intervjufraga. Denna metod
anvinds for att kunna avldgsna enskilda individers svar och den representerade den sista fasen
i min bearbetning av primardata for att na fram till resultaten.

3.7. Undersokningens validitet och reliabilitet

En undersoknings kvalitet dr avhingig av hur hog validitetsgrad och reliabilitet som den
presterar (Esaiasson, Gilljam & Oscarsson 2003). Validitet provar i vilken utstrickning den
mitmetod som anvinds verkligen méter det den avser att méita. En undersoknings reliabilitet
pavisar att undersokningen ar fri fran inflytande av slumpmissiga fel, nagot som kan ske
genom att storningar av slumpmaissigt slag utsatt intervjumetoden eller intervjutillfillet
(Kinnear & Taylor 1996). Om den som intervjuade missforstar svar pa nagon eller nagra
fragor eller om nagon respondent missforstar nagon eller nagra fragor uppstar slumpméssiga
fel (Lekvall & Wahlbin 1987). Med lag reliabilitet avses undersokningen har lag validitet. I
jamforelse kan en hog reliabilitet inte garantera en hog validitet (Patel & Davidson 2003).
Dirtill finns problem att bedoma validitet och reliabilitet i en undersokning da en bedomning
har som krav, fullstindig objektivitet och ett kritiskt forhallningssitt. Den bedomning som
gors av en undersoknings validitet har ofta ritt betydande drag av subjektivitet eftersom
objektiviteten vid manga tillfdllen dr begransad (Kinnear & Taylor 1996).

3.7.1. Validitet

Ordet validitet dr synonymt med giltighet. I en problemanalys star den for hur vil en studie
lyckats uppna resultatet for vad den avsag att berikna. "Miter du vad du tror att du miter? ”
(Kvale 1997: 215). Esaiasson, Gilljam och Oscarsson (2003) uppfattar och definierar
begreppet validitet pa foljande sitt:

I litteraturen brukar begreppet validitet definieras pa nagot eller nagra av foljande tre sitt: 1)
Overensstimmelse mellan teoretisk definition och operationell indikator; 2) franvaro av
systematiska fel; och 3) att vi undersoker det vi pastar att vi undersoker. De tre definitionerna

brukar ofta anviindas synonymt (Ibid.: 61).

Enligt Kvale (1997) &r god validitet littare for forskaren att uppna nir kvantitativa variabler
studeras vid jamforelse med kvalitativa variabler, exempelvis attityder och virderingar. Kvale
havdar ocksa, att ett absolut matt av sikerhet i validitet aldrig kan uppnas, utan den kan endast
bedomas utifran de mitmetoder som anvindas i studien (Ibid.). For att jag ska uppna en sa
hog validitet som mdojligt har min konstruktion av intervjufragorna skett med fokusering pa
undersokningens syfte och problemstéllningar. Intervjuerna har vidare konstruerats utifran de
informationsbehov som initialt forekommit, samt efter reflexion om utformning av
matinstrument (Johansson & Svedner 2006). Eftersom strukturen pa intervjufragorna ar
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genomarbetad och noggrant utformad efter pilotintervjuer, har jag med detta bidragit till att
skapa forutsittningen for en hog validitet (Dysthe, Hertzberg & Hoel 2002).

Min personliga interaktion med respondenterna motverkar missforstand. Respondenterna hade
mojlighet att ifragasitta om intervjufragorna upplevdes som oklara. Jag kunde dven stilla
foljdfragor for att fa en okad forstaelse for respondenterna, samt motverka missforstand. For
att uppna en hog validitet i min undersokning konstruerade jag frageformular med Oppna
fragor som inte dr ledande. Pa sa sitt ville jag fa respondenterna att aterge hur de upplever sin
verklighet pa ett naturligt sdtt. Jag anser att de flesta av intervjuade restaurang- och
koksldrarna uppvisade, att begreppen upplevelse och upplevelseproduktion var intressant och
nagot som de ville tala om med engagemang i samtalen. Begreppen var nagot som de utan
svarighet kunde Overfora till sin praktik, inom sitt yrkesomrade. Respondenternas erfarenhet
att producera upplevelser pa deras sitt och utan utbildning inom upplevelseomradet, styrde
intervjusamtalen i riktning mot hur upplevelse och upplevelseproduktion utférs. Deras
engagemang blev da baserat pa att reflektera deras erfarenhet med att producera upplevelser.
Aven om jag tagit hinsyn till metodiken med noggrannhet kan det blir svért att fi klarhet i
allt. De olika kompetenserna hos deltagarna i min undersokning paverkade deras
uppfattningar och svar pa bestimda fragestillningar. Min metod med bandade intervjuer som
ddrpa transkriberades, torde vara ett sitt att sikra validiteten och tillforlitligheten ”Att hitta
metoder som bade sikrar giltigheten och tillforlitlighet angaende den informationen man far
ar ett dilemma” (Holme & Solvang 1991: 73). Jag anser att jag uppnatt det jag ville mita, det
vill séga att undersokningen har en god validitet.

3.7.2. Reliabilitet

Med en undersoknings reliabilitet menas hur tillforlitligt dess resultat dr. Undersokningen ska
inte paverkas av vem som utfor den eller vid vilken tidpunkt den utférs (Kinnear & Taylor
1996). For att en intervju ska ha en hog reliabilitet ska den inte paverkas av vem eller vilka
som genomfor den och inte heller under vilka omsténdigheter den sker. Métningen ska helt
enkelt inte paverkas av tillfilligheter (Wienedersheim & Eriksson 1997). Generellt sitt blir
reliabiliteten hogre ju klarare fragorna dr och ju mer standardiserat métforfarandet ar (Lekvall
& Wahlbin 1993). Reliabilitet dr ett mer relevant begrepp i kvantitativa studier. Det dr ett matt
pa mitmetodens formaga att motsta slumpinflytande (Stromquist 2003). Lekvall och Wahlbin
(1993) forklarar begreppet reliabilitet pa foljande sitt:

Antag t.ex. om man kunde upprepa en métning ett flertal gdnger pd samma person, allt medan det
”sanna” virdet pd mitvariabeln hela tiden &r konstant. Om man dé far samma virde eller néstan
samma mitvirden varje gang sdger man att mitmetoden har hog reliabilitet. Om resultaten

déremot varierar kraftigt frin géng till gang ir reliabiliteten 1lag (Ibid.: 213).

I min undersokning liksom i andra kvalitativa undersokningar paverkas verkligheten av dess
fordanderlighet. I miljon dir studier ska genomforas dr det omojligt att utfora en likadan studie
och komma fram till samma resultat. Detta skulle tyda pa en lag reliabilitet. Christensen
(1998) som papekar att reliabiliteten i kvalitativa undersokningar dr mer kopplad till
undersokaren, vilket gor, att jag anda kan uppna en god tillforlitlighet. Jag har forsokt att inte
paverka mina respondenter med min egen personlighet och virderingar, genom att utforma
intervjufragorna i enlighet med regler som finns for utformning av fragestillning. Som
tidigare nimnts genomfordes en pilotintervju for att 6ka studiens reliabilitet och for att kunna
trdna pa intervjuteknik, samt kontrollera om mina fragor uppfattades som littbegripliga och
lattforstaeliga. Dessutom kontrollerades tidsatgangen vid intervjuerna. Dessa testintervjuer lag
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ocksa som grund for omarbetning och omformulering av vissa intervjufragor. Pilot-
intervjuerna anvindes ocksa for att forstirka trovirdighet och tillforlitlighet, tillsammans med
stod av en intervjuguide som fortydligade mina fragestillningar.

For att uppna reliabilitet i uppsatsen har jag konstruerat mitt frageformuldr pa ett sa analogt
satt som mojligt. Det som varierar &r foljden pa fragorna och dessutom har jag valt att anpassa
formuldren efter det omrade som respondenterna anses utgora expert pa. I min studie har jag
ocksa forsoka att uppna en hog reliabilitet genom, att genomfora intervjuerna utan namnvird
tidspress och storning ifran omgivningen. Jag har forsokt att minimera min paverkan pa
respondenterna med att inte avbryta dem utan lata dem prata fritt kring de fragor som kommer
att stillas. Intervjuerna har dessutom genomfort pa avtalade tider i en for dem kiand miljo, for
att pa sa vis oka tryggheten hos respondenterna. Mitt urval av population vid insamling av
primirdata har baserats pa vissa uppstillda kriterier som den tilltinkta populationen antogs ha
kunskap och erfarenhet av. Mina urvalskriterier syftar ocksa till att forstdrka undersokningens
reliabilitet och validitet. Slutligen har jag fortlopande under arbetets gang forsokt att forklara
hur och varfor jag har valt att gora det som utforts, med intentionen om att uppna en hog
reliabilitet. Jag har dven asyftat med min noggrannhet att lisaren ska kunna f6lja den roda
traden genom hela uppsatsen.
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4. RESULTAT OCH ANALYS

Inom det hir kapitlet har framforts de resultat som jag kommit fram till, efter bearbetning och
analys av de bandade intervjuer som genomfordes i slutet av november manad ar 2007.
Uppfattningen som uttrycktes till begreppet bemoétande och upplevelseproduktion inom
larande idag, beskrivs i mitt resultat. De hanteras och analyseras med utgangspunkt ifran
restaurang- och kokslérares tankar och arbetssiitt.

4.1. Respondenterna

De intervjuade respondenterna, dvs. koks- och restaurangldrare har visat stort intresse och
engagemang till deltagande i intervjusamtalet. Aldersnivan hos respondenterna ir mellan 36
ar och 59 ar. Av de atta intervjuade hade fem personer mer @n femton ars yrkes- erfarenhet
inom ldraryrket. Alla informanterna har ldrarutbildning, se (Bilaga3). Samtliga deltagare i
undersokningen hade med sin arbetslivserfarenhet fatt mojlighet till  viss
kompetensforhdjning, genom att delta i kortare utbildningar som anordnats av skolans
ledning. Néagra hade deltagit i utbildning dir upplevelse och/eller bemétande ingatt som
kursmoment. Amnet upplevelse uppfattades vid intervjusamtalen spontant av respondenterna
som ett intressevickande begrepp och som nagot man kan anvinda i sin didaktik.

4.2. Elevens larande och bemotande

Som en forutséttning for ett bra bemotande uppgav de flesta kokslérare spontant uttryckt, att
ett bra bemotande till elever forutsitter att de ska vara positiva med att fanga upp elevernas
klagomal och forslag, for att med automatik ritta till eventuella fel avseende undervisnings
form. Forutom detta anser de att det dr av betydelse att utfora elevens onskemal.

I bemétande av elever tycker jag att man ska forsoka vara positiv och inte ha fér mycket
forutfattade negativa meningar... Om jag dr negativ sa blir de negativa. Jag forsoker vara glad och

skoja med dem. Det ir inte litt, men det gir ibland! (K3)

Restaurangldrarna menar att i deras undervisning intar bemotande av elever en central roll.
Deras tolkning om begreppet bemotande ges i uttryck som, “att vara nira eleven”, mota
eleven pa dennes kunskapsniva, positiv och glad. Tidsbrist dr nagot som de flesta uppger att
de har vad det giller att tillgodose elevens behov. Generellt ger samtliga intervjuade uttryck
med orden; flexibel, lyssna, glad och se eleven. Ett mindre antal ganger uppfangade jag orden
engagemang, kiinsla, beteende, noggrannhet, information.

Alltid vara oppen och glad, vara professionell och forsoka se till att eleven trivs och blir nojd...
Bemota eleven med nya produkter och vélformade menyer for att 6ka lust till larandet... Man

tiinker pé att bemota elever med en variation i undervisningen s att de blir mer aktiva (R2).

Samtliga restaurangldrare som jag intervjuade forsoker folja liroplanen, arbetsmiljoregler och
skolkultur som rader. De flesta vinnldgger sig om att respektera sina elever och sina kolleger
pa ett bra sitt. Men vid overbelastning i skolmiljon anser respondenterna, att den tilltagande
stressen fran dalig stimning i undervisningsmiljon paverkar beteendet, fraimst hos de oerfarna
i larargruppen. Stressmomenten paverkar ocksa beteendet mellan arbetskolleger samt elever
som drabbas, t.ex. ndr ldraren har stress for att hinna genomféra kursinnehallet och en del
elever visar nonchalans, t.ex. med att stora undervisningen. Detta paverkar stimningen i
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undervisningsmiljon och paverkar beteende hos samtliga i liranderummet. F6ljden blir att
vissa som behover extra stod inte far det, da det inte finns nagon tid dver for att hjdlpa dessa
elever. Situationen uppstar att det extrastod som nagra elever behover for forstaelse av
kursinnehall “far laggas pa is”. Alla respondenter menade att eleven &r en resurs for skolan.
De forsoker tillvarata elevens idéer och forslag med de resurser som finns. Da det giller
lararna tas ansvar for handledning av elever till att uppna kursmal med medel de har till
forfogande. Sociala kompetenser hos ldraren utgor en nodvindig faktor, enligt sju av
respondenterna. Koksldrarna anser att det &r viktigt att vara positiv med att lyssna och
automatiskt ritta till eventuella fel som kommer fran elever, nir det géller matlagningsteknik.

Respondenterna tycker ocksa att det dr av virde att tillgodose elevens onskemal. De flesta
kockldrare uttryckte spontant, att ett bra bemétande till eleverna dr baserat pa att erbjuda
genomtéinkta och spdnnande menyer som eleven tillagar individuellt och/eller i grupper.
Elevernas njutning av denna arbetsprocess samt av menyer med ett bra nédringsinnehall, en
harmoni mellan firg och form, god smak och en bra presentation med enkel dekoration av det,
s.k. det lilla extra om tid finns dr ocksa nagot som framkom vid intervjuerna. Det var bara tva
av de intervjuade koksldrare som sade “Ett gott bemotande” ér viktigt for att eleven ska fa en
god upplevelse i undervisningsmiljon och en klar information fran lirarens sida om hur
kursmalet ser ut, vilken tidplan som ska f6ljas och vilka regler som giller i lirandemiljo. Ett
exempel pa detta #r att ldraren tillsammans med elever kommer Overens med att
mobiltelefoner far anvindas bara efter lektionstid.

Du méste bemdota eleven med respekt for den han édr. Alla har inte lika livssituation, s& du maste
kédnna av situationer. Elevens bemétande ska utgd ifran att du &r drlig, att du 4r rak och att du &r
konsekvent. Kring bemétande ser jag ocksd, att det #r littare for eleverna att uppleva och félja

ndgonting om jag berittar hur jag vill ha det, och jag gor alltid likadant (K1).

4.2.1. Hinder for bra bemotande

Alla de intervjuade tyckte att det behovs mer personal for att kunna planera och genomfora ett
riktigt tillfredstidllande arbete i skolan, enligt malsittning. De ansag vidare, att alltfor fatalig
personal utgor en grund for stressiga arbetsmoment och dalig lararroll. De tycker att
kostnaderna har begrénsat antalet anstillda och det finns dédrfor mycket att gora under kort tid.
Detta ér ett stort problem som de ville ha en forbittring av, eftersom det utgor ett stort hinder
for dem for att kunna utfora en bra kvalitet i deras didaktik. Detta dr vanligt aterkommande
problem som framkom i mina intervjuer;

Jag tycker att det &r roligt och jobba med elever, men det har blivit nu pa skolan mycket mera
moten, det 4r mycket mera pappersarbete, mer tid for andra saker, som inte &r att jobba med elever.
Mer tid for administrativa saker, mera moten om tusen andra saker som kanske inte beror eleven

direkt. Detta minskar mina mojligheter att mota elevens behov (K3).

Fem ldrare sade att dalig ekonomi och avsaknad av fordjupade kunskaper inom vissa delar i
dmnet ledarskap t.ex. organisation, kommunikation, forindring, kreativitet, utgér en himsko i
deras yrkesroll. Tre koksldrare ansag dessutom, att elever behdver mer teoretiska studier och
praktisk trining ifran restaurangskolan, innan de gar ut till arbetsmarknaden. De anser att det
behovs mer utbildningstid till eleverna i karaktirsimnena, for att kunna utveckla och variera
undervisningsform. Tva tredjedelar av de intervjuade ldrarna ville att deras mojligheter till
forandring och kreativitet utokas. De ansag organisationens arbetssitt i sig sjdlv utgor ofta ett
hinder nédr den stagnerar i forlegade former och inte foljer med i utvecklingsarbete t.ex.
genom att folja nya trender. Detta behovs eftersom det idag finns mer medvetna elever och
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restaurangbesokare som kréver mer kreativitet och fordndringar. De tyckte, att det kridvs mer
resurser till forfogande for ldrarna om de ska kunna erbjuda béttra menyer, mer kreativitet och
hogre ldarandekvalité. Tre av restaurangldrarna menade att det finns brister i samarbetet med
skolan som organisation da det giller kommunikation med feedback och mentor stod, dvs.
mer engagemang behovs ifran skolan for att stodja ldrarna och skolledning. Tva
restauranglédrare och tre kokslédrare ansag att det skulle finnas fler hygienforeskrifter anslagna
och/eller aterkommande hygienkurser for alla elever, De menade ocksa att de finns
engagemang for att halla renlighet pa arbetsplatsen men det behovs mer kunskaper kring
hygienfragor. Dessutom bor utokade kunskaper ges till elever i ndringsldara for att de ska
kunna behandla livsmedelsprodukter pa ritt sitt och tillgodose vissa gisters behov av
specialkost.

De flesta av intervjuade ldrare tycker att de hinder for dem som kan leda till ett daligt
bemotande ligger i saknaden utav nedan beskrivna delar. Kunskap déar samtliga utrycker ett
kunskaps och utbildningsbehov inom begreppet bemdtande och ledarskap. Engagemang med
en vilja att bittre kommunicera med eleverna t.ex. att informera, att tala, att hjilpa till och
inrikta sitt intresse pa elevens behov. Kompetens som innefattar att gora ldrandet och
bemotandet pa relevant sitt, att man har vad ldararyrket kraver dvs. professionalism. Tid dér de
intervjuade menar att verbelastning av administrativa och extra arbetsuppgifter ger ont om
tid for att vara nira eleverna. Detta &r ett stort problem som de ville ha en utveckling av
eftersom det utgdr ett stort hinder for dem for att kunna utféra en bra undervisning och
elevbemétande. Erfarenhet med otillricklig erfarenhet blockeras mojligheten for att méta och
tillvarata elevers idéer och Onskemal. Odnskat beteende dér det visas nonchalans i vissa
situationer dir eleven behover extrastod, med tanke pa att eleven maste prova sjilv, visa sig
overldagsen dvs. att inte vara pa samma niva som eleven, att sakna humor, att inte vara kinslig
for elevens méaende. Uppmdrksamhet som Okar elevens lust till lirande och vara flexibel i sin
larandeform. Personlighet som att inte visa medménsklighet och vara mogen i sitt ldraryrke,
ocksa att inte vara oppen med gliddje och respekt till samtliga i skolan dr ocksa hinder enligt
respondenterna. Vi forvéntar oss mer dynamik, glddje och engagemang ifran koksldrares sida
for att mota elever i matsalen” (R4).

4.3. Upplevelse

Upplevelse var nagot som respondenterna ville diskutera med engagemang och entusiasm.
Det framkom utifran samtalen att upplevelse tillimpas spontant i undervisningspraktiken i
hotell- och restaurangprogrammet, enligt respondenterna. Detta trots att enbart ett fatal av de
intervjuade ldrarna hade fatt utbildning i amnet. Under intervjusamtalet framkom ocksa olika
ansatser som avser till att strukturera begreppet, dvs. vad som kan tillféra en upplevelse och
inte vad begreppet inbegriper;

Jag forsoker att ldra elever uppleva olika sitt for att komma fram till samma sés. Jag forklarar for
de ocksa att vad vi gor i skolan dr pa ett sétt, men nédr de kommer ut i praktiken sdé kommer man att
sdga till dem att gora pa ett annorlunda sétt. DA blir det viktiga kunskaper vad de upplever i skolan

(K3).

Definitionen var framst fokuserad pa produkt “vad” eleven far fran undervisningen och inte
“hur” sjdlva lirande utfors, ddr sju av atta respondenter spontant uttalade att elevens
upplevelse innefattar njutning av att arbeta med férska varor, tillaga och servera bra matritter
och dryck samt att anvéinda innovativa redskap och porslin i en funktionell arbetsmiljo. Tre av
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de intervjuade anser att en “undervisning med respekt, forstaelse med visad kinsla for eleven”
kan vara av central betydelse i begreppet upplevelse.

Ett bra ldrande ska utgé frin noggrannhet, kunskap, kreativitet, och upplevelseskapande. Ocksa att
se eleven pa en gang, vara oppen... Man ska kénna sig i balans med elever och bara gora det som

kursplanen kriiver med tanke pa elevens niva (R2).

4.3.1. Hur upplevelseproduktion genomfors

Pa svaren om vad som erbjuds for att 6ka elevens ldrande och upplevelse har jag natt till insikt
att tva tredjedelar av de intervjuade koksldrarna uppfattade, att deras mote med eleven i
larandemiljo ska ske med omtanke och intresse. Menyplanering, positivt bemotande och bra
kommunikation med en 6ppen dialog, och stdd till elever med sérskilda behov under praktiska
moment dr det som kan 6ka upplevelseproduktion i ldrande, enligt respondenterna. Enbart en
av de intervjuade koksldrarna sade, att narvaro och kommunikation med gisterna ocksa dr en
viktig bestandsdel for att utoka kockarnas ldrande av bemotande till géstens krav, nédr de ar
inne i skolans restaurangmatsal for att utfora viss aktivitet. Fem av respondenterna tillade, att
de erbjuder eleven mojlighet att delta i kursutvérdering for att 6ka deras lust for ldrande och
upplevelser. I tilligg utgdr provsmak och en mojlighet till att kunna ge forslag i meny-
planering en vég till forstirkandet av upplevelseproduktion.

Majoriteten av de intervjuade koksldrarna anser att deras styrning av upplevelseproduktion dr
begrinsad till koksdelen. Vidare menar de, att ansvaret av upplevelseproduktion i ldrandet av
eleven i matsalen dr till storsta delen relaterat till restaurangldrare och matsalspersonal.
Hilften av de tillfragade restauranglirarna uppfattar att elevernas upplevelse av ldrande &r
relaterat till ett bra bemoétande, stilfull och ren lokal, frisch doft och bra produkter i
larandemiljon. En restaurangldrare menade att musik, firg och form av matsalen é&r
nddvéndiga attribut att ta hénsyn till for att producera mer upplevelse. Fyra restauranglérare
anser att de inte har en central roll i upplevelseproduktion i ldrandet utan menade, att den till
storsta delen ligger pa koksproduktionen och dir far eleven mojlighet till att smaka maten.
Det framkom i intervjusamtalen med restaurangldrarna att det inne i matsalen inte finns
mdjlighet till vinprovning for gymnasieeleverna, men provsmakning av alkoholfria alternativ
och flamberade produkter ges. De ansvarar till viss del med sina insatser i matsalen genom att
ta ansvar for att eleverna genomfor en bra service for att tillfredstélla géstens behov med ett
positivt bemétande och service med kinsla.

Jag hade ndamligen en romantisk 1860- talsmat. D& var matsalen dekorerad som pa 1800-talet. Det
var bilder, musik och 1800 tals mat. Som nu julbord, blev det ocksa en slags upplevelse tid... Vi
forsoker att anvinda olika dekorationer vid olika fester och hogtider, satsar pa ljus och lugna
farger, fin doft, musik, nya inredningar av matbord och stolar. Allt ordnas tillsammans med

eleverna. Jag ser att detta erbjuder mer upplevelse och eleven lir sig snabbt (R1).

4.3.2. Hur lirare vill att deras egen upplevelseproduktion ska vara

Majoriteten av respondenterna anser att insatser pa upplevelse i undervisningen dr nagot
intressant som bor forstdrkas. Upplevelseproduktion i ldrande utokar enligt tva tredje delar av
intervjuade ldrare elevens trivsel och intresse till utbildning. De sade ocksa att skapande av
upplevelser i hotell- och restaurang programmet kan positivt erbjuda trivsel till elever och
utoka deras engagemang i ldrandet. Vidare anser majoriteten av de intervjuade, att produktion
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av mer upplevelser i lirandet ska innefatta materiella ting. Respondenterna menar med detta
att en utveckling av produktkvalitet med bittre utrustningar i koket tillsammans med ett krav
pa hog kvalité av varor, nya redskap, maskiner och porslin mm. behdvs for att ldrarnas
medverkan till ett béttre ldrande via upplevelse ska uppfyllas. Vidare anser hélften av ldrarna
att mer tid i praktiska moment behovs, for att de 6ka deras mojlighet till att erbjuda eleverna
mer upplevelser.

For att producera positiva upplevelser till elever ser jag det behovs mer praktiktid for elever i
metodkoket, att fa gora mera komplexa rétter och baka brodet i koket... Elever skulle f& mer
mojlighet att gora allting fran grunden och inte en del av menyn.. Sa att de blir positiva och far en
helhetsupplevelse om maltiden. Dessutom skaffar de sin egen karaktir och far lite kénsla for

estetik (K2).

Fem respondenter menade, att deras egen insats i upplevelseproduktion i undervisningen &r ett
mindre effektivt styrmedel dn faktorer som design, doft, ljus, firg, form, ljud och komfort
utgor i deras undervisningsmiljé. Dessutom tillade de, att respekt och vara konsekvent i sitt
forhallningssiitt till elever ar ett verktyg for att kunna erbjuda eleven utvidgad trygghet och
lust i ldrandemiljon. Tre respondenter tyckte att deras egen upplevelseproduktion skulle
grundas mer pa kreativitetsinsatser och variation i undervisningsformen.

Jag forsoker alltid att hitta nya idéer som attraherar eleven och vicker hans intresse. Mitt
engagemang ir det som paverkar produktion av upplevelse i undervisningen. Men ibland far man

inte anviinda olika produkter p4 grund av hoga priser (R4).

En koksldrare ansag att yrkesldraren kan tillfora mer &n att endast gestalta menyer och
handleda elever i koket. Han anser att ldrarens beteende och Oppenhet, med bra
kommunikation i arbetsmiljon &r ett virdefullt verktyg till att skapa mer trygghet och
upplevelse i skolan. Denna ldrare med Gver 15 ars erfarenhet anser att det saknas en del
kunskaper om ledarskap, didaktik och elevbemétande. Av den anledning dr det manga lérare
som har svarighet att ta steget for att mota elevens problem vilket negativt paverkar dennes
beteende och studieresultat i skolan.

4.3.3. Hinder for mer upplevelseproduktion

Det finns hinder for att utveckla upplevelseproduktion, nagot som framfordes av samtliga
respondenter. Tidsbrist och ekonomiska hinder &r de storsta faktorerna, t.ex. vid avsaknad av
pengar for att kunna utforma och fordndra matsalens design och koksutrymmen. Bullerniva
med storande ljud speciellt under lunchtid utgor ocksa en belastning for upplevelseskapande.
Vidare anses, att utokade uppgifter i arbetsomradet som kriaver deras deltagande, men som
inte direkt beror elevens larande, begransar majligheten till variation och fordjupad insats pa
didaktikens omrade med bl.a. att skapa lust och upplevelse. Fyra koksldarare och tre
restaurangldrare menade, att elevens trotthet, brist pa engagemang, och intresse for att smélta
nya kurser paverkar dennes upplevelse av ldrandet.

Jag behover mera tid med eleverna. Det som kan paverka mig att producera mer upplevelse ar
ocksd om jag har for stora klasser, eller om jag har elever som ir negativa, dvs. nir eleven inte
tycker om att det &r roligt med ldxan, eller att de ir trétta och inte tycker att det ér kul, da smittar

det av sig i hela klassen och hindrar mig i arbetet (K4).

Brist pa mer kunskap inom didaktiken och social kompetens, utgor enligt dessa respondenter
ett visentligt hinder for att utveckla upplevelseproduktionen. Fem av de intervjuade ldrarna
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sade, att det behdvs mer utbildning i amnet ledarskap, for att kunna utveckla och na fram till
elevens forvintning av mer upplevelse.

Min egen undervisningsteknik till exempel behover utvecklas. Jag maste lira mig mer av ildre
kolleger, hur man ldgger upp lektionen... Att bara gé ut i lektionssalen och std och prata i en
timma det kanske ger inte eleven nagonting... Ledarskap och upplevelsepedagogik utbildning,

kanske behovs det mer sd att man biittre kan fi med sig elever och gora jobbet intressant (R2).

Sex respondenter menade, att en avgrinsning av deras egen kreativa insats avseende tillagning
och dekoration av vissa ritter som kriver en hogre yrkeskompetens dn gymnasieeleven har
tilldgnat sig paverkar larandeform genom upplevelser. Samtliga respondenter tillforde, att det
forekommer alltfor lite anstédlld personal vilket begridnsar insatserna, t.ex. med att tillféra ett
lustfyllt ldrande och upplevelse. Fem respondenter ansag att dalig kompetens som, t.ex.
ledarskapet i klassen, undervisning med flexibilitet och kunskap om maltidsdesign &r hinder
for yrkesldraren for att kunna attrahera eleven och 6ka dennes upplevelse och ldrande.

4.4. Sinnen
4.4.1. Hur beaktas elevens fem sinnen; syn, horsel, lukt, smak och kinsel

Koksldrarna har spontant uttalat att presentationen av maten i form av buffé och 4 la carte
med dofter och smak, dr det som sammanfattar och inkluderar elevens sinnesintryck. Fem
kokslédrare sade att en vil tillagad mat med firska varor och fin upplidggning tilltalar elevens
upplevelse och svarar pa dennes sinnesintryck. Sju respondenter har begriansat deras
uppfattning till att uppmirksamma elevens fem sinnen med att dofter, smak och estetisk
presentation av maten, respektive dryck tillfredstiller elevens totala sinnesintryck. Av
respondenterna var det endast tva som tillforde att ljud, t.ex. musik och miljons interior ingar
som delar i sinnesintryck som attraherar och férhojer elevens upplevelse. Alla menade att den
tekniska kvalitet, dvs. ”Vad” eleven far som varor, omtanke och information ir de centrala
och viktigaste faktorerna som tillgodoser elevens fem sinnesintryck som lidrande.

Vissa elever har vildigt svart att skriva ner. Vissa maste se en bild och andra maste kinna och
praktisera. Da maste jag anvinda alla sinnen for att 6ka deras forstéelse. Eleverna sdger t.ex. jag
kan inte anvidnda mjolken nir den gatt ut... jag sdger, 6ppna och dofta forst pa den .. Jag visar ndr
broden dr fardiga, vad géller fargen, doft, smak och visar sen hur man kan veta om de &r klara
genom att 6ppna luckan pad ugnen och knacka pa broden. Jag talar och jag visar for att eleven ska

forstd och uppleva detta (k4).

Restaurang- och koksldrarna anser att vid menyutformning och servering dr det viktigt att,
tinka pa elevens smak- och syn upplevelser. De framfor att det dr nodvéndigt att lyssna och ta
tillvara om det &r mojligt, elevens, andra kollegers och 6vrig personals forslag och idéer, med
syftet att variera och béttre utforma undervisningen i lirandemiljén. Respondenterna menade
da det giller bemotandet for att realisera forslagen, ska dessa folja kursplanens krav och den
ekonomiska formaga som skolan har.

For att erbjuda pa mer upplevelse till elevens fem sinnen, ser jag att det behdvs mer arbetstid i

metodkoket, variation i menyer. Alltsd mer av internationella rétter och mer av de produkter som
elever vill prova, som t.ex. att tillaga viltkott (K3).

Dessutom anses en relation med eleven som baseras pa en bra kommunikation med feedback,
tillgénglighet och tydlig information, t.ex. ett klargérande av kursinnehall- och mal,
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arbetsform, hygien regler mm som nddvéindig for att integrera trygghet, intresse och
upplevelse i ldrande.

Kokslédrarna uttalar, att en bra smak av vél tillagade matritter serverade med ritt temperatur,
som kombineras med ett bra alternativ av dryck, tillgodoser elevernas sinnen. Fyra
restauranglérare tillade, att ett lairande med kinsla och engagemang fran pedagogens sida okar
elevens tillfredstillelse och upplevelse. Vid gestaltning och utférande av nya menyer anser tre
fjardedelar av respondenterna nddvindigheten om att inforliva fiarg, form, ljus, storlek, estetik
och presentation. Lirarna menar att upplevelseskapande utgar ifran estetiska insatser vid
menyplanering, tillagning och presentation, for att gora elevens mer medvetna om
smakupplevelser infor deras framtida yrkesutovande.

Koksldararna lyfter ocksa fram vikten av en bra kryddsittning i matritterna for att tillfora
eleverna mer smakupplevelse. Kokslédrarna tillade, att kockerna alltid ska tinka pa gisternas
medvetenhet och kunskap, déirfor bor alltfor stor fantasi vid matlagning undvikas, och de
recept som finns i koksbocker ska foljas for att kunna uppna kursmalet och tillfredstilla
gasterna

Vi har bra produkter, bra metodkok, det jobbas mer nu med fréischa révaror. Ja, det jobbas en hel
del for att fa fram bra mat med variation till skolans lunchgister. Matritterna &r viktiga for oss, vi

byter menyer varje vecka for att 6ka elevens lust till skapande! (R2)

Restauranglédrarna sade att dagens massmedia, resor, internet, bocker mm. utgor en stor del av
deras inspirationskillor for gestaltning och utférande av undervisningen. Detta anses som en
grund for att erbjuda eleverna mer upplevelser vid lirande av serveringsteknik. I tilligg
framkom ocksa att deras planering av ldrande ér till viss del avhidngig av den ekonomiska
formaga som skolan har. Smak, syn och lukt sinnen ska alltid stillas i fokus vid tillagning och
presentation av matritter, enligt de flesta koksldrarna.

Att erbjuda upplevelser till elevens fem sinnen Oj det betyder ganska mycket! Det handlar inte
bara om att skriva menyer, man maste ha en helhetssyn 6ver bocker, massmedia inspiration fran
resor utomlands dven fran skolbesok. Jag tycker det dr viktigt att folja trender. Med fina
uppldaggningar pa tallrikar, firska blommor pa bordet, fin dukning 4r det som behovs, for att ge

eleven mer upplevelse i matsalen och utveckla hans kunskap om serveringsteknik (R1).

Den storsta delen av de intervjuade restaurangldrarna anser, att dekorationen i matsalen bor
vara vilplanerad och estetiskt utford for att kunna erbjuda trygghet och gléddje till eleven. En
frisk doft, adekvat ljussittning, fin dekoration med bra harmoni mellan firger och former dr
nagot som ska efterstrivas. Ett Oppet utrymme mellan bordet for att eleven och gésten fritt ska
kunna rora sig utokar, upplevelsen av serviceformen i matsalen, samt tillfor eleven kunskap
om arbetsergonomi och servicerytmen.

For att producera mer upplevelser till elever ser jag det behovs mer praktiktid for elever i
metodkoket, att fi gora mera komplexa ritter och baka brodet i koket... Elever skulle f& mer
mojlighet att gora allting fran grunden och inte en del av menyn.. S att de blir positiva och far en
helhetsupplevelse om maltiden. Dessutom skaffar de sin egen karaktir och far lite kénsla for

estetik (K1).

Hygien och renhet av elevernas arbetsuniformer, garderober, matbord, dukar, toaletter, golv
mm. anses ocksa som viktiga, enligt en stor del av respondenterna, for att kunna skapa trivsel
och lust for lirande i skolans arbetsmiljo. En planering av arbetsuppgifter med fokus pa
ovanstaende hygienregler okar upplevelse av lirande, enligt samtliga respondenter. Dirtill
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anser restaurangldrarna att erbjudande av musik dr ocksa ett medel for att tillféra mer
upplevelser till elevens sinnesintryck. Enligt tre restauranglirare ska man ta hénsyn till
stimningen i lirandemiljon, eftersom hogt ljud pa t.ex. musiken paverkar stimningen i
matsalen. Detta stor horselsinnet och paverkar negativt elevens upplevelse av sitt arbete i
matsalen.

4.4.2. Tekniker for att tillgodose elevens fem sinnen

Vad det giller, hur ldraren strategiskt arbetar med tanke pa elevernas fem sinnen uttryckte
koksldrarna i svaren, att deras handledning till att tillaga utvalda matritter med fokus pa ritt
portionsstorlek, estetisk presentation och en vilavvigd smaksittning, dr visentliga styrmedel
for att stimulera elevens fem sinnen.

Vid menyplanering férsoker jag att bjuda variation av rétter med tanke pa att man forst maste ligga
pa elevens plan, man far inte ha for hoga foérvintningar... Jag tdnker ocksd péa att erbjuda
upplevelser till deras syn, doft och smak sinnen. Darfor arbetar jag med att kontrollera smaken och
erbjuder extra varor som ska anvéndas till dekoration, sd att det gors intressant for eleven och

gister... (K2).

Tva av restauranglidrarna sade att elevernas kreativitet ska stillas i fokus och gav dem frihet
for att sjdlva utforma en del av dekorationen av matsalen. For att tilligna sig mer erfarenheter
av lirandemoment om serveringsformer gavs via rollspel utan géster, mojlighet att agera. Tre
restaurangldrare menade ocksa att provsmakningstillfillen som erbjuds, berikar kunskapen for
serveringspersonal, dvs. elever som tillignar sig erfarenhet med att aktivera de fem
sinnesintrycken.

Verktyg for att uppmirksamma elevens fem sinnen ser jag, med att arbeta med elever och se till att
de provar allt sjdlva dvs. smaka maten, eller dryck, ldsa forpacknings datum, och de informationer
som finns i receptet samt vad de har skrivit i deras TO DO lista, kénna och dofta pa firdiga ritter.

Jag visar de via ett rollspel hur vi ska servera en giist med kinsla (R3).

4.4.3. Hinder for att elevens fem sinnesintryck tillfredstiills

Alla respondenter ansag, att det inte finns nagra direkta hinder hos dem for att kunna
tillgodose elevens fem sinnesintryck. De intervjuade menade ocksa att det inte finns problem
pa nagonting fran ldrarens sida for att kunna tillgodose elevens sinnen. Men de antydde, att
indirekta hinder fran skolans sida t.ex. som patalades av en respondent, slitna arbetskldader och
fem respondenter niamnde, for tranga arbetslokaler och undervisningsmiljoer som nagot
negativt, som paverkar och irriterar sinnesintryck hos eleverna. ”Arbetsytan kan vara ett
hinder, for att utfora det som eleven kriaver” (R3).

Om man planerar undervisningen och baserar sin tanke pa att motivera elevens sinnen for att
erbjuda trivsel och det sedan saknas tekniska prylar som inte fungerar i klassrummet, som dalig
belysning, en trasig overhead som inte fungerar, en stor kal lokal 6verfull med binkar for nagra
elever... Eller produkter som inte far anvindas i praktiken pa grund av hoga kostnader, eleven med
slitna arbetskldder.. Och en administration som inte vill forsta situationer och nédvindigheter. Da

blir det svért att erbjuda en helhet upplevelse (R2).

Brist pa fordjupade kunskaper inom upplevelseomradet anses ocksa som ett visentligt hinder
avseende insatser pa att integrera upplevelser i ldrande.
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Jag forsoker att skapa mer smakupplevelse och attrahera elevens fem sinnen. Men samtidigt &r vi
vildigt styrda fran skolledarna, kursplanen och genom att gisterna ska komma... Darfoér, om
elever har idéer att krydda kottbullar pa annat sitt och vill uppleva smaken av tacosfirs far de inte

gora det. Jag lyssnar sedan forklarar man att kéttbullar ska smaka kottbullar och inget annat (K1).

4.4.4. Lararens roll och elevens sinnesupplevelser

Tva tredjedelar av respondenterna ansag fragan om sambandet mellan ldrarens roll och
elevens sinnesupplevelse som virdefull fraga. Det framkom i svaren engagemang att kunna
definiera den relation som bor finnas mellan ldrarens roll och elevens ldrande genom
upplevelse. Vissa insatser férekom att precisera ldrarens medvetenhet och medverkan till att
knyta ihop undervisningsmal och skolans resurser, for att tillfredstélla elevens sinnesintryck.
De hade olika svar pa fragan om relationen mellan ldrarens roll och elevens sinnesupplevelse i
undervisningsmiljo. En respondent ndrmade sig ett mer helhetstickande av begreppet som
sadant, med foljande uttryck;

Jag dr den som skapar menyn, det &r jatteviktigt att jag lyckas med den for att oka elevens
maltidsupplevelse sa den blir bra. Naturligtvis, vad som skapas i koket dr det eleven upplever (K3)

35



S. DISKUSSION

Vad som framkommer i resultaten hos huvudparten av respondenterna ir att &mnet upplevelse
och dess innehall inte aterspeglas sirskilt mycket i ldrandet. Det kom ocksa fram att mer
parten av intervjuade restaurang- och koksldrarna tolkar att elevens ldrande genom
upplevelser motsvarar i stort sett elevens noje av vad han far for uppgifter. Da fokuserar de i
huvudsak pa elevens produktupplevelse, dvs. ”Vad” eleven far utav undervisningen och inte
pa elevens upplevelse av "Hur” ldrandet utfors. Enligt Deweys tes uppstar lirande for varje
elev i ”Vad” han far av ldrande, och "Hur” han upplevde, den processen som leder till vad han
far (Dewey 1980). Men intervjuresultaten pavisade att den tekniska kvaliteten vad man far tog
Overhanden for ldrarna nédr de avgrinsade begreppet upplevelseproduktion och elevs ldrande
genom upplevelser. Majoriteten av de intervjuade koksldrarna menade, att deras roll for att
producera upplevelse baseras pa utformning av vilkomponerade menyer och handledning av
elever i praktiska moment. Detta medfor, att elever tillagar matritter som star pa menyn med
en extra dekoration och omsorg vid uppldggningen.

Nistan alla koksldrare som intervjuades uppfattar begreppet upplevelseproduktion som nagot
relaterat till smak och estetik. De anser att en bra upplevelseproduktion i larande dr baserad pa
att handleda eleven till att tillaga bra mat med, god smak och fin dekoration. Koksldrarna har
bestimda kvalitetskrav pa livsmedelsprodukter som huvudsakligen fokuserar pa den fysiska
formen av “firska varor och attraktiva produkter”. En hog produktkvalitet som kan vara
kostsam #r vad de flesta av intervjuade koksldrare uttrycker som nagot vilket attraherar
eleverna, utveckla deras kunskaper av produkthantering och erbjuda de spédnnande
smakupplevelserna. Jag samtycker, men for att utveckla undervisningsstruktur anser jag som
manga beromda kockar som t.ex. Leif Mannerstrom med att utga fran frascha och mindre
kostsamma produkter kan det skapas nya matritter och erbjuda spidnnande smakupplevelser,
med insats pa kreativitet vid matlagning och servering (Mannerstrom 2005). Denna omsorg
kan utveckla kockelevernas erfarenhet, samt frimja skapandet av WOW- upplevelser och bli
en styrka i elevens ldrande via nya smakupplevelser.

Det framkom i undersokningsresultatet att de flesta av intervjuade ldrare spontant har till viss
del kunskaper om upplevelseproduktion i lirande och dess dimension, utifran deras erfarenhet
da det giller elevens upplevelse av ldrande, och det personliga bemotande. Intervjuerna visade
ocksa, att det behovs storre ekonomiska insatser och mer disposition av tid till ldrare. Detta
behovs for att producera ytterligare upplevelser i lirandet. Onskemal framkom ocksé frin de
intervjuade att det behovs en utokning av personalstyrkan i skolan, for att kunna minska de
administrativa arbetsuppgifter som inte direkt beror elevens lirande men som fororsakar stress
framforallt hos oerfarna larare. En storre mottaglighet for dessa behov fran skolan kan vara en
mojlig véig for att producera mer upplevelser i ldrandet enligt respondenterna. Inom begreppet
bemotande framfordes ocksa ett annat 6nskemal om behov av egen kunskapsutveckling, for
att positivt kunna utveckla det personliga sociala motet.

Smakrika ritter, goda viner och matsalens dekoration dr vad restaurangldrare hinfor till vad
som utgor deras utférande av upplevelseproduktion. Fran detta utgar de under uppdelning av
arbetsuppgifter i matsalen. Mina reflektioner till detta utgar ifran Deweys (1980) tes blir da att
restaurangldrare kan erbjuda eleven mer trivsel genom att beakta den estetiska utformningen
av dndamalsenliga matritter, bordsdekorationer, hygieniska arbetslokaler och propra
arbetskldder, men forutom detta ska det finnas fokus pa elevens upplevelse av sjidlva
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larandeprocessen dvs. hur ldarandet sker och hur lidraren erbjuder kunskapen. Med en hog
tillgénglighet, kommunikation och engagemang, for att dka elevens motivation till ldrande.
Genom de positiva upplevelser som denne far med sitt deltagande i serviceprocessen under
praktiska moment alstras elevens involvering i Kolbs ldrocykel (kolb 1984). Restaurang- och
koksldarare bor mer fokusera pa den funktionella kvalitet, dvs. hur eleven bor utfora en bra
service med kénsla och hur variation i undervisningen ska planeras, for att oka elevens
upplevelser, motivation och engagemang i ldrandeprocess. Det blir mer effektivt och mer
vérdefullt nir respondenterna lyssnar och vinnlidgger sig om att uppfatta elevens behov och
onskemal, dn att enbart vinnldgga sig om kursmalet och tinka pa gisterna och
skolverksamhetens krav. Det giller att hitta en balans for att forst och framst ticka in elevens
behov vad det giller tid och medel for produktivt ldrande. En elevrelation under
larandeprocessen med villighet, véinlighet, bra kommunikation, glddje humor och intresse for
dem fran skolledare, restaurang- och koksldrare samt personal, utgor enligt Ingelman (1996)
en bra styrka for skapande av upplevelsepedagogik. Detta okar trivseln och motivationen med
stor sannolikhet for villighet till deltagande 1 undervisningen.

Utifran intervjusamtalen framkom, att majoriteten av koksldrarna inte fokuserar vid
menygestaltning och arbetsfordelning pa att delegera kokselever ut till matsalen, for tillagning
av varma och/eller kalla ritter framfor gister. De menade att elevens ldrande genom
upplevelser ska enbart ske i koket. Dessutom anser de att deras roll i upplevelseproduktion
dger rum endast i kokslokalen. Utifran. Mossbergs (2003) tankesitt anser jag att exempelvis
en show- cooking som ir gestaltad i menyn erbjuder kockeleverna mojlighet till att vara
delaktiga i matsalen, kommunicera mer med géster och lédra sig deras forvédntningar. I detta
sammanhang utgdr koksldrarnas instéllning ett indirekt hinder och begrinsning for elevens
upplevelse och ldrande av serviceprocessen.

Resultaten visar att kommunikation med feedback visavi skolpersonal och elever behover
utvecklas, for att kunna forstd och uppna elevens forvantningar. Detta behovs for att kunna
bygga en trivsam och trygg undervisningsatmosfir och arbetsmiljo. Restaurang- och
koksldrarna framforde att de hinder som finns for att ge en bra undervisning och erbjuda
eleverna noje och upplevelser ligger, i en dalig organisation (anledning till stress och
tidsbrist). Respondenterna menade att det finns brist pa kunskap i upplevelsepedagogik,
bemotande m.m. Aven framkom det en avsaknad av en fortldpande kommunikation mellan
oerfarna lirare med kolleger och elever samt dalig organisationsstruktur. Dirtill sade en del
av respondenterna att det finns brister inom dmnena ledarskap och kreativitet. Resultatet av
detta orsakar en obalans i ldrandeprocess av eleven och vidare i servicekvaliteten i skolan,
som t.ex. befinnandet av stress eller skolk vid utférandet av servicen eller vid matlagningen
pa grund av dalig samarbete, kommunikation och viss brist pa forstaelse for olika behov.
Intervjuresultaten visar pa en stor dverensstimmelse med Gronroos (2000) resultat diar han
visade, att det finns fem principiella hinder for att nd fram till elevens forvintade
tjanstkvalitet. Dessa hinder #r baserade pa dalig organisationsstruktur, som &r emot
forandringsprocesser och kreativitet, brist pa kunskap och forstaelse om elevens forvintningar
av tjansten, dalig ledning i organisation och hinder i administrationssystem/personal-
kompetens och anvind teknologi.

Overraskningsmomentet med nya produkter, ett bra bemotande, god kommunikation,
presentation mm. uppmuntrar elever fran hotell- och restaurangprogrammet enligt Pine och
Gilmours (1999) till att 6verga fran en estetisk upplevelsefas, dir eleven dr en mer passiv
konsument av den estetiska presentation och miljon, till en mer engagerad och aktiv deltagare
i en eskapistisk upplevelse. 1 denna upplevelse blir eleven en aktiv aktor som vill delta i
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utvecklingen av stimningen i lirandemiljon, med bra beteende visavi ldrare, andra elever och
eventuellt gédster under servicen i matsalen och i koket. Denna medvetenhet om, hur och
varfor eleven engagerar sig i ldrandemiljon nér denna fatt en positiv upplevelse har fa av de
intervjuade haft spontan kénnedom om. Majoriteten ligger framforallt tyngdpunkten vid
produkter nér det giller att uppmirksamma och tillfredstilla elevens fem sinnen, syn, horsel,
doft, smak och kénslan och mindre pa den sociala kompetensen

Restaurang-och koksldrarna har lagt fokus pa matsalens utformning, doft och horsel for att
tillgodose elevens fem sinnen i lirandemiljon. Ett fatal har berort kénselsinnet med mindre
betoning och anknytning till den sensoriska upplevelse av mat och dryck som ett liromedel, €]
heller till skolpersonals beteende och upptridande. Endast tva av lirarna nimnde ljud som
nagot beror elevens fem sinnen. Intervjuresultatet visar att fa av respondenterna talade om
social kompetens som en styrka for att handleda eleverna till att fokusera pa géstens
tillfredstillelse. Det jag ser som mest graverande ir att samtliga ldrare siger att det inte finns
nagra direkta svarigheter fran deras sida for att tillfredstilla elevens fem sinnen. Men de
presenterade en del hinder som de hérleder till organisationen, med t.ex. for lite mojlighet till
att prova nya produkter, for lite tid for praktiska moment och dalig utrustning, alltfér tranga
arbetslokaler, brist pa personal mm. nagot som kan irritera elevens och begrinsar elevernas
mdjligheter for lirande genom upplevelser.

De flesta av de intervjuade talade om stress och brist pa tid for att kunna utféra en kompetent
undervisning som uppmérksammar elevens sinnen. Respondenterna relaterade detta till brist
pa personal. De uttrycker problemet med en dalig information, samarbete, engagemang och
kreativitet vid Overbelastning med arbetsuppgifter som inte direkt beror elevens lidrande. De
anger manga problem men framfor inte vid intervjutillfillena att dessa situationer kan
hénvisas till brister i teamarbetet mellan koksldrare, skolledarna och elever.
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6. SLUTSATS

I det hir avslutande kapitlet redovisas de slutsatser som jag drar kring mina problem-
stallningar och syftet med min undersokning. Slutsatserna bygger pa den teoretiska
referensramen och analysen. I slutkapitlet ges forslag pa framtida forskning.

Resultaten har pavisat att restaurang- och koksldrarens visar intresse och ambition, for att
tillfredstdlla elevens sinnesintryck i ldrandet. Lérarens fokusering pa elevens upplevelser i
undervisningsmiljon med en dkad utveckling av stimning dr nagot som ska vara ett styrmedel
enligt Kolb (1984) Respondenterna anser detta som vésentligt och forsoker arbeta med den
intensionen i deras larandeform. Majoriteten uttrycker framforallt, att ”Vad” eleven far som
fysiska ting &dr det som ger upplevelse och lust att ldra. Huvudproblemen i undersékningen har
besvarats dir det har visat sig, att informanterna metodiskt och operativt mest fokuserar pa
den estetiska utformningen av matritter och produkter, samt hur matsalen ser ut, dvs.
stamningen och designen i undervisningsmiljo, t.ex. utrymme, komfort, musik, ljud mm.

For de intervjuade restaurang- och koksldrarna utgér dessa presenterade begrepp navet i
undervisningsmiljon, ddrifran utgar ldrarna for att skapa och integrera upplevelser i
undervisningen med syftet att tillfredstilla elevens fem sinnen. Hur ldrandeprocessen ska ske
for att oka elevens upplevelse behdver utvecklas med t.ex. en 6kad insats av ldrarna for att
bittre bemota elever och visa ett positiv beteende och framtridande vid stressiga
arbetssituationer, hog arbetsbelastning och trétthet. Dessutom #r det nodvindigt att forbéttra
information och kommunikation med eleverna. Respondenterna uttryckte spontant ett intresse
for begreppet upplevelse och upplevelseproduktion. Lérarna uppfattade detta som nagot
anvindbart, som de trevar efter att kunna integrera i deras undervisning. Dartill kom ocksa ett
onskemal om utdkade utbildningsinsatser inom dmnet upplevelse och dess innehall.

I undersokningsresultatet nimnde restaurang- och kokslédrare olika hinder for att kunna lyckas
integrera upplevelser i elevernas ldrande och for att tillfredstélla elevens fem sinnen, syn,
horsel, kénsel, lukt och smak vid en del undervisningsmoment. Ekonomi — tid — erfarenhet —
och kunskapsbrister dr nagra av de hinder som begrinsar lirarnas mojligheter, for att kunna
utveckla och anvinda sina erfarenheter, ledarskaps- och beteendekunskaper pa adekvat sitt.
Vidare anser jag, utifran pedagogisk synvinkel att en utveckling av de kunskaper som foljer
forskning och trender &dr nycklar for att kunna hantera och forminska dessa utpekade hinder
som uppstar mellan ldrare och elever. Dessutom ger detta ett incitament till skolverksamheten,
till att bli d&nnu mer engagerad, for att tillsammans med restaurang- och kokslédrare skapa en
trivsam arbetsmiljo och utveckla ldrandeform och kvalitet. Bra kommunikation och samarbete
med skolledning kriver inte hoga kostnader, men den leder fram till att fa fler nojda
pedagoger och elever, som da kan bli skolans styrka. Eleverna idag dr mer medvetna och
kriver av skolverksamhet och ldraren en mer kinslig, effektiv och variera lirandeform, med
ett gott bemotande, beteende och tekniskt utforande.

Intervjuade restaurang- och koksldrare visar kunskapsbrist om dmnet upplevelse och dess
innehall. D4 blir det nodvindigt att respondenterna far tillgang och uppmuntran till utbildning
och kompetensforhojning i dmnet upplevelse och dess dimension. Denna kunskap anses
nddvéndigt, for att bittre kunna utveckla dimensioner av upplevelsebaserat ldrande och bittre
fokusera pa elevens sinnesintryck i undervisningsmiljo.
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Utan problem finns det inte utveckling och foréndring, men om de inte hanteras kommer de
att bli hinder som pa lang sikt drabbar elevens lust och motivation till ldrande.
Upplevelseproduktion inom skolundervisning har blivit foremal for forskningsinsatser. For en
visionir ldrare giller det att implementera dessa insatser, for att utveckla elevens ldrande och
erbjuda mer engagemang i undervisningsmoment. Min tes &r, att utbildningen utvecklas nér
vetenskapliga ron om ldarandeform- och kvalité och upplevelsedimensioner omsitts i praktiken

6.1. Forslag pa vidare forskning

For vidare utveckling av begreppet lirande genom upplevelser pa hotell och
restaurangprogrammet, anser jag det kan vara av intresse att utfora en enkédtundersdkning
bland elever. Syftet med denna studie blir da att underséka hur métet de facto ser ut, mellan
ldararens undervisning i ldrandemiljo, ”det permanenta upplevelserummet” (Mossberg 2003)
och elevens forvintningar av en helhetsupplevelse i ldrandet.
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Bilaga 1
Goteborg 2007-11-17

Mottagare:
Namn:
Adress:

Jag heter Nafaa Bejaoui och jag &r student pa ldrarprogrammet AOU90 vid Goteborgs
universitet. Nu genomf6r jag min sista termin av utbildningen dir ett examensarbete ingar.
Uppsatsens d@mne dr inriktat pa koksldrare och restauranglérares tankesitt om lirande och
elevens bemdtande, vad begreppet upplevelseproduktion innebér for dem och hur de beaktar
elevens fem sinnen; syn, horsel, kéinsel, lukt och smak vid utbildningen.

Undersokningen dger rum vid ett tillfdlle med en personlig intervju. Samtalet planeras att ske
under fritid pa skolan, i direkt anslutning till den intervjuades arbetstid. Intervjuerna kommer
att inkludera tva yrkesldrare vid varje hotell- och restaurang skola, en fran koket och en fran
matsalen. Jag kommer att upplysa alla deltagande om mitt syfte med undersdkningen innan
intervjun. Jag berdknar att varje intervju tar ca 40 minuter. Tid och plats kommer att ske efter
overenskommelse. Jag kommer att kontakta er igen.

Er medverkan i denna undersokning dr betydelsefull for att det ger mig och ldrarkollegor en
kunskap om, hur koksldrare och restauranglédrare arbetar med att integrera upplevelser i sitt
larande for att tillfredstélla elevens fem sinnen.

Ni kommer att fa uttrycka era asikter och dela med Er av era erfarenheter och kunskaper.
Detta kan bli mycket vérdefull information for att forbdttra och utveckla didaktiken i
skolverksamheten.

Allt material kommer att behandlas konfidentiellt.

Tack pa forhand
Med vinliga hélsningar

Nafaa Bejaoui

Tel. Fax. 031 237 183
Mobiltelefon. 0704 694 022

E- post: nafaa69 @hotmail.com
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Bilaga 2

Intervjuguiden

1) Hur lénge har du arbetat som restauranglirare/kokslirare?
* Viken utbildning och erfarenhet har du inom yrkesomradet?

* Har du pedagogisk utbildning?
* Har du deltagit i nagon kurs om hur man skapar upplevelser?

2) Vad tycker du &r viktigt i bemétande av elever?

3) Tycker du det dr mojligt att ta vara pa kunskaper och idéer som finns hos elever?
4) Hur kan man gora det?

5) Ar det nagot du skulle vilja utveckla i din undervisning?

6) Vad skulle du vilja utveckla i din undervisning?

7) Sager upplevelseproduktion nagot for dig?

8) Pa vilket sitt integrerar du upplevelser i din undervisningsmilj6?

9) Vad tycker du kan forbéttras hos dig for att kunna erbjuda mer upplevelser?

10) Vilka faktorer tycker du kan paverka elevens upplevelser i din undervisning?
11) Vad ser du for hinder for att tillgodose elevens upplevelser i din undervisning?

12) Vad ar viktigt for att beakta elevens fem sinnen, syn, horsel, lukt, smak och kénsel i din
undervisning?

13) Vilka faktorer anser du viktiga for att kunna erbjuda trivsel for elevens fem sinnen?
14) Vad kan finns for faktorer som hindrar dig for att kunna beakta elevens fem sinnen?

15) Vilken relation ser du mellan din insats som ldrare och elevens sinnesupplevelse?
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Bilaga 3

Respondenterna
Restauranglirare
Nummer Alder Yrkeserfarenhet Pedagogisk Kurs i Kurs i
(Rn) utbildning Upplevelse* | Bemotande*
R1 58 23 + _ -
R2 36 11 + +
R3 47 21 + _ +
R4 38 10 + _ +
Kokslérare
Nummer Alder Yrkeserfarenhet Pedagogisk Kurs i Kurs i
(Kn) utbildning Upplevelse* | Bemotande*
K1 59 26 + _ —
K2 43 17 + _ +
K3 41 14 + + _
K4 53 25 + _ _

(*) Deltagit 1 en kurs som omfattar upplevelse eller/och bemdotande.

(+) Har medverkat.

(-) Ej medverkat.
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