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Bakgrund

Under den tid vi dllbringat i skolan har vi mer och mer insett vikten av minst en vilfungerande
konflikthanteringsmodell som vi kan anvinda oss utav. Under véra praktiktillfillen ”VFU” har vi fitt en inblick i hur
mycket tid som gir &t till act [6sa konflikter i skolans virld. Eftersom vi bigge tva upplever att vi inte fitt nigon
dvning och teori i konflikthantering under vér tid som studenter pd lirarutbildningen, ansdg vi att det var av stdrsta
relevans att vi pa detta sitt tillgodo gjorde oss nigon djupare form av kunnande i konflikthantering.

Syfte
Examensarbetets syfte ir att vi ska fi en férdjupad insikt i hur det s.k. Giraffspriket kan fungera i praktiken och fér
att forebygga konflikter. De frigestillningar vi haft till var hjilp for att ge en bakgrund till syftet ir:

=  Vad kinnetecknar en konflikt?

= Hur forhaller vi skribenter oss till konflikter?

*  Vad innebir Giraffspriket?

*  Hur forhéller sig Giraffspraket till liroplanen Lpo 94?2
Metod och material

Uppsatsen bygger pa material i form av litteraturstudier, kvalitativa intervjuer och en observation. Via Internet har vi
fitc fram material och intervjuinspelningar med upphovsmannen Marshall B. Rosenberg. Vi fick dven tillging till en
DVD dir Marshall B. Rosenberg under nistan tvd timmar demonstrerar och féreldser om Giraffspriket och NVCs
forhallningssitt.

Resultat

Det vi slutligen kommit att konstatera ir att Giraffspriket/ NVC:s forhéllningssitt gar vil ihop med virdegrunden i
Lpo 94. Vi konstaterar dven att det ir ett "sprak” (kommunikationssitt) som kriver stor empatiférméiga, samt bidrar
till ate 6ka méjligheterna for kontakeskapande och samarbete. Risken for missforstind minskar i och med det irliga
och 6ppna forhillningssittet.

Resultatet av undersokningen pekar ocksd pa de svirigheter som kan uppstd nir man i praktiken arbetar med
Giraffspriket. De tre tydligaste svirigheterna som framkom i undersékningen var: tidskrivande, kriver st6d samt stjil
mycket kraft frén den som skall férindra sitt forhallningssitt.

Betydelse for liraryrket

Vi har kunnat finna stdd i att man som lirare med kunskap om Giraffspraket, har 6kade méjligheter att 16sa
konflikter s att alla berérda parters behov blir tillgodosedda. Detta menar vi ir av stor betydelse for lirare, d de
dagligen méste hantera konflikter. Vi anser dven att Giraffspriket delar de virderingar som skolan skall formedla
enligt styrdokumentet Lpo 94.



Forord

Att skriva denna uppsats har varit en stor utmaning, dé vi tidigare inte har skrivit en uppsats av
denna omfattning. Vi tycker 4nda att vi har lirt oss mycket under processens ging och fitt en
inblick i hur det ir att skriva en forskningsrelaterad uppsats. Vi har bland annat lirt oss att det
inte alltid blir som man planerat och att det tar tid att skriva denna typ av arbeten. De kanske
storsta lirdomarna drar vi ifrin de misstag vi sjilva gjort under materialinsamlingen.

Vi har utformat stérsta delen av examensarbetet tillsammans. Samarbetet har fungerat bra och vi
har varit eniga kring utformandet. De delar dir vi frimst kan urskilja vira olika insatser 4r:
Annica har: - skrivit om konflikter (2.1)

- skrivit om teorier (3)

Karin har: - skrivit om Giraffspriket/NVC (2.2)

Nu har vi sakta men sikert kommit mot slutet av var fyra ar langa utbildning. Den har givit oss
ménga teorier och dven en del praktik. Det som vi bigge helt och klart kan skriva under pa ir att
vi langtar ut till verkligheten och att dir f& anta utmaningen och forséka dvervinna svarigheterna i
skolans komplexa virld. Det skall bli utmanande att under en lingre sammanhingande tid fi
prova hur teorierna fungerar i praktiken. Framfor allt ska det bli givande att erhalla mojligheter
till mer kompetens i form av samarbete med blivande erfarna kollegor och genom
kompetensutveckling. En sak 4r helt klar, man blir aldrig "firdig” som pedagog, utan hir méste
man hela tiden fortsitta vara nyfiken och ta vara pa de utbildningstillfillen som ges.

Slutligen vill vi tacka de tvd pedagoger som stillde upp och deltog i vir undersokning samt de
personer som lanat ut litteratur och hjilpt oss genom sin respons. Vi vill dven tacka vér
handledare vid institutionen for pedagogik och didaktik, Ann-Katrin Eeg-Olofsson, for all hjilp

och allt stéd i vétt och torrt under denna period.

Goteborg, januari 2008

Karin Birkestad och Annica Granath
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1. Bakgrund och syfte

Under véra praktikperioder har vi ofta kommit i kontakt med konflikter av olika slag. Vi har sett
hur missférstdnd har lett till slagsmdl, hur meningsskiljaktigheter inte respekteras utan istillet
skapar brik och hur eleverna brister i att visa varandra omtanke. Skolorna har hanterat
konflikterna pi olika sitt och med olika metoder. Vi har under dessa praktikperioder kommit i
kontakt med ett EQ-material som kallas Livsviktigt, dir skolorna har arbetat med firdiga
lektionsforslag p& hur konflikter kan forhindras (Kimber, 2004). Vi har dven sttt pd ett
forhallningssitt som kallas ” Giraffspriket” som anvinds for att forebygga konflikeer.

Vi kinde att det skulle bli svért att komma ut i skolans virld utan nigon djupare kunskap om
konflikthantering. Framfor allt eftersom vi sjilva vill kunna kinna oss trygga nir vi kommer ut
som “firdiga pedagoger” och dagligen skall 16sa och hantera konflikter i skolan. Det ir alla elevers
rittighet att kunna vara i skolan och kinna en grundtrygghet och acceptans kring sin egen person.
Har inte eleven denna méjlighet 4r det mycket svért att komma till en god inlirning menar vi.
Det ir en skyldighet som pedagog att verka for att alla elever kinner denna trygghet och
acceptans. Det stdr klart och tydligt i skolans styrdokument (Utbildningsdepartementet, 2005, s.
5-6, 11).

Styrdokumentet Lpo 94 (idag gillande liroplan f6r det obligatoriska skolvisendet), liksom Lpfo
98 (idag gillande liroplan for forskolan) och Lpf 94 (idag gillande liroplan fér de frivilliga
skolformerna) visar pa stromningar som finns i vart samhille, snarare 4n att de speglar nyvunna
insikter som #r baserade pé forskningsresultat inom det pedagogiska filtet. Resultatet beror ofta
pa den ridande kunskapssynen som rader ute i samhillet for tillfillet, vilka politiska partier som
har makten och vad deras fokus riktas emot just nu (Johansson & Svedner, 2004). Detta kan
ibland bidra till intressekonflikter hos berérda politiker, skolan och 6vriga befolkningen
(Orlenius, 2001, s. 14-15).

Lpo 94 innehéller strivansmél och uppniendemal samt riktlinjer for lirare och arbete i den
obligatoriska skolan. Det 4r dessa mal som ska vara vigledande for skolans arbete och som enligt
skollagen skall f6ljas av forskoleklasser, skolor och fritidshem. I Lpo 94 beskrivs vikten av att

skolan aktivt arbetar med respekt, medkinsla och acceptans for olikheter.

Skolan skall frimja forstdelse for andra minniskor och forméga till inlevelse. Omsorg om den enskildes
vilbefinnande och utveckling skall prigla verksamheten. Ingen skall i skolan utsittas fér mobbning.
Tendenser till trakasserier skall aktive bekimpas. Frimlings fientlighet och intolerans maste bemétas med
kunskap, 6ppen diskussion och aktiva insatser.

(Utbildningsdepartementet, 2005, s. 5)

Det hir ir ett arbete som aldrig kan avstanna eller enbart tillfilligt drivas i tema eller projektform.
Detta arbete méste kontinuerligt fortskrida sa linge det finns elevgrupper. Det ir vér dvertygelse i
enlighet med Lpo 94, att alla som ir anstillda pd en skola, tillsammans med skolledning och
vardnadshavare, skall arbeta aktivt med att motverka konflikter.

Vi anser att vi inte fate tillrdckligt med utbildning i konflikthantering under var utbildningstid.
Med tanke pd alla de konflikter som vi bevittnat under vara praktikperioder, si har vi haft ett
behov av att soka denna kunskap sjilva. Under flera prakeikdillfillen, sk. VFU:er
(verksamhetsforlagd utbildning), under lirarutbildningen, kom en av oss i kontakt med
Giraffspriket. En av pedagogerna pé praktikskolan hade for en tid sedan gétt en utbildning inom
Giraffspraket och list litteratur om detta och liknande férhillningssitt. Under praktiktiden



diskuterades dirfor ibland Giraffspriket. P4 detta sitt foddes intresset och idén till vr 6nskan att
kunna fordjupa oss i just frigestillningar kring Giraffspraket.

1.1 Syfte och fragestiillningar

Virt syfte med detta arbete ir att vi ska f3 en fordjupad insike i hur det s.k. Giraffspriket kan
fungera i praktiken och for att forebygga konflikter.

For att besvara syftet menar vi att vi behover tydliggora bakgrunden till Giraffspraket och
konflikter. Detta konkretiseras i nedanstiende fragestillningar:

« Vad kinnetecknar en konflike?
o Hur forhiller vi skribenter oss till konflikter?
o Vad innebir begreppet "Giraffsprak™

o Hur forhéller sig Giraffspriket till liroplanen Lpo 942

Studiens syfte med att se hur Giraffspriket kan fungera i praktiken gir att finna i uppsatsens
resultat- och diskussionsdel. Frigestillningarna om vad som kidnnetecknar en konflikt samt vad
begreppet  Giraffsprak  innebdr, kommer vi att behandla och besvara under
litteraturgenomgangen. Vi har sedan valt att ge svar pd hur vi som skribenter férhéller oss till
konflikter i diskussionen. I detta avsnitt viver vi dven in vdra informanters syn pa hur de i
vardagen arbetar med att forebygga konflikter med hjilp av Giraffspraket. P4 si vis kommer dven
resterande delar av vart syfte att besvaras i detta avsnitt. Avslutningsvis tar vi upp hur

Giraffspraket forhéller sig till liroplanen Lpo 94 i slutet av diskussionen.

1.2 Begreppsforklaringar

Vi kommer hir redogéra for en del begrepp vi anvinder i vér rapport. Detta for att tydliggora vad
vi menar med just det begreppet.

Empati - innebir att kunna leva sig in i en annan minniskas kinslolige och behov. Vanligen
formedlas den empatiska forstdelsen av en bekriftande handling (minspel, kommentar). En
forutsittning for empati dr formagan att kunna skilja mellan egna kinslor och motpartens
(Nationalencyklopedin, 2008).

Sympati - ir en kinslomissig samhorighet med en annan person. Ofta innebir det att en person
upplever ledsamhet, inte pa grund av egen bedrévelse utan for att ndgon annan person som denne

dr vilvilligt instilld till dr ledsen (Wikipedia, 2008).

NVC - Nonviolent Communication, ickevildskommunikation, ett forhdllningssitt for att

forebygga och 16sa konflikter.



Konflikt - hirstammar frin latinets "conflictus” som betyder sammanstétning, motsittning — en
kamp mellan olika krafter (Lennéer Axelsson & Thylefors, 2004, s. 13). Vi ligger inte in
mobbning i detta begrepp, utan vi syftar pa vardagskonflikter som utspelas i samhillet och skolan.

Giraffsprik - Ett vardagligt uttryck for Nonviolent Communication. Det 4r dven ett symboliskt
uttryck for det foresprikade sittet att prata inom NVC.

Vargsprék - Ett symboliske uttryck for “makesprak/fortryckarsprak” som ir det o6nskade sittet att
prata enligt NVC.

EQ - forkortning f6r Emotional Quotient — emotionell kvot (Wikipedia, 2007). EQ kallas dven
for emotionell eller social intelligens/kompetens.

2. Litteraturgenomgang

Under litteraturgenomgangen kommer vi att presentera den litteratur vi finner relevant. Forst
presenteras litteraturen som berdr omradet konflikter. Hir har vi tagit vir utgdngspunkt i boken
Om  konflikter av Barbro Lennéer Axelsson och Ingela Thylefors (1998). Vid en sokning av
licteratur om konflikter, fick vi ménga triffar pi ovan nimnda forfattare. Vi valde boken Om
konflikter eftersom vi ansdg att den pa ett brett sitt tog upp dmnet konflikter och presenterade
detta utifrdn olika infallsvinklar. Vi 4r dock medvetna om att férfattarna inte har sin forankring i
skolvirlden men vi finner 4nd4 att de ger en god bild av konflikter i allminhet och hur de kan
uppsta (vare sig det utspelar sig hos barn eller vuxna).

Vi kommer under litteraturgenomgangen att besvara vér frigestillning "Vad kinnetecknar en
konflikt" samt ge en presentation av NVC/Giraffspriket. Genom denna presentation besvarar vi
dven frigestillningen om att ta reda pd vad Giraffspriket innebir. Avslutningsvis kommer vi att
gora en kort presentation av EQ-materialet Livsvikzigr eftersom det dr det material som dok upp
som ett alternativ till Giraffspriket under vér undersékning.

2.1 Konflikter

"Ordet konflikt kommer frin latinets conflictus som betyder sammanstdtning, motsittning — en
kamp mellan olika krafter. En konflikt ir helt enkelt en intressemotsittning.” (Lennéer Axelsson
& Thylefors, 1998, s. 13). Konflikten kan vara obetydlig eller vara av stor betydelse. Lennéer
Axelsson och Thylefors skriver att Marx och Freud hingav sig it imnet konflikt. Bida var eniga
om att konflikterna och dess utgdngspunkt maste medvetandegéras for att kunna 16sas. Marx sig
l6sningar pd konflikter genom en samhillsférindring, medan Freud hivdade att man genom att
uppticka och se véra konflikter, finner olika sitt att lira sig leva med dem (ibid. s. 16).

Familjeterapeuten Heitler (1990, refererad i ibid.) for in en kinslomissig aspekt i sin beskrivning
av konflikter: En konflikt 4r en situation, dir parterna verkar helt fast i sitt eget ménster utan
mojlighet att 16sa meningsskiljaktigheter. Dessa dtskilda krafter kan gora si att spinningar
uppstdr, men det behdver inte betyda oegentligheter eller krig parterna emellan. Sociologen Coser
(1971, refererad i ibid.) siger att en konflikt innefattar en strid om saker som har ett visst virde



eller en kamp grundad i viljan att ha status, bestimmande eller tillgingar. Detta 4r parterna oense
om och de vill inte bara fi igenom sina krav utan de vill ocksd skada eller oskadliggora sina
motstdndare. En annan sociolog vid namn Aubert (1970, refererad i Lennéer Axelsson &
Thylefors, 1998) fokuserar pd sociala konflikter. Han tar till sig den fientliga delen i sin
beskrivning: dd han menar att en konflikt 4r ett tillstind i samspelet mellan tva eller flera
minniskor, som visar pa yttre fientlighet, spinning eller meningsskiljaktigheter. Lennéer Axelsson
och Thylefors uttrycker att konflikthantering innebir ett arbete dir man férhindrar konflikterna
innan de vixer sig svirhanterliga. Minga motsittningar skulle aldrig ha uppkommit om det hade
funnits en storre insike i konfliktens upprinnelse och helhet hos de berdrda parterna (ibid. s. 14-

17).

Behov och énskningar ir en styrande faktor nir man studerar konflikter och dess olika skeenden.
Intresse 4r ndgot som ir viktigt fér en minniska. I konfliktlitteraturen anvinds intresse som ett
samlingsbegrepp f6r behov, mél, 6nskningar och ambitioner. Det kan vara virt att skilja pa behov
och dvriga intressen.

Konflikter som bottnar i behov blir intensivare in om de baseras p& énskningar och andra intressen. Sandel
gor en klargorande distinktion mellan behov och énskemdl. Behov ir basala och handlar om det som
minniskor faktiskt behver for ate dverleva fysiske och psykiske.

(Lennéer Axelsson & Thylefors, 1998, s. 28 )

Behov kan dirfor anses som ndgot man saknar, d.v.s. nigot som behover bli tillgodosett. Detta
betyder inte att behov dirmed kan liknas med “bekymmer” eller andra ord med negativ innebord.
Att barn t.ex. behover tillsyn, sikerhet och minsklig gemenskap ir inte detsamma som att detta ir
ett "bekymmer” (ibid. s. 28).

Den provocerande olikheten ir ofta bidragande till att manga konflikter verhuvudtaget uppstar.
Om vi kunde tolerera varandras olikheter och brister pé ett bittre sitt eller &tminstone hanterade
konflikterna med mer respekt, skulle manga konflikter f& mindre férédande forlopp. Minniskan
ar ovanligt jimf6rande, detta fenomen framstir som mycket klart och tydligt. De flesta
konversationer som minniskor har emellan sig, kretsar ofta kring funderingar om sina egna och

andras likheter och olikheter (ibid. s. 38-39).

Rittvisa — anvinder vi minniskor oss utav for att kunna jimfora oss i olika sociala relationer. Det
centrala behov som kinnetecknar rittvisa, ligger djupt forankrat hos minniskan. Svenska barn
riknar med att bli relativt lika behandlade av sina vrdnadshavare.

Férsta steget i demokratitrining tas redan i syskonrelationer, nir barnets behov att sjilv vara den favoriserade
omvandlas till kravet att ingen ska favoriseras. Redan mycket smé barn har en vil utvecklad kinsla f6r denna
minskliga likavirdesprincip.

(Lennéer Axelsson & Thylefors, 1998, s. 41)

Rittvisa dr f6r minniskan en faktor som viger tungt nir vi samspelar i vr vardag. Detta behov av
rittvisa kan forklara att manga barn och vuxna ofta kinner nigon slags avundsjuka gentemot sin
omgivning. De konflikter som denna kinsla tar fram ir ett sitt ate forsska skipa rittvisa och
maktforhéllanden. Vi fokuserar for det mesta pd den orittvisa som drabbar oss personligen
framf6r andra.

Den andliga ledaren Mahatma Gandhi utgick frén minskliga rittigheter kombinerat med en stark
respekt for minniskors sammansatthet och skillnader i konflikthantering. Han lade stor vike vid
att erkidnna bigge parter i en konflikesituation (Juergensmeyer, 1986, refererad i Lennéer Axelsson
& Thylefors, 1998). Bigge sidor i en konflikt har ritt till sin egen uppfattning och virdering av
ridande situation oavsett vem som har "mer” ritt in den andre. Gandhi hade en bred graskala, i



stillet for en svartvit “rict-eller- fel -skala. Han var kritisk mot hur britterna styrde Indien, men
erkinde samtidigt det positiva som den brittiska civilisationen tagit med sig och ville ta vara pd
detta. Han varnade for skirpning av politiska motsittningar i all konflikthantering. Gandhi
menade att det bara gor det svarare att bli tagen pa allvar utav den andra sidan. Han uppmanade
att man bor ha ett dppet sinne fér kommunikation och for sjilvkritik (Lennéer Axelsson &

Thylefors, 1998, s. 54-55).

Lennéer Axelsson och Thylefors hinvisar till Harry Martinsson nir han i dikten Ussiks frin en
gristuva skriver att en konflikemodell kan vara medvetenheten att vilja férhandla. Dikten
fortsitter med att kunskapen att forhandla 4r kanske det som tydligast skiljer minniskan frin
djuren, och det idr detta kunnande och denna ambition till férhandling som tagit minniskan
framat, placerat henne snidppet ovanfor djuren gillande konfliktsituationer (ibid. s. 91).

En motsigelse som filosofen Buber (1964, refererad i ibid. s. 133) reflekterar 6ver och som
Giraffspraket himtat inspiration ifrén, 4r svarigheten som vi minniskor anda har att uttrycka véra
verkliga behov och kinslor. En stor sammanstdtning idr till for att reda ut problemen.
Sammanstétningen ger &tminstone de berdrda en chans att gora det. Ofta forvirras konflikter
ménga ginger genom att de undviks. Buber uttrycker sig s hir:

Ursprunget till alla konflikter mellan mig och mina medminniskor ir att jag inte siger det jag menar och inte
gor det jag siger att jag ska gora. Dirigenom forgiftas situationen mellan mig och den andre mer och mer.

(Lennéer Axelsson & Thylefors, 1998, s. 133)

I forhandling och kommunikation krivs en kontakt f6r att minniskan skall kunna komma framét
i en konfliktsituation. Motsittningar och avsaknad av kontakt hinger mycket nira samman. Hur
kontakten ser ut och vad den innehéller ir en avgérande grundbult fo6r at vilker hall
motsittningen mellan minniskor tar vigen. Linken kan forebygga, avsloja, skapa, reparera eller
forvirra konflikter. Men framfor allt 4r kanske kontakten det frimsta medlet for att hantera och

16sa konflikter (ibid. s. 213).

2.2 Nonviolent Communication, NVC

Det finns ett svenskt ordsprik som heter "Kirt barn har mdnga namn" och s ir det dven med
Nonviolent Communication eller NVC som det ofta forkortas. NVC kallas dven for empatisk
kommunikation eller for det mer littsamma Giraffspriket. Niclas Rénnstréom, disputerad med
fokus bland annat pd kommunikation skriver i Introduktion till Nonviolent Education att
Nonviolent Communication [NVC] béde ir ett forhéllningssitt och en kommunikationsmodell
(Rénnstrom, 2007, s. 2). Med hjilp av NVC kan risken f6r att en konflikt skall uppstd minska
och det blir littare att etablera en kontakt mellan de inblandade parterna. Pedagogen och
forskaren Bodil Weirsoe (2004) menar i Empatisk kommunikation att forhallningssittet dven lir
dig att finna sampel mellan kinslor, empati och behov. Kinslorna har sin rot i vira
grundliggande behov och visar sig nir behoven antingen tillgodoses, vilket fir dig att m4 bra,
eller om de inte tillgodoses, vilket fir dig att m4 simre.

NVC som begrepp utvecklades av den amerikanska psykologen Marshall B. Rosenberg under
1960-talet (Foreningen Nonviolent Communication i Sverige [FNVC], 2007). I sitt arbete med
minniskor bérjade Rosenberg att fundera 6ver varfér vissa minniskor verkade njuta av att se
andra minniskor straffas nir de gjort nigot som ansigs “fel”. Sedan fanns det andra minniskor, i
samma samhille, som njot av att fi andra att md bra. Det Rosenberg fann, var att de olika



grupperna hade ett vitt skilt sprak (Friare Liv, 2007). Rosenberg har bland annat tagit inspiration
ifrin filosofen Buber och den andliga ledaren Gandhi nir han utvecklade Nonviolent
Communication (Smith, 2006; Rosenberg, 1995).

Det har under ling tid funnits minniskor som hivdar att de 4r 6verligsna andra minniskor och
pa grund av detta styr andra. Rosenberg menar att det beteendet di kriver ett maktsprik och
detta sprak gir att spira si lingt som 8000 ar tillbaka. Spriket anvinds for att klassificera
minniskor efter vad de #r (bra-daliga, normala-onormala o.s.v.) och efter vad som anses vara ritt
och fel. Det ir dven detta sprik som ir vanligast i var kultur. Rosenberg fortsitter att beritta att
han vill f oss minniskor att hitta tillbaka till detta sprak utan vild, som han menar att vi hade
innan maktspriket. Han hivdar att NVC/Giraffspriket 4r minniskans naturliga sprak, eftersom
det utgdr ifrin minniskors behov (Friare Liv, 2007).

Rosenberg skriver i en artikel som heter Ilska och system av dominans (2000a) hur han var nyfiken
pa de kulturer som i princip inte hade nigot véild. Han besokte dirfér en sddan kultur, Orang
Asilie stammen, i Malaysia. Rosenberg tar i artikeln upp exempel frin resan. Hans tolk hade infér
motet med stammen berdttat att stammens sprik inte hade verbet “att vara”. Rosenberg
reflekterade Gver att det tog bort nistan 90 % av hans kulturs ordférrad. Tolken fortsatte att delge
Rosenberg att man inom stammen inte siger till minniskor hur de ir, utan vad man ser att de
gor. Vill man ha en dndring av ndgot, berdttar man vad man 6nskar att de skulle géra pa ett annat
sitt. Inom denna och liknande kulturer ir bestraffning ett frimmande begrepp. Rosenberg menar
att for oss som lever i en kultur dir bestraffning 4r ett genomsyrat inslag, kan det inledningsvis
vara svart att se andra alternativ. Tolken gav Rosenberg en metafor som forklaring till varfér de
inte hade bestraffning: "Om du har en vixt som inte vixer som du vill, straffar du den di i hopp
om att den ska vixa bittre efter straffer?” (Rosenberg, 20004, s. 2). I Nonviolent Communication
kan man se att Rosenberg har blivit inspirerad av mer fredliga kulturer som den hir ovan. Han
har tagit med deras observation- och behovsaspekter som en viktig del i hur man kommunicerar

med hjilp av Giraffspriket.

For att sprida sina tankar och sitt budskap med Nonviolent Communication utanfér USA har
Rosenberg skapat center runt om i virlden. Dir utbildas personer i férhillningsittet NVC. De
utbildade trinarna héller sedan kurser och utbildar vidare i sina respektive hemlinder. “Forening
Nonviolent Communication i Sverige” startades 1989 i syfte att sprida NVC:s budskap. For
nirvarande finns det sju aktiva certifierade trinare i Sverige (FNVC, 2007). Den trinare som vi
skribenter uppfattar att man oftast stoter pd i artiklar och féreldsningar, heter Marianne Géthlin.
Hon ir ldrare i botten och arbetar aktivt med att hélla seminarier och utbildningar riktade till
skolor.

2.2.1 Vad innebar NVC?

Nonviolent Communication ir ett sitt att prata och férhélla sig. Det kan fungera som ett fredligt
verktyg for att forhindra att en konflikt uppstér.

Grunden som bér finnas hos en person som skall anvinda Nonviolent Communication ir att
personen méste ha en empatisk formédga. Det ir avgorande att personen kan ha en forstdelse och
formaga att tolka och sitta sig in i bdde sina egna och andras kinslor och behov. Den empatiska
formagan 4r ndgot av en nyckel for att nd framging med ett mer NVC-inspirerat forhallningssitt.
Kan du inte férestilla dig hur en person kinner sig i en given situation, blir det svért att fi en



grund i kommunikationen att utgd ifrin. Har man en empatisk formédga underlittar det att man
kan se minniskor som likvirdiga dir allas behov ir lika viktiga.

NVC framhaller att det personliga ansvaret dr viktigt (Ronnstrom, 2007, s. 4). Det ir
betydelsefullt, for att skapa en bra kommunikation, att man star fér det man siger och gér och
inte pdstar “att man inte hade nagot val”.

2.2.2 De fyra stegen

Nir man pratar giraffsprak och anvinder det som en kommunikationsmodell har man fyra steg
som utgdngspunkt. Dessa steg eller komponenter ir: observation, kinsla, behov och énskemal.
Stegen ingdr béde i det vi uttrycker om oss sjilva samt i det som vi lyssnar till hos den vi pratar
med. Modellen kan anvindas i flera olika situationer och for olika syften, exempelvis for att
hantera konflikter bide egna och vid medling, for att utveckla empati eller for att utveckla mod
att uttrycka sig drligt (Rénnstrom, 2007, s. 4). Socionomen Anne-Christine Smith presenterar i
sin bok Giraffspriker (2000, s. 26), en fortydligande modell for vad det 4r vi uttrycker och vad det

dr vi lyssnar till i kommunikationen med varandra.

De fyra saker som jag uttrycker ir: De fyra saker jag lyssnar till hos den andre:
1. Vad jag observerar (ser och hér) 1. Vad du observerar

2. Hur jag kiinner 2. Hur du kiinner

3. Vilka behov jag har 3. Vad du behéver

4. Mina 6nskemdl konkret och positivt 4. Vad dina 6nskemal ir

Steg 1: Observation

I forsta steget fragar man sig sjilv eller den man pratar med, efter vad det 4r man sett och hért.
Rosenberg beskriver i Vi kan reda ur det! (2003a, s. 36), en observation som ndgot vi skulle kunna
dokumentera med en videokamera, alltsd sddant vi faktiske kan se, hora eller beréra. Minga
minniskor har svért for detta steg dd man av vana litt ligger in tolkningar av det man har
iaketagit (Weirsee, 2004, s. 76; Smith, 2000, s. 27). Visst kan alla observationer vara tolkningar i
ndgon form, men nir man pratar om tolkningar i detta steg menar man tolkningar i form av
bedémningar. Vi drar med andra ord slutsatser av det vi har observerat nir vi tolkar (Rosenberg,
2003a, s. 36). For ate fa till stdnd en god grund for kommunikation #r det viktigt att man
undviker att bedéma situationen och enbart héller sig till konkreta, virderingsfria observationer.
Det idr littare att fa till en samverkan och en kontakt om man undviker generaliseringar och
omdémen (Rénnstréom, 2007, s. 5).

En situation kan tolkas pd flera olika sitt, det person A uppfattar som blyghet kanske person B
uppfattar som lyhérdhet och person C som férsiktighet. For att alla inblandade skall kunna kinna
igen situationen ir det angeliget att minska de subjektiva tolkningarna och hélla sig till de
konkreta handlingar som skett. Ett exempel p& vad som ir en tolkning ir utsagan "Hugo ir blyg”
jimfor sedan detta med observationen "Hugo pratade inte med nigon under dagen”. For att
illustrera skillnaden mellan observation och tolkning hidnvisar Rosenberg (2000b; 2003a) ibland
till en sdng som poeten och kompositéren Ruth Bebermeyer har skrivit, se bilaga 4. Rosenberg
utvecklar med att i Nonviolent communication — A language of compassion (2000b, s. 29) siga att
vissa omdémen, som 'lat’ och 'dum’, ir littare att urskilja som tolkningar in mer neutrala
etiketter, som exempelvis 'kock’, som Bebermeyer anvinder i singen.



Det kan kriva en hel del trining for att fi upp formigan att skilja mellan observation och
tolkning. Rosenberg brukar dirfor i sina bocker samt pa sina foreldsningar ge flertalet exempel,
for att ldsarna/horarna skall fi trina. Hir foljer ett antal exempel pd hur en tolkning respektive
en renodlad observation kan lita. Exemplen nedan ir himtade frén en av hans bocker.

Exempel pd observationer blandade Exempel pa observationer fria
med tolkningar fran tolkningar
Du ir for generds. Jag ser dig ge bort alla dina

lunchpengar till andra.

Douglas skjuter upp saker. Douglas pluggar endast kvillen

fore sina tentor.

Hank Smith ir en usel fotbollsspelare. Hank Smith har inte gjort ett
enda mél pa tjugo matcher.

(Rosenberg, 2003a, s.37)

Rosenberg (ibid. s. 36) forklarar att anvindningen av NVC inte innebir att man liter bli att ge
omddmen. Man ger dock omdémena pi ett annat sitt. Genom att utgd ifrdn vad vi har
observerat kan vi beritta hur vi kinner oss och vad vi virdesitter. Vi tar ett exempel for att
tydliggora: ”Ari det var dumt av dig att sparka Petter pa smalbenet!” Detta ir inget féredomligt
sitt att uttrycka sitt omdéme i enlighet med Giraffspraket. Istillet skulle man kunna siga: "Jag
blir orolig nir jag ser dig sparka Petter, eftersom jag vill att alla ska kunna vara trygga hir i
skolan”.

Steg 2: Kiinsla

I andra steget forsoker man identifiera och redogora for vad man sjilv kinner utifrin den
beskrivna iakttagelsen eller si forsoker man inom detta steg gissa sig till vad den andre kidnner.
Det ir inte sikert att man gissar ritt. Det krivs empati f6r att kunna leva sig in i den andres
kinslor. Weirsoe (2004, s. 77) menar att bara genom att nigon forsoker sitta sig in i vad man
kinner upplevs manga ginger som att man blir sedd och bekriftad i sin kinsla.

Det kan vara svirt att blotta sina innersta kinslor av ridsla for att kanske bli sdrad. I Giraffspriket
handlar det om att sticka ut hakan och viga siga just sin irliga mening. Det 4r av storsta vike att
man inte formedlar sina kiinslor som kritik.

Weirsge (2004, s. 76) forklarar att hennes erfarenheter har visat att man genom att beskriva sina
kinslor ofta finner att de 4r motstridiga. Man kan uppticka att man bade 4r arg pé en person och
pa samma géng lingtar efter nirhet. Giraffspriket utgar ifrin att det bakom varje kinsla finns ett
behov (ibid. s. 78). Om mitt behov ir tillgodosett leder det till en viss typ av kinslor och ir
behovet inte tillgodosett leder det till en annan typ av kinslor. I bilaga 5 finns en lista pd exempel
av kinslor man kan kinna beroende pd om behoven ir tillgodosedda eller inte. Férfattarna
Rosenberg (2000b, s. 44-46; 2003a, s. 42-43) och Smith (2006, s. 32-33) foresprikar att man har
ett nyanserat kinslosprdk. Det gor att man tydligare och mer specifikt kan kommunicera vad man
kinner.



Steg 3: Behov

Det tredje steget hér, som vi var inne pd i stycket ovan, titt ithop med steg tvd. Hir forssker man
forklara vilka behov som ligger till grund for de kidnslor man har. Alla minniskor har
grundliggande behov och det finns flera olika typer av behov, se bilaga 6. Rosenberg (2003a, s. 6)
har funnit att det endast i4r ett fital minniskor som ir skickliga pd att uttrycka behov. De flesta
har istillet blivit insocialiserade med att kritisera andra minniskor. Genom att konkret delge vira
behov istillet for att berdtta vad det 4r for fel pd andra, 6kar chansen for att komma pa en l6sning
pa hur vi kan tillgodose vara behov, skriver Rosenberg i boken Léira for liver (2003b, s. 49).

Steg 4: Onskemal

I det fjirde och sista steget formulerar man sin 6nskan i form av en handling sa klart och tydligt
som mojligt. For att inte skapa irritation, forvirring eller motstind hos den andre, foresldr
Rosenberg (2003a, 5.20; 2003b, s. 54) att man undviker att sidga vad man inte vill att den andre
skall gora. Rosenberg (2003b, s. 54) delar med sig av sitt favoritexempel. Det var en flicka pd en
forskola som blev tillsagd att inte nypa sina kamrater. Nista ging hon blev uppretad bet hon
istillet ett av barnen. Rosenberg rekommenderar att man uttrycker sig mer positivt och framfor
vad man v7// att den andre skall gora, for att vart behov skall bli tillgodosett. Det kan se ut s hir:

”Jag vill ha tyst omkring mig nu, tills jag siger till” istillet for "Du fir inte prata nu”.
(Smith, 2006, s. 38)

Det kanske viktigaste i detta steg, 4r att man skall uttrycka sin 6nskan i form av en férfrigan, en
frivillig handling. Tanken #r att du som NVC-utévare skall be om hjilp. Det du 6nskar far aldrig
bli ett krav! Upplever den andra personen att vi stiller ett krav tror personen kanske att vi
kommer att straffa eller skuldbeligga honom/henne om den inte gor som vi siger. Straff och

skuld hor till vargspriket, inte till Giraffspriket.

Det kan finnas personer som ir instillda pa att hora krav, trots att det vi sagt 4r tinkt att vara ett
onskemal. De uppfattar troligtvis att vi tvingar dem till virt forslag. Man kan di forsoka att
forklara pa ett annat sitt eller forsoka 6vertyga om att det inte blir nigra repressalier om personen
svarar nej pd vara onskemdl. Det kan vara en god id¢ att ta reda pd personens kinslor bakom
exempelvis “nejet”. Vi mdste forsikra personerna om att vi vill att dem gor det som vi ber om,

endast om de gor det frivilligt (Rosenberg, 2003b, s. 56-57, 64).

Smith (20006, s. 38) foresldr att man kan be den andre personen éterberitta vad man har sagt. P4
sd vis kan man kontrollera att det inte skett nigot missforstind. Det giller dock att ligga fram
dven detta som ett 6nskemadl, s3 att det inte ldter som kritik. Sig hellre Skulle du vilja upprepa
vad jag sa, sd att jag kan vara dvertygad om att jag lyckats formedla det jag ville ha sagt” och
undvik "Beritta vad jag just bad dig om”. Forfattaren ger dven tipset att man avslutar med att
friga den andre personen om hur den kinner infér min 6nskan. Hon menar da att frigan
signalerar att man ir 6ppen for en dialog och att fokus hélls kvar pa kinslor och behov.

Som utévare av Nonviolent Communication kiinner man sjilvklart till samtliga fyra steg. Man
kan dock vilja att ta dem i en annan ordning eller hoppa éver nigot steg ibland. Rénnstrém
(2007, s. 4) menar att modellen, med sina fyra komponenter, inte per automatik forsikrar att
man fir en empatisk och respektfull kommunikation. Det krivs ocksi engagemang och



motivation hos utévaren. Modellen hjilper diremot anhingaren att fokusera pé det som Marshall
B. Rosenberg anser underlittar kontake, forstielse och samférstédnd.

En friga som kan uppkomma ir om det ir forbjudet att bli arg som utévare av NVC. S3 ir inte
fallet, utan dven dessa personer fir lov att bli arga. Det centrala 4r dock att man tydligt formedlar
varfér man dr arg, allesd vilket behov (icke-tillfredsstille behov) ilskan bottnar i. Det ir idven
viktigt att man férmedlar vilket 3nskemdl man har for att behovet skall bli tillfredstllt.

2.2.3 Vad innebir giraffen och vargen som symboler?

Rosenberg har valt giraffen som symbol fér det sprik som Nonviolent Communication
representerar. Vargen har i sin tur fitt std symbol for det dominerande maktspriket. Vi kommer
hidr att presentera en nirmare introduktion kring dessa symbolers innebérd. Vi vill understryka
att giraffen respektive vargen endast dr symboler och skall dirfér i verkligheten inte forknippas
med alla egenskaper som NVC kopplar till dessa tvd djur. Det kan diskuteras huruvida valet av
dessa tvd djur i praktiken spir pd ridande foérdomar. Vi vill med detta klargéra att vi som
skribenter inte vill medverka till att eventuellt spd pd den ridande debatten i Sverige kring om
vargen ir en ond varelse eller inte. Vi kommer inte heller diskutera detta vidare i vr uppsats.

Att Rosenberg har valt giraffen som symbol menar Smith (20006, s. 21) beror pa att giraffen 4r det
landdjur som har stérst hjirta. Rosenberg menar i filmen Words are windows or they re walls
(1995) att giraffen har ett sprak frén hjirtat. Hjirtat behovs i detta sammanhang frimst av tvd
orsaker. Den ena orsaken ir for att vi ska kunna visa empati som 4r en mycket central del i
Giraffspraket och den andra orsaken ir for modet till rlighet, som 4r en annan visentlig del.
Arligheten bestir i att man 6ppet avslojar vad som pagir inombords, vilka kinslor och behov som
finns i kroppen. Modet att vara irlig och gora sig sirbar kan som Smith (2006) uttrycker det dven
knytas till giraffens hals, genom att man vigar sticka ut halsen (hakan) och siga sin sanning.
Giraffens ldnga hals gor att den kan f3 en 6verblick, den kan se bortanfor orden som uttalas och
pa sd vis uppticka de bakomliggande behoven. Halsens lingd medfér ocksd att det ir lingt
avstind mellan hjirta och hjirna. Tanken 4r dé att det tar ling tid for kinslan i hjirtat att nd
hjirnan och under den tiden hinner man tinka till, vilket bidrar till att ogenomtinkta
impulshandlingar minskar.

Vargen stdr som symbol for det sprik som dven kallas maktsprik. Vargen ir nigot av en motsats
till giraffen och kan uppfattas som hotfull och aggressiv. Vargen har litt for att diagnostisera och
att ligga skulden pd nigot eller nigon. Det dr ocksd vanligt att vargen gir till personangrepp och
sitter etiketter pd folk, dirfor har den ett stort ordférrad om vad olika personer ir. Exempel pa
sddana omdémen kan vara: snill, smart, underbar, lat, délig, klantig. Det ir alltsd inte enbart
negativa omdomen som riknas som si kallat vargsprik. Repliken ”Vilken fin teckning” ir ett
exempel pa ett typiskt varguttryck. I repliken ligger en bedomning av vad som ir fint respektive
fult. For att ge en person berdm med Giraffsprik, krivs att man formulerar sig pa ett annat sitt.
Man kan istillet siga exempelvis "Vilket djup du har fitt dll i din teckning”. Andra ord som
vargen frekvent anvinder dr ord som: ritt, fel, bra, déligt, méste eller borde (Rosenberg, 2003a, s.
32). Dessa ord anvinds sdledes inte av giraffen.

Rosenberg siger i filmen Words are windows or they re walls (1995) att ord, precis som titeln
anger, kan fungera antingen som fonster eller som murar. Det beror pa hur man viljer att lyssna
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pa orden, med vargoron eller med girafféron. Har man vargéron pa sig tar man det den andre
siger personligt. En varg gér ofta i forsvar och har minga ginger svért att se sin egen del. Vargen
gér flitigt till angrepp och ger hellre andra “skulden”. Om man istillet har sina girafféron pa sig
forsoker man att lyssna efter de kinslor och behov som ligger bakom orden. Rosenberg kallar
vargarna for “giraffer med sprikproblem”. I varje varg finns det en giraff, det giller bara att lira
dem att prata ett nytt sprak, nimligen Giraffspriket.

Nonviolent Communication kallar, som vi tidigare nimnt, vart vanliga sprik (som gemene man
anvinder) for “vargsprak” eller avstindsskapande kommunikation. Det innebir att vi vanligen
formedlar vad som ir fel eller daligt med de minniskor som vi har runt omkring oss i vir
omgivning. Vanligt 4r att man diagnostiserar, jimfér, etiketterar eller kanske till och med
forolimpar genom nedsittande kommentarer. Med ett exempel himtat frin Weirsge, vill vi
genom en tabell ytterligare visa hur en observation av en forskolelirare, kan tolkas med varg- eller
giraffuttalanden frin hennes sida.

Ren observation: Varguttalande: Giraffuttalande:

Mamman ler inte nir hon Cecilies mor ser alltid s& Sedan Cecilie borjade hir

limnar  sict  barn  pd sur ut pd morgnarna. kan jag inte komma ihig

forskolan. att jag har sett hennes mor
le.

(Weirsge, 2004, s. 17)

I varguttalandet kategoriseras mamman och forskolliraren uttalar sig om ndgot som hon inte vet
ndgot om. Liraren triffar inte mamman varje morgon 4ret runt och kan dirfor inte dra slutsatsen
om att det "alltid” 4r pd detta vis. Varguttalandet innehéller 4ven tolkningen “ser ut”. Ndgot hos
mamman fir forskoleldraren att ge bedémningen “sur”. Ndgon annan skulle lika girna kunna ge
tolkningen “trott”. Begreppen "sur och trott” dr inga observationer utan subjektiva tolkningar. I
giraffuttalandet uttalar sig forskoleliraren endast om sin iakttagelse och det hon kan sta for. Att ta
ansvar for sina observationer, tolkningar och gissningar ir nigot centralt hos Giraffspriket (ibid.

s. 17).

2.3 Tidigare forskning om NVC

Vi har inte kunnat finna nimnvirt med svenskt forskningsmaterial som specifikt undersoke
dmnet Nonviolent Communication i relation till skolan och dess miljs. Vi fann ett examensarbete
som undersokt Giraffspriket i forskolan av studenterna Anna Bredstenslien och Yvonne Ménsson
(hosten 2006). Dir konstaterar de att det finns positiva och negativa sidor av detta
forhallningssitt. Negativt var att det upplevdes som mycket tidskrivande i vardagen. Positivt var
att pedagogerna utvecklat sitt sitt att kommunicera och hade kommit i bittre kontakt med sina
kinslor och lirt sig sitta ord pd dem. Tidsmissigt lingt fram i arbetet med vér studie framkom att
det finns en uppsats, som heter A Model For Nonviolent Communication. En studie av
Marshall Rosenbergs modell for ickevaldskommunikation, som dr skriven av Ronnstréom.
Denna uppsats kan bestillas med hjilp av biblioteket. Vi fick tyviirr svaret att pa grund av jul- och
nyérshelgen kunde vi inte fi uppsatsen forrin, ndgon vecka in i januari. Vilket for oss innebar att
det skulle vara for sent.
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2.4 Presentation av Livsviktigt som dr ett EQ arbetsmaterial.

Psykologen Bodil Wennberg som arbetar och skriver om EQ:s arbetssitt i boken EQ pd svenska
(2000). Enligt henne kan man sammanfatta EQ med att: EQ handlar om minniskors
kinslomissiga/emotionella intelligens. Vilket innebir férmédgan att férstd och analysera sina egna
kinslor och att kunna dra riktiga slutsatser utefter dessa (ibid. s. 19). Birgitta Kimber som har
skrivit materialet Livsviktige ir psykoterapeut, speciallirare och forfattare. Det finns olika material
for alla olika aldrar i skolan, frén férskolan till gymnasiet. Varje rskurs har sin lirobok samt
tillhérande lirarhandledning. Livsviktigt ir ett material som innehéller diskussionskort med frdgor
och/eller bilder som i4r tinkta att ha vid diskussioner och samtal. Det innehaller ocksi rollspel och
virderingsovningar. Exempel pd hur virderingsévningarna ur Livsviktigr for ar 1 kan se ut, ir:
Rita och beritta hur du gor nir du ir arg. (Kimber, 2001, s. 55). Syftet med materialet ir att 6ka
elevernas emotionella intelligens, virderingsfri och 6ppen miljo dir de mér psykiske bra. Trygghet
ger en bittre inlirningsmiljé. Genom argumentation okar elevernas mojligheter att ta avstdnd
frin grupptryck. Argumentation, aktivt lyssnande och konflikthantering som ir tydliga i Kimbers
material. Barbro Liljeblad och Lena Paterson-Olander skriver i sin uppsats Livskunskap (20006) att
Kimber anvinder sig dven utav en “stoppljusmodell”. Den modellen lir eleverna att stanna upp
och lugna ner sig innan de agerar gentemot sin omgivning,.

3. Teorier

I detta avsnitt kommer vi att presentera foljande teorier: humanism, behaviorism, fenomenologi
samt det sociokulturella perspektivet. Teorierna ir disponerade under rubrikerna kommunikation
enligt humanismen samt kommunikation och lirande. Teorierna vi har valt att redoggra for, kan
enligt oss pa olika sitt knytas till kommunikation och NVC.

3.1 Kommunikation enligt humanismen

Forfattaren Christer Stensmo skriver i Vetenskapsteori och metod for lLirare (2002, s. 14) att i
humanism ir fokus instillt pd minniskan, hennes sysselsittningar och resultaten av dessa. I fokus
for humanvetenskapen stdr sprak: talat och skrivet sprik, kroppssprék, bild och form, musik och
dans. Minniskans sprik har (oftast) en mening, en intention. Eftersom minniskan
kommunicerar, vinder sig spriket mot nigon eller nigot. Alla minniskans spréikliga uttryckssitt
kan utlisas och f6rstds och detta 4r humanvetenskapens centrala uppgift.

De texter som i stort tillverkas genom minskliga sysselsittningar, undersdks med
tolkningsprinciper som kallas hermeneutiska. Hermeneutik 4r det samma som tolkningslira. Det
som hermeneutiken tolkar ir s.k. “fenomen” skapade av minniskor. Dessa fenomen kan
exempelvis vara: yttranden, handlingar och texter. Den hermeneutiska 6versittningen av texter
visar pé forstdelse av textens innehdll, dess egentliga mening. Att forstd innehallet/meningen hos
exempelvis en text, ir humanvetenskapens sitt att nirma sig den undersokande frigan “varfor?”.
For att kunna forstd ett fenomen mdaste man dven ta hinsyn till dess kontext. Denna typ av
tolkning ir i stora drag den forskningsmetod som kan knytas till hermeneutiken. Tolkningarna
utgor dock ingen absolut sanning, eftersom hermeneutiken menar att det inte finns ndgon sidan
(Stensmo, 2002, s. 16; Wikipedia, 2008). Nonviolent Communication knyts till hermeneutiken
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genom observationen i de fyra stegen. I observationen 4r minskliga fenomen i fokus. Dessa
fenomen tolkar observatéren omedelbart i dess ritta kontext.

3.2 Kommunikation och ldrande

Stensmo (2002, s. 23) menar att teori och praktik behéver nirma sig varandra och detta ir dven
ndgot som det talas mycket om inom skola och lirarutbildning. Skolan representerar praktiken
medan forskningen representerar teorin och det uppfattas som tva olika virldar som har lite
utbyte av varandra Ingen av parterna kinner att de har anvindning eller forstdr meningen med
varandras kunskaper och méjligheter. Oavsett om man har en syn pi att teori skall omsittas i
handling eller att praktiken skall kunna formuleras till teori, maste teori/praktik eller praktik/teori
“sammanstrila” i den utbildningsvetenskapliga forskningen. Detta krivs om man vill att
forskarsamhillet och praktikersamhillet skall nirma sig varandra och forskningen ska ge
praktikerna anvindbara yrkeskunskaper (ibid. s. 23). Vi kommer nu att presentera de
lirandeteorier som vi anser att man kan knyta till NVC, f6r att pd s sitt fi en mer teoretisk

grund att férankra NVC i skolan.

Roger Siljs, professor i pedagogik, skriver i Lirande i praktiken (2000, s. 34) att minniskan ir
den enda arten pd jordklotet som kan skapa mening med det minskliga spriket. Det utgor en
mekanism for att lagra kunskaper, forstaelse och insikt hos olika minniskor och grupper. Genom
att analysera en hindelses begreppsliga termer, kan vi gora jimférelser och dra lirdom utav vira
erfarenheter. Genom sprdket har vi mdjlighet att géra jimforelser med andra arter. Detta
tillsammans med att kunna dela erfarenheter med varandra, 4r en mycket unik férmiga som
minniskan besitter. Vart kunskapande ir sdledes inte styrt av instinkter eller vad vi uppticke i vir
personliga, fysiska kontaktskapande med omvirlden. Vi har méjlighet att stilla frigor till andra,
och vi ldnar och byter hela tiden information, lirdom och firdigheter i samspel med andra
minniskor runt omkring oss. Detta gér naturligtvis dven att det uppstdr konflikter kring
minniskor och hir har vi olika instrument som vi kan vilja for att 16sa konflikter pd olika sitt.
Det gor vi med olika framging beroende pa var egen insikt, kunskap och empati.

1879 brukar anges som behaviorismens och den vetenskapliga psykologins startdr. Grundare till
denna var en tysk fysiolog vid namn Wilhelm Wundt i Leipzig. P4 1900-talet kom en amerikansk
psykolog John B Watson och formade behaviorismens forskningsprogram, inom
respondentbeteende. Watson var uppfylld av den ryske fysiologen Ivan Pavlov som testade djur.
Djurens naturliga reaktioner férbands (betingades) till olika yttre tecken. Det Pavlov och Watson
gjorde i sina laborationer var att se samband mellan beteenden och andra tecken som var
betingade, villkorliga och stimulerande. Den amerikanske psykologen Burrhus Frederic Skinner
utvecklade den instrumentella inlirningen. Han 4r 4ven den som i modern tid ofta férknippas
med behaviorismen. Han studerade hur ett visst urval av beteende gir till i olika
experimentsituationer. Skinners utgingspunkt var att onskvirda beteenden férstirktes positivt
med en bel6ning, for att inférlivas i minniskors och forsoksdjurs beteenderepertoar. Diremot
blev oonskade beteenden forstirkta negativt i form av obehag, for att det oonskade beteendet
skulle férsvinna (Stensmo, 2002; Wikipedia, 2008). Stensmo (2002, s. 89-91) uttrycker att i
skolan och i en del familjer férekommer ibland inlirning med hjilp av hot och mutor.
Uttalanden i hemmen kan lita som foljer: “om du sover snillt i din siing, kan vi kanske g pé bio
imorgon”, "om du inte stidar ditt rum omedelbart kan du glomma din veckopeng”. I skolan kan
mutorna ta sig uttryck i form av att en del pedagoger delar ut klistermirken till dem som de anser
dr duktiga. Hoten kan uttalas som hot om uteblivna roliga aktiviteter om inte eleverna uppfér sig

som oOnskat. Det s kallade “vargspriket” i NVC kan kopplas till den behavioristiska

13



inldrningsteorin. Detta genom att minniskan anvinder sig utav hot/beléningssystem, se exemplet
ovan. Man tror helt enkelt att genom beloning/hot fir man individen att upptrida pa ett ritt och
korreke sitt.

Fenomenologi fokuserar pd minniskan som en kinnande och handlande varelse, dir helheten ir
det viktigaste. Vetenskapskritikern Wilhelm Dilthey, hivdar att psykologin méste se pé helheten,
d.v.s. minniskan som kidnnande, tinkande och handlande person. Inte upphackad som nir
Skinner utférde sina olika beteendestudier. Fenomenen kommer fram i virt medvetande, de finns
dir men inte i omvirlden. Det som finns i omvirlden ir saken sjilv, det som kan skapa
fenomenen. Varje upplevelse dr unik for den enskilda, upplevande minniskan. Det innebir att
upplevelse/erfarande i princip inte kan generaliseras. Minniskor som tillhér en gemensam virld
har dock gemensamma, liknande upplevelser och kan sitta sig in i varandras upplevelser.
Mojligheterna  till empati  beror pd graden av likhet mellan egna och andras
upplevelser/erfaranden (ibid. s. 105-107). Forhallningssittet som Giraffspriket representerar,
fokuserar liksom fenomenologin pd att minniskan dr en kinnande och handlande individ

(Rosenberg, 2003a).

Forfattaren Silwa Claesson, skriver i sin bok Spdr av teorier i praktiken (2002, s. 29-31) att den
sociokulturella inriktningens grundare var frin Ryssland och hette Lev Vygotskij (1896-1934).
Han menade att barns utveckling ir beroende av vilken miljé de vistas i. Vygotskij menade att det
inte gér att sirskilja barns utveckling och kunskapande at. Minniskor formas i sitt sammanhang
eller av den kontext de vixer upp i. Han betonar ocksd sprikets betydelse for
kunskapsinhimtning. En vanlig bild av lirandemiljéer i ett sociokulturellt sammanhang ir en
cirkel dir eleven startar med att befinna sig i periferin. Elevens sokande in mot mitten i kirnan
gor henne efter en tid till en fullvirdig praktiker. Lave och Wenger ir tvd etnologer som fordjupat
sig 1 Vygotskijs teorier under slutet av 1900-talet. De beskriver detta som det legitima
deltagandet” som en kollektiv process. Kognitiva processer kan inte sirskiljas frin andra processer
tex. sociala processer. Handlande, tinkande, sprikande och andra processer integreras med
varandra och formar en helhet. Eleven formas ihop med andra och dirfor ir forindring och
lirande sammansmilta med varandra. Ett sitt act forklara hur det gir till 4r, "den nirmsta
utvecklingszonen”. Varje person som befinner sig i en kunskapssituation har en zon dir
utveckling skulle kunna vara méjlig i social interaktion med andra. Det man inte klarar av sjilv,
kan man i ett forsta steg klara av tillsammans med andra, for att slutligen lira sig att klara av det
sjdlv.

Det sociokulturella férhéllningssittet, ur ett lirarperspektiv betyder att elevperspektivet kommer i
centrum. Hir finns inte bara fokus pd tinkandet. En annan person som kopplas till det
sociokulturella forhallningssittet 4r amerikanen John Dewey, som stod for progressivismen. Han
forknippas ibland med ”learning by doing”. Eleven fir méjlighet att aktivt handla och undersska
saker i sin omgivning. Det lirande som kommer till stind i den sociala interaktionen, ir bide till
godo for gruppen och f6r den enskilda eleven. Kommunikationen ir det viktigaste, vilket i skolan
kan betyda dialog, gruppsamtal, datorkommunikation osv. Inspiration for att nd dithin kan
spdras inda tillbaka till Sokrates storhetstid. Claesson hinvisar till Siljé dir han betonar sprikets
roll. Han haller med Dewey om att minniskor genom att aktivt delta i sociala aktiviteter skapar
mening. I en skolmiljo giller det att de ir si verkliga som méjligt menar Siljé. Dir elever hela
tiden lockas att prova sig fram. Miljon ir avgérande dir lirlingen/eleven som mistaren/liraren
har en given plats (Claesson, 2002, s. 31-33).
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Liksom i NVC betonar det sociokulturella perspektivet vikten av dialog och social interaktion.
Samspelet mellan kinslor, empati och behov hos dig och den person som du har en dialog med,
ar av stor vikt. Hir dterkommer betydelsen av en vil fungerande ickevildskommunikation mellan

dig och din samtalspartner (Weirsoe, 2004).

4. Metod

Utifran vart syfte att férdjupa oss i inneb6rden av NVC och hur det kan fungera i praktiken, har
vi valt att anvinda oss av kvalitativa intervjuer och en observation som komplement till en av
intervjuerna. Anledningen till att vi valde kvalitativa intervjuer och observation var att vi fann
dessa metoder som de mest limpliga for att f& ut sa mycket information som mojligt, av virt
ndgot begrinsade urval. Vi upptickte att ytterligare en férdel med dessa metodval var att de
stimmer vil Sverens med de teoretiska bitarna av Giraffspriket. Kommunikation/samtal ir
grunden i Giraffspriket och samtalet fors i enlighet med de fyra stegen. Dir utgoér som bekant
observationen steg ett. Vi vill pdstd att vdra kvalitativa intervjuer (ett samtal) samt vir observation
stimmer bra éverens med NVC. Dock gor vi inget ansprik pd att vi skribenter kommer att
anvinda oss av de fyra stegen i vir undersékning. Det ir inte heller vért syfte.

Jan Trost, professor i sociologi, anger i Kvalitativa intervjuer (1997, s. 7) att innebérden med en
kvalitativ intervju betyder att frigorna ir enkla, 6ppna och raka. Med 6ppna frigor menas att det
inte finns ndgot givet svar och svaren ir inte heller av "ja eller nej"-karaketir. Intervjupersonen kan
dirmed ocksd kidnna en frihet i svaren. Frigorna skall leda till innehallsrika och komplexa svar.
Utefter detta skapas ett rikt material med intressanta skeenden, asikter och ménster.

Universitetslektorn ~ Staffan  Stukdt anger, i sin bok A skriva examensarbete inom
utbildningsvetenskap (2005, s. 49-50), att det i observationer finns mdjlighet att uppticka vad
minniskor gor och inte forlita sig enbart pa vad de siger sig gora. De resultat som man kan uppnd
genom observationer ir ofta trovirdiga di observatdren befunnit sig pd plats och upplevt
situationen i dess ritta sammanhang. Dock kan observatéren aldrig uppleva de kinslor och inre
tankar som gruppen man observerar har.

4.1 Urval, val av intervjupersoner och klass att observera

Vid val av intervjupersoner skriver forskaren Staffan Larsson, i Kwvalitativ analys-exemplet
fenomenografi (1986, s. 29), att det ir viktigt att vilja personer medvetet. Dels behover de ha en
erfarenhet av det som skall undersokas, i det hir fallet Giraffspraket, och dels ir det av virde om
de kan tillf6ra olika uppfattningar.

Vi valde att gora kvalitativa intervjuer med tvd pedagoger frén olika skolor. Att det endast blev tv
intervjuer, beror pd att det ir forhallandevis fi skolor i vér region som arbetar aktivt med
Nonviolent Communication. Vid informationssokning om Giraffspraket stétte vi i en artikel pa
Pironskolan (skolan dir férsta intervjun utfordes) och fick pé sd vis reda pa att de arbetade enligt
NVC. Vi kontaktade skolans rektor som hinvisade oss vidare till vir forsta informant. Forst
under intervjun med informanten framkom att det fanns ytterligare tre NVC-utbildade
pedagoger pa skolan. Virt medvetna val ldg i att vi var medvetna om att informanten var NVC-
utbildad. D3 vi i forvig inte visste att det fanns ytterligare tre personer med denna kunskap p
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skolan, skedde dirigenom inget aktivt val pd denna punkt. Nir det giller urvalet av den andra
informanten visste vi genom tidigare kontakt (se bakgrund) att personen i fraga hade kunskap om
NVC. Vi visste diremot inte i detta skede att det fanns ytterligare en person pd skolan som
intresserade sig och anvinde sig utav NVC, dirfor skedde inget aktivt urval mellan dessa
personer. Vid tidpunkten dé vi fick informationen om att det fanns fler personer pa skolorna med
NVC-bakgrund, var det tidsmissigt oméjligt for skribenterna likavil for skolorna att hinna
genomfora fler intervjuer.

Vir avsikt var att finna dtminstone en skola som idag arbetar renodlat med NVC. Efter ett flertal
forsok utan att lyckas lokalisera en sddan aktiv skola, fick vi tyvirr inse att tiden begrinsade véra
méojligheter att fortsitta soka efter denna infallsvinkel. Detta ledde i sin tur till att det endast blev
tva skolor som vi hade mojlighet att besoka for att utféra intervjuer.

De intervjuade pedagogerna arbetar bada i grundskolan 1-6:an. De tvd pedagogerna har arbetat
och arbetar for nirvarande med Nonviolent Communication pé olika sitt. Bida pedagogerna har
en grund och kompetens inom NVC men det har med tiden 4dndrat sig av olika anledningar och
detta fann vi intressant att undersoka. Vi var dven intresserade av eventuella skillnader och
likheter i deras arbete idag och vad det kommer sig av. En av pedagogerna har pd sin skola arbetat
med NVC under cirka tre ars tid men nu har skolan valt att arbeta med EQ-materialet Livsvikzigr,
som har en helt annan inriktning 4n Nonviolent Communication. Den andra pedagogen arbetar

delvis med NVC och blandar in en del andra metoder till NVC:s forhéllningssitt.

For att fordjupa resultatet valde vi att dven observera en lektion hos den andra pedagogen. Vi
fann det intressant att undersoka hur pedagogens férhéllningssitt fungerar i praktiken. Valet av
klass som skulle observeras gjordes dven av praktiska skil, di en utav oss praktiserat pd den
aktuella skolan och dven i klassen. Vilket vi aterkommer till under avsnittet som ror
tillférlitligheten. Skolan dir observationen utférdes ligger i en ort utanfor Goteborg. Eleverna i
klassen gir i ar 6.

4.2 Intervjufragor

De frigeomridden som vi baserade var kvalitativa intervju pa ir:
*  bakgrund

=  hur anvinds NVC

= {5r- och nackdelar

* anvinds andra konfliktldsningssitt

Frigeomrddena ir utvalda med hinsyn dill vért syfte. Utifrin dessa frigeomraden tog vi till den
forsta intervjun fram fem frigor som vi ansdg var viktiga att f med. I bilaga 1 aterfinns dessa
frigor 6verst. Vara frigeomriden ledde under intervjun fram dill att fler specifika frigestillningar
framkom. Dessa finns ocksd redovisade i bilaga 1, under de fem forutbestimda frigorna. Infor
den andra intervjun hade vi forberett oss med samma fem frigor, d& vi hade blivit stirkta i att
dessa frgor var relevanta fér var undersokning. Dock blev utgingen sidan att vi inte stillde dessa
frigor eftersom vér andra intervjuperson i sin redogérelse automatiskt besvarade de fragor vi hade.
Diremot uppkom andra frigor under intervjuns ging, dessa presenteras i bilaga 2. Urval av
svaren pa frigorna kommer att presenteras i resultatkapitlet.
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4.3 Procedur

De som blivit intervjuade har fétt vilja dag, tid och plats. Detta fér att de skall kunna kinna sig
trygga i den milj6 dir intervjun kommer att ske. Vi har varit tvd som gjort intervjuerna, for att
kunna stddja varandra och kunna komplettera varandra. Vir huvudsakliga uppdelning var att lita
en person anteckna och se till att bandinspelningen fungerat medan den andra personen stillde
frigorna. Anteckningarna fordes for att gardera oss for att intervjun inte skulle bli spolierad, om

det blev nigot fel pd bandinspelningen (Trost, 1997).

Observationen utfordes i den klass som Pedagog 2 var klasslirare for (resultatet kan ses i bilaga 3).
Pedagog 2 hade efter vir forfrigan foreslagit tvd dagar di det var mojligt for oss att utfora
observationen pd. Observatéren valde att nirvara under en 45 minuters lektion d& klassen hade
klassrdd. Vi valde att enbart den av oss studenter som haft praktik i klassen skulle utfora
observationen, for att om méjligt smilta in mer i klassrummet. Observatéren var inte aktivt
deltagande i klassrummet utan satt tyst pd en stol i ena hérnet av klassrummet och tog
anteckningar av det som registrerades. Det var frimst Pedagog 2:s uttalanden till eleverna som
antecknades men dven elevernas kommentarer och sysselsittning férdes pd print. Efter
observationstillfillet satte observatéren och Pedagog 2 sig ner och diskuterade de situationer som
hade antecknats. Pedagog 2 fick kommentera det registrerade med tankar utifrin sitt
forhallningssitt.

4.4 Databearbetning & tillforlitlighet

Vir ovana som intervjuare har avspeglat sig i att vi kanske inte har stille tillrickligt uttémmande
fragor till de intervjuade. Vid bearbetning av intervjun med Pedagog 1, fann vi en brist i att vi
som intervjuare inte bad om fler konkretiserande exempel. Vid en jimf6relse av materialet frin de
tvd intervjuerna blev detta extra tydligt, eftersom Pedagog 2 delgav oss manga olika exempel.
Detta visar sig i att resultatredovisningen blir nigot snedférdelad nir det giller citat och exempel
frin de intervjuade. Vi har fler exempel och citat himtade frin intervjun med Pedagog 2. Det ir
dirfér mojligt att vir ovana har paverkat utgingen av resultatet. Bandinspelningarna ir
transkriberade och svaren sammanstillda utifrin detta material. Frigorna finns att tillgd i
bilagorna 1 och 2, i slutet av arbetet. Efter att ha list Examensarbete i lirarutbildningen skriven av
Johansson och Svedner (2004) tog vi till oss rddet att forsska sammanstilla resultaten frin
intervjuerna si sakligt som méjligt utan att ligga in personliga virderingar. Vi har férsokt kinna
empati med dem vi intervjuat for att kunna sitta oss in i deras forestillningsvirld. Detta anser vi
stimmer vil verens med NVC:s férhillningssitt, dir empati och bedémningsfria observationer
ar mycket centrala. Vi har ocksd varit nyfikna pid dem vi intervjuat och vir ambition ir att

redovisa deras syn och verklighet pd NVC i deras vardag (Trost, 1997).

Under vér andra utférda intervju, uppkom det frigor hos intervjuarna som vi valde att inte stilla.
Anledningen till att vi inte brét in och stillde vira uppkomna frigor berodde pé att vi hade Trosts
(1997, s. 64) ord i firskt minne, om att man inte bér avbryta den intervjuade under pigiende
intervju. Ytterligare en anledning var att intervjupersonen lingre fram under intervjun sjilv tog
upp de bitar vi hade frigor om. Bida dessa faktorer paverkade utgingen av hur intervjun férflot.
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Vi ir vil medvetna om att vi har ett ndgot tunt material. Vi anser dock att tillfrlitligheten i vart
resultat och slutsatser 6kar i och med att vi har gjort medvetna val nir det giller vért urval.
Tillfsrlitligheten 6kar ocksd genom att vi sokt svar pa vara frigor (se 1.1) pa tre olika sitt. Om
litteratur, intervjuer och observation styrker varandra blir tillforlitligheten i helheten starkare, n i
delarna var for sig. Detta forfaringssitt brukar benimnas triangulering. Rent metaforiskt anknyter
termen till triangeln, virldens starkaste geometriska form (Patton, 1990, s. 187). Vir
triangulering bestar av:

Intervjuer

Observation Litteratur

Figur 1: Vir triangulering av vira tre infallsvinklar

Som vi tidigare nimnt under urvalet hade en av oss sedan tidigare kontakt och en relation med
klassen. For eleverna blev det dd ingen frimmande person som kom in och observerade i
klassrummet. Vi menar att det héjer studiens virde att observatéren var kind av eleverna sedan
tidigare. De behévde da inte ligga tid och uppmirksamhet pa observatérens nirvaro och det blev
dirfor ett mer tillférlitlig observationsresultat. D4 vi innan observationen tagit del av litteraturen
runt forhallningssittet Nonviolent Communication, menar vi att vi hade instillningen att notera
skeenden med NVC:s ickevirderande 6gon. Hade vi didremot utfort observationen innan vi haft
denna forkunskap, ir vi évertygade om att vi inte hade uppmirksammat samma situationer pd
liknande sitt. Detta menar vi paverkar vért resultat gynnsamt.

4.5 Etiska overviganden

De personer vi intervjuat har informerats om arbetets syfte och var del i examensarbetet. De har
alla givit sitt samtycke till att intervjuerna dokumenteras med hjilp av bandspelare. Deras
deltagande har varit frivilligt frin deras sida. Deras samtycke ir helt avgorande for vart projekt
och slutresultat. De intervjuade blir av naturliga skil mer engagerade och intresserade av virt
arbete om det sker pa frivillig basis (Stukét, 2005).

I samband med klassrumsforskning eller annan forskning bland barn, sa brukar tillstand fran
foréldrar krdvas. I var undersokning begirde vi inget tillstand fran fordldrarna. Varken vi eller
den intervjuade ldraren hade nagon tanke pa detta, eftersom det var ldraren och
lararens beteende som skulle observeras, inte eleverna och deras beteende. Vi informerade
inte heller fordldrarna om att nagot sérskilt skulle ske, eftersom den som observerade var en
kéind person for barnen. I efterhand angrar vi att vi inte informerade fordldrarna men gjort dr
gjort och vi tror inte att nagon skada #r skedd. For att sikra det etiska i observationen har den
observerade Pedagog 2 efter observationens slut fitt ta del av observationsanteckningarna. Vi har
garanterat dem som deltagit i vrt examensarbete anonymitet.
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5. Resultat

Vart resultat baseras pa kvalitativa intervjuer och en observation. For att anonymisera personerna
samt avkoda kénet har vi valt konsneutrala benimningar. Vi benimner hirmed den forsta
intervjupersonen som Pedagog 1. Den personen ir en utbildad fritidspedagog och arbetar pé en
F-6 skola i en stadsdel i Goteborg, skolan betecknas som Pironskolan. Den andra personen som
intervjuades kallar vi f6r Pedagog 2 och ir en utbildad pedagog som arbetar pa en F-9 skola i en
kommun utanfér Goteborg. Denna skola gir under beteckningen Appleskolan. Observationen ir
utférd hos Pedagog 2. Efter observationen utférdes dven ett samtal med vederborande dir
resultatet av observationen diskuterades.

Vi har valt att presentera resultatet under tre rubriker som ir: skolans instillning, hur arbetar man
med Giraffspriket samt svarigheter. Anledningen till dessa rubriker &r att vi finner de relevanta i
besvarandet av virt syfte "hur fungerar Giraffspraket i praktiken". Under skolans instillning ges
en bakgrund samt en presentation av personernas utgingslige att utova NVC i praktiken utifrén
skolans grundinstillning. I 5.2 redovisas hur skolorna i praktiken arbetar med NVC, som ir en
avgorande del i besvarandet av vart syfte. Avslutningsvis har vi valt att presentera de svarigheter
som pedagogerna menade kan uppkomma under utévandet av NVC, detta for att ge en

nyanserad bild av praktiserandet av NVC.

5.1 Skolans instillning

Skolornas instillning skiljer sig sd tillvida att Pdronskolan kom in pd NVC genom att de 2002
fick en forfrigan frin sin stadsdelsnimnd om de ville delta i ett projekt om konflikthantering.
Alla lirare pd Pironskolan fick nigra ginger under ett ars tid gd en utbildning i NVC, dir
deltagarna fick trina upp sitt forhallningssitt genom olika rollspel. Utbildningen skulle bland
annat leda till att de fick verktyg att lira eleverna hantera sina konflikter sjilva. Efter denna period
fick fyra av skolans lirare mojlighet att férdjupa sina kunskaper i NVC samt bérja utbilda elever
pa skolan. Skolan har nu fringatt NVC fér att arbeta med konflikthanteringsmaterialet Livsviktigt
som vi presenterade nirmare under 2.4.

Pedagog 1 kommenterar att kollegornas instillning till NVC varierade. Pedagog 1 menade att
majoriteten pd Pironskolan upplevde NVC som nytt, skrimmande och lite svirt. Pedagogen
upplevde att det fanns ett motstdnd hos kollegorna for att detta var dnnu ett tidskrivande projekt
som man skulle ta sig igenom. Nigra kollegor uttryckte sig inledningsvis som att detta var nigot
de redan behirskade men detta héll inte vér intervjuperson med om. Pedagog 1 hade observerat
att kollegorna i praktiken inte forhaller sig mot eleverna pa det sitt som de uppgav sig gora och
ger hir sin syn pd detta:

Pedagog 1: "Det hir kan ju jag redan si arbetar jag nu”. Vilket jag anser ir rent nys. S3 att jag tror nog att
som institution betraktat och majoriteten ser detta som lite svért, lite nytt och kanske lite skrimmande.
Det ir lite svért att forindra sig sjilv samtidigt som det i och for sig ir ytterligare ett projekt att ta sig an.
Som ménga lirare uppfattar som massa nya arbetssitt och metoder som kanske ofta rinner ut i sanden. S&
det dr nog den gingse bilden. Och det hir ir ju gissningar egentligen, bedémningar frin min sida,
tolkningar. Jag som tycker att det hir ir ett fantastiskt forhallningssitt tinker rite ofta act det dr nog ritt
ménga som inte forstdr vad det ir for ndgonting. Nir jag hor nir de bemoter och kommenterar och hur de
tolkar det hir, sa tolkar jag det som artt det inte riktigt forstdct.
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Pedagog 1 berittade vidare att NVC numera ir i princip bortglomt hos kollegorna pé skolan
utom hos de fyra som arbetade mer konsekvent och intensivt med forhéllningssittet.

P3 Appleskolan har lirarna inte fitt nigon gemensam utbildning i Giraffspriket utan det finns
nigra fi lirare som sjilva valt att arbeta utifrin detta forhallningssitt. Dessa personer har
fordjupat sig i relevant litteratur och gitt pd enstaka forelisningar om Nonviolent
Communication. Skolledningen har varken drivit pa eller nekat lirarna att férkovra sig och att
arbeta med Giraffspraket. Pedagog 2 har dirfor inte samma utgingslige nir det giller utbyte av
tankar runt NVC som Pedagog 1 har méjlighet till. Detta for att Pedagog 1 har kollegor som gétt
samma utbildning men Pedagog 2 konstaterar inda att det finns en trygghet i att ha dtminstone
en likasinnad kollega att diskutera med.

5.2 Hur arbetar man med Giraffspraket

De intervjuade pedagogerna hade skilda asikter om hur man praktiskt ska arbeta med NVC med
eleverna. P4 Pironskolan arbetade man med att en liten grupp elever frin ar 5-6 fick komma till
ndgon av de fyra vidareutbildade lirarna pd skolan. Dir fick de en introduktion i NVC samt
trining genom rollspel. Under intervjun tar Pedagog 1 upp ett exempel frin lirarnas utbildning
med NVC-trinaren Marianne Gothlin:

Pedagog 1: Marianne Gothlin spelar upp en scen som innehdller de fyra grundpelarna som d& ir
observation, kinsla, behov och forindring. S& om man skulle spelat upp en scen igen och gjort det rite sd
att siga om vi anvinder det uttrycket. S3 kanske den hir personen hade gitt in och berittat vad den kinde
eller vad den behdvde. S& det var mycket sidana rollspel, mycket rollspel om att jimféra observation och
bedémning.

Intervjuare: Tyckte du att det kindes litt och klart att gora dessa rollspel, att gora rite d&?

Pedagog 1: Nja jag tror att kanske vi som var intresserade och var mer insatta var kanske inne lite mer i hur
det fungerade 4n vad manga andra var, men givetvis hamnade vi ofta i situationer 4ndé. Ska se om vi har
nigot exempel hir...

Pedagog 1: Ahh, vi ska se hir vad ir skillnaden mellan observation och bedémning ibland ir det svart att
avgora. Am for minga var det inte helt Lite. Ah jag fir dterkomma till det hir, jo jag har ett exempel. Ar detta
en observation eller en tolkning? ”Sam frigade inte efter min asikt pi motet”. Det ir inte helt glasklart. Allesd
"Henrik 4r aggressiv”, det ir en tolkning. “Igér kvill satt Nancy och bet pa naglarna nir hon sig p& tv”, det 4r
en observation. Men ”Sam frgade inte efter min 4sikt pA métet” det kanske han gjorde genom ett annat sitt
atc uttrycka sig. Det dr inte ldte allesd. S3 frégan var om vi tyckee det var lite nir vi gjorde de hir rollspelen?
Det var det vil inte i bérjan. Nu var det ett tag sedan sé det tar lite tid att vaska fram exakt konkreta exempel.

Pedagog 1 forklarade att de i sitt arbete med eleverna sedan hade liknande typ av
rollspelsovningar. I dessa rollspel fick eleverna dven méjlighet att anvinda symbolerna giraffen
och vargen. Tanken med kursen var att dessa elever sedan skulle utbilda vidare andra elever pd
skolan.

P3 Appleskolan var Pedagog 2 av den uppfattningen att eleverna inte skulle utbildas specifikt i
NVC och dess fyra steg och inte heller éverdriva symbolerna giraff och varg. Hir foljer ett
exempel som Pedagog 2 gav om hur dennes instillning 4r nir det giller hur mycket/ofta eleverna
skall sittas in i de fyra stegen och symbolerna giraff och varg:

Pedagog 2: Jag har funderat p& om jag ska gora det tydligt for dem, om jag ska géra symboler i klassrummet.
Men [...] s kom jag av mig. Jag var lite pd ging dir men jag vet inte hur jag ska gora. Jag tror att det
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viktigaste dr férhillningssittet, kroppsspriket att man sitter det i system sé lir sig barnen pa sike, det 4r inda
nummer ett si det tycker jag.

Sen var jag pé en forelisning om Giraffspraket for tvd &r sedan. Jag har list alla bocker och sd har jag trinat,
diskuterat och s& hir. Men det [...] den hir foreldsaren sa, att det var hon vildigt bestimd med att man inte
gor en grej av det. Pratar man fér mycket om det hir giraff och varg och s att det sa blir ett verktyg utan
hjirta. Forstdr ni hur jag menar? Jag kommer inte ihdg hur hon uttryckte det. Men jag vet andra skolor att
det har blivit s hir, barn har blivit trotea ska vi prata giraffsprék igen” att det blir ndgot sddant utav det. For
da stjilper det, men sen smarta barn lir sig snart ménstret och utnyttjar det utan att hjirtat ir med. S& kanske
att man kan nir man anvinder det férklarar med hjilp av symbolerna att det hir ir vargsprik som jag
anvinder, det ir lite aggressivt. D3 att man klankar och att giraffen har ling hals, éverblick, stort hjirta ass3
att man har ett stort hjirta nir det hinder nigonting. Att man forsoker se lite bakom det som man ser
forsoker leva in sig i den andres site att tinka kring det hir och s lite vidare. Att man bollar symbolerna men
att man inte fir barnen krikfirdiga. Vi gjorde faktiskt s att vi ritade giraffer och vargar, slgjdat giraffer pd
skolan. Jag tror inte att det blivit nigra krikreflexer utav det. Utan att det faktiske gett ndn positiv sak utav
det.

Pedagog 2 menade att NVC da kunde bli en metod istillet for ett forhillningssitt. Istillet ville
Pedagog 2 med hjilp av sitt eget forhallningssitt formedla hur vi med empati kan hantera bide
moten och konflikter. Genom att vara en férebild hoppas Pedagog 2 att eleverna lsser sina
konflikter pé liknande sitt nir Pedagog 2 inte kan vara nirvarande.

Pedagog 2 gav oss ett tydligt exempel pd hur vederbérande uppfattar att denne sjilv anvinder
NVC:s forhallningssitt. Vid konfliktsituationer dr Pedagog 2 noga med att inte dra forhastade
slutsatser av vad som har hint och hitta en “syndabock”. Istillet samlar pedagogen ihop berérda
elever och varje elev fir i tur och ordning "spola tillbaka bandet” och sedan kronologiskt fi dterge
sin personliga bild av hindelseforloppet (steg 1). Under varje elevs aterberittande ir Pedagog 2
noga med att inget fir avbryta skildringen, alla kommer att fi komma till tals. Pedagog 2 foljer
upp skildringen och bekriftar eleven genom att friga hur den kinde i situationen (steg 2). Nir
alla har fitt beritta vad som hint och hur de kinner sig, gir Pedagog 2 vidare med att férsoka ta
reda pd bakomliggande orsak till elevernas kinslor och hur man skulle kunna hitta en
tillfredstillande 16sning pd problemet (steg 3 och 4). Pedagog 2 finner detta arbetssitt givande
bade for sig sjilv och for eleverna, di konflikterna 16ses upp pa ett acceptabelt sitt.

Vi kan konstatera att de bida intervjuade pedagogerna poingterar vikten av bekriftelsen som en
avgorande komponent i konfliktlssningen. De har upplevt en stor skillnad i hur forloppet av
konfliktlosningen tidigare sdg ut till skillnad mot nu nir de har kunskaper i NVC. Férr nir man
inte tog hinsyn till alla berdrda parters kinslor, behov och énskningar blev resultatet inte lika
tillfredstillande f6r parterna.

Bide Pedagog 1 och 2 var eniga om att de personligen finner en styrka i forhillningssittet som
NVC generar. Bida nimner de fyra stegen som en hjilp i kontakten med elever och férildrar. Att
man som lirare kan se bakom orden och istillet ha forméigan att lyfta fram personens kinslor och
behov ger ett fordelaktigt utgdngslige for ett kontaktskapande samtal. Hir foljer delar av ett
exempel som Pedagog 2 gav oss. Pedagog 2 hade en “brétig och rérig klass” och blev kontaktad av
en orolig forilder.

Intervjuare: Har du kunnat anvinda NVC i samtal med forildrar?

Pedagog 2: Oh ja. Jag hade en forilder f6r nigra &r sedan, som kinde sig otrygg med skolan. [...] Jag visste att
hir kommer det nog att bli problem. S jag borjade ringa hem och frigade "Hur ir liget” och "Hur har det
funkat med de nya platserna vi gjorde”, alltsi detaljer si hir da, for att fi en dialog, [...] And3 trots att jag
bekriftade och frigade och anvinde alla knep jag kunde, s hade jag en forilder som smég i buskarna. Hon
skickade vininnor till skolan och skulle kolla vad vi gjorde. [...]
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Sen ritt som det var si kom hon! Den ursprungliga orosforildern da. Jittearg! Hon var sd arg och jag tinkte:
”Jag kommer inte begripa nigonting”. S& hir gillde det att hilla sig lugn. Sa vi gick till ett avskilt rum och si
sa jag, assd da fir man Sppna upp ansiktet och s fir man ligga bort alla sina tankar f6r egentligen blir man ju
ritt fsrbannad va, och s3 fir man bara beméta. ”Jag ser att du ir jittearg, kom s ska jag lyssna!” Visa att man
4r dppen.

D4 borjar jag med: Vad jag ser, for jag kan ju egentligen inte veta, dven om jag tror det. Assd bilden d4, da
hade jag ju det hir bak d4 sa jag: "Beritta!” Sen var hon ju fortfarande arg och d4 borjade jag med att bekrifta
och spegla henne d&. Det i4r tankarna med det hir goda samtalet, som psykologer har. D4 sé sa jag sd hir "Du
kinner dig orolig for [kort tystnad], stimmer det? Har jag uppfattat det hir rite?”, ”Ja”. Och dé borjade hon
lugna sig. [...] Jag ser att du ir orolig. Jag ser till och med att du &r arg men jag backar inte fér det och att
man gissar sig fram, det 4r inget fel. Utan det ir helt okej, for att dd visar du att du bryr dig. Och det gor
ocksa ndgon gott hir inne. [pekar pd hjirtat] Sen s fortsatte vi att prata och jag frigade henne ”Vad skulle du
onska”, alltsd den hir modellen igen d&. S3 bekriftar jag henne och liksom speglar hela tiden d och "D4
skulle du alltsd vilja”. [...] Och s& kommer vi fram till I8sningar och det ir det forildrar vill ha. De vill inte att
vi bara sitter och pladdrar, de vill ha losningar. "Okej d& gor vi sd hir och s3 hir. Ar vi ngjda?” Sen kan man
till och med friga "Kinns det bittre nu?”

Bide Pedagog 1 och 2 patalade fordelen med att inte g i férsvar och ta 4t sig personligen i
konfliktsituationer med andra minniskor. Det blir extra tydligt i métet forilder-pedagog. Genom
att se och lyfta fram férilderns bakomliggande behov, ir det littare att skapa en bra kontakt som
gynnar alla parter.

5.3 Svarigheter

Vid intervjuerna pekar Pedagog 1 och Pedagog 2 pa frimst tre svarigheter i arbetet med NVC.
Dessa svarigheter ir: 1) brist pd stdd, 2) det tar kraft att dndra sitt forhallningssitt samt 3) det tar
tid i stunden.

Brist pa stod

Bida pedagogerna som vi intervjuat konstaterade att det dr svért att driva ett omfattande NVC-
arbete pa skolan om man ir ensam. For att orka krivs att man ir fler 4n en, s att man kan bolla
idéer, ge varandra tips och rid samt stotta varandra i medging och motging. Pedagog 2 delgav oss
foljande exempel pd hur det kan se ut nir elever som ir vana vid NVC:s forhéllningssitt moter
pedagoger som inte har samma syn.

Pedagog 2: Det som kan vara svért 4r om du i4r ute och rastvaktar sd kan ju, om du bara jobbar med det i
din klass och ingen annan arbetar med det. D4 kan barnen bli lite otrevliga, fér om de miirker att en vuxen
inte har samma f6rhallningssitt som den person de ir trygga med som respekterar dem och behandlar dem
rdtevist. Dom kinner kanske ndgon slags grund sen kanske vi har jag stiller krav pd dem och de kanske inte
vill. Jag kan skilla p& dem for att de inte plockar upp efter sig. Jag kan egentligen anvinda Giraffspriket
dir ocksd och det hir forhallningssittet att jag mer talar om jag blir s trote nir jag méste gd bla bla bla.
Men ibland orkar man inte man ir ingen 6verminniska. De blir trétta pi mig ocksd emellandt men de ir
ju grundtrygga i mitt st att behandla dem. Kommer de ut péd skolgérden och dir méter de ett “pucko” i
deras 6gon. D4 kan ju de bli ritt otrevliga och de kan bli riktigt kaxiga. De vet att det 4r s ritt, det som de
tinker, for det har ju jag tutat i dem. Trycke pa och berdmt dem f6r och i utvecklingssamtal tillsammans
med forildrar pratat med dem om och dé 4r andra puckon. D4 ir inte bambatanten som ir sur och grinig
och siger trékiga saker d4 blir hon riktigt illa omtycke. Och d& méste jag forsoka balansera det och det ir
svart.

Intervjuare: Fér du problem di med att andra lirare vinder sig till dig av att dina elever har ett speciellt
sdee?

Pedagog 2: Ja det kan vara sé.

Intervjuare: Att de ser skillnad pa dina elevers férhéllningssitt gentemot andra elevers?
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Pedagog 2: Ja samtidigt som de kan se att de gér en massa bra saker. Men det har varit s i historien att de
kint sig lite hotade av att jag fir klassen att funka men nir de kommer s& funkar det inte. Det dir ir ju
jobbigt, dirfor dr det si viktigt som ni siger att det genomsyrar hela skolan. Annars blir det, man blir
ensam i borjan d& var jag ensam sen har det kommit till lite nya och de gamla har som har anpassat sig lite
och vi lever i det samhille vi lever i. Det 4r nu man ska tycka att sidana hir saker dr bra, forr var det lite
flumpedagogik, s& det har vart tufft att driva det hir.

Pedagog 2 uttryckte hir en dnskan om att fler kollegor delade detta synsitt, for att minska
missforstind mellan elev-pedagog.

Pedagogerna frin bigge skolorna var rérande 6verens om att NVC inte 4r en metod utan ett
forhallningssitt. Att NVC just inte 4r en metod fann Pironskolan som en stor nackdel. De tyckte
att det var svart att inte ha stddet av ett konkret arbetsmaterial med tillhérande lirarhandledning
att arbeta utefter. Detta var dven den avgorande anledningen till varfér skolan évergav NVC for
Livsviktigt som var just ett sidant material.

Det tar kraft att iindra sitt forballningssiitt

Pedagog 1 uttryckte, som vi tidigare berért under skolans instillning, att tiden kan vara en
svérighet. Lirarna pa Pironskolan upplevde under sitt arbete att det tog tid och kraft att lira sig
att uttrycka sig med hjilp av de fyra stegen och omvirdera sitt “vanliga” uttryckssitt. Det
upplevdes svart att renodla ett giraffsprak och undvika bedémningar och typiska varguttryck.
Detta fick vi dven en inblick i vid var observation hos Pedagog 2. Dir iakttog vi hur pedagogen
inte enhetligt holl sig tll giraffsprak, trots att Pedagog 2 i intervjun ansig att detta
forhallningssidtt genomsyrade undervisningen. I bilaga 3 kan man forst lisa hur pedagogen
uppmanar tre elever som sitter i soffan att g& och sitta sig. Detta kan sedan jimforas med hur
Pedagog 2 sedan siger "jag vill inte ha ndgon i soffan just nu”. Férsta uppmaningen stimmer inte
overens med ndgot av de fyra stegen i NVC. Diremot i den andra uppmaningen kan man frén
Pedagog 2 tydligt se ett 6nskemal i form av jag vill inte...” och kanske eventuellt dven tyda ett
underliggande behov om att ha alla pé sina platser under klassridet. Exemplet tyder pa att det
inte 4r s3 lite att alltid vara giraff utan det krivs reflektion och mycket trining i forhallningssittet.
Pedagog 2 kommenterade sjilv hindelsen med att det inte alltid gr att vara renodlad giraff men
viljan méste finnas.

Det tar tid i stunden

Pedagog 2 tog dven upp hur tiden kan vara en faktor som férsvérar utévandet av NVC. Under vir
observation uppkom det en situation dir klassen diskuterade soffan i klassrummet (se bilaga 3). I
det efterf6ljande samtalet med Pedagog 2 framkom att det hade varit 6nskvirt med mer tid for att
kunna engagera klassen i ett rollspel. Detta for att belysa de kiinslor som personerna i situationen
kan uppleva. Hade mer tid funnits hade Pedagog 2 kunnat utféra rollspel for att viva in de olika
stegen i NVC och pd sd vis ge eleverna en évning i empati.

6. Diskussion

Vi kommer i diskussionen besvara och diskutera de resultat vi fitt fram av vira egna
undersdkningar och litteraturen. Dispositionen dr upplagd s att vi bland annat utgir ifrén de
fragor vi stillt i syfte och frigestillningar: hur forhéller vi skribenter oss till konflikter och hur
arbetar pedagogerna konfliktférebyggande; vad innebir Giraffspriket; hur kan Giraffspriket
fungera i praktiken; hur vil stimmer Giraffspraket in pa Lpo 94. Vi avslutar diskussionsavsnittet
med ett forslag pa vidare forskning.
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6.1 Hur forhaller vi skribenter oss till konflikter?

Redan inledningsvis tog vi upp att vi vid varje prakeiktillfille métt konflikter av olika slag ute pd
skolorna. Vira erfarenheter bdde frén praktik och frin denna studie siger att i skolvirlden gir
mycket tid 4t tll ace losa konflikter och forsoka medla mellan de bersrda parterna. Vir
uppfattning av dessa erfarenheter ir att konflikterna ofta grundar sig i att parterna ir oense om
ndgot, har missforstdtt/misstolkat varandra eller kinner sig orittvist behandlade. Detta ir orsaker
som idven tas upp av de olika konfliktforskarna i Lennér Axelsson och Thylefors (1998). 1
Giraffspraket 4r tanken att man skall undvika missférstind genom att kontinuerligt dterkoppla till
den man pratar med si att man inte missforstdr varandra. Kinslan av orittvisa forsoker man
undvika genom att man i konfliktsituationen behandla alla p& samma sitt. Lyckas man med att
undvika missférstind och kinsla av orittvisa, dr det ett stort steg i arbetet med att forebygga

konflikter.

Vir tolkning av dtskilliga uppkomna situationer 4r att ménga elever har svért for att visa respekt
for varandra, vilket bidrar till konflikter. Under var observation (se bilaga 3) iakttog vi framfor allt
en situation som var tydlig nir det giller elevernas bristande respekt for varandra. Vi syftar dé pd
den situation som uppstod i slutet av lektionen, d3 flera elever i klassen reste sig upp for att gd pa
rast. Vi menar att detta var en brist pé respekt fér dem som héll i det pdgéende klassrddet. Vi som
textforfattare till denna uppsats finner stod for véra tankar och iakttagelser om respeke, hos
forfattarna Lennér Axelsson och Thylefors (1998, s. 38-39). De tar upp att en mer respektfull och
forstaelsefull instillning till sina medminniskor, minskar risken for ett destruktivt férlopp vid en
konflikt. Dessa reflexioner gir hand i hand med Rosenbergs tankar om hur vi beméter varandra
med respekt och att vi s langt det 4r méjligt efterstrivar att tillfredstilla varandras behov.

6.2 Hur arbetar vara intervjuade pedagoger med att forebygga konflikter i
skolan?

For att visa hur vi i observationen har kunnat se hur detta kan fungera i "verkligheten” hinvisar vi
dterigen till exemplet frin observationen di Pedagog 2 bad eleverna att limna soffan och gi och
sitta sig. Vi menar att Pedagog 2 visar eleverna respekt genom att idndra sitt sitt att tilltala
eleverna den andra gingen. Nir Pedagog 2 uttrycker sig genom 7jag vill inte...” visar Pedagog 2
pa sitt behov. Personligen finner vi empatin och hinsynen till andra minniskor som de mest
centrala delarna i att konfliktsituationen skall 16sas pa ett tillfredstillande sitt.

Négra av kirnpunkterna inom NVC ir att man ska behandla sina medminniskor med respekt,
inte utsitta nigon for krinkande behandling och bekrifta den man kommunicerar med (Smith,
20006, s. 67-68). Detta ir exempel pd grundliggande behov som troligtvis alla minniskor behéver
(Rosenberg, 2003a, s. 49; Weirsge, 2004, s. 31). Vid kommunikation med Nonviolent
Communication som grund, tillgodoses tidigare nimnda behov genom att man 4r empatisk och
lyhord for alla inblandades behov. Pedagog 2 redogjorde under 5.2 for att det 4r av stor vike att
anvindaren inte drar férhastade slutsatser och hittar en syndabock. Det ir dven viktigt att man
har instillningen att allas behov ir lika mycket virda och att alla skall fi dela med sig av sina
observationer, kinslor, behov och 6nskemal. Pedagog 2 omsitter sedan detta i praktiken genom
att alla involverade fir uttrycka sin subjektiva version och att de nirvarande da aktivt lyssnar och
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visar respekt. Genom att gissa sig till motpartens kinslor visar man empati och ger en bekriftelse.
Som vi tidigare nimnt (i 5.2, s. 21) sd poingterade dven Pedagog 1 betydelsen av bekriftelse som
en viktig komponent for att inte konflikten skulle accelerera. Bide Pedagog 1 och 2 anser att
formagan att kunna se bakom orden istillet for att ta it sig personligen utav det som sigs och p
sd sitt undvika att gd i forsvar, dr ocksd en bidragande orsak till att konflikter undviks. Bida
pedagogerna menar att man genom att ta till sig NVC:s f6rhdllningssitt och arbeta i enlighet med
detta, forebygger man konflikeer.

6.3 Vad innebiir Giraffspraket?

Som vi tidigare skrev i litteraturgenomgéngen (se 2.2) ir NVC ett forhéllningssitt, som kan
anvindas vid alla mellanminskliga méten liksom vid konflikthantering. Kirnpunkten i NVC ir
att ha ett stort hjirta med en stor empatisk férméga. Vid samtal med andra minniskor finns det
fyra komponenter (observation, kinsla, behov och 6nskemal) som bér ingd, diremot behéver inte
alla komponenterna alltid vara med vid samma tillfille. Empatisk formaga gor att man kan sitta
sig in i den andres situation och bekrifta personens kinsla och behov.

NVC ir som att lira sig ett nytt sprik och det vet alla som ndgon ging gjort det att det tar tid.
Férutom att det dr tidskrivande dr det ofta ett helt nytt sitt att tinka och reflektera pd. For vissa
personer ir det littare att ta till sig detta "sprak” eller "férhéllningssitt” och for andra dr det
naturligtvis ndgot svdrare. Allt beror pd vad du har med dig i bagaget och hur motiverad och
intresserad du ir.

6.4 Hur kan Giraffspraket fungera i praktiken?

Genom vira intervjuer och vir observation fick vi tydliga exempel pd hur man kan arbeta med
Giraffspraket i praktiken. Av virt dokumenterade resultat finner vi fortjinster i bida skolors sitt
att arbeta. Vi menar att det ir av betydelse att man som pé Pironskolan satsar pa att personalen
far adekvat utbildning (se exemplet under 5.2, s. 20). Pironskolan fick ocksa tillgéng till relevant
litteratur och avsatt tid for att ta till sig det nya forhallningssittet. Dock lades inte NVC in som
ett amne pa skolans schema, detta gjorde de senare nir de bytte till Livsvikrigr. Vi uppfattar att
det dr avgérande att pedagogerna sjilva kinner en trygghet i forhillningssittet innan man
anvinder NVC som konfliktlosningsmetod. Annars kan det som fér kollegorna i Pironskolan
upplevas som tungt, svirt och skrimmande. Lirarna pa Pironskolan onskade sig tryggheten i ett
stddjande undervisningsmaterial. Det dr ndgot som Nonviolent Communication saknar, till

skillnad fran Livsviktigr.

Nir vi analyserar resultatet frin intervjuerna och observationen finner vi fordelar och nackdelar
med bida skolornas arbetssitt. Vi anser att en balanserad blandning av aktivt rollspel med
eleverna samt att pedagogen ir en férebild vid konfliktlosning ger en grund fér hela skolan att
bygga vidare pa. Vi hiller med Pedagog 2 om att det kan finnas en risk i att éveranvinda
symbolerna giraff och varg samt de fyra stegen med eleverna. Genom ett éveranvindande menar
vi att risken finns att det blir ndgot slentrianmassigt istillet for en kommunikation med empati,
medkinsla och eftertanke. Vart férslag pd hur man kan arbeta med NVC i skolan baserar sig pa
vért resultat: Genom adekvat utbildning, tillging till relevant litteratur samt stéd frén ledning och
kollegor menar vi att utgingsliget for att arbeta med NVC ir goda. I samarbete kan di lirarna
tillsammans arbeta med rollspel sinsemellan och med eleverna. Detta knyter an till det
sociokulturella perspektivet och Deweys tankar om "Learning by doing”. I och med att eleverna

25



far vara med i rollspelet som aktiva deltagare och pa si vis lir de sig férhallningssittet under
rollspelets ging. Lirarna ir dven ett foreddme genom att de arbetar enligt NVC:s forhallningssitt
bide med elever och med andra vuxna omkring sig. Lirarna presenterar NVC i form av de stora
riktlinjerna med eleverna, men 4r noga med att det inte sker for ofta di det kan ge motsatt effekt.
Det bista 4r om eleverna pd ett si naturligt sitt som mojligt kan efterlikna pedagogernas
foredomliga forhdllningssitt utan att behdva fundera dver varfor eller gjorde jag ritt nu. Detta
menar vi vore de optimala forhallandena hur man skulle kunna arbete med NVC pa en skola.

I resultatdelen under 5.3 delgav Pedagog 2 oss sina erfarenheter av hur eleverna missgynnas av att
man har olika synsitt pi samma skola. Vill hela skolan arbeta enligt NVC:s principer menar vi att
det underldttar om all personal pa skolan fir utbildning. Dock kan svérigheter indd kvarstd om
inte alla lirare sjilvmant vill forindra sitt forhallningssitt.

Under intervjun med Pedagog 1 framkom att skolan limnat NVC till f6rmén f6r EQ-materialet
Livsviktigt. Vid en jimférelse av NVC och Livsviktige slis vi av att NVC ir ett forhallningssitt och
“sprak” som genomsyrar ditt liv. Det spelar ingen roll om du befinner dig i skolan eller i affiren.
S fort du befinner dig i socialinteraktion med andra minniskor har du glidje och nytta utav
NVC. Utover de fyra stegen finns ingen manual att f6lja, utan du méste lira dig att anvinda detta
forhallningssitt i verkliga livet. Det kriver mycket av dig som pedagog; reflektera, omvirdera och
diskutera med andra. Livsviktigr diremot kinns mer som en metod dir du steg for steg i ritt
ordning prickar av de olika évningarna som pedagogen skall gora med eleverna. Till Livsvikzigr
hor en lirarhandledning vilket inte finns inom NVC, vilket vi nimnt tidigare.

De béda intervjuade pedagogerna betonade fordelen med att ha ett kontaktskapande
forhallningssitt vid samtal med férildrar (se 5.2). Vi dr tveksamma till om exemplet som Pedagog
2 ddr gav oss visar tillrickligt tydligt pd hur man kan anvinda NVC vid férildrakontake.
Anledningen till tveksamheten 4r att det dr svirt att urskilja de fyra stegen i dialogen. For att
under forsta stycket (i exemplet) kunna urskilja ett fordjupat Giraffsprik hade det “krivts” att
Pedagog 2 hade uttrycke sitt behov i varfor Pedagog 2 ringde hem till férildern. Detta var inget
uttryckt behov frin forilderns sida. Vi vill dirfor ge ett tydligare exempel pa hur ett sidant samtal
kan gd till. Vart exempel ir fiktive men 4r tagen ifrin en formodad verklig situation. Lisas
mamma ringer till klassldraren Per-Inge:

Forilder: Hej, det hir 4r Klara, Lisas mamma

Lirare: Hej Klara

Forilder: Jag undrar varfér Lisa inte fir ndgon hjilp?!

Lirare: Ar du orolig for att Lisa inte fir den hjilp hon behover?

Forilder: JA, det dr jag verkligen!!!

Lirare: Vill du att jag skall prata med Lisa om hur hon kan bli hjilpt pa bista sitt?

Forilder: Ja, men hur vet jag vad ni kommer éverens om?

Lirare: Skulle du kinna dig tryggare om jag efterdt kontaktar och informerar dig om vad vi har
kommit dverens om?

Forilder: Ja, det skulle kinnas bra.

Hir anser vi att man pd ett ganska tydligt sitt kan se att lirarens forhéllningssitt gentemot
forildern inte "gjuter olja p& vdgorna”. Liraren forsoker knyta an till férildern genom att gissa sig
till fordlderns kinslor och underliggande behov. Nir liraren finner ritt kinsla och behov kinner
sig forildern bekriftad och dr dd mer mottaglig for vidare samarbete. Genom egen erfarenhet,
som forilder i kontakt med skolan, 4r det litt att kiinna igen sig i den oroliga kinslan som en
forilder kan ha i omsorgen om sitt barn. Denna oro har vi upplevts stillats nigot de ginger
liraren kunnat se, acceptera och bekrifta min kinsla som forilder. Det har dven paverkat den
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framtida relationen till liraren. Vi kan med bakgrund till vira egna erfarenheter samt vir nyvunna
kunskap om NVC, se en stor fordel med detta forhallningssitt framfor alle i forildrakontakeer.

Under intervjuerna framkom att det kan upplevas som svért att helhjirtat applicera NVC i sitt
dagliga arbete. Det upplevdes ta mycket tid, kraft och engagemang fér att genomgi en inre
forindring av pedagogens sitt att anvinda “spriket” och NVC:s forhallningssitt. Aven i
examensarbetet  Giraffspriket i forskolan (Bredstenslien & Mansson, 2006) konstaterade
forfattarna att NVC upplevdes som tidskrivande i vardagen. Gothlin konstaterar att det inte 4r s3
mirkligt med tanke pa att vi levt med “vargspriket” under ling tid och att vi anvinder detta sprak
av ren vana (Rosenberg, 2003b, s. 157). Vi tror att man spar tid och kraft genom att lirarna fir
ritt utbildning, mentorer och stdd hos arbetskamrater. De kan da hjilpas &t kring hur de pa bista
sitt kan beméta eleverna pé ett adekvat sitt. Sanktionerar ledningen tid och resurser for att arbeta
med NVC siinder det bra signaler till personalen pé skolan. D4 kan NVC p4 lingre sikt fungera
pa ett alldeles utmirke site, tror vi. Det ir ett forhallningssitt som minniskor alltid bér ha och det
ska inte vara en tillfillig satsning som gors pd skolan. Utan detta forhallningssite skall alltid
genomsyra verksamheten. Fast vi frigar oss om valet méste std mellan att man Z4gna sig fullt ut
eller inte alls at Giraffspriket? Det finns ett citat frin den brittiska ekonomen John M Keynes
som vi finner passar bra in i denna diskussion om varfor det kan vara svart att hélla sig till NVC:

Den storsta svarigheten ir inte att fi minniskor att acceptera nya idéer
- utan att dverge dom gamla
(Smith, 2006, s. 10)

Det 4r nog sant att det dr ganska svart att 6verge gamla beprévade idéer for ndgot som man inte
kidnner samma trygghet i. Fast vi menar att man inte ska vara si hird mot sig sjilv utan vara n6jd
med minsta lilla férindring man lyckas gora enligt det nya forhallningssdttet. Lyckas vi undvika
ett forddmande och kritiserande sitt tvd ginger av tio, idr det bittre 4n ingen ging alls. Strivan
mdste 4ndd vara att man upphér anvinda fordémande och kritiserande ordval. Vi pastir att man
annars inte fullt ut efterlever strivansmalet i Lpo 94 om att andra minniskors egenvirde skall
respekteras och att krinkningar inte skall férekomma (Utbildningsdepartementet, 2005, s. 10).

6.5 Hur bra stimmer Giraffspraket in pa virdegrunden i Lpo 94?

I Lpo 94 prioriteras de grundliggande virden som skall rida i skolan och de tas dirfor upp allra

forst i liroplanen.

Skolan har en viktig uppgift nir det giller att formedla och hos eleverna férankra de grundliggande virdena
som virt samhillsliv vilar pa.

(Utbildningsdepartementet, 2005, s. 5)

Som vi berérde under bakgrunden ir respekt, acceptans och medkinsla tre av de viktiga virden
som presenteras i borjan av Lpo 94. Dessa tre delar i virdegrunden menar vi direkt gir att knyta
till Giraffspriket och till kommunikationsmodellen (se. 2.2.2). Genom att man aktivt lyssnar
med girafféron och inte gér beddmningar av det som sigs, si férmedlar man sin respekt och
acceptans infor den andra personen. Den andra personen skall kinna sig trygg i att han/hon inte
blir kritiserad foér det som sigs. Inom Giraffspriket 4r medkinsla och empati A och O.
Rénnstrom (2007, s. 3) menar att man for att kunna agera respektfullt och positivt idr det tvunget
att man kan sitta sig in i andra minniskors behov. Hir hardrar vi det ytterligare och pastir att om
du inte har medkinsla och empati, kan du inte utéva NVC som det ir tinke. For att knyta detta
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till skolans verklighet, tar vi hir upp en péhittad situation som dagligdags kan uppkomma i
skolan. En elev kommer springande fram till rastvakten. Eleven griter och bloder pa kniet.
Rastvakten som vill tala Giraffsprak siger ”Jag ser att du bléder pé kniet och att du har ont”. Bara
genom denna replik menar vi att rastvakten visar sin empati och medkinsla och eleven blir
dirigenom #ven bekriftad. I intervjun med Pedagog 2 togs liknande situationer upp som exempel
pa nir Pedagog 2 upplevde att Giraffspraket fungerade som ett bra verktyg i bemdtandet av andra
minniskor.

Pedagog 2: Om du fér ont, tar vi reda pé var det gor ont, tittar och vi klappar om dig lite grann och sitter ett
pléster och s& hir, utan att doma eller kritisera pd nigot sitt. D4 sker det en kemisk reaktion. Assd, vi healar
kan man siga, sjilva hindelsen. Men om vi siger "Det gir 6ver nir du gifter dig lille vin” [...] d4 nir man inte
in. Men om man bekriftar din kinsla och var det gor ont och si vidare, d4 hiinder det grejer. DA rinner det av
en.

Vi menar att detta ir ett exempel pa hur man i praktiken kan arbeta med Giraffspraket i enlighet
med de virden som aterfinns i Lpo 94.

Nir Rosenberg (2003b, s. 22) skriver om hur Nonviolent Communication kan anvindas i skolan,
beskriver han att det dr ett mal att alla som berors, tillsammans tar fram gillande regler. I
skollagen (1985:1100) fastlds att skolans verksamhet skall vila pd grundliggande demokratiska
virderingar. I Lpo 94 utvecklas detta ytterligare i riktlinjerna for normer och virden:

Liraren skall tillsammans med eleverna utveckla regler for arbetet och samvaron i den egna gruppen

(Utbildningsdepartementet, 2005, s. 11)

Vi menar att Rosenbergs tankar om demokrati, i form av bl.a. gemensamma beslutsprocesser, gar

vil ihop med skollagens direktiv och Lpo 94:s riktlinje.

Utovarna inom NVC anvinder sig som bekant av de fyra stegen (observation, kinsla, behov,
onskemadl, se 2.2.2) i sin kommunikation med andra minniskor. Som "giraff” blottligger du dig i
form av att du uttrycker dina subjektiva kinslor och behov och stir for vad du kidnner och
behover. Ronnstrom (2007, s. 4) skriver att det personliga ansvaret ir centralt inom
Giraffspriket. Har man tagit NVC:s forhillningssitt till sig har man en syn pé att alla ir lika
virda och behandlas pd samma sitt. Alla skall fi samma mgjlighet att uttrycka sina kinslor och
behov. I Lpo 94 (Utbildningsdepartementet, 2005, s. 5) kan man lisa om att skolan skall
formedla alla minniskors lika virde samt fostra eleverna till ansvarstagande individer. Vi finner
dven att Giraffspriket tar fasta p& dessa virden i och med sitt forhéllningssitt.

Marianne Géthlin skriver i efterorden till boken Léira for liver (Rosenberg, 2003a, s. 153) att i
skolans virld behévs tydliga auktoriteter. Det giller att dock vara en auktoritet utan att vara
odemokratisk eller anvinda ett krinkande och tvingande sprik. Nir giraffpedagogen skall sitta
grinser gor den det med virdegrunden och behoven i fokus. Det ir extra viktigt att tinka pd att
spriket som anvinds varken ir skuldbeliggande eller krinkande. Vi ir forvissade om att, om vi
vill ha elever som har tagit till sig de virden som Lpo 94 efterstrivar, maste vi vuxna (bdde i
samhillet och i skolan) foregd med gott exempel. Bemdoter vi eleverna med ett demokratiske
arbetssitt och behandlar dem med respekt, empati och med lika virde infor 6gonen, precis som
Giraffspriket foresprakar, s fir vi forhoppningsvis elever som ocksd virdesitter detta. Enligt vir
dsikt stimmer Giraffspriket mycket vil ihop med var nu gillande liroplan Lpo 94.
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6.6 Vidare forskning

Det skulle vara ytterst intressant om det kunde goras en studie dir forskare kunde jimféra en
NVC-skola med en ”vanlig vargspriksskola”. Det finns en NVC-skola i Stockholm som heter
Skarpsnicks Fria skola. Den ir grundad av Marianne Géthlin som ir diplomerad NVC-utbildare.
Den grundades 1998 och har elever frin sex till sexton ar. Hir 4r alla anstillda pd skolan
utbildade i NVC och arbetar aktivt med detta f6rhéllningssitt varje dag. I forskningen kunde det
undersékas om det fanns skillnader mellan de olika skolorna. Hur ir stimningen pa skolorna?
Hur mycket vald forekommer? Bade fysiskt och pysiskt bor jimféras eftersom bigge delarna
forekommer. Klarar eleverna av att sjilva losa konflikter utan att vuxna behover bli inblandade?
D4 syftar vi pd enklare konflikter som vems tur ir det att vara pd fotbollsplan idag, vem skall std
forst i kon for att hoppa lingrep osv. Vi menar allts inte storre konflikter eller mobbning, for da
miste alltid vuxna finnas med. Loser de konflikterna pa ett tillfredstillande sitt? Vad har de ficc
for redskap av de vuxna i sin omgivning for att klara utav konfliktlésning? (Ernflo, 2005).

7. Slutord

Forfattarna till denna uppsats valde konflikthantering, for att som vi redan inledningsvis berorde,
ville bdttra pa vira egna kunskaper i dmnet. Vi upplever att vi inte fitt ndgon kunskap i omradet
fran ldrarutbildningen. Det vi kan, har vi lirt oss under vara praktikperioder. Nir vi sedan pa vir
lediga tid har vikarierat och varit tvungna att sjilva handskas med konflikterna, har vi insett att vi
hade beh6vt mycket mer trining i just konflikthantering. Att universitet och hogskolor inte tar
konflikthanteringen pd allvar, 4r inte enbart vir personliga uppfattning. Vi finner stod i denna
uppfattning bide hos lirare ute pa filtet och hos andra som arbetar inom skolvirlden. Under vér
andra intervju kom Pedagog 2 in pd kopplingen (eller kanske snarare bristen pd koppling)
konflikthantering - hégskola.

Pedagog 2: Assd, lirarhdgskolan. Min kinsla 4r ju att minga lirarhégskolor 4r samma som nir jag gick pa
lirarhdgskolan, for 100 &r sedan. Det ir &tminstone éver 20 &r sen. For dir, man har fortfarande inte tagit tag
i denna biten att jobba med den personliga delen. Vi jobbar med minniskor! Om man liser till psykolog, 4h
kurator, &h personlig coach och sidana hir saker, vi tangerar ju, vi snuddar p4 de hir yrkerna om man skall bli
en duktig lirare. Vi maste kunna coacha oss sjilva. Vi méste vara medvetna om vart sitt att tinka. Act kanske
reflektera varje dag och ha ett reflekterande forhéllningssitt ocksa. [...]

Och kinner man att man inte ir s& bra pa det hir med konflikthantering, di ir det ju girna s3 "locket pa”.
Och s3 kiinner man sig délig och s vigar man be om hjilp och bolla med nigon annan. S3 det vore ju vildigt
bra om lirarhsgskolan gjorde klart for studenterna att "Det hir méste ni kunna, annars kommer ni inte orka
erat yrkesval”.

Vi finner dven stod i vara dsikter hos Marianne Gothlins slutord till Lira for livet (Rosenberg,
2003b, s. 153). Dir skriver hon bland annat om skolan, lirarutbildningen och konflikter. Hon
menar att det blir svart att klara den komplexa verkligheten i skolan, nir man har blivit fostrad i
maktsamhillet (vargspriket) och inte fitt ndgon utbildning i hur man uttrycker demokratiska
virden. Hon anser att hon under sin lirarutbildning inte fick ndgon vidare hjilp/innehill, som
gjorde att hon senare kunde hantera detta pé ett bra sitt. Gothlin uppger sig fa liknande rapporter
dven frin dagens lirarstudenter. Hon tar dven stillning i hur detta skulle kunna l6sas:
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Det borde vara en sjilvklarhet med kontinuerlig utbildning och handledning inom omriden som
konflikthantering, samtalsmetodik och férhéllningssitt mot barn och ungdomar fér alla som verkar i skolan.
Det skulle ge oss rimligare villkor att hantera utvecklingen.

(Rosenberg, 2003b, s. 153)

Precis sd kidnner dven vi efter att ha fitt en férsmak av den verklighet som vintar nu nir vi
kommer ut som firdiga lirare. Lirarutbildningen bér ha ett blandat utbud som beror
konflikthantering. I det utbudet anser vi att Giraffspriket och det forhéllningssitt som NVC
representerar, bor ha en naturlig plats. Detta grundar vi bl.a. pa vir bedomning att Giraffspriket
stimmer vil in med de gillande styrdokumenten och dirmed representerar de virderingar som
personalen i skolan skall formedla.Vi tror att om alla strivade efter detta forhéllningssitt skulle
det finnas betydligt firre missforstdnd och konflikter i vart samhille. Manniskan har sedan ménga
dr uppfostrats och levt enligt "vargspraket”. Det tar tid att indra ndgot som ir rotat si djupt inom
oss. Grundaren Marshall B. Rosenberg (1995) siger att om minniskan blev tydligare med sina
behov och kinslor skulle virlden vara en mycket enklare och fredligare plats att vistas pa. Vi héller
med Rosenberg i att om minniskan var rakare, tydligare och irligare s& skulle det uppsta firre
missforstind och dirmed firre konflikter. Vi anser att NVC ir ett konfliktlosningssitt som bidrar
till detra.
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Bilaga 1 — Intervjufrigor 1

Intervju med Pedagog 1 pa Pironskolan som arbetat med NVC under tre &r men arbetar nu pa
ett annat satt.

Féljande frigor hade vi forberett innan intervjun.

1. Hur kom du i kontakt med NVC?
2. Vilken syn har du pd NVC?

3. Hur arbetade du med NVC?

4. Vilka fordelar ser du med NVC?

5. Vilka nackdelar ser du med NVC?

Fragestillningar som framkom under intervjun.

6. Har du haft en handledare?

7. Vilket stéd har du fate?

8. Vilka arbetade med NVC pi din skola?

9. Ni har limnat NVC:s forhéllningssitt varfor?

10. Vad ir det f6r behov anser du som inte tillgodoses med NVC?
11. Hur arbetar ni med konflikthantering nu?

12. Vilka fordelar ser du med detta sict?

13. Vilka nackdelar ser du med detta sitt?



Bilaga 2 — Intervjufrigor 2

Intervju med Pedagog 2 pi Appleskolan som arbetar med NVC och kompletterar med andra

metoder samtidigt.

Frigestillningar som framkom under intervjun:
1. Bérjade ni prata om giraffer innan ni tillverkade dem?
2. Har du haft ndgon annan vuxen pd skolan att bolla idéer med?
3. Har du kunnat anviinda detta sitt i samtal med forildrar?
4. Ser du ndgra nackdelar?
5. Far du problem frin andra lirare?

6. Hur linge har du haft Giraffspriket som forhéllningssitt?



Bilaga 3 - Observation

Eleverna droppade in i klassrummet efter en kortare rast. Det dr deras andra lektion for dagen
men deras forsta lektion med klassliraren. Pedagogen stir i mitten av klassrummet och smépratar
med ndgra elever medan Pedagog 2 vintar pd att alla skall komma in. Nagra elever sitter i soffan
som finns i klassrummet.

Nir lektionen skall starta uppmanar pedagogen de tre eleverna i soffan att g& och sitta sig. En elev
gir och sitter sig men nir lektionen inte startar med en ging étervinder eleven till soffan. Tva
minuter senare siger Pedagog 2 "Jag vill inte ha nigon i soffan just nu". De tre eleverna gir och
sitter sig pd sina platser.

Den elev som ska vara ordférande under klassridet ber sina klasskamrater ta av sig mdssorna. Den
elev som dr utvald som sekreterare f6r métet gér runt och handgripligen tar av de méssor som inte
tas av. Tvd flickor sitter demonstrativt pd sig mossorna igen och skrattar och proceduren
upprepas nigra ginger. De flesta elever i klassen sitter och pratar. De elever som skall hélla i
klassradet forsoker fa lugn. Efter en stund siger Pedagog 2 med hogre rost "Nu ir det nog hir
inne. Nu hér ni att jag héjer rosten. Det ir inte schysst mot dem som skall hélla i det hir".
Klassen tystnar ndgot och ordféranden forklarar klassridet som dppnat.

Férsta punkten pd dagordningen dr "Vira saker”. Den som har satt upp punkten forklarar vad
som ska diskuteras. Ordféranden frigar klassen om det 4r nigon som férlorat nigot. Flera hinder
lyfts upp och nagra elever berittar vad och nir. En flicka beritta att hennes mobil férsvunnit.
Samtalet kommer in pd om flickan varit och hort med expeditionen, som tidigare férts upp som
forslag. Flickan nekar. Pedagog 2 frigar om ndgon kan tinka sig att folja med flickan till
expeditionen, eftersom det kan kinnas lite liskigt att g dit sjilv. Ingen anmiler sig. Pedagog 2
fortsitter med: "Forsok att tinka er in i situationen om att det 4r ni som sparat ihop till en ny
mobil, som sedan férsvinner. Finns det nigon frivillig som kan folja med?". Fortfarande ingen
som anmiler sig. Pedagog 2 tittar frigande pa en pojke i klassen som brukar besoka hogstadiet dir
bland annat expeditionen finns. Pedagog 2 frigar om han kan tinka sig att f6lja med och det
svarar han att han kan.

Klassen gir vidare for att prata om personliga saker som gitt sdnder i klassrummet och att ingen
statt fér vad som hint. Pedagog 2 tar upp ett exempel som uppkom i klassen for ett tag sedan: En
pojke i klassen hade av misstag malat med en permanent penna pd whiteboardtavlan under en
rast. Nir Pedagog 2 kom in i klassrummet kom pojken fram och berittade vad som hint.
Pedagog 2 fortsatte med att beritta hur vederborande sjilv kinde sig i den situationen, att
Pedagog 2 personligen inte hade blivit arg utan snarare glad. Pedagog 2 forklarade att
anledningen till att Pedagog 2 blivit glad var for att Pedagog 2 hade ett behov av att man stod for
sina handlingar och det hade pojken gjort. Eleverna berittar sedan vad de tycker ska ske om man
gjort sonder ndgot for en klasskompis.

Nista punkt som diskuterades var en punkt som Pedagog 2 ville ta upp, nidmligen soffan i
klassrummet. Alla fick siga ett ord om vad de tinkte om soffan, detta bildade sedan en dikt.
Pedagogen talade sedan om att det fanns ett problem med soffan och undrade om det var nigon
som visste vad det var. Tre forslag kom upp. Pedagog 2 bekriftar dessa och fortsatte med att siga
att det var nigot annat som Pedagog 2 hade i dtanke. Pedagog 2 spelar upp en liten scen frin
soffan: Nigra elever sitter i soffan och ytterligare en elev kommer och slér sig ner. De andra siger
att det 4r fullt och eleven fir limna sin plats. Efter en stund kommer en annan elev och sitter sig



pa samma plats, denna elev fir sitta kvar. Ndgon ropar ut att det inte hinder och det har aldrig
hint mig. Pedagog 2 siger att vederborande uppfattat att det hinder nistan varje dag och
Pedagog 2 vill att man tinker sig for si att man inte limnar olika besked i samma situation.
Pedagog 2 fortsitter med att ge samma exempel fast nu med pedagoger pa skolan i huvudrollen.
Pedagog 2 anvinder sig av namnen pd nigra lirarkollegor som Pedagog 2 av erfarenhet vet att
eleverna antingen gillar eller ogillar:

Om jag och Sture sitter i soffan och s kommer Anna och frigar om hon ocksé kan f3 sitta sig. Det fir hon
inte for vi siger att det inte finns plats for henne. En stund senare kommer Sadir och frigar samma sak. D4
svarar vi att det fir han girna.

Pedagog 2 frigar hur eleverna tror att Anna kinner sig, nir Sadir fir sitta men inte hon. Flera
elever siger i kor "ledsen". Pedagog 2 blir avbruten i den pégiende diskussionen di klockan ir
09.40 (vanligtvis tiden di de gér pd rast). Eleverna har unisont bérjat resa pa sig och pratar ritt
ut. Pedagogen hojer rosten och siger "Det ir inte ok mot dem som héller i métet att man bara
gir. Ordféranden bestimmer nir det blir rast”. Klassen tystnar, de flesta sitter sig igen och
ordféranden avslutar métet. Eleverna gir ut pa rast.

(Namnen pa personerna i exemplet ir fingerade)



Bilaga 4 - Sing

I've never seen a lazy man;

['ve seen a man who never ran
while I watched him, and I’ve seen
a man who sometimes slept between
lunch and dinner, and who’d stay
at home upon a rainy day,

but he was not a lazy man.

Before you call me crazy,

think, was he a lazy man or

did he just do things we label “lazy”?

I"ve never seen a stupid kid;

I’ve seen a kid who sometimes did
things I didn’t understand

or things in ways I hadn’t planned;
I've seen a kid who hadn’t seen
the same places where I had been,
but he was not a stupid kid.

Before you call him stupid,

think, was he a stupid kid or did he
just know different things than you did?

I've looked as hard as I can look

but never ever seen a cook;

I saw a person who combined

ingredients on which we dined,

A person who turned on the heat

and watched the stove that cooked the meat-
I saw those things but not a cook.

Tell me, when you’re looking,

Is it a cook you see or is it someone

doing things that we call cooking?

What some of us call lazy

some call tired or easy-going,

what some of us call stupid

some call a different knowing,

so I’ve come to the conclusion,

it will save us all confusion

if we don’t mix up what we can see

with what is our opinion. Because you may,

I want to say also; I know that’s only my opinion.

Ruth Bebermeyer



Bilaga 5 - Kiinslor

Hir under vill vi presentera ord som kan hjilpa dig att utoka ditt ordférrid av kinslor.

Kinslor vi upplever nir vira behov ir tilloodosedda:

Andlss
Avslappnad
Avspind

Bekvim

Bekymmerslos

Beliten
Djirv
Engagerad
Entusiastisk

Energisk

Fortjust

Forbluffad

Kinslor vi upplever nir vira behov inte ir tilleodosedda:

Forvinad

Foérnojsam
Férundrad

Forvintansfull

Glad
Hipen
Hinford
Inspirerad
Ivrig
Levande

Livlig
Lycklig

Lugn
Littad
Munter
Nyfiken
Nojd
Optimistisk
Pigg

Salig

Stilla
Samlad

Skirpt
Road

Arg

Avog
Avundsjuk
Avvaktande
Bedrovad
Bekymrad
Beklimd
Besviken
Bitter
Chockad
Dyster
Deprimerad
Dasig
Elindig
Ensam
Forligen
Forskricke
Fortvivlad
Foérvianad

Forkrossad
Hopplés
Generad
Hetsig
Harmsen
Hatisk
Haglos
Hipen
Hjalplos
Irriterad
Ilsken
Kraftlos
Kylig
Likgiltig
Ledsen
Missmodig
Missnojd
Motstrivig
Modfilld

Nervos
Nedstimd
Nere
Osiiker
Olycklig
Orolig
Olustig
Ouilig
Perplex
Panikslagen
Reserverad
Rasande
Retlig
Ridd
Skamsen
Sorgsen
Sur

Spind

Skrickslagen

Rord
Tacksam
Trygg
Tillfreds
Uppsluppen
Upprymd
Vetgirig
Vilmiende
Vaken
Aventyrs-
lysten
Overraskad
Overlycklig

Tveksam
Trott
Upprord
Utmattad
Uttrakad
Ursinnig
Upphetsad
Villridig
Vemodig
Vredgad
Vansinnig
Angestfylld
Angslig
Overraskad

(Rosenberg, 2003b, s. 42-43)



Bilaga 6 — Grundliggande behov

Niégra grundliggande behov vi alla har:

Autonomi — Frihet

Att vilja mina egna drémmar/
vad som ir viktigt i livet/mina mal
Att vilja hur jag vill leva i enlighet
med mina drémmar/vad som ir
viktigt i livet/mina mél

Att fira/s6rja

Fira skapelsen och livet
sorja forlusten av nira och kira,
drémmar och férhoppningar etc.

Fysiska
Mat

Luft

Vatten
Ber6ring
Sexuellt uttryck

Skydd
Trygghet

Rorelse

Vila

Integritet
Tillfsrlitlighet

Akthet
Meningsfullhet
Kreativitet

Uppriktighet

Andliga
Frid/fred/ro
Harmoni
Ordning
Balans

Skoénhet

Inspiration

Lek

ndjen, sjilvfrverkligande

Omsesidigt beroende

Att bidra till livet — mitt och andras
Acceptans

Stod

Nirhet och innerlighet
Tillhorighet

Omtanke

Empati

Arlighet som gor det mojlige ate
lira av vira begrinsningar
Kirlek

Fértroende

Forstéelse

Kinslomissig trygghet

Respekt

Intimitet och innerlighet

Att bli sedd

Att bli lyssnad pé

Tillit

Virme

(Rosenberg, 2003b, s. 49)



