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Abstract
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Syfte

Denna studie syftar till att undersoka hur samverkan upplevs fungera mellan de tva
professionerna pedagoger 1 skola och socionomer inom socialtjdnst, géllande
anmalningsplikten, med sarskilt fokus pa aterkopplande aspekter. Med detta arbete vill vi
ocksa ndrma oss varandras professioner for att bittre kunna forstd och samverka i vart
stundande yrkesliv.

Uppsatsens fragestillningar ér:
® Hur upplever pedagoger 1 skolan och socionomer 1 socialtjinsten fenomenet
aterkoppling utifran anmélningsplikten kring barn som far illa?

e Kan den eventuella aterkopplingen ha nagon inverkan pa de olika aktorerna
socialsekreterare och pedagoger i deras professioner, samt pa interaktionen
dem emellan, i sa fall vilken?

Metod

For att kunna uppfylla vart syfte har vi valt ett kvalitativt angreppssétt genom sammanlagt nio
intervjuer med pedagoger, socialsekreterare samt personer som arbetar med insatser for
samverkan.

Resultat

Det resultat som vi har uppnatt genom var studie pavisar att aterkoppling fran socialtjdnsten
till den pedagog som gjort anmilan &r ett komplext fenomen. I uppsatsens resultat framgar att
aterkoppling till pedagogen é&r bristfillig och, enligt pedagogers erfarenhet, ofta saknas helt.
Vidare framkommer att det rader en asymmetri mellan de tva yrkesgrupperna pedagoger och
socialsekreterare vad giller aterkopplingen. Denna asymmetri bestar bland annat i lagmissiga
skillnader som bestimmer vilken information som kan ges dem emellan. Vart resultat siger
dven att aterkoppling dr betydelsefull for savil pedagoger, socialsekreterare som for barnet
man samverkar kring.

Vi ser vidare i vart resultat att en vilfungerande aterkoppling kan ge betydelsefulla
konsekvenser for lararprofessionen. Var studie indikerar att en sadan typ av aterkoppling for
pedagogen skulle skapa avlastning, trygghet, minskad oro och 6kad benédgenhet att anmila
igen. Likasa visar vart resultat att en okad forstaelse for vilken betydelse aterkoppling har for
pedagoger kan leda till att socialsekreterare arbetar mer aktivt for att samverkan ska ske och
for att aterkopplingen ska tillmotesga anmélarens behov.

Nyckelord: samverkan, pedagoger, socionomer, anmalningsplikt, aterkoppling



Forord

Fran tva olika utbildningar har vi forenats kring ett imne som engagerar oss och
som sammanfor vara blivande professioner. For oss bada har det varit mycket
intressant och ldrorikt att géra denna tvirvetenskapliga studie tillsammans.

Vi vill tacka var handledare Anita Kihlstrom och var bihandlerade Lennart
Svensson for den tid de lagt ner for att underlétta vart arbete med uppsatsen.
Dessutom vill rikta ett stort tack till de personer pa socialtjanst och skola som
deltagit i vara intervjuer. Utan er hade var studie inte kunnat genomforas.

Britta & Lisa
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1. Inledning

Da vi som forfattare till uppsatsen &r en blivande socionom och en blivande ldrare, finner vi
det intressant att undersoka ett amne dér vara professioner mots. Vi ser att vara yrkesgrupper
pa manga omraden kommer i kontakt med varandra och ser darfor en stor poédng i att redan
nu, pa utbildningsniva, skapa forstaelse for varandras professioner och fordjupa oss i hur
samverkan mellan yrkesgrupperna kan upplevas ute pa filtet. Den problematik som tas upp i
uppsatsen ror samverkan kring anmaélningsplikten mellan socialtjanst och skola.
Anmélningsplikten &r ur flera aspekter ett kinsligt omrade, dels for att den syftar till barnets
bista och dels for att den dr grundat i lagar, vilka inte alltid dr entydiga och enkla att tolka.
Arbetet for barn som far illa dr en brinnande fraga dar skilda professionskulturer méts och
forvéntas kunna samverka.

Enligt lagstiftning och FN:s barnkonvention har barn i Sverige ritt att vdxa upp under trygga
forhallanden dir deras grundliggande behov tillgodoses och deras bista star i centrum.
Verkligheten ser annorlunda ut for manga barn i dagens Sverige. Det finns barn som i sin
hemmilj6 blir utsatta for vald, misshandel, misskotsel och forsummelse. Flera av samhillets
myndigheter, diribland skola och socialtjinst, moter dagligen dessa barn 1 sin verksamhet. De
som i sitt arbete kommer i kontakt med barn &r skyldiga att gora en anmaélan till
socialndmnden vid minsta misstanke om att barnet far illa eller riskerar att fara illa (Norstrom
& Thunved, 2006). Mycket pekar pa att denna plikt om anmélan 4r langt ifran oproblematisk.
Forskning visar att mindre @n hilften av de anmilningspliktiga fallen verkligen anmils
(Sundell & Colbidrnsen, 1996). Trots att lagstiftning kridver att pedagoger i skolan anméler
vid minsta misstanke, gors det alltsa inte alltid. Nar vi i samtal med pedagoger i var
omgivning talat om anméilningsplikten har det visat sig att bristen pa aterkoppling fran
socialtjansten i manga fall upplevs som en hindrande faktor. Universitetsadjunkt Staffan
Olsson (2006) lyfter fram just bristande aterrapportering fran och kontakt med socialtjdnsten i
pagaende drende, som en av orsakerna till att anmilningar uteblir.

Den bild media ger av socialtjidnstens arbete priglas av dramatik och missndje. Rubriker
relaterade till barn som far illa malar upp bilden av socialtjdnsten som en hotande instans i
samhillet. Svenska folket ldser rubriker som: “Bad om hjdilp, blev av med sin dotter”
(Elektronisk killa 1) eller "De tog vdr son” (Elektronisk killa 2) eller “Socialtjinsten
drunknar i rasande mail" (Elektronisk killa 3). Amnet ir relevant och kinsloanknutet. Aven
samverkan mellan socialtjanst och skola kring anmélningsplikten &r ett imne som debatteras i
media. Den 5 december 2007 diskuterades den 6kade barnmisshandeln och det 6kade antalet
barnmisshandelsanmélningar i SVT:s Godmorron Sverige (Elektronisk killa 4). Cecilia
Modig, Rddda Barnens Kriscentrum, dr en av debattdrerna. Hon understryker vikten av att det
sociala nitverket runt barn maste vara uppméirksamma pa hur barnen mar. Pa fragan hur
vanligt det dr att grannar, sldktingar skola, affér etc. ser och hor av sig om misstankar kring
barn som far illa, svarar Modig:

Alltsa det vi ser nu ir att antalet anmélningar okar kraftigt nér det géller misshandel av smabarn.
Och som vanligt vet man ju inte om det beror pa att man 4r mera bendgen att anmila nu dn
tidigare, eller om det beror pa en faktisk 6kning. Det enda vi kan vara alldeles sidkra pa ir att det dr
alldeles for manga. (Elektronisk killa 4)

Enligt en artikel av Ulrika Sundstrom i Lirarnas Tidning (2007) anser manga pedagoger det
vara frustrerande att de inte far nagon aterkoppling fran socialtjansten efter att ha gjort en
anmélan. En av pedagogerna i tidningen uttrycker sin oro efter en anmilan hon och hennes



kollegor gjort: ”Det dr hemskt. Vi har ju ingen aning om hur det barnet har det. Jag tinker
fortfarande pa det”. I fallet som tas upp i artikeln upplever pedagogerna en brist pa
aterkoppling fran socialtjansten. Den sekretesslag socialtjdnsten har att rétta sig efter sdger att
de inte obehindrat kan dela informationen om dessa drenden. Det krivs att vardnadshavare ger
sitt samtycke om socialtjdnsten exempelvis ska far delge skolan information i #rendet.
Samverkan maste saledes ske pa sekretesslagens grund.

I var studie vill vi med hjélp av kvalitativa intervjuer undersoka pedagogers samt socionomers
erfarenheter av och tankar om anmilningsplikten. Vi har sidrskilt fokuserat pa fenomenet
aterkoppling samt vilken betydelse denna kan ha for de bada professionerna och for
samverkan dem emellan.

Viktiga begrepp
Vi vill fortydliga vad vi ldgger for mening 1 vissa specifika begrepp genom den
begreppsdefinition som foljer nedan.

”Barn”: Enligt artikel 1 i barnkonventionen avses med begreppet barn varje ménniska under
18 ar, om inte barnet blir myndigt tidigare enligt den lag som giller barnet.

”Barn som far illa”: Var definition av barn som far illa dr hdmtad ifran Socialstyrelsens skrift
om samverkan: "Med barn och unga som far illa avses barn som inte far sina behov
tillgodosedda inom familjen. Det dr barn och ungdomar som utsitts for fysiskt eller psykiskt
vald, sexuella 6vergrepp, krinkningar, fysisk eller psykisk forsummelse. Det 4dr ocksa barn
och ungdomar med ett socialt nedbrytande beteende, sasom missbruk, kriminalitet eller annat
sjalvdestruktivt beteende. Aven barn och ungdomar som utsitts for mobbning, hot, vald och
andra Overgrepp fran jimnariga ingar i begreppet. Likasa barn och ungdomar som har
allvarliga relationsproblem i forhallande till sin familj och omgivning samt elever dir stora
svarigheter i skolsituationen har uppstatt (Socialstyrelsen, 2007).

”Pedagoger”: med pedagoger avser vi bade ldarare som arbetar i skola och forskollédrare i
forskolan.

”Socialsekreterare”: med socialsekreterare avser vi socionomer som arbetar inom
socialtjdnsten.

”Aterkoppling”: Begreppet aterkoppling innefattar manga aspekter. Aterkoppling ir enligt
var definition bland annat den information om det anméalningspliktiga drendet som formedlas
fran socialsekreteraren till pedagogen, efter det att en anmilan gjorts. Vi problematiserar
begreppet ytterligare i kapitel 3.1.



2. Syfte och fragestillningar

Da problematiken kring barn som far illa och samverkan kring anmélningsplikten &r ett
komplext och brett &mne, har vi valt att gora vissa begransningar for var studie. Vi har inte
som ambition att finna losningar pa eventuella samverkansproblem mellan skola och
socialtjidnst nér det giller barn som far illa, utan vill undersoka attityder och upplevelser kring
femomenet drerkoppling som ir en del av problematiken. Vi kommer heller inte att kartligga
orsaker till varfor anmilningar sker i sa liten grad. Vi vill istéllet fordjupa oss i fenomenet
aterkoppling som ir ett omrade som tidigare forskning uppmalar som en betydelsefull faktor i
samverkan kring barn som far illa. Oss veterligen har tidigare forskning inte specifikt lagt
fokus pa hur fenomenet aterkoppling upplevs av pedagoger och socialsekreterare. Vi hdvdar
dérfor att var studie ér relevant som komplement till tidigare forskning.

Syftet med var studie dr att undersoka hur samverkan upplevs fungera mellan de tva
professionerna pedagoger i skolan och socionomer inom socialtjdinst, gdllande
anmdlningsplikten, med sdrskilt fokus pa daterkopplande aspekter.

Fragestillningar:

®  Hur upplever pedagoger i skolan och socionomer i socialtjinsten fenomenet
dterkoppling utifran anmdlningsplikten kring barn som far illa?

e Kan den eventuella aterkopplingen ha ndgon inverkan pa de olika aktorerna
socialsekreterare och pedagoger i deras professioner, samt pa interaktionen dem
emellan, i sa fall vilken?



3. Bakgrund

Det finns flera dokument som reglerar hur barn i vart samhille har ritt att ha det och hur
samhillet ska arbeta for att virna om de barn vars forhallanden dr bristfélliga. Till skydd for
de barn som far illa eller riskerar att fara illa finns lagbestammelser kring anmilningar om
missforhallanden, sekretess angaende uppgifter som ror familjen och &dven lagar som
uppmanar till samverkan mellan de yrkesgrupper som i sin verksamhet hanterar barn och
ungdomar. Vi kommer nedan att ge en kort introduktion till var tolkning av fenomenet
aterkoppling och darefter redogora for de lagar som omgérdar fenomenet.

3.1 Vad iir fenomenet aterkoppling?

Begreppet aterkoppling dr mangtydigt. I tidigare forskning anvinds det parallellt med begrepp
som aterrapportering och feedback. Man kan se aterkoppling som den information gillande
vad som hinder i det specifika drendet som anmilaren far fran socialtjansten efter det att
anmilan gjorts. Fenomenet aterkoppling dr da en férmedling av information som i princip
skulle kunna ske via en blankett. Vilket innehall aterkopplingen far har reglerats av ett antal
lagar som beskrivs nedan.

Aterkopplingsbegreppet later sig dock inte reduceras till ett informationséverférande. Det
finns fler infallsvinklar som nyanserar och vidgar innehallet i foreteelsen. I
aterkopplingssituationen &r tva parter inblandade som samverkar kring en sakfraga, ett utsatt
barn. Det finns saledes psykologiska och minskliga faktorer som paverkar situationen dir
dterkopplingen formedlas. Aterkopplingen kan inte tvingas in i en form av kall rapportering,
utan ir en foreteelse som sker i1 relation till en annan ménniska. De som &r sdndare och
mottagare av denna aterkoppling har olika behov, identiteter, professionsroller, makt och
organisatoriska forhallanden och sa vidare, vilket paverkar deras kommunikation och
forhallningssitt.

3.2 Lagar

Barnkonventionen

Sverige skrev under FN:s barnkonvention om barns rittigheter ar 1990. Konventionen
beskriver de rittigheter alla barn vérlden 6ver ska ha, oavsett faktorer som vilken kultur,
religion eller kon de tillhor. I konventionens tredje kapitel star skrivet att “barnets bista ska
komma i fraimsta rummet vid alla atgiarder som ror barnet” (Bjdrvall, 2006, s. 37) .

Foraldrabalken

I foridldrabalken, FB, regleras de rittigheter och skyldigheter som vardnadshavaren for barn
har. I lagsamlingens sjétte kapitels forsta paragraf star skrivet att barn har ritt till omvardnad,
trygghet och en god fostran. Enligt lagen ska forédldrar behandla sina barn med aktning for
deras person och egenart. Barn far inte utsitts for nagon form av kroppslig bestraffning eller
annan krinkande behandling (Elektronisk killa 5). Vidare finns bestimmelser om att barnets
basta alltid ska sta i centrum vid beslut om vardnad, boende och umginge. Barnet har ritt att
leva i en miljo dir savil psykiska, sociala som materiella behov tillgodoses (Socialstyrelsen,
2004). Dartill sdger lagen att barnets bésta ska sta i centrum nédr man tar stéllning till fragor
om vardnad, umginge och boende. Nidr man bedomer vad som &r bést for barnet ska man
sarskilt beakta risker, exempelvis om det finns fara for att barnet eller nagon annan i familjen



utsitts for overgrepp, eller risk for att barnet olovligen fors bort eller pa nagot annat sétt far
illa (Elektronisk killa 5).

Socialtjinstlagen

Enligt 5 kap. 1 § 1 socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, har svenska kommuner ett allmént
ansvar att ge barn och ungdomar mdjlighet att vixa upp under goda och trygga forhallanden.
Om forildrarna inte kan tillgodose barnets elementidra behov av omvardnad, skydd eller stod
ar det kommunernas ansvar att ingripa. For att detta ska kunna mojliggoras finns en
lagstadgad anmailningsskyldighet hos myndigheter inom hélso- och sjukvard, socialtjinsten
samt myndigheter med verksamhet som berdr barn- och ungdomar. Anméilningsskyldigheten
enligt SoL. 14:1, andra stycket, sdger att om personer anstéllda vid ovanstaende myndigheter
misstinker att ett barn far illa och #r i behov av skydd maste detta utan drojsmal anmélas till
socialnimnden (Socialstyrelsen, 2004).

Aven allmiinheten uppmanas att gora en anmilan till socialtjinsten vid misstanke om att ett
barn far illa eller riskerar att fara illa. Enligt Socialstyrelsen (2004) kan en sadan anmélan ske
anonymt. Om man som medborgare har en misstanke om nagot som kan innebidra att
socialnimnden behover gripa in for barnets skydd, bor man anmila det. Det betyder att en
anmilan ska goras dven om uppgifterna dr obestyrkta och osdkra. Det aligger darefter
socialtjansten, som arbetar pa uppdrag av socialnimnden, att ta stillning till hur anméilan ska
behandlas (Norstrom & Thunved, 2006).

Sedan 2003 har socialtjinsten det formella ansvaret for att samverkan sker med andra
samhillsorgan och organisationer kring barn som far illa eller riskerar att fara illa.
Socialtjinstlagen 5 kap. 1§ lyder som foljer:

Socialndmnden skall i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka med
samhillsorgan, organisationer och andra som berérs. I fraga om utlimnande av uppgifter giller de
begriansningar som foljer av 15 kap. denna lag och sekretesslagen (1980:100). Namnden skall
aktivt verka for att samverkan kommer till stand. (Socialstyrelsen, 2004 s. 70)

Att samverkan ska ske finns alltsa lagstadgat. Hur formerna for samverkan konkret ska se ut
ar emellertid upp till varje enskild kommun (Wiklund, 2006). Nir socialnimnden bedriver en
utredning utifran en anmilan har de enligt 11 kap. 2§ ritt att hiamta in de uppgifter som
behovs for att skydda barnet samt radfraga sakkunniga. I samma paragraf star skrivet att den
som berors av en sadan utredning skall underrittas om att en utredning inleds.

Skollagen

Pedagoger i skola och forskola har skollagen att ritta sig efter. Skollagen (1985:1100)
innehaller elementira bestimmelser om hur verksamheten i det offentliga skolvisendet i
Sverige ska vara utformad. I skollagen (1985:1100) finns sedan 2003 foreskrifter som reglerar
pedagogers uppgiftslimnande kring barn som far illa (Socialstyrelsen, 2007). I kapitel 1 §2a
star foljande skrivet:

Forskoleverksamheten, skolan och skolbarnomsorgen skall pa socialnimndens initiativ i fragor
som ror barn som far illa, eller som riskerar att fara illa, samverka med samhéllsorgan,
organisationer och andra som berors. I fraga om utlimnande av uppgifter giller de begridnsningar
som foljer av 2a kap 18 § och 9 kap. 16a § denna lag och sekretesslagen (1980:100)
(Lararforbundet, 2004 s. 55).



I skollagen finns dessutom bestimmelser om tystnadsplikt inom enskilt bedriven skol- och
forskoleverksamhet, da dessa inte dr allminna verksamheter och darfor inte omfattas av
sekretesslagens bestimmelser (Lararférbundet, 2004).

Sekretesslagen

Begreppet sekretess kommer fran latinets secretus (hemlig) och innebér forbud att réja en
uppgift (Lararforbundet, 2004). Sveriges radande sekretesslag (1980:100) tradde i kraft 1981.
Lagen ér till for att skydda den enskilde individen dels att man i allmdn verksamhet har
tystnadsplikt och dels genom regler om forbud mot att ldmna ut allminna handlingar
(Lararforbundet, 2004). Sekretesslagen (1980:100) sidger saledes att vad en myndighet vet om
en enskild person, inte far rojas for nagon annan myndighet (SekrL 1kap. 3 §). I samverkan
kring barn som far illa far socialnamnden och skolan f6ljaktligen inte fritt utbyta information
om barnet och familjen, da dessa myndigheter lyder under sekretesslagen.

Sekretesslagen (1980:100) 7 kap § 9 och 38, reglerar utlimnandet av uppgifter av personlig
karaktér till andra myndigheter eller enskilda personer inom skola och forskola (Bengtsson,
2006). Alla uppgifter skyddas inte av sekretessen, men det kan exempelvis rora sig om
barnets sociala forhallanden, hélsotillstand eller ekonomiska forutsittningar (Erdis, 2007).

Sekretesslagen (1980:100) innehaller ocksa ett antal sekretessbrytande regler. Dessa blir
aktuella nér det giller uppgiftslimnandet kring barn som far illa eller riskerar att fara illa. Till
de sekretessbrytande reglerna hor samtycke, anmilningsplikt och vittnesplikt (Olsson, 2006).
Stadgorna innebér att sekretessen inte utgor hinder mot att lamna ut uppgifter, i de fall da det
ar nodvandigt for att kunna fullgora sin verksamhet (Bengtsson, 2006).

Anmilningsplikten innebir att de anstidllda inom skolan har skyldighet att gora anmélan till
socialtjinst om de misstinker att ett barn far illa, trots att pedagogen da bryter mot
tystnadsplikten. Den som har anmilningsskyldighet har ocksa uppgiftsskyldighet gentemot
socialndmnden, vilket exempelvis innebdr att man som pedagog, trots sekretessen, har
forpliktelse att lamna alla uppgifter som kan ha betydelse for socialtjansten vid skydd av eller
under en utredning kring ett barn (Erdis, 2007).

Samtycke idr en av de sekretessbrytande reglerna. Vardnadshavare till barn under 12 ar kan
lamna sitt samtycke till kontakt mellan myndigheter i ett drende (Olsson, 2006). Samtycket
maste vara preciserat och sdga vem som far lamna ut uppgifter, vad som far sigas och vem
som blir mottagaren av uppgifterna (Erdis, 2007). Motsvarande giller socialtjdnstsekretessen.
Vardnadshavare kan nér som helst upphéva sitt beslut om samtycke. Om vardnadshavare ger
sitt samtycke till att socialsekreteraren far dela betydelsefulla uppgifter kring det enskilda
barnet till andra myndigheter, exempelvis skolan, sa upphidver det tillfilligt sekretessen
mellan myndigheterna.

Ldrares yrkesetiska principer

Lirarnas riksforbund och Lérarforbundet har gemensamt tagit fram ett antal yrkesetiska
principer som beskriver vilka attityder, ansvar och forhallningssétt som ldraryrket forutsitter.
Bland dessa principer finns uttryckt att "Lérare forbinder sig 1 sin yrkesutovning att alltid
bemota eleverna med respekt for deras person och integritet samt skydda varje individ mot
skada, krinkning eller trakasserier.” (Ladrarforbundet, 2004, s. 131). Vidare kan man ldsa att
lararen skall ”vara varsam med information om eleverna och ej vidarebefordra information
som mottagits 1 tjinsten om det inte dr nddvéndigt for elevens bidsta.” (Lirarforbundet, 2004,
s. 131).



Sammanfattning

De dokument som redogors for ovan dr centrala i arbetet kring barn som far illa.
Sammanfattningsvis kan man konstatera att samverkan kring dessa barn enligt lag ska ske.
Forordningar och lagar kan dock vara svartolkade. Fenomenet aterkoppling regleras juridiskt
av de lagar vi beskrivit. Mellan socialtjinst och skola, i drenden kring barn som far illa, rader
en sakfraga. Relationen mellan dessa samverkansparter dr dock inte symetrisk. Det lagrum
som reglerar fragan ger i sig en viss asymmetri, eftersom socialsekreterarna har rittighet att
begira uppgifter och pedagogen har skyldighet att ge uppgifter. Huruvida aterkoppling till
anmadlaren ska ske ar inte lagreglerat. Det dr saledes upp till varje socialsekreterare att avgora
om aterkoppling till anmélaren dr nédvindig, medan pedagogen i fraga inte har nagon ritt att
kriva information i drendet. Det finns dven skillnader pa organisatorisk och mansklig niva
mellan de som samverkar. Foljaktligen bidrar 4ven andra dimensioner av fenomenet dn sjidlva
lagrummet till att aterkopplingen dr en komplex process.



4. Tidigare forskning

Forskningsfiltet som berér anmélningsplikten beskrivs i rapporter, avhandlingar och bocker.
Statistiskt dr omradet relativt daligt kartlagt. Det dr problematiskt att kartligga hur manga
barn som far illa och hur manga tveksamma fall som misstinks utan att leda till en anmélan.
Morkertalet ar formodligen stort i bada fallen. Vi har valt att dela in texten i tre kategorier. I
den forsta av dessa behandlas de forskare som beskrivit samverkan i stort samt samverkan
kring barn som far illa. Direfter foljer ett avsnitt med forskning specifikt kring
anmalningsplikten. I den sista texten redogor vi for forskning som ror fenomenet aterkoppling
i relation till anmilningar kring barn som far illa. I var forskningsoversikt gor vi inte ansprak
pa att vara heltidckande, utan har gjort ett urval bland de killor vi anser ha storst relevans for
amnet.

4.1 Samverkan

Berth Danermark, professor i sociologi och Christian Kullberg forskarassistent i socialt arbete
(1999) menar att samverkan och aktorernas beroende av varandra blivit allt mer aktuellt i
vélfardsstaten Sverige. Forfattarna pastar att samverkan inte ldngre dr nagot valbart, utan
nagot som antas ske. Det forutsitter ett samarbete mellan olika professioner och yrkesgrupper
(Danemark & Kullberg, 1999). I boken Samverkan — himmel eller helvete skriver Danermark
(2000) att samverkan ur ett ovanifran-perspektiv kan forefalla vara nagot enbart positivt, men
att det ur ett underifran-perspektiv dr betydligt mer komplext. Fran arbetsledare och
chefsposition dr samverkan ett arbetssitt som effektiviserar verksamheten, medan det for den
enskilde i verksamheten kan upplevas som en motig process dar forutsdttningar som
exempelvis tid, maktskillnader och osédkerhet infor fordndringar kan spela en stor roll
(Danermark, 2000). Danermark menar att problem kring samverkan ofta forenklas till att ha
psykologiska orsaker, exempelvis att personkemin mellan dem som samverkar inte stimmer.
Han menar istillet att samverkan brister i de fall dar elementédra forutsittningar inte finns.
Vidare betonar han att organisatoriska former, regelsystem och kunskapstraditioner &r
strukturella komponenter som tydligt paverkar hur samverkan fungerar (Danermark, 2000).

Sundell och Flodin (1997) menar att samverkansbegreppet, med sin positiva klang, i sjdlva
verket dr timligen odefinierat och oklart. Ann Boklund, (1995) har i rapporten Olikheter som
berikar problematiserat begreppen samarbete och samverkan. Hon refererar till Westrin, som
1 utredandet av begreppet samverkan har identifierat fyra faser av samarbete mellan
yrkesgrupper. Faserna beskriver ett successivt fordjupat samarbete professioner emellan. Den
forsta fasen, separation, innebdr att delar inom en organisation kan arbeta for separata insatser
exempelvis for samma familj, utan att nagot samordnade eller nagon kommunikation sker.
Detta &r saledes ett icke-samarbete. Den andra fasen, koordination, innebér en samordning dar
olika verksamheters insatser adderas, utan att nagot egentligt mote sker mellan dem. Den
tredje av Westrins nivaer som kallas kollaboration, kinnetecknas av att parterna i motet kring
det gemensamma problemet bevarar sina specifika yrkeskompetenser. Samverkan pa denna
niva innebédr att de olika parterna samlas kring vil avgrinsade fragor dir malen och
ansvarsomradena &r klara och tydliga. Denna form av samarbete kidnnetecknas enligt Westrin
tolkad 1 Boklund av: “att man gemensamt stoter och bloter problemen, man triffas och
diskuterar ett fall eller har pa nagot annat sitt en aterfoéring till den andra parten vad man har
kommit fram till.” (Boklund, 1995, s. 46). Den fjirde av Westrins samarbetsnivaer ir



sammansmdltningen. Det innebidr att verksamheterna integreras med varandra och slas
samman.

Barbro Hindberg, samhillsvetare, konsult och skribent, har uttryckt att ”Samverkan kan ses
som en knytpunkt dédr synsitt, kunskap och kompetens, arbetsmetoder, resurser och det
allménna tillstandet i olika verksamheter avspeglas” (Hindberg, 2006, s. 201). Hindberg
menar att det dr betydelsefullt att fokusera pa samverkan for att kunna utveckla ett hallbart
och sidkert skyddsnit for utsatta barn. Hon podngterar dven vikten av att utga ifran en
helhetssyn dir savil psykologiska, sociala, juridiska, ekonomiska som kulturella aspekter
beaktas. Vidare hdvdar Hindberg att det &dr politikernas ansvar att skapa langsiktiga och
bestdndiga forutséttningar for att samverkan mellan myndigheter ska kunna ske.

Socialtjdnsten har sedan 2003 enlig lag skyldighet att sirskilt ansvara for samverkan kring
barn som far illa eller riskerar att fara illa. Regeringen ansag att det i samband med
lagtilldggen behodvdes stodjande strukturer for hur samverkan skulle fungera. Skolstyrelsen,
myndigheten for skolutveckling och Rikspolisstyrelsen fick darfor i uppdrag att utarbeta en
overgripande strategi for samverkan (Socialstyrelsen, 2007). 1 skriften lyfts styrning, struktur
och samsyn som forutsittningar for att en stabil samverkan ska kunna ske. Med begreppet
samsyn menar man att de olika professionerna som mots har en gemensam forstaelse for
problemet man samverkar kring samt &r insatta i varandras uppdrag, resurser och
begrinsningar. Vidare skriver socialstyrelsen att det krivs att man behdver ha kontaktytor och
kommunikation i strivan efter en sadan samsyn. I likhet med resonemanget ovan beskriver
Danermark (2000) det problematiska med att man i samverkan professioner emellan ofta har
skilda kunskaps- och forklaringsmodeller, organisation och regelverk. Exempelvis kan ett
stokigt barn ses som ett pedagogiskt problem ur en ldrares synvinkel och som ett socialt och
psykologiskt problem i kuratorns 6gon. Det innebir i sin tur skilda tankar kring vilka atgiarder
som behovs sittas in for barnet (Danermark, 2000). Likasa menar Lind m.fl. (1999) som har
forskat kring samarbetet mellan barnomsorg och socialtjdnst i Danmark, att parterna i ett
samarbete maste vara insatta i och medvetna om “den gemensamma uppgiften, de dmsesidiga
malen och deras egna yrkesmissiga granser” (Lind mfl, 1999, s. 15). Forfattarna menar vidare
att en sadan kunskap ér till fordel for samarbetsklimatet. Sundell och Flodin (1997) hivdar i
sin rapport Att samverka kring barn som far illa att det dr en tidskrdvande process att skapa ett
gemensamt synsitt och forankra samverkan. Manga av forfattarna &r siledes dverens om att
insatthet i den gemensamma problematiken samt insikt i skillnaden mellan de professioner
som mots dr en forutsittning for god samverkan. Danermark och Kullberg (1999) menar att
“framgangsrik samverkan handlar om att ldra sig att identifiera skillnaderna och att skaffa sig
insikt i hur dessa kan hanteras” (s. 168).

Flera studier visar dven att samverkan inte @r nagot entydigt positivt. Sundell och Flodin
(1997) pavisar flera forskningsstudier som visat att samverkan inte haft nagon positiv effekt. I
denna forskning framgar att vag ansvarsfordelning och mindre flexibilitet blivit foljder av
samverkan och samarbetsprojekt (Sundell & Flodin, 1997).

Mycket tyder pa att socialtjdnsts och skolas samverkan kring barn som far illa eller riskerar att
fara illa dr bristféllig. Sundell och Colbidrnsen (2000) menar att 1 princip all forskning visar
pa stora svarigheter nir det giller etablerandet av ett bestaende och fungerande samarbete
mellan skilda professioner och verksamheter. De menar att dalig kommunikation &r en aspekt
som forsvarar samverkan och att ett exempel pa det ér bristande feedback fran utredande
socialsekreterare till anméilaren av barn som far illa. Enligt forfattarna skulle en bittre
samverkan mellan socialtjanst och de verksamheter som har anmélningsskyldighet leda till att



benigenheten att gora anmilningar okar (Sundell & Colbiornsen, 2000). Aven
universitetsadjunkt Staffan Olsson (2006) tar upp dalig samordning i synsitt och rutiner
mellan skola och socialtjanst som en av flera anledningar till att sa fa anmalningspliktiga fall
verkligen anmils av skolan.

Vetenskapsjournalisten Katarina Bjarvall (2006) har skrivit Utsatta barn — allas ansvar, som
ir en populdrvetenskaplig kunskapsoversikt. Bland texterna finns en intervju med
barnombudsmannen Lena Nyberg, vars frimsta uppgift dr att pa barnkonventionens basis
foretrdda barns och ungdomars rittigheter. Nyberg betonar vikten av tidiga insatser for barn
som far illa. Nyberg efterfragar forskning som kartligger barns psykiska ohilsa samt vad
tidiga insatser fOr utsatta barn har for effekter. Hon menar att det 1 Sverige 1 sjédlva verket
finns forhallandevis mycket resurser avsatta for utsatta barn, men att de inte utnyttjas pa bista
sitt. Nyberg menar att revirtdinkandet mellan myndigheter dr en anledning till detta. Det finns
enligt Nyberg dven en problematik kring hur obefogat negativ klang socialtjansten har i
arbetet kring barn som far illa. Hon menar att socialtjansten maste ses som den resurs den ér,
inte som ett hot.

4.2 Anmdlningsplikten

Stefan Wiklund (2006), forskare vid institutionen for socialt arbete pa Stockholms
Universitet, har i sin avhandling studerat omfattningen av barnavardsanmélningar i 100
svenska kommuner. Genom intervjudata kommer han fram till att man i Sverige,
internationellt sett, ligger i ett mellanskikt vad géller omfattningen av anmélningar som gors.
Vidare menar han genom detta resultat att troskeln till att anmaéla forefaller vara relativ 1ag i
Sverige, dd anmilningar tenderar att ha ldgre allvarlighetsgrad 4n i andra linder (Wiklund,
2006). Samtidigt lyfter Wiklund fram att det saknas statistikforing pa nationell niva i Sverige,
men att det finns tecken som visar att antalet anmélningar har 6kat under en lidngre tid. Han
papekar dessutom att anmilningsplikten Over tid har skdrpts och att allt fler yrkesgrupper
numera omfattas av den, men gor gillande att detta faktum inte skulle ha nagot samband med
det stigande antalet anmilningar. Aven Barbro Hindberg (2006) framhaller att mycket lite
statistik finns kring antalet anmilningar som gors och som uteblir trots att det foreligger orsak
och plikt att anméila. Wiklund (2006) pekar pa att antalet anmélningar till socialtjinsten
tenderar att minska i takt med O0kat samarbete mellan kommun och skola. Detta, menar han,
kan orsakas av att samverkan medfor en bortsortering av eventuella omotiverade anmélningar.

I en den statliga utredningen Barnmisshandel - att forebygga och atgirda (2001), vars ena
malsittning var att skapa bittre forutsittningar for samverkan kring barn som far illa, har
anmalningsplikten granskats utifran lagar och praktisk tillimpning. Kommittén lyfter fram att
det, trots anmélningspliktens ovillkorliga karaktir, endast dr en liten del av de fall da barn
misstdnks fara illa som foranleder en anmélan till socialnimnden. Som exempel nimns en
undersokning av Sundell och Colbiornsen (1999) gillande forskolor 1 Stockholm, vars resultat
visade att anmélan endast gjordes i runt en tredjedel av fallen. Sammantaget menar kommittén
att graden av anméalningsbenidgenhet mellan olika yrkesgrupper i Sverige skiljer sig at, men att
den inom samtliga idr lag och att anmilningsplikten ddrmed inte fungerar i enlighet med
lagstiftningens syfte (Kommittén mot barnmisshandel, 2001).

I likhet med flera av ovanstaende forfattare menar universitetsadjunkt Staffan Olsson (2006) i
sin bok om sekretess och anmalningsplikt att anmélan uteblir i mer 4n hilften av de fall da
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den enligt lagen anmodas. Han lyfter fram flera olika forklaringar till varfor anmélningar inte
gors. Bland dessa forklaringar ndamner han;

Dalig kunskap om gillande lagstiftning, rddsla och osidkerhet om vad man ser i skolan och hur det
ska tolkas, negativa erfarenheter av socialtjdnstens insatser vid tidigare anmilningar, bristande
aterrapportering fran och kontakt i 6vrigt med socialtjdnsten i pagaende drenden, dalig samordnig i
synsitt och rutiner mellan skola och socialtjinst. (Olsson, 2006, s. 142)

Vidare menar han att en ytterligare skédrpning av lagen sannolikt inte skulle leda till ett okat
antal anmilningar. Dock framhaller Olsson att en vil fungerande samverkan mellan skola och
socialtjinst kan frdimja anmilningsforfarandet. Han ldgger fram ett forslag till
handlingsprogram som syftar till att underldtta samverkan mellan myndigheter kring barn i
riskzonen.

4.3 /iterkoppling

Genomgaende for tidigare forskning som beror begreppet dterkoppling ér att den som gjort en
anmdlan utifran sina misstankar om att ett barn far illa har ett behov av att fa nagon form av
aterrapportering fran socialtjansten. Den aterkoppling som ges eller inte ges paverkar
anmdlaren. Bristande aterrapportering fran socialtjdnsten i pagaende drenden har ovan nimnts
som en av anledningarna till att anmélningar inte gors, identifierat av Olsson (2006). Sundells
forskning visar att kontakten mellan skola och socialtjénst dr dalig efter det att en anmélan har
gjorts. Forestandarna for skola och forskola menar att den information de far fran
socialtjinsten ir bristfillig eller obefintlig (Sundell, 1997).

Kommittén mot barnmisshandel (2001) visar i sin SOU-rapport att bendgenheten att gora
anmalningar vid misstanke om att ett barn far illa 6kar om anmélaren ges nagon form av
aterkoppling fran socialtjansten. I rapporten papekas att anmélaren ofta tolkar franvaron av
information som att inga atgirder vidtagits efter att anmilan lamnats in. Saledes kan detta, vid
framtida misstankar om att ett barn far illa, leda till att denna person véljer att inte géra en
anmdlan. Detta dr en av anledningarna till att forfattarna anser den bristande aterkopplingen
vara ett stort problem och kommittén foreslar att varje socialnimnd bor skapa rutiner som
innebér att anmélan alltid besvaras (Kommittén mot barnmisshandel, 2001).

Lind m.fl. (1999) lyfter fram att anmélningsskyldigheten alltid dr dverordnad tystnadsplikten.
Den sekretess som rader for pedagoger i skolan giller alltsa inte vid misstanke om att ett barn
far illa. Daremot, konstaterar Lind, dr det ofta frustrerande att anmélningsforfarandet tenderar
ske 1 form av envidgskommunikation. Genom uppgiftsskyldigheten bryts lidrarnas sekretess
gentemot socialtjdnsten, eftersom alla uppgifter som kan ha betydelse for utredningen
fortlopande ska kommuniceras till ndmnden. Socialsekreteraren kan inte utan forédldrarnas
samtycke informera pedagogen om vad som redan gjorts, vad som sker eller vilka insatser
som planeras i drendet (Lind m.fl., 1999).

Sekretessen och tidsaspekten ér de tva frimsta anledningarna som anges till att aterkoppling
inte sker enligt Lind m.fl. (1999). Kommittén mot barnmisshandel (2001) betonar att
sekretesslagen och bestimmelserna kring tystnadsplikt inte #r ett hinder for all form av
informationsutlimnande fran socialtjdnsten till den som gjort anmélan. Bland annat finns
mojlighet att meddela den som gjort anmélan om att den tagits emot samt vem som kommer
att handldgga drendet. Olsson (2006) menar déirutover att ett samtycke fran foridldrarna inte &r
svart att fa om ett ndra samarbete med hemmet finns genom hela utredningsprocessen. I sitt
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forslag till handlingsprogram for samverkan exemplifierar han vidare flertalet uppgifter som
bor kunna aterkopplas till en anmilare dven utan fordldrarnas samtycke. Olsson anser att
positiv eller harmlos information i normala fall kan ges till anmilaren. Han menar ocksa att
uppgifter som anmilaren redan kinner till kan aterkopplas till denne. Exempel pa sadan
information kan vara att nimna om utredning inletts eller inte, vem som handldgger drendet
samt att socialtjansten som en del av utredningen traffar familjen. Annat som kan ndmnas
utan samtycke dr att barnet mar béttre nu @n vid tiden da anmilan gjordes, nir utredningen &r
avslutad oavsett utfall, bekriftelse pa att det var ritt att anméla utifran lagen trots att utredning
inte inletts samt att framtida oro for barnet ocksa ska leda till anmilan (Olsson, 2006).

I en skrift om anmilningsplikten fran Socialstyrelsen (2004) podngterar man att
anmalningsplikten dr absolut, men att anmélaren kan behova stod. Det framgar dessutom att
pedagoger 1 skola och forskola léttare kan stotta det utsatta barnet om de har viss insyn i
utredningen. Forfattarna till socialstyrelsens skrift podngterar att socialnimnden bor bekrifta
att anmilan mottagits och de hinvisar till en blankett som Svenska Kommunférbundet
framstillt for detta dndamal (Socialstyrelsen, 2004). Dessutom understryks att moten med
bade forildrar och anmélaren, da det enskilda drendet tillater sddana, kan vara ett bra tillfille
for aterkoppling av aktuell information. Aven Olsson (2006) menar att det dr betydelsefullt
for pedagogen att socialtjansten bekriftar att drendet fatt en handliggare, samt anger namn
och kontaktuppgifter till denna.

12



5. Teoretisk ansats

I nedanstaende avsnitt presenterar vi den teori som vi senare kommer att anvianda oss av da vi
analyserar vart resultat. Det teoretiska perspektiv som vi kommer att utga ifran &r
kommunikationsteori med fokus pa sdndar-mottagar-modellen samt sjilvkiinsla och
kommunikation. Utifran dessa perspektiv kan vi bittre forsta och forklara den aterkoppling
som sker fran socialtjénst till skola efter att en anmilan gjorts.

5.1 Kommunikationsteori

Bjorn Nilsson, lektor i socialpsykologi, och Anna-Karin Waldemarsson, pedagog, hirleder
begreppet kommunikation till det latinska ordet ”communicare” vilket betyder att nagonting
ska goras gemensamt. Forfattarna menar att tyngdpunkten i kommunikationsteori ligger pa
overforing av budskap, det sitt pa vilket vi sinder meddelanden oss emellan och dven hur
detta samspel firgar var identitet och vara relationer (Nilsson & Waldemarsson, 2007). De
poingterar vidare att kommunikation #r svarstuderad process da den dr under stindig
fordandring.

Malcolm Payne, brittisk forskare i socialt arbete, visar pa att kommunikationsteori dr ett
anviandbart redskap i verksamheter dir olika yrkesprofessioner mots, sa kallat
tvirprofessionellt arbete. Om kommunikationen mellan de yrkesverksamma dr genomtéinkt
och organiserad, i kombination med ett klargérande av vilken slags relation som dr den mest
effektiva, kan positiva effekter medforas for de klienter som man arbetar med pa ett
gemensamt plan (Payne, 2002). Lars Palm, forskare i medie- och kommunikationsvetenskap,
menar att motivationen till att utrétta ett gott arbete dkar ndr médnniskor kinner sig delaktiga
och aktiva i kommunikationen. Att informationen delges i kombination med gemensamma
diskussioner kring kommunikationen och dess innebord dr faktorer som enligt Palm (1998) ar
grunder till att kdnslan av delaktighet mojliggors.

Kommunikation handlar, enligt Nilsson och Waldemarsson (2007), om mening och hur denna
konstrueras 1 méinniskors medvetande. De menar att ménniskor har behov av meningsfullhet
for att kdnna trygghet och att denna mening kan fodas genom struktur. Med hjdlp av
kommunikation och interaktion med andra minniskor skapas denna struktur av omvirlden.
Genom samspelet blir omvirlden saledes forklarlig och meningsfull for de enskilda
individerna. Forfattarna podngterar vidare att kontexten dr avgorande for hur kommunikation
tolkas. Hinsyn till sammanhanget och kontexten maste tas vid studerandet av
kommunikation, i annat fall finns risk att oriktiga tolkningar gors, att felaktiga slutsatser dras
eller att kommunikationens effekter missbedoms (Nilsson & Waldemarsson, 2007).
Universitetslektor 1 pedagogik, Arne Maltén for ett liknande resonemang nér han poédngterar
att den kommunikativa helhetsbilden endast kan astadkommas genom att studera kontexten i
vilken kommunikationen sker (Maltén, 1998).

Socialpsykolog Maths Lundsbye (2002) menar att den interaktion och kommunikation som
sker mellan ménniskor dr beroende av savil uttalade som outtalade normer och regler for de
forvintade beteenden som finns 1 relationer. Foljaktligen sker kommunikationen och
interaktionen inte slumpvis utan den styrs av forvantningar (Lundsbye, 2002). Han skriver
vidare att dessa handlingar ofta upprepar sig i monster, genom vilka budskapen far sin mening
(Lundsbye, 2002). Harmed betonar Lundsbye (2002) den helhet som budskapet utgor.
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5.1.1 Séndar- mottagarmodellen

Inom kommunikationsteori finns manga skilda modeller som pa flera nivaer ger forenklade
bilder av kommunikationsprocesser och dess delar. Ingen av dem kan ge en fullstindig
beskrivning av allt som sker och dr av vikt 1 kommunikation, men de kan ge en avspeglad och
overblickbar bild av hur processen ser ut. Vart syfte #r att fokusera pa hur aterkoppling, som
sker i anmélningspliktiga drenden mellan skola och socialtjinst, upplevs. Detta utifran en
kommunikationsteoretisk modell. Da vi valt bort andra forklaringsmodeller kommer inte en
heltickande och fullstindig bild av den verkliga kommunikationen att kunna ges. Vi har valt
att anvidnda oss av en sdndar-mottagarmodell for att kunna beskriva och forsta
kommunikationsprocessen. Nilsson och Waldemarsson (2007) menar att denna modell &r en
god grund for att kunna gora de forberedelser som kan behovas att ett budskap ska kunna na
fram och anammas.

I korthet bestar denna modell av fem fragestillningar: Vem sidger nagot? Vad sigs? 1 vilket
medium? Till vem? Med vilken effekt? Modellen har sitt ursprung i Carl Hovelands idéer fran
1950-talet (Nilsson & Waldemarsson, 2007). Genom sidndar-mottagarmodellen skapas
kategorier som ett slags checklista vars anviandningsomrade &r att hjilpa till vid reflektion
kring hur vi kommunicerar. Maltén (1998) har kompletterat Hovelands teori genom att ligga
in begreppet kodning 1 en annars linjir modell som enbart beskriver en
envigskommunikation. Vi kommer i uppsatsen att anvinda oss av sdndar-mottagarmodellen
med Malténs tilldigg samt idéer fran Lundsbye (2002), Payne (2002) och Palm (1998).

”Vem” syftar pa sindaren. Palm (1998) uttrycker att det ibland kan ligga en oklarhet i vem
som dr sdndaren for kommunikationen. Séndaren kan exempelvis syfta pa den som har
formulerat innehallet men ocksa pa den som star for det tankemdissiga innehallet i
kommunikationen. Vidare menar Palm att individer sjidlva gor aktiva val om vilka budskap de
anser vara viktiga att ta tillvara i kommunikationssituationer. Som sidndare blir det saledes
angelédget att kiinna till vem som 4r mottagaren samt anpassa sitt budskap efter dennes behov
(Palm, 1998). Enligt Maltén (1998) kodar sdndaren sitt budskap innan det 6verfors. Han anser
att det som paverkar sdndarens kodning dr bland annat personens karaktir, tidigare
upplevelser och erfarenheter, aktuell sinnesstimning, sjilvbild, attityder till och tankar om
mottagaren samt kommunikationens forvintade effekter (Maltén, 1998).

”Vad” avser kommunikationens innehall. For manga &r detta samspelets viktigaste del
(Nilsson och Waldemarsson, 2007). Forfattarna lyfter dock &ven fram vikten av
sammanhangets och situationens roll i kommunikationen. Aven Lundsbye (2002) framhéller
att sammanhanget har en visentlig betydelse for pa vilket sdtt kommunikation forstas och
tolkas. I enlighet med denna idé menar Palm (1998) att ett budskap som mottas och fungerar
bra i en situation kan komma att bli helt misslyckat i ett annat lage. Palm (1998) anser vidare
att ménniskors sitt att kommunicera paverkas bade av personliga egenskaper och av tidigare
kommunikationserfarenheter. Foljaktligen varierar individers formaga att sitta sig in i en
annan minniskas tankemonster eller att forstd en situation utifran nagon annans perspektiv
(Palm, 1998). Enligt Payne (2002) innebir detta att médnniskor ocksa har olika sétt bedoma
vilken information som anses vara viktig att formedla.

Lundsbye (2002) menar att alla budskap som kommuniceras berittar nagonting om hur
sandaren ser pa sig sjdlv, pa mottagaren och det forhallande som finns mellan dem. Enligt
Payne (2002) har kommunikationsteori med kontrollen i relationer att géra. De relationer dir
de olika parterna &r likstédllda och har ett likartat sétt att agera mot varandra benimns som
symmetriska (Payne, 2002). Lundsbye (2002) menar att sindare och mottagare i en sadan
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relation reflekterar varandras beteende och att deras positioner ligger pa en jamstélld niva.
Om kommunikation sker i en ojamlik relation dér individerna ligger pa olika nivaer bendmner
Payne (2002) denna typ relation som en kompletterande sadan. De olikheter som finns mellan
parterna kan dels besta av kompetensskillnader eller skillnader i utbildning. Lundsbye (2002)
podngterar att olikheterna inte sillan géller maktfaktorer eller hierarkiska strukturer.

"Till vem” giller mottagaren av kommunikationen. Det budskap som sinds och det medium
som anvands for att kommunicera bor anpassas efter vem som ska ta emot det (Nilsson &
Waldemarsson, 2007). Mottagarens forvintningar, virderingar och kunskaper maste beaktas
for att budskapet ska uppfattas ritt och for att det ska kunna fa den effekt som avsetts. Nilsson
och Waldemarsson (2007) papekar dven att den relation som finns mellan sdndare och
mottagare paverkar kommunikationens utformning och utfall. Innan mottagaren tar
kommunikationen till sig sa avkodas eller tolkas det budskap som sdndaren gett. Denna
tolkning kan enligt Maltén (1998) ses som ett filter. Mottagarens avkodning dr beroende av
liknande faktorer som kodningen hos sidndaren, det vill sdga exempelvis erfarenheter,
fantasier och forutfattade meningar. Nir det giller kommunikationens utformning menar
Maltén dven att stor vikt bor laggas vid att ta hdnsyn till kulturella aspekter (Maltén, 1998).

Palm (1998) poéngterar att olika arbetskulturer finns representerade i olika arbetsgrupper. De
individer som ingar i arbetsgruppen socialiseras in i vissa beteendemonster och tankesétt. Han
menar vidare att detta medfor att gruppernas sitt att kommunicera skiljer sig at, exempelvis
pa grund av att olika innebord ldggs i ett begrepp eller att samma fenomen betraktas med
varierad allvarlighetsgrad (Palm, 1998). I syfte att inte lata atskilda arbetskulturer hindra
kommunikationen bor sidndaren skapa en kinsla for den kultur mottagaren befinner sig i for
att ddrigenom bittre kunna forsta hur mottagaren uppfattar budskapet (Palm, 1998). Payne
(2002) framhaller att strategier for mottagande och bearbetning av information skiljer sig at
mellan olika individer.

"I vilket medium” asyftar vilket kommunikationssétt som anvénds. Vi anser att denna del inte
ar relevant for oss att anvéinda i analysen av vart empiriska material.

”Effekt” handlar om resultatet eller den paverkan som kommunikationen medfér. Lundsbye
(2002) menar att kommunikation ménniskor emellan ofta riskerar att missuppfattas. Som en
foljd av att bade sdndare och mottagare bér pa individuella erfarenheter och uttryckssitt kan
budskap som ligger utanfoér en persons referensram vara svara att kommunicera. Stora krav
stills da pa bade sindaren och mottagaren av informationen for att kommunikationen inte ska
tolkas pa fel sitt (Lundsbye, 2002). Det kan dven vara besvirligt att kommunicera nir
informationen ir svarbedomd eller nir feedbacken mellan parterna brister. Om det finns
problem i kommunikationen mellan ménniskor tenderar relationen dem emellan att paverkas
negativt papekar Payne (2002). Som tidigare ndmnts paverkas kommunikationen av den
arbetskultur och den arbetsgrupp som individen befinner sig i (Palm, 1998). Palm (1998)
menar dven att individen stidndigt relaterar till arbetsgruppen i sin kommunikation och att
arbetskulturen ibland kan utgora ett hinder for personens kommunikation med ménniskor som
befinner sig utanfor gruppen. Han menar att det dr betydelsefullt att ha kunskap om och
forstaelse for de personer som man onskar kommunicera med (Palm, 1998).

5.1.2 Sjalvbild och sjialvkinsla

Nir det giller kommunikationens eventuella effekter vill vi nu redogodra for ett mer
psykologiskt sitt att se pa kommunikation. Richard Dimbleby och Graeme Burton (1997),
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brittiska forskare i kommunikation, menar att sjilvbilden har stor betydelse for hur vi
kommunicerar och for hur vi tar emot budskap. En minniska som har stark sjialvkidnsla ger
erkdnnanden till andra ménniskor och till deras asikter. En stark sjdlvkinsla kan dven fora
med sig att en individ visar empati for andra méanniskor och att hon eller han léttare accepterar
misslyckanden och kritik hos sig sjdlv (Dimbleby & Burton, 1997). De menar vidare att vara
attityder till andra ménniskor savil som det sétt pa vilket vi uppfattar dem &r kopplat till hur
var sjalvkinsla ser ut (Dimbleby & Burton, 1997).

Enligt Nilsson och Waldemarsson (2007) har individers sjidlvbild en grundldggande betydelse
for hur de tolkar och sénder budskap. Forfattarna menar att detta bland annat kan innebéra att
en individ ser nagot i en annan ménniskas beteende som egentligen &r en projektion av nagot
hos individen sjéalv. Vidare skriver Nilsson och Waldemarsson (2007) att denna projektion
kan besta i en Overflyttning av individens personliga behov, drifter eller rddslor i férhallande
till den andra personen. Den sjidlvuppfattning vi har fungerar féljaktligen som en lins eller att
filter genom vilken andra minniskor betraktas. Sjidlvet eller jaget dr dock @ven en social
konstruktion vilken konstrueras genom interaktion med andra individer. I takt med att nya
erfarenheter gors och genom moten med nya ménniskor utsitts sjdlvet for en stindig
omvérdering och fordandring menar Nilsson och Waldemarsson (2007).

Nilsson & Waldemarsson (2007) menar vidare att sjdlvbilden utgdr en mycket betydelsefull
personlig faktor och att individer alltid strivar efter att kunna behalla sjdlvbilden intakt i de
olika sociala situationer hon hamnar i. Minniskor skapar darfor olika strategier for att
sjdlvbilden ska kunna bevaras. Detta sker, enligt forfattarna, med hjilp av olika
forsvarsmekanismer och filter hos individen. Nilsson och Waldemarsson poéngterar ocksa att
det stindigt finns mojlighet for sjdlvbilden att forindras men de menar ocksa att denna
utveckling innebér en viss risk for individen. Darfor strivar minniskor stindigt efter att fa
andras bekriftelse av den sammanlagda sjidlvbilden (Nilsson & Waldemarsson, 2007).
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6. Metod

I metodkapitlet som foljer kommer vi att redogora for det tillvigagangssitt som vi anvint i
var uppsats. Vi borjar med att beskriva varfor vi valt en kvalitativ metod, dérefter foljer ett
avsnitt om hur vi gjort vart urval. Sedan foljer redogorelser for hur sjdlva genomférandet av
undersokningen gatt till, vad var forforstaelse haft for betydelse samt vilka etiska
overviaganden vi gjort infor vara intervjuer. Till sist for vi en diskussion kring validiteten och
reliabiliteten i var undersokning.

6.1 Kvalitativ metod

For att besvara vara fragestdllningar och uppna vart syfte har vi valt ett kvalitativt
angreppssitt for var studie. Vart intresse har varit att fordjupa oss i hur de bada professionerna
forhaller sig till anmilningsplikten och aterkoppling som fenomen. Genom den individuella
berittelsen i intervjusamtalet har vi kunnat ndrma oss en forstaelse av den intervjuades
upplevelser pa ett sitt som vi inte skulle ha kunnat gora via en kvantitativ forskningsmetod.
Med utgangspunkt i individernas egna ord, formuleringar och framstillningar har vi haft for
avsikt att fa kunskap om deras subjektiva upplevelser ur ett helhetsperspektiv. Steinar Kvale,
norsk professor i pedagogisk psykologi, menar att samtalet dr en grundliggande form for
ménskligt samspel och saledes dven for kvalitativ forskning (Kvale, 1997). I enlighet med
Kvales idéer har samtalet varit vart framsta verktyg for datainsamling. Dessa kvalitativa
forskningssamtal har skett genom enskilda intervjuer.

Forskningspsykolog Sam Larsson (2005) menar att forskningsintervjun kan ses som ett
komplicerat samspel mellan intervjuaren och den som intervjuas. Saledes anser han att det sétt
som detta samspel gestaltar sig pa resulterar i den kunskap som Kkonstrueras. Vi som
intervjuare har darfor forsokt géra oss medvetna om informanternas livsvirld samtidigt som
vi anvint adekvata teoretiska analysverktyg i syfte att hjdlpa till i forstaelsen av
intervjupersonernas utsagor.

6.2 Urval

Det arbete som sker for att hjidlpa barn som far illa beror flera yrkeskategorier. Framfor allt
giller det socialsekreterare och pedagoger, men ocksa exempelvis rektorer, kuratorer,
elevhilsoteam, nédtverksledare och resursteam hos socialtjansten. Vi har dock valt att begrinsa
var studie till att rora pedagoger i skolan och socialsekreterare som handligger drenden
anmélda fran skolan. En anledning till denna avgrinsning dr den tidsmaissiga grians som finns
for var studie och ett annat skil dr att vi som uppsatsforfattare representerar dessa tva
utbildningsomraden, varfor vi haft ett sdrskilt intresse i att fordjupa oss i hur just dessa
yrkesgrupper upplever och forhaller sig till fenomenet aterkoppling.

Vi har gjort semistrukturerade intervjuer med fyra pedagoger och fyra socialsekreterare.
Dessutom har vi gjort en intervju med tva personer som arbetar specifikt med insatser for
samverkan. Sammanlagt nio intervjuer. For att bredda det empiriska materialet har vi striavat
efter att fa ett heterogent urval som dnda lag inom en forutbestamd ram, vilken utgjordes av
ett antal kriterier som intervjupersonerna skulle uppfylla. Dessa kriterier har bestatt i att
intervjupersonerna ska vara yrkesverksamma idag samt att de har erfarenhet av att gora/ta
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emot anmilan vid misstanke om att barn far illa. Dessutom har vi valt respondenter som
arbetar inom Goteborgs kommun och dessa dr spridda Over flera olika stadsdelar. Var
intention har varit att utan kontextuellt beroende intervjua dessa personer utifran deras
erfarenheter och upplevelser av fenomenet. Vi har saledes inte Onskat att kartligga hur
anmilningsforfarandet och samverkan fungerar i1 en viss stadsdel eller jimfora hur den
upplevs av de tva yrkesgrupperna inom samma geografiska omrade. Den kvalitativa ansatsen
i var uppsats har gjort att det inte finns nagon poidng med att vilja ut ett representativt urval,
men vi valde likvél att intervjua ett lika stort antal pedagoger som socialsekreterare for att
empirin inte skulle viga tyngre at nagot hall.

For att fa tag pa personer som passade in under ovanstaende kriterier vinde vi oss via mail
och telefon till olika socialkontor och skolor/forskolor inom Goteborgs Kommun. Vi
slussades vidare till personer som skulle kunna vara intresserade av att delta och som
uppfyllde de kriterier som vi bestimt. Nagra av intervjupersonerna fick vi dven tag pa genom
personliga kontakter. Alla personer som finns i vart intervjumaterial har sjilva valt att delta i
studien. Genom ett av socialkontoren kom vi dven i kontakt med tva personer som arbetar
specifikt med insatser for samverkan mellan skola och socialtjdnst i en av kommunens
stadsdelar. Intervjun med dem betraktar vi som en form av expertintervju.

Vi vill papeka att detta tillvigagangssitt att fa tag pa intervjupersoner eventuellt kunnat
paverka resultatet. De intervjupersoner vi blivit hanvisade till och som sedan tackat ja till att
vara med i studien skulle mojligen kunna vara sérskilt intresserade av och i sitt yrkesutovande
lagga stor vikt vid aterkoppling och samverkan. Risken finns darfor att de socialsekreterare
som inte vérderar aterkoppling och samverkan hogt, inte 4r intresserade av att delta i studier
som den vi gor, och dirfor inte finns representerade.

Pa grund av tekniska problem fick vi tyvirr ett bortfall bland intervjuerna. Inspelningen som
gjordes under en av pedagogintervjuerna raderades ofrivilligt innan vi hunnit transkribera den.
Eftersom vi inte fort anteckningar under intervjun och inte heller hade mojlighet att géra om
intervjun véljer vi att betrakta denna intervju som ett bortfall, da vi tror att vara egna
tolkningar skulle fa alltfor stor plats om vi skulle ha atergett pedagogens utsagor enbart med
vart minne som verktyg. Saledes har vi i vart empiriska material anvént oss av atta intervjuer
som skett med tre pedagoger, fyra socialsekreterare samt en intervju med tva personer som
arbetar med insatser for samverkan.

Intervjupersonerna arbetar i olika stadsdelar i Goéteborg. Samtliga pedagoger har varit
yrkesverksamma inom skola eller forskola i minst femton ar och &r alla utbildade. De arbetar i
forskola eller skola fran ar O till ar 6. Pedagogerna vi intervjuat har erfarenhet av att gora
mellan en och fyra anmilningar till socialnamnden efter misstanke om att ndgon av deras
elever farit illa. De socialsekreterare som deltagit i var studie har varit verksamma inom
socialtjansten mellan 5 och 30 ar De har alla hogskoleutbildning i socialt arbete och somliga
har dven vidare- och pabyggnadsutbildningar. Samtliga av socialsekreterarna har vid flertalet
tillfallen tagit emot anmilningar fran skolan eller férskolan som giller barn som far illa eller
riskerar att fara illa.

I var urvalsgrupp finns #ven tva personer som tillsammans arbetar med insatser for
samverkan. Den ena av dem &r anstélld av skolan och den andra av socialtjdnsten. I dessa
personers uppdrag ingar att arbeta for att frimja samverkan mellan myndigheter géllande barn
som far illa.
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6.3 Genomforande

Vi har som ovan ndmnts genomfort kvalitativa intervjuer med savil pedagoger som
socialsekreterare. Dessa skedde under en dryg veckas tid och vi utférde alla intervjuerna pa
respondenternas olika arbetsplatser, sa kallade féltintervjuer. Anledningen till att vi gjort
filtintervjuer ar bland annat for att 6ka tryggheten hos dem som intervjuats. Alla intervjuer
genomfordes i enskilda rum med stingda dorrar och de sma storningsmoment som forekom i
ett fatal av intervjuerna var vildigt korta. Darfor anser vi att de inte paverkat
intervjupersonernas utsagor namnvirt. Varje intervju tog ungefir en timma.

Med utgangspunkt i tidigare forskning och i vara fragestéllningar hade vi utformat tva olika
intervjuguider som anvéndes i samtliga intervjuer. En sirskild guide for pedagoger och en
annan for socialsekreterarna (se Bilaga 1 och Bilaga 2). Temana i de tva intervjuguiderna var
identiska och fragorna skiljde sig inte namnviért at, mer dn att de var konstruerade for att passa
in pa respektive yrkesgrupp. I intervjun med personerna som arbetar med samverkansinsatser
hade vi omformulerat vissa fragor for att de skulle anpassas efter deras ingang i fenomenet.

Vid alla intervjuer har vi bada deltagit, vilket dr en fordel for reliabiliteten i uppsatsen (Stukat,
2005). Vi menar att tva personer kan uppticka mer 4n vad en ensam person kan gora. |
mojligaste man har vi tagit hansyn till de forskningsetiska principer som finns i kontakten
med intervjupersonerna och i bearbetningen av det insamlade materialet. Vi skriver mer om
detta i stycket om etiska 6vervidganden.

Alla intervjusamtal har ljudbandats via mp3-spelare och vi har varit noga med att for
intervjupersonerna redogora for inspelningens anvindningsomrade. Inspelningarna har endast
brukats som en dokumentation av samtalen och ingen utom uppsatsens forfattare har haft
tillgang till dem. Om ljudinspelning inte skulle ha varit mojlig hade vi behovt gora noggranna
anteckningar under intervjuerna vilket hade kunnat vara ett storningsmoment i
intervjusituationen. Vidare har personerna anonymiserats genom att vi i uppsatsen inte skrivit
ut namnen pa de personer som intervjuats. Dessutom har vi redigerat talsprak och
aterkommande personliga uttryck for att det inte ska ga att kénna igen vem det dr som sagt
vad. Detta har skett i enlighet med de forskningsetiska principernas punkt gillande
forskningens konfidentialitetskrav (Elektronisk killa 6).

Intervjuerna transkriberades i sin helhet sa snart som mojligt efter att de dgt rum. De utskrivna
intervjuerna utgjorde drygt 120 sidor, ett material som endast forfattarna till denna uppsats har
haft tillgang till. For att analysera dessa kvalitativa intervjuer har vi utgatt fran den
analysstrategi som av Kvale (1997) bendmns som meningskategorisering. Denna analysmetod
syftar till att géra en indelning av intervjumaterialet genom att koda in det 1 olika kategorier.
Detta ar ett relativt vanligt sitt for forskare att gora kvalitativa analyser. Meningen med att
kategorisera det empiriska materialet &r att bryta ner informationsinnehallet for att det ska bli
mer overskadligt (Kvale, 1997). De kategorier som vi anvint skapade vi efter det att
intervjuerna var genomforda och transkriberade. Kategorierna som vi anvint oss av utgar
ifrain den kommunikationsteoretiska sidndar-mottagarmodellen och bestar av sdndare,
mottagare, innehdll och effekt. Vid genomldsningen av det empiriska materialet stillde vi
fragor till texten for att identifiera ovan nimnda kategorier. Vi har saledes begagnat oss av en
delvis induktiv metod, da vi inte utgatt fran teorin under datainsamlingen. Dock dr metoden
dven deduktiv eftersom vi i ldsningen och analysen av materialet anvidnt oss av redan
befintliga teoretiska begrepp. Med hjidlp av denna meningskategorisering kunde vi sedan
analysera det insamlade materialet pa ett mer 6verskadligt sitt.
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Vi har genom hela uppsatsprocessen tillsammans diskuterat och fordjupat oss i tidigare
forskning, teori och det empiriska materialet. Genom detta tita samarbeta ha vi férsokt fa en
gemensam forstaelse for samverkan, anmélningsplikt och fenomenet aterkoppling, berikad av
vara skilda infallsvinklar och bakgrunder.

6.4 Forforstaelse

All ldsning av texter krdver tolkning och vi har i vart tolkningsforfarande tagit hjilp av den
hermeneutiska tolkningsldran. Inom hermeneutiken &r forforstaelse ett centralt begrepp. Det
innebdr att man aldrig moéter en text forutsdttningslost. Varje midnniska har en unik
forforstaelse som bestar av bade medvetna och omedvetna delar (Gilje & Grimen, 1995). Vi
som forskare fdargar saledes materialet genom den forforstaclse som vi biar med oss.
Ytterligare ett centralt begrepp som genomsyrat vart tolkningsarbete #r den hermeneutiska
cirkeln. Utifran detta synsitt dr en texts helhet beroende av dess delar och vice versa. Da vi
tolkar ett avsnitt i en ldsebok, maste detta forstas i relation till tolkningen av hela ldseboken.
Pa samma sitt maste vi i tolkningen av hela boken ta hdnsyn till vad enskilda textstycken sagt
0sS.

Vad giller tolkningen av materialet har vi alltsa en hermeneutisk syn pa var forskarroll. Vi har
saledes genom hela processen forsokt medvetandegora vara egna perspektiv vilka naturligtvis
fargat det sitt pa vilket vi har tolkat intervjuer och skrivet material. Att vi kommer fran olika
utbildningsbakgrunder, ldrarprogrammet respektive socionomprogrammet, har paverkat var
forforstaelse. Vi menar dock att dessa olika bakgrunder har varit berikande for analys och
tolkning av vart empiriska material. I likhet med Larsson (2005) menar vi att analysen inte dr
en isolerad fas utan att den har att genomsyrat den sammanlagda intervjuundersékningen. Vi
anser darfor att det varit viktigt att tolka och kartligga intervjuernas mening under hela
processen.

6.5 Etiska overviganden

Inom humanistisk och samhillsvetenskaplig forskning har fyra forskningsetiska principer
tagits fram vilka vi i mojligaste man har forsokt folja genom hela uppsatsprocessen
(Elektronisk killa 6). Vi har noggrant och i1 forvig informerat alla personer som deltagit i
intervjuer om studiens syfte samt villkoren som gillde for deras deltagande. Detta skedde dels
1 telefonsamtal med intervjupersonerna samt via ett informationsmail som vi skickade ut 1 god
tid innan intervjuerna (se bilaga 3). Genom att vi gett deltagarna dessa upplysningar anser vi
att informationskravet efterstrivats. Infor varje intervju forde vi en diskussion kring dmnets
kénslighet for att pa sa sitt medvetandegora informanterna om att detta kan rycka upp
personliga erfarenheter och vicka manga tankar. Vidare sokte vi varje deltagares
godkdnnande till att medverka i intervjuer och var noga med att inte tvinga oss pa nagon.
Intervjupersonerna informerades om att deras medverkan var pa frivillig basis och att de
darfor hade mojlighet att avbryta sitt deltagande. Detta dverrensstimmer med principen om
samtyckeskravet. 1 enlighet med konfidentialitetskravet har vi hanterat det empiriska
materialet sa att inte utomstdende kunde ta del av det. Detta gillde alltsa exempelvis
inspelningarna av intervjuerna. Konfidentialitetskravet har dock inte hindrat den skriftliga
uppsatsen fran att publiceras eftersom informanterna anonymiserats. Den fjirde
forskningsetiska principen gillde nyttjandekravet, vilken vi atfoljde genom att inte lata
personuppgifter som insamlats anvindas for kommersiella eller icke-vetenskapliga dndamal.
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6.6 Validitet och reliabilitet

Forskningens giltighet kan bendmnas som dess validitet vilken enligt Kvale (1997) bland
annat uppnas genom att forskaren under hela undersokningsprocessen intar ett kontrollerande
och ifragasittande forhallningssitt. Detta dr nagot som vi forsokt medvetandegora under hela
uppsatsprocessen och vi har darfor varit noggranna med att, sa langt det var mojligt, vara
medvetna om var intervjuar- och forskarroll. Validiteten &r saledes inte endast en
kvalitetskontroll som gors i undersokningens slutstadium utan nagot som skett kontinuerligt
(Kvale, 1997). Vi har inte ambitionen att skapa generaliserbara resultat, men har dock strivat
efter den noggrannhet som okar validiteten i mojligaste man. Enligt ett hermeneutiskt
tankande vill vi, som ovan ndmnts, dven lyfta upp var egna forforstaelse till ytan och klargora
att vi som forskare inte kunnat undvika att gora tolkningar som paverkats av dessa (Gilje &
Grimen, 1995).

Nir det kommer till forskningens reliabilitet menar Kvale (1997) att det inom den kvalitativa
forskningsintervjun frimst handlar om att motverka den godtyckliga subjektiviteten. Han
pekar framfor allt pa de fragor som stills i intervjuerna och det sitt som forskaren stiller
dessa pa. For att 6ka reliabiliteten i forskningsresultatet dr det av sdrskild vikt att forskaren
undviker ledande fragor som kan inverka pa informanternas svar, vilket vi anstrangt oss for
att gora.
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7. Resultat

Nedan presenterar vi de resultat vi sett i vart empiriska material. Da var empiri dr omfattande
och bestar av atta kvalitativa intervjuer, dr denna resultatredovisning ett urval av det som
intervjupersonerna berittat for oss. Vi har valt att i resultatdelen lyfta det vi anser vara
relevant med hénsyn taget till vart syfte: Att undersoka hur samverkan upplevs fungera
mellan de tva professionerna pedagoger i skolan och socionomer inom socialtjdnst, gdllande
anmdlningsplikten, med sdrskilt fokus pa aterkopplande aspekter.

Vi redogor for resultatet utifran fyra av delarna som ingar i kommunikationsteorins sindar-
mottagarmodell: vem sdndaren respektive mottagaren av aterkoppling dr, vad aterkopplingen
har for innehall samt vilken effekt den har.

For att kunna behandla vara intervjupersoner anonymiserat har vi valt att ge dem kodnamn.
Bokstaven indikerar vem som uttalat sig; pedagog (P), socialsekreterare (S), de tva personerna
som jobbar med insatser for samverkan (IFS). Vi har dessutom bendmnt samtliga vara
intervjupersoner som hon, trots att vi intervjuat bade mén och kvinnor. Detta for att ytterligare
avidentifiera vara respondenter. Eftersom det endast var en man bland intervjupersonerna
hade det annars varit alltfor litt att identifiera honom.

Det &r viktigt att poédngtera att det ndr man talar om fragor kring barn som far illa,
anmalningsplikt och utredningar, kan vara svart att ge generella svar. Hur ett drende hanteras
och vilka kinslor det vicker hos dem som #r berdrda av det, beror pa fallets karaktir. Det ar
exempelvis svart att avgora hurdan aterkoppling man oOnskar, beroende pa att fallen som
anmails kan variera fran skolkproblem till sexuella 6vergrepp. Vi vill diarfor papeka att vissa
av svaren och citaten nedan inte utan vidare gar att applicera pa allvarligare anmélningar.
Detta har dven intervjupersonerna varit noga med att poingtera nir de gett sina svar.

7.1 Siindaren av aterkoppling

Nedan redogors for intervjupersonernas uppfattningar och tankar kring den som sédnder, eller
den som bor sdnda aterkopplingen. Sidndaren av aterkoppling 4r i det hir fallet
socialsekreteraren.

De tva personer som arbetar med insatser for samverkan menar att det ar véldigt olika fran fall
till fall huruvida aterkoppling sker och att det dr beroende av sidndaren, det vill sdga
socialsekreterarens, instdllning till samverkan. IFS uttrycker att de fortfarande véntar pa att
det ska bli sa att aterkoppling sker naturligt.

P1 har upplevelser bade av att fa aterkoppling fran socialtjansten och att rektor far
aterkopplingen som sedan ges vidare till pedagogen. Enligt henne har en ansvarig
socialsekreterare alltid hort av sig for att fa ytterligare information om anmélan, men sedan
har det inte alltid funnits nagon fortsatt aterkoppling i drendet. Hon uttrycker en tillit till
socialsekreterarna som tar over drendet:

Det finns andra som tar 6ver och ska skota det som har verktygen, for det har inte vi. Vi ér
pedagoger, det dr vad vi ar. (P1)
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P3 péapekar liksom P1 att hon litar pa att socialtjansten kan sin sak och att det &r
professionella mdnniskor som tar hand om den anmélan hon gor. Hon berittar dock att hon
kan kinna sig liten gentemot de sociala myndigheterna. Hon upplever en ojimn maktstruktur
och att hon kénner sig lite som en lillasyster. Hon tror att det har att gora med en riddsla for att
man gjort nagot fel:

Jag tror det ligger lite i rddslan att man gor fel pa ndgot sitt. Om man har vintat for linge. Om man
har fel helt enkelt. Och man har gjort en bedomning som &r kippritt. Sedan har det ocksa att gora
med att man ldmnar ifrdn sig en bedomning som man har gatt och funderat pa ett tag. (P3)

I intervjun med P2 framgér att hennes erfarenheter har gett henne en negativ bild av
socialtjansten som sindare. Hon har inte upplevt nagon aterkoppling utan anser att
socialtjansten endast blir en kontrollinstans som begdr uppgifter:

Sa fort socialen dr inkopplad, det ser inte ut som en hjidlpmyndighet, utan det 4r mer som en
kontrollmyndighet verkar det som. Nér de kommer in sa vill de veta det och det och det. Och jag
tror att det &r manga som upplever dem sa: nu ska de kolla oss. (P2)

Hon menar att hon aldrig fatt nagon riktig aterkoppling, utan att det efter en anmilan bara
sker enkelsparig kommunikation. Hon sdger upprepade ganger att hon kénner att socialtjanst
och skola #r tva helt skilda virldar som inte méts i kommunikationen kring barnet:

Jag kinner att det dr som tva helt skilda virldar alltsa. Det kinns sa. Det dr synd. For vi dr ocksa
hir for att hjilpa barnen och socialkontoret finns for att hjélpa alla. Sa det dr jéttesynd. (P2)

S1 arbetar pa en enhet dir chefer och ledning anser det vara mycket viktigt att samverka med
och aterkoppla till skola/férskola nir det giller anmélningsidrenden. Det arbetas fran
ledningens sida aktivt med att skapa ett fortroende och tillit hos skolorna for socialtjidnstens
arbete. Hon menar dock att det sdkert finns situationer dir aterkoppling inte sker. Det kan
handla om att socialsekreteraren arbetar pa ett vildigt traditionellt sédtt dir man bara ser skolan
som en referens. Det kan ocksa vara en fraga om att man missar eller glommer av att
aterkoppla. Socialsekreteraren menar att kénslan dr dalig nar hon missat att aterkoppla. Bade
S1 och S2 sdger att aterkopplingen till anmélaren 4r nagot som ska sitta i ryggmdirgen. Bada
berittar ocksa att de i de fall de inte har aterkopplat kint att de inte riktigt gjort ett bra jobb.
De anvinder ord som inte n6jd, oprofessionellt och avhugget for att beskriva hur de da kinner
sig i sin yrkesroll. S2 menar att socialsekreteraren genom aterkopplingen avlastar ldraren och
tar Over ansvaret for misstanken som anmilts. I de situationer da det inte sinds nagon
aterkoppling tror hon att det kan ha att gora med att det specifika drendet innehaller mycket
kontakter och innebir mycket jobb.

S3 tror att det finns situationer nir utredaren hellre vill ha utredningen for sig sjélv, for att det
blir enklare sa. Det blir da en envigskommunikation dir utredaren helt sonika fragar och for
anteckningar ver vardnadshavares respektive ldrares upplevelser kring vad som har hint med
barnet. Hon poéngterar att socialarbetaren maste ges en chans att fa grepp om utredningen och
veta vad han/hon sjdlv gor innan aterkoppling sker. I annat fall kan det bli en rora av
information. Hon berittar att samverkan dr en komplex process:

Det finns ju inte en perfekt ldrare, det finns inte en perfekt socialarbetare. Sa det &r en process i det
hir att kunna bedriva det hir arbetet. (S3)

De tva personerna som arbetar med samverkansinsatser upplever att det kan finnas problem
med hur socialsekreterare ser pa sig sjdlva och sin roll i exempelvis nédtverksmoten:
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Jag tror att socialsekreterarna, eller jag fantiserar om att de redan diskvalificerar sig sjédlva: Nej, de
vill inte ha med oss, det blir sa kénsligt. Alltsa, att se sig sjdlva som en resurs. Kollektiv lag
sjalvkinsla, sa kdnner jag. (IFS)

Vidare sdger de om socialsekreterarna att:

De ir sa mycket utsatta ocksa. Ja, och de far hora fran skolan hela tiden: vad gor de dér nere, de
gor ingenting. Nej, de gor ingenting pa socialen. (IFS)

IFS berittar d&ven om vilka attityder gentemot socialsekreterare de stott pa fran larares hall:

Det ir ju precis det som jag tror socialtjinsten tycker dr sa otroligt jobbigt. Att ndr det vil
aterkopplas sa: Jaha? Alltsa ifragasittandet av vilka insatser man viljer. (IFS)

7.2 Mottagaren av aterkoppling

I detta stycke redogors for intervjupersonernas uppfattningar kring mottagaren av
aterkopplingen. Man kan konstatera att mottagaren av aterkoppling i de flesta fall dr en
pedagog. Pedagogerna vi intervjuat berittar utifran sina erfarenheter av och kénslor infor att
vara mottagare av aterkoppling. Socialsekreterarna berittar om hur de uppfattar mottagaren.

P1 konstaterar upprepade ganger att hon dr en person som r trygg i sig sjéalv och star for vad
hon siger. Hon menar att aterkoppling eller icke-aterkoppling inte paverkar huruvida hon
anméler eller ej: "Nej jag fegar inte ur, jag anméler” sdger hon.

IFS har pa skolor ibland mott arg skolpersonal som sdger att de anméler men inte vet vad som
hénder:

Men da &r det ju ett jittestort steg for liraren eller den personalen att ta, att gora en anmélan alltsa,
det &r svart. Da har det tagit kraft och hon har gatt och vintat och sa tillslut sa: nej, nu far vi gora
det hidr. Och sa vintar de att de ska fa hora nagonting. Ingenting kommer. Och ingenting, och
ingenting. S& ir bilden. (IFS)

En av pedagogerna berittar om sin roll i processen kring anmélningar som problematisk. I de
fall hon gjort en anmilan upplever hon att hon inte har varit mottagare av nagon aterkoppling.
Det framgar att hon kédnner sig endast som en uppgiftslimnare och har inte upplevt att hon dr
en mottagare av kommunikation. Hon séger:

Vi ska bara ge, ge, ge. Ja, vi dr skyldiga till det. Men vi har inga rittigheter att ta del av nigon
slags information alls. [...] Jag kénner att jag bara har lamnat information hela tiden. Jag kidnner
inte att jag fatt nagonting tillbaka, och det dr det man saknar. Det &r det jag saknar vildigt mycket.
(P2)

Hon beskriver ocksa hur hon vid ett tillfdlle fragat socialsekreteraren om hon kommer fa att
veta ndgot om vad som hénder efter hennes anmilan. Svaret hon fick fran socialsekreteraren
da var att chefen, d.v.s. rektorn, far veta om det blir ett avslut pa utredningen. I detta fall dr
siledes rektorn mottagaren av aterkoppling. Aven S4 talar om rektorn som mottagaren av
aterkoppling. Hon spekulerar kring att det kan finnas situationer da aterkopplingen ges till
rektor och stannar dir, vilket saledes innebir att den aldrig kommer till anmélaren.
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P3 pratar flera ganger om behovet av att fa bekriftat vad som hénder i ett drende, nagot hon
sjalv ytterst sédllan har erfarit. Hon har erfarenhet av att fa besked om huruvida édrendet blivit
nerlagt eller inte, men utdver det har hon inte tagit emot nagon aterkoppling. Vidare berittar
hon att hon nér hon gor en anmilan och besvarar formuldr med manga och kniviga fragor om
barnet, kénner sig vildigt utlimnad. Hon upplever det svart att vara saklig, eftersom man dr
kdnslomissigt engagerad i barnet. Vid nagot tillfille har hon varit med om att
socialsekreteraren velat ha ett mote ansikte mot ansikte for att fa ytterligare information om
anmilan:

Jag tycker att det har varit vildigt positivt att ha de motena, mer positivt &n att skriva breven for da
har man kunnat motas pa samma niva. Och dir &r jag skyldig att helt 6ppna vad jag vet, medan
man inte far sa mycket fran socialsekreteraren, for de far ju inte tala om for mig vad de vet, utan
det dr ju jag som talar i den situationen och de som tar emot. (P3)

Flera av socialsekreterarna menar att pedagogen har en betydelsefull roll, da de ser barnen
varje dag. S1:s bild av skolan som mottagare av aterkoppling har varierat. Hon berittar om
tidigare erfarenheter av skolan da hon i borjan av sitt yrkesverksamma liv motte ett standigt
missndje med socialtjansten:

De hackade ju om detta hela tiden, vilket gjorde att man blev sa trott pa dem sa att man holl pa att
spy. Jag kédnde verkligen att skolan, det var ett rott skynke for mig under den perioden. Och idag
tycker jag det dr helt annorlunda just for att kulturen hér &r den att vi har en samverkan. Vi ska
gemensamt forsoka se till att det blir sa bra som mgjligt for det hir barnet. (S1)

S1 berittar dven om erfarenheter fran en annan stadsdel dir vissa ldrare inte hade kunskap och
inte ville ha kunskap om hur socialtjdnsten jobbar. Pedagogerna ville inte hora och hela
stadsdelen andades enligt S1 bara missndje med socialtjinsten. Hon podngterar dock att hon
upplevt att det skett en ganska tydlig fordndring:

Jag tror att ldrarna idag har en béttre kunskap om hur vi jobbar. Och vi kanske ocksa &r bittre pa
att fora ut till skolan hur vi jobbar. (S1)

I intervjun med S1 framgar att hon har upplevt att vissa pedagoger kan vara svara att ha att
gora med, da de vill ha mer information i aterkopplingen dn de behdver och faktiskt har nytta
av, och att nagon slags nyfikenhet ligger till grund for detta. Hon menar emellertid att dessa
larare hor till undantagsfallen och att de flesta pedagoger bara vill motta information som
gagnar deras arbete med barnet. Hon berittar att samarbetet med skola och pedagoger oftast
fungerar mycket bra idag.

IFS uttrycker att ldrare inte alltid har 6gon for de sociala problem som barnen har. De tror att
det finns manga orsaker till denna attityd bland lérare:

Det dr nog bade personlighet, bristande kompetens, bristande vilja, limnad av organisation och
chefer, alltsa ledning. Man kan ldgga det pa alla olika nivaer. (IFS)

I likhet med detta menar dven S2 att pedagoger ofta har dalig forstaelse och svart att se
helheten kring barnet. Hon har stott pa trakig attityd fran pedagoger nédr hon ringt och
aterkopplat innehall till dem. Hon berittar:

Nir man ringer till en ldrare och sdger att vi har fatt in en anmélan, och vi brukar gora sa att vi
triaffas hir och pratar kring anmélan, sa kan det ibland bli s& som att vissa saker sitter sa inbitet i
skolviggarna eller i rektorn som suttit dér i tio ar [...] ett bemotande som att: jassa, det dr sa ni
jobbar nu? Det har jag inte mérkt av. (S2)
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Hon upplever att det ibland finns ett motstand for det nya i aterkopplingssituationen. Hon
skulle onska att bade ldrare och socialtjanst fick satsa pa barnet och att det inte skulle vara sa
prestigefyllt hela tiden. Hon spekulerar i varfor denna attityd finns hos pedagogen som
mottagare:

Ja, jag tror att det kanske har sett annorlunda ut inom socialtjansten forut, att det dr just det har
bemétandet att: Vi har sekretess, vi kan inte siga nagonting. Och sa en oro som ligger och gror hos
ldrarna for en ungdom och sen s nér de #ntligen lyckas gora nagonting efter manga ar kanske, sa
far de ett bemotande av att de inte far veta vad som hint. Det &r klart att det kidnns snopet och
trakigt. (S2)

Hon menar vidare att hennes instéllning till och intryck av ldrare ofta ir positivt och att ett
gott bemotande i aterkopplingssituationen betyder mycket:

Jag tror jittemycket att det beror pa vilket bemétande man ger och om man séiger det man kan
sdga, sa forstar ldrarna vildigt vil att de inte kan veta allt och de tycker inte sjdlva att de behover
veta allt heller. (S2)

Aven S3 har under hela sitt yrkesliv upplevt att pedagoger varit missnojda med att de fatt sa
lite aterkoppling. Hon visar en forstaelse for denna otillfredsstillelse. Vidare berittar hon att
det dr ganska vanligt att pedagogen vill ha mer aterkoppling 4n vad som ges, och séger att det
ofta finns nagon form av irritation Gver att man inte far veta mer. Hon menar att aterkoppling
forhoppningsvis sker dmsesidigt mellan socialsekreteraren och pedagogen.

Jag moter ju inte en stum person forhoppningsvis nir jag aterkopplar. Jag moter ju en person som
kopplar tillbaka en gang till och sidger att: Jag vill ldgga tillrdtta det hir jag sa eller jag vill
komplettera. Eller, vilket ju dr vanligt, att ndr man startar en utredning sa vill man f6lja, alltsa
anmilningstillféllet det dr just den dagen men har jag borjat en utredning vill jag ju folja hur barnet
har det i normalfallet. Da kan jag ju inte sitta i skolan och se det, utan da far jag fraga ldraren. Sa
att aterkoppling det blir ju koppling, koppling, koppling, koppling. (S3)

S4 uttalar sig vid ett tillfille om mottagaren av aterkopplingen i sadana fall da anmélaren inte
far reda pa om utredningen kommer att inledas eller ¢j: ’Nej, det far de inte reda pa. Men ofta
begriper de vil det dnda.”

IFS anser det vara viktigt att pedagoger &r insatta 1 hur socialsekreterarna arbetar och att det
kan leda till att ldrarna har forstaelse for varfor en utredning kan ta tid och varfor den i vissa
fall ldggs ner. Vidare sédger IFS att det dr ett problem att skola och socialtjinst inte bygger
nagon gemensam kunskap. De tycker dven att det maste finnas en bra grogrund for att man
ska kunna lita pa varandra:

Det &r fortfarande folk som sidger: Vad gor de pa skolorna? De gor ingenting! Och: Vad gor de pa
socialtjansten? De gor ingenting! Och da tidnker jag sahdr: Fokusera pa vad ni gor sjdlva sa kan ni
samarbeta. (IFS)

S3 uttrycker sig kring just bristen pa forstaelse for vad som gors i de andra professionerna:

Men sahir ir det lite grann, att om man inte kan ett omrade, men man kan barn sa sitter man dir
och sdger: Vad dr det ni gor? Socialarbetarna sédger till BUP: Vad é&r det ni gor? BUP siger till
socialarbetarna: Vad &r det ni gor? Socialarbetarna sédger till skolan: Varfor ser ni inte det hir?
Alltsa det ddr kommer igen, det finns och det kommer att finnas. (S3)
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Samtliga av de intervjuade pedagogerna anser att det vore positivt att veta mer om hur gangen
ser ut efter det att socialsekreterarna tagit emot anmélan. Samtliga socialsekreterare upplever
att det har positiv effekt om ldrare dr insatta i hur socialtjdnsten arbetar med ett drende som
ror barn som far illa. S3 berittar att hon ser ett klart samband mellan information som ges till
forskolor och omfattningen av anmilningar som gors.

Nir vi informerar pa en forskola, detta &r ett ganska intressant fenomen, om vi informerar pa en
forskola sa far vi en anmilan pa den forskolan inom en vecka. Just dérfor att dd kommer man pa
att det hir som jag vet om, det kanske vi déa kan hjilpa till med. Och sen kanske det inte kommer
sa manga fran den forskolan pa ett tag. Sen informerar vi pa den forskolan igen kanske tre ar
senare, da kan man vara néstan sidker pa att man far en anmélan igen fran dem inom en vecka. (S3)

S3 menar att hon saledes dr medveten om att man pa forskolorna har for lite kunskap om
anmalningsplikten och hur socialtjinsten arbetar. Enligt lag har socialnamnden skyldighet att
informera pedagoger om att de har anmilningsskyldighet, vilket alla socialsekreterare vi
intervjuat berittar att de gor. S3 menar dock att det inte &r socialtjanstens skyldighet att dra ur
pedagoger anmilningar. Hon podngterar att socialtjansten ska bista och verka for ett gott
samarbete men menar att skolor sjdlva, pa organisationsniva, maste skapa rutiner for att
pedagoger ska kiinna sig trygga i att anmaéla.

S3 tar vid ett tillfdlle upp vikten av en bra ledning och att rektorer stottar sina anstédllda vid en
anmalningssituation:

Det 4r ju ocksa viktigt att ldraren far en stottning, att det finns en rektor som kan stotta den ldraren
som naturligtvis kan bli fortvivlad 6ver reaktionen av vad som hénder efter en anmilan. Att det
finns ett personalansvar som gor att den anmilaren kédnner att: vad jag dn gjorde sa har jag fatt
stottning i medverkan till den hir anmilningen till socialtjinsten. (S3)

7.3 /iterkopplingens innehall

I detta avsnitt behandlas aterkopplingens innehall utifran de erfarenheter pedagogerna och
socialsekreterarna har. Har redogors for vilka faktorer vara intervjupersoner tror paverkar om
socialsekreterarna aterkopplar eller ej. Har pedagoger fatt aterkoppling, har socialsekreterare
gett aterkoppling? Vad bestar aterkopplingen i enligt socialsekreterarna respektive
pedagogerna? Har de erfarenhet av att inte fa aterkoppling, hur ser den erfarenheten ut? Vad
kan det finnas for mojliga anledningar till att aterkoppling till anmilaren inte sker? Vi vill
aterigen understryka att innehallet i aterkopplingen dr direkt beroende av #drendets karaktar.
Om det exempelvis giller misstanke om att ett barn dr utsatt for sexuella overgrepp blir
utredningen mycket kinslig. Det paverkar hur samarbetet med vardnadshavare ser ut, vilken
information som kan lamnas ut samt vilken form aterkopplingen har.

7.3.1 Reell aterkoppling

Det visar sig i det empiriska materialet att erfarenheterna skiljer sig at ndr det giller vad
aterkopplingen innehaller. Ibland har ldraren fatt aterkoppling och ibland inte. I fall dér
aterkoppling har forekommit har den sett olika ut.

P1 berittar att hon har erfarenhet av att aterkopplingen utgjorts av ett mote dir socionomen,

fordldern och personal fran skolan triffas och pratar om anmélan. Den 6vriga aterkoppling
hon fatt efter att ha gjort en anmélan har bestatt i att hon fatt reda pa: att barnet i fraga fatt den
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hjélp han/hon ska ha, vilka atgiarder som skolan/forskolan behover stélla upp med, samt om
det finns nigon kontaktfamilj eller annan avlastning for barnet. Aven en annan av
pedagogerna har erfarenhet av att sitta ner med socialsekreteraren och diskutera anmilan. Hon
podngterar att detta kindes bra och mycket mer behagligt @n att bara fylla i ett papper med
fragor kring barnet.

S1 arbetar pa en arbetsplats dér ledning och chefer ligger stor vikt vid aterkoppling till
skolan. Hon menar att det dr olika fran en socialsekreterare till en annan hur man arbetar, men
ocksa att manga av hennes kollegor arbetar i en stindig dialog med skolan under hela
utredningen. Innehallet i aterkopplingen ir, enligt henne, beroende av att vardnadshavare ger
sitt samtycke till det som kommuniceras mellan socialtjidnst och skola 1 drendet. Den form av
aterkoppling som hon oftast anvénder sig av dr moten tillsammans med den som anmilt och
fordldrarna. Hon menar att en av fordelarna med dessa moten &r att alla vet vad som sigs.
Aterkopplingen innehaller information som pedagogen behdver veta, alltsd saker som handlar
om barnet och barnets behov. Det innebir att skolan vet vilka insatser som gors, vad
socialtjansten gor samt vad skolan kan utfora. Det som ddremot inte har med situationen i
skolan att gora, faller under sekretessen och aterkopplas inte till pedagogerna.

S2 berittar om hur hon erfar vilket innehall aterkopplingen till skolan har. Hon beskriver att
hon som socialsekreterare ringer till skolan och sdger: “Hej, vi har fatt din anmilan om oro
for den hir pojken och vi brukar gora sa att vi har ett mote tillsammans. Har du mojlighet att
komma hit?” Hon berittar att de arbetar med nitverksmoten dir alla viktiga personer runt
barnet bjuds in. Dir informerar man om forildrarnas samtycke, nagot som hon upplever
mycket viktigt att fa. S2 sdger att aterkopplingsarbetet ofta bestar av regelbundna triffar med
skolan. Det innehall aterkopplingen har behover inte besta i detaljer, utan kan vara enkel
information om att man jobbar i familjen och drendet. Hon menar att:

Eftersom vi jobbar med nétverksmote tillexempel sa tycker vi att det &r viktigt att samla alla parter
som finns runtomkring ungdomen och att man jobbar gemensamt. Och om inte skolan slédpps in i
det sa blir det ju svart for dem att kanske @ndra pa det de kan dndra for att gora situationen biittre.
Sa jag tycker det dr jatteviktigt att jobba sa att ldrarna dr med mer aktivt. Annars dr det ju svart att
begira att de ska forstd hela situationen och inte bara se barnet i skolan. (S2)

En annan av socialsekreterarna berittar att hennes erfarenhet &r att man ofta har
nitverksliknande méten dar den som anmalt tréffar vardnadshavare och socialsekreterare.
Hon papekar att socialtjansten maste vara tydlig med att de da tagit Gver ansvaret. Det innebér
dock inte att pedagogernas medverkan forringas, utan deras medverkan kan tvért om enligt
henne initialt vara viktigare dn det som socialsekreteraren kan gora. Hon uttalar sig om
aterkopplingens innehall:

En aterkoppling innebir ju inte att man aterkopplar allt man vet. En aterkoppling innebér att man
aterkopplar det som man téinker att skolan behdver ha. Sen kan ju skolan sjilv definiera sina fragor
sa far man motas dar. (S3)

S3 beskskriver vidare att en vanlig form av aterkoppling sker genom att man efter avslutad
utredning samlar ihop alla parter och informerar om vad man kommit fram till och hur man
ska gd vidare. Aven IFS berittar att de arbetar med denna typ av méten och tanken #r att de
ska vara som motorer och vara en form av kvalitetssdkring som ser till att brukarna far den
hjélp de behover. De arbetar pa uppdrag av forildrar, rektorer, ldrare och annan personal inom
skola och socialtjdnst. IFS bjuder in till och haller i méten samt skapar uppfoljningsméten. De
fraigorna man utgar ifran och som alla deltagare i motet far yttra sig kring ar: Hur ser
situationen ut? Vilka insatser finns? Hur kommunicerar ni? Hur ska ni ga vidare? Nar fragor
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om kommunikationen kommer upp erbjuds vardnadshavare att skriva under en
sekretessblankett diar det star att handliggaren for drendet far diskutera med skolan om
darendet som giller barnet. Pa blanketten star dven att samtycket ndr som helst pa
vardnadshavares initiativ kan tas tillbaka med omedelbar verkan.

Aterkopplingens innehall ir, enligt S4, framfor allt att anmilan tagits emot och kommer att
hanteras pa enheten. Hon menar att man som anmélare alltid far nagon form av aterkoppling,
men kanske inte alltid i den utstrickning man vill. Hon berittar att de ibland har gemensamma
moten, men att det inte dr det samma som aterkoppling. Men hon menar att det i dessa moten
blir en slags automatisk aterkoppling diar pedagogerna far samma information som
socialsekreteraren. Man vet 1 det skedet lika mycket:

Da far man automatiskt en aterkoppling, sa behGver man inte ga och fundera mer pa det och ga och
undra, for man vet ju samtidigt som jag. (S4)

IFS berittar om ett fall ddar en pedagog hamnade i en oerhort svar sits pa grund av att hon inte
fick kontakt med socialsekreteraren efter det att hon gjort en anméilan. De konstaterar vad
lararen i det fallet hade behovt for innehall i aterkopplingen for att kunna hantera situationen:

Ja, jag kan ju sidga att vad jag tdnker dr det enda hon hade behovt veta dr att: vi har tagit emot
detta, nu dr det sahdr att han dr omhéndertagen. Du kommer inte fa veta var han bor nagonstans,
fordldrarna kommer inte fa veta det och vi haller kontakten. Sa. (IFS)

P2 har ingen erfarenhet av aterkoppling efter det att drendet inletts. Hon har aldrig varit med
om att nagon ansvarig for drendet kontaktat henne for att berdtta nagot om utredningen trots
att hon har erfarenhet av flera anméilningar. Upprepade ganger i intervjun siger hon att hon
gjort anmélningar och inte fatt reda pa vad som hédnder i drendet, inte fatt nagot tillbaka. Hon
har vid ett tillfdlle suttit i samtal med en ansvarig socialsekreterare som ville ha ytterligare
upplysningar om barnet i fraga. P2 berittar att hon bestdmde sig for att stilla en dum frdaga,
som hon redan menade att hon visste svaret pa. Hon fragade dnda socialsekreteraren om hon
skulle fa reda pa nagot om #rendet, varpa socialsekreteraren enligt henne hinvisade till
sekretessen, nagot som hon #ven tidigare mott som forklaring till att aterkoppling inte sker.
Hon kommenterar hidndelsen: ”Det ir sekretessen. Sa ett ord racker”. Vidare séger hon att:

Det ar sekretessen de har som anledning. [...] Och det dr det jag kénner ibland, att man sitter dar
flera timmar och vinder och vrider pa orden och énda forsoker fa in nyanser ritt. Och jag menar,
man tolkar ju sa ordagrant ibland och sa, men vill ju att allting ska sta dér for barnets skull. Och s
far man ingenting tillbaka. (P2)

Aven P1 hinvisar till erfarenheter om att géra anmilan som rinner ut i sanden och inte
kopplas tillbaka. Hon har erfarenhet av att inte bli involverad i samtal mellan socialtjdnst och
fordlder. Hon tror att anledningen till denna icke-aterkoppling &r att socialsekreterarna dr sa
inne i sin yrkesroll att de glommer bort att det finns folk i periferin som behover hora att det
hénder saker i drendet. Ocksa P3 har erfarenheter av icke-aterkoppling efter anmélan. Hon
berittar att hon har skickat in papper och inte fatt nagot tillbaka. Hon har inte fatt veta vare
sig om det hinder nagot efter anmélan, om den ligger vilande eller om nagon handligger
drendet.

S1 menar att hon tror att det finns socialsekreterare som inte aterkopplar. Hon spekulerar i
mojliga orsaker till detta. Ibland dr det pa grund av glomska, en miss eller att man inte tdnker
pa det. Hon sdger ocksa att vissa socialsekreterare anger sekretessen som anledning till att inte
aterkoppla:
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Jag tror att man gor sekretessen till ett hinder om man vill géra det pa nagot sitt. Eller om det &r sa
att kulturen dr den att: vi sdger ingenting till skolan, sa kan man ju anvinda sekretessen till det.
Men om man vill att det ska fungera sa kan man ju ocksa, man kan ju hitta végar runt. (S1)

En av socialsekreterarna berittar att hon i 30 ar har hort ldrare sdga att de inte far tillrackligt
med aterkoppling. Hon sédger att hon rent generellt tycker att socialtjiansten aterkopplar for
daligt och att det finns anledning att titta ndrmre pa de fragorna. Hon menar att
socialsekretessen dr hard och ofta innebir att man inte kan ldmna ut sérskilt mycket uppgifter
utan vardnadshavares samtycke:

Det ar lite for latt for socialsekreterare att sdga: min sekretess hindrar mig. Det finns ju naturligtvis
socialsekreterare som inte har jobbat, sdger jag, tillrickligt mycket pa att overtyga fordldrar om
vikten av att skolan far reda pa saker och ting. (S3)

Vidare papekar hon dock att socialtjansten ska verka for att sekretessen inte blir ett hinder for
aterkoppling. Hon menar att det &r viktigt att socialsekreteraren forklarar for fordldern att det
dr for barnets skull som skolan behdver veta en del om vad som hinder 1 drendet. S1 uttrycker
liknande tankar med orden:

Skolan behover ju veta for att hjidlpa barnet pa ett bra sitt eller att det ska kunna bli en bra situation
for barnet i skolan, det 4r ju s& man far motivera forildrarna till att man ldmnar uppgifter. (S3)

S4 anger forutom sekretess och samtycke, att tidsbrist och hog arbetsbelastning kan vara
anledningar till att aterkoppling inte sker. Av tidsskil gar det inte alltid att ha m6ten med alla
parter. Hon menar dven att en anledning till att pedagogen som gjort anmilan inte far
aterkoppling, kan vara att aterkopplingen ges till rektor och fastnar diar. Hon tror saledes att
det 1 vissa fall kan handla om en brist 1 skolans egen kommunikation.

Socialsekreterarnas upplevelse av hur svart det dr att fa fordldrars samtycke verkar variera. S1
menar att det dr vildigt, valdigt séllan fordldrarna sidger nej. Enligt S2 ges samtycke kanske
ungefir 1 hilften av fallen medan S3 menar att hon relativt ofta moter att fordldrarna inte ger
sitt samtycke. S4 sdger att hon sillan 4r med om att fordldrarna inte ger samtycke, men att det
ibland kan handla om ett motivationsarbete som tar lang tid.

IFS  forklarar  bristande  aterkoppling med  tidsbrist, underbemanning eller
organisationsproblem. De menar dven att bristande aterkoppling i viss man kan bero pa att
man inte har trinat pa att kommunicera. De menar att ldraren skulle bli véldigt n6jd om
socialsekreteraren ringde och forklarade:

Jag har sekretess, jag kan inte ge dig nagon information egentligen men nu jobbar jag med det hir.
Jag skulle behova ha mer kunskap om den héir eleven och fa hora det utav dig for att jag ska kunna
gora ett sa bra arbete som mojligt. (IFS)

IFS menar att detta ju egentligen dr enligt lag, ldraren har skyldighet att lamna uppgifter och
socialsekreteraren har rittighet att inhdmta uppgifter i drendet. Enligt dem handlar denna
kommunikation om att skapa tillit, sa att pedagogerna forlitar sig pa att socialarbetarna inte
kan sdga mer dn de gor.
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7.3.2 Onskad aterkoppling

Det framgar att samtliga intervjupersoner anser att aterkopplingen dr betydelsefull.
Upplevelserna och erfarenheterna kring vad innehallet i aterkopplingen varit eller vad man
saknat for innehall dr olika. Nedan presenteras vilket innehall en 6nskad aterkoppling skulle
ha enligt respondenterna.

P1 uttrycker en onskan om att fa aterkoppling genom mote med socialsekreteraren och
fordldern. Det far inte bli skvallerméten, utan man ska halla sig till fakta. Hon 6nskar att hon
vid avslutad utredning fick reda pa vilka atgiarder som sitts in och hur man kommer att jobba
och poidngterar vid flertalet tillfdllen att hon inte behover ha reda pa allt:

Det finns ju ingen anledning att vi har reda pa det om det inte &r till for att vi ska 6ka forstaelsen,
till exempel det kan ju vara deprimerade foréldrar eller vad som helst, och da maste man ju ha reda
pé att nu dr fordldern deprimerad och det &r sa hir. De hir atgédrderna sitts in och ni kan vara
trygga med det, men mer behdver man ju inte ha reda pa.

P2 tar upp aga som exempel och berittar vad hon anser att hon skulle vilja fa aterkopplat:

Da skulle jag ju gérna vilja veta hur det har paverkat familjen. Vad 4r det som har héint? Fortsitter
det eller slutar fordldrarna? Vad har de kommit fram till? Far de en chans till? (P2)

En annan av pedagogerna upplever att den aterkoppling hon 6nskar varierar fran fall till fall:

Mar barnet bittre av att jag vet sa onskar jag att man kunde fa feedback. Men annars sa, fér min
egen nyfikenhets skull s ska jag inte ha det. Men ibland skulle man ma bittre av att veta vad som
hinde, for som minniska och som ldrare behdver man den bekriftelsen. (P3)

Vidare menar hon att hon behdver veta om socialtjidnsten jobbar vidare i drendet eller om det
laggs ner. Hon Onskar #dven att aterkopplingen kunde innehalla nagon form av uppmuntran
eller bekriftelse: ”Vad bra att du gjorde det, nu har vi fatt upp dgonen och kan jobba for
detta”.

P3 upplever att det har kénts bra att motas och diskutera. Hon skulle vilja att aterkopplingen
sag ut sadan att man nar det gatt ett tag traffades, satt ner och tillsammans pratade om hur det
gatt for barnet. Hon berittar vad hon 6nskar for innehall i ett sadant mote:

Alltsé att dela erfarenheter: hur har det gétt i skolan? Hur verkar barnet? Ar det gladare eller vad
hinder? Orkar det med skolarbetet och sa vidare? Den typen av aterkoppling skulle jag tycka var
bra. Att man triffades mer aktivt, alltsa motesbiten dir. Det skulle jag tycka kéndes positivt. (P3)

S1 onskar att aterkopplingen skulle besta i nitverksmoten eftersom alla inblandade da far en
aterkoppling samtidigt:

Om man far in alla inblandade i ett rum och kan stéta och bléta ett problem, och dir folk far siga
precis det de tycker och det de kiinner. Och man far komma med forslag och idéer. Och man gor
en handlingsplan utifran métet. Det dr ju det optimala. For da dr alla delaktiga. Alla har varit med
och fatt siga sitt och de har fatt hora vad alla andra har att siga. (S1)

Hon menar vidare att hennes erfarenhet sidger att denna typ av moten dven &dr bra for
klienterna, alltsa vardnadshavare: ”dérfor att da kédnner de inte heller att det 4r nagon som gar
och pratar bakom deras rygg eller som sidger nagonting som de inte far hora. Utan de far hora
vad alla har att sdga.”
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S2 berittar hur hennes dromscenario nir det géller aterkoppling ser ut:

Och sé far vi in anmilan och sen ringer vi tillbaka till liraren. Och sa siger de: vad bra att ni ringer
och att vi far mojlighet att triaffa familjen och beriitta vad som hint. Sen har vi ett mdte och
fordldrarna kanske ar jitteforbannade forst. Och sa far skolan ldgga fram och vi far forklara att det
inte 4r skolans skyldighet att bedoma utan att anméla. Sa kan vi hantera det pa ett bra sitt, sa att
ldrarna kinner att de dr avlastade och glada nir de gar dérifran. Och fordldrarna forstar att det var
bra att det hir kom fram tillslut. Sa 6ppnar vi en utredning och det blir ett bra samarbete dir skolan
ocksa kan vara med. [...] och att man sen kan aterge till skolan vad som bedémts i utredningen, att
foridldrarna ger sitt samtycke till det. Och att skolan ocksa kanske har vissa punkter som de har
jobbat med. (S2)

Alla de intervjuade socialsekreterarna menar att den optimala aterkoppling man kan ge &r nér
fordldrarna later skolan vara delaktig. S3 tycker att det viktigaste i aterkopplingen &r att
lararen far reda pa det som socialtjansten gor som &r relevanta for skolarbetet:

Den aterkoppling som jag maste sétta forst dr den dir det finns ett innehall som lidraren behover
hora for att vi tillsammans ska jobba for att eleven ska fa det sa bra som mgjligt. Det maste ju
komma forst av allt. (S3)

Vidare vill hon att kontakten mellan socialtjidnst och skola ska vara upprepad.

Da ir ett dromscenario det att man har jéttetdt kontakt. Liraren har ett eget forum som han eller
hon kan anvinda sig av, typ mailkontakt. Det kan vara att man &r klart 6verens om att jag vill ha
en rapport i veckan och da dr man §verens om att gora det. (S3)

S4 menar att det dr av stor vikt att aterkopplingen ger ldraren insikt om att det pagar en
utredning och att det arbetas for att barnet ska fa sa mycket hjialp som mojligt. Hon berittar:

Jag skulle onska att man kunde jobba ihop redan fran borjan, for da lir man sig mer av varandra
ocksa. Och sa ser man hur de olika fungerar och sa dér. Utifran aterkoppling, da blir det inget
problem. Dirfor dr det vildigt bra nir man kan gora det. Ha gemensamma sma méten med
fordldrar och sa. (S4)

IFS spekulerar i hur aterkoppling skulle behova se ut. De foreslar tre stegs aterkoppling.
Nummer ett skulle vara aterkoppling om vilken handliggare som fatt drendet tilldelat sig.
Nummer tva skulle vara en aterkoppling mitt i utredningen dér fokus dr vad man gor for
insatser. Fas nummer tre skulle vara aterkoppling nir drendet avslutas. De menar att denna typ
av samverkan runt ett drende dnnu inte existerar.

Vidare talar IFS mycket om fordelar med nétverksmoten. De ser stora virden 1 att
tillsammans med foréldrar delta i ndtverksmoten. De upplever att foridldrar ofta far en kick av
att se att sa manga ménniskor finns for att hjdlpa deras barn.

7.4 /iterkopplingens effekt

Vart resultat visar pa manga olika effekter som aterkoppling kan ha pa pedagogerna som gjort
anmdilan, men vi har dven tagit del av tankar kring vilken inverkan aterkopplingen har pa
socialsekreterarna. Genomgaende for alla personer vi intervjuat &r att man anser
aterkopplingen vara viktig samt att den pa nagot sitt paverkar anmélaren. Bristande eller
utebliven aterkoppling har dven den visat sig ha inverkan pa anmilaren. Det ber6rda barnet
och socialsekreteraren berors ocksa av aterkopplingen och dess utformning enligt
intervjupersonerna.
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P1 berittar att hon tror att aterkoppling fran socialtjdnsten kan skapa kinslan att det 16nar sig
att gora en anmélan eftersom man da far veta om det hinder nagonting. Dock poéngterar hon
att hon kénner sig trygg i att anmaila trots att hon sjdlv har viss erfarenhet av att socialtjdnsten
inte aterkopplat till henne. P3 menar att aterkoppling skulle leda till 6kad sdkerhet i att man
som pedagog gjort ritt i att anméla, vilket enligt henne skulle kunna medfora en dkad sidkerhet
infor att anmila ndsta gang. S3 menar att ldraren p.g.a. bristande aterkoppling kan kinna att
det inte 4r nagon vits med att gora en anmélan, eftersom man inte fatt se att det hiander nagot
efter en anmélan. Detta menar hon kan gora att pedagogen kinner sig mer tveksam infor att
anmdla nista gang. S1 har erfarenhet av att en tit kontakt och vilfungerande samverkan med
skolan och forskolan, gor att bendgenheten for att pedagoger anmiler igen okar. Vidare siger
hon att om det &r helt tyst efter en anmélan, kan man som pedagog uppleva en frustration som
paverkar samverkan och gor att man upplever det jobbigare att anmila igen.

Da aterkoppling sker via ndtverksmoten enligt S1 att man “far ett ansikte pa varandra, ser
varandra, pratar och det blir en naturlig kontakt”. Hon menar att denna kontakt mellan
socialsekreterare och pedagoger har som foljd att det framover blir ldttare att kommunicera
med varandra i liknande drenden: ”Det ir ju ldttare att ta telefonen och ringa till nigon man
kdnner och triffar regelbundet én att ta telefonen och ringa till jouren pa socialkontoret och
prata med nagon ansiktslos person” (S1).

Moten dér socialsekreterare triffar fordldrar och pedagogen som anmilt vid samma tillfélle
ger enligt P1 en Oppenhet som anser vara positiv. Ett liknande resonemang méter vi ifran P3
som menar att personliga moten med socialsekreteraren efter anmélan ar behagligare @n att
kontakten begrinsas till att ske per brev. Hennes erfarenhet &r att ett mote 1 samtal Sppnar upp
mojligheten att, for henne som anmaélare, beritta om det berérda barnet utifran sina kénslor pa
ett annat sétt dn vad som gar att gora vid uppgiftslimnande per brev.

Den aterkoppling som sker ska enligt S2 lyfta ansvaret fran pedagogen till socialsekreteraren.
Forsta gemensamma motet ska ha en avlastande funktion for pedagogen som nu ldmnat fran
sig en anméilan som socialtjidnsten ska gora bedomningar kring.

Flera av intervjupersonerna podngterar just ldttnad for anmélaren som en foljd av att
aterkoppling sker. Detta betonas av samtliga pedagoger som vi intervjuat. P1 menar att
pedagogerna blir lugnade av att fa reda pa att det hander saker med anmilan och enligt P2s
erfarenheter har aterkoppling fran socialtjansten en underlittande effekt for hela personen.
”Man slipper ga och fundera pa: hinder det nagonting?” sdger P1 nir hon berittar om sina
tankar om hur aterkoppling bor fungera.

IFS ser aterkopplingens positiva effekt for den som gjort anmélan som lugnade i och med den
kunskap och forstaelse den for med sig:

Bemotandet med barnet blir ju pa ett annat sétt. Den ldraren blir ju lugn nér hon vet att anmélan
har kommit fram och det har pabdrjats nagonting. Och dé vet hon att borjar man jobba hemma
med forildrarna, da kanske det blir oro for barnet. Da har hon en beredskap dér ocksa kanske och
har en annan forstaelse for hans situation i skolan eller hans beteende, eller hennes. Sa det dr
vildigt viktigt rent mentalt for lararen att fa en aterkoppling kan jag tinka mig. (IFS)

Att inte fa nagon aterkoppling efter att ha gjort en anmailan leder till frustration f6r pedagogen

menar S1, vilket hon har forstaelse for. Pedagogen laddar infor att gora en anmilan och gar
lange och tinker pa om man ska gora en anmaélan eller inte innan den gors:
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Och sa hor man inget. Eller det kanske kommer en socialsekreterare och fragar saker och skriver
ner saker och sen far man ldsa det som man sjélv har sagt. Och sen dr det dott, tyst, fiardigt. Da blir
man ju forbannad. Da kdnner man liksom, varfor gjorde jag det har? (S1)

For pedagogerna kan denna kénsla av frustration och ovisshet drdja sig kvar ldnge och P2
berittar att hon fortfarande tinker pa ett fall som hon anmaélde for flera ar sen och undrar hur
det gick for barnet. Kidnslorna gor sig ibland paminda och hon fragar sig: ”Hur har det gatt for
tiejen nu? Forstorde jag allt for henne nu? Vad hinde sen i familjen?” Hon fragar sig om det
hon gjorde fick positiva eller negativa effekter och hoppas att flickan en dag forstar att P1
gjorde en anmilan for flickans skull.

En erfarenhet som flera av intervjupersonerna lyfter fram ir att aterkopplingen har en positiv
effekt for det berdrda barnet. P1 berittar att det &r ldttare att som pedagog ha forstaelse for det
berdrda barnets situation om man far aterkoppling i drendet man anmilt. Hon menar att enkla
situationer paverkar pedagogerna vildigt mycket i vardagen, som exempelvis att ett barn
kommer illa klitt och utan vantar eller aldrig hamtas i tid. Detta &r situationer som kan skapa
irritation hos pedagogen som barnet kan kidnna av. P1 menar att om man som pedagog da far
information om orsaker till detta, exempelvis att fordldern dr deprimerad sa: “Minskar
irritationen for da kanske man far en forstaelse for varfor det ar just sa kaotiskt kring just det
barnet just da.”

Aven P2 beriittar att terkopplingen har betydelse for hennes mote med barnen i vardagen.
Hon tar exempel pa tva konkreta situationer som blir svarhanterliga om hon inte fatt
aterkoppling i anmilningsirendet. P1 sdger att det kan vara problematiskt att hantera en
situation ndr barnet berittar for henne om samtalen hos socialsekreteraren. Hon vet da inte
alls hur hon ska reagera:

Det lilla barnet kom fram till mig och sa: Ja, jag ska triffa den och den och vi ska prata med den
och den. Jaha. D4 latsas man som att man nej, ja att man inte vet nagonting, for att man har svarat
pé alla papper. (P1)

P1 menar ocksa att om hon som pedagog far svart att prata oppet med klassen om vissa saker
och stindigt maste vakta sin tunga for att inte sara den berdrda eleven. Det kan handla om att
hon i samhéllskunskapen tar upp problem i samhillet exempelvis misshandel, och att barnet
da sitter och tdnker: nu pratar hon nog om mig.

P1 béar med sig erfarenhet av att utebliven aterkoppling lett till att man pa hennes arbetsplats
trott att ingenting hinder efter att anmélan gjorts. Far man inte aterkoppling blir det dven
enligt henne en negativ effekt for barnet eftersom relationen forstors lite grann i och med
anmélan. Vidare menar P2 att bristande aterkoppling till henne som pedagog direkt paverkar
relationen mellan henne och eleven. Hon beréttar om sin erfarenhet av att eleven holl distans
till lararen efter att anmélan gjorts. Eftersom hon sjdlv inte kidnde till vad som hidnde med
barnet i utredningen upplevde P2 att det var svart att prata om vissa saker med barnet utan
hon fick vakta sin tunga i ridsla att sara barnet. "Man kénner att nagonting inte &r bra, eleven
kanner likadant. Man kan inte hjdlpa eleven pa bésta sitt”, sdger hon.

En storre forstaelse for ett enskilt fall och for vardnadshavaren leder enligt P1 till okad
tolerans och vilja att hjdlpa och forsta barnet. Hon menar vidare att genom att kénna till vissa
omstéindigheter kring barnet kan hon bittre utga ifran barnet i det praktiska arbetet. "Man blir
lugnare dir och da vet man att nu far de hjédlp och da rullar det pa hir och da kan man kanske
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vara positiv och sa mot barnet”. Flera ganger understryker hon att det handlar om barnets
bista och att terkoppling till anmélaren ér till hjilp for barnet. Aven S1 berittar om att hon
har erfarenhet av att aterkoppling som handlar om barnet och barnets behov kan leda till att
forbittra for barnet, framfor allt vad géller barnets situation i skolan.

S3 har ddremot dven en annan infallsvinkel géllande aterkopplingens inverkan pa barnet. Hon
menar att barnet kan tendera att siga mindre om det dr i en jobbig situation: "Om barnet vet
att socialarbetaren och ldraren kommunicerar sa vagar barnet inte siga saker till ldraren for att
det gar vidare till socialarbetaren.” Dock menar S3 att det &r en balansfraga hur man ska agera
i detta ldge och hon sdger att effekten dven skulle kunna vara den motsatta: ”Skapar man
storre trygghet och att jag som socialarbetare och ldraren ocksa vet vad nista steg ar, vet var
man star, da blir det bittre for barnet.”

P3 menar att aterkoppling fran socialtjansten kan ge henne information som gor att hon kan
hjélpa barnet na malen i skolan. Hon sidger dock vidare att hon inte tror att den eventuella
aterkopplingen har nagon direkt paverkan pa relationen till barnet. ”Mitt forhallningssitt
maste va professionellt oavsett vad jag vet eller inte.”

En av socialsekreterarna, S3, poidngterar att barnet behdver en ”go kontakt” med ldraren och
att tryggheten hos ldraren, som bland annat uppnas via aterkoppling, gor att det automatiskt
blir bittre for barnet. Genom att nidtverksmoten sker med fordldrarnas samtycke far
pedagogerna en aterkoppling som enligt S4 #r det bista for barnet eftersom pedagogerna inte
langre behdver ga och fundera eller undra dver vad som hént efter anmélan.

Att pedagogerna far information om vad som hinder i utredningen har dven en positiv effekt
for fordldrarna enligt P1. Efter att en anmélan gjorts blir relationen med fordldrarna naggad i
kanten och hon menar att det av den orsaken &r viktigt att aterkoppling ges till anmélaren. Nir
fordldrarna vet att pedagogerna kinner till vad utredningen lett till behover kan de slappna av
i denna vetskap:

Forildrarna kinner sig ldttade... nu vet de (pedagogerna) det och nu behdver jag inte latsas att det
ar nagot annat. (P1)

Utifran sina erfarenheter lyfter dven S1 fram den inverkan som aterkoppling har pa
vardnadshavarna. I de fall da delar av utredningen sker via nitverksmoten dér alla berdrda
parter deltar. Hon menar att detta kan kédnnas lite skraimmande for fordldrarna men att det,
enligt hennes erfarenhet, framforallt upplevts som positivt eftersom de da fatt reda pa vad alla
har att sidga.

P3 ser aterkoppling som en mojlighet att fa svar pa fragor som: "Har jag gjort rtt, skulle jag
gora detta? Har jag gjort nagot som skadar barnet mer?”” Hon poidngterar att hon har ett behov
av att kinna att hon gjorde ritt och att fa det bekriftat av socialtjdnsten. S1 har en liknande
idé om att aterkopplingen ’[...] bekriftar for ldrare att de har gjort ritt i sitt jobb”. Genom att
ldararen vet att nagon annan arbetar for barnet kan ldraren kinna sig mer avslappnad, ga
tillbaka till sin yrkesroll och halla en neutral ldrarroll, menar hon.

Den aterkoppling som ges till pedagogen innebér enligt S3 en kénsla av att vara inbegripen i
nagonting vilket i sin tur kan leda till en storre trygghet. ”Om lédraren blir tryggare i sin
position och Oppnare sa far ju kanske socialarbetaren mer tillbaka.” Hon poéngterar att
aterkoppling inte enbart sker fran socialsekreteraren till den som anmaélt utan att den dven gar
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tillbaka. Detta resonemang liknar delvis S4s tankar om att pedagoger och socialarbetare skulle
kunna arbeta ihop mer tydligt:

Jag skulle 6nska att man kunde jobba ihop redan fran borjan for da lir man sig mer av varandra
och man ser hur man fungerar olika och sadér. (S4)

S1 anser att det skapas en kénsla av att ett samarbete paborjats nir hon ger nagot tillbaka till
den som anmilt: “Det kédnns viktigt i jobbet att bekrifta ndgon som ropar pa hjilp for ett
barn”. For den som arbetar med utredningen blir foljderna av att inte ge aterkoppling till
anmalaren en kinsla av otillfredsstillelse efter vad S1 berittar: ”Och det har ju hént att jag har
missat att aterkoppla till exempel till skolan och det kénns ju aldrig sadér jittebra, for det far
man ofta i nacken efterat”. Hon tycker att aterkoppling dr nagot som ska inga nidr anmilan
tagits emot och tror att en bristande aterkoppling kan rubba den goda relation som
socialtjansten maste ha till skolan. ”Det dr viktigt att de kan ha fortroende for oss och lita pa
att vi gor det vi ska”.
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8. Analys

Mycket i vart empiriska material pekar pa att socialsekreteraren som sidndare av aterkoppling
ofta arbetar under forhallanden dér en negativ bild av socialtjansten existerar. Medias bild av
socialtjansten dr inte sdllan negativt priglad, exempelvis genom kritiska tidningsrubriker.
Barnombudsman Lena Nyberg menar att det dr problematisk att socialtjdnsten har negativ
klang och ibland rentav tenderar att ses som ett hot snarare dn en resurs. Samtliga av de
socialsekreterare vi intervjuat har stott pa ett missndje bland pedagoger nir det géller
aterkopplingen efter det att anmélan har gjorts. Socialsekreterarna har erfarenhet av att
missnojet verkar bero pa att pedagoger upplever bristande aterkoppling. Men &dven nir
aterkoppling sker kan socialsekreterare enligt IFS ibland mota ett ifragasittande fran
pedagogernas sida om vad man kommit fram till och vilka insatser man beslutat att tillsitta.
En av socialsekreterarna berittar att hon har viss erfarenhet av att i aterkopplingssituationen
motas av en skeptisk attityd fran pedagoger, som uttrycker sig i stil med: “Jassa, det &r sa ni
jobbar nu, det har jag inte mirkt av.”

IFS spekulerar kring att socialsekreterare innehar en kollektivt lag sjdlvkédnsla. De menar
vidare att socialsekreterarna &r vildigt utsatta och stidndigt far hora fran skolan att de inte gor
tillrdckligt. Vart empiriska material innehaller egentligen inte information om huruvida detta
missnoje skapar en dalig sjdlvbild hos socialsekreterarna. Men vi kan Kkonstatera att
kommunikationsteoretiker menar att sjialvbilden paverkas av andra personers bemétande och
forviantningar. Dimbleby och Burton (1997) poingterar att sjdlvkénslan har stor betydelse for
hur man viljer att kommunicera. Enligt Maltén (1998) paverkas budskapet man sidnder av
vilken bild sidndaren har av sig sjdlv. Vi menar att den negativa bild och det missndje som
finns gentemot socialtjansten saledes skulle kunna paverka den aterkoppling som
socialsekreterarna ger. Exempelvis tror vi att ldrares ifragasittande av hur socialsekreterarna
arbetar skulle kunna gora socialsekreterarna minde angelidgna att kommunicera med ldrarna.

Vi vill dock papeka att vi i vara intervjuer med socialsekreterarna inte uppfattat att de hiavdat
att de har en dalig sjdlvbild i sin profession. I intervjuerna aterfinns ddremot tankar kring
vilken kinsla vissa av socialsekreterarna far infor sig sjdlva i sin profession nidr de inte
aterkopplar. De menar att aterkoppling #r nagot som borde sitta i ryggmirgen hos
socialsekreteraren. Sjdlva upplever de sig missndjda och oprofessionella i de fall dér de inte
har aterkopplat till anmélaren. Vi ser foljaktligen att aterkoppling kan ha en positiv effekt for
socialsekreterare i1 deras yrkesroll.

Danermark, professor i sociologi, hivdar emellertid att man inte 1 allt for stor grad ska ge
samverkansproblem psykologiska och individuella forklaringar (Danemark, 1999). Vi
instimmer i Danermarks resonemang, men hiavdar dnda att det dr svart att renodla vad som i
aterkopplingsforfarandet paverkas av organisatoriska faktorer, och vad som ir psykologiska
element. Danemark (1999) menar att forutsittningar som har att gora med organisation, lagar
och kunskapstraditioner dr mer betydelsefulla for hur samverkan fungerar. I vara intervjuer
med socialsekreterare framgar att ledningens instillning till samverkan och aterkoppling
paverkar sidndaren. Detta dr sérskilt patagligt i intervjun med en av socialsekreterarna som
flera ganger papekar att hon arbetar i en stadsdel dér hon sténdigt via ledningen paminns om
vikten av aterkoppling. Nagot som enligt henne sjdlv gor Okar hennes bendgenhet att
aterkoppla. I likhet med Danemarks resonemang ser vi alltsa att ledningens syn pa samverkan
och aterkoppling ger konsekvenser for hur socialsekreteraren arbetar med detta. Om vi drar
slutsatserna till sin spets sa kan det innebira det att det missndje som finns mot socialtjansten
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ar en organisatorisk fraga eftersom ledningens instédllning i stor grad verkar paverka
benidgenheten att aterkoppla.

Diremot framgar det dven i intervjumaterialet att socialtjansten dértill kan upplevas som en
kontrollinstans som endast utkrdaver information. En av pedagogerna uttrycker sin upplevelse
av socialtjansten som att de bara kommer in och ska kontrollera och begira in uppgifter. Hon
kdnner det som att skola och socialtjanst dr tva helt skilda virldar. En annan av pedagogerna
sager att hon kénner ett slags lillasysterkomplex som innebir en riddsla for att gora fel och att
maktfordelningen mellan skola och socialtjinst dr ojimn. Lundsbye (2002) menar att
kommunikationens budskap siger nagot om det inbordes forhallande som finns mellan
sandare mottagare. Den relation mellan socialsekreterare och pedagog som malas upp i
ovanstaende exempel tenderar att vara det som Payne (2002) bendmner som en
kompletterande relation, vilket innebdr att maktforhallandet #r ojamnt. Han menar att
olikheterna kan ha sin grund i att man har exempelvis olika kompetens och utbildning
(Lundsbye, 2002). Nir det giller aterkopplingen finns en asymmetri i lagrummet som innebér
att socialsekreterarna har ett 6vertag utifran sin ritt att inhdmta information. Av intervjuerna
med pedagogerna ser vi att det finns en stor tillit till att socialtjansten vet vad de gor och att
man kan lita pa dem ndr man gor en anmilan och ldmnar 6ver information. De papekar att
socialtjdnsten utgors av professionella ménniskor som har verktyg som inte pedagoger har. Vi
tolkar det som att pedagogerna frimst ser det som nagot positivt att yrkesgrupperna innehar
skilda kunskaper och kompetenser. Danermark och Kullberg (1999) menar att om man
identifierar de skillnader som finns mellan yrkesgrupper som samverkar, och hittar sitt att
hantera dem, sa fungerar samverkan mycket bittre.

En annan faktor som enligt Socialstyrelsen (2007) dr positiv for samverkan &dr en samsyn, det
vill sdga att de som samverkar har kunskap om och forstaelse for varandras professioner. Det
ar alltsa viktigt att inte bara forsta problemet man samverkar kring, utan ocksa ha forstaelse
for den andra yrkesgruppens uppdrag, resurser och begriansningar (Lind m.fl. 1999). Samtliga
pedagoger i var empiri har ként viss oro efter det att de gjort en anmilan pa grund av sitt
kidnsloméssiga engagemang i barnet. De uttrycker att denna oro har ett samband med att de
vet for lite om vad som hint med den anmélan de gjort. Aven socialsekreterarna har lyft fram
sin upplevelse av och visat forstaelse for att pedagogerna ofta kianner oro for barnet. Vid flera
intervjuer med socialsekreterarna har det papekats att de anser att pedagogen har en mycket
betydelsefull roll i barnets liv. Forstaelsen for den andres situation #r, som vi tidigare papekat
ar central nédr man 1 tidigare forskning beskriver vad som krivs for att en samverkansprocess
ska kunna fungera.

Nagot som #r aterkommande i vart empiriska material dr att pedagoger besitter relativt lite
kunskap om vad som hédnder hos socialtjinsten efter det att pedagogen gjort sin anmilan. Alla
pedagoger vi intervjuat uttrycker att de efter anmélan undrat mycket over vad som hinder i
arendet och hur langt man har kommit i utredningen. Dessa erfarenheter stimmer Overens
med de slutsatser som Kommittén mot barnmisshandel (2001) dragit. I sin rapport kom de
fram till att anmilaren tolkar bristen pa information som att ingenting hinder, vilket ger
konsekvensen att man kan blir mindre benigen att anmiila igen. Aven tidigare forskning (bl.
a. Olsson, 2006 & Hindberg, 2006) lyfter att brist pa aterkoppling dr en delforklaring till att
pedagoger inte anmaéler.

En av socialsekreterarna ser tydligt att pedagogers kunskap om anméilningsplikt och deras

insatthet 1 vad som hinder med ett drende ger dem ©kad benigenhet att anméla. Flera av
pedagogerna i var studie uttrycker att det skulle vara givande att fa en bild av vad som hénder
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hos socialtjinsten efter det att man gjort en anmilan. Aven socialsekreterarna anser det viktigt
och menar att det annars ir svart att begéra att pedagogerna ska ha en forstaelse for barnets
hela situation. Vart empiriska material ger dven indikationer pa att pedagoger ibland uppfattas
ha svart att se helheten kring barnet. Det kan handla om sa konkreta situationer som att eleven
kommer for sent och att ldraren inte visar forstaelse for detta. I sjdlva verket kan orsaken till
elevens sena ankomst vara att barnet har svart att sova pa natten for att mamma 4r uppe och
dricker.

Det empiriska materialet visar att motet mellan sidndaren och mottagaren &r langt ifran
okomplicerat. Trots att bada yrkesgrupperna vill barnets bista, finns det hinder i
kommunikationen dem emellan. Enligt Palm (1998) kan mottagaren och sindaren se pa ett
fenomen pa olika sitt, firgat av den yrkeskultur man befinner sig i. Aven Lundsbye (2002)
hédvdar att personerna som kommunicerar har olika erfarenheter och sitt att uttrycka sig, vilket
gor att det kan vara svart att forsta varandra. Som vi tolkar vart empiriska material bidrar
samsyn, forstaelse for varandras yrkeskulturer samt tillit till varandras kompetens till att
samverkan i anmélningssituationen fungerar bittre mellan pedagoger och socialsekreterare.

Av intervjumaterialet framgar asikter om att det kan finnas vissa socialsekreterare som helst
vill ha sin utredning for sig sjdlv och att de jobbar pa ett sitt dir inte andra professioner och
personer involveras. Det finns upplevelser av att somliga socialsekreterare arbetar valdigt
traditionellt och att skola i sadana fall i princip endast blir en referens. D& blir
informationsflodet en envigskommunikation dér information inhdmtas fran berorda parter
och aterkoppling till anmilaren inte prioriteras. En av pedagogerna i studien berittar om just
denna typ av envidgskommunikation. Hon menar att hon aldrig varit med om att vara
mottagare av aterkoppling, utan endast ként sig som en uppgiftslimnare. Hon sédger upprepade
ganger att hon bara gett och gett till socialtjansten, men inte fatt nagot tillbaka. Detta stimmer
overens med Linds forskning som pavisar att envigskommunikation i anmélningsforfarandet
ofta leder till frustration hos anmilaren (Lind m.fl. 1999). Hir ser vi, enligt var tolkning,
exempel pa hur viktigt det &r att bada parter i samverkan kidnner delaktighet.

Enligt vart empiriska material foredrar bade socialsekreterare och pedagoger nitverksmoten (i
den man det dr mojligt) som form for aterkoppling. Dels menar flera att de uppskattar att “’fa
ett ansikte” och en naturlig kontakt med varandra vilket skapar en Oppenhet i relationen dem
emellan. De socialsekreterare vi intervjuat anvinder sig ofta av nitverksmoten i sitt arbete
med en utredning. Flera av socialsekreterarna har papekat att nitverksmoten ger en form av
automatisk aterkoppling, da alla berérda personer runt barnet finns med och tar del av
information i drendet. Pa fragan om hur aterkoppling skulle se ut om man fick onska, svarar
alla intervjupersoner att man vill ha méte mellan socialtjinst, skola och foridlder. Denna form
for aterkoppling foresprakar dven Olsson (2006) i sin forskning, samt Socialstyrelsen (2004) i
sin skrift om anmilningsplikt. I skriften menar man att ett sadant mote dr ett bra tillfdlle for
aterkoppling av aktuell information. Det sdger dven flera av intervjupersonerna. Denna form
av samverkansmoten paminner, enligt var tolkning, om Westrins tredje niva kollaboration.
Enligt Westrin kidnnetecknas samverkan pa denna niva av att parterna tillsammans diskuterar
ett problem som &dr vil avgrinsat, och dir parternas yrkeskompetens tas tillvara (Boklund,
1995). Vi ser hir att intervjupersonernas erfarenheter och onskningar stimmer vél dverrens
med vad man i tidigare forskning kommit fram till gédllande nitverksmoten som lamplig form
for samverkan i arbete med barn som far illa.

En &sikt som kommer fram bland pedagoger ir att aterkoppling via nitverksmoten dven har
positiv effekt for fordldrakontakten. En av pedagogerna berittar att hon upplever att fordldrar
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kénner sig ldttade Over att inte ldngre behdva latsas infor personalen pa skolan, nér de vet att
skolan dr delaktiga och informerade i drendet. I vissa fall leder denna form av aterkoppling till
att relationen mellan pedagogen och barnet underlittas.

Av intervjumaterialet kan vi utldsa skilda uppfattningar om huruvida aterkopplingen har
nagon paverkan for pedagogens relation med barnet. Ett par av pedagogerna menar att det blir
enklare att ha forstaelse for barnet och att hantera konkreta vardagssituationer dir kénsliga
amnen kommer pa tal. En annan av pedagogerna menar att hon inte tror att hennes relation
med barnet i klassrummet paverkas direkt, utan att hon maste vara professionell oavsett om
hon fatt aterkoppling eller ej. Den aterkoppling pedagogerna har fatt efter att de gjort anmilan
till socialtjdnsten har varit vildigt varierande. Framfor allt dr det en av pedagogerna som
upplevt att hon fatt reda pa att barnet fatt hjidlp, vilka atgdrder som satts in, hur
forskolan/skolan forvintas agera samt om det funnits nagon kontaktfamilj eller annan
avlastning for barnet. I 6vrigt har pedagogerna vi intervjuat inte upplevt att de fatt nagon
aterkoppling som innehaller information om é&rendet. Eftersom situationerna kring
anmaélningar ser vildigt olika ur dr det svart for oss att gora en generell tolkning av huruvida
aterkopplingen till pedagogen far konsekvenser for pedagogens relation med barnet. Vi ser
dock att pedagoger upplever bristande aterkoppling som ett hinder i vardagssituationer med
barnet.

Bade socialsekreterare och pedagoger har erfarenheter av att aterkoppling har en avlastande
funktion for pedagogerna. Nir intervjupersonerna berittar vad de onskar att aterkopplingen
ska innehalla poédngterar flera av dem att innehallet ska vara av sadan karaktir att det &r
relevant for pedagogen i dennes profession. Vart empiriska material visar att pedagoger
kanner ldttnad nidr de far information om att en utredning inletts och vad den resulterat i.
Pedagogen behover inte ldgga lika mycket energi pa att fundera pa vad som hént och hur det
ska ga med barnet eftersom hon/han kénner till att ndgon arbetar for barnets basta. I likhet
med tidigare forskning, bland annat Sundell och Colbiornsen (2000), Olsson (2006) samt
Kommittén mot barnmisshandel (2001), sdger vart empiriska material dessutom att en effekt
av aterkoppling &r att man som pedagog far en 6kad bendgenhet att anmila nésta gang man
missténker att nagot barn far illa.

Vad kan det da finnas for mojliga anledningar till att aterkoppling inte sker? Enligt Lind m.fl.
(1999) ir sekretessen och tidsaspekten de tva frimsta anledningarna till att aterkoppling inte
sker, nagot som vart empiriska material bekriftar. Intervjupersonerna namner flera olika
anledningar till varfor aterkopplingen uteblir. Vissa upplever att den bristande aterkopplingen
kan ha organisatoriska forklaringar sasom tidsbrist eller hog arbetsbelastning. Andra orsaker
till att aterkopplingen brister kan enligt det empiriska materialet vara att socialsekreteraren dr
av asikten att aterkoppling inte &r nagot betydelsefullt eller att man helt enkelt glommer av att
aterkoppla till skolan.

En annan anledning till bristande aterkoppling kan enligt IFS vara att socialsekreterarna &r
otrdnade i att kommunicera. De menar att situationen kréver tillit och att ldraren skulle bli
nojd om socialsekreteraren ringde och berittade att hon/han arbetar med drendet. Liraren kan
informeras om att hon/han har en betydande roll i utlimnandet av uppgifter till
socialsekreteraren, men att uppgifter i #rendet inte kan limnas ut pa grund av att
vardnadshavarna inte gett sitt samtycke till det. Enligt Palms kommunikationsteoretiska
tankar okar motivationen att genomfora ett gott arbete om man kénner sig delaktig och aktiv i
kommunikationen (Palm, 1998). Den kommunikation som IFS foresprakar torde, enligt var
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mening, skapa meningsfullhet for pedagogen da den ger bekriftelse i att pedagogens
deltagande dr viktigt.

Som vi ovan ndmnt anges sekretesslagen som ett hinder for aterkoppling till anmélaren.
Lagen sidger att myndigheter inte utan vidare far lamna information till varandra om den
enskilde individen. Vad socialsekreterarna kan aterkoppla i drenden kring barn som far illa dr
beroende av att vardnadshavarna ger sitt samtycke till att sekretessbestimmelserna bryts.
Kommittén mot barnmisshandel (2001) papekar att sekretessbestimmelserna inte hindrar all
form av informationsutlimnande. I likhet med Olsson (2006) menar de att det alltid finns
mojlighet att 1ata anmilaren veta att man fatt in en anmélan och vem som handldgger drendet.
Flera av socialsekreterarna i var studie pavisar att de har som rutin att alltid ringa anmélaren
och beritta det. De pedagoger vi intervjuat har dock erfarenhet av att det efter anmélan blir
helt tyst och att de inte far nagon som helst information om #rendet. Vi ser att det finns en
skillnad mellan vad som sdgs i teorin och vad som genomfors i praktiken. Trots att viss
aterkoppling alltid kan ske enligt bade tidigare forskning och socialsekreterarna ser
verkligheten annorlunda ut for pedagogerna vi intervjuat.

I vart intervjumaterial framkommer att kulturen pa en arbetsplats kan vara av sadan karaktér
att aterkoppling inte virderas och att man dirav inte berittar nagot for skolan. Flera av
socialsekreterarna menar att man kan gomma sig bakom sekretessen som anledning till att
inte ge anmilaren information om utredningen. Kommunikationsteorin beskriver att den
arbetsgrupp och omgivning man befinner sig i paverkar hur man agerar (Palm, 1998). For
socialtjansten verkar det vara ett sjalvklart mal i processen att forsoka fa fordldrars samtycke.
Det dr dock olika hur svart de upplever att detta motivationsarbete dr. Genomgaende &r dock,
som vi forstar det, att fordldrar enligt socialsekreterarna i de allra flesta fall ger sitt samtycke
till att pedagogerna ska tillatas fa uppgifter om utredningen. Trots detta kdnner tva av
pedagogerna vi intervjuat inte till att vardnadshavares samtycke kan hiva sekretessen mellan
socialtjanst och skola. En av pedagogerna har endast fatt sekretessen som orsak till att man
inte kan aterkoppla nagot till henne efter att hon gjort anmélan. Nér hon aterger
héindelseforloppet framgar att hon inte kiént att hon fatt nagon sympati eller nagon som helst
ytterligare information om hur sekretessen begrinsar, vilket enligt henne sjilv lett till fortsatt
oro och ovisshet i situationen.

Sammantaget ser vi att vart empiriska material i manga avseenden stimmer 6verrens med vad
den tidigare forskning vi presenterat kommit fram till gillande samverkan, anmélningsplikt
och aterkoppling. Vi menar #ven att vart empiriska material, i enlighet med
kommunikationsteorin, illustrerar att manga olika element paverkar fenomenet aterkoppling.
Hur aterkopplingen ser ut och i vilken grad den ges &r exempelvis beroende av i vilken miljo
sandaren befinner sig, hur sdndaren ser pa sig sjdlv samt vilken tillit och forstaelse som finns
mellan sédndare och mottagare.
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9. Diskussion

9.1 Besvarande av vara fragestillningar

Allteftersom vi via litteratur och den empiriska delen av var studie, férdjupat oss i fenomenet
aterkoppling, har det blivit tydligt for oss att detta begrepp innefattar manga dimensioner. Vi
ansag att vi i studiens borjan hade avgrinsat dmnet vdl. Men det har visat sig via
intervjupersonernas upplevelser kring aterkopplingen eller den bristande aterkopplingen, att
fenomenet #r svarisolerat. Begreppet aterkoppling utgoér dock en central del i samverkan
mellan socialtjinst och skolan gillande barn som far illa.

Var studie utgor ett sétt att illustrera det komplexa fenomenet aterkoppling. Vi hade vid
undersokningens borjan valt att genom anvindandet av den kommunikationsteoretiska
sandar-mottagarmodellen, fokusera pa frimst sakliga aspekter av fenomenet. Men vi mirkte
efter hand att intervjumaterialet forsokte siga nagot mer. Det empiriska materialet gav oss
indikationer pa att begreppet aterkoppling maste forstas utifran fler infallsvinklar. Utdver den
mer instrumentella nivan som vi till en borjan lade fokus pa, exempelvis hur lagarna styr
aterkopplingen och vilket innehall den har och sa vidare, har vi dirfor dven analyserat det
empiriska materialet utifran psykologiska faktorer sasom sjdlvkénsla.

Syftet med var studie har varit att undersoka hur samverkan upplevs fungera mellan de tva
professionerna pedagoger 1 skola och socionomer inom socialtjdnst, géllande
anmélningsplikten, med sarskilt fokus pa aterkopplande aspekter. Vi har utifran vart
intervjumaterial sokt beskriva de upplevelser som vara intervjupersoner har kring detta. De
fragestillningarna som vi genom var studie amnat besvara r:

®  Hur upplever pedagoger i skolan och socionomer i socialtjinsten fenomenet
dterkoppling utifran anmdlningsplikten kring barn som far illa?

e Kan den eventuella dterkopplingen ha ndagon inverkan pa de olika aktorerna
socialsekreterare och pedagoger i deras professioner, samt pa interaktionen dem
emellan, i sa fall vilken?

Vi har nedan for avsikt att besvara vara fragestillningar utifran de viktigaste resultaten fran
var studie. Sammantaget kan vi konstatera att upplevelserna av aterkoppling skiljer sig at
mellan aktorerna och att den verkar ha en inverkan pa dem i deras yrkesroll. De huvudsakliga
resultaten presenteras nedan genom ett antal nyckelbegrepp. Vi har under analysen av
resultatet har funnit begreppen asymmetri, bristféallighet och betydelsefullhet vara centrala nér
det giller upplevelserna kring aterkopplingen. Med hjilp av dessa centrala begrepp redogor vi
dven for den inverkan vi sett att aterkopplingen har pa aktdrerna och pa interaktionen mellan
dem.

Asymmetrisk:

Det framgar tydligt i var studie att bade pedagoger och socialsekreterare vill samverka for
barnets bista i anmilningsdrenden. Dock har det dven visat sig att ojamnheter och asymmetri
existerar mellan parterna i samverkansprocessen. Lagarna ger olika foljder for professionerna
i drendet. Socialsekreteraren har sekretesslagen att ritta sig efter och far déarfor inte dela
information om barnet, om inte virdnadshavare ger sitt samtycke. Aven pedagogens
mojlighet att berdtta om ett barns situation regleras av sekretessen, men denna sekretess
upphdvs i och med anmilningsplikten samt till forman for uppgiftslimnandet om en
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socialsekreterare behover information for utredningen. Den sekretesslag som finns upplevs
enligt vara intervjupersoner som positiv och nédvéndig. Som tidigare forskning visat, har vi i
var studie sett att sekretessen @ven kan upplevas som och utgora ett hinder for aterkoppling.
Pedagogerna vet exempelvis sa lite om samtycke fran vardnadshavare att de upplever att det
enbart dr den starka sekretessen som hindrar aterkoppling. Vi tycker oss forsta att brist pa
samsyn och kunskap om varandras professioner, har negativ inverkan pa samverkan.

En annan aspekt av asymmetrin vi sett dr att upplevelserna kring att vara med om ett
anmélningsdrende skiljer sig at mellan professionerna. Vi kan konstatera att socialsekreterare
ar med om att hantera anmailningsidrenden betydligt oftare 4n vad pedagogerna dr. Da man
som pedagog inte ofta dr med om att gora anmilningar kring barn som far illa har
aterkopplingen i ett sadant drende stor inverkan pa pedagogen. Vi har i vara intervjuer mott
pedagoger som fortfarande kan kénna oro och ovisshet utifran anmélningar de gjort for flera
ar sedan. Bristande aterkoppling i ett enskilt fall verkar fa storre konsekvenser for pedagogen
som anmiler dn for socialsekreteraren som handldgger drendet.

Bristfallig:

Var studie styrker mycket av den tidigare forskning som finns kring aterkoppling och
anmélningsplikt. Vi kan konstatera att samverkan ndr det giller aterkopplingen fran
socialtjansten till skolan i drenden som ror barn som far illa, framfor allt av pedagoger
upplevs bristande. Genom att studera vart resultat kan vi utldsa att denna bristféllighet i
aterkoppling inverkar savil pa socialsekreterare, som pa pedagoger och barn.

Vart empiriska material, i likhet med tidigare forskning, siger egentligen inte sa mycket om
vilka konsekvenser en bristande aterkoppling ger for den enskilde socialsekreteraren. Vi kan i
vart empiriska material se att ndr socialsekreterarna av olika anledningar inte aterkopplar till
anmilaren anser de att det ger konsekvenser for dem 1 deras yrkesroll. De lyfter fram kénslor
av att vara oprofessionella och missbelatna med sitt hanterande av situationen. Didrav kan vi
se att aterkopplingen tenderar att inverka pa socialsekreterarnas bild av sig sjdlva. Vi ser
tydligt att alla socialsekreterare upplevt att bristande aterkoppling lett till missnoje bland
pedagogerna. Vi spekulerar kring huruvida detta missndje skulle kunna leda till en ldgre
sjalvbild hos socialsekreterarna.

Bristande aterkoppling verkar fa konsekvenser for pedagogen i arbetssituationen. Kénslor
som oro och ovisshet har inte séllan visat sig vara foljden for pedagogen. Dessutom upplever
pedagoger att otillracklig aterkoppling i drendet leder till svarigheter att férhalla sig till barnet
i konkreta klassrumssituationer. Vi kan i vart material ocksa se att den erfarenhet man har av
aterkoppling speglar ens bild av sindaren. Den pedagog som inte fatt aterkoppling har svart
att se socialtjinsten som annat dn endast en kontrollinstans.

For barnen i samhillet kan denna bristfilliga aterkoppling fa allvarliga konsekvenser.
Tidigare forskning visar pa, och var studie kan indikera, att bristfillig aterkoppling leder till
att pedagoger inte vet vad som hinder i drendet. Detta i sin tur verkar inverka negativt pa
deras bendgenhet att gora en anmilan nista gang de misstidnker att ett barn far illa. I ett storre
perspektiv innebér det att barnkonventionens forordningar om barnens réttighet till att leva ett
tryggt och fungerande liv riskerar att inte kunna efterfoljas.

Vi har i var studie sett antydningar till att professionerna som samverkar kring barn som far

illa, befinner sig i nagot av en negativ spiral, dir alla undrar vad alla andra goér. Trots att
yrkesgrupperna arbetar for barnets bista, finns tendenser till en bristande tillit eller en
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kommunikationsbrist mellan yrkesgrupperna. Vi tror att aterkopplingsbristen inverkar
negativt pa samverkan mellan socialtjanst och skola. Vara skal till denna uppfattning &r att vi i
vart emiriska material sett att pedagogers tillit till socialtjansten minskar nar man inte far reda
pa vad som hinder i det specifika drendet efter det att man gjort en anmélan. Fragorna som
springer ur tystnaden efter anmilan blir: Vad gor socialtjidnsten? Gor socialtjansten ndgot?

Betydelsefull:

Sammantaget kan vi konstatera att bade de socialsekreterare, pedagoger och personer som
arbetar med insatser for samverkan menar att aterkopplingen dr betydelsefull. Nér
aterkoppling sker upplevs den oftast positiv for alla berérda parter; pedagoger,
socialsekreterare, barn och vardnadshavare.

Om man viljer att se pa aterkoppling rent instrumentellt sa skulle det ricka med ett papper
med information. I var studie har det dock visat sig att det personliga motet &r positivt. Att det
ger mycket att fa ett ansikte pa den man samverkar med kring barnet. Intervjupersonerna
menar att aterkoppling via nitverksmoten har positiv inverkan pa dem som aktorer. Motena
kan enligt dem minska maktskillnaden dem emellan, ge mojlighet till att ldra av varandra och
bidra till 6kad forstaelse for barnet. Dessutom visar det empiriska materialet pa att det
underlittar samarbetet att fa ett ansikte pa den man samverkar med.

Vara intervjuer med socialsekreterarna visar pa att samverkan och aterkoppling i manga fall
fungerar vil och virderas hogt. De enskilda socialsekreterare vi intervjuat arbetar aktivt med
samverkan med skola och anser att de i mojligaste man aterkopplar till anmilaren. De
virderar pedagogens roll for barnet hogt och anser det ha stor betydelse att pedagogen finns
med 1 utredningen. De verkar alla for att pedagogen ska vara delaktig och tillféra sina
kompetenser for barnets bdsta, exempelvis genom att skapa natverksmoten dar alla viktiga
personer kring barnet finns representerade.

Aven pedagoger anser aterkopplingen vara betydelsefull. Som vi under féregiende rubrik
beskrivit, menar de att aterkopplingen har effekt bade for dem i sin yrkesroll samt for
relationen till eleven. De menar att innehallet i den aterkoppling de 6nskar ska vara av sadant
slag att det dr relevant for dem i den konkreta arbetssituationen och motet med barn och
fordldrar. Vi har hort flera exempel pa tillfdllen dir informationen i aterkopplingen skulle ge
okad forstaelse for det enskilda barnet. Om man exempelvis som pedagog far bekriftat att
missbruksproblematik forekommer i ett barns liv, kan det leda till en forbéttrad mojlighet att
bemdta barnet och en 6kad tolerans for det kaos som kan uppsta kring barnet. Aterkopplingen
har enligt vart empiriska material en lugnande och avlastande inverkan pa pedagogen.

Vi fragar oss vad en insikt om aterkopplingens betydelse och vikt kan gora i ett storre
perspektiv. Hur kommer det sig att aterkopplingen, som enligt var studie dr en sa betydelsefull
process i samverkan mellan skola och socialtjanst, dnda i sa stor grad brister? For oss vicks
fragor: Varfor finns inte mer utrymme for samverkansfragor och mojlighet att skapa samsyn, i
larar- respektive socionomutbildningen?

Fragan dr vem som har ansvaret for att denna aterkoppling ska ske. Vi har i var studie
undersokt hur aterkopplingen fungerar individer emellan samt sett att organisatoriska faktorer
spelar in. Men fragan dr om ansvaret med aterkopplingen enbart ska liggas pa individ- och
organisationsniva. Kanske &r det politikers ansvar att 4n mer arbeta for att skapa
forutséttningar for en bittre aterkoppling och mer vilfungerande samverkan mellan
socialtjanst och skola. I dagens ldage uppfattar vi att det dr for mycket upp till varje enskild
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socialsekreterare och den organisation denne befinner sig i, att ansvara for och om anmaélaren
far aterkoppling. Vi vill anda understryka att organisatoriska och lagmaissiga forandringar inte
kommer att 16sa problematiken. Samverkan &r och forblir komplex. Aterkopplingsfenomenet
innefattar relation, kdnslor och andra intersubjektiva aspekter som i viss man kommer att
paverka processen, oavsett hur vélfungerande rutiner som skapas.

9.2 Forslag till vidare forskning

Det finns en del forskning om samverkan mellan socialtjanst och skola, och dven kring
anmélningsplikten. Det skulle dock vara bra med mer rikstickande forskning kring
anmilningar vid misstanke om att barn far illa. Detta for att kunna ta fram mer tillforlitlig
statistik angaende fenomenet.

Vi har i var uppsats valt att studera fenomenet aterkoppling med hjilp av en kvalitativ studie
déar vara intervjupersoner frikopplats fran kontextuellt beroende och sédledes inte arbetar i
samma kommun eller stadsdel. Vi tror dock att det skulle kunna vara intressant att i en studie
jamfora hur samverkan och aterkopplingen upplevs av de pedagoger och socialsekreterare
som arbetar inom en och samma stadsdel/kommun. Dessutom skulle det kunna vara relevant
att vidare fordjupa sig i vari asymmetrin mellan yrkesgrupperna bestar. Ytterligare relevanta
forskningsuppslag kan vara att gora studier kring fordldraperspektivet i anmilningsforfarandet
och undersoka hur vardnadshavare upplever kontakten med skolan och socialtjinst.

Vi har inte sett nagon tidigare forskning som fordjupat sig i vilka konsekvenser bristande
aterkoppling kan ha for socialsekreteraren. Under studiens gang har vi insett att
socialsekreterarens  upplevelse av  aterkopplingsfenomenet #4r  betydelsefull  for
samverkansprocessen, darfor finner vi det viktigt att dven studera detta nirmre.

9.3 Relevans for liraryrket respektive socionomyrket

Vi har i var studie sett att aterkoppling dr ett betydelsefullt fenomen i samverkan mellan
pedagoger och socialsekreterare gillande barn som far illa. En vélfungerande aterkoppling
skulle fa viktiga konsekvenser for lararprofessionen. Var studie indikerar att en sadan typ av
aterkoppling for pedagogen skulle skapa avlastning, trygghet, minskad oro och o©kad
bendgenhet att anméla igen.

Vi menar att resultatet i var studie har stor relevans for bade yrkesverksamma pedagoger och
for pedagoger under utbildning. Oavsett hur samverkan med socialtjinst fungerar pa den
skola/férskola man arbetar kan en okad forstaelse kring anmilningsplikten och fenomenet
aterkoppling leda till att man som pedagog far littare att forhalla sig till denna problematik.

Som vi antytt ovan menar vi att var studies resultat visar pa att man redan pa utbildningsniva
maste skapa mojlighet till 6kad kunskap om anmélningsplikten som sadan och de lagar som
omgirdar den. Dessutom menar vi, utifran var studie, att en 6kad kunskap om och forstaelse
for varandras professioner verkligen kan leda till en bittre samverkan mellan skola och
socialtjanst. Inom Goteborgs Universitet finns ett exempel pa hur dessa tva professioner
integreras redan pa utbildningsniva genom gemensamma kurser i samhéllspedagogik. Vi vill
uppmuntra fler sadana inslag i utbildningen. Vi har under var studie fatt oerhort manga
positiva kommentarer fran manniskor vi varit i kontakt med, om dmnesvalet samt det faktum
att var uppsats Overskrider utbildningsgrinserna. Detta tyder pa att problematiken runt
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anmilningsplikten samt samverkan mellan socialsekreterare och pedagoger verkligen dr
angeldgna dmnen som engagerar manniskor.

Var studie har ocksa relevans for socialsekreterare. Vi menar att en 6kad forstaelse for vilken
betydelse aterkoppling har for pedagogen i sin yrkesroll kan leda till att socialsekreterare
arbetar mer aktivt for att samverkan ska ske och for att aterkopplingsforfarandet ska
tillmotesga anméilarens behov.

Det yttersta syftet med denna typ av fordndringar dr att vi tillsammans ska kunna se och verka
for barnets bésta pa ett bittre sitt. Vi ser tendenser till att samverkan har okat och att
kontakten mellan skola och socialtjdnst blivit béttre i flera stadsdelar. Var forhoppning ér att
denna positiva trend ir reell och att den kommer att leda till att fler barn som far illa kan bli
bemotta och hjdlpta pa ett bra sitt. Pa sa sitt, tror vi, att vi i vart land @nnu tydligare kan
arbeta for att i enlighet med barnkonventionen, hjdlpa barn att vixa upp under trygga
forhallanden dér deras grundlaggande behov tillgodoses och deras bista star i centrum.
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Bilaga 1
Intervjufragor — pedagoger:
Bakgrundsfragor

Vad har du for utbildning?

Hur ldnge har du arbetat som ldrare/forskolldrare?
- Och pa den hir skolan?

Tidigare erfarenheter av att anmdila
Vad har du for erfarenheter av att géra anmilningar utifran misstankar om att ett barn far illa i

hemmet?
ofta/sdllan, hur gick anmdlan till (av vem),

Kontakten med socialtjinsten
Hur sag kontakten med socialtjansten ut efter det att anméilan gjordes?
Vem hade kontakt med socialtjiinsten...? Pa vems initiativ? Hur sdg din roll ut i den

samverkan?

Hur upplevde du kontakten (franvaron av kontakt) med socialtjansten?
Vad gav den?

fiterkoppling

Enligt din erfarenhet, hur ser det ut efter att anmilan gjorts, vad ges for aterkoppling fran
socialtjinsten till dig som ldrare/forskolldrare?

Vari bestod den? Vad innehéll den? Néir kom den?

Om du inte far aterkoppling - vad ges for anledningar till det?

Tror du att det finns andra anledningar till att pedagoger inte far aterkoppling efter att
anmaélan gjorts?

Vad har aterkopplingen fran socialtjidnsten for funktion for dig i din ldrarroll?

Vad har aterkopplingen fran socialtjinsten for funktion for barnet?
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Hur insatt dr du 1 hur socialsekreterarna arbetar med en utredning efter att en anmaélan gjorts?

Tycker du att det dr viktigt att ha kunskap om hur socialarbetarna arbetar med anmilningar?
Varfor, varfor inte? (relaterat till anmdilningsplikten och aterkopplingen)

Sekretessen

Socialsekreterarna har ju en sekretesslag att forhalla sig till.
Hur upplever du den sekretessen?

fordelar och nackdelar (i relation till aterkopplingen)

Kan du beritta kring dina erfarenheter av fordldrakontakten i sadana hér drenden?

Har de gett sitt samtycke till att du far information fran socialsekreteraren om utredningen?

Dromscenario

Om du tdnker dig att du skulle fa 6nska en viss aterkoppling fran socialtjansten, vad skulle du
da vilja att den aterkopplingen bestod av?

Vad behover du for information for ditt yrke?
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Bilaga 2

Intervjufragor — socialsekreterare

Bakgrundsfragor
Vad har du for utbildning?

Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare?
- Och pa det hir kontoret?

Vad har du for erfarenhet av att ta emot anmilningar fran en skola/forskola utifran misstankar

om att ett barn far illa i hemmet?
ofta/sdllan, hur gick anmdlan till (av vem)

Kontakten med skolan

Kan du ge nagra exempel pa hur kontakten med skolan har sett ut efter att du tagit emot
anmélan?

Hur upplevde du den kontakten?
Varfor dr den kontakten viktig? For dig?

/iterkoppling
Enligt din erfarenhet, hur ser rutinerna ut efter att anmélan gjorts?
Vad ges for aterkoppling fran dig till den som anmélt? (och till ldraren?)

Vilken sorts dterkoppling ? Vad innehaller den? Niir ges den?

Vad har aterkopplingen for funktion? (positivt & negativt)
- for ldraren i sin yrkesroll?

- for barnet

- for dig i din yrkesroll?

Om det finns fall da det inte sker ndgon aterkoppling, vad finns det for forklaringar?

Hur insatta upplever du att pedagogerna &r i vad som hédnder efter att de gjort en anméilan?
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Tycker du att det dr viktigt att ldrarna har kunskap i1 hur socialarbetarna arbetar med
anmalningar? Varfor, varfor inte? (relaterat till anmdlningsplikten och dterkopplingen)

Sekretessen
Hur upplever du sekretessen i relation till aterkoppling?
fordelar och nackdelar

Kan du beritta kring dina tankar och erfarenheter av fordldrakontakten i sadana hir drenden.
Ger de ofta/sdllan sitt samtycke till att den som anmalt far information om utredningen?

Ett Exempelscenario:

Om det r ett drende da du ser en podng i att ge viss sekretessbelagd information till ldrarna,
och fordldrarna inte ger sitt samtycke. Hur skulle du hantera en sadan situation?

Ser du skal till att arbeta aktivt for att fa fordldrarnas samtycke?

Hur paverkar forildrarnas roll samverkan mellan skola och socialtjanst?

(Upplever du det svart att dra gransen for hur mycket information ldrarna behdver veta?)
sekretesslagen, samtyckeskravet, barnets bdsta

Vad hdnder om ni far in anmélningar fran annat hall? Hur dr rutinerna da? Ger ni information
till skolan om att en utredning pagar kring den eleven?

Dromscenario

Om du tdnker dig att du skulle fa 6nska en viss aterkoppling till skolan, vad skulle du da vilja
att den aterkopplingen bestod av?
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Bilaga 3

Mail till intervjupersoner:

“Hej xxx!

Britta och jag dr mycket glada 6ver att du vill delta i en intervju till var uppsats. Vi kommer
och intervjuar dig pa din arbetsplats den xxx (datum och tid). Vi riknar med ungefir en
timmas tréff.

Vi tinker oss att intervjun blir mer som ett samtal kring dina erfarenheter och tankar kring att
ta emot anmélningar och utreda misstankar om att ett barn far illa. Fokus vill vi ligga pa
samverkan med skola samt dterkopplingen efter att anmélan tagits emot.

Hir kommer lite information om var uppsats och om intervjusituationen:

Vart syfte med uppsatsen dr att undersoka hur samverkan upplevs fungera mellan de tva
professionerna pedagoger i skolan och socionomer inom socialtjdnst, géllande
anmalningsplikten, med sérskilt fokus pa aterkopplande aspekter.

Bade ldrare och socialarbetare kommer att intervjuas om sina upplevelser av anmilningsplikt,
utifran samverkan, sekretess och aterkoppling. Vi vill sdrskilt fokusera kring hur kontakten
mellan socialtjianst och skola ser ut efter att en anmilan har gjorts. Vilken aterrapportering
sker? Hur ser den ut? Vad har den for funktion?

Vi dr medvetna om att det kan vara kénsligt att prata om sina erfarenheter kring barn som far
illa. Om du skulle kidnna dig obekvidm é&r du fri att avbryta intervjun. Allt som sdgs kommer
att behandlas konfidentiellt vilket innebér att du, och den verksamhet du befinner dig i,
kommer att vara anonym genom hela uppsatsen.

Ser fram emot att traffas!

Hor gédrna av dig om du har nagra fragor!

Hilsningar,
Lisa & Britta”
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